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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con el objetivo principal de ejecutar un estudio
de factibilidad para la apertura de una panaderia de productos artesanales, para el canton Chillanes
provincia de Bolivar. Actualmente la reactivacion de la economia estd comprometida al trabajo
de los sectores minoristas y de sus emprendedores como fuentes directas de la generacién de
riqueza, es por esto que se vuelve imprescindible generar estudios técnicos que prevean a los
inversionistas para no comprometer su inversion, tal es asi que el presente trabajo de investigacion
se realiz6 bajo una metodologia de enfoque cualitativo, de base descriptivo, exploratorio con
métodos deductivos - inductivos, analiticos y sintéticos a través de la aplicacidn de técnicas de
investigacion como la encuesta, entrevista y la observacion directa del objeto de estudio.
Identificando con esta informacion la oferta y demanda insatisfecha que existe en la localidad por
una panificadora de tipo artesanal y descubriendo las caracteristicas que el segmento de mercado
posee para lograr cumplir con sus necesidades y logrando la fidelizacion del mismo, todo esto a
través de la ejecucion de un estudio de mercado, un estudio técnico, ademas se contd con un
estudio administrativo y legal para determinar los costos y gastos del proyecto, con los cuales se
logré la evaluacion en el estudio financiero. Llegando a concluir que la ejecucion del proyecto es
factible, ya que cuenta con un VAN positivo de $104,929.88; una TIR positiva de 22.44%, y un
costo beneficio de $2.27, por lo cual, se asegura generar rentabilidad y recuperacion en un corto
plazo. Con esta evaluacion financiera positiva, se recomienda a los futuros inversionistas hacer
uso de este documento como una guia técnica para el manejo de adecuado de sus recursos y asi

minimizar el riesgo por pérdidas que pueden ocurrir.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PROYECTO DE
FACTIBILIDAD>, <RENTABILIDAD>, <PANIFICADORAS>, <EMPRENDIMIENTO>.

P 19-05-2022
10985-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The main objective of this study was to carry out a feasibility study for opening a bakery of
artisanal products for the canton Chillanes located in Bolivar province. Currently, the reactivation
of the economy is committed to the work of the retail sectors and their entrepreneurs as direct
sources of wealth generation, which is why it is essential to generate technical studies that
anticipate investors to safeguard their investment. For this reason, this study obeys a qualitative
approach methodology, descriptive, exploratory with deductive - inductive, analytical, and
synthetic methods through research techniques such as survey, interview, and direct observation
of the object of study. The findings from this process led to identifying the unsatisfied supply and
demand in this local artisan-type bakery. Also, it was possible to determine the characteristics of
the market segment to meet their needs and achieve their loyalty. The execution of a market study
and technical research was essential to collect reliable information. In addition, there was an
administrative and legal study to determine the costs and expenses of the project. These costs and
fees were necessary to achieve the financial assessment. In conclusion, the project's execution is
feasible since it has a positive NPV of $104,929.88, a positive IRR of 22.44%, and a benefit-cost
of $2.27, ensuring profitability and recovery in the short term. With this positive financial
evaluation, future investors are recommended to use this document as a technical guide for

adequately managing their resources and thus minimizing the risk of losses.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <FEASIBILITY
PROJECT>, <PROFITABILITY>, <BAKERIES>, <ENTREPRENEURSHIP>.

Lic. Monica Alejandra Logrofio Becerra.
Mgs. en Linguistica y Didactica de la ensefianza de Idiomas Extranjeros

C.1. 060274953-3
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INTRODUCCION

La apertura de un nuevo emprendimiento es parte de la incertidumbre que tiene el inversor o
emprendedor al momento de confiar recursos en la puesta en marcha de su idea de negocio, sin
embargo, es parte de la actividad econémica arriesgar una inversion con el fin de generar una
utilidad para quien dispone de recursos para activar una seccion econémica. No obstante, existen
medios para disminuir este riesgo y poder precautelar los recursos, tal es asi que ante la apertura
de un nuevo negocio se puede realizar un estudio de factibilidad que permita conocer los
diferentes actores del mercado y poder asi entender en qué segmento y con qué caracteristicas se

va a encontrar la futura empresa o emprendimiento.

Uno de los grandes conflictos a nivel mundial ha sido la falta de planificacién e implementacién
de recursos técnicos, no es hasta cuando los grupos empresariales y entes gubernamentales incitan
a estudiar el mercado para que las empresas decidan preguntar e indagar en el mercado en el cual
quieren incursionar para ofertar sus productos, y pongan en marcha diferentes estudios de gustos

y preferencias.

A nivel nacional, es importante contar con estudios técnicos que validen una inversion y mas aun
cuando esta tenga que ver con el sector de alimentos, ya que segun cifras del INEC (2021), el sector
tiende a proliferar en apertura de negocios por afio en un 16% sin embargo, no alcanzan un nivel
de madurez completa de dos afios, por factores como: la minima aceptacion del mercado, el nivel
de precio y calidad, la publicidad y la facilidad para adquirirlos (p.1); por consiguiente, se entiende

gue ante la apertura no se realiz6 un estudio adecuado.

En la provincia de Bolivar la apertura de emprendimientos con relacién a alimentos ha
incrementado en un 19%, segun cifras del INEC, en el caso de panaderias y afines se ha
incrementado en un 7% sin embargo, la madurez del emprendimiento comparte la estadistica
nacional. Por otra parte, existen pocos emprendimientos o0 negocios dedicados exclusivamente a
la panaderia local, segin datos de la camara de comercio de Bolivar, la existencia del producto
refiere a cien negocios distribuidos en toda la provincia, y a unidades vendidas en centros de

abasto y minimarkets (Bolivar, 2021).

Teniendo en cuenta la realidad de la Provincia, la situacion del canton Chillanes no es la excepcion
y carece asi de una panaderia que oferte productos de calidad, frescos y a un precio asequible para
la ciudadania, para esto es indispensable que se realice el estudio de factibilidad para lograr
descubrir el nivel de aceptacion, que puede tener | producto procurando que la inversion sea
canalizada adecuadamente y logre una rentabilidad y sustentabilidad para sus inversionistas.
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Formulacién del Problema

¢Como contribuye la realizacion del proyecto de factibilidad para la apertura de una Panaderia en

el Cantén Chillanes en el aflo 2022?

Delimitacion del Problema

Cantdn Chillanes- Provincia Bolivar, Cabecera Cantonal Barrio Santa Rita.

Justificacion tedrica

El desarrollo tedrico del presente trabajo investigativo se lo realiza con la revision de datos
bibliogréficos de diversos autores procurando contar con bases académicas y cientificas de las
principales lineas como libros, articulos cientificos, ensayos académicos, tesis y demés
documentos fisicos y digitales que sirvan como informacion competente y suficiente para
delimitar y respaldar el levantamiento del proyecto de factibilidad, ya que se podra consolidar y

ampliar los conocimientos de este proceso en el desarrollo del trabajo de investigacion.

Justificacion metodoldgica.

En el presente trabajo de investigacion se pondra en préctica una metodologia de enfoque
cualitativo, por la naturaleza de los datos a analizarse y de los resultados a obtenerse, todo esto a
través de métodos deductivos, inductivos, analiticos sintéticos, a través de la aplicacion de varias
técnicas de investigacion y sus respectivos instrumentos que validen la informacion encontrada

para la solucion a la problematica establecida.

Justificacion practica.

El presente trabajo investigativo se justifica con el levantamiento de un proyecto de factibilidad,
ya que gracias a este recurso se podra establecer un estudio de mercado, para conocer la demanda
y oferta de este producto, a su vez se realizaran diferentes estudios como el estudio técnico,
administrativo, legal, y financiero; toda vez que se procura proteger los recursos financieros que
se pretende invertir en este emprendimiento, evitando posibles pérdidas o comprometiendo su
liquidez y capital de trabajo. Ademas, que involucra generar dinamismo en el proceso lo cual
facilita el acceso de nuevos clientes frente a los productos ofertados en dicho emprendimiento por

aperturarse.



Objetivo General

e Levantar un estudio de factibilidad para la apertura de una panaderia artesanal que permita

satisfacer la necesidad demandada en el mercado del Canton Chillanes.

Objetivos Especificos

e Respaldar tedricamente el estudio de las variables propuestas, a través de una revision
bibliografica para la generacidn de las bases tedricas del trabajo de investigacion.

o Desarrollar un estudio de mercado a traves de encuestas que permita determinar la demanda
insatisfecha para la apertura de la panaderia en la localidad.

e Disefiar el estudio de factibilidad y entregarlo para la apertura de la panaderia.

Para resolver esta problemaética se presenta el siguiente trabajo de investigacion desarrollado en

tres capitulos distintos, los cuales se detallan a continuacién:

Capitulo I: Marco Teorico Referencial, este capitulo trata del contenido de investigaciones
realizadas referentes al tema propuesto, contiene antecedentes de trabajos desarrollados y en su

conjunto al marco teorico utilizado para el levantamiento del proyecto de factibilidad.

Capitulo Il: Marco Metodoldgico, cuenta con informacion del disefio, nivel y tipo de
investigacion que se ha realizado, ademas de las técnicas e instrumentos implementados para la

recoleccion de informacion.

Capitulo I11: Marco Propositivo, en este capitulo se encontrara los resultados obtenidos luego
de aplicar las técnicas de investigacion y a su vez el desarrollo de los diferentes estudios que
componen el proyecto de factibilidad. Finalmente se planteardn la conclusiones vy

recomendaciones del trabajo investigativo.

Antecedentes de Investigacion

Dentro de las diferentes investigaciones que se relacionan con el presente tema referente al estudio

de factibilidad, podemos mencionar las siguientes:

Titulo: “Proyecto de creacion de un supermercado de carnicos y mariscos, en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo”

Autor: Juan Sebastian Delgado Gaibor



Universidad: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

El Proyecto para la comercializacion de carnicos y mariscos en la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo mediante el estudio econémico- financiero para determinar la viabilidad y
rentabilidad de dicho proyecto, a través de los indicadores de Tasa Interna de Retorno (TIR) y
Valor Actual Neto (VAN), ademas el estudio técnico para determinar la capacidad instalada y la

ingenieria del proyecto (Delgado, 2018).

Titulo: “Proyecto de prefactibidad para la creacion de un supermercado en la ciudad de Salcedo,
provincia de Cotopaxi”
Autores: Elizabeth de los Angeles Bedon Campafia y Myrian Veronica Chacon Suérez

Universidad: Universidad Central del Ecuador

Estudio de factibilidad para determinar el nivel de aceptacion de la comunidad en general de la
ciudad de Salcedo, mediante una evaluacion de la demanda que permite conocer las caracteristicas

del mercado, y a través de andlisis de los datos para establecer la demanda insatisfecha (Beddn,
2019)



CAPITULO |

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1.1.  Proyecto

Un proyecto ayuda a solucionar los problemas y las necesidades humanas de manera inteligente.
Un Proyecto es “un instrumento de decision que se vale de un conjunto de herramientas que
pretende conseguir la asignacion de recursos con criterios de racionalidad, de prevision de

hechos, de fijacién de metas coherentes y coordinadas” (Narvaez, 2021).

1.1.2.  Importancia de un proyecto

Para la inversion de un proyecto se requiere tanto la aplicacion técnica como la evaluacion
economica - financiera para determinar la viabilidad y rentabilidad del mismo, por ende, el estudio
de factibilidad mediante el analisis de los resultados y factores que incide en el proceso de toma
de decisiones con el fin de mitigar el riesgo financiero (Vaca, 2016).

1.1.3.  Obijetivos de un proyecto

Vaca (2016) los objetivos de un proyecto son los siguientes:

* Aprovechar al maximo los recursos limitados

* Solucionar los problemas de la sociedad

* Mejorar las condiciones de compras de los bienes Yy Servicios (p.5).

1.1.4.  Clasificacion de proyectos

Los proyectos se clasifican en tres grandes grupos y de ahi sus derivaciones: Proyectos de

inversidn, investigacion y transformacion.
1.1.4.1.  Proyectos de inversion
Este tipo de proyectos tiene como finalidad, ser aplicados mediante financiamiento propio o

externo, de modo que en un lapso especifico de tiempo, sea recuperada la inversion, pudiendo

mantenerse solo y generar ganancias.



Dentro de ellos estan:

Proyectos empresariales, sean de capital publico o privado, enfocados en éareas productivas en

ambitos comerciales, industriales y de servicios.

Proyectos de ingenieria y tecnologia, en los que los principales objetivos son la creacion de
prototipos para su posterior comercializacién. Generalmente, son desarrollados por

emprendedores o startups en su fase inicial, hasta el registro de patentes.

Proyectos artisticos, musicales y literarios: en este tipo de proyectos, las inversiones que se
hacen, méas alla del dinero, es en recurso humano. Se espera conseguir retribucion, pero son
desarrollados sin tener seguridad de éxito, a diferencia de los empresariales y sus estudios de

mercado.

Proyectos de investigacion

Su objetivo primordial es simplemente descubrir. Abarcan todas las areas del conocimiento, tanto
a nivel externo como interno y su principal ganancia es el aumento de la capacidad y sabiduria de

la sociedad, como oportunidad de desarrollo completo del potencial individual.

Proyectos de transformacion

En estos casos, la clasificacion no depende de obtener una ganancia, si no de renovar lo que ya

existe o buscar alternativas a ciertas cosas.

Proyectos de mejoramiento organizacional: abarca toda empresa, tanto publica como privada,

gue ejecute un arduo proceso de evaluacion y diagndstico.

Proyectos educativos: buscan el mejoramiento social a través del aprendizaje y descubrimiento

del entorno y de si mismo.

Proyectos de sociales de infraestructura y servicios: tienen como objetivo el mejoramiento del
entorno y la calidad de vida, a nivel de vialidad, servicios, salud, seguridad y oportunidad. son
gjecutados en su mayoria con capital publico, aunque en los ultimos afios, las personas, a nivel

individual u organizativo, han tomado las riendas de estos proyectos.



Proyectos ecoldgicos y culturales: Estén enfocados en la mejora ambiental completa, tanto a nivel
forestal, de la fauna, contaminacién, hidrologia y energia, como al ambiente percibido por el ser

humano y su tradicion.

1.1.5.  Proyectos de inversion artesanal

Estos proyectos estan destinados a la apertura de capitales pequefios y medianos a organizaciones
0 personas naturales con un emprendimiento ya puesto en marcha o que apenas esta plasmado
como una idea de negocio. Tal es asi, que los recursos son manejados de forma empirica
procurando en el futuro grandes pérdidas. Por lo que segun Chavez (2015) es necesario tecnificar y

buscar asesoria profesional para mantener este tipo de proyectos.

1.1.6.  Proyectos de inversion artesanal panificadoras

La panaderia y panificadoras son estilos de cocina que necesitan particular atencién y
especializacion por parte de los chefs que se ponen manos a la obra. Y, aunque tengan sus
diferencias, siempre es posible experimentar con una y otra para obtener resultados sorprendentes
y exquisitos. Lo importante es que los recursos estén adecuadamente administrados para no

perderlos. Para este tipo de emprendimientos se necesita saber segun Torres (2021) de:

e El pan como negocio.
o Elegir el personal experto en la materia.
e Escoger una excelente ubicacion.

e Mezclar la tradicidn con un buen servicio al cliente.

1.1.7. Factibilidad

El estudio de viabilidad es la simulacién de los distintos escenarios basado en informaciones de

tipo primario con el objetivo de determinarse con exactitud el resultado para lograr en su ejecucion
(Vaca, 2016).

1.1.8.  Proyecto de factibilidad

Es el andlisis de una empresa para determinar: “Si el negocio que se propone serd bueno o malo,
vy en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso”. Si el negocio propuesto

contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y el ambiente
(Parra, 2021).



1.1.9.  Etapas de un proyecto de factibilidad

Segun (Cadena, 2018) las etapas de un proyecto de factibilidad son las siguientes:

* Estudio de Mercado. - Es el punto mas importante porque permite conocer los

competidores y los posibles clientes

* Estudio técnico. — Tiene como objetivo determinar el capital de trabajo, los recursos y

costos necesarios para e | proyecto

» Estudio Financiero. - Tiene como finalidad evaluar la viabilidad y rentabilidad de un proyecto
(p.54).

1.1.10. Estudio de mercado

El estudio de mercado se considera el punto de partida de un proyecto que permite la recopilacion
de informacidn para establecer o atender una necesidad, que abarca condiciones como sociales o
econdmicas, en si, también se utiliza para el analisis técnico, administrativo, financiero y

econémico (Cadena, 2018).

1.1.10.1. Objetivos del estudio de mercado

Segln (Cérdoba, 2019) el estudio de mercado de un proyecto persigue los siguientes objetivos:

* Fijar la demanda insatisfecha

* Determinar las necesidades de los consumidores

* Conocer los competidores

» Estimar la cantidad de bienes y servicios que se adquiere la comunidad

* Demostrar la viabilidad del proyecto.

Cadena (2018) menciona lo siguiente:

e Confirmar la presencia de una demanda insatisfecha en el mercado, para brindar un valor
agregado a los productos o servicios que existen en el mercado

o Establecer el tipo de servicios y bienes que desean adquirir la comunidad

e Saber cudles son los canales de comercializacién para hacer llegar los productos y servicios
a los consumidores

e Facilitar una repuesta al inversionista que su idea puede ser aceptada o rechazada por los

usuarios.



1.1.10.2. Investigacion de mercado

Es un proceso sistematico que se utiliza para recolectar informacion necesaria que ayuda en la
toma de decisiones mediante la comprobacidn de la idea a defender, a través la toma de encuestas

y entrevistas a una poblacion representativa (Sapag & Sapag, 2008).

Es el estudio que permite analizar los factores del mercado, esto involucra realizar un analisis de
la oferta, demanda y las cuatro “p” de marketing mix (producto, promocion, plaza y precio, y

juntamente con los canales de distribucion (Lara, 2011).

1.1.10.3. Componente del estudio de mercado

El estudio de mercado se lo realiza con la finalidad de determinar que un supermercado en la
ciudad se lograra a satisfacer las demandas, y cumplird las expectativas de compras de los
usuarios, por supuesto también para conocer las caracteristicas de productos que estarian

dispuestos a adquirir y qué tipo de servicios desean recibir.

1.1.10.4. Identificacion de los productos y /o servicios

El perfil de un bien es la descripcion de las particularidades que estos deben tener para cumplir
las condiciones de adquisiciones y al mismo tiempo satisfacer las necesidades, es decir, que
beneficio brindar a los compradores (Morales & Morales, 2019).

1.1.10.5. Analisis de la oferta

El analisis de la oferta es medir la cantidad de un bien o servicio que esta dispuesto a colocarse

en el mercado por los productores, comerciantes 0 empresarios.

“El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades
y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o
u servicio” (Baca, 2017).

1.1.10.6. Oferta presente

La oferta presente es los oferentes estan dispuesto a poner actualmente a disposicién del mercado

de una cierta cantidad de productos o servicios (Baca, 2017).



1.1.10.7. Oferta futura

La oferta se pronostica basado en los datos histéricos, es decir, a través de una proyeccion para
obtener un resultado que permite conocer las caracteristicas de los productos que se requiere en

el mercado futuro (Lara, 2011).

1.1.10.8. Meétodos de proyeccion

“Los métodos de proyeccion son las metodologias que se utilizan para realizar los prondsticos de

alguna variable” (Morales & Morales, 2009).

1.1.10.9. Método de tasas de crecimiento

SegUn (Puente, Vifian, & Aguilar, 2017) las proyecciones basado en datos histéricos, se puede calcular

mediante la féormula del valor futuro:

VF=VP(1+g) n

Donde:

VF=Valor futuro
VP=Valor presente
g=tasa de crecimiento

n=periodo de tiempo

1.1.10.10. Analisis de la demanda

Los consumidores se requieren ciertas cantidades de bienes o servicios para dar solucién de una
necesidad especifica con una condicion de costo determinado por el mercado (Baca, 2010). La
demanda es un cierto nimero de productos que los demandantes estan en condicion de adquirirle

en el mercado a un precio especifico con el fin de satisfacer una necesidad (Morales & Morales, 2019).

La demanda se considera las siguientes variables que son:

* Ingresos de los demandantes
* Cantidad de demandantes
* Precio de los bienes complementarios

* Precio de bienes sustitutos
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* Gustos y preferencias

* Expectativas (Sapag & Sapag, 2008)

1.1.10.11. Demanda presente

“Es el tipo de demanda que se realiza en el momento actual, y se lo hace a través del proceso de

investigacion de mercado” (Lara, 2011).

1.1.10.12. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se determina cuando la demanda por los consumidores es mayor que lo
ofertado por los oferentes, es decir, es donde el conjunto de establecimientos o parte de una
poblacién no tienen acceso al bien o servicio que solicitan. La propuesta cubrird una porcién de

mercado identificada (Andia, 2011).

1.1.10.13. Demanda proyectada

Para determinar la demanda futura se considera dos conceptos que son:

Demanda normal; se toma en cuenta las variables de los datos histéricos.

Demanda generada: se considera las informaciones obtenidas de estudio de mercado, es decir,

las proyecciones del proyecto.

Por ende, la “demanda futura = demanda normal + demanda generada” (Andia, 2021).

1.1.11. Marketing mix

1.1.11.1. Analisis de precios

El precio es el valor de los productos o servicios expresado en términos monetarios. EI comprador
normalmente quiere que los precios de los productos sean bajos, aunque en algunos casos prefiere

gue sean muy similares, debido a que se relaciona la calidad del producto con el valor (Barrientos,
2018).

“Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos al vender y los consumidores

a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda esta en equilibrio” (Baca, 2015).
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El precio de venta depende de:

* Margen de rentabilidad esperado

* Tipo y naturaleza del mercado y sistemas de comercializacion

» Elasticidad- precio de la demanda

* Estructura del mercado en cuanto a oferta y nimero de consumidores

* Estructura de los costos de operacion (Barrientos, 2018).

1.1.11.2. Canales de comercializacion

“Es el camino que toma un producto o servicio, para poder ser comercializado y llegar al usuario
final” (Lara, 2011). El canal de distribucion son las acciones necesarias para impulsar los productos

en alcance del mercado meta, con el fin de facilitar su adquisicion en un punto de venta (Barrientos,
2018).

Las canales de distribucion se clasifican en tres grupos que son:

* Representante o agentes: No son duefios de los productos, sino es como un
intermediario que se reciben un pago 0 una comision

» Mayorista: Son agentes que adquieren los productos y los venden a los consumidores 0
minoristas

* Minoristas: se dedican a negociar con los consumidores finales (Barrientos, 2018).

1.1.11.3. Producto (Product)

Aqui se explica la necesidad que se trata de satisfacer en el consumidor y los servicios
relacionados que puedan ser necesarios para el disfrute del producto, los cuales mejoran y afiaden

valor al producto como, por ejemplo, el servicio post-venta, la garantia o el servicio técnico
(Barrientos, 2018)

1.1.11.4. Promocién (Promotion)

La actividad que la empresa desarrollara para que su producto llegue al maximo namero de
clientes del amplio pablico, o del segmento al que se dirija, y aumentar sus ingresos. Aqui es

donde se situaria lo que todos entendemos por labores publicitarias o de difusion comercial
(Barrientos, 2018)
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1.1.12. Estudio técnico

Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que permite obtener la base
para el calculo financiero y la evaluacién econémica de un proyecto a realizar. El proyecto de
inversion debe mostrar en su estudio técnico todas las maneras que se puedan elaborar un producto

0 servicio, que para esto se necesita precisar su proceso de elaboracion (Portales, 2021).

“En este estudio se busca determinar las caracteristicas de la composicion 6ptima de los recursos

que haran que la produccion de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente” (Portales, 2021).

1.1.12.1. Componentes del estudio técnico

Porteles (2021) Sefiala lo siguiente:

 Localizacion del proyecto: mediante un estudio técnico para establecer la dimension de la
planta y el lugar adecuado para la comercializacion o produccion (p.23).

« Tamafio del proyecto: clasifica por la capacidad de produccion y la demanda de mismo (p.23).

» Procesos administrativos: se hace referencia a las actividades ejecutivas del proyecto
manifiesta a continuacion:

» Determinacién del tamafio 6ptimo de la planta: se refiere a la capacidad instalada, y se muestra
mediante utilidad (p.25).

» Localizacion optima del proyecto: a través de estrategias para obtener mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital invertido (p.25).

+ Ingenieria del proyecto: dando solucion a la instalacion y el funcionamiento de local

+ Distribucién de la planta: contribuye las condiciones de trabajos adecuadas con la finalidad de

brindar seguridad laboral y bienestar para los colaboradores.
1.1.12.2. Ingenieria del proyecto
“Se ocupa de resolver todo lo concerniente a la instalacién y funcionamiento de la planta, cuando
esta se requiere; sin embargo, también se aplica a las instalaciones necesarias para la generacién
de servicios que produce el proyecto de inversion” (Morales & Morales, 2009).
La ingenieria de proyecto establece componentes necesarios como: los suministros, los insumos,

las maquinarias e instalaciones y talento humano que se intervengan en el proceso (Lara, 2011).
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1.1.12.3. Diagrama de flujos

La presentacion mediante figuras y las conexiones que se manifiesta su estado de situacion de un

proceso. Presenta detalladamente 10s procesos (Andrade, 2017).

1.1.13. Estudio legal

Es significativo estudiar los aspectos legales para la formalizacidn de una organizacion, los cuales
incluye los factores econémicos y operativos del mismo (Sapag, 2011). Por ende, es vital conocer
las leyes, normas y reglamentos que regularan por los diferentes organismos, para evitar sanciones

innecesarias y asi contribuyendo al correcto funcionamiento del negocio.

1.1.14. Estudio administrativo

Su objetivo es realizar un andlisis que permita obtener la informacién pertinente para la
determinacién de los aspectos organizacionales de un proyecto, los procedimientos

administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales y ecoldgicos y en si su organizacion (Bricefio,
2019).

1.1.14.1. QOrganizacion del proyecto

“La organizacion comprende el estudio y disefio de aspectos como jerarquias, obligaciones,

autoridad, funciones, lineas de comunicacién y responsabilidades” (Bricefio, 2019).

Un proyecto bien estructurado debe estar conformado por los factores indispensables para el
correcto funcionamiento de las operaciones, ademas mediante el disefio del proyecto para poder

cumplir las metas de produccion a través de un excelente manejo en el proceso productivo (Bricefio,
2019).

1.1.14.2. Mision

La mision es un término que se expresion la razén de ser de la empresa, donde establecer el

propésito de la organizacion (Bricefio, 2019).
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1.1.14.3. Vision

Fijacion de metas a largo plazo a través de los esfuerzos y coordinacion de las personas que

colaboran en la empresa, es decir, que se construye dia a dia los frutos (Bricefio, 2019).

1.1.14.4. Organigrama estructural

Es la representacion grafica donde se explica la estructura organizacional y la sefializacion de los

distintos cargos que existen en la compafiia (Bricefio, 2019).

1.1.15. Estudio financiero

Mediante la estimacion de los ingresos, costos de inversion inicial y los costos de operacion del
proyecto, éstos se miden a través de los indicadores y herramientas financieros para determinar
la rentabilidad de la misma (Andrade, 2017). Con la finalidad de demostrar la viabilidad y
rentabilidad del proyecto a través saber como determinar el costo que se incurre en el proceso de

operacién y conocer cudl es el monto de los recursos necesarios para la realizacion de la misma

1.1.15.1. Objetivo de estudio financiero

El estudio financiero es donde se fija el monto de recursos econémicos para poner en marcha el
proyecto, a través de célculo en los costos de operaciones y los gastos operacionales y mediante
indicadores financieros para determinar la ejecucion de la misma (Pérez, 2020). El estudio financiero
consiste en elaborar informacion financiera que proporcione datos acerca de la cantidad de
ingresos, gastos, nivel de inventario requeridos, capital de trabajo, inversion, rentabilidad con la
finalidad de identificar con exactitud el monto de inversion y los estados financieros que producira

el proyecto (Pérez, 2020).

1.1.15.2. Segmentos del estudio financieros

Realizar un presupuesto financiero para el desarrollo del proyecto mediante los flujos efectivos
presupuestados con base en los métodos del periodo de recuperacion, tasa de retorno y valor

presente neto, ademas de las condiciones de incertidumbre y riesgo (Pérez, 2020).

Plan de financiamiento muestra si las fuentes de recursos seran externas (préstamos familiares y

créditos bancarios) o internas (rentabilidad, amortizacion y depreciacion) (Pérez, 2020).
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1.1.15.3. Inversion del proyecto

Los gastos dedicados en la adquisicion de bienes y servicios requeridos para poder implementar
el proyecto, el mismo que generara beneficios econémicos y con la finalidad de establecer la vida

Gtil de la misma (Pérez, 2020).

1.1.15.4. Estudio de ingresos

Los ingresos se reflejan en estados de resultados por las ventas de mercaderias efectuados en un
periodo determinado, ademas los ingresos pueden provenir de distintas fuentes: por las ventas,

dividendos e intereses (Pérez, 2020).

1.1.15.5. Estados financieros

Estado de resultado: Se presenta informacién financiera que los ingresos se deducen los costos y
gastos, y finalmente obtiene las utilidades o perdidas del ejercicio como el monto de los impuestos

y participacién de los trabajadores que corresponde a un periodo determinado (Pérez, 2020).

Flujo efectivo: Son las entradas y salidas de efectivo que se realizan generalmente para las

actividades normales del mismo” (Pérez, 2020).

1.1.15.6. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera permite conocer la viabilidad, el rendimiento aceptado y la vida atil que

genera el proyecto de inversion (Pérez, 2020).

e Valor actual neto:

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos
de caja futuros originados por una inversion, también es la diferencia entre los ingresos y egresos

a valores actualizados o la diferencia entre lo ingresos netos y la inversion inicial (Pérez, 2020).

VAN>0La inversién se genera ganancias por encima de la rentabilidad exigida. Aceptarse
VAN<OLa inversién produciria ganancias por debajo de la rentabilidad. Rechazarse
VAN=0La inversién no genera ni ganancias ni perdidas. Basado en otros criterios, como tasa de

descuento o un mejor posicionamiento en el mercado.
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e Tasa interna de retorno

Refleja la tasa de rentabilidad o interés que se arrojara en un proyecto durante la vida Gtil de la

misma (Pérez, 2020).

e Razén beneficio costo

El valor presente de los beneficios brutos dividido para el valor presente de los costos brutos
(Pérez, 2020).

Formula:

En/1+in

RBC=£En/(1+in

RBC = VAN Ingresos (i)

VAN Egresos (i)

RBC>1 El proyecto se acepta
RBC=1 Es indiferente a la inversion
RBC<1 El proyecto se rechaza

e Periodo de recuperacion de la Inversion (PRI)

Es una herramienta que permite medir el tiempo de se necesita para que los flujos netos de efectivo

de una inversion recuperen su costo o inversion inicial (Cérdova, 2019).

Formula:

PRI = Inversion Inicial Ingresos Promedios

e Punto de Equilibrio

Es la cantidad de dinero (ingresos) a través de las ventas de productos que recupera con relacion

a la totalidad de costos y gastos de un proyecto de inversion (Cérdova, 2019).
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Utilidad de Punto de equilibrio

» Determinar el nivel de ingresos para cubrir los costos variables y costos fijos
 Establecer la relacion costo-volumen de ventas -utilidad, es decir, la variacion que se presente
cuando existe un cambio en los costos (Peralta & Lindao, 2010)

+ Identificar los costos fijos y costos variables del proyecto (zabala, 2021).

1.1.16. MiPymesy Pymes en Ecuador del sector panificador

Aunque las pequefias y medianas empresas (PYMES) fueron el sector mas golpeado por la
pandemia, también se conformaron nuevos negocios, especialmente los dedicados al comercio.
Una dindmica similar ocurri6 en el sector panificador. Mientras al menos un 25 % de panaderias
tuvieron que cerrar, segun datos del Gremio de Panificadores de Pichincha, el Servicio de Rentas
Internas registré 1.329 panaderias nuevas durante la pandemia. Y es que las pymes siguen siendo
un instrumento esencial para la reactivacién econdmica y productiva, ya que juegan un rol
fundamental en la generacion y proteccion del empleo formal. Ademas, en Ecuador el 99 % del

entramado empresarial estd conformado por pymes (Mérquez, 2021).

En el sector panificador, casi la totalidad de las panaderias son PYMES o empresas familiares
que, en conjunto, generan empleo a mas de 22 mil personas. En tanto el pan es uno de los
alimentos que mas se consume en el pais, mas del 80 % de ecuatorianos come pan
diariamente. No obstante, Ecuador tiene un consumo per capita de apenas 27 kilos anuales, una
cifra menos a lo recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud de 80 kilogramos anuales.
En este sentido, al ser el pan un alimento basico dentro del grupo de los cereales en una dieta sana

y equilibrada, la industria tiene para seguir creciendo el consumo cada afio (Marquez, 2021).

1.1.17. Lineas de accién que contribuyen a las Mipymes y pymes dedicadas a la panificacion.

Las lineas de accion se encaminan a mejorar a las pymes dedicadas a la panificacion (Mérquez,
2021).

Tecnificacién del oficio

De acuerdo con datos de la Federacion Nacional de Maestros Panaderos, Fenapan, no més del 15
% recibieron alguna instruccion formal, siendo que la mayoria aprendieron de manera empirica.
Ademas, al ser una actividad econdémica familiar, existe un alto porcentaje de negocios heredados,

es decir, habilidades técnicas transferidas (Marquez, 2021).
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La tecnificacién de este oficio permitira mejorar la competitividad y rentabilidad de una actividad
econdmica que tiene potencial de crecimiento. Esto permitira al negocio conocer de los procesos
y técnicas de panificacion, contar con un personal cualificado, adaptarse de manera proactiva a
las exigencias de los consumidores, diferenciarse de la competencia, conocer de las novedades

que trae el mercado, y mas (Marquez, 2021).

Identificar nuevas oportunidades de venta

La panaderia ademas de ser un oficio sacrificado por garantizar a sus clientes el pan a las primeras
horas del dia, es una actividad creativa puesto que existe una variedad con cientos de referencias
de productos para conquistar el paladar de los clientes. Ademas del tradicional pan, Linea Maestro

recomienda incluir variedad de productos en reposteria, pasteleria, galletas y mas (Marquez, 2021).

Para tener éxito en esta accion, se recomienda conocer y sondear a la clientela, sacar nuevos
productos en cantidades pequefias a fin de medir la acogida, y educar al cliente sobre los dias o

temporadas de stock de los productos.

Encontrar alternativas para llegar a los consumidores

Ademas del cumplimiento de las medidas de bioseguridad para dar seguridad a los clientes, ciertos
negocios han implementado la entrega a domicilio de sus productos. Aunque para este sector el
contratar un servicio de un tercero puede incurrir en altos costos, esta alternativa puede rendir si

se aplica de manera propia (Marquez, 2021).

Transformacion digital acelerada

Los canales digitales son una oportunidad para enfrentar una crisis como lo demostré la pandemia,
ganar productividad y estar un paso delante de la competencia. Aunque se trata de una estrategia
sostenida en el tiempo, la presencia en internet por medio de las redes sociales, pagina web, e-
commerce y otras herramientas, aumentan la visibilidad del negocio. Por otro lado, son un nuevo
canal de contacto con el cliente, ya que a través de esta via de comunicacion se puede informar

sobre el catadlogo de productos, promociones y mas (Marquez, 2021).
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de investigacion
2.1.1. Enfoque de investigacion
El enfoque de la investigacion serd mixto. Cualitativo ya que se describi6 a través del diagnostico
todas las cualidades con las que debe contar una panaderia y la descripcién de su mercado
objetivo. Cuantitativo porque se analizaron cifras que involucran el estudio financiero y la
evaluacion financiera para la aceptacion de la factibilidad.
2.2. Nivel de investigacion
2.2.1. Exploratorio
Es aquella que se efecta sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimiento (Marroquin Pefia, 2013).
Pese a que no se modifican las variables, contribuyd a establecer todos los por menores y
caracteristicas del mercado y los requerimientos del area panificadora de los cuales sera parte la
panaderia.
2.2.2. Investigacion descriptiva
También conocida como la investigacion estadistica, se describen los datos y caracteristicas de la
poblacion o fenémeno en estudio. Este nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién,
qué, dénde, cudndo y cOmMo (Marroquin Pefia, 2013).
2.3. Disefio de investigacion
De acuerdo con los requisitos de la indagacion a realizar, durante el desarrollo de la misma se

procedio a la utilizacién del siguiente tipo de investigacién:

20



2.3.1. Investigacién de campo

La investigacion buscé realizar un estudio de factibilidad para considerar la apertura de la
panaderia en el cantdn Chillanes, a su vez la informacion obtenida fue en el cantdon donde se
observo de cerca el target al cual se desea acceder. En esta investigacion se obtuvo la informacion
directamente de la realidad del mercado objetivo, por lo tanto, implicé observacién directa por
parte del investigador.

2.3.2. Investigacion documental

Durante el desarrollo de la investigacién se necesitd de documentos para sustentar el marco

tedrico, el estudio técnico y administrativo del plan estudiado.

2.4. Poblacién y muestra

2.4.1. Poblacion

Para la elaboracién de la presente investigacion se tomé como poblacién a los ciudadanos del
canton Chillanes que cuenta con 18.685 (Poblacion urbana con una proyeccion para el afio 2022)

segun datos del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021).

Tabla 1-2: Poblaciéon canton Chillanes

POBLACION
Ciudadania 18685
TOTAL 18685

Fuente: INEC,2021

2.4.2. Muestra

En consideracion al tipo de producto, la poblacion se actualiza al namero de familias del canton

por su nimero de integrantes en un posible de cinco personas.

Donde:

n=poblacion
Z=integrantes de familia
N=n/z
N=18685/5
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N=3737.

Férmula:

n=1~7Z2 *px*qxN/E2(N-1)+Z2 xp*(Q (Paredes, 2019).

Donde:

n= Tamafo de la Muestra

Z= Nivel de confiabilidad

p= Es la porcion de la poblacion que tiene la caracteristica de interés, que es el prop6sito a medir.
Es decir, es la Probabilidad de ocurrencia

g= Es la porcion de la poblacién que no tiene la caracteristica de interés.

Probabilidad de no ocurrencia 1-p

N= Tamafio de la Poblacion

E= Error de muestreo 0.05 0 5% es el mas utilizado por el nivel de confianza.

Calculo de la muestra

_ 1,962"2 x3737%0,5%0,5
0,052 (3737-1)+1,962 *0,5+0,5

Poblacion

106

2.5.  Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.5.1. Método deductivo

La modalidad deductiva Menciona (Carrasco, 2015) “Es aquel que va de lo general a lo particular,

del todo de sus partes”.
También es conocido como “método descendente” pues de una premisa mayor llegamos a una

conclusion. Implicacién para el marco tedrico propuesto y los estudios componentes del proyecto

de factibilidad realizados.
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2.5.2. Método inductivo

Se define como (Montoya, 2015): “Aquel que parte de la observacion de hechos y casos particulares

para llegar a la ley general; en otras palabras, va de sus partes al todo”.

Comprende los siguientes pasos:

e Observacion

e Experimentacion
e Comparacién

e Abstracciony

e Generalizacion

Este método consistid en ordenar las ideas de lo particular a lo general. Aplicando a la

verificacion de la idea a defender del tema de investigacion.

2.5.3. Método analitico

Este método ayudo a la revision del estudio financiero y los datos obtenidos, pudiendo visualizar

el futuro de la situacion financiera de la panaderia.

2.6. Técnica e instrumentos

a) Observacion

Para (Bernal, 2015) la observacion. “Permite obtener informacion directa y confiable siempre y

cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado”.
Se utilizard esta técnica para observar directamente el fenémeno, hechos o casos investigados a
través de visitas planificadas con la finalidad de obtener un mayor nimero de datos del érea, lo

cual ayudara a tener una mejor vision para resolver el problema planteado.

Esto nos permitio estar en contacto con la realidad que se presenta en la economia y el segmento

de mercado para el cual se dispone el proyecto.
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b) Entrevista

Segln (Bernal, 2015) afirma asi: “Esta técnica esta orientada a establecer contacto directo con las

personas que se consideren fuentes de informacion”.

Con la ayuda de esta herramienta la cual consistira en un dialogo entre las personas inmiscuidas
en este trabajo que en este caso sera directamente con el inversor del proyecto y el investigador,
recopilando asi informacion especifica y especializada que precise datos sobre la situacion actual

de la inversion, y dar buen uso a esos recursos.

¢) Encuesta

Segun (Bernal, 2015) afirma que: “Se utiliza como técnicas de recoleccion de informacion mas
usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas

encuestadas, pero aun sigue utilizando”.

Con la ayuda de esta herramienta especificamente disefiada para la recopilacion de informacién

de manera directa al segmento de mercado elegido, en este caso ciudadanos del cantén Chillanes.

2.6.1. Instrumentos

a) Observacion Directa. - Se aplico este instrumento para ver directamente aquellas falencias

existentes dentro del mercado a partir de ello dar solucidn a los inconvenientes encontrados.

b) Guia de Entrevista. - Se formulé un conjunto de preguntas disefiadas para un dialogo
adecuado, el mismo fue establecido por el investigador y dirigido al personal inversor del

proyecto para recolectar informacion clara y concisa del negocio que se desed aperturar.

c) Test o Cuestionario. - Se elabord un conjunto de preguntas cerradas las cuales fueron
aplicados al total de la muestra calculada, los mismos contestaron con toda certeza a fin de

facilitar informacion real sobre la situacién de la empresa.

2.7.1dea a defender

La elaboracion de un estudio de factibilidad para la apertura una panaderia en el cantén Chillanes,

como emprendimiento dispuesto para el afio 2022, contribuye a la obtencién de rentabilidad para
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sus inversores, ademas de satisfacer las necesidades de los consumidores, generando empleo para

la poblacién de la localidad, aportando al desarrollo de la economia del canton.

2.7.1. Variables.

Variable Independiente:

Estudio de Factibilidad

Variable Dependiente:

Rentabilidad y Satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

2.8 Andlisis e interpretacion de resultados

2.8.1 Técnica - entrevista

Obijetivo: Conocer la idea de negocio que pretende el inversor aperturar en el canton Chillanes,

a su vez identificar los recursos con los cuales se cuenta para poner en marcha el emprendimiento.

Instructivo: Responda segln corresponda.

1. ¢Como nace la idea de crear este emprendimiento?

Para mejorar la situacion econdémica familiar ademas de contribuir al crecimiento del canton.

2. ¢En la actualidad, a qué se dedica? ¢Posee un trabajo formal o informal?

Si poseo un trabajo formal, pero es importante para la familia genera este rubro de ingreso.

3. ¢Ha tenido o ha puesto en marcha anteriormente una idea de negocio similar o

diferente? ¢ Cual fue ese negocio?

No, ya que he trabajado en el sector publico. Pero me gustaria emprender con un negocio propio.

4, ¢El negocio que puso en marcha sigue funcionando? En el caso de ser negativa la
respuesta, ¢cuales fueron las causas?
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Poca administracion o cuidado en los detalles que debia estar fijo al inicio del negocio.

5. ¢ Cudles son los objetivos que tiene ud. al pretender invertir en este tipo o sector de

la economia local?

Que mejoren las condiciones econémicas tanto para mi unidad familiar, asi como la economia de

la localidad. Ademas, brindar un producto de calidad y fresco que necesita la poblacion.

6. ¢ Considera que un estudio técnico o formal puede mejorar las condiciones previas

para conocer la realidad del mercado en donde pretende aperturar su negocio?

Si, estoy convencida de que un estudio formal para poder aperturar un negocio es muy importante,
ya que se puede conocer de forma real si el producto va a tener acogida en el mercado, ademas se
podra establecer el capital requerido y se podréa realizar acciones previas en caso de que no se

cuente con el capital suficiente.

7. ¢ Qué tipo de productos considera que debera poner a disposicion de su mercado?

Al abrir la panaderia se busca brindar un producto sano, fresco y de calidad, todas estas

caracteristicas para el pan como producto basico y también productos de pasteleria.

8. ¢ Qué nivel de riesgo percibe ud. en la localidad donde pretende poner en marcha su

negocio?
En general pienso que toda la economia del pais esta atravesando una recesion; sin embargo, los
productos son parte de la alimentacién diaria. El riesgo seria no gustar al pablico y tal vez el rango

de precios que se establezcan para los productos que realicemos.

9. ¢Los recursos financieros con los que dispone para esta inversién son propios o

financiados por una IFIS?

Por el momento los recursos son propios en caso de requerir un financiamiento se tendria que

analizar cuidadosamente 0 a su vez seguir las recomendaciones de los profesionales.
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10. ¢Cual es un factor que diferenciaria a su emprendimiento de otros que oferten

productos similares a los que ud. produciria?

Brindar un producto fresco, con caracteristicas saludables, ademéas de un trato amigable a los

clientes.

11. ¢ Cual es el monto o cantidad en recursos financieros que ud, pretende destinar para

esta inversion?

Se pretende destinar recursos propios por un valor de 15000.

2.8.2 Técnica — encuesta

Obijetivo: Conocer la aceptacion del mercado sobre el producto a ser ofertado y sus niveles de

demanda insatisfecha.

Dirigido a: poblacion del canton Chillanes
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DATOS INFORMATIVOS

1. Género

Tabla 2-2:  Género

Opcion Cantidad | Porcentaje
Masculino 58 55%
Femenino 48 45%
TOTAL 106 100%
Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)
Género
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Masculino

Femenino

TOTAL

H Cantidad ™ Porcentaje

Gréfico 1-2.  Género
Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Analisis e interpretacion: una vez realizada la encuesta en la poblacion se ha podido obtener se
ha podido obtener que el 55% de la poblacion corresponde al género masculino mientras que en
45% corresponde al género femenino. Siendo asi que la promocion o comercializacion que se

realice puede considerarse como un aspecto importante como un aspecto importante enfocarse a

este género mayoritario respectivamente.
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2. Edad

Andlisis e interpretacion: segun la poblacion encuestada en el cantén Chillan es el 67%
corresponde a una edad de 26 y 38 afios de edad mientras que el 19% esta en una edad de 18 a 25
afios de edad por otra parte el 9% Por otra parte el 9% representa la poblacién de 39 a 55 afios de
edad y el 5 por ciento con mas de 56 afios por consiguiente el cantdn Chillanes tiene una poblacion
relativamente joven y es del porcentaje mayoritario siendo asi que los 2 rangos que los 2 rangos

constituyen el 86% de la poblacion total por lo que se tiene una demanda suficiente para la
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Tabla 3-2:

Grafico 2-2.  Edad
Edad Cantidad | Porcentaje
18-25 arfios 20 19%
26-38afios 71 67%
39-55afios 10 9%
Mas de 56 afios 5 5%
TOTAL 106 100%

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Edad

18-25 afios 26-38afios 39-55afios Mas de 56

afios

B Cantidad ™ Porcentaje

Edad

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

implementacion de la panaderia.
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3. Nivel de Ingresos

Tabla 4-2: Nivel de ingresos
Nivel de ingresos: Cantidad Porcentaje
$ 400.00 18 17%
$ 800.00 70 66%
$ 1,200.00 7 7%
$ 2,000.00 9 8%
Mas de $2000 2 2%
TOTAL 106 100%
Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)
Ingresos
120
100
80
60
40
20
. . ay B -
$400.00  $800.00 $1,200.00 $2,000.00 Méasde  TOTAL
$2000
B Cantidad ™ Porcentaje
Gréfico 3-2.  Nivel de ingresos

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Analisis e interpretacién: el nivel de ingresos de la poblacién encuestada representa en su gran
mayoria con el 66% a niveles de ingresos de USD$ 800 mientras que el 17% corresponde a
ingresos de USD$ 400 y el 8% corresponde a valores superiores de USD$ 2,000.
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4. ¢De cuéntos integrantes se compone su familia?
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60

40

20

Tabla 5-2: Integrantes de familia

H Cantidad ™ Porcentaje

Gréfico 4-2. Integrantes de familia

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

Andlisis e interpretacion: de la de la poblacion encuestada se puede observar que su gran

mayoria el 57% tiene 2 integrantes en su familia mientras que el 42% tiene 4 integrantes familiares

Opcidn Cantidad | Porcentaje
2 50 47%
4 45 42%
5 7 7%
mas de 5 4 4%
TOTAL 106 100%
Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)
Integrantes de la familia
' ' - =
2 4 5 mas de 5 TOTAL

a su vez el 7% cuenta con 5 integrantes y el 4% con mas de 5 integrantes.
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5. ¢Quién realiza las compras de los productos de primera necesidad?
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Tabla 6-2: Compras

Opcidn Cantidad | Porcentaje

Padre 29 27%
Madre 53 50%
Hijo/a 21 20%
Otros 3 3%
TOTAL 106 100%

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Comprador de productos

Padre Madre

Hijo/a

Otros

B Cantidad ™ Porcentaje

TOTAL

Grafico 5-2. Compras

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)
Andlisis e interpretacion: el 27% de la poblacion afirma que es el padre quien realiza las compras

de primera necesidad en el hogar mientras que el 50% aduce que es la madre de familia Por otra

parte el 20% dice que es el hijo de familia y el 3% otros integrantes del nucleo familiar.
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6. ¢En qué lugar realiza sus compras de productos alimenticios, de consumo diario?

Tabla 7-2: Lugar de compra
Opcion | Cantidad | Porcentaje
Tiendas 73 69%
Minimarket 24 23%
Mercado 9 8%
TOTAL 106 100%

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Lugar de compra
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Grafico 6-2. Lugar de compra

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Andlisis e interpretacion el 69% de la poblacion el 69% de la poblacién realiza sus compras en

tienda de la localidad mientras que el 23% en mini Market y el 8% en el mercado.
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¢ Qué valor monetario destina a la adquisicion de productos de primera necesidad, de

consumo diario?

Tabla 8-2: Valor
Opcidn Cantidad | Porcentaje
100-150 13 12%
200-250 71 67%
300-350 10 9%
Maés de 350 12 11%
TOTAL 106 100%

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Valor destinado a la compra
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Gréfico 7-2. Valor

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

Andlisis e interpretacion: El valor monetario que se destina para la adquisicion de productos de
primera necesidad en un 77%manifiesta que es de 200 a USD$ 250 mientras que el 12%
manifiesta que es un valor de 100 a USD$ 150 Por otra parte el 9% aduce que es de 300 a USD$
350.
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8. ¢Consume ud. productos de panaderia?

Tabla 9-2: Consumo

Opcidn Cantidad | Porcentaje
SI 106 100%
NO 0 0%
TOTAL 106 100%

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

Consume productos de panaderia

120
100
80
60
40
20

SI NO TOTAL

B Cantidad ™ Porcentaje

Gréfico 8-2. Consumo

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Analisis e interpretacién: el 100% hace uso y consumo de productos de panaderia. Por lo cual,
se contara con un segmento de consumo fijo para el tipo de producto que se desea poner en el

mercado.
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9. ¢Qué productos adquiere de las panaderias?

Tabla 10-2:  Tipo de producto

Opcion Cantidad | Cantidad | Cantidad Cantidad Porcentaje

Pan 106 100%

Pasteles 89 89 84%

Postres 25 25 24%

Otros 2 2%
TOTAL 106

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Tipo de producto

120
o 100
2 80
S 60
o
2 40
= 20 ﬂ
0 A A
1 2 3 4 5
H Otros 2 2%
postres 25 24%
H pasteles 89 84%
H Pan 106 100%

Grafico 9-2. Tipo de producto

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Andlisis e interpretacion: el 100% de la poblacién encuestada manifiesta consume pan, mientras

que el 84% adquiere pasteles el 24% postres y el 2% otros productos que se expende en las

panaderias.
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10. ¢Con qué frecuencia adquiere los productos de panaderia?

Tabla 11-2: Periodo de consumo

Opcidn DIARIO |SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL | Porcentaje

Pan 106 100%

Pasteles 2 104 100%

Postres 14 25 24%

Otros 0%
TOTAL 106

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

Periodo de consumo

120
100
80
60
40

20 C o _—
0

DIARIO  SEMANAL QUINCEN MENSUAL Porcentaje

AL
® Otros 0%
postres 14 25 24%
H pasteles 2 104 100%
® Pan 106 100%

Gréfico 10-2. Periodo de consumo

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

Analisis: de interpretacion de resultados la frecuencia de consumo de pan en la localidad es el
100% diario de pasteles el 2% quincenal y el 104 mensual y los postres un 15% semanal y el 25%

quincenal
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11. ¢ Qué tipo de pan consume?

Tabla 12-2: Tipo de pan

Opcidn Cantidad | Porcentaje

Pan Blanco 49 46%
Pan de Trigo 24 23%
Pan Dulce 18 17%
Pan Integral 15 14%
Otros 0%
TOTAL 106 100%

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Tipo de pan
50
40
30
20
A
0
Pan Blanco Pan de Pan Dulce Pan Otros
Trigo Integral

B Cantidad ™ Porcentaje

Gréfico 11-2. Tipo de pan
Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Analisis: El tipo de pan que se consume es tipo blanco con el 46%, Pan de Trigo 23%, Pan Dulce

el 17% Pan Integral el 14%.

ES importante saber que la ciudadania consume pan de trigo puesto que seran nuestros potenciales
clientes, y existe esta preferencia que puede ser utilizada a favor de la panaderia, por otra parte la
campafia publicitaria puede estar dirigida en funcion de los beneficios de este ingrediente para la
salud de los consumidores y a su vez conquistar el segmento que opta por el pan blanco, y

diversificar nuestro producto para venderlo en presentacion dulce.
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12. Al elegir productos de panaderia ¢Por qué los elige?

Tabla 13-2: Razones de compra

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Precio 40 38%
Calidad 30 28%
Nutricion 22 21%
Costumbre 14 13%
TOTAL 106 100%
Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)
Razones de compra
120
100
80
60
40
. s
0
Precio Calidad Nutricion costumbre TOTAL

B Cantidad ™ Porcentaje

Grafico 12-2. Razones de compra
Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

Analisis e interpretacion:

La poblacién encuestada el 38% elige un producto por su precio, el 28% por su calidad, el 21%
el 13% por costumbre. Esta informacion serd relevante por cuanto se podra aprovechar la

oportunidad de competencia por precio y calidad con la que se oferte los productos en el mercado.
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13. ¢Estaria dispuesto a consumir el pan de trigo casero?

Tabla 14-2: Aceptacion de pan de trigo casero

Opcidn Cantidad | Porcentaje
SI 99 93%
NO 7 7%
TOTAL 106 100%

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

Aceptacion de pan de trigo casero

120
100
80
60
40
20

SI NO TOTAL

H Cantidad ™ Porcentaje

Grafico 13-2. Aceptacion de pan de trigo casero
Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

Andlisis e interpretacion: EI 93% esta dispuesta a consumir pan de trigo casero. El porcentaje
que no acepta este tipo de producto podra ser considerado como un mercado por conquistar a

través de una camparia de informacidn sobre los beneficios nutricionales que tiene el producto.
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14. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por el pan de trigo?

Tabla 15-2: Precio

Opcidn Cantidad | Porcentaje
0,25 ctv. 87 82%
0,30ctv. 14 13%
0,35ctv. 5 5%
TOTAL 106 100%

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

Precio

120
100
80
60
40

20 9 -
0

0,25 ctv. 0,30ctv. 0,35ctv. TOTAL

H Cantidad ™ Porcentaje
Gréfico 14-2. Precio

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Andlisis e interpretacion: la poblacidn encuestada en su gran mayoria prefiere pagar un valor de
0.25 por unidad de pan, mientras que el 13% puede hacerlo por 0.30centavos y el 5% 0.35ctv.es

importante este cuestionamiento ya que permitira definir el precio del producto para el proyecto.
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2.8.3  Diagndstico

Una vez implementado los instrumentos técnicos se pudo determinar que en el canton Chillanes
provincia de Bolivar, se cuenta con una poblacion econémicamente activa dispuesta a la
comercializacion y consumo de los diversos productos que puede ofertar el mercado y mas aun
de aquellos de primera necesidad, siendo asi que su poder adquisitivo se encuentra en un promedio
general de $700,00, segln los ingresos percibidos, y un nivel de gasto del 56%. Asi mismo, se
pudo determinar que entre los principales productos de consumo alimentario diario se encuentra
el pan, por lo que de dar apertura a una panaderia se lo puede comercializar sin mayores
inconvenientes. Actualmente en el canton el expendio de Pan proviene de panaderias pequefias o
lugares como tiendas o minimarkets, siendo que no existe un negocio estrictamente formal y
pegado al area de panaderia artesanal de calidad que es el producto que se desea ofertar con la
implementacion de este producto. Asi mismo, es importante denotar que existe una demanda por
el producto actual de un 95% de la poblacion sobre productos de panaderia, en este canton ademas
se identifica un nacleo familiar consolidado por al menos cuatro miembros, sobre los cuales se
haran los célculos especificos para determinar la demanda de los productos. Asi mismo, se
identifica que esta poblacién esta dispuesta a adquirir un producto de panaderia artesanal con un
precio promedio de $0.25 ctvs., de dolar por otra parte, la poblacion encuestada el 38% elige un
producto por su precio, el 28% por su calidad, el 21% el 13% por costumbre; por lo que se puede
generar en este proyecto productos que cumplan o logren satisfacer estas cualidades que busca el

consumidor.
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CAPITULO Il

3. MARCO PROPOSITIVO

Este capitulo se enfocara en el desarrollo del proyecto de factibilidad para contribuir con el Cantén
Chillanes.

3.1.Estructura de la propuesta
La estructura de la propuesta representa a los diferentes estudios realizados para encontrar datos

especificos que permitiran analizar la factibilidad del estudio.

Estudio de
Mercado

Estudio
Técnico

Estudio Legal

Estudio
Administrativo

Estudio
Ecomico
Financiero

Estudio
Ambiental

Grafico 15-3. Hilo conductor
Realizado por: Zoily Cafias, 2021.
Fuente: (Cadena, 2018).
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Para los componentes a desarrollar se toma el modelo propuesto por el autor Cadena. Asi se da

inicio a la ejecucion del proyecto de factibilidad.

3.2.Titulo de la propuesta

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UNA PANADERIA EN EL
CANTON CHILLANES, ANO 2022.

3.3.Objetivo de la propuesta

Realizar un proyecto de factibilidad para la apertura de una panaderia en el canton Chillanes, que

permita obtener rentabilidad para sus inversionistas.

3.4. Introduccién

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del afio 2017, en el pais
funcionan 5 670 empresas y negocios dedicados a la elaboracién de pan y otros productos de
panaderia secos. Las cifras del INEC indican que estos negocios tienen unas ventas anuales de
USD 306 millones y dan empleo de manera directa a 13 407 personas. Otras empresas afines, de
pasteleria y alimentos similares, tienen ventas anuales de USD 35 millones. Por lo que de
implementar en un canton donde adn la oferta no ha sido cubierta puede ser una gran oportunidad
de inversion. Sin embargo, para lograr que el proyecto sea ejecutado es necesario realizar los
estudios respectivos para lograr una rentabilidad y evitar pérdida de los recursos dispuestos a la

creacion de un nuevo negocio.

3.5.Contenido de la propuesta

3.5.1. Estudio de mercado

3.5.1.1. Anélisis de la demanda

A continuacion, se tomarén datos recolectados en la encuesta aplicada a los posibles demandantes
que en si fueron las familias del canton Chillanes, los mismos que permitid identificar el consumo
que tienen de forma diaria y como adquieren el producto en este caso para analizar el consumo
de pan y productos de panaderia, la recoleccidn de estos datos nos favorece a la determinacion de

una demanda insatisfecha.
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DEMANDA ACTUAL

La demanda actual se considerard segun los dos productos principales de la panaderia en este

caso, segun el estudio de mercado para el pan y los pasteles.

Tabla 16-3: Proyeccion de la demanda

Cn

2021
2022
2023
2024
2025
2026

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

3.5.1.2. Andlisis de la oferta

Co

193450
193450
193450
193450
193450
193450

(1+i)”n

1.0156
1.0314
1.0475
1.0639
1.0805

Proyeccion

196468
199533
202645
205807
209017

Con el anélisis de la oferta real tomando los datos del GAD Municipal de Chillanes, se ha logrado

identificar los siguientes centros de expendio de productos de panaderia y pasteleria:

Tabla 17-3: Oferta

Establecimientos

Panaderias

Panaderia la delicia
La Tradicién panaderiay

pasteleria
Total

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Oferta Proyectada

Oferta
52385
2154

19710
74249

%
71%
3%

27%
100%

Mediante el método de proyeccion utilizando la férmula del monto se analizara la oferta que se

daré en los siguientes 5 afios.

Segun el Banco Central del Ecuador (2021), en el estudio y analisis realizado el sector de la

industria panificadora ha crecido con una tasa de crecimiento del 5,00% anual.

La férmula aplicada es:
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Cn=Co(1+0t)"

Tabla 18-3: Proyeccion de la oferta/pan artesanal

Cn Co @+ ™n Proyeccion
2021 74249
2022 74249 1.05 77,961
2023 74249 1.10 81,860
2024 74249 1.16 85,952
2025 74249 1.22 90,250
2026 74249 1.28 94,763

Realizado por: Cafias, Zoily (2022)

Demanda Insatisfecha de los productos de panaderia
Se identifica como demanda insatisfecha a la falta de bienes, productos o servicios faltantes en un
mercado y por ende los demandantes no pueden adquirir 0 no ha estado en el mercado para

adquirirlos.

Para tener el resultado de la demanda insatisfecha se realizara la diferencia entre la oferta

proyectada actual del afio base y la demanda proyectada del primer afio proyectado.

Pan

Tabla 19-3: Demanda insatisfecha

ARNOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA
2021 193,450 74,249 119,201
2022 196,468 77,961 118,506
2023 199,533 81,860 117,673
2024 202,645 85,952 116,693
2025 205,807 90,250 115,557
2026 209,017 94,763 114,255

Realizado por: Cafas, Zoily (2022).

Analisis: En el analisis respectivo se ha logrado determinar la oferta y demanda de productos de
panaderia siendo asi que se tiene un total anual de consumo para el pan. Asi mismo se ha
identificado una demanda insatisfecha del 13% en participacion del mercado. Con este analisis
podemos identificar las caracteristicas del mercado y del producto que se ofertara, ademas de la

posibilidad de calcular la capacidad productiva del proyecto.
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3.5.1.3. Marketing mix

Es un sistema total de actividad que incluye un conjunto de procesos que pretende satisfacer las
necesidades o deseos de un grupo de personas, identificar la oportunidad de mercado, realizar
una investigacion de mercado para validar la oportunidad identificada mediante un conjunto de
herramientas que ayuden tomar unas buenasdecisiones. Elaborar un plan de marketing en funcién
de la informacién obtenida en la investigacién de mercado que sirva de guia para todas las

actividades que se realicen.

Producto

El producto a ofrecer sera de un tipo artesanal de calidad y frescura la misma que satisfagan las
necesidades, gustos y preferencias de los consumidores. Para satisfacer las necesidades de la

poblacién de Chillanes.

Precio

Se establecerd el precio del producto en base al precio promedio de la competencia, en el mercado
es la Unica variable que genera ingresos. La panaderia y pasteleria fijara los precios segun las
condiciones del mercado y de acuerdo al nivel de precios de la oferta por lo mismo se establecen
los siguientes precios: panes $ 0.25 centavos. El precio definitivamente es competitivo de acuerdo

al mercado e influird directamente en los clientes.

Plaza

Es en donde se va a comercializar el producto en este caso se considerara directa ya que los
clientes obtendran sus productos directamente al acudir al punto de venta. El punto de venta se

encuentra en el sector céntrico y comercial de Chillanes.

Promocion

Es la que se analiza para dar a conocer el producto y la que aumenta la demanda en el mercado
para realizar esta actividad serd& mediante la publicidad, relacion publica y comunicacion

interactiva.

Se realizara asi, publicidad a través de medios locales y el uso de redes sociales buscando la
interaccién con paginas comerciales de la comunidad.
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3.5.2. Estudio técnico

El estudio técnico conocido también como Ingenieria del Proyecto, determina la macro
localizacién 'y micro localizacion para la ejecucion del proyecto, y se realiza el plan del proceso
productivo determinando el tipo de la maguinaria, equipos y herramientas necesarias, y el recurso

humano que trabajara en la produccién (Lara, 2014).

3.5.2.1. Macro localizacién

“Macro localizacion conocida como macro zona tiene como propdsito encontrar la ubicacion para
el asentamiento del proyecto, da a conocer el territorio o region en la cual determina sus

caracteristicas e indicadores socioeconémicos”. (Lara, 2014)

0

Figura 1-3. Macro localizacién
Fuente: Macrolocalizacion.

3.5.2.2. Micro localizacién

Es el lugar preciso o exacto en donde estard ubicadas nuestras instalaciones en la cual
realizaremos las actividades propuestas del proyecto, en la micro localizacion se analizaran todas
las dificultades que existan en ese lugar, disponemos de los servicios necesarios para el estudio

de micro localizacion empleamos el método de puntos (Lara, 2014).
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Tabla 20-3: Micro localizacién

VARIABLES

Vias de Acceso
Ubicacion de la
panaderia
Distancia a la via
principal
Alcantarrillado
Energia Eléctrica
Transporte publico
fuera de areas de
tolerancia
Asociatividad
Ferias comerciales
Seguridad
Abastecedores de
combustible
TOTAL

Pondera
ciéon

8%

8%

5%

8%
10%
5%
5%

5%
6%
7%
5%

2%

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

Sali

nas
85
70

80

80
90
80
80

100
80
75
90

Alternativas de Calificacion
Localizacion

Guara Chim Chilla Montalv Echandi

nda bo nes 0 a
75 80 6.8 6 6.4
70 70 5.6 5.6 5.6
60 70 6.4 4.8 5.6
70 80 6.4 5.6 6.4
80 85 7.2 6.4 6.8
70 75 6.4 5.6 6
70 70 6.4 5.6 5.6
100 100 8 8 8
70 70 6.4 5.6 5.6
70 75 6 5.6 6
80 80 7.2 6.4 6.4

72.80
65.20 68.40

3.5.2.3. Disefio del proceso productivo

El disefio del proceso productivo, determina como se desarrollara las actividades de produccién

que debe realizarse. El disefio del proceso productivo tiene la manera de crear bienes y servicios

cumpliendo con las delimitaciones establecidas. Para realizar este disefio se empleado

flujogramas en las cuales se desarrolla en forma consecutiva y ldgica, cada una de las actividades

necesarias para llevar a cabo los procedimientos yprocesos productivos (Lara, 2014).
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Tabla 21-3:

Descripcién del procedimiento para elaborar el pan

Paso N° Responsable

Descripcion

1

Ayudante

Limpia la mesa, balarza y la amasadora.

(]

Panadero

Pesa los ingredientes para la elaboracion del
pan vy los coloca en la maquina amasadora

Retira la masa de la amasadora a la mesa de
trabajo para poder darle una forma redonda
y la deja reposar por un tiempo.

Disena formas variadas de pan

Ayudante

0

Decora el pan

Coloca el panen la camara de leudo vy lo
deja reposar por un tiempo, para hego
proceder a homearlo.

Finaknente calienta el homo a un temperatura
de unos 170° a 165°, y hornea el pan por 30
minutos.

Realizado por: Cafias, Zoily (2022)

Tabla 22-3: Descripcion del procedimiento para elaborar los pasteles

Paso Responsable Descripeion

1 Pesa los ingredientes para la elaboracion del
pastel.

5 Bate el azixcar, huevos y la mantequilla por unos

Pastelero minutos.

Anade leche, harina, polvo de hornear y esencias

3 v lo bate por unos mimutos hasta que la mezcla
este en una forma homogénea.
Mantiene listo las bases o las charolas engrasados

4 con la mantequilla y harina para que no se pegue
la mezcla.

< Ayudante Calienta el horno a una temperatura de 180° o

‘ 200°.

6 Ingresa al homo las planchas o bases por un
tienpo determinado, y luego lo deja enfiiar

7  |Pastelero Realiza la decoracion del pastel

Realizado por: Cafas, Zoily (2022)
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3.5.2.4. Maquinaria, equipo, herramientas

Tabla 23-3: Maquinaria, equipo, herramientas

REQUERIMIENTO MAQUINARIA. EQUIPO Y HERRAMIENTA

NOMBRE

IMAGEN DEL VALOR VALOR
-
DIY-ZL EQUIPO CANTIDAD UNITARIO TOTAL UTILIDAD DEL EQUIPO
EQUIPO
7 La balanza esun ekemento
Balanza \—é 1 $5800 $5800 fundamental para el peso de los
\/ ingredientes.
[Eodis de Es ideal para estender b masa como
'madera o $24.00 $ 48.00 :
es el enrrdlado o hojaldre.
metal
Permite hacer pequefias mediciones
Cortadora $800 $1600 de corte de Ia masa para poder
ebkborar varedad de pan
Hwquetz: da $2.00 $400  Es il para la division de los panes o la
plastico o de i e L gt
el Impiesa mesa 5O,
Cuchillo de 2 s 2000 S 20,00 Es un materal tradicional para el
sierra carte de los panss vlastoras.
< 14 7 Sirve especialmenta para decorar la
Brocha - : masa de pan una vez realizado las
figuras o formas.
Espatula Es util para despegar el pan ée las
2 32200 $500 latas y para el decorado de ks tortas
Moldes 1 s 10000 $ 100.00 Con Ia ayuda de los mddes se pueden

eladorar varedad de figuras o formas
de panes. pasteles v otros.
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(¥

s

3500 $

35,00

Se utllim para decorar las tortas, hacer
figuras con 1a crema pastelera

12,00

Utiizar para mtroducir la crema
pastelera v decomrar con las boguillss
formando figuras

AMesa
metal

360,00

Es unl para poner la masa y realzar el
baledaamaradodar forma etc

CGradilleros

giratorio

$40,00

$ 40,00

Es una herramienta doade s ponen
1as latas del pan crudo

$

7.00000 $

7.000,00

Es un equipo que sirve para un
homeado uniforme de todo tipode
panes,tortas,biscochos, permite gue
el producto queda perfectamente
cocido en su exterior manteniendo
1a humedad constante &n su interior,

Amasadora

s

28000 %

280,00

$ 1.600,00 $ 1.600,00

Se valiza para batr los productos parm
1a elaboracion de pasteleria, galleterm
v cremas para la decoracion

Estas maquinas son disefiadas para
amasar los mgredientes y optener 1a
masa

Frigorifico
Vertical

Pam conservar frescos los productos
camplementanos tales como

lacteos smbutidos v los productos para
Prodiccion Como, Yemas, queso,
levadura

110000 §

1.10000

Es paura I exivismon de Jos panes.

Pastelera

130000 S
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Para exivir los procuctos de pastelera
V se mantengan frescos




Tabla 24-3: Maquinaria, equipo, herramientas

ACTIVOS FIJOS
Equipos de oficina
Maquinaria
Mobiliario

Equipos de computo

Realizado por: Cafas, Zoily (2022).

3.5.2.5. Talento humano

1,500.00
7,000.00
2,500.00
2,500.00

& BH BH BH

El Talento Humano son un grupo de personas que a través de sus capacidades ydestrezas prestan

un servicio en la empresa para la seleccion del personal. Es importantetomar en cuenta que para

la realizacion del proyecto debemos contar con un excelente personal altamente capacitado, ya

que este es un factor que vamos a depender elservicio que brindemos y la calidad del producto

gue ofertaremos a los clientes (Sapag, 2014, pag. 75).

Tabla 25-3: Talento humano

CARGOS

FUNCIONES

Panadero

Amasado, elaboracion y coccion de las piezas de pan (o de otras
especialidades, como la bolleria o pasteleria). Cuidado, limpieza
y mantenimiento de los utensilios de trabajo. Cuidado, limpieza
y mantenimiento de las maquinas de panaderia (pesadora,
amasadora, etc.). Limpieza de areas de trabajo.

Pastelero

Debe manejar todos los utensilios, maquinarias y elementos de
la cocina para poder realizar los distintos platillos dulces que
existen, para ello es indispensable que sepa cual es el uso
correcto de cada uno de ellos y, a su vez, debe ensefiar a los
nuevos integrantes de su equipo a utilizarlos de manera
adecuada.

Ayudante

Almacenar el producto en los recipientes y equipos asignados y
a las temperaturas adecuadas. Realizar técnicas de dosificacion,
mezclado, amasado, refinado, batido, montado o emulsionado,
laminado, hojaldrado vy otras gue fueren necesarias.

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)
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3.5.2.6. Distribucion de la planta

11.37
547 590

N EER =
—— }[
_\T LI | loBrADO DE PAN
. ADMINISTRACION | [T~
i N .

AREA: 18.62 m2 AREA: 21.09 m2

410

Figura 2-3.  Distribucion de planta
Figura 1-3: Zona de obrado y de administracion

ZONA DE OBRADO

El area de obrado de pan posee una dimensién de 4.10 m x 5.90 m, con un area de 21.09m?

gue esta relacionada directamente con la zona de almacenaje y la zona caliente.

YL 1E[E
LN

AREA: 8.35 m2

1.90

Figura 3-3. Bafios
Realizado por: Cafias, Zoily (2022)

BANOS

Existen tres bafios, uno para mujeres, otro para hombre y otro para clientes. Posee una

dimensidén de 1.90 m x 5.70 m, con un area de 8.35 m?
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Figura 4-3. Comercializacion y zona caliente
Realizado por: Cafias, Zoily (2022)

Comercializacion y Zona Caliente

Comercializacion: El area de comercializacion posee una dimension de 3.80 m x 7.20m con
un area de 22.74 m?, que esta relacionada directamente con la zona caliente para que el pan salga

directo a la zona de venta y también se relaciona con la administracion.

Zona Caliente: En esta zona se hornea el pan posee una dimension de 4.80 m x 4.80 m y un &rea

de 20.08 m?, que se relaciona directamente con el area de comercializacion.

3.5.3. Estudio legal - organizacional

3.5.3.1. Constitucion legal de la empresa

La Panaderia se constituira bajo la forma legal de una compafiia de responsabilidad limitada, por
cuanto es el tipo de organizacion legal que se ajusta al proyecto motivo de estudio; lo que
permitira a futuro ampliar segun el crecimiento de la actividad econémica.

3.5.3.2. Requisitos para constituir una compafiia limitada

Se creara como una empresa en Responsabilidad Limitada cuyo capital se contrae entre tres 0 mas
personas es de caracter mercantil y es limitada al capital aportado, hacen el comercio bajo una
razén social o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras “Compaiiia
Limitada” o su correspondiente abreviatura (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
2016).

Escritura Plblica estd compuesta de:

e Reserva un nombre. Se lo realizaré en la Superintendencia de Compafiia.
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Elaborar los estatutos. Se realiza una minuta firmada por el abogado.

Abrir una cuenta de integracién de capital. Se lo realiza en cualquier banco del pais.

Con un capital minimo de $400.

Una carta que detalla la participacion de cada socio

Cédula y papeleta de votacion copias de cada socio.

Subir a escritura publica. Ante un notario publico se reserva el nombre de la empresa, el
certificado de la cuenta de integracion de capital y la minuta.

Aprueba el estatuto. Se entrega la escritura publica en Superintendencia de Componia, en la
cual se realizara la debida revision y serd aprobada mediante resolucion.

Se Publica en un medio de comunicacion de red nacional. La Superintendencia nos hara llegar
cuatro copias de dicho documento.

Se realizara todos los permisos municipales.

Se realizara el pago de la patente

Solicitar un certificado de cumplimiento de las obligaciones,

En la Junta de Accionistas se nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente)
de acuerdo al estatuto.

Con la inscripcion del Registro Mercantil, en la Superintendencia de Compaiiia retirar los
documentos para abrir el RUC de la empresa.

En el Registro Mercantil se procedera a realizar la inscripcion del nombramiento del
administrador de la empresa elegido por la junta de Accionista, se realizara en 30 dias
posteriores a su designacion.

Obtener el RUC. El registro Unico de Contribuyentes este se obtiene en el Servicio de Rentas
Internas (SRI):

Se entregara a la Superintendencia de compafiia una carta dirigida al banco donde se abri6 la

cuenta para que se pueda disponer del dinero depositado con el nimero del RUC.

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2016)

Nombre de la empresa

La empresa a constituir se denomina “Panaderia Pan de Casa Dofia Elenita”. Se creard como

una empresa con personeria juridica con responsabilidad limitada, en la que participaran dos

socios; con un aporte de capital que sera determinado en el analisis financiero y econémico del

estudio.
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Capital

El aporte de capital que ser& confirmado con el analisis financiero y econémico seré de 9.000,00
USD por cada uno de los dos participantes, 2000 USD por el tercer participante y un crédito de
5000 USD a ser contratado con una de las organizaciones legalmente constituidas de
intermediacion financiera, en particular las que se enfocan en apoyar a los microempresarios y el
desarrollo de PYMES.

De acuerdo con el Art. 103 de la ley de compaiiias, se registrara la Cia. Ltda., previo la apertura

de una cuenta denominada “Integracion del capital” en cualquier institucion financiera.

3.5.3.3. Normativa

Régimen Tributario Interno

El SRI es un ente quien administrar, controlar y regular los tributos de las rentas generales de los
ecuatorianos, la cual establece una relacione transparente entre el Fisco y el contribuyente por
medio de las obligaciones tributarias para la cual presta atencion a sus reclamos de conformidad
a la ley. La identificacion que obtiene el contribuyente de las SRI es el RUC. y este representa el
documento que identifica a los contribuyentes con fines impositivos y como objeto proporcionar

informacion a la administracion tributaria. (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Obligaciones tributarias de la Empresa

»  Adjuntar informacién de compras y retenciones en la fuente por otros conceptos
«  Anexo relacion de dependencia

«  Realizar la declaracién de impuestos a la renta — sociedades

«  Proceder a la declaracion de las Retenciones en la fuente

»  Declaracion mensual de IVA. (Servicios de Rentas Internas, 2022)

Superintendencia de Compaifiia

La Superintendencia de Compafiias: Institucion encargada de regular el accionar societario, es
decir, las personas juridicas anonimas y limitadas. Ademas, regula el mercado de valores atreves
del Consejo Nacional de Valores. Cuenta con direcciones dedicadas tanto al tema societario como
al mercado de Valores. Ejercer el control de Compafiias, requiriendo la presentacion de

informacion de manera anual. (Superintendencia de Compafifas, Valores y Seguros, 2016)
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Obligaciones de la empresa con la Superintendencia de compafiias

+ Estados Financieros

» Informe del representante legal

« Informe de comisaria u otro 6rgano de Fiscalizacion

» Informe de Auditoria externa, en el caso de estar obligado
» Nobmina de administradores y representantes legales

« Nobmina de socios inscritos en el libro de participaciones
« Registro Unico de contribuyentes vigentes copia

» Presentar un acta certificada de la junta que aprobo los Estados financieros. (obligaciones societarias,
laborales y tributaria, 2022)

Cadigo de trabajo

El Ministerio de trabajo regular las actividades politicas, laborables y protege los derechos de los
empleados y trabajadores que prestan sus servicios en las distintas instituciones legalmente

constituidas tanto del sector publico y privado y estan reguladas por el Cédigo de Trabajo.
(Ministerio de Trabajo, 2017)

Obligaciones

e Obtencion de clave

e Registro de contrato

e Registro de acta de finiquito
e Registro del décimo tercero
e Registro del décimo cuarto

o Presentar, legalizar el Reglamento de Higiene y Seguridad. (Ministerio de Trabajo, 2022)
Seguridad Social

El IESS su misidn es proteger a la poblacion urbana y rural, en relacion de dependencia laboral o
sin ella, da servicio de enfermedad, maternidad, riesgos de trabajo, discapacidad, cesantia,
invalidez, vejez, y muerte, en los términos que consagra la ley de Seguridad Social. (IEss, 2017)

Obligaciones de la empresa con el IESS

e Afiliacion de todos sus empleados
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e Informar las entradas salida de los empleados
e Presentacidn y pago de planillas
e Presentacién y pago de planilla de aporte al IESS de forma mensual

e Reportar ingresos adicionales (Horas extras comisiones y bonos). (IESS, 2022)

3.5.3.4.  Permisos para el funcionamiento

El GAD Municipal del cantdn Chillanes, ejercera los siguientes permisos

Requisitos para obtener la Patente Municipal

Formulario de inscripcién de patente

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos

Copia de la cedula de identidad y certificado de votacidn de la Ultima eleccion del administrador
o del representante legal en el caso de ser persona juridica

Copia del RUC en el caso que lo posea

Correo electrdnico personal y nimero telefénico del contribuyente o representante legal en el caso
de ser persona juridica

Copia de la Escritura de Constitucion en caso de persona juridica

En caso de Persona Juridica, copia del nombramiento vigente del representante legal. (Municipio de
Chillanes, 2022)

3.5.3.5. Estructura organizacional

Vision

Producir y comercializar alimentos de calidad, en constante innovacion, satisfaciendo necesidades
de nuestros clientes y consumidores, comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores,

socios y comunidad.

Mision

Nuestro objetivo principal es ser el principal lider en el mercado artesanal de la pasteleria y
panaderia. Ser la opcion preferida de nuestros amigos y clientes, superando siempre sus
expectativas de sabor, calidad y servicio; y de nuestros empleados y colaboradores, brindando un

ambiente de trabajo ideal que los motive e inspire cada dia a dar lo mejor de cada uno, entre todos.
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Valores

e Puntualidad
e Respeto
e Compromiso

e Honestidad

e Salubridad
Logotipo
PAN DE CASA
om e o Aedh i b e
PIYRR (EfLERY TR
Figura 5-3. Logotipd
Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)
Colores:

Azul: salubridad
Amarillo: confianza
Café: dinamismo
Slogan:

Sabor tradicional

Organigrama Estructural

En el organigrama estructural de la microempresa, estd compuesta con los siguientes niveles

administrativos y se puede observar en el siguiente gréafico
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Gerente

administracion Produccion Ventas

]

Contador Panadero Pastelero Cajero/vendedor

Auxiliar

Gréfico 16-3. Organigrama
Realizado por: Cafias, Zoily (2022).

Funciones

Gerente General

La panaderia contard con el gerente quien sera el representante legal de la empresa la cual

organizara la empresa en funcionamiento para lograr el objetivo de crecimiento de la empresa.

Perfil:

Areas administrativas

Funciones

° Dirigir a la Empresa por medio de los reglamentos

o Controlar la organizacion administrativa, financiera y técnica

° Organizar las finanzas para un manejo adecuado del dinero en el centro

o Hacer cumplir los reglamentos y filosofia empresarial

° Manejar los pagos de los proveedores de las mercaderias en los tiempos establecidos.
° Seleccionar al personal adecuado segun las areas de la panaderia.



Para este puesto la persona para ser escogida sera carismatica responsable y sobre todo honesta

con un afio minimo de experiencia con una edad minima de 28 y maxima de 37 afios.

Contador/Secretaria

La persona encargada del puesto sera encargada de la parte administrativa por medio de oficios,
solicitudes y reservar pedidos de mercaderia al mismo tiempo de organizar los ingresos y los

egresos y llevarlos dia a dia para un mejor manejo d ellos recursos monetarios de la empresa.

Perfil:

Contador/a CPA

Funciones

e  Organizar la informacion administrativa del centro de acopio

e  Cumplimiento del reglamento en elaborar informes mensuales

e Llevar la informacion de la empresa mediante carpetas con identificativos.

e  Controlar el horario de los empleados segin como dispone el centro de acopio.

e Registro de todas las compras realizadas y reservas hechas

e  Controlar las actividades diarias que se realiza dentro y fuera del centro de acopio
e  Manejar un libro contable donde se registre todos los costos, gastos e ingresos.

e  Elaboracion de estados financieros semestrales.

e Realizar la declaracion al finalizar el afio en el Servicio de Rentas Internas (SRI)
e  Elaboracién de presupuestos

¢  Manejo de Obligaciones Tributarias y créditos bancarios.

Pandero

Amasado, elaboracion y coccion de las piezas de pan (o de otras especialidades, como la bolleria
0 pasteleria). Cuidado, limpieza y mantenimiento de los utensilios de trabajo. Cuidado, limpieza

y mantenimiento de las maquinas de panaderia (pesadora, amasadora, etc.). Limpieza de areas de

trabajo.
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Pastelero

El pastelero trabaja en obradores, industrias alimentarias o establecimientos de restauracion

elaborando diferentes tipos de postres y otros dulces.

Sus principales tareas son:

e Confeccionar la oferta de productos de pasteleria y reposteria, realizar aprovisionamiento y
controlar consumos.

o Elaborar galletas, pasteles, tartas y otros productos hechos con harina.

o Elaborar postres de restauracion emplatados y listos para su consumo.

e Disefiar decoraciones para pasteleria, exposiciones y escaparates tipo buffet.

e Preparar y presentar productos de pasteleria y repostaria a partir de elaboraciones basicas.

e Elaborar y presentar productos de pasteleria salada.

e Combinar los ingredientes medidos en recipientes de maquinas de mezclado, amasado o
coccion.

e Comprobar la calidad de las materias primas para garantizar que se cumplen las normas y
especificaciones.

e Aplicar bafios, glaseados y otras coberturas a los productos horneados, usando espatulas o
pinceles.

e Disefiar y modificar las fichas técnicas de fabricacion.

e Comprobar la limpieza de los equipos y el estado del local antes de la produccién para

garantizar que se cumple con la normativa de salud y seguridad en el trabajo.
Auxiliar de pastelero/panadero
Organiza las materias primas, los equipos y herramientas a utilizar en la elaboracién de
panes/pasteles, para aplicarlo en su medio laboral, de acuerdo a las instrucciones y estandares de
calidad establecidos en la ocupacion.
3.5.4. Estudio econémico y financiero

3.5.4.1. Estudio econémico

El estudio econémico identifica los recursos financieros necesarios para ejecutar el proyecto

propuesto. Por lo tanto, se debe calcular la inversion para propiedad planta y equipo e inversion
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de capital de trabajo, posteriormente se analizan posibles fuentes de financiamiento compuesto
con el capital propio y préstamo bancarios. Finalmente se realiza la proyeccion de presupuesto,

estados financieros y flujos de fondo (Baca, Evaluacion de proyectos, 2018, pag. 119).

Inversién en Propiedad Planta y Equipo (Activos Fijo)

Son activos tangibles que se emplean para producir un bien o prestar un servicio, se encuentran
en las areas de administracion, ventas y produccion. Cabe sefialar que estos activos estan sujetos

a depreciacion que es la pérdida del valor del bien por el uso, abuso o desuso. (Baca, Evaluacién de
proyectos, 2010, p. 121)

Inversion de Capital de trabajo

El capital de trabajo es la inversion que se realiza para cubrir costos y gastos operativos, por lo
tanto, un proyecto no podra ejecutarse si no cuenta con un capital de trabajo ya que este se utiliza
para cubrir: sueldos, honorarios, servicios basicos, materia prima, arriendos, entre otro. Para su

calculo se utiliza el método de desfase como se ilustra a continuacion. (Sapag, 2014, p. 263)

Tabla 26-3: Inversion capital de trabajo
ANEXO 1: CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO VIMES  V/ANUAL

M.O 1600 19200
MP 235 2820
GGF 300 3600
SUELDO 800 9600
UTILES DE OFICINA 100 1200
MATERIALDE LIMPIEZA 50 600
SERVICIOS BASICOS 180 2160
ARRIENDOS 0 0
TOTAL 3265 39180

Realizado por: Cafas, Zoily (2022)

3.5.4.2. Inversion total

La inversion total se obtiene al sumar la inversién en activo fijo mas la inversion en capital de
trabajo, los cuales deben ser registrados en el flujo de fondos en el afio cero. Es importante indicar
que al finalizar o liquidar el proyecto se debe registrar la recuperacion del capital de trabajo vy el

valor en libros de los activos fijos (Sapag, 2014, p. 65).
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Tabla 27-3: Inversion total

A. INVERSIONES DEL PROYECTO
CAPITAL DE TRABAJO
Inversion Inicial

ACTIVOS FIJOS
Edificio

Equipos de oficina
Maquinaria
Mobiliario
Vehiculos

Equipos de computo

TOTAL, ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion
Gastos de Organizacion
Gastos de Instalacion
Gastos de Investigacion
Patentes y Marcas

TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL, INVERSIONES
Realizado por: Cafas, Zoily (2022).

La inversion total esta compuesta por; inversion planta y equipo que son todos los activos fijos
tangibles para producir un bien y servicio los mismos que estan destinados a ser depreciados una

vez al afo. La inversion en capital de trabajo que es una inversion necesaria para cubrir costos y

gastos operativos de compafiia.

3.5.4.3. Financiamiento

El financiamiento consiste en buscar, analizar y seleccionar la mejor alternativa para financiar el
proyecto propuesto, normalmente existen dos fuentes de financiamiento claramente identificadas
como es el caso de la aportacion de los socios conocido como capital propio y los préstamos

bancarios que representan la deuda (Sapag, 2014, pag. 58).
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Tabla 28-3: Financiamiento
B. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

PASIVO $49,530.00
PRESTAMOS CORTO PLAZO $-

PRESTAMOS LARGO PLAZO $49,530.00
PATRIMONIO $82,500.00
CAPITAL SOCIAL $82,500.00

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO (FINANCIAMIENTO)  $132,030.00

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

3.5.4.4. Presupuesto de costos y gastos

38%

0%
38%
62%
62%

100%

“El presupuesto de costos y gastos se afianza en un solo presupuestos los rubros de materia prima

directa, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion, gastos operativos y gastos

financieros”. (Baca, Evaluacion de proyectos, 2010, pag. 69).
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Tabla 29-3: Presupuesto de costos y gastos

PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION
COSTOS ANUALES 1 2 3 4 5
COSTOS DE PRODUCCION
COSTO DIRECTO

Materia Prima Directa $ 2,924.40 $ 3,216.84 $ 3,538.52 $ 3,892.38 $ 4,281.61
Mano de Obra Directa $ 13,039.20 $ 14,343.12 $ 15,777.43 $ 17,355.18 $ 19,090.69
Prestaciones Sociales $ 19,149.12 $ 21,064.03 $ 23,170.44 $ 25,487.48 $ 28,036.23
COSTO INDIRECTO

Seguros de Fabrica $ 2,000.00 $ 2,240.00 $ 2,508.80 $ 2,809.86 $ 3,147.04
Combustible $ 600.00 $ 672.00 $ 752.64 $ 842.96 $ 944,11
Alquileres $ - $ - $ - $ - $ -
Depreciaciones de Fabrica $ 6,833.33 $ 6,833.33 $ 6,833.33  $ 6,000.00 $ 6,000.00
Servicios Basicos $ 850.00 $ 952.00 $ 1,066.24 $ 1,194.19 $ 1,337.49
TOTAL, COSTOS DE PRODUCCION $ 45,396.05 $ 49,321.33 $ 53,647.40 $ 57,582.03 $ 62,837.18

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Presupuesto de costos y gastos es un consolidado de los mismos, costos son pagos que se realizan para producir un determinado producto en cambio gastos son

pagos generales que realiza la empresa para el desarrollo de actividades y estan relacionados con la parte administrativa y de ventas.
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Tabla 30-3: Presupuesto de gastos

GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos (Administrativos)
Prestaciones Sociales

Servicios Basicos

Amortizaciones

Seguros

TOTAL, GASTOS ADMINISTRACION
GASTO DE VENTA

Sueldos (Ventas)

Prestaciones Sociales

Publicidad y Promocion
Transporte

Comisién en ventas

Embalaje

TOTAL, GASTOS DE VENTA
GASTOS FINANCIEROS
Intereses

TOTAL, GASTOS FINANCIEROS

TOTAL, EGRESOS
Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1
5,976.30
2,576.90

850.00
360.00
500.00
10,263.20

4,346.40
1,983.20
1,000.00

600.00
1,000.00
8,929.60

4,903.86
4,903.86
24,096.66

2
$ 6,693.46
$ 2,886.13
$ 952.00
$ 360.00
$ 500.00
$11,391.58

$ 4,867.97
$ 2,221.18
$ 1,120.00
$ -
$ 672.00
$ 1,120.00
$10,001.15

$ 3,923.09

$ 3,923.09
$25,315.83
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3
7,496.67
3,232.46
1,066.24

360.00
500.00
12,655.37

5,452.12
2,487.73
1,254.40

752.64
1,254.40
11,201.29

2,942.32
2,942.32
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4
8,396.27
3,620.36
1,194.19

360.00
500.00
14,070.82

6,106.38
2,786.25
1,404.93

842.96
1,404.93
12,545.45

1,961.55
1,961.55
28,577.81

5
$ 9,403.82
$ 4,054.80
$ 1,337.49
$ 360.00
$ 500.00
$15,656.12

$ 6,839.14
$ 3,120.60
$ 1,573.52
$ -
$ 94411
$ 1,573.52
$14,050.90

$ 980.77
$ 980.77
$30,687.79



3.5.4.5. Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos contiene una proyeccion de las ventas o ingresos que se espera obtener en forma anual por la produccion y comercializacion de los

bienes hacer elaborados tomando en cuenta la demanda del consumidor y la capacidad instalada del proyecto (Baca, Evaluacion de proyectos, 2010, pag. 70).

Presupuesto de ingresos es aquel presupuesto que permite proyectar los ingresos que la compafiia va a generar en cierto periodo de tiempo. Para poder proyectar

los ingresos de la compafiia es necesario conocer las unidades a vender, el precio de los productos como se puede apreciar en la tabla

Tabla 31-3:  Presupuesto de ingresos
ANOS 1 2 3 4 5
Ventas(Q)
Pan Artesanal 386,900 386,900 386,900 386,900 386,900
Pasteles 1248 1248 1248 1248 1248
Postres 1200 1216 1232 1248 1264
PRECIO
Producto A $ 0.25 0.2692 0.2884 0.3076 0.3268
Producto B $ 8.00 8.0192 8.0384 8.0576 8.0768
Producto C 1.5 1.5192 1.5384 1.5576 1.5768
TOTAL INGRESOS
Producto A $ 96,725.00 $ 104,153.48 $ 111,581.96 $ 119,010.44 $ 126,438.92
Producto B $ 9,984.00 $ 10,007.96 $ 10,031.92 $  10,055.88 $ 10,079.85
Producto C $ 1,800.00 $ 1,847.31 $ 1,895.23 $ 1,943.77 $ 1,992.91
TOTAL INGRESOS $ 108,509.00 $ 116,008.75 $ 123,509.11 $ 131,010.09 $ 138,511.68

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)
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Estado de Resultados

El Estado de Resultados es un documento contable el cual contiene una proyeccién de las ventas, costo de ventas, gastos administrativos, gastos de ventas y
gastos financieros que se esperan incurrir durante la vida o ejecucién del proyecto propuesto. El Estado de Resultados tiene como finalidad identificar si en cada

periodo contable se genera utilidad o pérdida (ISED, 2018, p. 70).

Tabla 32-3: Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
PADERIA PAN DE CASA DONA ELENITA

RUBROS 1 2 3 4 5
Ventas $ 108,509.00 $ 116,008.75 $ 123509.11 $ 131,010.09 $ 138,511.68
(-) Costo de Produccion $ 45,396.05 $ 49,321.33 $ 53,647.40 $ 57,582.03 $ 62,837.18
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 63,11295 $ 66,687.42 $ 69,861.71 $ 73,428.06 $ 75,674.50
Gastos Operativos:

(-) Gastos de Administracion $ 10,263.20 $ 11,391.58 $ 12,655.37 $ 14,070.82 $ 15,656.12
(-) Gastos de Ventas $ 8,929.60 $ 10,001.15 $ 11,201.29 $ 1254545 $ 14,050.90
(=) Utilidad Operacional $ 43920.15 $ 4529469 $ 46,005.04 $ 46,811.79 $ 45,967.49
(-) Gastos Financieros $ 490386 $ 3,923.09 $ 294232 $ 1,96155 $ 980.77
(=) Utilidad Antes de P. Trabajadores $ 39,016.28 $ 41,371.60 $ 43,062.73 $ 4485025 $ 44,986.72
(-) 15% Utilidad Trabajadores $ 585244 $ 6,205.74 $ 6,459.41 $ 6,727.54 $ 6,748.01
(=) Utilidad Antes de Impuesto a la Renta $ 33,163.84 $ 35,165.86 $ 36,603.32 $ 38,122.71  $ 38,238.71
(-) Impuesto a la Renta $ 8,290.96 $ 8,79146 $ 9,150.83 $ 9,530.68 $ 9,559.68
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 2487288 $ 26,374.39 $ 2745249 $ 28,592.03 $ 28,679.03

Realizado por: Cafas, Zoily (2022)

El estado de resultados también conocido como estado de pérdidas y ganancias es un reporte financiero que muestra de manera detallada los ingreso y gastos
del periodo de esta manera muestra el comportamiento de la compafiia si ha generado utilidad o perdida. En términos sencillos este reporte es muy (til para

saber si la Cia., esta vendiendo, que cantidad vende, como se esta administrando los gastos y al saber esto podra saber con certeza si esta generando utilidad.
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3.5.4.6. Estado de flujo de efectivo

Es el informe contable principal que presenta de manera significativa, resumida y clasificada por actividades de operacidn, inversion y financiamiento, los
diversos conceptos de entrada y salida de recursos monetarios efectuados durante un periodo, con el propésito de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar
el dinero, asi como evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcién de su liquidez presente y futura (zapata Sanchez, 2019, p. 444). El flujo de Efectivo es la
variacién de entradas y salidas de efectivo en un periodo determinado. En otras palabras, se puede decir que el flujo de caja es la acumulacién de activos liquidos
en un tiempo determinado. Es uno de los estados financieros basicos que informa sobre las variaciones de los movimientos que ha sido generado y aprovechado

en las actividades operativas, de inversidn y financiamiento de la compafiia.

Tabla 33-3: Estado de flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO
PADERIA PAN DE CASA DONA ELENITA
0 1 2 3 4 5
(=) UTILIDAD NETA $ 2487288 $  26,374.39 $ 27,452.49 $ 28,592.03 $ 28,679.03
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(+) DEPRECIACIONES $ 6,833.33 $ 6,833.33 $ 6,833.33 $ 6,000.00 $ 6,000.00
(+) AMORTIZACIONES $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00
(+) VALOR RESIDUAL ACTIVOS FIJOS $ 58,000.00
(+) RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO $ 39,180.00 $ 3,918.00 $ 4,309.80 $ 4,740.78 $ 5,214.86
) AMORTIZACION DEL CAPITAL DE DEUDA $ 9,606.00 $ 9,606.00 $ 9,606.00 $ 9,606.00 $ 9,606.00
Inversion incial de los Accionistas $ -82,500.00

Créditos $ -48,030.00

FLUJO DE CAJA $ -130,530.00 $ 61,640.21 $ 27,879.73 $ 29,349.62 $ 30,086.81 $ 88,647.89

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)

Punto de Equilibrio

En el punto de equilibrio se analizan el nivel en que la produccion y ventas son equitativas a fin de cubrir los costos y gastos, sin una utilidad. El analisis del
punto de equilibrio es una técnica que estudia la relacidn entre costos fijos, variables y los ingresos. Es el nivel en que los ingresos por ventas son exactamente

iguales a la suma de los costos fijos y los variables. Para calcular el punto de equilibrio se aplica: (Morales Puruncaja, 2017, p. 42)

Tabla 34-3: Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

1 11795 77939 11754 13890
2 12447 77939 12279 14658
3 13234 77939 12834 13234
4 14074 77939 13369 14074
5 14971 77939 13986 14971

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)
El punto de equilibrio se determina en valores monetarios, por lo que en el afio 1 el punto de equilibrio se alcanzara vendiendo $13890.00

A continuacidn, para la realizacién de la evaluacion financiera se cont6 con las siguientes tasas:
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Tabla 35-3:  Tasa de descuento
TASA DE DESCUENTO

Fuentes de Financiamiento Participacion % Tasa de interés Tasa ponderada

Capital Social $ 82,500.00 63.20% 6.50% 4.11%
Banco pichincha $ 48,030.00 36.80% 10.21% 3.76%
TOTAL $  130,530.00 100% 16.71% 7.87%

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)
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3.5.5. Estudio financiero

El estudio financiero conocido también como evaluacion financiera tendra como finalidad
determinar si el proyecto propuesto es viable o factible para lo cual se deben aplicar técnicas de
evaluacion de proyecto como es el caso de: tasa interna de rendimiento (TIR), valor actual neto

(VAN) y periodo de recuperacion de la inversién (PRI). (Baca, 2022, p. 219)

3.5.5.1. Valor Actual Neto (VAN)

Valor Actual Neto conocido también como valor presente neto (VPN) de un proyecto de
inversion. EI VAN consiste en descontar o trasladar todos los flujos futuros del proyecto una tasa
de descuento que puede ser llamado también como el costo de capital, costo de financiamiento,
costo de oportunidad, es decir, es el rendimiento minimo que debe ganar un proyecto para que el

valor de mercado de la empresa se pueda mantener. (Lara, 2014)

Tabla 36-3: Valor Actual Neto

CALCULO DEL VAN

Tasa de descuento 7.89%
Sumatoria FNC Actualizados $185,842.11
Inversion $-82,500.00

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

3.5.5.2. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

TIR es la tasa que iguala el Valor Presente Neto a cero. La Tasa Interna de Rendimiento también
es conocida como la Tasa de Rentabilidad producto de la inversién de los flujos netos de efectivo
dentro de la operacion propia del negocio y el cual se expresa en porcentajes. También se la
conocera como tasa critica de rentabilidad cuando se compara con la tasa minima de rendimiento

requerida (tasa de descuento) para un proyecto de inversion. (Lara, 2014)

TIR 22.44%

Siendo aceptable ya que es mayor al TMAR.

Célculos adicionales
COMPARAR CON COSTOS DE OPORTUNIDAD

Tasa de descuento 7.87%
Tasa Pasiva de Interés (SF) 6.50%
TMAR (tasa minima de rentabilidad aceptada por los inversionistas) 12.88%
Tasa de inflacién pais 2020 -1.50%
Riesgo pais 7.88%
Tasa Pasiva de Interés (SF) 6.50%

Elaborado por: Cafias, Zoily (2022)
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3.5.5.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion

El PRI es un indicador que mas llama la atencion de los inversionistas porque mide en cuanto
tiempo se recupera el total de la inversion, es un instrumento financiero igual que el Valor

Presente Neto y Tasa Interna de Retorno, que permite optimizar el proceso de toma de decisiones.
(Lara, 2014)

Tabla 37-3: Periodo de Recuperacion de la Inversion

ANOS FNC ACTUALIZACION FNC FNC
Actualizados ACUMULADOS
1 $61,242.58 0.921 $56,413.58 $56,413.58
2 $27,501.62 0.849 $23,335.58 $79,749.16
3 $28,991.04 0.782 $22,659.71 $102,408.87
4 $29,747.76 0.720 $21,417.80 $123,826.67
5 $88,328.36 0.663 $58,580.22 $182,406.89

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

Periodo de recuperacién de inversion es el tiempo en el que se recupera la inversion inicial del
proyecto también se define como el nimero esperado de afios que se requiere para que se recupere

una inversion original.

El periodo de recuperacion serd en 1.5 afios.

3.5.5.4. Anélisis Costo-Beneficio

“Es una herramienta financiera que mide la relacion entre costos y beneficios asociados a un
proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad. Si el C-B > 1 el proyecto debe ser

ejecutado caso contrario sera rechazado”. (Lara, 2014)

Tabla 38-3: Relacion beneficios costos
CALCULO EN LA RELACION BENEFICIO COSTO

Sumatoria FNC Actualizados $187,429.88
Inversion 3 -82,500.00
Relacion Beneficio Costo 2.27

Elaborado por: Cafas, Zoily (2022)

El andlisis costo beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre los costos y
beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad,

entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacién de un nuevo negocio, sino
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también, como inversiones que se pueden hacer en el desarrollo de un nuevo producto o la

adquisicion de nueva maquinaria.

3.5.5.5. Evaluacion ambiental

Una Panaderia Genera Impacto Ambiental

Todas las actividades realizadas por el ser humano generan un impacto ambiental el cual consiste
en el efecto positivo 0 negativo sobre el medio ambiente. Son los efectos negativos los que deben
ser atendidos con especial atencion, para garantizar a las generaciones futuras que puedan
disfrutar de un medio ambiente similar o mejor al actual.

Las actividades de una panaderia y pasteleria también tienen efectos sobre el medio ambiente, sin
embargo, no son de gran magnitud, lo cual no debe dar lugar a que nos despreocupemos de
factores y controles tales como:

Los impactos ambientales que son facilmente evidenciables en una panaderia son:

Residuos Solidos

Los residuos que con mayor frecuencia se generan en una pandearia son:

Restos de masa, cascaras de huevos, restos de harina, azlcar, grasa, cremas, grasas de
mantenimiento de la maquinaria, baterias, restos de lineas piezas, material de envasado y embalaje
en materia prima, tenemos los productos como son cartones, papel, plasticos saco, cuerdas

adhesivas, entre otros.

Los principales efectos que causan los residuos sélidos son: aparecimiento de vectores de plagas,

malos olores, impacto visual, entre otros.

Aguas Residuales

Las aguas residuales son vertidos o productos no deseados de la produccién de panes y pasteles,

y por lo general contienen materia organica y sélidos en suspension.
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También se generan aguas residuales como producto no deseado de las actividades de limpieza
por el uso de detergentes, desengrasantes, desinfectantes, jabones utilizados en la limpieza de

hornos, maquinaria, estanterias, mesas, suelo entre otros.

Estos vertidos o aguas residuales darian lugar a un impacto ambiental negativo sobre la flora y
fauna nativa que entra en contacto con estas aguas, por lo que es recomendable que sean tratadas
en las plantas depuradoras existente en las distintas poblaciones y en todo caso controlas que

vayan directamente al sistema de alcantarillado.

Emisiones a la Atmdsfera

Las emisiones recurrentes a la atmosfera que se detectan en una panaderia son:

e (Gases tales como CO, CO2, SO2, NOx que provocan dafios en la salud de las personas,
favorecen el efecto invernadero, provocan lluvias acidas, entre otros.

e Vapor de agua con humos producto de la combustion, particulas y arrastre de olores.

Todos estos contaminantes proceden de los hornos y del combustible que utilicen.

Contaminacién Acustica

La contaminacidn acustica es un problema medioambiental que en una panaderia se manifiesta

como ruido y cuando estos superan los valores normalizados crean molestias y perturbaciones en

las personas, los animales, los materiales, entre otros, disminuyendo la calidad ambiental del

entorno. En la panaderia-pasteleria por sus caracteristicas, la contaminacion acustica generada es

leve.

Todo lo mencionado es tratable hoy en dia existen varias empresas recicladoras por lo que la

Panaderia La delicia realizaré esta recoleccion para vender o entregar a las empresas que hacen

esta recoleccion.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el marco tedrico respectivo se puede determinar que es un documento
formal que puede ser aprovechado para otros proyectos de investigacion y realizacion de
proyectos de factibilidad, ya que se ha constituido como un compendio de varios autores y se
tomo las mejores caracteristica y definiciones de las variables en estudio, por lo que es importante

dar seguimiento al estudio de factibilidad.

Realizado el estudio de mercado se pudo determinar la oferta y la demanda para el producto que
se pretende comercializar por la panificadora es importante identificar la poblacion donde va a
establecerse la panaderia puesto que dependera de este estudio que se pueda manejar la capacidad
de la planta en producir los panes y productos propios de la panaderia en este caso se calcularon
tres tipos de productos los panes, los pasteles y los postres que fueron los de mayor incidencia en
el consumidor. Asimismo, se pudo determinar el estudio técnico delimitando asi las &reas donde
se procedera a la elaboracion de los productos; su macro y micro localizacion dentro del canton

Chillanes.

Luego del desarrollo de los diferentes estudios que componen o son parte de la estructura del
proyecto de factibilidad se pudo establecer los diferentes procesos para la apertura de una
panaderia en el cantdn Chillanes siendo asi se realizd el proyecto de factibilidad Ilegando a
determinar una demanda insatisfecha por cubrir en este mercado y logrando para los clientes una
posible satisfaccién del cliente por la calidad del producto ademas se genera con el proyecto una
rentabilidad para el inversionista, logrando asi un VAN positivo $104,929.88 de y una TIR
positiva de 22.44%, y un costo beneficio de $2.27.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer uso de este documento como un documento técnico y formal que contribuye
a la investigacion y el desarrollo de proyectos de inversion por lo cual el recomendable quién se

lo utilice como una fuente bibliogréafica confiable.

Es importante conocer las caracteristicas del mercado para proponer o para implementar un
negocio en una localidad tal es asi que el estudio de mercado se vuelve una herramienta
fundamental para conseguir este objetivo por ende es indispensable que los datos obtenidos en
este estudio no sean alterados o adulterados por el investigador ya que puede caer en falacias

financieras o pérdidas para los inversionistas.

Se motiva a la sociedad a que haga uso de herramientas técnicas como el desarrollo de un proyecto
de factibilidad para comprobar si su idea de negocio es o no posible realizarse dentro de una
localidad es importante recordar que al desarrollar el estudio de factibilidad se podra conocer los
pormenores del mercado incluyendo los costos de tasas que tendra el uso y utilizacion del dinero,

asi como la rentabilidad que se espera pon una inversion.
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ANEXO

ANEXO A: FORMATO DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

Instrumento De Investigacion: Entrevista
Ciudad: Chillanes
Dirigido al: Inversor del proyecto / Emprendedor

Objetivo: Conocer la idea de negocio que pretende el inversor aperturar en el cantdn Chillanes,

a su vez|l identificar los recursos con los cuales se cuenta para poner en marcha el

emprendimiento.

Instructivo: Responda segln corresponda.

1.
2.

10.

¢Cbémo nace la idea de crear este emprendimiento?

¢Ha tenido o ha puesto en marcha anteriormente una idea de negocio similar o diferente?
¢Cual fue ese negocio?

¢El negocio que puso en marcha sigue funcionando? En el caso de ser negativa la
respuesta, ¢cudles fueron las causas?

¢Cuales son los objetivos que tiene ud. al pretender invertir en este tipo o sector de la
economia local?

¢Considera gue un estudio técnico o formal puede mejorar las condiciones previas para
conocer la realidad del mercado en donde pretende aperturar su negocio?

¢QuE tipo de productos considera que debera poner a disposicion de su mercado?

¢Qué nivel de riesgo percibe ud. en la localidad donde pretende poner en marcha su
negocio?

¢Los recursos financieros con los que dispone para esta inversion son propios o
financiados por una IFIS?

¢Cudl es su objetivo para la apertura de este emprendimiento?

¢Cual es un factor que diferenciaria a su emprendimiento de otros que oferten productos

similares a los que ud. produciria?



11. ¢En el caso de ser factible la apertura de la panaderia, qué tipo de productos ud. ofertaria
al pablico?
ANEXO B: FORMATO DE ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA
Instrumento De Investigacién: Encuesta

Ciudad: Chillanes

Dirigido A: Ciudadania

OBJETIVO: Conocer el tipo y segmento de mercado en el cantén Chillanes con aceptacion de
productos de panaderia.

Instructivo: Lea detenidamente las preguntas marcadas por un numeral y responda con una X
segun corresponda.

1. Género

2. Edad

18-25 afios
26-38afios
39-55afios
Mas de 56 afos

3. Nivel de Ingresos
$400__ $800_ $1200__ $2000 Mas de $2500__
4, ¢ De cuantos integrantes se compone su familia?
2 4 5 Mas de 5
5. ¢ Quién realiza las compras de los productos de primera necesidad?
Padre
Madre_
Hijola
Otros
6. ¢En qué lugar realiza sus compras de productos alimenticios, de consumo diario?
Tiendas__
Minimarket

Mercado



7. ¢ Qué valor monetario destina a la adquisicién de productos de primera necesidad,
mensual?

100-150__ 200-250 1 300-350__ Masde350
8. ¢ Consume ud. productos de panaderia?

Opcion Resp

Sl
NO

9. ¢ Qué productos adquiere de las panaderias?

Opcidn Resp

Pan
Pasteles
Postres
Otros

10. ¢Con qué frecuencia adquiere los productos de panaderia?

Opcion DIARIO |SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL

Pan
Pasteles
Postres
Otros

11. ¢ Qué tipo de pan consume?

Opcion Resp.
Pan Blanco
Pan de Trigo
Pan Dulce
Pan Integral
Otros

12. Al elegir productos de panaderia ¢Por qué los elige?

Precio
Calidad
Nutricion
Costumbre

13. ¢ Estaria dispuesto a consumir el pan de trigo casero?
Sl
NO
14. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el pan de trigo?
0,25 ctv. 0,30ctv. 0,35ctv.



GRACIAS POR SU COLABORACION
SU INFORMACION ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA EL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD
ANEXO C: CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA

Horno De Carros Rotativo Ellade 9T

P

El Horno de carro rotativo panaderia NO extraible modelo Ellade 10T, es un horno especialmente
indicado para la coccion de pan, bolleria y pasteleria tanto fresca como congelada. Gracias a su
compacto y robusto disefio encuentra su espacio ideal en pequefios obradores como horno de

soporte 0 en tiendas y supermercados, que desean vender sus productos recién horneados.

El horno viene equipado de serie con motor reductor para el carro, potente sistema de vaporizacion

automatico tipo cascada, extractor de vapores motorizado y centralita de control electromecanica.

La estructura del horno esta fabricada en Acero Inoxidable 430.

La gama de opcionales son :

Descarga automatica de vapores.

Centralita Electrdnica digital

Construccion en acero inoxidable AISI 304.

Su capacidad oscila entre 7 y 10 bandejas de 600x400mm o 500x700mm y su alimentacion puede

ser mediante gas, gaséleo o resistencias eléctricas blindadas.



Caracteristicas Téecnicas
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Balanza Electrdnica Digital Panaderia

Balanza electrdnica digital de uso intensivo alimentario. Fabricada en carcasa ABS garantiza

una proteccion y dureza muy apreciada entre los usuarios.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Balanza de sélo peso de alta resolucion con display digital retro iluminado y plato de acero
inoxidable apto para uso alimentario.
Peso maximo de 1.500 gr y con una resolucion de 0.1 gr. ( también puede realizar la lectura

en libras) y con un acceso al ment muy simple.



Caracteristicas Tecnicas

Modelo Capacidad Medidas Dim.extmm. Tension PRECISION

Max. Plato (axfxh) Fases
$21500 1500-gr. 280 x193 307x280x114220mono 0.1 g
mm mm

Vitrina Expositora Panaderia Neutra

VITRINA EXPOSITORA DE PANADERIA NEUTRA: Vitrina para la exposicion de productos

alimenticios de Panaderia y Bolleria.

Contruidas: exterior e interior en chapa de acero plastificada, encimera en acero inoxidable,
laterales de 40mm cada uno en madera hidréfuga plastificada, aislamiento en poliuretano
inyectado sin CFC, perfileria de aluminio anonizado, cristal curvo segurizado abatible, chasis en

acero esmaltado epoxi, iluminacion de dos estantes

Opcionales: Iluminacion en estante intermedio, iluminacion frente bajo, bandeja estante con

escalon, Kit unidn de dos vitrinas en linea.



Caracteristicas Técnicas

Modelo Ancho mm. Fondo mm. Altomm. N°Estantes
910 055 940 1300
913 94( 300
915 525 94( 300
920 2025 94( 30C

925 2525 340 1300

Béascula Electronica Digital Panaderia

Béscula electrdnica digital de uso intensivo alimentario. Fabricada en carcasa ABS garantiza una

proteccion y dureza muy apreciada entre los usuarios, que necesitan una béascula de altas

prestaciones a un coste de inversién minimo.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Bascula de sélo peso de alta resolucion con display digital LCD retro iluminado de facil lectura,
plato y columna en acero inoxidable apto para uso alimentario y de facil limpieza.

Teclado en forma de cruz de uso intuitivo para la configuracién de la bascula.



Memorizacidn de la Gltima pesada.

Modelo Capacidad Medidas Dim.ext.mm. Tension PRECISION
Max. Plato (axfxh) Fases
M 30 30 Kg 400 mm.x 350 x 400 x 890220 mono 5 Gr.
350 mm,  mm.
M 60 60 Kg. 400 mmx 350 x 400 x 890 220 mono 10 gr.
350mm  mm,




