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RESUMEN

El presente proyecto de investigacién tuvo como objetivo principal la elaboracion de una
planificacion estratégica mediante la cual se busca mejorar la competitividad y eficiencia de la
compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A” del cantéon Riobamba., para el periodo
2022-2026, para el proceso de analisis se aplicd una encuesta a los 24 miembros integrada por
socios y demas trabajadores de la compafiia y una entrevista al gerente general para la obtencion
de los resultados buscados, a continuacién se procedié a realizar un analisis de la situacion
actual de la compafiia, para lo cual se elabor6 el anélisis interno mediante la cadena de valor y la
matriz de evaluacion de factores internos (EFI), empleando las fortalezas y debilidades
proporcionadas por socios y colaboradores de la compafiia, para el analisis externo se aplico el
analisis PEST, las 5 fuerzas de Porter, y la matriz de evaluacion de factores externos (EFE),
considerando las oportunidades y amenazas proporcionadas por los socios, Con los resultados
obtenidos se determind que existen deficiencias tanto en el &mbito interno como en el ambito
externo, lo que genera como consecuencia una organizacién desmotivada, sin una cultura
organizacional fuerte y sin vision comin, ocasionando un estancamiento que les ha impedido
seguir evolucionando y creciendo, motivo por el cual se reafirmé la necesidad urgente de una
planificacion estratégica para la organizacion que abarque todas estas deficiencias. A
continuacion, se elabord un plan estratégico en el cual se propone una mision, visién, objetivos
estratégicos, creacion de politicas, valores y principios, organigrama estructural, y la
formulacion de estrategias que proporcionaran una mejor coordinacion, orden y competitividad
eficiente en el mercado actual. Una vez concluido el plan estratégico se espera la predisposicion

y compromiso de los integrantes de la compafiia para su adecuada ejecucion.

Palabras clave: <SOSTENIBILIDAD>, <ANALISIS Y ESTUDIO>, <ADMINISTRACION>,
<ESTRATEGIA>, <ANALISIS FODA>, <PLANIFICACION ESTRATEGICA>
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ABSTRACT

The present study was aimed at the development of a strategic planning through which
it seeks to improve the competitiveness and efficiency of the executive taxi company
"Taxmovilenlace S.A" headquartered in Riobamba city during the period 2022-2026. In
this process, a survey was applied to 24 associates and other workers of the company
and an interview with the general manager to obtain the desired results, then an analysis
of the current situation of the company was carried out, to which the internal analysis
was elaborated through the value chain and the evaluation matrix of internal factors
(EF1), using the strengths and weaknesses provided by partners and collaborators of the
company, for the external analysis the PEST analysis was applied, the 5 Porter's forces,
and the external factors evaluation (EFE) matrix, considering the opportunities and
threats provided by the s partners, With the results obtained, it was determined that
there are deficiencies both internally and externally, which generates as a consequence
an unmotivated organization, without a strong organizational culture and without a
common vision, causing a stagnation that has prevented them from continuing evolving
and growing, which is why the urgent need for strategic planning for the organization
that encompasses all these deficiencies was reaffirmed. After that, a strategic plan was
developed in which a mission, vision, strategic objectives, creation of policies, values
and principles, structural organization chart, and the formulation of strategies that
provide better coordination, order and efficient competitiveness in the market are
proposed. current. Once the strategic plan is completed, the predisposition and

commitment of the members of the company is expected for its proper execution.

Keywords: <SUSTAINABILITY>, <ANALYSIS AND STUDY>,
<MANAGEMENT>, <STRATEGY>, <SWOT ANALYSIS>, <STRATEGIC
PLANNING>

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica es un proceso integral para saber en qué se quiere convertir una
empresa, teniendo como limite un horizonte de tiempo y marcando los pasos o el camino a
través del cual se puede alcanzar mejor los objetivos. Es un proceso de evaluacion para una
empresa mediante el cual se procura canalizar los recursos necesarios con acciones conjuntas

que permitiran alcanzar una meta u objetivo organizacional.

A través de un proceso sistematico la compafiia obtiene un diagnéstico de su situacion actual
empleando un andlisis interno y externo que le permita identificar cuales son las fortalezas y
debilidades que posee y posterior a ello determinar las amenazas que afectan directamente a la
empresa e identificar las oportunidades que posee en el entorno, las cuales pueden ser
aprovechadas de manera éptima para el crecimiento y desarrollo institucional. Por tal motivo el
presente trabajo pretende contribuir a la mejora de la competitividad y eficiencia de la compafiia

de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”.

El presente trabajo con titulo: “PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD Y EFICIENCIA DE LA COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS
"TAXMOVILENLACE S.A" DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2022-2026” consta de 3 capitulos que contienen lo siguiente:

En el primer capitulo se plantea el marco teérico referencial, antecedentes de la investigacion, y
el marco tedrico, esto sirvid para fortalecer el conocimiento cientifico basado en consultas

bibliograficas para justificar y desarrollar el estudio.

Posteriormente el segundo capitulo consta del marco metodoldgico donde se clasifica en el
enfoque, nivel y disefio de la investigacion. Se presenta la variable independiente, tipo de
estudio, la poblacion que se tomara para llevar a cabo el trabajo de investigacion

correspondiente, se presentan los métodos, técnicas e instrumentos del presente trabajo.

Finalmente, el tercer capitulo consta del marco de resultados y discusién de los resultados por lo
que se tiene un analisis general de la informacion de la compafiia y las estrategias mas efectivas

para el desarrollo de esta.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1  Planteamiento del problema

En la actualidad todo tipo de empresas se enfrentan a cambios muy importantes producidos por
efectos directos o indirectos que trae consigo la globalizacidn, tanto econdmica, tecnoldgica, y
las mayores exigencias que presentan los usuarios. Toda esta serie de cambios implica que las
empresas de transportes tengan que aplicar y adaptarse a nuevas estrategias para mejorar su
eficiencia y calidad de servicio ya que se enfrentan a mayores desafios de competitividad y
nuevos métodos que presentan las plataformas digitales como por ejemplo; Indrive, Uber,
Cabify, EasyTaxy y muchas mas, no tan populares pero que generan una oferta mayor de
transporte ya sea formal o informal, lo cual, es reflejado principalmente en la solvencia y
rentabilidad de las empresas de transporte legalmente constituidas, de como llegan, atraen y se
ganan fidelidad en clientes, es por esto que a través de una buena planificacién estratégica que
documente y establezca una direccion para las empresas haciendo énfasis en la evaluacion de
metas y objetivos para esclarecer en donde se encuentran y hacia donde pretenden llegar,
mediante esto se podrd establecer de manera apropiada su misién, valores, sus objetivos

actuales, de largo plazo y los planes de accién que serviran para alcanzarlos.

En Ecuador existen cuatro diferentes tipos de taxis: rurales, convencionales, de ruta y
gjecutivos, de los cuales los méas utilizados y presentes son los convencionales y ejecutivos que
laboran en las veinticuatro provincias y prestan sus servicios principalmente en las zonas
urbanas, ademas de que generalmente no niegan su servicio de transporte a zonas rurales 0 muy
alejadas de la urbe, cada una con sus diferentes desafios de seguridad, traslado y eficiencia al
momento de ejecutar sus funciones, la calidad de servicio se ha establecido como un factor
primordial y requisito indispensable para la competitividad y el éxito comercial en los diferentes
mercados actuales, es asi, que toda empresa que busque la aprobacion del mercado debe tener

una orientacion estricta a la mejora de la calidad.

En las ciudades de la provincia de Chimborazo, al igual que en todo el pais, el servicio de taxis
influye en gran medida en cuanto a la incidencia directa del desarrollo y progreso de la
sociedad, ya que dinamizan la economia, crean oportunidades laborales y de desarrollo tanto
personal, profesional y econémico, en la ciudad de Riobamba existe una amplia competitividad
de servicios de taxis, segun la revista Polo del Conocimiento en una investigacion presentada

por docentes de la carrera de Gestion de Transporte de la ESPOCH, en el afio 2020, mencionan
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que en la actualidad la competencia que se halla inmersa al servicio de taxis oscila alrededor a
méas de 3000 unidades de taxis conformadas por operadoras de transporte ya sean estas
cooperativas asi como compafiias que se encuentran legalmente aprobadas por la Direccion de
Movilidad del cantdén Riobamba, esto sin contar con las unidades de tipo informal (piratas). Lo
gue evidencia que la prestacion de este servicio en la ciudad es altamente competitiva debido a

las diferentes cooperativas y compafiias que existen.

La compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A” ubicada en la ciudadela La Libertad,
calles Juan Félix Proafio y Yugoslavia canton Riobamba, la misma que brinda servicios de
transporte de pasajeros dentro y fuera de la ciudad, fue fundada el 09 de abril de 2012, con RUC
N° 0691735931001, esta conformada por 25 integrantes que la conforman, entre ellos 18 socios
y taxis en circulacion dentro de la ciudad, cuenta con una trayectoria de 9 afios de servicio,
trayecto en el que se han presentado diferentes retos y falencias que influyen directamente en el
servicio y en los resultados de competencia y eficiencia esperados, entre los cuales se puede
destacar:

La carencia de mision, vision, valores corporativos de la compafiia que justifiquen su

existencia y hacia donde pretende llegar a futuro.

o Falta de estrategias que sean factibles para el desarrollo y crecimiento de la compafiia.

e La carente gestion de administracion financiera en el manejo de datos y resumenes que
se generan para el control periédico de los ingresos y gastos, para el correcto
funcionamiento de la compaifiia.

e La falta de estrategias de motivacion y capacitacion a los miembros de la compafiia en
el desarrollo de sus actividades laborables.

e La gestion y administracion de la compafiia se lleva a cabo mediante conocimiento y
practicas empiricas lo que da como resultados una mala administracién,
desaprovechando los beneficios de una administraciébn mediante la capacitacién
profesional.

o Desde su creacion, no se ha hecho un diagnéstico y analisis de la situacién presente de

la compafiia en cuanto a fatores internos y externos en base a conocer cuales son sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se presenta en el mercado actual,
tomando en cuenta las exigencias de los clientes y la competencia cada vez mas amplia
en el sector de transporte, para asi generar estrategias fiables, rentables y oportunas para

el desarrollo, reconocimiento y rentabilidad de los socios y la compafiia en general.



1.1.1 Sistematizacion del problema

¢Como un plan estratégico contribuira para el desarrollo de la competitividad y eficiencia de la

compariia?

¢En gué medida influye el diagnostico para identificar la situacion actual de la compafiia?

¢Cudles son los factores que influyen en la elaboracion de estrategias para determinar objetivos

en beneficio de la compafiia?

1.1.2 Formulacién del problema

¢Coémo la elaboracion de un plan estratégico ayudara a mejorar la competitividad y eficiencia de

la compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A” del cantéon Riobamba?

1.1.3 Justificacion

1.1.3.1 Justificacion teérica

El presente trabajo de titulacidn pretende buscar y reunir la informacion necesaria para plantear
y ejecutar la planificacion estratégica en la Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”
para el periodo 2022-2026, para encontrar explicaciones tanto en el ambito interno (baja
rentabilidad, desmotivacion, falta de compromiso, etc.) como también en el ambito externo
(competencia, exigencias, necesidades del cliente, etc.), en el que, se abordardn como eje
principal los temas de planificacion, sus estrategias, el analisis y sus conclusiones que permitira
presentar soluciones a las diferentes problematicas que existen y afectan el correcto desarrollo

empresarial dentro de la compafiia.

Este proyecto es de gran importancia ya que se enfoca en plantear soluciones a los dilemas
concisos dentro de las actividades diarias que ejecuta la compafiia para su funcionamiento
corriente debido a la significacion e impacto que genera actualmente la implementacion de una
correcta planificacion estratégica que se adecUe para un solvente desarrollo, productividad y

eficiencia de cualquier organizacion.



1.1.3.2 Justificacion metodoldgica

Para llevar a cabo el presente proyecto se empleara diferentes métodos, entre ellos el método
descriptivo, el cual consistira en describir la informacién obtenida, asi como el método analitico
gue servira para descomponer las caracteristicas de la situacion actual de la empresa, a través de
los datos reunidos mediante técnicas de investigacion (encuestas, entrevistas, fichas de
informacion, antecedentes, etc.) que nos permitiran analizar, observar y vincular datos e
informacién cualitativa y cuantitativa de la compafiia en general, de este modo se analizara
detalladamente los factores y aspectos que se necesita mejorar y planificar para el
funcionamiento y desenvolvimiento apropiado en el mercado competitivo actual, considerando
la recoleccion de caracteristicas tanto de la poblacion como del lugar de estudio, esta
informacién servird para utilizar el método deductivo ya que permite plantear conclusiones
especificas y el método inductivo porque posibilita plantear una planificacion pertinente en base

a las observaciones realizadas con anterioridad.

1.1.3.3 Justificacion Préactica

Mediante el presente modelo de planificacién estratégica se pretende resolver las diferentes
problematicas y falencias que existen en el servicio de transporte, ya que permitira definir
estrategias para mejorar la calidad y eficiencia de este servicio, el cual no solo busca favorecer
al personal y socios que conforman la misma, sino también en el incremento de la confianza,
sostenibilidad y preferencia de los clientes a través de un servicio de excelencia, calidad y

responsabilidad hacia el consumidor.

1.2 Objetivo general

Elaborar una planificacion estratégica para la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace
S.A” del canton Riobamba de la provincia de Chimborazo, mediante el andlisis de la situacion
actual que permita establecer métodos estratégicos para la mejora de su competitividad y
eficiencia, periodo 2022-2026.

1.2.1  Objetivos especificos
o Fundamentar tedricamente la planificacion estratégica mediante sustentacion de

diferentes autores para desarrollar de forma sostenida, clara y orientada el presente

trabajo de investigacion.



o Identificar la situacion actual de la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace
S.A” a través de métodos y herramientas financieras.
o Disefar un plan estratégico para la compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace

S.A” con el fin de mejorar la competitividad y eficiencia de la misma.

1.3  Antecedentes de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el planteamiento de un modelo de
planificacion estratégica, por lo que estard basado en diferentes fuentes bibliogréficas
investigadas de forma mas actualizada posible y avaladas cientificamente, como por ejemplo
revistas, informes, articulos cientificos, libros y sitios web de confianza. También se
fundamentard y respaldara en investigaciones previas, asi como sus resultados obtenidos en los

siguientes trabajos expuestos a continuacion:

Como sefiala (Bustillos, 2018) en su trabajo de titulacion denominado: “Formulacion de un plan
estratégico para la Compafia de taxis Hospital Hospitaxi S.A., Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2017 - 2022.”, menciona los siguientes objetivos:

e Definir el marco teérico que contribuya a la investigacion cientifica.

e Elaborar el diagnostico de la situacion actual de la COMPANIA DE TAXIS
HOSPITAXI S.A.

e Elaborar un plan estratégico para el cumplimiento de los objetivos de la COMPANIA
DE TAXIS HOSPITAXI S.A.

Conclusiones

e La elaboracién de la planificacion estratégica para la COMPANIA DE TAXIS
HOSPITAL HOSPITAXI S.A se sustent6 a través de diferentes fuentes bibliogréficas,
dentro del marco tedrico se utiliz6 la metodologia de investigacién de campo mediante
la encuesta; que fue realizada al cien por ciento de los socios de la misma, obteniendo
como resultado la inexistencia de un plan estratégico.

e Con el desarrollo de la matriz DAFO en la compafiia de Taxis se reconocieron las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; determinando factores positivos
como: una parada establecida, compafierismo entre socios, sede propia, unidades
modernas, comunicacion radial eficiente y un sistema de seguridad. Los factores

negativos como: administracion empirica, sin capacitacion a los empleados, deficiencia
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en cumplir un servicios y falta de cultura organizacional que pueden afectar a corto,
mediano y largo plazo a LA COMPANIA DE TAXIS HOSPITAL HOSPITAXI S.A. El
aprovechamiento de las oportunidades y las fortalezas permitirdn obtener nuevas
visiones relacionadas con el liderazgo y calidad de servicio.

El plan estratégico contiene varias estrategias con sus respetivos proyectos que ayudan a
lograr una mision clara de la situacion actual de la compafiia y una vision que oriente a
la misma a la obtencion de los objetivos; de esta forma convertir las debilidades en
fortalezas y las amenazas en oportunidades evidenciandose niveles altos de eficiencia y
eficacia que contribuyen al éxito de la COMPANIA DE TAXIS HOSPITAL
HOSPITAXI S.A.

Citando a (Recuenco, 2020) en su trabajo de titulacién denominado: “Diseno de un plan estratégico

de la Compaiiia de taxis Wilson Morocho S.A, de la ciudad de Riobamba, periodo 2020 -

2023.”, menciona los siguientes objetivos:

Llevar a cabo una campafia de marketing agresiva con anuncios de television, radio y
redes sociales que describan a la compafiia como un servicio de taxis de primer nivel.
Desarrollar un sistema de evaluacién y seguimiento continuo de las opiniones o
sugerencias de nuestros clientes.

La compafiia establecerd relaciones con organizaciones que nos permitan obtener
actualizaciones oportunas con respecto a tecnologia y soporte técnico.

Realizar una reunion para sociabilizar el plan estratégico con todos los miembros de la
compafiia

Realizar capacitaciones permanentes en areas como: Técnicas de Coaching para
Mejorar el Desempefio de los Colaboradores, Curso Manejo de Conflictos,

Capacitacion en atencidn y servicio al cliente y Curso Manejo de Estrés.

Conclusiones

La inexistencia de un plan estratégico en la compafiia de taxis Wilson Morocho S.A., ha
limitado su crecimiento debido a que a pesar de contar con un sélido y comprometido
grupo de socios, no poseen una cultura organizacional fuerte, tampoco cuentan con
estrategias, politicas, valores corporativos que les permitan mantenerse en un mismo
direccionamiento, procurando la mejora constante del servicio y mantener asi una

ventaja competitiva en relacion con la amplia competencia existente en la ciudad.



Para el desarrollo adecuado de este proyecto de investigacion se empled fuentes
bibliogréficas de diferentes autores, las cuales sirvieron como una base y guia para la
obtencién de un 6ptimo resultado.

Finalmente se propuso un plan estratégico que abarca todas las deficiencias
administrativas detectadas, esperando la predisposicion de los miembros de la compafiia

para la obtencion del maximo beneficio durante la aplicacién del mismo.

De igual manera ( Gutiérrez, 2017) en su trabajo de titulacion denominado: ‘“Planificacion

Estratégica para la Compafiia de Taxi Ejecutivo Sur Amigo Express Suramex S.A de la Ciudad

de Loja Periodo 2016 —2021” presenta los siguientes objetivos:

Disefiar la Misién y Vision de la Compaiiia, con la finalidad de que sus clientes puedan
conocer cudles son las actividades que realizan, sus objetivos y metas a futuro.

Realizar un andlisis interno y externo con el uso del FODA, con el propdésito de conocer
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Entregar la Planificacion Estratégica que contenga proyectos viables de ejecutar como

propuesta de desarrollo competitivo.

Conclusiones

La compafiia no cuenta con un plan de capacitacion dirigido a los accionistas y
directivos lo cual resta competitividad frente a empresas que ofertan servicios de
transporte similares.

La entidad se mantiene al margen de la utilizacién de medios comunicacion para la
difusion y conocimiento de la empresa y los servicios que oferta la misma a los clientes,
lo que disminuye el incremento de usuarios, que de manera frecuente hacen uso de este
medio de transporte pata trasladarse a diferentes sectores.

El desarrollo del trabajo de titulacion permitié el cumplimiento de los objetivos
especificos, es decir, se dispone de un andlisis preliminar para reconocer el contexto en
el que se desenvuelve la Compafiia de Transporte; se disefid la mision y vision, se
preparé la matriz FODA,; se formulé el plan estratégico para cinco afos; y, se cuenta
con el documento oficial que serd socializado y entregado a los directivos de la

Compafiia.

Con el fin de disponer y respaldar mediante modelos sobre el presente trabajo de titulacion a

desarrollar, se llevé a cabo una investigacion de diferentes fuentes bibliogréficas, utilizando
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distintas teorias de diferentes autores principalmente material bibliografico de la ESPOCH, lo
que evidencia la importancia de este tipo de investigacion y su impacto que genera en las

empresas de transportes.

1.4 Marco Tedrico

1.4.1 La Planificacién

Segun (Bernal & Sierra, 2017), “es un proceso mediante el cual se definen los objetivos, establecen
las estrategias para alcanzarlos y se crean programas para integrar y coordinar las actividades a
desarrollar por parte de la compafiia”.

De acuerdo con (Riquelme, 2019), la planificacion se puede interpretar como un proceso muy
meditado y con una ejecucion metddica, asi como estructurada, con el fin el obtener un objetivo
determinado, una planificacion en una interpretacion mas amplia, podria tener mas de un
objetivo, de forma que una misma planificacion organizada podria resultar, mediante la
ejecucién de varias tareas iguales, 0 complementarias, una serie de objetivos. Cuanto mayor sea

el nivel de planificacion, mas facil serd adquirir los maximos objetivos con el menor esfuerzo.

Segun el equipo editorial (Etecé, 2021), la planeacion estratégica es una herramienta
organizacional de uso comun estratégico, especialmente tienen gran valor en los negocios
(estrategia empresarial o estrategia financiera). Igualmente, también aplica para un variado
conjunto de ambitos de la vida, en los que se hace necesario sentar las bases para la consecucion
de una meta, evitando posibles inconvenientes y procediendo de acuerdo a la ruta mas

conveniente dados los recursos disponibles.

La planificacion estratégica podria definirse como los procesos que se lleva a cabo mediante
estudios en base a antecedentes y situaciones actuales que permitan analizar, gestionar y
plantear nuevas estrategias con el fin de mejorar la calidad, rentabilidad y eficiencia de

actividades de un sector determinado.

1.4.1.1 Importancia de la planificacion

Segun la Universidad Panamericana (PrepaUP, 2017), platea los siguientes puntos para conocer la

importancia de la panificacion:


https://concepto.de/negocio/
https://concepto.de/vida/

1. Utilizar el tiempo adecuadamente

Concentrarse Unicamente en las tareas estipuladas en el plan evitara que tu hijo se distraiga de
las actividades esenciales para llegar al objetivo. Conocer anticipadamente qué es lo gue se tiene
gue hacer paso tras paso, da pie a organizar y dar orden a la vida, mejorar los horarios y no

perder tiempo en pensar qué es lo siguiente de un momento a otro.

2. Alcanzar més rapido la meta

Tener un plan permite aumentar la productividad al eliminar los distractores y enfocarse

Unicamente en las tareas que realmente acercaran a tu hijo hacia el cumplimiento de su meta.

3. Autodisciplina y motivacion

La planificacion fomenta el habito de la autodisciplina, que facilita la concentracion en una
tarea para trabajar en ella hasta concretarla. Es méas sencillo establecer prioridades y evitar las
interrupciones que saquen a tu hijo del ritmo de trabajo. La motivacion ayudara a tu hijo a

continuar hasta el final con las mismas energias y empefio durante todo el proceso.

4. Retroalimentacion

El seguimiento periddico de los avances realizados permite retroalimentar las acciones hechas y
facilmente redireccionar el camino, corregir o tomar en cuenta las buenas practicas para

continuar replicandolas en futuros proyectos.

5. Autoconocimiento y persistencia

La fijacion en la perfeccion casi siempre tiene consecuencias negativas, enfocarse en lograr los
resultados poniendo siempre el mayor esfuerzo y conociendo las capacidades individuales es lo
importante. Si tu hijo asiste a una prepa para hombres es importante que el personal docente le
aliente a mantener sus metas en mente y le ayuden a trabajar a pesar de los tropiezos.

La planificacion permite la optimizacién de recursos y tiempo que facilitan un mejor
desenvolvimiento de cualquier actividad asi también para mejorar el rendimiento y alcanzar

metas de mayor productividad dentro de una empresa u organizacion.
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1.4.1.2 Clasificacién de la planificacion

Citando a (Uriarte J. M., 2020), la planificacidn se puede clasificar de las siguientes formas:

Planificacion estratégica. Los objetivos se establecen a largo plazo, sumando metas
parciales u objetivos especificos e integrando circunstancias internas y externas por
igual. Suele realizarse en los &mbitos de jerarquia y no en los operativos.

Planificacion tactica. Se realiza de manera continua, determinando las acciones en
forma sistemaética y va ajustandose en relacion con los impactos logrados o a los
cambios en las circunstancias.

Planificacion operativa. Incluye planeamientos menores, metas especificas a corto
plazo y se ejecuta normalmente en los sectores operativos.

Planificacion normativa. Tiene como objetivo conformar normas y reglamentos para
su aplicacién a largo plazo y define, por ejemplo, la manera de actuar en la empresa o

metas generales, sustentables en el tiempo.

1.4.1.3 Caracteristicas de la planificacion

De acuerdo con (Decoracién, 2017), establece las siguientes caracteristicas:

Es un proceso continuo y permanente.

Es sistemaética.

Es una técnica de asignacion de recursos.
Unidad.

Penetrabilidad.

Es innovadora.

Siempre esta orientada al futuro.

Se disminuye la incertidumbre.

Debe ser precisa.

Es una técnica de innovacion y de cambio.,

Es repetitiva.

Es una técnica de integracion y de coordinacion.
Toma las decisiones basandose en la racionalidad.

Es una técnica ciclica.
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1.4.1.4 Ventajas de la planificacion

Segun (Decoracion, 2017), menciona las siguientes ventajas de la planificacion:

e Estimula la realizacion.

e Sefiala la necesidad de cambio.

e Ofrece una base para el control.

e Muestra la necesidad de futuros cambios.

e Necesita de actividades con propdsitos y orden.

o Contribuye a que el gerente obtenga mas estatus.

e Equilibray a la vez aumenta el uso de las instalaciones.

e Obliga a visualizar el conjunto.

1.4.1.5 Desventajas de la planificacién

De igual forma (Decoracion, 2017), sefiala las siguientes desventajas:

e Tiene un valor practico muy limitado.

e Los hechos futuros y la informacion son limitada.
e (Genera un gran gasto econémico.

e Posee barreras psicolégicas.

o Para los planificadores llega a ser exagerada.

e Ahoga la iniciativa.

1.4.1.6 Estilos de la planificacion

La planificacion segin (Uriarte J. M., 2020), en cualquiera de sus tipos, puede tomar los diferentes

estilos:

e Inactiva. Aplicada en situaciones estables y présperas, es una planificacion orientada
hacia la prevencidn, de aplicacién inmediata o circunstancial.

e Reactiva. Se aplica en situaciones en las que, a partir de un cambio inconveniente o
situacién negativa, se requiere de una accion inmediata. Suele aplicarse al corto y
mediano plazo.

e Proactiva. Busca provocar cambios estables y hacia el futuro, con objetivos a largo
plazo.
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e Interactiva. Busca propiciar los cambios en funcion de las modificaciones del entorno,

simultdneamente a ellos, o en el corto 0 mediano plazo a partir de su aparicion.
1.4.1.7 Técnicas de la planificacion
Segun (Uriarte J. M., 2020), a partir de sus diferentes tipos, tomara diferentes técnicas:
e Politicas. Persiguen fines de planificacion actual y futuro, aplicables a todos los
intervinientes de manera sectorial.
o Estrategias. No son para su ejecucion instantanea, sino a largo plazo.

¢ Reglas. No son flexibles y se aplican a todos los sectores.

e Programas. Incluyen reglas y estrategias para su aplicacion constante.

1.4.1.8 Etapas del proceso de planificacion

Segln (Maldonado, 2014), el proceso de planificacion tiene una serie de etapas que se van

encubriendo en el desarrollo de los planes y menciona los siguientes:
1. Analisis de la situacion de partida, esto es, se analiza la situacion actual de la empresa
y de su entorno, y se toma conciencia de las oportunidades existentes para poder

aprovecharlas.

2. Fijacion de los recursos. se marcan los objetivos, tanto generales como los

subobijetivos, es decir, se concretan las metas a las que se quiere llegar.

3. Creacion de las alternativas, marcando los diferentes caminos que lleven a la empresa

hacia los objetivos propuestos.

4. Evaluacion de las alternativas

5. Eleccion de una de las alternativas. en esta etapa se decide qué plan se ejecutard.

6. Control y determinacion de las desviaciones. aunque se haya elegido una alternativa

con la seguridad de que es la mejor, es posible que la realidad evolucione de forma
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diferente y esta alternativa no funcione como se esperaba; entonces, se debe volver a las
alternativas anteriores y hacer las modificaciones pertinentes. Por tanto, hay que hacer

un seguimiento periddico de los planes y corregirlos cuando sea necesario.

1.4.2 Estrategia

Segun (Navajo, 2016), una estrategia es “una linea, un camino, que ademas de indicar y plantear
como alcanzar una mision u objetivo para una organizacion, muestra los pasos principales que

una organizacion debe dar para lograr los objetivos y conseguir ventaja competitiva”.

Son planes que ayudan a una organizacion a ser mas competitiva y adentrarse a nuevos
mercados satisfaciendo a sus clientes y alcanzando sus objetivos propuestos, al incorporar una

mision, vision, metas, lo cual permitira la optimizacion, el desarrollo y crecimiento empresarial.
(Borja, 2020, p.6)

La estrategia es buscar un medio por el cual se pretende realizar una actividad o llegar hacia un
objetivo reduciendo esfuerzo, tiempo y costes en general.

1.4.2.1 Proposito de la estrategia

El proposito de la estrategia es mejorar la posicion respecto a los competidores. En el caso de
las administraciones e instituciones no lucrativas pasa por desarrollar en profundidad su mision
de una forma eficiente en costes. En el de las empresas pasa por construir y utilizar una ventaja

competitiva que les permita satisfacer mejor a los clientes y retribuir mejor a sus accionistas.
(Maldonado, 2014)

El prop6sito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a través de un sistema de
objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se desea que sea la empresa. Las
estrategias muestran la direccion y el empleo general de recursos y de esfuerzos. No tratan de
delinear exactamente como debe cumplir la empresa sus objetivos, puesto que ésta es la tarea de

un nimero enorme de programas de sustentacion mayores y menores. (Maldonado, 2014)

1.4.2.2 Caracteristicas de la estrategia

Segun (Roncancio G. , 2020), considera y menciona las siguientes caracteristicas:

e La Estrategia es Diferenciacion.
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o La Estrategia es Colectiva.

e La Estrategia es Multidisciplinaria.
e Laestrategia es Entendible.

e La Estrategia es Multidimensional.
e La Estrategia es Jerarquica.

e La Estrategia es Dindmica.

o La Estrategia es Competitividad.

e La Estrategia es Proactividad.

1.4.2.3 Elementos o componentes de la estrategia

Segun (Roncancio G. , 2020), los componentes de toda estrategia empresarial son los siguientes:

e La propuesta de valor.

e Clientes y necesidades.

e Competidores.

e Recursos y competencias.
e Socios.

e Modelo de ingresos.

e Riesgos y costos.

e Clima organizacional.

e Tendencias e incertidumbres.

1.4.2.4 Tipos de estrategia

Interactivas:
e Penetracion en el mercado: se basa en actividades que ayuden a que el producto se
posicione en el mercado.
e Desarrollo del mercado: Aqui es donde el propietario de una empresa pone una igual
en otra parte del lugar.
e Desarrollo del producto: Su principal funcion es de tratar vender més a través de la
innovacion y asi poder alcanzar mayores ventas.
Integrativas:
e Integracion hacia adelante: Aqui busca tener un mayor control en los distribuidores.
e Integracion hacia atras: busca tener un mayor control sobre los proveedores para asi

poder obtener mayores productos que ayuden a crecer las utilidades de la empresa.
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e Integracion Horizontal: Aqui busca no tener competidores y por lo tanto busca

comprar a la competencia.
Diversificados:

e Concéntrica: Se afiaden nuevos productos, que se relacionan con el producto principal.

e Conglomerados: Se afiaden nuevos productos, que no se relacionan con el producto
principal.

o Horizontal: Se afiaden nuevos productos no relacionados, para el cliente actual.
(Maldonado, 2014)

1.4.2.5 Niveles de estrategia

o [Estrategia corporativa o empresarial: Busca determinar los tipos de actividades o
negocios en los que la organizacion debe involucrarse y de los que debe retirarse, asi
como la designacion de recursos entre las diferentes unidades y su combinacion.

e Estrategia competitiva o de negocio: hace referencia a como competir en las
diferentes areas de actividad en que se desarrolla la empresa. Se trata, de la busqueda y
explotacién de oportunidades competitivas en cada area producto, mercado en cada
negocio.

o Estrategia de cada area funcional o estrategias operacionales: Utiliza los recursos
dentro de cada una de las funciones con el maximo de eficacia y al servicio de la
colectividad de negocio en que se integra. Por lo que se refiere a como las diferentes
funciones de la empresa ya sean (marketing, finanzas, produccion,) aportan a los otros

niveles de la estrategia. (Uriarte & Obregdn, 2019)

1.4.3 Planificacion estratégica

Es una herramienta de gestion que permite establecer el quehacer y el camino que deben
recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y
demandas que impone su entorno. En este sentido, es una herramienta fundamental para la toma
de decisiones al interior de cualquier organizacion. Asi, la Planeacion Estratégica es un ejercicio
de formulacion y establecimiento de objetivos y, especialmente, de los planes de accion que

conducirén a alcanzar estos objetivos. (Roncancio G. , 2018)

La planificacion estratégica es un estudio interno y externo que permite conocer la situacion
actual de una empresa, con este reconocimiento se emplean medidas para mitigar errores,
problemaéticas y mal manejo organizacional, que permita presentar alternativas y conclusiones

en base al objeto de estudio para tomar buenas decisiones e implementar un modelo que ayude a
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un mejor desempefio y cumplimiento de metas, asi como de objetivos en base a una mision y

vision propuesta.

La planificacion estratégica nos sirve para facilitar lo siguiente:

o Comprender un entorno con aspectos sociales, politicos, tecnol6gicos y econdémicos
nuevos, complejos y diversos.

e Pensar con otra Gptica respecto al entorno.

e Pensar con otra perspectiva sobre la organizacion.

e Cuestionar la estructura y actividad de la organizacion, en su permanente necesidad de
adaptarse al entorno.

« Buscar soluciones a problemas estratégicos y definir las politicas que a corto y medio
plazo los posibilitan. (Navajo, 2016)

1.4.3.1 Importancia de la Planificacion estratégica

La planeacion estratégica proporciona un marco real para que, tanto los lideres, como los
miembros de la organizacion, comprendan y evallen la situacién de la organizacion. Esto,
ayuda a alinear al equipo con el fin de que empleen un lenguaje comdn basados en la misma
informacién, lo que ayudard a que surjan alternativas provechosas y de valor para la
organizacion. El plan estratégico de una organizacién establece el quehacer de cada miembro, lo
gue garantiza que las acciones de cada uno estén direccionadas hacia el cumplimiento de las

metas a futuro. (Roncancio G. , 2018)

Aplicar una correcta y adecuada planificacion estratégica permitira que una organizacion actle

de manera proactiva y no reactiva.

Segun (Roncancio G. , 2018), menciona los siguientes beneficios:

e Daatodo el equipo un sentido de direccion

e Incrementa la rentabilidad y la cuota de mercado del negocio

e Aumenta la longevidad del negocio

e Aumenta la satisfaccion laboral al dar sentido y prop6sito

e Establece una diferenciacion y evita la convergencia competitiva
e Permite tomar mejores decisiones

e Incrementa la eficiencia operacional
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o Identifica y establece prioridades para la organizacion.

e Establece una estructura para coordinar y controlar las actividades.

¢ Reduce los efectos y cambios adversos.

e Permite que todas las decisiones estén alineadas con los objetivos.

e Reduce el tiempo y los recursos que se invierten en la correccion de decisiones
erroneas.

e Facilita la distribucién del tiempo y los recursos.

¢ Fomenta una mejor comunicacion entre los miembros del equipo.

o Da una base para establecer las responsabilidades individuales.

e Ofrece un método operativo para enfrentar problemas y oportunidades.

e Fomenta una buena actitud hacia el cambio.

e Proporciona un alto grado de disciplina en la direccion de la organizacion.

1.4.3.2 Caracteristicas de la planificacion estratégica

A continuacién, se muestran las caracteristicas de una planificacién estratégica que:

Segun (Escobar, s.f.), menciona las siguientes caracteristicas:

e Responde preguntas como: donde estamos y hacia dénde queremos ir, qué somos y qué
deberiamos ser.

e Su objetivo es la planificacién a largo plazo, teniendo en cuenta las oportunidades
ambientales presentes y futuras. Ayuda a las organizaciones a analizar sus fortalezas y
debilidades y a adaptarse al medio ambiente.

e Se hace para todas las organizaciones, en todos los niveles. Sin embargo, involucra a los
altos ejecutivos, ya que visualizan el futuro mejor que otros.

e Centra las fortalezas y los recursos de la organizacion en actividades importantes y de
alta prioridad en lugar de las actividades rutinarias y cotidianas.

e La planificacion estratégica es un proceso continuo que permite a las organizaciones
adaptarse al entorno dindmico y cambiante.

e Coordina el entorno interno de las organizaciones con el entorno externo, los recursos
financieros con recursos no financieros y los planes a corto plazo con los planes a largo

plazo.
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1.4.3.3 Fases de la planificacion estratégica

EL proceso de estructurar la planificacion estratégica se basa en cinco etapas:

1. Organizacion del proceso. ;Quiénes somos? ;Qué hacemos?
1.A. Tomar la decisién de planificar. Se trata de tener la percepcién de la necesidad de
planificar y de organizar el proceso.
1.B. Identidad de la organizacion.

2. Andlisis estratégico. ¢Donde estamos?
2.A. Andlisis de los grupos de interés.
2.B. Anélisis de los valores.
2.C. Anélisis interno y externo.
2.D. ldentificacion de los elementos estratégicos.

3. Formulacién estratégica. ¢Donde queremos llegar? ;/Qué tenemos que hacer para
lograrlo?
3.A. Vision
3.B. Mision
3.C. Definicion de objetivos
3.D. Definicién de estrategias.

3.E. Redaccion del Plan Estratégico.

4. Implantacion de estrategias ;Qué tenemos que hacer para aplicarlo?

5. Control estratégico. ;Qué estamos haciendo? (Navajo, 2016)

1.4.3.4 Obijetivos de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica es de gran importancia para una organizacion, ya que contribuye en:

e La sobrevivencia; ante una situacion de crisis, donde la organizacion haya perdido
mercado, sus utilidades hayan disminuido hasta el punto de poner en riesgo su
existencia y ante la incapacidad de adaptarse a un entorno cada vez mas cambiante, la
planeacion estratégica puede revertir los resultados, de forma que cabria considerarla
como una terapia intensiva para la organizacion. No garantiza que no desaparezca, pero

sin esta las posibilidades son practicamente nulas.
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Permanencia en el negocio; consolidar sus resultados.

Maximizar utilidades; ayuda a generar mas ingresos. Actlia como proteccion basandose
en que la mejor defensa es el ataque, evita que los resultados se reviertan, siempre que
el proceso haya sido realizado de forma sistematica y creativa.

Ser la compafiia lider; permite tomar decisiones que inciten cambios en el sector,

control del sector industrial, poder politico y mayor control del mercado. (Ramirez, 2020)

Los objetivos estratégicos deben ser:

Precisos y mensurables, para brindar a los administradores un parametro que les permita
calificar su desempefio.

Que aborden cuestiones cruciales, para no perder el enfoque es preciso elegir un nimero
limitado de objetivos importantes para el cumplimiento de la vision y mision que
puedan ser evaluados.

Que sean desafiantes pero realistas, que ofrezcan a los integrantes de la organizacion
desafios que se transformen en incentivos para lograrlos, pero que a su vez sean
alcanzables, ya que de lo contrario podrian darse por vencidos.

Especifican, cuando se permita, un plazo para alcanzarlos. Esto infunde la idea de que
debe lograrse antes del plazo y no después, otorgando un sentido de urgencia en el

proceso. (Ramirez, 2020)

1.4.3.5 Componentes de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica estd compuesta por:

Un plan, es decir, un curso de acciones determinadas de forma consciente o guias para
una situacion especifica.

Una maniobra, para ganar la partida al competidor, que consiste en ser mas inteligente y
buscar sefiales en el mercado.

Un patrdn, esto es, un comportamiento determinado a una conducta definida.

Una posicion, es decir, su ubicacioén en un ambiente o segmento de mercado.

Una perspectiva, que es un modo diferente o particular de percibir el mundo desde una

posicion determinada. (Ramirez, 2020)
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1.4.3.6 Ventajas de la planificacion estratégica

o Competitiva; cuando la organizacién tiene algo que las demas no poseen y que ademas
induce al cliente a adquirir ese producto. Por ejemplo, prestigio o flexibilidad.

e Comparativa; se da cuando dos 0 mas organizaciones cuentan con las mismas
ventajas, aunque el nivel de desarrollo sea diferente. Por ejemplo, dos organizaciones
gue ofrecen buen servicio, precios similares, ubicacién adecuada, productos
equivalentes, pero el producto de una tiene mejor calidad que la otra y este aspecto
podria determinar la eleccion del cliente.

¢ Diferencial; se obtiene cuando una organizacién no sigue los esquemas tradicionales y
opta por ofrecer algo que quizas no sea lo mejor, pero es diferente con lo que consigue
atraer a los clientes. Por ejemplo, dos entidades bancarias, donde la primera presenta
menos burocracia que la segunda, aunque sus intereses sean mas altos. La segunda

podria perder mercado facilmente si no ofrecer valores agregados. (Ramirez, 2020)

1.44 Matriz FODA

El DAFO (también conocido como FODA, sobre todo en Latinoamérica) corresponde a las
siglas de: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Es una metodologia de analisis y
diagnostico de la situacion de una organizacion o proyecto en el que, mediante y a consecuencia
de un andlisis, se diagnostica la situacion de la empresa sobre la base de variables externas e

internas previamente determinadas. (Quinto & Quinto, 2017)
Este instrumento permite analizar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, este
modelo es considerado de alto nivel que se utiliza al comienzo de una planificacion estratégica

de una organizacion.

Se considera que las fortalezas y debilidades son factores internos y las oportunidades y

amenazas son factores internos.

1.4.4.1 Andlisis interno

“Este analisis se enfoca en identificar los recursos, capacidades y habilidades de la empresa. El

objetivo es identificar sus fortalezas y debilidades”. (Ramirez, 2020)
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Analizar los recursos (tangible e intangible) y capacidades de la organizacion representa una
herramienta muy poderosa y Util para calibrar los activos competitivos de una empresa, asi
como también determinar si pueden apoyar o brindar una ventaja competitiva sustentable sobre

sus rivales. (Ramirez, 2020)

1.4.4.2 Andlisis externo

La empresa se debe adaptar al medio externo en el que se desenvuelve para predecir y
aprovechar los movimientos de los competidores, los cambios del mercado y en las condiciones
de la sociedad. Tiene que reconocer y evadir o transformar las amenazas y aprovechar o crear
oportunidades. De otra forma, corre el riesgo de fracasar. (Ramirez, 2020)

El andlisis es una herramienta para observar los cambios del exterior y sacarle el mayor

provecho que permita:

e Definir y vigilar los indicadores del ambiente externo.
e Obtener una vision general y detallada de los sucesos que influyen en la empresa.
o Utilizar la informacion con creatividad y sensibilidad para aprovecharla bien en la

empresa. (Ramirez, 2020)

1.4.4.3 Andlisis PEST

Es una técnica de andlisis estratégico para determinar el entorno externo que afecta los
siguientes factores, a saber, politico, econémico, sociocultural y tecnolégico. EI mismo consiste
en determinar las fuerzas que afectan el entorno especifico: sector, mercado de empleo, grupos,

meta, competencia, entre otros. (Ruiz, Martinez, & Ortiz, 2021)

1.4.4.4 Macroentorno

Politico: asuntos legales y las regulaciones gubernamentales que afectan la probabilidad de que
un negocio sea exitoso y rentable. Los temas que deben ser considerados incluyen la estabilidad

politica, las leyes de empleo, las regulaciones de seguridad y las regulaciones comerciales. (Ruiz,
Martinez, & Ortiz, 2021)

Econdmico: aspectos econdmicos para determinar si pueden o no desempefiar un papel en el
éxito de un negocio. Deben tenerse en cuenta cuestiones como el crecimiento econémico, las
politicas de desempleo y el ciclo econdmico del pais, asi como las tasas econdémicas, de interés

y de inflacion. (Ruiz, Martinez, & Ortiz, 2021)
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Social: Se examinan los aspectos culturales y demograficos para determinar si una empresa es
competitiva en el mercado. Este factor ayudara a evaluar las necesidades de los consumidores,
asi como los factores que los motivan a tomar una decision de compra. La distribucion por
edades, los cambios en el estilo de vida, el crecimiento de la poblacion, la demografia, el medio
ambiente, la conciencia sobre la salud y la educacién son algunos de los aspectos importantes a

considerar. (Ruiz, Martinez, & Ortiz, 2021)

Tecnoldgico: Este factor analiza los factores que afectan a los medios para llevar su producto o
servicio al mercado. La tecnologia disponible puede hacer que sea facil o dificil mejorar el
nivel de produccion o entrar en la industria. Por lo tanto, es necesario tener en cuenta aspectos
como el gasto publico en tecnologia, los avances tecnoldgicos y el ciclo de vida de la tecnologia

disponible, asi como el papel de Internet y los cambios en ella (si los hubiera). (Ruiz, Martinez, &
Ortiz, 2021)

1.4.45 Microentorno

También es conocido como entorno especifico, entorno de accion directa o entorno inmediato.
Se refiere a todos los aspectos o0 elementos relacionados en forma permanente con la empresa y
que influyen tanto en las operaciones diarias como en los resultados. Algunos de esos elementos

son: clientes, proveedores, competidores y reguladores. (ESAN, 2016)

El andlisis externo se estudia en los ambitos conocidos como microentorno y macroentorno,
conocer, analizar y proponer estrategias para estos &mbitos en los que la organizacion desarrolla
sus actividades dependeré su correcto funcionamiento.

1.45 Matriz EFE

“La matriz del factor externo (EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion ya
sea econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica gubernamental, legal,

tecnoldgica y competitiva”. (Barroeta, 2021)

Mediante la matriz EFE se podra analizar los factores externos de la organizacion para

fortalecer las oportunidades y reduciendo las amenazas que presenta la compafiia.
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1.4.6 Matriz EFI

Es una herramienta de gestion estratégica utilizada para auditar o evaluar el entorno interno de
una empresa y revelar las fortalezas y debilidades principales en las areas funcionales de un
negocio. También proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre esas
areas. La matriz de evaluacion de factores internos o matriz EFI se utiliza en la formulacion de

una estrategia. (Corvo, 2019)

“La matriz EFI es una herramienta de formulacién de estrategias que puede utilizarse para
evaluar el desempefio de una empresa en relacion con sus fortalezas y debilidades internas

identificadas”. (Corvo, 2019)

1.5 Marco conceptual

1.5.1 Planificacion

Es un término que define un conjunto de acciones encaminadas a lograr un resultado bien
definido, siempre que exista un alto grado de certeza sobre la situacién en la que se realizaran y

un alto grado de control sobre la situacion. Factores que permitiran lograr el resultado deseado.
(Serrano, 2018)

1.5.2 Estrategia

“Se encuentra relacionada en base a una forma de conocimiento que se encamina a la blsqueda
de la forma maés precisa de satisfacer unos objetivos, a través de la utilizacién de unos medios,

es decir, responde al «cémo» alcanzarlos”. (Serrano, 2018)

1.5.3 Competitividad

Se la puede definir como la capacidad de una empresa para crear e implementar estrategias
competitivas y mantener o aumentar su participacion de mercado de manera sostenible. Estas
competencias se relacionan con una variedad de factores, que las empresas controlan, desde la
capacitacion técnica de los empleados, los procesos de gestion y operativos hasta las politicas

publicas, la provision de infraestructura y las caracteristicas de la oferta y la demanda. (Medeiros,
Lucas, & Teixeira, 2019)
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1.5.4 Diagndstico

Un diagnostico tiene por objetivo evaluar la importancia absoluta y relativa de un problema, las
condiciones y determinantes internos y externos de su existencia, sus interconexiones con otros
aspectos o problemas que afectan a la misma poblacion o a su contexto, las potencialidades y
restricciones que presenta la situacion confrontada para implementar alguna solucion al
problema (recursos materiales, humanos, financieros, capacidades, intereses convergentes y
conflictivos, instrumentos politico-institucionales, etc.) y los actores sociales concretos que

podrian/deberian hacer aportes especificos para encaminarse a la solucién del problema.
(Rodriguez, 2016)

1.5.5 Eficiencia

Se define como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos
con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando
se logran més objetivos con los mismos 0 menos recursos. (Lara, 2021)

1.5.6 Eficacia

“Es el nivel de consecucién de metas y objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra

capacidad para lograr lo que nos proponemaos”. (Lara, 2021)

1.5.7 Debilidades

“Son los factores internos que perjudican o pue- den perjudicar el cumplimiento de nuestros

objetivos”. (Quinto & Quinto, 2017)

1.5.8 Amenazas

“Son los factores externos (y por tanto incontrolables) de la empresa los que interfieren o

impiden el logro de metas y objetivos similares”. (Quinto & Quinto, 2017)

1.5.9 Fortalezas

“Son los factores internos propios de la empresa que favorecen o pueden favorecer el

cumplimiento de nuestros objetivos”. (Quinto & Quinto, 2017)
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1.5.10 Oportunidades

“Son aquellos factores externos a la propia empresa (es decir, no controlables) que favorecen o

pueden favorecer el cumplimiento de las metas u objetivos que nos propongamos”. (Quinto &
Quinto, 2017)

1.5.11 Vision

Se refiere a las metas y objetivos que una empresa se fija y espera alcanzar en el futuro. Esta es
una expectativa perfecta que muestra un enfoque de lo que quieren lograr y ser con el tiempo.
La vision refleja lo que se necesita en el rumbo futuro del negocio, ya que define un conjunto de

principios que deben seguirse para lograr los resultados deseados.

En las organizaciones es el suefio de la alta administracion de lo que desea alcanzar o en la
posicion que se espera encontrar en los proximos 5, 10 o 15 afios. Se centra en los fines y no en
los medios. Esta debe ser idealista, positiva, completa y detallada. (Ramirez, 2020)

1.5.12 Misién

Es un conjunto de objetivos comunes y unos principios de trabajo dentro de la organizacion,
expresados a través de una declaracion de mision, con la idea de comunicarlos a todos los
miembros de la organizacion. Los miembros de una empresa se denominan accionistas, que
incluye a los empleados, asi como a los propietarios, las partes interesadas, asi como a los

proveedores y clientes, entre otros involucrados.

Describe el propo6sito de la organizacion, su razon de ser, lo que hace. Ademas, determina en
gué negocios participard y en cudles no, a qué mercados servira, como se administrard y cémo

crecera. Se centra en los medios para apoyar el logro de la vision. (Ramirez, 2020)

1.5.13 Valores

Los valores son las virtudes, principios o cualidades que definen a un individuo, cosa o accion
como particularmente positiva o compartida en un grupo social. La definicioén de valores indica
que estas son las cualidades que destacan en cada persona y asi la hacen actuar de una forma u
otra porque es parte de sus creencias, caracterizan su comportamiento y expresan sus

sentimientos y preferencias.
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Son todo lo util, deseable o admirable para una persona, familia, grupo, organizacién, region o
pais. Son principios que norman la conducta y ciertos comportamientos especificos que se

muestran con orgullo y se defienden. (Ramirez, 2020)

1.5.14 Creenciasy filosofia organizacional

Los valores explicitos de una organizacion son las creencias, rasgos y normas de la conducta
que la administracién ha determinado que deben guiar la persecucion de la vision. Para que las

creencias sean profundas los valores deben ser reales y no solo una imagen. (Ramirez, 2020)

1.5.15 Establecimiento de objetivos

Los objetivos son las percepciones que la empresa toma para representar lo que la misma
pretende lograr cuantitativa y cualitativamente en el futuro. Es la definicion precisa de la mision
y vision lo que nos permite desarrollar planes de funcién para la empresa y lograr todo lo

estipulado.

El propdsito de establecer objetivos es convertir la vision y mision en metas especificas de
desempefio. Los objetivos bien formulados son especificos, cuantificables o medibles y
contienen fechas limites para su logro. (Ramirez, 2020)

1.5.16 Politicas

Es una directriz amplia para la toma de decisiones que relaciona la formulacién de la estrategia
con su implementacion. Las empresas utilizan las politicas para asegurarse de que todos sus
empleados tomen decisiones y lleven a cabo acciones que apoyen la misién, los objetivos y las
estrategias de la corporacion. (TAZACAN, 2018, pag. 20)

1.5.17 Obijetivos estratégicos

“Son los fines 0 metas desarrollados a nivel estratégico y que la organizacion pretende lograr en

un periodo determinado de tiempo”. (Roncancio G. , 2018)
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CAPITULO II

2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

En el presente trabajo de titulacion se va a utilizar un enfoque de investigacion mixto, ya que se

realizara mediante el uso de informacion cualitativa y cuantitativa.

e Enfoque cualitativo: se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcion
profunda del fenémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la

aplicacién de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones. (Sanchez Flores, 2019)

La recoleccion de informacién cualitativa servira para conocer la situacion actual de la
comparfiia mediante entrevistas, grupos de discusion, asi como también observaciones que

serviran para determinar un modelo ideal y necesario de planificacion estratégica.

« Enfoque cuantitativo: Este método se centra en obtener resultados mediante datos
numéricos de los objetos, fendmenos o participantes, que estudia y analiza mediante

procedimientos estadisticos. (Otero Ortega, 2018)

Serd necesario interpretar y analizar estadisticamente la informacion recopilada para responder
las preguntas de investigacion para valorar, puntuar y probar las hip6tesis de manera eficiente a

los problemas planteados.

2.2 Nivel de Investigacion:

« Nivel descriptivo: permite conocer cada una de las caracteristicas que individualiza al
elemento, y esto a su vez le conlleva a poderlo clasificar en un grupo determinado,
pudiendo con ello medir el factor observable. Cuando los factores son medibles, entran
en un factor de comparacion, esta comparacion permite al investigador poder dar con
mayor precision la descripcion del fendmeno estudiado. Es importante tener en mente,
que este tipo de investigacion no puede ser abierta, en todo momento se debe estructurar

una delimitacion en modo, tiempo y lugar. (Romero, 2018)

El presente trabajo de titulacion tendrd un nivel descriptivo ya que se describira los datos y

caracteristicas obtenidas a través de los diferentes medios de recoleccion de informacion, que a
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su vez permitira identificar de manera detallada los fenédmenos y problematicas del estudio y
sustentar una correcta planificacion para establecer estrategias que sean factibles para la
compafiia ya que este nivel de investigacidn responde a las interrogantes (quien, que, como,

ddnde, y cuando).

2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 Segun la manipulacion de la variable independiente

e Disefio de investigacion no experimental: Es aquella en la que no se interviene,
manipula o se trata de controlar el objeto o situacién estudiada. En este tipo de
investigacion el objeto de estudio es observado en su entorno natural en el que se

recolectan variables y procesos para ser analizados con posterioridad. (Montano, 2021)

Este trabajo se desarrollard mediante un disefio no experimental ya que en el proceso de
investigacion no se va a manipular datos o variables del entorno de estudio, las problematicas
diagnosticadas en el campo seran estudiadas de manera cientifica para proponer soluciones

solventes.

2.3.2 Segun las intervenciones en el trabajo de campo:

e Disefio de investigacion transversal: El estudio transversal es un tipo de investigacién
observacional centrado en analizar datos de diferentes variables obtenidas del entorno o
personas con afinidad al concepto de estudio sobre una determinada poblaciéon de

muestra, recopiladas en un periodo de tiempo determinado. (Morales, 2020)
Mediante el disefio transversal se podra observar y analizar las diferentes variables y datos
obtenidos en el estudio de la planificacion estratégica para determinar que procesos, aspectos y
gestiones de la empresa se deben mejorar para mejorar resultados en su actividad.
2.4 Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion corresponde a un tipo de estudio de campo.

e De campo: Se lleva a cabo en el lugar de los hechos, implica tomar la informacion de

fuentes directas, sin manipular ni controlar las variables. Los datos recopilados
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provienen directamente del individuo o grupo de estudio. La investigacion de campo

permite observar un fenémeno en sus condiciones reales. (Mejia & Llanes, 2018)
Este tipo de estudio se desarrollara directamente en base a informacion obtenida en el campo de
estudio, mediante herramientas que permitan recabar datos como entrevistas, observaciones y
encuestas.
2.1  Poblacion y planificacion, muestra

2.1.1 Poblacion

“La poblacién es vista como un grupo de elementos ya sean personas u organismos de

determinada especie, que conviven en un espacio geografico” (Perez M. , 2021)
La poblacion en una empresa hace referencia al total de trabajadores que desarrollan una
actividad determinada de cualquier sector productivo gque radican en un territorio de objeto de

estudio, con su independencia de edad, nivel calificado y puesto en el que se desempefian.

Tabla 1-2: Poblacion de la Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

NOMINACION CANTIDAD

PERSONAL “TAXMOVILENLACE S.A”

Presidente

Gerente

Secretaria

Auxiliar contable

Recaudadora

Y I e N e

Oficinistas

Socios & taxistas 18

TOTAL 25

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

2.1.2 Muestra

“Se refiere a una representacion a pequefia escala de algo que tiene la misma calidad, pero en
mayor cantidad. Las muestras sirven para demostrar que lo que se quiere obtener est4 bien sin
necesidad de comprobar la calidad del producto completo” (Pereza, 2021)
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Los integrantes de la comparfiia estan compuestos por 25 personas, razon por la que se va a
tomar en consideracién el total de la poblacidn y no requiere el uso de la “muestra”, ya que se
aplicara y no habréa dificultad alguna para efectuar una entrevista al gerente de la compafiia de
taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, y por consiguiente una encuesta al conjunto restante de

24 personas.

2.2  Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.2.1 Meétodos

o Meétodo inductivo: es una forma de razonamiento en la que se pasa de un conocimiento
particular a un conocimiento un poco mas general, que refleja lo que existe en comun en
los fenébmenos individuales. Su opinién se centra en la repeticion de hechos y
fendmenos de la vida real, hallando los rasgos comunes en un grupo ya definido, para
llegar a conclusiones de los aspectos que los caracterizan. Las generalizaciones a las

gue se centra tienen una base empirica. (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017)

Mediante este método se va a observar los diferentes casos mas particulares para llegar a
consensos de amplitud general para determinar y establecer estrategias adecuadas para la

correccion y mejora de la productividad de la compafiia.

e Método deductivo: es un proceso l6gico mediante el cual se infieren conclusiones a
partir de algunas premisas. Es estrictamente un método de demostracién porque se parte
de una afirmacién considerada verdadera. Luego, se observan casos particulares que
permiten ratificar la verdad de la premisa inicial y la conclusion consiste en la
afirmacion (corroboracién) o negacion (refutacion) de la verdad de la premisa a partir

de esa confrontacion con los datos empiricos. (Perez, Perez, & Seca, 2020)

Mediante este método se pretende llegar a diferentes conclusiones a partir de premisas de la
experiencia personal tanto de miembros de la organizacién como usuarios del servicio, para asi
llegar a conclusiones mas claras y especificas que contribuyan para el desarrollo del presente

estudio y sus fines.

e Método Analitico: EI método analitico es un método de investigacion que se desprende
del método cientifico y es utilizado para el diagnostico de problemas y la generacién de

hipéGtesis que permiten resolverlos. El analisis es fundamental para determinar
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herramientas que indaguen las causas, efectos y su origen para luego presentar

propuestas que puedan resolverlos. (Orellana Nirian, 2020)

Se utilizard este método esencialmente para llegar a conclusiones mediante el andlisis de
diferentes diagndsticos y recopilacion de datos y evidencias necesarias para tomar decisiones

que favorezca y fortalezca la planificacion estratégica de la compafiia.

2.2.2 Técnicas

Las técnicas que se utilizaran en el presente proyecto de investigacion son:

« Entrevista: es una conversacion que se dirige por el entrevistador, generalmente se
desarrolla con un fin predeterminado, que después se publicara a los lectores u oyentes
para su informacién u orientacién; es un encuentro que no se suele dejar que transcurra
al azar, pues el periodista busca llevar las riendas para obtener el méximo provecho de

tal platica. (Cantavella, 2016)

Mediante esta técnica se realizara las entrevistas en base a una serie de preguntas al personal de
la organizacion necesarias para diagnosticar el estado actual de la compafiia que seran de gran

utilidad para la presentacion de estrategias para el beneficio de la misma.

e Encuesta: “es una técnica que sirve para obtener informacién de manera sistematica
acerca de una poblacion determinada, a partir de las respuestas que proporciona una

pequefia parte de los individuos que forman parte de dicha poblacién”. (Fabregas, 2016)

Se hara uso de encuestas para reunir informacion directa de los miembros que conforman la
compafiia de taxis ejecutivos, asi como de usuarios del servicio en general con la finalidad de

obtener una evaluacion de los resultados actuales de la organizacion.

o Observacion: es una percepcion atenta, racional, planificada y sistematica de los
fenémenos relacionados con los objetivos de la investigacion, en sus propias
condiciones naturales y habituales, sin provocarlos y utilizando los medios cientificos,
con objetivos a ofrecer una explicacion de caracter cientifico de la naturaleza interna de

los mismaos. (Dihigo, 2016)
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Mediante esta técnica se realizaran las visitas a la compafiia para constatar los comportamientos
y sus procesos internos, lo cual permitird conocer su realidad diaria para proponer ideas que

mejoren su productividad.
2.2.3  Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaran para cada técnica de investigacion son:
e Guia de entrevista: consiste en el registro escrito de las preguntas que conforman el
instrumento de recoleccion de los datos. El entrevistador debe tener una actitud atenta

que favorezca el discurso y no influya en sus respuestas (Pantoja & Placencia, 2016)

Esta entrevista va a estar dirigida principalmente al gerente ya que es él quien tiene informacién

detallada y veridica de la situacién de la compafiia.

e Cuestionario: Es una herramienta que permite a los sociélogos hacer un conjunto de
preguntas para recopilar informacion estructurada sobre una muestra de personas, usar
procesamiento cuantitativo, agregar respuestas para describir la poblacion a la que

pertenecen y / o comparar ciertas relaciones estadisticas entre sus medidas de interés.

Para el desarrollo del cuestionario se consideraran preguntas concretas y de importancia para

determinar como mejorar el desarrollo de la organizacion.

e Guia de observacion: “Es un instrumento de registro que evalGa desempefios, en ella

se establecen categorias con rangos mas amplios”. (Brigada, 2019)

Mediante este instrumento se levantard informacion de valor para el desarrollo de la

investigacion.
2.2.4 ldea a defender
La elaboracion de una Planificacion estratégica para la Compafiia de taxis ejecutivos

“Taxmovilenlace S.A”, del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, incrementara la

competitividad y eficiencia, para el periodo 2022-2026

33



2.2.5 Variables

2.2.5.1 Variable independiente

Planificacidn estratégica

2.2.5.2 Variable dependiente

Competitividad y eficiencia
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CAPITULO Il

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Resultados y discusién de resultados

3.1.1 Andlisis de resultados

3.1.1.1 Analisis e interpretacion de entrevista realizada al gerente de la compafiia de taxis
ejecutivos Taxmovilenlace S.A, Tnlgo. Luis Rolando Macas Guaman.

La presente entrevista esta conformada por 12 preguntas concretas que tienen por objeto realizar
un diagnostico de la situacion presente de la compafiia para conocer y tener en cuenta aspectos
fundamentales e importantes para el desarrollo de la planificacion estratégica en los resultados

siguientes.

1. ¢Lacompafia cuenta o ha contado con anterioridad con un plan estratégico?

R: Desde su creacion y funcionamiento la compafiia no ha contado con un plan estratégico.

2. ¢Cudles considera que son los problemas o inconvenientes mas comunes que tiene con
los usuarios del servicio de transporte?

R: Considero que los problemas que se tiene con los clientes es que en ocasiones no quieren

pagar la tarifa que corre en el taximetro segln la distancia, otra podria ser la inseguridad que se

corre en el servicio, considero que es algo por lo que hay que lidiar como en cualquier trabajo

de este tipo.

3. ¢Cbmo se maneja el proceso interno para la prestacion del servicio a sus clientes?
R: El proceso se lleva a cabo mediante llamadas telefonicas a la estacion central, también
utilizamos las redes sociales para contacto personal de nuestro servicio el cual se garantiza

seguridad y eficiencia.

4. ¢Qué aspectos considera importantes para una coordinacién adecuada dentro de la
compafiia?

R: Pienso que los aspectos fundamentales son tener las unidades listas para cuando el cliente se

contacte y prestar el servicio de forma eficiente, asi como estar atento a la radio de

comunicacion entre las unidades para dirigirnos directamente en caso de estar cerca del cliente y

sobre todo volver a la estacion central lo més pronto después del servicio de transporte.
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5. ¢Se realiza algun tipo de plan de trabajo ya sea al inicio de periodo o en algin cierto
tiempo del afio?
R: No se realiza ningln tipo de plan de trabajo, simplemente lo hacemos de forma que mejor

creemos y observamos en beneficio del cliente.

6. ¢Los socios participan de alguna manera en la planeacion de actividades de la
compafiia?

R: Con respecto a un plan de actividades para las labores no, lo que si es que sabemos que el

mantenimiento del vehiculo se realiza cada cierto periodo, asi como cambio de llantas,

repuestos, aceites, entre otras.

7. ¢Cuédles son los problemas internos y externos que ha identificado o considera que es
necesario solventar en la compafiia?

R: Internamente considero la falta de comunicacion y planeacién, la reduccion de la

productividad, y de forma externa considero que es la pérdida de clientes y competencia

excesiva.

8. ¢Considera adecuado el clima laboral con los integrantes de la compafia?
R: Nos llevamos muy bien entre comparfieros, la secretaria y demas socios, lo que si considero
gue nos falta mejorar es la comunicacion en base a la productividad de la compafiia, esto en

cuanto a planificacién y metas.

9. ¢Existe un manual de politicas dentro de la compafiia?
R: Aun no se han realizado algun tipo de politicas, lo que si sabemos y debemos cumplir es el

horario de trabajo ya establecido y acordado.

10. ¢Cbémo considera el desarrollo productivo de la compafiia en la actualidad?

R: No es tan estable, para las 18 unidades que tenemos en servicio actualmente la rentabilidad
esta algo baja, esto por la oferta que hay en la ciudad la cual es muy extensa y también porque la
base estudiantil de universidades y de educacion menor ain no se ha normalizo y ha causado un

fuerte impacto en la movilizacion y por lo tanto la frecuencia del servicio.

11. ¢Considera que hay una correcta gestion administrativa dentro de la compafiia?
R: Considero que no es tan buena, ya que se realiza la mayoria de actividades y funciones de

manera empirica, no estoy hablando de los conductores de las unidades, en eso somos
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profesionales, pienso que la administracion deberia estar ligada a la conviccién y compromiso

con la empresa, asi como valores de responsabilidad y honestidad en la compafiia.

12. (Se han planteado objetivos a desarrollar en la compafia a corto, mediano y largo
plazo?

R: Pienso que cada uno de nosotros tenemos claros ciertos objetivos personales, pero en cuanto

a la compafiia de forma generalizada no se han planteado objetivos de corto o largo plazo, cada

quien hemos puesto de nuestra parte y compromiso para prestar el servicio de una mejor forma

para el cliente, pero nada mas alla de eso.
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3.1.1.2 Analisis e interpretacion de encuesta realizada a los socios y demas miembros que

conforman la compafiia de taxis ejecutivos Taxmovilenlace S.A.

La presente encuesta estd conformada por 12 preguntas concretas que tienen por objeto realizar
un diagndstico de la situacion presente de la compafiia para conocer de manera mas profunda y
oportuna la opinién de los socios y miembros de la compafiia, para tener en cuenta aspectos

fundamentales e importantes en el desarrollo de la planificacion estratégica.

1. ¢Tiene conocimiento usted si la compafiia de taxis ejecutivos Taxmovilenlace S.A,

cuenta con un plan estratégico?

Tabla 1-3: Conocimiento de un plan estratégico.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTAS % DE RESPUESTAS
Sl 0 0%
NO 24 100%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

SI
0%

NO
100%

Gréfico 1-3:  Conocimiento de un plan estratégico

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

Analisis

En la totalidad de encuestados de la compafiia de taxis ejecutivos Taxmovilenlace S.A, el 100%

respondieron a que no tienen ningun conocimiento sobre si cuentan con un plan estratégico. Con
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esta informacion se indica que la compafiia ejecuta sus actividades de forma no planificada y sin

orientacion a corto y largo plazo.

2. ¢Considera usted que la implementacion de una planificacion estratégica aportaria
con estrategias productivas para la compafia?

Tabla 2-3: La implementacion de un plan estratégico aportaria con estrategias

productivas para la compafiia.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTAS % DE RESPUESTAS
Sl 18 75%
NO 0 0%
DESCONOZCO 6 25%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

DESCONOZCO
25% o

NO
0%

Graéfico 2-3:  La implementacion de un plan estratégico aportaria con

estrategias productivas para la compafiia.

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021
Analisis

En esta pregunta se puede notar que 18 de los integrantes de la compafiia respondieron a que, si
consideran que un plan estratégico aportaria con las estrategias productivas y de mejora de la
situacion actual de la misma, 6 de los integrantes respondieron que desconocen, lo que indica

que no tienen conocimiento alguno de los aspectos positivos de la misma, se representa en un
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75% la aceptacion de una planificacién estratégica como algo positivo por parte de los

encuestados de la compafiia.

3. ¢Tiene conocimiento usted de estrategias que posea la compafiia para su desarrollo

habitual?

Tabla 3-3: Conocimiento de estrategias que posea la compafiia.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTAS % DE RESPUESTAS
Sl 0 0%
NO 21 87%
DESCONOZCO 3 13%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

SI

DESCONOZCO
13% =

NO
87%

Graéfico 3-3:  Conocimiento de estrategias que posea la compafiia.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

Analisis

En cuanto a esta pregunta para determinar el uso de algun tipo de estrategias para el desarrollo
habitual de actividades dentro de la compafiia, se puede evidenciar como resultado que el 87%
de los miembros de la compafiia independientemente no tienen conocimiento alguno de este tipo
de estrategias que permita un correcto funcionamiento laboral, mientras que el 13% respondid
que no conoce sobre estrategias de la compafiia, lo cual permite determinar que su
funcionamiento no se ha estado llevando de forma pertinente para mejorar su productividad.

40



4. ¢(Considera que es importante que la compafiia cuente con objetivos a corto y largo
plazo?
Tabla 4-3: Importancia que la compafiia cuente con objetivos a corto y largo plazo.
ALTERNATIVAS N° ENCUESTAS % DE RESPUESTAS
MUCHO 20 83%
POCO 4 17%
NADA 0 0%
TOTAL 24 100%
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
0%
0%
MUCHO POCO NADA
Gréfico 4-3:  Importancia que la compaiiia cuente con objetivos a corto y largo
plazo.
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021
Analisis

Como respuesta a esta pregunta por parte de los integrantes de la compafiia de taxis ejecutivos
Taxmovilenlace S.A, se puede evidenciar que el 83% considera muy importante que la misma
cuente con objetivos a corto y largo plazo, estos objetivos permitiran tener una vision clara de a
donde se quiere llegar, y en el caso de la compafiia de taxis se necesita de estos a corto y largo
plazo para trazar metas y fines de eficiencia. EI 17% opina que es poca su importancia lo cual
indica un déficit de conocimiento sobre los beneficios que tiene un plan estratégico para

cualquier organizacion.
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5. ¢Cuales son los problemas internos y externos que ha identificado o considera que es

necesario solventar en la compafiia?

Tabla 5-3: Problemas internos y externos.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTAS % DE RESPUESTAS
POCA LIQUIDEZ 5 21%
POCA
PRODUCTIVIDAD 5 21%
POCA
ORGANIZACION 7 29%
FALTA DE
COMUNICACION 5 21%
PERDIDA DE
CLIENTES 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

35%

29%

30%

25%

21%

20%

15%

10%

5%

0%

Gréfico 5-3:  Problemas internos y externos.

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021
Analisis

En esta pregunta se puede notar que dentro de los problemas ya sea internos o externos con
respecto a la poca liquidez, productividad y la falta de comunicacion representan el 21% cada
una, siendo este resultado un dato constante y significativo que afecta la compafiia, por otra
parte, la poca organizacion representa el 29%, lo que indica que este factor tiene gran
deficiencia y por consiguiente afectando la compaiiia en su desarrollo, la pérdida de clientes

segun el resultado representa un 8%, lo que causaria un impacto negativo en la liquidez de la
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compariia. La pérdida de clientes también es el resultado de lo que la pandemia por covid-19 ha
causado, tanto por menos exposicion y movilizacion de personas, como estragos en todo tipo de
negocios y ha afectado la economia no solo nacional sino mundial.

6. ¢Conoce usted sobre un andlisis FODA y su importancia dentro de una compafiia?

Tabla 6-3: Conocimiento sobre el analisis FODA y su importancia.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTAS % DE RESPUESTAS
TOTALMENTE 4 17%
PARCIALMENTE 0 0%
DESCONOZCO 20 83%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021
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TOTALMENTE PARCIALMENTE DESCONOZCO

Gréfico 6-3:  Conocimiento sobre el andlisis FODA y su importancia.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

Analisis

En la pregunta que se realizd a los miembros de la compafiia para determinar si tienen

conocimiento sobre la herramienta FODA, se pudo evidenciar que tan solo el 17%, es decir, 4

personas respondieron a que conocen de este andlisis totalmente, de forma parcial ninguno de

los encuestados tiene conocimiento al respecto, y el 83%, menciona que desconoce del analisis

FODA, lo que es muy perjudicial para la compafiia ya que esta herramienta es imprescindible al
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momento de analizar la situacion actual de la misma, sin conocimiento de esta herramienta es
notable conocer gque dentro de la compafiia no se tiene conocimiento de la situacion presente,

tanto en el nivel interno como en el externo.

7. ¢Considera que es necesario el desarrollo y planteamiento de una planificacion

estratégica para el progreso de la compafiia?

Tabla 7-3:  Es necesario el planteamiento de una planificacion estratégica.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTAS % DE RESPUESTAS
Sl 22 92%
NO 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

NO
8%

92%

Gréfico 7-3:  Es necesario el planteamiento de una planificacion estratégica.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

Analisis

Como resultado de esta pregunta sobre si los integrantes de la compafiia consideran que, si es
necesario un planteamiento de una planificacion estratégica para el progreso de la misma, se
obtuvo que el 92% de los encuestados respondieron afirmativamente, siendo tan solo dos de los
integrantes que opinaron que no es necesario. Con esto se puede deducir que los miembros que

conforman la compafiia de taxis ejecutivos Taxmovilenlace S.A, requieren de una planificacion
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estratégica en base a sus necesidades actuales para el progreso y mejora conjunta de la

organizacion.

8. ¢Cuédles son los problemas administrativos que ha identificado dentro de la compafiia?

Tabla 8-3: Problemas administrativos dentro de la compafiia.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTAS % DE RESPUESTAS

MALA ATENCION AL

CLIENTE 0 0%
BAJO COMPROMISO 8 33%
FALTA DE

PLANIFICACION 12 50%
FALTA DE CONTROL

DE ACTIVIDADES 4 17%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021
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Gréfico 8-3:  Problemas administrativos dentro de la compafiia.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

Analisis

Para la pregunta 8 sobre los problemas administrativos identificados por los socios dentro de la
compafiia, se tiene que como opcion de mala atencion del cliente, ninguno de los integrantes ha
identificado este problema, mientras que un bajo compromiso representa el 33% de la
calificacion que tienen los encuestados sobre los problemas de la compaiiia, la falta de

planificacion representa el 50% del total de los integrantes encuestados y la falta de control de
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actividades representa el 17%, siendo la falta de planificacion la que mas predomina y es mas
notable segln los integrantes de la compafiia de taxis ejecutivos Taxmovilenlace S.A. Esto
indica que el mayor problema administrativo segin los miembros de la compafiia es la falta de
planificacién, lo cual es un asunto muy importante para considerar y solventar mediante el

presente trabajo de investigacion.

9. ¢Considera que un buen clima laboral dentro de la compafiia mejoraria las relaciones

y comunicacion interna?

Tabla 9-3:  Un buen clima laboral dentro de la compafiia mejoraria las relaciones y

comunicacion interna.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTAS % DE RESPUESTAS
Sl 24 100%
NO 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

NO
0%

SI
100%

Gréfico 9-3:  Un buen clima laboral dentro de la compafiia mejoraria las

relaciones y comunicacion interna.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

Andlisis

En cuanto a la pregunta de si se considera que un buen clima laboral dentro de la compafia

mejoraria la relacion y comunicacion interna, se obtuvo que el 100% de los integrantes de los

encuestados respondieron afirmativamente, lo cual es muy positivo el reconocimiento de la
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necesidad de la misma ya que un clima laboral adecuado genera que se presente un sentimiento
de pertenencia dentro de la compafiia, ademas de que podria disminuir el estrés, las ideas
suelen fluir de mejor manera, los integrantes de la compafiia podrian sentir méas satisfaccion
personal y motivacional con una actitud positiva, incentivando la puntualidad y compromiso

con la misma.

10. ¢La compafia de taxis ejecutivos Taxmovilenlace S.A, realiza capacitaciones a los

socios con algun tipo de frecuencia?

Tabla 10-3: Se realiza capacitaciones a los socios con algun tipo de frecuencia.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTAS % DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0 0%
A VECES 16 67%
NUNCA 8 33%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021
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Gréfico 10-3: Se realiza capacitaciones a los socios con algun tipo de frecuencia.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

Analisis

En la pregunta sobre si se hacen capacitaciones a los socios con algun tipo de frecuencia
tenemos que el 67% de los encuestados respondieron que “a veces”, lo que da a notar la falta de

atencion que esta area requiere y que es muy necesaria para para aprovechar y competir de
47



manera eficiente en el mercado actual, mismo que es muy cambiante, y que si no se utilizan las

mejores estrategias la competencia las puede aprovechar, desfavoreciendo el desempefio y

resultados positivos de la misma. El 33% de los encuestados respondieron que nunca tienen

algun tipo de capacitacion en aporte a beneficios de la misma.

11. ;/Como calificaria usted en cuanto a la comunicacién interna de la compafiia de taxis

ejecutivos Taxmovilenlace S.A.?

Tabla 11-3: Calificacion en cuanto a la comunicacion interna.

ALTERNATIVAS N° ENCUESTAS % DE RESPUESTAS
MALA 0 0%
REGULAR 12 50%
BUENA 8 33%
MUY BUENA 4 17%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021
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Grafico 11-3: Calificacién en cuanto a la comunicacion interna.

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021

Andlisis

Como resultado sobre la calificacion de la comunicacion interna que posee la compafiia tenemos

como resultado que el 50% de los encuestados respondieron como calificacion regular la

comunicaciéon interna entre los miembros que la conforman, lo que significa que la
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comunicacién no es el méas adecuado, dando como resultado desunién y poco trabajo en equipo
en ese porcentaje, el 33% de las respuestas fueron que la comunicacion es buena, y tan solo 4
de los integrantes que representa el 17%, respondieron que es muy buena, como punto
importante se puede destacar y evidenciar que la comunicacion dentro de la compafiia no es la
méas pertinente, lo cual desfavorece el trabajo conjunto para obtener resultados positivos

mientras se analiza los aportes que pueden brindar los miembros de la compaifiia.

12. ¢Considera gque sus opiniones son tomadas en consideracion al momento de toma de

decisiones dentro de la compafiia?

Tabla 12-3: Las opiniones se toman en consideracion al momento de toma de decisiones
dentro de la compafiia.

ALTERNATIVAS N°® ENCUESTAS % DE RESPUESTAS
SIEMPRE 2 8%
A VECES 22 92%
NUNCA 0
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021
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Gréfico 12-3: Las opiniones se toman en consideracion al momento de toma de

decisiones dentro de la compafiia.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2021
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Analisis

Los resultados de esta pregunta evidencian que las opiniones de todos los miembros de la
compariia son tan consideradas al momento de la toma de decisiones, se representa con el 92%,
segun los encuestados que sus opiniones se las consideran “a veces”, es decir, que no tienen
gran importancia e impacto sobre las posibles observaciones e ideas que puedan aportar valor a
la compafia para su mejora. De los encuestados 2 respondieron que se les toma en cuenta
“siempre” en sus opiniones, podria considerarse que tienen un cargo administrativo por el que
sus opiniones son indispensables para la gestion de la misma, sim embargo para que haga un
buen ambiente de comparierismo y trabajo en equipo, todas las ideas deben ser escuchadas y

discutidas para beneficio tanto interno como externo de la compafiia.

3.2 Discusion de resultados

En la entrevista realizada al gerente de la compafiia que tiene por objeto realizar un diagnostico
de la situacion presente de la compafiia para conocer y tener en cuenta aspectos fundamentales e
importantes para el desarrollo de la planificacion estratégica, se determind que la compafiia
desde su creacion y funcionamiento no ha contado con un plan estratégico, lo que seria de gran

beneficio para la misma el trabajo de investigacion que se esta realizando.

El gerente supo manifestar que no se han planteado objetivos a desarrollar en la compafiia a
corto, mediano y largo plazo, y no se realiza ningln tipo de plan de trabajo, simplemente lo
hacen de forma que mejor creen y observan en beneficio del cliente, es decir realizan sus

actividades de forma empirica, lo cual no es tan positiva que un funcionamiento planificado.

Sobre los problemas internos y externos en la entrevista, comentd que, internamente considera
la falta de comunicacion y planeacion, la reduccién de la productividad, y de forma externa
considera que es la pérdida de clientes y competencia excesiva.

En cuanto a cdmo considera el clima laboral con los integrantes de la compafiia, nos manifesto
que se llevan muy bien entre compafieros, la secretaria y demas socios, lo que si considera que
les falta mejorar es la comunicacién en base a la productividad de la compafiia, con respecto a

planificacion y metas.

Nos mencion6 que no cuentan con algun tipo de politicas, lo que si saben y deben cumplir es el

horario de trabajo ya establecido y acordado.
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Asi mismo sobre si la gestion administrativa la considera adecuada, manifesté que no es tan
buena ya que se realiza la mayoria de actividades y funciones de manera empirica, no hablando
de los conductores de las unidades, en eso son profesionales, piensa que la administracion
deberia estar ligada a la conviccion y compromiso con la empresa, asi como valores de

responsabilidad y honestidad en la compafiia.

En cuanto a la encuesta realizada a los miembros de la compafiia se pudo determinar que en la
totalidad de encuestados de la compafiia de taxis ejecutivos Taxmovilenlace S.A, el 100%
respondieron a que no tienen ningun conocimiento sobre si cuentan con un plan estratégico. Con
esta informacion se indica que la compafiia ejecuta sus actividades de forma no planificada y sin
orientacion a corto y largo plazo.

En la pregunta nimero 2, se puede notar que 18 de los integrantes de la compafiia respondieron
a que, consideran muy positivo que un plan estratégico aportaria con las estrategias productivas
y de mejora de la situacion actual de la misma, 6 de los integrantes respondieron que
desconocen, lo que indica que no tienen conocimiento alguno de los aspectos positivos de la
misma, se representa en un 75% la aceptacion de una planificacion estratégica como algo

positivo por parte de los encuestados de la compafiia.

Para determinar el uso de algun tipo de estrategias en el desarrollo habitual de actividades
dentro de la compafiia, se pudo evidenciar como resultado que el 87% de los miembros de la
compariia independientemente no tienen conocimiento alguno de este tipo de estrategias que
permita un correcto funcionamiento laboral, mientras que el 13% respondié que no conoce
sobre estrategias de la compaifiia, lo cual permite determinar que su funcionamiento no se ha

estado llevando de forma permitente para mejorar su productividad.

Se determiné que por parte de los integrantes de la compafiia de taxis ejecutivos
Taxmovilenlace S.A, el 83% considera muy importante que la misma cuente con objetivos a
corto y largo plazo, estos objetivos permitirdn tener una vision claro de a donde se quiere llegar,
y en el caso de la compafiia de taxis se necesita de estos a corto y largo plazo para trazar metas y
fines de eficiencia. ElI 17% opina que es poca su importancia lo cual indica un déficit de

conocimiento sobre los beneficios que tiene un plan estratégico para cualquier organizacion.

Se pudo notar que dentro de los problemas ya sea internos o externos con respecto a la poca
liquidez, productividad y la falta de comunicacion representan el 21% cada una, siendo este
resultado un dato constante y significativo que afecta la compafiia, por otra parte, la poca

organizacion representa el 29%, lo que indica que este factor tiene gran deficiencia y por
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consiguiente afectando la compafiia en su desarrollo, la pérdida de clientes segun el resultado

representa un 8%, y no afecta en una medida considerable el funcionamiento de la misma.

Para determinar si tienen conocimiento sobre la herramienta FODA, se pudo evidenciar que tan
solo el 17%, es decir, 4 personas respondieron a que conocen de este analisis totalmente, de
forma parcial ninguno de los encuestados tiene conocimiento al respecto, y el 83%, menciona
que desconoce del andlisis FODA, lo que es muy perjudicial para la compafiia ya que esta
herramienta es imprescindible al momento de analizar la situacién actual de la misma, sin
conocimiento de esta herramienta es notable conocer que dentro de la compafiia no se tiene

conocimiento de la situacion presente, tanto en el nivel interno como en el externo.
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3.3 Evaluacion Financiera

3.3.1 Andlisis horizontal y vertical del Balance General y el Estado de Resultados de

compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”.

Tabla 13-3: Analisis vertical Balance General.

COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS “TAXMOVILENLACE S.A”
ANALISIS VERTICAL-BALANCE GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (2020, 2021)

(En ddlares americanos)

ACTIVO 2020 2021 2020 2021
ACTIVOS CORRIENTES $ 2.345,60 | $ 2.967,40 83% 86%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO | $ 2.34560| $ 2.967,40
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO,
PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS
BIOLOGICOS
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE $ 480,00] $ 480,00 17% 14%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 480,00] $ 480,00
TOTAL DEL ACTIVO $2.825,60 | $3.447,40 100% 100%
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTES
LOCAL $ 23131 $ 23131 100% 100%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES $ -
TOTAL PASIVOS $ 231,31 $ 23131 100% 100%
PATRIMONIO NETO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO $ 1.218,55| $ 1.430,80 47% 44%
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS
ANTERIORES $ 68787 $ 700,00 27% 22%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 687,87| $ 1.085,29 27% 34%
TOTAL PATRIMONIO NETO $ 2.594,29 | $ 3.216,09 100% 100%
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $2.825,60 | $3.447,40

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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Analisis

En el analisis vertical del Balance General de la compafiia de taxis ejecutivos Taxmovilenlace
S.A, en los periodos 2020-2021, podemos evidenciar que en el total de los activos para el 2020,
el 83% representa el Efectivo y equivalentes al efectivo, mientras que el 17% lo compone el
Equipo de computacion y software, el total de los pasivos estd compuesto Unicamente por la
cuenta del Local de la compafiia representando el 100%, el patrimonio neto estd compuesto por
el 47% correspondiente al Capital suscrito o asignado, el 27% en Utilidad no distribuida en
ejercicios anteriores, de igual forma la utilidad del ejercicio representa el 27% sobre el total del
patrimonio neto de la compafiia para ese periodo.

De igual forma se evidencia que en el total de los activos para el 2021, el 86% representa el
Efectivo y equivalentes al efectivo, aumentando un 3% mas que el periodo anterior, mientras
que el 14% lo compone el Equipo de computacion y software, el total de los pasivos esta
compuesto Unicamente por la cuenta del Local de la compafiia representado por el 100% igual
qgue en el periodo anterior, el 100% del patrimonio neto estd compuesto por el 44%
correspondiente al Capital suscrito o asignado, el 22% en Utilidad no distribuida en ejercicios
anteriores, de igual forma la utilidad del ejercicio representa el 34% sobre el total del
patrimonio neto de la compafiia para ese periodo, dando como resultado un crecimiento del 7%
para el afio 2021, evidenciando la recuperacion paulatina del movimiento econémico en la

ciudad, la cual fue afectada gravemente durante el periodo 2020 por la pandemia del Covid-19.
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Tabla 14-3: Analisis horizontal Balance General.
COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS “TAXMOVILENLACE S.A”

ANALISIS HORIZONTAL-BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (2020, 2021)

(En ddlares americanos)

ACTIVO 2020 2021 2021-2020
ACTIVOS CORRIENTES $ 234560 $ 296740 $ 621,80
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 234560| $ 296740 $ 621,80
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO,
PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS
BIOLOGICOS
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE $ 480,00] $ 480,00 $ -
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 480,00] $ 480,00 $ -
TOTAL DEL ACTIVO $2.825,60 $3.44740| $ 621,80
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
PROVEEDORES CORRIENTES
LOCAL $ 23131 $ 23131 $ -
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES $ -
TOTAL PASIVOS $ 23131 $ 23131 $ -
PATRIMONIO NETO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO $ 121855 $ 143080 $ 212,25
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS
ANTERIORES $ 68787 $ 700,00] $ 12,13
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 68787 $108529| $ 39742
TOTAL PATRIMONIO NETO $ 259429| $321609| $ 621,80
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $2.825,60 $3.44740| $ 621,80

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022




Analisis

En el presente analisis horizontal del Balance General de la compafiia de taxis ejecutivos
Taxmovilenlace S.A, en los periodos 2020-2021, podemos evidenciar que en el total de los
activos para el 2021, existe un aumento de $ 621,80 en el Efectivo y equivalentes al efectivo,
mientras que el Equipo de computacién y software no presenta variaciones para la fecha, el total
de los pasivos estd compuesto Unicamente por la cuenta del Local de la compafiia que de igual
forma no presenta cambios para el periodo 2021, no se presenta ninguna variacion en el total de
los pasivos de la compafiia para el periodo 2021, existe un incremento de $ 212,25 en el capital
suscrito o asignado, un aumento de $ 12,13 en la utilidad no distribuida de los ejercicios
anteriores y un incremento de la utilidad del ejercicio de $ 397,42 mediante este incremento se
puede analizar que para el periodo 2021 la situacion econdmica de la compafia ha mejorado

gracias a la recuperacion de las actividades comerciales, sociales y econémicas.
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Tabla 15-3: Analisis vertical Estado de resultados.

COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS “TAXMOVILENLACE S.A”
ANALISIS VERTICAL-ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (2020, 2021)

(En ddlares americanos)

INGRESOS 2020 2021| 2020| 2021

VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0%

DE IVA $ 5500 $ 67,00 2% 2%

DIVIDENDOS $ 2.734,00| $ 2.945,00 98% 98%

TOTAL INGRESOS $2.789,00 $3.012,00| 100% | 100%

COSTOS Y GASTOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS $ 1.086,78| $ 1.023,48 42% 41%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE

FONDO DE RESERVA) $ 23234 $ 23621 9% 9%

BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS

REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MATERIA

GRAVADA DEL IESS $ 2678 $ 2853 1% 1%
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS $ 37500 $ 386,00 14% 14%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 4350 $ 4560 2% 2%
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 9855 $ 101,50 4% 4%
IVA QUE SE CARGA AL COSTO O GASTO $ 11358 $ 12434 4% 5%
SERVICIOS PUBLICOS $ 24300 $ 247,80 9% 9%
PAGOS POR OTROS SERVICIOS $ 3400 $ 39,00 1% 1%
PAGOS POR OTROS BIENES $ 36400 $ 396,00 14% 15%

TOTAL COSTOS $ - $ - 0% 0%

TOTAL GASTOS $2.617,53 $2.728,46

TOTAL COSTOS Y GASTOS $2.617,53 $2.728,46 | 100% | 100%

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 687,87 $ 1.08529

()CALCULO DE BASE PARTICIPACION A

TRABAJADORES $ 1006] $ 1134

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A

LA RENTA $ 67781 $ 1.073,95

IMPUESTO A LA RENTA $ 1197 $ 17,23

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 66584| $ 1.056,72

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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Analisis

En el presente andlisis vertical del Estado de Resultados de la compafiia de taxis ejecutivos
Taxmovilenlace S.A, en los periodos 2020-2021, se puede notar que el total ingresos para el
2020 esta compuesto por la ventas netas locales gque representan el 2% , y los dividendos entre
los socios que representan el 98%, los costos y los gastos de la compafiia tienen méas impacto en
los Sueldos y salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada del IESS que
representa el 42%, el Aporte a la seguridad social representa el 9%, los Honorarios
profesionales y dietas que representan el 14% al igual que la cuenta Pagos por otros bienes que
también representan el 14% del total de gastos de la compafiia para el periodo 2020.

Para el periodo 2021 se puede notar que el total ingresos esta compuesto por la ventas netas
locales que representan el 2% , y los dividendos que representan el 98%, los costos y los gastos
de la compafiia tienen mas impacto en los Sueldos y salarios y demas remuneraciones que
constituyen materia gravada del IESS que representa el 41%, siento este un valor menor con 1%
al periodo anterior, el Aporte a la seguridad social representa el 9%, los Honorarios
profesionales y dietas que representan el 14% , la cuenta Pagos por otros bienes que representan
el 15% del total de gastos de la compafiia para el periodo 2021, siendo este valor mayor al

periodo anterior con una diferencia de 1% para la compafiia.
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Tabla 16-3: Analisis horizontal Estado de resultados

COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS “TAXMOVILENLACE S.A”
ANALISIS HORIZONTAL-ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (2020, 2021)

(En ddlares americanos)

INGRESOS 2020 2021 | 2021-2020

VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0%

DE IVA $ 5500| $ 67,00 $ 12,00

DIVIDENDOS $ 2.73400| $ 2.945,00 $ 211,00

TOTAL INGRESOS $2.789,00 $3.012,00 $ 223,00

COSTOS Y GASTOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE

CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS $ 1.086,78| $ 1.123,48 $ 36,70
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO

DE RESERVA) $ 23234| $ 23621 $ 3,87

BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS

REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MATERIA

GRAVADA DEL IESS $ 2678| $ 2853 $ 1,75
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS $ 37500| $ 386,00 $ 11,00
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 4350| $ 4560 $ 2,10
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 9855| $ 101,50 $ 2,95
IVA QUE SE CARGA AL COSTO O GASTO $ 11358 $ 124,34 $ 10,76
SERVICIOS PUBLICOS $ 24300 $ 247,80 $ 4,80
PAGOS POR OTROS SERVICIOS $ 3400] $ 39,00 $ 5,00
PAGOS POR OTROS BIENES $ 364,00| $ 396,00 $ 32,00

TOTAL COSTOS $ - $ - $ -

TOTAL GASTOS $2.617,53 $2.728,46

TOTAL COSTOS Y GASTOS $2.617,53 $2.728,46 $ 110,93

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 687,87 $ 1.08529 $ 397,42

()CALCULO DE BASE PARTICIPACION A

TRABAJADORES $ 1006| $ 11,34 $ 1,28

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA

RENTA $ 67781 $ 1.073,95 $ 396,14

IMPUESTO A LA RENTA $ 1197 $ 17,23 $ 5,26

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 66584 $ 1.056,72 $ 390,88

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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Analisis

En el presente analisis horizontal del Estado de Resultados de la compafiia de taxis ejecutivos
Taxmovilenlace S.A, en los periodos 2020-2021, se puede notar que el total ingresos para el
2021 tiene un aumento de $ 223,00 en comparacion con el periodo anterior, aumentando los
dividendos en $ 211,00. Los costos y los gastos de la compafiia tienen mayor aumento en los
Sueldos y salarios y deméas remuneraciones que constituyen materia gravada del IESS en un
valor de $ 36,70.

Los Pagos por otros bienes presentan un aumento a la compafia de $ 32,00.
La utilidad del ejercicio para el periodo 2021 presenta un incremento de $ 397,42 y con una
utilidad neta del ejercicio para el 2021 de $ 390,88 siendo un valor favorable, pero no de gran

significancia para la compafiia.

Mediante la reactivacion econémica paulatina para el periodo 2021 es evidente un valor de
incremento positivo en la utilidad del ejercicio, por lo que es necesario encontrar su perfil
FODA para determinar las estrategias para mejorar en la competitividad y eficiencia de la

compaifiia.
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3.4 Propuesta

3.4.1 Titulo

“PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD Y
EFICIENCIA DE LA COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS TAXMOVILENLACE S.A
DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2022-2026”

3.4.2 Introduccién

Un plan estratégico es un documento escrito que describe el camino a seguir para una empresa.
Mediante este plan se va a encontrar y definir los objetivos de la compafiia de taxis ejecutivos
“Taxmovilenlace S.A”, a corto y largo plazo, asi como su misién, la razon de ser de la empresa,
la identificacion clara de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de esta. Es
importante que los propietarios de negocios o empresas analicen y puedan hacer estas
distinciones, ya que el entorno empresarial cambia constantemente y es mas rapido que nunca.
Las nuevas regulaciones gubernamentales, los cambios demograficos de la fuerza laboral, los

avances tecnoldgicos y la incertidumbre econémica afectan a cada negocio de manera diferente.

Es claro que las empresas que tienen un plan estratégico de alta calidad son méas propensas que
aquellos que no la tienen, a predecir cambios en el mercado, las ganancias y la prestacion de
servicios en un entorno, ya que un plan estratégico escrito contribuye a las empresas a que se
desempefien a un nivel superior, le permite a la compafia poner los diferentes desafios
comerciales y laborables en perspectiva. Le brinda la prevision necesaria para abordar estos
problemas de manera coordinada para obtener una mejor comprension de cémo su servicio de
transporte se ve afectado o beneficiado por diferentes problemas en particular, lo que le

facilitara tomar el control de su futuro.

El desarrollo del plan estratégico para esta propuesta contiene diferentes aspectos que son:

La informacion general y especifica de la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”,
el disefio y creacion de estrategias, el diagndstico estratégico de la compafiia, modelo de
calificacion en la valoracion de las diferentes estratégicas, la creacion de politicas y la

aplicacion de las estrategias disefiadas.

Como uno de los métodos més eficientes y necesarios para el disefio de las estrategias se va a
hacer uso de la matriz FODA, con el fin de plantear las soluciones de forma correcta y adecuada

tomando en cuenta los aspectos positivos y negativos encontrados en la compafiia.
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La compafia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, al no contar con ningin plan
estratégico se encuentra sin orientacion, no posee un rumbo laborable fijo para el mejoramiento,
avance y productividad de la compafiia. Con la creacidén de la misidn y visidn es necesario
plantear los valores de la empresa, al igual que los objetivos y politicas que contribuyan en una

eficiente planificacion para alcanzar el desarrollo y el éxito deseado.

El diagndstico estratégico de la compafiia se realiza a través del andlisis interno y externo de los
diversos componentes de la empresa. Los factores externos (econdmicos, politicos, culturales y
tecnoldgicos) representan amenazas y oportunidades, y al mismo tiempo que los componentes
internos son debilidades y fortalezas dependiendo de cémo se utilicen, en el plan estratégico se

exploraran factores como recursos humanos, productividad, mercadeo y finanzas.

Dada a la crisis econdmica nacional, las restricciones y efectos de la pandemia por la que
atraviesan los ecuatorianos y la incertidumbre del mercado en que se encuentran expuestas
actualmente las empresas, es necesario realizar una planificacion estratégica que permita a las
empresas afrontar cualquier eventualidad que pueda suscitarse de manera so6lida,
reconociéndose asi misma con un propdsito y razon de ser, para sostenerse en el tiempo y
fundamentar su importancia para los integrantes de la misma y su rol en la economia nacional.
Por esta razén, la planificacion juega un papel importante en los procesos de negocio, a través
de los cuales se analiza el contexto, tanto externo como interno, desarrolla metas en base a
dicho anélisis, y luego disefia, se desarrolla estrategias y planes de accién para lograr este

objetivo.

3.4.3 Proposito

La compafia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, tiene como propdsito y fin clave
brindar su servicio de trasporte de manera eficiente y comprometida con sus clientes, ir
mejorando cada dia tanto en el &mbito operacional como en el administrativo, en el que ademas
de satisfacer las necesidades de sus clientes, sea muy provechoso para sus socios y los que

contribuyen en ella.

Su propésito esta orientado al desarrollo, al fortalecimiento socioeconémico de sus integrantes,
al mismo tiempo que ayuda en la dinamizaciéon de la economia en la sociedad. Al ser una
empresa con fines de desarrollo e importancia para sus integrantes y la sociedad en general, es
necesario desarrollar una planificacion estratégica que contribuya al desarrollo, productividad,

competitividad y eficiencia de la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”.
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3.4.4  Perfil de la compafia

La compafia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, esta ubicada en la ciudadela La

Libertad, calles Juan Félix Proafio y Yugoslavia canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

3.45 Generalidades

La compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, es una empresa ecuatoriana, con
clasificacion Internacional Industrial, es una sociedad con personeria juridica, la misma que
brinda servicios de transporte de pasajeros dentro y fuera de la ciudad, con sede principal en
Riobamba, fue fundada el 09 de abril de 2012, estd integrada por 25 miembros que la
conforman entre ellos 18 socios y taxis en circulacion dentro de la ciudad, cuenta con una

trayectoria de méas de 9 afios de servicio.

Tabla 17-3: Compafiia.

NOMBRE Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace
A”

PROVINCIA ghimborazo

CIUDAD Riobamba

DIRECCION Juan Félix Proafio y Yugoslavia

N° DE RUC 0691735931001

TELEFONO 0995668707

N° DE INTEGRANTES | 25

GERENTE Macas Guaman Luis Rolando

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022

Figura 1-3: Ubicacion
Fuente: Google maps
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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Opera bajo el:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Servicio de Rentas Internas (SRI).

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GADM).
Superintendencia de Compafiia. (SUPERCIAS)

Agencia Nacional de Transito (ANT).

Ministerio de Relaciones Laborales (MRL).

Las actividades que han realizado son:

Desempefio de funciones en las reuniones de socios e integrantes.
Espera en parada de taxis.

Talleres de motivacion.

Mantenimiento de los vehiculos.

Manuales de Emergencia.

Servicio de taxis por telefonia o redes sociales.

Comunicacion por radio.
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3.4.6 Directivos

La compafia estd conformada con un presidente, un gerente, una secretaria, una auxiliar

contable, una recaudadora, dos oficinistas y 18 socios y taxis en circulacion en servicio activo.

3.4.7 Esquema de la propuesta

Diseiio de la
mision,
vision y
objetivos.
Creacion de
politicas,
valores y
principios.
Desarrollo
de
estructura
organizativa.
Analisis
interno y
externo.

Formulacion
de
estrategias.

Graéfico 13-3: Planificacion estratégica para la Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace
S.A”

Fuente: Investigacion propia
Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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3.4.8 Desarrollo de la planificacidn estratégica

La planeacion estratégica es el paso a través del cual los representantes de una organizacion
toman decisiones para lograr un desarrollo constructivo e incremental mediante una direccion
establecida y documentada resultante de una investigacién realizada con anterioridad, teniendo
suficiente informacion interna y externa sobre la entidad a la cual se pretende aplicar,
examinando cada aspecto para evaluar el estado actual de la organizacion. Desarrollar un plan

estratégico incluye considerar las siguientes preguntas:

¢DoOnde aspiramos ir? A la mayor parte del mercado posible en la ciudad, con el fin de

ser reconocidos por excelencia y calidad en el servicio de transporte ofrecido a los

clientes.

e (En donde estamos hoy? Ofreciendo el servicio con normalidad, sin ningln tipo de
estrategias para diferenciarnos y mejorar ante la competencia.

e ;Donde debemos y podemos ir? A tener una clientela fiel ademés ser reconocidos por
ser competitivos y eficientes al prestar el servicio de taxis, mejorar la rentabilidad de la
compafiia, incrementar las unidades de transporte y asi abrir mas plazas de trabajo y
crecer como compafiia.

o ¢Débnde iremos? Al enfoque de mejora y competitividad con objetivos y metas claras

en el desarrollo de la compafiia para ofrecer un servicio de excelencia.

3.4.9 Marco estratégico

Es un elemento fundamental y de gran importancia en la representacion del desarrollo de un
plan estratégico, ya que tiene como objetivo la creacion de la misién y vision estratégica de la

compaifiia, en los que se definen las metas a alcanzar y razén de ser de la misma.

3.4.10 Referentes del desarrollo de la planificacion estratégica

Con la informacion recopilada mediante la investigacion realizada con anterioridad sobre la
situacion actual de la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, de la ciudad de
Riobamba, donde se detalla el estado de la empresa en cada &rea que conforma la organizacion,
haciendo énfasis en los factores externos e internos tales como las fortalezas, debilidades,
oportunidades y las amenazas que esta presenta en la actividad principal que realiza, tomando
muy en cuenta las capacidades y recursos que posee la compafiia. La consideracion de todos
estos factores es de utilidad para la orientacion y desarrollo del plan estratégico para beneficio

de la compafiia.
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3.4.11 Mision y vision

En la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, no existe una mision y vision
establecida desde la creacién de la empresa que permita conocer los objetivos de la
organizacion, para de esta manera aproximarse a sus clientes y a sus estrategias de desarrollo

futuro. La misidn y vision representa en esencia la aclaracién de principios de la empresa.

3.4.12 Objetivos

Debido a que la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, no cuenta con un plan
estratégico carece de objetivos claros y definidos. Los objetivos de la empresa son un recurso
muy importante para orientar los esfuerzos de sus colaboradores, ya que son los puntos de

referencia para lograr los resultados deseados.

3.4.13 Organigrama

La compafia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, no cuenta con un organigrama
estructural en los que se detalle y conozca los departamentos y ocupaciones en los que
participan cada uno de los integrantes que conforman la compafiia para su funcionamiento
habitual. Un organigrama estructural permite gestionar de manera 6ptima los recursos humanos,
evita que se dupliquen las tareas, roles o funciones necesarias dentro de la organizacion para

gue no afecte la productividad de la misma.

3.4.14 Creacion de la mision

La mision de una empresa es una parte importante y esencial de la planificacion estratégica, ya
que, al hacerlo, se hace publica su razén de ser y se formulan sus objetivos para que sirvan de
referencia en el desarrollo de actividades que se realizan. Para la creacion de la mision se tiene
la colaboracion conjunta del presidente y gerente de la compafiia.

Es necesario la valoracién de las siguientes preguntas planteadas:

¢ Cuales son sus valores?

Los valores que lleva presente la compafiia son la ética, la lealtad, la honestidad, la solidaridad,

la equidad y sobre todo el respeto.
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¢ Cuales son sus clientes?

Los clientes de la compafiia son los usuarios que demandan del servicio de transporte y confian
en la empresa, estas pueden ser personas nacionales o extranjeras y principalmente usuarios
locales de la provincia de Chimborazo.

¢ Cudles son las obligaciones y derechos de los socios?

Las obligaciones de los socios y demés integrantes de la compafiia es llevar a cabo y cumplir
con un trabajo con eficiencia para asi cumplir con las expectativas de los usuarios. Sus derechos
es recibir un pago justo y ser respaldados en situaciones de emergencia.

¢Para que existe la compafiia?

La compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, existe para satisfacer las necesidades de
transporte que solicitan las personas principalmente en la provincia de Chimborazo, siendo una
necesidad requerida que facilita y presta el servicio al piblico en general de manera
comprometida y responsable con el cliente.

3.4.14.1 Disefio de la mision

Se disefia tomando en consideracion a las siguientes preguntas:

¢Qué hace la organizacion?

¢Para qué lo hace?

¢Con qué lo hace?

¢Como lo hace?

¢Con cudles criterios se rige?
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Propuesta

MISION
“Brindar a la sociedad un servicio de transporte eficiente,
transparente y répido, con el profesionalismo y compromiso
de movilizar de forma segura y en excelentes condiciones,

generando confianza y preferencia de los clientes”.

3.4.15 Creacion de la vision

La visién de una empresa es el conocer y tener claro de a donde se pretende llegar 0 coémo esta
quiere encontrarse en un futuro a largo plazo, tomando en cuenta sus capacidades relacionadas
con las oportunidades que posee la organizacion.

3.4.15.1 Disefio de la vision

Se disefia tomando en consideracion a las siguientes preguntas:

¢ Coémo seria la compafiia dentro de 3 a 5 afios?

Una organizacion bien establecida, con metas y objetivos claros, mas rentable, sostenible y

posicionada en el mercado y ante la competencia.

¢ Qué logros desearia recordar la compafiia dentro de 5 afios?

La eficiencia de su servicio en la sociedad.
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¢ Qué quiere hacer la compafia?

Ser mas competitiva y que se diferencie de la competencia brindando un servicio de transporte

eficiente y seguro que genere confianza.

¢ Qué hace la compafiia?

Brindar un servicio de transporte excelente a los usuarios.

¢A donde quiere llegar la compafiia?

Llegar a ser lider en el servicio de transporte de taxis en el mercado.

¢A cambio de que lo hace?

La generacion de desarrollo de la compafiia, satisfaccién de clientes, contribucion en la

economia del pais, generar empleo y fomentar una mejor calidad de vida.

Propuesta

VISION
“Ser los mejores y reconocidos en el servicio de taxis
gjecutivos, siendo innovadores de la mas alta eficiencia,
propiciando un ambiente de confianza y seguridad
utilizando las nuevas tecnologias, asumiendo los
compromisos y responsabilidad necesarios para el

transporte de puerta a puerta”.
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3.4.16 Creacidn de objetivos

Objetivo general

Brindar un servicio seguro y eficiente, que satisfaga las necesidades de nuestros clientes que son

la prioridad de la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”.

Objetivos operacionales

e Aprobar la Mision y Vision de la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”,
para el periodo 2022-2026.

o Desarrollar la planificacion estratégica de la compafiia.

e Utilizar herramientas adecuadas para el direccionamiento estratégico.

e Detallar las politicas para llevar a cabo la gestion administrativa en la compafiia.

Objetivo a corto plazo

e Reorganizar los procesos internos de la compafiia.

e Elaborar un plan para el seguimiento de los clientes fijos de compafia de taxis

ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”.
e Poseer colaboradores competentes y con experiencia.
e Ejecutar programas de capacitacion a los colaboradores.

¢ Implementar cambios tecnoldgicos que faciliten los requerimientos del mercado.

Obijetivo a largo plazo

e Crear convenios con centros educativos, empresas publicas y privadas.

e Ser reconocidos y generar preferencia en el &mbito de servicio de taxis en la ciudad
Riobamba.

e Tener mucha confianza y comunicacién con los integrantes de la compafiia.
e Implementar mas sucursales del servicio de la compafiia de taxis ejecutivos

“Taxmovilenlace S.A”, a nivel local y nacional.
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3.4.17 Creacidn de las politicas

La definicion de lo que es una politica empresarial o politica organizacional, se refiere a un
sistema estructurado y reflexivo de principios que guian la toma de decisiones de una empresa y
el deseo de lograr resultados razonables. En otras palabras, es una declaracion de principios,
implementada como un acuerdo o procedimiento por la junta directiva y los funcionarios
ejecutivos de una organizacion. Cualquier decision, ya sea objetiva o subjetiva, se tomara

necesariamente de acuerdo con las politicas de la organizacion.
3.4.17.1 Politicas Propuestas
A. Politicas de servicio
1. Mantener un sistema de servicio en funcionamiento las 24 horas del dia, listo y
preparado para proporcionar transporte comprometido a las solicitudes o inquietudes de

los clientes.

2. Estar dispuestos a prestar el servicio de taxis a cualquier solicitud que se presente desde

cualquier lugar de la ciudad, sin discriminacion de género o discapacidad.

3. Servicio disponible los 7 dias a la semana y a cualquier hora dentro de la ciudad.

4. No se negociara valor de los fletes con el cliente si no se hace uso del taximetro.

5. Se asumira toda responsabilidad por negligencia del personal colaborativo mediante el

servicio de transporte al cliente.

B. Politicas de discriminacion, drogas y alcohol

1. Prohibido el consumo de drogas o alcohol en personal y socios que conforman la

compafiia de taxis durante la jornada laboral vigente.

2. Esta prohibido al personal y socios que conforman la compafiia ser participes de
cualquier tipo de discriminacion, incluyendo comentarios que propicien la desigualdad
como negativo con respecto a nacionalidad, raza, religion, tradicion, cultura, orientacion
sexual, discapacidad, sexo, edad o estado civil, entre otros que pueden ser considerados

como discriminativos.
72



C. Politicas de comunicacion hacia la Gerencia.

1. Comunicar de manera oportuna cualquier tipo de delito penal a la gerencia de la

compariia para que las autoridades de la ley apliquen su debida sancion.

2. Comunicar de manera oportuna la presencia de cualquier demanda hacia la compafiia,

relacionado con el servicio prestado o por actividades de operacion de funciones.

3. Los miembros de la compafiia en servicio activo de transporte deberdn mantener la
documentacion actualizada de los vehiculos en circulacion, y de los conductores

debidamente certificada.

4. Los miembros de la compafiia deberan compartir de manera oportuna cualquier

informacién que beneficie o tenga relacion con la compafiia de taxis.
D. Politicas de seguridad
1. Toda unidad en servicio activo estara equipada con camaras de seguridad digitales que
evidencien, aseguren y respalden el accionar durante el proceso de servicio de

transporte.

2. La compafiia guardara los registros de grabaciones de las camaras de seguridad por un

periodo maximo de 30 dias.

3. Ningun miembro de la compafiia puede alterar, dafiar, deshabilitar o eliminar contenido

de grabacion de las cAmaras de seguridad por ningun motivo.
4. Los sistemas de camara de seguridad deben ser revisados frecuentemente por los
conductores de las unidades para evitar fallos o interrupciones de grabacion mientras se

esta en servicio.

5. En todas las unidades de servicio activo debe contener un aviso a los usuarios que
mencione: “USTED ESTA SIENDO GRABADO POR SU SEGURIDAD”.
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E. Politicas de recursos humanos

1. Respetar el horario establecido laboral y aceptar los cambios de turno rotativos para

disponibilidad de las 24 horas de servicio de la compafiia.

2. Capacitacion de los conductores de forma periddica en temas sobre la comunicacion
proactiva, liderazgo, educacion vial, salud visual, cuidado personal, con el propésito de
mejorar las relaciones dentro de la compafiia y con los clientes, ademés de prevenir

accidentes que pongan en peligro la integridad del entorno laboral.

3. Impulsar el desarrollo cultural, moral y social mediante eventos educativos, sociales y

deportivos que mejoren las relaciones interpersonales de los miembros de la compafiia.

4. Registro y seguimiento de fechas importantes de los miembros de la organizacién para

su respectiva celebracion dentro de la compafiia.

5. La compafiia se responsabiliza de todos los derechos y obligaciones de ley que se tiene

con los trabajadores.

3.4.18 Valores y principios de la compafiia

Los valores y principios de una empresa tienen el propdsito de orientar las actitudes y
comportamientos de los miembros que conforman la misma, ademas de mantenerlos enlazados
a un objetivo comdn. Estos valores y principios son la méaxima manifestacion de la mision y

visién de una empresa.

En el camino hacia el desarrollo empresarial, es importante asegurar de que la empresa cuente
con cimientos solidos de valores y principios como soporte para hacer frente a cualquier
situacién, como pueden ser situaciones criticas, de angustia y desesperacion por diferentes
factores, como por ejemplo el escaso uso del servicio de transportes de todo tipo cuando se
presentd la pandemia por covid-19 a inicios del 2020, el cual ocasioné que muchos miembros
de organizaciones renunciaran y quitaran sus acciones o capitales por escasa rentabilidad, en
estas situaciones los valores y principios juegan un papel muy importante para el sostenimiento

de una empresa.
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Los valores de la empresa definen de extremo a extremo los principios éticos, los principios
morales y empresariales de la organizacién y comparten una misma mision y vision ademas de

dejar muy clara la identidad corporativa.

Los valores que representan a la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, son una
parte que se ha enmarcado desde los principios de su funcionamiento, un compromiso que ha
nacido incluso antes de su fundacion, cuando la vision de desarrollo y progreso fueron motivos
para formar una organizacion de equipo, leales y dispuestos a superarse y hacer del servicio de

taxis, un trabajo de vocacion.

La compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, centra sus valores en el servicio, en el
compafierismo y compromiso que significa estar a las 6rdenes de la sociedad, siendo el
transporte no solo una manera de lucro, sino también de facilitar la movilidad inmediata,
eficiente y segura para cualquier tipo de situacion que lo amerite, en el que la solidaridad, sea la
diferencia para promover y dar el ejemplo para lograr una sociedad mejor.

A continuacién, se presentan y establecen los valores y principios de la compafiia:

o El respeto

Es un valor muy importante y fundamental que toda persona perteneciente a una sociedad debe
tener siempre presente para la interaccion y relacionamiento adecuado dentro de un entorno, dar
y reconocer el valor que tiene cada persona como asi misma sin menospreciar a nadie es el valor

fundamental que se debe emplear dentro y fuera de la compafiia.

e La honestidad

Es un valor fundamental que los socios deben llevar siempre presente de forma moral consigo
mismos y con la sociedad en general, basandose en la confianza y sinceridad, apoyandose en la

justicia y verdad, sin anteponer este valor en sus intereses 0 necesidades personales.

e Lalealtad

Se basa en el cumplimiento de todas las politicas y normas en los que la organizacion ejecuta
sus actividades, en el compafierismo y respeto hacia la compafiia, buscando siempre el beneficio
de la misma, sin darle la espalda a la organizacién por ningun motivo, siendo esto una

representacion de honor y gratitud.
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e Laresponsabilidad

Es un compromiso laboral que los miembros de la compafiia deben aplicar para ser conscientes
de cada acto y su consecuencia en la empresa, todos los integrantes de la compafiia en su
conjunto deben ser vistos como Unicos e independientes por si mismos, esto contribuye a
desempefiar sus actividades de forma sensata para beneficio de la compafia y su propio

desarrollo personal.

e Lajusticia
Este valor debe ser aplicado por todos los miembros de la compafiia en representacion de la
verdad que rige el comportamiento y actuar de cada individuo, la justicia tanto dentro de la
compafiia como fuera permite resolver los conflictos que se lleguen a suscitar de forma
inteligente y transparente, sin afectar a nadie y evitando inconvenientes.

e Puntualidad

Como servidores de transporte, es fundamental cumplir y estar a tiempo en la disposicién en

gue se compromete en su horario de trabajo y con el cliente en un tiempo establecido.

¢ Competitividad

Los miembros de la compafiia deben dar lo mejor de si cada dia en sus actividades laborables

mediante la calidad de servicio y la implementacién de las estrategias convenientes que

supongan ventajas sobre la competencia
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Tabla 18-3:  Valores y principios de la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”,

en el campo de accion.

VALORES Y PRINCIPIOS

CAMPO DE ACCION

El respeto

Comportamiento adecuado de los miembros de la

compafiia dentro y fuera de la organizacion

La honestidad

Demostrar seguridad y confianza dentro y fuera de la

organizacion

La lealtad

Compromiso dentro y fuera de la organizacion por
parte de los miembros que la conforman hacia la

compariia de taxis.

La responsabilidad

Brindar un servicio de eficiencia asumiendo su rol de

forma consciente en sus funciones.

Actuar y proceder de forma justa tanto dentro como

La justicia » o )
fuera de la compafiia en sus actividades de trabajo.
Cumplir con los horarios establecidos para la mejora la
) productividad de la compafiia mediante la coordinacion
Puntualidad L ] .
y organizacion para realizar las actividades de cada
miembro de la compafiia.
o Brindar un mejor servicio a los clientes para
Competitividad

diferenciarse de la competencia.

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022

3.4.19 Organigrama estructural

El organigrama de una empresa nos permite conocer la informacion estructural y coordinada de

forma jerarquica en el area especifica de funciones de cada miembro de la organizacion.

Proporciona un marco estratégico para dimensionar con eficacia la compafiia, ademas de que en

el camino de desarrollo de la empresa los nuevos integrantes se van ordenando de forma precisa

al momento de ocupar puestos que requiere la misma.

La importancia que tiene un organigrama estructural en una organizacion es fundamental y

estratégica para el analisis de funciones de la misma, ya que sienta las bases de la organizacion
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y proporciona informacién basica relacionada con los integrantes que conforman Ia

organizacion.

El organigrama de una empresa es una representacion visual ordenada de la estructura
organizativa que conforma una entidad. Los principales beneficios que tiene establecer un

organigrama estructural son:

e Identifican las cadenas de mando para formar un orden de disciplina dentro de la
compafiia.

e Agrupa a los recursos humanos en el area o departamento al que pertenecen segln su
funcién y jerarquia.

e Permite seguir los estandares establecidos de crecimiento de la compafiia de forma

ordenada.

3.4.19.1 Disefio del organigrama estructural

La compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, no cuenta con un organigrama
estructural establecido para conocer su estructura organizativa o jerarquica, por lo que se
propone afadir el siguiente organigrama a continuacién basado en la informacion recopilada en

la investigacion de campo.

} PRESIDENTE
GERENTE ‘
SECRETARIA RECAUDADORA ‘ SOCIOS & TAXISTAS
ég&('}kIéALRE OFICININISTAS

Graéfico 14-3: Estructura organizativa de la compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace

S.A”.

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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3.4.19.2 Manual De funciones

Tabla 19-3:  Manual de funciones de la compafiia de la compafiia de taxis ejecutivos
“Taxmovilenlace S.A”
N CARGO FUNCION
Ejercer la representacion legal de la compafiia, tomar decisiones y
hacerlas cumplir las cuales sean adoptadas por los socios de la
1 |PRESIDENTE » o ) o
compafiia, apoyar las actividades y estrategias para beneficio de la
compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”.
Dirigir y controlar las actividades de la compafiia para ofrecer un
2 |GERENTE - ) -
servicio eficiente de forma organizada y planificada.
Se encarga de gestionar la agenda de actividades y fletes con
anticipacion, disponer las unidades de taxis, acreditar, redactar
3 |SECRETARIA . ) )
actas y toda documentacidon contable, archivar y comunicar
asuntos de acontecimientos internos y externos de la compafiia.
Su funcién principal es gestionar el aspecto del presupuesto o
4 |RECAUDADORA _ B
fondos monetarios de la compafiia.
Estos conforman la junta directiva y ademas conducen las
SOCIOS ) ) o
5 unidades de taxis que prestan el servicio de transporte a la
TAXISTAS ] i
ciudadania.
. AUXILIAR Realiza los registros contables de cada jornada laboral para
CONTABLE presentarselos a la secretaria.
Brindar atencion al cliente dentro de la oficina, contestar llamadas
7 | OFICINISTAS Ny o _ _
a la estacion, comunicacion por radio con los taxistas.

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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3.4.19.3 Perspectivas

Perspectivas de formacion y crecimiento

Ejecutar la propuesta del plan estratégico mediante la implementacion de los objetivos
estratégicos desarrollados.

Presentar el organigrama estructural de la compafiia, los objetivos, la mision y vision
para la socializacion y conocimiento de todos los miembros que conforman la
organizacion.

Mejorar la rentabilidad y calidad de vida de todos los miembros que forman parte de la

compafiia gracias al desempefio laboral eficiente.

Perspectivas para el cliente

Satisfacer al cliente mediante la rapidez, eficiencia y confiabilidad para lograr ser una
compariia reconocida en la ciudad por ofrecer un servicio de excelencia en el transporte
de taxis ejecutivos.

Establecer nuevas paradas dentro de la provincia de Chimborazo para expandir y captar

un mayor namero de clientes.

Perspectiva de procesos internos

Cumplir con los plazos de tiempo establecidos en la prestacion del servicio de
transporte eficientemente.

Promocionar el servicio de transporte de la compafiia mediante las redes sociales de
todos los integrantes de la organizacion.

Instruir a los miembros de la compafiia en la implementacion del plan estratégico.
Realizar actividades cada cierto periodo de integracion como deportes, festejos de
fechas importantes, etc., entre los miembros de la compafila para mejorar la

comunicacion interna.

Perspectiva financiera

Aumentar la productividad de la compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”
Mejorar las utilidades para la compafiia.

Mantener la competitividad en el servicio mediante la eficiencia.
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e Incrementar el activo de capital conforme crece la organizacion.
e Realizar un estudio de mercado para determinar qué tan viable y conveniente es la
inversion para el mantenimiento de las unidades de taxis y encontrar los mejores

proveedores centrado en el analisis de costos.
3.4.20 Anadlisis Situacional
3.4.20.1 Analisis Externo
Analisis PEST (Macroentorno)
Mediante este analisis se puede conocer y entender el impacto que provocan agentes externos
del macroentorno en el que participa la compafiia, para evaluar, descubrir y hacer un

seguimiento de los aspectos macroecondmicos del entorno que tienen que ver en gran medida

con los resultados de rentabilidad o productividad de un negocio.
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Tabla 20-3: Andlisis PEST (Macroentorno)

CAUSA

EFECTO

P [POLITICO

Politica inestable

Situacion econdmica en recesion.

Aumento de precios a los combustibles

y repuesto automotriz.

E |ECONOMICO

Tasas de interés muy altas.

Poca posibilidad de crédito para

crecimiento de la compania.

Sueldo basico carente.

Disminucion de acceso a transporte por

taxi.

Inflacion.

Disminucidn del poder adquisitivo.

Desempleo.

Poca distribucion de la riqueza.

S |SOCIAL

Recuperacion paulatina de

turismo.

Incremento de la prestacion de servicio

a mas personas.

Crecimiento de inseguridad.

Mayor riesgo de peligro por parte de la

delincuencia

T | TECNOLOGICO

Mayor uso de redes sociales

y aplicaciones moviles.

Facilidad para promocionar el servicio

y acceder a mayores usuarios.

Mejores programas

informaticos.

Permite mejorar la administracion y

gestion de la compafiia.

Innovacién vehicular.

Acceso a unidades mejor equipadas.

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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Las 5 Fuerzas De Porter (Microentorno)

Mediante el método “Las 5 fuerzas de Porter”, se puede analizar y medir los recursos de la
compariia tomando en consideracion las 5 fuerzas por las que la rentabilidad de una empresa

esta definida.

Amenaza (entrada de nuevos competidores)

Los nuevos competidores son muy comunes en la ciudad de Riobamba, ya que cada cierto
tiempo se van creando nuevas cooperativas 0 compafiias, esto sin contar que gran parte de las

personas que compran un vehiculo y lo utilizan para ofrecer servicio de taxi informal.

Rivalidad entre compafiias competidoras

No existe rivalidades entre compafiias 0 cooperativas de servicio de taxis, lo que si es evidente

es la competitividad del servicio de taxis dentro de la ciudad.

Poder de negociacion de los clientes

En la urbe de Riobamba, la Gltima aprobacion de tarifas minimas se hizo el 1 de octubre de
2016, por parte del consejo municipal de la ciudad, gracias a la investigacién técnica realizada
por la Escuela de Gestion del Transporte de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, por
este motivo, no es posible la negociacion de tarifas para las empresas que prestan este servicio,
por lo que la compafiia debe enfocarse en su mejora continua para captar mas clientes fieles

gracias a su diferencial de eficiencia del servicio.

Poder de negociacion de los proveedores

Para la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, el poder de negociacion influye en
la capacidad para encontrar y analizar mejores proveedores de repuestos o insumos para el

mantenimiento de las unidades en servicio. Existen insumos no negociables como por ejemplo

el valor de los combustibles que es un recurso establecido a nivel nacional por el estado.
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Amenaza (sustitutos)

Mantener y mejorar los estdndares de calidad del servicio de transporte de la compafiia

permitira ser la diferencia de entre la competencia, ya que, al mantener por igual las mismas

tarifas, el servicio puede ser sustituido por cualquier otra empresa que se presente.

Oportunidades Y Amenazas

Tabla 21-3: Oportunidades y amenazas de la compafiia.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 Innovacion vehicular.

Al Mayor riesgo de peligro por parte de la

delincuencia.

02 Capacitaciones.

A2 Competencia ilegal (Taxis informales).

O3 Servicio 24 horas.

A3 Aumento de precios a los combustibles y

repuesto automotriz.

O4 Recuperacion paulatina de turismo.

A4 Situacién econémica en recesion.

05 Mayor uso de redes sociales y aplicaciones

moviles.

A5 Tasas de interés muy altas para

crecimiento de la compafia.

06 Mejores programas informaticos.

A6 Politica nacional inestable.

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022

3.4.20.2 Analisis Interno

Cadena De Valor

Utilizando el método de “Cadena de valor”, propuesta por Michael Porter, se podra identificar y

analizar las ventajas competitivas de la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”,

frente al mercado en el que participa.
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Tabla 22-3: Cadena de valor compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

; LOGISTICA MARKETING Y
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES SERVICIOS
EXTERNA VENTAS
Transporte de
Administracion y asistencia al Prestar el servicio de clientes con Promocionar el servicio | Asistencia a
cliente. transporte. eficiencia y en redes sociales. cualquier horario.
seguridad.

ABASTECIMIENTO

La compafiia de taxis no realiza abastecimientos de insumos o repuestos para su funcionamiento.

TECNOLOGIA

Dentro de la compafiia se hacen uso de equipos tecnoldgicos de comunicacion inteligentes, radio y

uso de camaras de seguridad dentro de las unidades de transporte.

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos de la compafiia cuentan con alta experiencia y profesionalismo en sus areas

de trabajo.

ACTIVIDADES DE APOYO

INFRA ESTRUCTURA

Oficina central de la compafiia y equipamiento.

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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Analisis de la Cadena de Valor

1. Actividades primarias

e Logistica Interna

La compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, cuenta con dos oficinistas que se
encargan de la atencion al cliente tanto en oficina como también contestar llamadas telefénicas,
y comunicacion por radio con los taxistas en servicio. De igual forma existe una secretaria y una

asistente contable para gestionar la administracion interna.

e Marketing y Ventas

La compafiia no cuenta con ningln tipo de plan de marketing especifico, por lo que hace uso de
entrega de tarjetas de presentacién y las redes sociales en los que los miembros de la compafiia
promocionan el servicio de transporte, siendo esta una herramienta que les permite llegar a mas

clientes, aumentar su reconocimiento y posicionamiento en el mercado.

2. Actividades de Apoyo

e Abastecimiento
La compafiia de taxis no realiza abastecimientos de insumos o repuestos para Su
funcionamiento, ya que el mantenimiento lo realiza cada socio que opera las unidades de taxis
segun el requerimiento necesario.

e Tecnologia
Dentro de la compafiia se hacen uso de equipos tecnolégicos de comunicacion inteligentes que
permitan el uso de las redes sociales, radio y uso de cdmaras de seguridad dentro de las

unidades de transporte, con el fin de brindar un servicio fécil y rapido de acceder, con alta

seguridad y eficiencia.

86



e Recursos humanos
Los recursos humanos que conforman la compafiia cuentan con alta experiencia y
profesionalismo en sus areas de trabajo, sin embargo, es necesario que la comunicacién interna
tenga un ambiente més fluido y de mayor confianza.

e Infraestructura
La compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, cuenta con una oficina central donde se
desarrollan sus actividades administrativas y de gestion, una parada de estacién y las unidades
de taxis con su respectivo equipamiento.

Fortalezas Y Debilidades

Tabla 23-3:  Fortalezas Y Debilidades la compafiia.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Solvencia.

D1 Falta de comunicacion.

F2 Servicio de calidad.

D2 Falta de vision.

F3 Grupo solido de integrantes y socios.

D3 Falta de coordinacion.

F4 Esfuerzo continuo.

D4 Falta de estrategias.

F5 Experiencia de servicio

D5 Poca publicidad en medios digitales.

F6 Seguridad al cliente.

D6 Falta de compromiso.

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022




3.4.21 Matriz De Evaluacion De Factores Externos EFE

Mediante el uso de la matriz EFE es posible diagnosticar y evaluar los diferentes factores
externos importantes para el desarrollo de estrategias mediante el analisis de resultados de los
agentes que participan y rodea fuera de la compafiia, Para la elaboracién de la Matriz EFE es

importante tomar en cuenta los siguientes pasos:

1. Utilizar la lista de factores que se obtuvo por medio del andlisis externo que se realizo
mediante la investigacion de campo, entrevista, encuesta, y aplicando los diferentes métodos
que han posibilitado obtener informacion de importancia de la compafia y agruparlos en
oportunidades y amenazas.

2. Agregar una ponderacion a cada factor que interviene en la matriz EFE, estos valores deben
calificarse de entre 0 y 1, siendo O la calificacion mas baja para los factores no muy
significativos y 1 la calificacibn mas alta para los factores de mayor significancia en la
compariia, esta ponderacion muestra el impacto relativo de cada factor para tener éxito en la
organizacion, la sumatoria del total de valores de la ponderacién debe ser equivalente a la

unidad.

3. Para la calificacion de cada valor determinados por los factores externos tendran un peso de
entre 1 y 4, las calificaciones se refieren a la capacidad de respuesta en la compafiia de cada

factor ante la oportunidad o amenaza.

4 = Alto

3 = Normal

2 = Bajo lo normal
1 = Pobre

4. La multiplicacion del valor de la ponderacion de impacto y la calificacion de respuesta de
cada factor nos da como resultado la calificacion ponderada de cada variable, mediante la
sumatoria de la puntuacién ponderada se podra identificar la capacidad de respuesta de la

compafiia ante las oportunidades y amenazas.
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Tabla 24-3: Matriz De Evaluacion De Factores Externos.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

- < PUNTUACION
FACTORES PONDERACION CALIFICACION PONDERADA
OPORTUNIDADES
O1 Innovacidn vehicular. 0,06 0,18
02 Capacitaciones. 0,10 0,30
03 Servicio 24 horas. 0,08 0,32
O4 Recuperacion paulatina
de turismo. 0,06 0,24
05 Mayor uso de redes
sociales y aplicaciones
moviles. 0,08 0,32
O6 Mejores programas
informaticos. 0,06 0,18
Total 0,44 1,54
AMENAZAS
Al Mayor riesgo de peligro
por parte de la
delincuencia. 0,15 0,30
A2 Competencia ilegal
(Taxis informales). 0,10 0,20
A3 Aumento de precios a
los combustibles y repuesto
automotriz. 0,08 0,08
A4 Situacion econémica en
recesion. 0,08 0,08
A5 Tasas de interés muy
altas para crecimiento de la
compafiia. 0,05 0,05
A6 Politica nacional
inestable. 0,10 0,10
Total 0,56 0,81
Total valor ponderado 1 2,35

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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Analisis

Se puede evidenciar que la puntuacion ponderada de las oportunidades es mayor que la
puntuacion ponderada de las amenazas, obteniendo un valor ponderado de 1,54 para las

oportunidades y 0,81 en las amenazas.

El valor total de la puntuacién ponderada para la evaluacion de los factores externos de la
compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, da como resultado 2,35 lo que evidencia
que la capacidad de respuesta de la compafiia hacia los factores externos es desfavorable y
deficiente, ya que no supera el puntaje medio de 2,5 para tener estabilidad en el entorno externo.

Las oportunidades que destacan con una mejor puntuacion para la compaiiia de taxis ejecutivos

“Taxmovilenlace S.A”, son las siguientes:

e Servicio 24 horas, con una puntuacion ponderada de: 0,32
e Mayor uso de redes sociales y aplicaciones moviles, con una puntuacién ponderada de:
0,32

e Capacitaciones, con una puntuacion ponderada de: 0,30

Las amenazas que destacan con una mejor puntuacion para la compafiia de taxis ejecutivos

“Taxmovilenlace S.A”, son las siguientes:

e Mayor riesgo de peligro por parte de la delincuencia, con una puntuacion ponderada de:
0,30

e Competencia ilegal (Taxis informales), con una puntuacion ponderada de: 0,20

3.4.22 Matriz De Evaluacion De Factores Internos EFI

La matriz EFI es una herramienta muy importante para evaluar los factores del entorno interno
de una empresa, mediante este método se puede conocer cual es la capacidad de respuesta y del
favorecimiento del entorno interno para la compafiia, mediante la aplicacion de esta herramienta
se va a analizar las fortalezas y debilidades que sobresalen en la compafiia de taxis ejecutivos

“Taxmovilenlace S.A”.
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Tabla 25-3: Evaluacion de los factores internos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

< < PUNTUACION
FACTORES PONDERACION CALIFICACION PONDERADA
FORTALEZAS

F1 Solvencia. 0.08 0.24
F2 Servicio de calidad. 0.08 0.24
F3 Grupo solido de
integrantes y socios.

0,11 0,44
F4 Esfuerzo continuo. 0.05 0.15
F5 Experiencia de servicio.

0,11 0,33
F6 Seguridad al cliente. 0.09 0.27
Total 0,52 1,67

DEBILIDADES

D1 Falta de comunicacion.

0,09 0,36
D2 Falta de vision. 0.05 0.10
D3 Falta de coordinacion.

0,06 0,12
D4 Falta de estrategias. 0.09 0.09
D5 Poca publicidad en
medios digitales.

0,10 0,30
D6 Falta de compromiso.

0,09 0,09
Total 0,48 1,06
Total valor ponderado 1 2,73

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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Analisis

Se puede evidenciar que la puntuacion ponderada de las fortalezas es mayor que la puntuacion
ponderada de las debilidades, obteniendo un valor ponderado de 1,67 para las fortalezas y 1,06

en las debilidades.

El valor total de la puntuacion ponderada para la evaluacion de los factores internos de la
compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, da como resultado 2,73 lo que evidencia
que la capacidad de respuesta de la compafiia hacia los factores internos es favorable y responde
de forma eficiente, ya que supera el puntaje medio de 2,5 para tener estabilidad en el entorno

interno.

Las fortalezas que destacan con una mejor puntuacion para la compafiia de taxis ejecutivos

“Taxmovilenlace S.A”, son las siguientes:

e Grupo solido de integrantes y socios, con una puntuacion ponderada de: 0,44
e Experiencia de servicio, con una puntuacion ponderada de: 0,33

e Seguridad al cliente, con una puntuacion ponderada de: 0,27

Las debilidades que destacan con una mayor puntuacion para la compafiia de taxis ejecutivos

“Taxmovilenlace S.A”, son las siguientes:

e Falta de comunicacion, con una puntuacion ponderada de: 0,36

e Poca publicidad en medios digitales, con una puntuacién ponderada de: 0,30
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3.4.23 Matriz FODA

Tabla 26-3: DAFO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Solvencia.

D1 Falta de comunicacion.

F2 Servicio de calidad.

D2 Falta de vision.

F3 Grupo solido de integrantes y socios.

D3 Falta de coordinacién.

F4 Esfuerzo continuo.

D4 Falta de estrategias.

F5 Experiencia de servicio.

D5 Poca publicidad en medios digitales.

F6 Seguridad al cliente.

D6 Falta de compromiso.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 Innovacion vehicular.

Al Mayor riesgo de peligro por parte de la
delincuencia.

02 Capacitaciones.

A2 Competencia ilegal (Taxis informales).

O3 Servicio 24 horas.

A3 Aumento de precios a los combustibles y
repuesto automotriz.

O4 Recuperacion paulatina de turismo.

A4 Situacion econdmica en recesion.

05 Mayor uso de redes sociales y aplicaciones
moviles.

A5 Poca posibilidad de crédito para
crecimiento de la compafiia.

06 Mejores programas informaticos.

A6 Politica inestable nacional.

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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3.4.24 Determinacion de estrategias DAFO

Tabla 27-3: Matriz DAFO

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Solvencia.

F2 Servicio de calidad.

F3 Grupo solido de integrantes y
SOCios.

F4 Esfuerzo continuo.

F5 Experiencia de servicio.

F6 Seguridad al cliente.

D1 Falta de comunicacion.

D2 Falta de vision.

D3 Falta de coordinacion.

D4 Falta de estrategias.

D5 Poca publicidad en medios
digitales.

D6 Falta de compromiso.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1 Innovacion vehicular.

02 Capacitaciones.

O3 Servicio 24 horas.

O4 Recuperacion paulatina de
turismo.

O5 Mayor uso de redes sociales
y aplicaciones moviles.

06 Mejores programas
informaticos.

F1-O3 Ofrecer el servicio de
taxis las 24 horas para potenciar y
captar clientes fieles mediante
turnos rotativos de los taxistas.

F2-O5 Implementar el uso de
aplicaciones mdviles y redes
sociales para atender al cliente
con facilidad en el servicio de
puerta a puerta con la debida
seguridad y calidad del servicio.

F5-O4 Aprovechar la
experiencia de servicio de los
socios en la ciudad para abrir
nuevas sucursales captando
inversionistas interesados con el
fin de mejorar la rentabilidad
mediante la recuperacion
paulatina del turismo.

D1-0O2 Capacitar a los
miembros de la compafiia sobre
temas de comunicacion interna
y su importancia para mejorar
la eficiencia del servicio.

D5-O5 Aprovechar las redes
sociales y aplicaciones moviles
de servicio de transporte para
promocionar y hacer publicidad
de la compafiia.

D4-03 Crear alianzas
estratégicas con empresas 0
negocios tanto diurnos como
nocturnos en disponibilidad de
servicio de taxis.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al Mayor riesgo de peligro por
parte de la delincuencia.

A2 Competencia ilegal (Taxis
informales).

A3 Aumento de precios a los
combustibles y repuesto
automotriz.

A4 Situacidn econdmica en
recesion.

A5 Poca posibilidad de crédito
para crecimiento de la compafiia.
A6 Politica inestable nacional.

F2-Al Implementar sistemas de
seguridad actuales para
contrarrestar la delincuencia'y
mejorar el bienestar tanto de los
socios como la de los clientes.

F2-A2 Ofrecer un servicio de
calidad mediante unidades en
perfecto funcionamiento para ser
mayores competitivos en el
servicio de transporte.

F4-A4 Incrementar los ingresos
de la compafiia mediante
constancia, disciplina, esfuerzo
continuo e incondicionalidad en el
servicio de taxis.

D3-A3 Uso de mapas virtuales
para mejorar la eficiencia del
servicio con rutas méas rapidas y
optimizar recursos de
transporte.

D4-A2 Analizar los medios
que utiliza la competencia
ilegal y legar para mejorar y
satisfacer los clientes del
mercado actual.

D2-A2 Implementar uso de
uniformes que caracterice y

distinga a la compaiiia de la

competencia.

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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3.4.25 Planteamiento de estrategias

Las estrategias empresariales se refieren a las acciones y decisiones que toma una organizacion

para lograr objetivos clave y mantener una ventaja competitiva.

Se utilizaran para guiar las decisiones que afectan todo el funcionamiento de la organizacion en
general. Su proposito es agilizar el flujo de trabajo a través de la colaboracion y compromiso
con ideas claras, ayudar a los departamentos a maximizar la eficiencia y la productividad y
garantizar que la gerencia tome decisiones que beneficien el proceso de resultados positivos
para la empresa.

Las estrategias planteadas para la compafiia son un medio para definir como la organizacion
creard valor diferencial ante la competencia. Se trata de qué hacer y como hacerlo. Define los
objetivos de la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, y las acciones y recursos

utilizados para alcanzar esos objetivos.

Se presentan las siguientes estrategias:

e Ejecutar la implementacion de la planificacion estratégica propuesta para la compafiia
de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”.

o Ofrecer el servicio de taxis las 24 horas para potenciar y captar clientes fieles mediante
turnos rotativos de los taxistas.

o Implementar el uso de aplicaciones moviles y redes sociales para atender al cliente con
facilidad en el servicio de puerta a puerta con la debida seguridad y calidad del servicio.

e Aprovechar la experiencia de servicio de los socios en la ciudad para abrir nuevas
sucursales captando inversionistas interesados con el fin de mejorar la rentabilidad
mediante la recuperacién paulatina del turismo.

e Capacitar a los miembros de la compafiia sobre temas de comunicacion interna y su
importancia para mejorar la eficiencia del servicio.

e Aprovechar las redes sociales y aplicaciones mdviles de servicio de transporte para
promocionar y hacer publicidad de la compafiia.

e Crear alianzas estratégicas con empresas 0 negocios tanto diurnos como nocturnos en
disponibilidad de servicio de taxis.

e Implementar sistemas de seguridad actuales para contrarrestar la delincuencia y mejorar

el bienestar tanto de los socios como la de los clientes.
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e Ofrecer un servicio de calidad mediante unidades en perfecto funcionamiento para ser
mayores competitivos en el servicio de transporte.

e Incrementar los ingresos de la compafiia mediante constancia, disciplina, esfuerzo
continuo e incondicionalidad en el servicio de taxis.

e Uso de mapas virtuales para mejorar la eficiencia del servicio con rutas mas rapidas y
optimizar recursos de transporte.

e Analizar los medios que utiliza la competencia ilegal y legar para mejorar y satisfacer
los clientes del mercado actual.

e Implementar uso de uniformes que caracterice y distinga a la compafia de la

competencia.

3.4.26 Desarrollo de la planificacion estratégica

Ejecutar el desarrollo de la planificacion estratégica para la compafiia de taxis ejecutivos
“Taxmovilenlace S.A”, es el objetivo principal y mas importante de la propuesta, ya que se ha
realizado un andlisis y diagnostico interno y externo para la orientacion estratégica en beneficio
de la compafiia, favoreciendo un entorno laboral con mayor estabilidad para la toma de

decisiones.

3.4.26.1 Impacto del desarrollo de una planificacién estratégica para la compafiia de taxis

ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”.

El desarrollo del plan estratégico para la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”,
produce beneficios muy positivos e importantes para la misma, ya que define metas y las
mejores acciones a tomar para lograrlas. Se facilita la gestion de la organizacién mediante la
transparencia, asignando politicas especificas a las distintas areas implicadas y permitiendo
evaluar el cumplimiento en base a actuaciones concretas. Esto crea una alineacion entre las
acciones realizadas y las expectativas de la gerencia, vinculando asi a la organizacion con las
necesidades del entorno para una gestion mas eficiente, tanto en recursos humanos, materiales y
estrategias que se refleja en la capacidad productiva, la calidad de trabajo y organizacional de

los miembros de la compafiia.

El impacto més importante en la ejecucion del plan estratégico esta directamente relacionado
con la mejora de los resultados organizacionales y productivos, ofreciendo a los clientes un
servicio de mayor calidad y eficiencia, mejorar la competitividad del mercado en cuanto al

servicio de transporte, generando preferencia y confianza a los usuarios. La planificacion
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estratégica impacta directamente a la compafia a administrar de manera mas profesional

porque:

e Permite una mejor comprension de la realidad de la organizacion.

e Permite pensar en el futuro e imaginar nuevas oportunidades y amenazas.

e Prepara para el futuro, incluso si es impredecible.

e Permite identificar cambios y desarrollar cambios que se pueden esperar.

e Le permite medir el impacto de las decisiones estratégicas tomadas hoy en el futuro.

e Permite enfocarse en la misién de la organizacion y orientar su proceso de manera
efectiva.

e Mejora la coordinacion de actividades.

e Permite proponer, pilotar y evaluar adecuadamente las estrategias.

3.4.27 Presupuesto estimado para el desarrollo de la planificacion estratégica

Se presenta el presupuesto en colaboracion con el gerente y presidente a continuacion, basado
en una estimacion de la inversion para la implementacién del desarrollo de la planificacion

estratégica para la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”.

3.4.28 Alineamiento estratégico

Luego de haber elaborado el diagndstico para el andlisis interno y externo de la compafiia y
haber obtenido las estrategias mas relevantes para el desarrollo de la eficiencia y competitividad
de la organizacion por medio de la herramienta FODA, se presenta el alineamiento estratégico
gue ponen en conocimiento aspectos de importancia sobre las estrategias planteadas y los

subsistemas correspondientes.
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Tabla 28-3: Alineamiento estratégico.

UNIDAD AMBITO INDICADORES

N° ESTRATEGIAS RESPONSABLE | GEOGRAFICO | DE GESTION

E1 | Ofrecer el servicio de taxis | Presidente y | Transporte Planificacion
las 24 horas para potenciar | gerente  de la | comercial estratégica
y captar clientes fieles | compafiia de taxis
mediante turnos rotativos | ejecutivos
de los taxistas. “Taxmovilenlace

S.A”.

E2 | Implementar el uso de | Presidente y | Transporte Planificacion
aplicaciones moviles y | gerente de la | comercial estratégica
redes sociales para atender | compafiia de taxis
al cliente con facilidad en | ejecutivos
el servicio de puerta a | “Taxmovilenlace
puerta con la debida | S.A”.
seguridad y calidad del
servicio.

E3 | Aprovechar la experiencia | Presidente y | Transporte Informe de
de servicio de los socios en | gerente de la | comercial estudio de
la ciudad para abrir nuevas | compafiia de taxis mercado
sucursales captando | ejecutivos
inversionistas  interesados | “Taxmovilenlace
con el fin de mejorar la | S.A”.
rentabilidad mediante la
recuperacién paulatina del
turismo.

E4 | Capacitar a los miembros | Presidente y | Transporte Informe de
de la compafiia sobre temas | gerente  de la | comercial capacitaciones
de comunicacién interna y | compafiia de taxis
su importancia para | ejecutivos
mejorar la eficiencia del | “Taxmovilenlace
servicio. S.A”.

E5 | Aprovechar las  redes | Presidente y | Transporte Informe de
sociales 'y aplicaciones | gerente de la | comercial publicidad
moviles de servicio de | compafiia de taxis
transporte para | ejecutivos
promocionar 'y  hacer | “Taxmovilenlace
publicidad de la compafia. | S.A”.

E6 | Crear alianzas estratégicas | Presidente y | Transporte Informes de
con empresas 0 nhegocios | gerente de la | comercial seguimiento

tanto diurnos como
nocturnos en disponibilidad
de servicio de taxis.

compafiia de taxis
ejecutivos
“Taxmovilenlace
S.A”.
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E7 | Implementar sistemas de | Presidente y | Transporte Informes de
seguridad actuales para | gerente de la | comercial seguridad
contrarrestar la | compafiia de taxis
delincuencia y mejorar el | ejecutivos
bienestar tanto de los | “Taxmovilenlace
socios como la de los | S.A”.
clientes.

E8 | Ofrecer un servicio de | Presidente y | Transporte Planificacion
calidad mediante unidades | gerente de la | comercial estratégica
en perfecto funcionamiento | compafiia de taxis
para ser mayores | ejecutivos
competitivos en el servicio | “Taxmovilenlace
de transporte. S.A”.

E9 | Incrementar los ingresos de | Presidente y | Transporte Informes
la compafila  mediante | gerente  de la | comercial financieros
constancia, disciplina, | compafiia de taxis
esfuerzo continuo e | ejecutivos
incondicionalidad en el | “Taxmovilenlace
servicio de taxis. S.A”.

E10 | Uso de mapas virtuales | Presidente y | Transporte Planificacion
para mejorar la eficiencia | gerente de la | comercial estratégica
del servicio con rutas mas | compafiia de taxis
rapidas y optimizar | ejecutivos
recursos de transporte. “Taxmovilenlace

S.A”.

E11 | Analizar los medios que | Presidente y | Transporte Informe de
utiliza la  competencia | gerente de la | comercial estudio de
ilegal y legar para mejorar | compafiia de taxis mercado
y satisfacer los clientes del | ejecutivos
mercado actual. “Taxmovilenlace

S.A”.

E12 | Implementar uso de | Presidente y | Transporte Planificacion

uniformes que caracterice y | gerente  de la | comercial estratégica

distinga a la compafiia de
la competencia.

compafiia de taxis
ejecutivos
“Taxmovilenlace
S.A”.

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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Tabla 29-3: Presupuesto.

COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS “TAXMOVILENLACE S.A”.

DESCRIPCION

INVERSION

Ofrecer el servicio de taxis las 24 horas para potenciar y captar clientes

fieles mediante turnos rotativos de los taxistas.

$ 20,00

Implementar el uso de aplicaciones mdviles y redes sociales para atender
al cliente con facilidad en el servicio de puerta a puerta con la debida
seguridad y calidad del servicio.

$ 50,00

Aprovechar la experiencia de servicio de los socios en la ciudad para
abrir nuevas sucursales captando inversionistas interesados con el fin de

mejorar la rentabilidad mediante la recuperacion paulatina del turismo.

$ 500,00

Capacitar a los miembros de la compafiia sobre temas de comunicacion

interna y su importancia para mejorar la eficiencia del servicio.

$ 600,00

Aprovechar las redes sociales y aplicaciones moviles de servicio de

transporte para promocionar y hacer publicidad de la compaifiia.

Crear alianzas estratégicas con empresas 0 negocios tanto diurnos como

nocturnos en disponibilidad de servicio de taxis.

$ 100,00

Implementar sistemas de seguridad actuales para contrarrestar la
delincuencia y mejorar el bienestar tanto de los socios como la de los

clientes.

$ 1.100,00

Ofrecer un servicio de calidad mediante unidades en perfecto
funcionamiento para ser mayores competitivos en el servicio de

transporte.

$ 1.200,00

Incrementar los ingresos de la compafiia mediante constancia, disciplina,

esfuerzo continuo e incondicionalidad en el servicio de taxis.

Uso de mapas virtuales para mejorar la eficiencia del servicio con rutas

mas rapidas y optimizar recursos de transporte.

$ 50,00

Analizar los medios que utiliza la competencia ilegal y legar para

mejorar y satisfacer los clientes del mercado actual.

$ 100,00

Implementar uso de uniformes que caracterice y distinga a la compafiia

de la competencia.

1.080,00

TOTAL A INVERTIR

4.800,00

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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La inversion necesaria para la ejecucién de la planificacion estratégica propuesta a la compaiia
de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, y mejorar su competitividad y eficiencia es de $
4.800,00

3.4.29 Cronograma de ejecucion de las estrategias

Tabla 30-3: Cronograma ejecucion de estrategias 2022-2026.

N° PROYECTOS

Ofrecer el servicio de taxis las 24 horas para potenciar y captar clientes

= fieles mediante turnos rotativos de los taxistas.

Implementar el uso de aplicaciones moviles y redes sociales para atender al
E2 |cliente con facilidad en el servicio de puerta a puerta con la debida|X |X [X |X
seguridad y calidad del servicio.

Aprovechar la experiencia de servicio de los socios en la ciudad para abrir
E3 | nuevas sucursales captando inversionistas interesados con el fin de mejorar | X | X
la rentabilidad mediante la recuperacion paulatina del turismo.

Capacitar a los miembros de la compafiia sobre temas de comunicacion

E4 |. . . . o o X X
interna y su importancia para mejorar la eficiencia del servicio.

E5 Aprovechar las redes sociales y aplicaciones mdviles de servicio de x Ix Ix Ix
transporte para promocionar y hacer publicidad de la compafiia.

E6 Crear alianzas estratégicas con empresas 0 negocios tanto diurnos como X X

nocturnos en disponibilidad de servicio de taxis.

Implementar sistemas de seguridad actuales para contrarrestar la
E7 |delincuencia y mejorar el bienestar tanto de los socios como la de los | X
clientes.

Ofrecer un servicio de calidad mediante unidades en perfecto

ES8 . . . o X X X X
funcionamiento para ser mayores competitivos en el servicio de transporte.
Incrementar los ingresos de la compariia mediante constancia, disciplina,

E9 . . L . . - X [ X | X |[X
esfuerzo continuo e incondicionalidad en el servicio de taxis.
Uso de mapas virtuales para mejorar la eficiencia del servicio con rutas mas

E10 | 7. - X [ X | X |[X
rapidas y optimizar recursos de transporte.
Analizar los medios que utiliza la competencia ilegal y legar para mejorar y

E11 . i X X
satisfacer los clientes del mercado actual.

E12 Implementar uso de uniformes que caracterice y distinga a la compafiia de la x Ix Ix Ix

competencia.

Fuente: Compaiiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”

Realizado por: Segundo Gavilanes, 2022
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CONCLUSIONES

Mediante la fundamentacién teérica de la planificacion estratégica basado en diferentes autores,
se pudo conocer la importancia y beneficios que tiene ejecutar un plan estratégico para la
compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, tomando en consideracion que la
compafiia no contaba con una planificacién estratégica desde su fundacién, careciendo de una
mision para ejecucion de actividades diarias, asi como la falta de una vision para la orientacion
de la compafiia a futuro, entre otros aspectos necesarios que se han realizado para beneficio de

la compafiia que ayudara en la toma de decisiones y a una mejor organizacion interna.

Utilizando diferentes herramientas y métodos financieros se realiz6 un analisis interno y externo
de la compafila de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, con lo que se pudo obtener
informacién necesaria para identificar las ventajas y desventajas que tiene la organizacion, tanto
en los factores internos como externos, con lo que se desarrollé la planificacion estratégica

basandose en las necesidades y la situacion actual de la compafiia.

Mediante el desarrollo del trabajo de investigacion se ha propuesto el plan estratégico para la
compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, el cual favorecerd de manera oportuna y
clara en las diferentes areas de la compafiia para mejorar su competitividad y eficiencia ante el

mercado actual.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar la planificacion estratégica propuesta para la compafia de taxis
ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, de manera Optima para la obtencion de su maximo beneficio,
maximizando las fortalezas y oportunidades y disminuyendo las debilidades y amenazas de la
comparfiia mediante las estrategias planteadas que contribuirdn en la mejora continua de la

eficiencia y competitividad enfocados en una mision y vision en comun.

Socializar y difundir la planificacion estratégica que se ha desarrollado para la compafiia de
taxis ejecutivos “Taxmovilenlace S.A”, con los socios y demas integrantes que la conforman, de
tal manera que todos estén informados y al tanto de las actividades que se ejecutaran en el

proceso de la implementacién de la misma.

Como punto importante se recomienda que la compafiia de taxis ejecutivos “Taxmovilenlace
S.A”, elabore de forma periddica un analisis FODA para diagnosticar las fortalezas y
oportunidades en el tiempo, para crear estrategias oportunas contrarrestando las debilidades y
amenazas, procurando una mejor gestion administrativa y un personal con sentido de

pertenencia y trabajo sincronizado.
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