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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo disefiar estrategias para difundir e
incrementar la participacion de las Mipymes del sector comercial en la provincia de Pichinchaen
la Bolsa de valores. Para el desarrollo de la investigacion se utilizo6 la técnica transversal, la cual
permitié enfocarse en la observacién de datos estadisticos, poblacion y muestra, ademas el
instrumento de apoyo para la investigacion fue elaborar un cuestionario que levant6 informacion
a través de la aplicacién de encuestas a las organizaciones comerciales, lo cual permitié obtener
unaserie de datos hasta desarrollar aspectos estadisticos en base a los resultados, ademaés faculté
desarrollar el direccionamientoy analisis estratégico, siendo aspectos esenciales para determinar
y estructurar la matriz FODA, la cual fue la base para el planteamiento de estrategias comunesy
comerciales propuestas para involucrar a las Mipymes con la Bolsa de valores. En fin, la
investigacion permitio disefiar estrategias, que a largo plazo brinde la conexion entre el mercado
bursatil y las Mipymes, con el fin de aportar al desarrollo econémico, mejorando asi indicadores
macroeconomicos que alienten al crecimiento del pais. Ademas, se recomienda estudiar cada una
de las estrategias para poder desarrollarla y aplicarla para insertar mayor participacion en la Bolsa

de valores siendo el nuevo mercado financiero con mayor demanda.

Palabras clave: <BOLSA DE VALORES>, <ESTRATEGIAS>, <ANALISIS FODA>,
<MERCADO BURSATIL>, <ESTRATEGIA COMERCIAL>
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ABSTRACT

The objective of this study was to design strategies to communicate and increase the participation
of microcaps in the stock market of Pichincha province To develop the study, the cross-sectional
technigque was used, which allowed focusing on the observation of statistical data, population and
sample. In addition, the support instrument for the study was the development of questionnaire
that collected information through the application of surveys to commercial organizations to
obtain a series of datato calculate statistical aspects based on the results, also it allowed to develop
the direction and strategic analysis, essential aspects to determine and structure the SWOT matrix,
which was the basis for common and commercial strategies to involve these microcaps with the
stock exchange market. Finally, the research allowed the design of strategies, which in the long
term provide the connection between the stock market and microcaps, in order to contribute to
the economic development, thus improving macroeconomic indicators that encourage the
country's growth. In addition, it is recommended to study each of the strategies to be able to
develop and apply it to increase the participation in the stock market, being the new financial

market with the highest demand.

Keywords: <STOCK EXCHANGE>, <STRATEGIES> <SWOT ANALYSIS> <STOCK
MARKET>, <COMMERCIAL STRATEGY>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacién se origina en la problemaética que enfrentahoy en dia las Mipymes
al querer optar por un financiamiento para desenvolverse en un mercado competitivo que hay hoy
en dia; el factor de expansion, innovacién de productos, desarrollo tecnoldgico y mejorar el capital
humano, son variables que buscan progresar con financiamiento a través de la banca tradicional, ya

que estas son las instituciones financieras que son reconocidas como el principal sector financiero.

Las Mipymes para la banca tradicional son consideradas de alto riesgo, lo cual genera incertidumbre
para dar el acceso a un financiamiento, ya que estas organizaciones aparecen de un momento a otro
y perecen en el corto plazo, es por ello, que existe la negativa de dar viabilidad a una fuente de
financiamiento. Sin embargo, el no conocer el amplio mercado financiero que existe hoy en dia
delimita buscar fuentes de apalancamiento; el sector bursatil es una de las variables que se ha
desarrollado a nivel global, es por ello que la Bolsa de valores es considerada unade las alternativas

para poder adquirir financiamiento e inversiones para el corto y largo plazo.

La provincia de Pichincha cuenta con una de las dos sedes principales de la Bolsa de valores que
existen en el Ecuador, es por ello, que es crucial y determinante que dicho mercado financiero se
vuelva atractivo para las pymes, ya que la misma ofrece diferentes tipos de inversiones con riesgos
bajos, medios y altos, al igual que su rentabilidad. Pichincha puede convertirse en uno de los
referentes para que el resto de las pymes de diferentes provincias del pais incurran a este segmento
de mercado financiero que no ha sido explotado, ademas, esto permitira un crecimiento de

organizaciones a nivel local, zonal y nacional, mejorando asi los indicadores macroeconémicos.

La falta de conocimiento de la cultura bursatil es uno de los problemas que se genera a nivel local,
zonal y nacional, perjudicando a las organizaciones. La Bolsa de Valores es un sector financiero
alternativo para el ingreso de las pymes, en la cual se puede trabajar con la diversificacion de
inversiones, ademas, el riesgo con el cual se va a trabajar depende del inversionista, conjuntamente
se presentan financiamientos con tasas atractivas, la cual genera la reduccién de costos financieros,
con ello, se puede explotar aquel sector financiero mejorando los rendimientos de las pymes y parte

del sector macroecondémico del pais.

En este sentido se propone un DISENO DE ESTRATEGIAS PARA DIFUNDIR E
INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MIPYMES DEL SECTOR COMERCIAL EN
LA BOLSA DE VALORES PROVINCIA DE PICHINCHA, con la intencién de aportar, motivar e
impulsar la introduccion de nuevas entidades en el sector financiero bursatil, incrementando las
posibilidades de adquirir financiamiento.

En el capitulo | se muestrael desarrollo de la investigacion, a través del marco teérico referencial, el

mismo que consiste en la identificacion de los antecedente investigativos, objetivos y justificacién,



ademas, se complementan con variables de estudio como, el marco tedrico y el marco conceptual,
los cuales seran un soporte para determinar aspectos relevantes de las Mipymes y el mercado bursatil,

ayudando al desarrollo del trabajo de titulacion.

En el capitulo 11 se expone el marco metodoldgico, el cual muestra un enfoque en el nivel, tipo y
disefio de investigacion. Ademas, contiene el estudio de poblacidn, métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion, los cuales ayudaran a determinar la forma en que se recopilara y analizara la

informacion obtenida en la investigacion.

En el capitulo 11l se presenta el marco de resultados, es decir que se da a conocer la propuesta, en la
cual se establecen analisis e interpretaciones en base a las encuestas realizadas. Asimismo, se genera
el disefio de estrategias para difundir e impulsar la participacién de las Mipymes en la Bolsa de

valores.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes Investigativos

El antecedente que guarda relacion con el presente trabajo de titulacién, es un trabajo investigativo
de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, la cual va enfocada en la “Cultura financiera
y Mercado de valores”, la cual ha sido un complemento valiosos para el presente trabajo, dando a
conocer la importancia de estar en constante involucramiento con las innovaciones financiera, ya
gue son un motor para impulsar a las organizaciones. Ademas, indica que el mercado de valores en
Ecuador es uno de los que menos se ha desarrollado a nivel de Sudamérica, sin embargo, dicho

mercado presentaque diversidad de instrumentos para generar inversiones.

El segundo antecedente que tiene relacion directa con el presente trabajo de titulacion, es un trabajo
investigativo de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), la cual es un “Proyecto de
creacion de estrategias para aumentar las negociaciones bursatiles en la BVG (Bolsa de valores de
Guayaquil)”, misma que ha sido una fuente que complementa partes de cada uno de los capitulos,
siendo determinantes a la hora de plasmar estrategias en la cual hace mencidn que existe un factor
vulnerable de difusion de informacion acerca del mercado, ademaés, puntualiza que para ingresar a
la Bolsa de valores es importante tener un conocimiento previo, contar con asesoria y sobre todo

determinan que el mercado bursatil ayuda al desarrollo de las organizaciones como del pais.

1.2 Antecedentes histéricos

1.2.1 Historia

Antes de que se consolide practicamente la Bolsa de valores en Ecuador se detalla hechos a partir de
1831 en la cual se autoriza poner vigencia en Ecuador el c6digo de comercio de Espafia de 1829; en
1884 se crea la primera Bolsa de comercio en Guayaquil; en 1935 se crea la bolsa de valores y
productos del Ecuador C.A; en 1955 se crea la comisién nacional de valores; en 1964 se expide la

ley de compafiias, la ley de comision de valores.

El mercado bursatil en Ecuador esta ligado con la Bolsa de Comercio que se dio a conocer en 1906,
pero la misma no fue autosuficiente para incitar el desarrollo del mercado de valores. Entonces
trascurrieron 29 afios para que se abriera la primera Bolsa de valores en Ecuador, su sede inicial fue

en el afio de 1935 en la ciudad de Guayaquil y su segunda sede fue en el afio de 1969 en la ciudad
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de Quitoy en los mismos afos se les autorizo el establecimiento como Bolsas de Valores, y hastala
actualidad son las dos Unicas sedes en la cual se realizan operaciones de rentas fijas y variables.
Ademas, dichas escrituras fueron inscritas practicamente el 30 de septiembre de 1969 en el Registro

Mercantil.

Como otro hecho relevante el 24 de julio de 2016, através de unaescritura pablica por la Corporacion
civil de las Bolsa de valores de Quito, se transform6 en unasociedad andnima, la cual fue aprobada
por la Superintendencia de compafiias valores y seguros (SUPERCIAS), siendo su objetivo principal

brindar los mecanismos y servicios adecuados o requeridos para la negociacion de valores.

1.3 Planteamiento del problema

Segun el Banco Central del Ecuador, las tasas activas para poder hacer un financiamiento para las
Pymes oscilan alrededor del 10,90%-12%, mientras que a las microempresas se les asigna una tasa
activa del 14%-24%, lo que demuestraunatasa elevada para las Mipymes, sabiendo que el 99,51%
estan conformadas por las mismas segun el INEC, generando asi fuertes cargos financieros en los

primeros afios de la etapa empresarial.

De acuerdo con la Revista Lideres (2019) en la Bolsa de Valores de Quito, el afio pasado se
negociaron USD 7 474 millones en el mercado de valores ecuatoriano. De esa cifra USD 46,8
millones correspondié a pymes, es decir el 0,6%. Se considera que la falta de participaciéon de las
pymes en el mercado bursatil es debido a la falta de informacion en base a la cultura bursétil, lo cual
hace que se desconfie de sus mecanismosy sistemas financieros, representando asi una participacion

mermada.

Acorde con (Chejin, 2020) la crisis sanitaria del covid-19, provoco casi una paralizacion total de las
Mipymes, ademas, el 50% de las empresas ecuatorianas estan por quebrar debido a que el 99,51%
representan a las Mipymes en todo el pais. También las politicas aplicadas por el estado ecuatoriano
no ayudaron a todas las pymes para recibir el financiamiento del programa del estado. Otro factor
relevante, es que las empresas empezaron a quedarse sin liquidez, lo cual no permitié que las

entidades cumplieran con las obligaciones pertinentes.

Los obstaculos que tienen las Mipymes para su crecimiento, consolidacién, y desarrollo es el dificil
acceso al financiamiento, y el poco conocimiento que tienen respecto a las alternativas financieras.
Para el financiamiento con la banca tradicional se le dificulta el acceso debido a que las Mipymes

son consideradas empresas de alto riesgo ya que un dia emergen y en el corto plazo cierran.

1.3.1 Formulacién del problema



¢ Como afecta el no crear estrategias empresariales y comerciales por la Bolsa de valores de Quito,

para atraer a nuevos segmentos empresariales como las Mipymes?
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar estrategias para difundir e incrementar la participacion de las Mipymes del sector comercial

en la Bolsa de valores provincia de Pichincha.

1.4.2 Objetivos Especificos

v" Fundamentar teéricamente los elementos relacionados con las Mipymes y con la Bolsa de
valores.

v Diagnosticar la importancia de la Mipymes en el entorno social, cultural, y econémico e
identificar la participacion de estos en la Bolsa de valores.

v Proponer estrategias para impulsar la participacion de las Mipymes en la Bolsa de valores.

1.5 Justificacion

El mercado de valores tomaunagran importanciaen las economias debido a que genera mayores y
diversas posibilidades de inversion. En Ecuador el Mercado de Valores se encuentra poco
desarrollado debido a una marcada tradicion al financiamiento con deuda por parte de las mismas
empresas, es decir los pequefios y medianos empresarios son renuentes a acudir al mercado de

valores para financiarse. (pérez, s.f.)

La implementacién de una difusion referencial en base a los instrumentosy mecanismos que posee
el mercado bursétil brindard a las pymes nuevas formas para invertir, siendo una de las més
atractivas, ya que las tasas activas se manejan con unacifra, lo cual genera pocos costos financieros,
mientras que las tasa pasivas genera mejores rendimientosy en un corto plazo, en comparacion a la
banca tradicional, ademas, tendran el acceso a utilizar instrumentos como la titularizacion, acciones,

rentafija, rentavariable, etc.

En cuantoa la tecnologia de comunicacion e informacién (TIC) serdn claves para la difusién, ya que
en el mundo actualizado en el que nos encontramosy debido a las afectaciones de la crisis sanitaria,
gran parte de las pymes se encuentran inmersas, relacionadas y conectadas con los medios que
forman parte de unared de informacion, siendo asi muy viable la difusion acerca de los mecanismos

e instrumentos que posee el mercado bursatil, incluso con el actual mundo globalizado y la gran



insercion de las organizaciones a la bolsa de valores puede atraer ain mas la inversion extranjera
directa (IED), generando asi seguridad para los inversionistasy convirtiendo el mercado bursatil en

unode los sectores financieros y econémicos estratégicos para el pais.

El financiamiento de las pymes con el sector financiero ha creado una brecha y el surgimiento de
conflictos, ya que las mismas Mipymes no alcanzan a cumplir con los altos estandares de garantias
y los multiples requisitos que solicitan las instituciones financieras para el acceso a créditos
econémicos. Por ello el financiamiento con un nuevo sector financiero estratégico como lo es la
bolsa de valores de Quito, les permite a las pymes generar costos financieros menores a los que se

teniacon la banca, con la Gnicacondicion de emitir transparencia.

La gran cantidad de emprendimientos generados van encaminados a la creacion de pymes,
provocando en el largo plazo la bldsqueda de la extension del negocio, lo cual hace que se busque
financiamientoy se lo hace generalmente en la banca tradicional la cual impone altas tasas activas y
bajas tasas pasivas, generando inseguridad a futuro del negocio y del pago a la banca, incluso
ocasionalmente el financiamiento en la banca no se da debido a los requerimientos y estandares de
garantias que dificultan el acceso al crédito. Por otra parte, las pymes casualmente esperan a tener
recursos propios para poder apalancarse, lo cual a veces provoca una inestabilidad del negocio y va

perdiendo rentabilidad generando incertidumbre a mediano y largo plazo.

1.5.1 Justificacion teérica

El presente trabajo de investigacion se lo realiza a través de una recopilacion de fuentes de
informacion, como son los libros, tesis, articulos cientificos, y documentos bibliograficos, que
ayuden al progreso y evolucidn del trabajo de titulacién, que se basa especialmente en la difusion de
los mecanismos e instrumentos que posee el Mercado Bursatil para generar nuevas fuentes de

financiamiento e inversiones para el progreso de las Pymes.

1.5.2 Justificacién metodolégica

En el trabajo investigativo se desarrolla aspectos metodoldgicos descriptivos y explicativos, los
cuales ayudan a relacionarse con los aspectos que maneja la Bolsa de valores. Ademas, se presenta
variables cualitativasy cuantitativas que ayuden a profundizary analizar los enfoques que tienen las

pymes con respecto a los sectores financieros en el segmento de financiacion.



1.5.3 Justificacion practica social

El desarrollo del presente trabajo se justifica con el estudio de estrategias de la Bolsa de Valores para
difundir mecanismos y sistemas hacia las Mipymes del sector comercial provincia de Pichincha, el
cual permitird generar un conocimiento mas amplio, en base al sector bursatil, que no es usual para
las pymes, pero es un sector financiero que induce a utilizar nuevas formas de la financiacion e
inversion, que generan seguridad, y como la comunidad de las pymes es uno de los motores
principales de la economia, al inducirse en este nuevo mercado financiero sus costos financieros se
reduciran, debido a que se trabajan con tasas activas pequefias. También dicho enfoque de la difusién
de mecanismos e instrumentos del mercado bursatil generard la atraccion en mas personas juridicas
y naturales ya que el interés es hacer crecer el capital a través de inversiones que generen

rentabilidad.

1.6 Marco Teérico

1.6.1 Planificacién estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta que permite analizar, reflexionar, desarrollar e
implementar estrategias dentro de una organizacion o comunidad, con la finalidad de alcanzar
objetivos en torno a un cambio del bien comun a corto y largo plazo, incluso una vez identificado

los impulsores bases, permite tomar decisiones para el crecimiento empresarial (Ortegén, 2019).
Beneficios de la Planificacion estratégica

Las organizaciones comlinmente estan en constantes cambios y se desarrollan en un mercado muy
competitivo generando incertidumbres de poder mantenerse en el mismo, sin embargo, los beneficios
de crear una planificacion estratégica favorece mas a las organizaciones pequefias ya que pueden
desaparecer en el corto plazo principalmente por la falta de innovacién y financiamiento. Porello la
planeacion estratégicatomaun rol relevante en las organizaciones, ya que permite analizar el entormno
interno como externo facultando desarrollar objetivos y estrategias claras que estén al alcance de
estos para mantenersey ser mas competitivas en el mercado. Ademas, se generan los siguientes
beneficios:

v Reducir riesgos e incertidumbres

v' Genera compromiso y motivacion al equipo de trabajo

v" Mejor uso del tiempo y recursos

v' Genera la preparacién de la organizacion a los cambios futuros

v" Ayudad a coordinar y controlar de mejor maneralas actividades
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v' Permite tomar decisiones relevantes para respaldar los objetivos establecidos
v/ Tienen unadireccion de anticipacién hacia los hechos

v" Reduce ventajosamente los cambios adversos

Caracteristicas de la Planificacion estratégica

La estrategia
constituye un
proceso
interactivo entre
laempresay el
entorno

la estrategia
persigue defender y implicaun
mejorar la plamteamiento de
competitividad de la
empresa, por lo que

caracteristicas b_m!smnesly
: basicas de las tle QIR A
puede cuestionar la o plazo de la
naturaleza, g empresa, afectando
estrructuray al entorno de
explotacion decisiones.

gconomica.

la estrategia debe
establecer
consecuentemente
las politicas y
objetivos de
carater operativo y
alcanzable.

Figura 1-1:Caracteristicas basicas de la planificacion estratégica

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.

1.6.2 Componentes de la planificacion estratégica

Los componentes de la planificacion estratégica son esenciales ya que son los que van a marcar la
direccion y posibles vias para generar acciones particulares con la finalidad de crear e incluso dar

cumplimientoalas estrategias alcanzadas (Miguel, 2020).

1.6.2.1 Direccionamiento estratégico

Misién



La mision detalla el motivo de la razon de ser de unaorganizacion, ademas refleja la actividad que
realiza en el mercado, determinasus valores y define que es lo que lo hace diferente ala competencia,
incluso se responde a cuestiones como ¢Como lo hace? ;Con qué lo hace? y ¢Para qué lo hace?
Vision

La vision es la idea, expectativa o proyeccion que tiene la organizacién a futuro, siendo esta
alcanzable o realista, siendo la funcion de motivar a todo el equipo de trabajo.

Obijetivos empresariales

Los objetivos empresariales son aquellos que estan relacionados estrechamente con las metas o
proyecciones que tiene la organizacion para alcanzar en un tiempo determinado, ademas el contar
con estos objetivos permiten que la organizacion realice o palique estrategias o proyectos que le
permitan alcanzar este planteamiento de objetivos.

Valores de laempresa

Los valores de la empresa son aquellos principios éticos que manejay describen a los que integran
unaorganizacion, sin embargo, estos condicionan a la imagen de la organizacién de forma positiva

0 negativade acuerdo con el cumplimiento de valores éticos planteados.

1.6.2.2 Andlisis estratégico

Stakeholders
Los implicados o stakeholders son aquellos que estan involucrados directa o indirectamente con
organizaciones afectando asi en la toma de decisiones, ademé&s el triunfo o fracaso de las

organizaciones también impactan a los implicados (Andrade, 2021, p 3).

Proveedor
es
comunida clientes
d
Implicados
comunes
Gobierno accionista
S
sindicatos

Figura 2-1:Stakeholders comunes

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.



Anadlisis interno

El anélisis interno hace referencia a factores claves que son controlables por parte de la organizacion
a partir de unaautoevaluacion, ademas identifican puntos de fortalezas y debilidades, que permiten
un mejor desarrollo empresarial frente al mercado (Torres Hernandez, 2015),p137-140)

Analisis externo

El andlisis externo son factores que estan fuera de la organizacidn, lo cual impide que se lo pueda
controlar, dentro de ellas estan la competencia, inflacion, tecnologia etc. Ademas, el analisis externo
es unareferencia para aportar o crear oportunidades, incluso estaayudaaenmarcar amenazasy evitar
las amenazas que debilitan o generan un riesgo a la organizacién

Analisis PEST

El analisis PEST es un instrumento en el cual intervienen factores politicos, econdémicos, social y
tecnoldgico, que sirven para comprender el estado de crecimiento o declive del mercado, ademas
estas variables intervienen en la direccion y generacion de nuevas estrategias para mejorar la

organizacion (Peird, 2017).

A, Y

ECONOMIC
FACTOR

EST

ANALYSIS

Lorem Ipsum \_Lorem ipsum

Lorem lpsum

Figura 3-1: Andlisis Pest

Realizado por: Juan Martin,2017.

1.6.2.3 Formulacion estratégica

Misién y Visién

Dentro de la formulacidn estratégica, se procede a proponer unamision y vision desde la perspectiva
del autor, siendo factores que identifiquen a la organizacion y su razon de ser e incluso generar una

proyeccion a futuro, sin perder la direccién de su actividad.
FODA
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A partir del analisis interno y externo se crea una matriz FODA, siendo un instrumento de andlisis
con el cual se determinan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, siendo

determinantes paracrear a futuro estrategias que ayuden al crecimiento empresarial.

FACTORES | FORTALEZAS (F) | DEBILIDADES (D)
INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS : F1 |F2| ... |Fn|D1|D2| .... |Dn
w |01
=
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=
<
=
=
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S
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» | A2
-
~
-
z
=
= An
-

Figura 4-1:FODA

Realizado por: Andrade, Raul,2021.

Disefio de estrategias (DAFO)

El disefio de estrategias se crea a partir de la matriz FODA, siendo estas el desarrollo de pensamientos
para cambiar o modificar las ideas originales, aprovechando los recursos y capacidades que tiene la
organizacién (Torres Hernandez, Administracion estratégica, 2015) p 187,192

FACTORES | FORTALEZAS (F) | DEBILIDADES (D)
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS F1|F2| ... |Fn|D1|D2| ... |Dn
n |0 ALTERNATIVAS | ALTERNATIVAS
> FO DO
é o2 ' MAXIMAX MINIMAX
Z
'
[—
[~ 1
€ [On ALTERNATIVAS
o DAFO

Al MINI MIN MAXI

MAX

» |A2
<
N
= MAXIMIN MINIMIN
£ ALTERNATIVAS | ALTERNATIVAS
* " FA DA

Figura 5-1:Estrategias DAFO

Realizado por: Andrade, Raul,2021.
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Ademas, la matriz abarca la DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades), la cual define
términos como MINI, MIN, MAXI, y MAX, siendo que estas creen diversas combinaciones para la

creacion de alternativas de estrategias.

* MAXIMAX
Generar estrategias que maximicen la utilizacion de fortalezas, de tal modo que se pueda maximizar el

Es”litc‘;gias aprovechamineto de oportunidades.

* MINIMAX

Generar estrategias que minimicen el impacto de las debilidades, para poder maximizar las

Es"gggias oportunidades.

* MAXIMIN
. Generar estrategias que permitan la maximizacion en la utilizacion de fortalezas, con el fin de minimizar
SUCCEER  ef impacto de amenazas.
FA J
~
* MINIMIN
. Generar estrategias que permitanm minimizar las debilidades y sus efectos, asi como la minimizacion del
SLECEES  impacto de amenazas. )
N
« MINI, MIN, MAXI, MAX
. Generar estrategias que permitan conjugar acciones para minimizar las debilidades y el impacto de las
Esgfli%'as amenazas, a la vez que se maximicen las fortalezas y el aprovechamiento de oportunidades. J

Realizado por: Jhefferson, Le6n,2021.
Matriz de elaboracién de actividades

La matriz de actividades es un instrumento el cual ayuda a proponer el desarrollo de las estrategias

en base a actividades, ademas se propone la duracién que tendré las estrategias.

Estrategia 1 Tiempo
Estrategia Actividades Duracién | Inmicio Terminacién
@ -9 37 (7-10) an
Desarrollar Plasmar el . 3 meses 01/12/2022 | 01/03/2023
un proyecto aporte &
de influencia de
factibilidad 1z bolsa de
del marco valores
politico entre | entorno al
el estado y marco
mercado de organizacional
valores en pymes
base a
incentivos Acercamiento
fiscales, con las partes
creando interesadas
medidas de
ventajas Anilisis de
competitivas, | prepuestas
aportando asi | Seleccién, v
con el desarrollo del
cumplimiento proyecto
de objetivos
del desarrolle [ validacian del
sostenible proyecto de
2030. factibilidad

Figura 6-1:Elaboracion de actividades

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.
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Matriz de resumen de estrategias

La matriz de resumen de estrategias se basa en el desarrollo total de unaplanificacion estratégica,
ademas se desarrollan factores como las metas a alcanzar, creacion de indices, se determinan los
responsables de la ejecucion de las estrategiasy se crea unaproyeccién de un posible presupuesto,
siendo la matriz la clave para llevar a cabo las correspondientes estrategias planteadas.

Estrategia

5

Generales | Especificas Metas Indices Responzable

Estrategia | Capacitara Capacitar al *Ejecutivo de

de grupos de personal nilimere de personas gestion

TECUTS05 trabajadores en | seleccionado capacitadas *Ejecutivo

humanos el uso de al 100% namero de seleccionados | adminiztrativo
tecnologias de a capacitar *Analista de
informacion y TeCUs0s
comunicacion, humanos
para promover *Analista
el '| comercial
funcionamiento *Analista de
del mercado de control
valores, *analistas del
interconexion consejo
bursatil y sus nacional de
alternativas de valores
inversion *Gerente de
dominantes. Operaciones y

Figura 7-1:Matriz de resumen de actividades

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.

1.6.3 Mipymes a nivel global
Las micro, pequefias, y medianas empresas (Mipymes), actualmente son consideradas como el sector

mas productivo, es decir que son el motor de la economia en gran parte de los estados desarrollados
y subdesarrollados dentro de los 194 paises. Las Mipymes en gran parte de los paises conforman
mas del 90%, siendo el sector que genera mayor empleo, ademas, dicho sector genera mayor
dinamismo econdmico, y es un elemento de competencia dentro del mercado. (Valdés Diaz de
Villegas & Sanchez Soto, 2012)

Europa

En Europa las Mipymes representan el 99,8%, es decir que hay un total de 24 millones de empresas
de este tipo, ademas generan 2 de 3 empleos en el sector privado. Incluso, se hafomentado programas
de innovacion e investigacion con la finalidad de incrementar la competitividad y permitirle el acceso
a una financiacion para que estas se puedan expandir y sostener en largo plazo, generando mayor

dinamismo econémico.

Las micro, pequefias y medianas empresas en el afio 2015 producian 3,9 billones de euros al valor
afiadido, y empleaban més de 90 millones de personas, demostrando asi que las Mipymes son

aquellas que impulsan los factores macroeconémicos como el producto interno bruto (PIB), precios
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de materia prima, poblacién econdmica activa (PEA), inflacion, estabilidad de la moneda, etc.
Dichos factores son los més relevantes ya que evalUan la situacion de cada pais, su salud econémica,
y generan proyecciones a futuro, con la finalidad de crear e innovar las nuevas estrategias politicas

para el bienestar de dichas empresas (Gouardéres, 2021).

Los mercados financieros en Europa a lo largo de los afios han incrementado de a poco la
financiacion para las pymes, desde que se incursion6 en el 2011 un plan de politicas para ayudar a
estas empresas a tener un acceso mas amplio a las financiaciones, con la intencién de que se
mantengan en el mercado, reconociendo su aporte a la economia del pais. Es por ello, que en la
actualidad las instituciones financieras como el Banco Europeo de inversiones y el fondo europeo

de inversiones han incrementado las operaciones de crédito o financiamientoa las pymes.

Competitividad de las empresasy para las pequefias y medianas empresas (COSME), es un programa
creado en Europa, el cual ayuda a mejorar el acceso de las empresas a una financiacion utilizando
los intermediarios financieros para facilitar méas financiamiento. COSME, es instrumento de
garantias para los préstamos de las empresa, ademads, ofrece apoyo total a las empresas en
crecimiento con el motivo de que la mayor parte del mercado nacional puede tener acceso a este

servicio (Gouardéres, 2021).
Asia

En Asia las Mipymes representan un total del 97% de empresas, ademés, emplean al 69% de lafuerza
laboral, destacando el hecho que entre 2010-2019, aportaron con el 41% del producto interno bruto
(PIB) y han aportado con un 20% de las exportaciones. También de acuerdo con un previo estudio
del Banco Asiatico de Desarrollo (BAD), las Mipymes han alcanzado un crecimiento econémico a
lo largo de los 10 afios, destacando la importancia que tienen dichas organizaciones para el desarrollo
econdmico del pais y su respectiva evolucién en el marco empresarial, siendo uno de los atractivos

para crear y atraer a los empresarios.

Durante los dos Gltimos afios, la crisis sanitaria ha sido uno de los factores méas desastrosos para las
Mipymes tanto en todo el mundo como en el continente asiatico, por el hecho de que cre6 un
estancamiento y retroceso de la economia, con un promedio de 3,8% hasta el 7,3% en Tailandia y
Filipinas. Sin embargo, el apoyo de las instituciones financieras publicas se han convertido en una
de las fuentes mas cruciales para mantener con vida a dichas organizaciones, con la finalidad de no
disminuir la tasas de empleo, desigualdad, la brecha de pobreza y el dinamismoeconémico (INTER
PRESS SERVICE, 2020).

El Banco Asiatico de Desarrollo (BAD), indica que entre el 69% al 85% de Mipymes son de servicio,
sin embargo, generan unatasa alta de empleo, y es debido a que las entidades operan en los sectores

rurales, lo que las convierte en una fuente abismal de empleo, ademas, a largo plazo se puede
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fomentar la innovacion e investigacién y mejorar los servicios como la infraestructura, servicios

basicos, educacion etc.

Los desafios que atraviesan las Mipymes son la del financiamiento, pero actualmente la crisis
sanitaria también ha perjudicado notablemente a las organizaciones, con la reduccién de sus
operaciones comerciales y afectaciones en el aspecto laboral. En este sentido los gobiernos de
algunos paises asiaticos se havisto en la obligacion de contribuir con las Mipymes, através de fondos
especiales, programas de préstamos blandos, y facilidades de refinanciamiento (INTER PRESS
SERVICE, 2020).

China

Las pymes chinas superan las ocho millones de organizaciones con un marco proporcional del 99%
de su totalidad, incluso se han convertido en el propulsor del desarrollo de unanueva economia. El
valor de la produccién representa el 60% Yy el aporte de los impuestos del 50%, el 65% de las
inversiones y el 80% del desarrollo de nuevos productos, siendo en la actualidad un referente e

impulsor de la economia china.

Por otra parte, también se destaca la participacién de exportaciones, con un 60% de su totalidad,
incluso en el aspecto laboral es un factor determinante ya que genera alrededor del 75% de los
puestos de trabajo, absorbiendo asi un gran nimero de personas desempleadas de las empresas
estatales. Sin embargo, el gobierno chino ha promovido programas para la supervivencia de las
pymes, como son los fondos de innovacion tecnoldgica, parques cientificos universitarios, centro de
promocion de productividad, tomando en cuenta que en gran parte sus empresas han cambiado a las

de servicio.

El gran problema que enfrentan las pymes en China es la escasez de inversiones, falta de
profesionales calificados, baja capacidad de comercializacién, la baja capacidad en base a la
innovacion en tecnologia y su baja capacidad en la gestién de empresas. Con estos acontecimientos
las instituciones financieras, no desembolsan prestamos por el hecho del riesgo a su devolucion

teniendo en cuenta los factores anteriores, afectado gravemente al desarrollo de estas (YAN, 2015).
EE. UU.

Los negocios mas pequefios (Mipymes), son consideradas como la columna vertebral de la economia
estadounidense, incluso una de cada dos personas tenian un trabajo fijo en uno de esos pequefios
negocios. También son parte indispensable de la economia de Estados Unidos debido a que aportan
con mas del 44% del producto interno bruto (PIB). En 2019 el incremento de los pequefios negocios
ha sido masivo por el hecho de que se ha reducido los impuestos y existe menor regulacion,

emprendiendo asi un nuevo camino de inversion para mejorar la economia.
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Hoy en dia hay mésde 25 millones de Mipymes que emplean a casi 60 millones de personas, es decir
que representan casi un 50% del empleo privado. No obstante, las empresas latinas son las que tienen
gran importancia en Estados Unidos, siendo que emplean a méas de 2.3 millones de trabajadores e

indican que uno de cada cuatro negocios es propiedad de un latino (Kapur, 2020).

Es importante mencionar que el 40% de las Mipymes en EE. UU. mueren antes de los 5 afios, el
resto que son las dos terceras partes pasan a la segunda generacion y tan solo el 12% sobrevive en la
Gltima generacion. También se ha aplicado préstamos para las pymes, en el caso que las
organizaciones demuestren que han gastado el préstamo segin lo acordado, queda totalmente
suspendidos su devolucién (TATEOSSIAN, 2020).

1.6.3 Mipymes en América Latina

En América Latinalas micro, pequefias y medias empresas (Mipymes), son la base fundamental para
la composicién empresarial, la cual se manifiesta através de su aportacién del producto interno bruto
(PIB) y en la creacién de empleo. Sin embargo, su aportacion al PIB es del 50% -65%, indicando su

aporte e influenciaa nivel Latinoamericano.

Las desigualdades entre la aplicacion de politicas para las diferentes organizaciones es uno de los
problemas que debe estar resuelto por parte de los estados. También la elevada diferencia de
productividad se debe a la falta de incorporacién de procesos técnicos, el poder o don de
negociaciones, poco acceso a las nuevas soluciones tecnoldgicas y limitado acceso al personal
capacitado. Sin embargo, si las Mipymes no son capaces de combatir dichas dificultades se

mantendran en un circulo del bajo rendimiento econdémico e inestabilidad.

Cabe mencionar que en Latinoameérica las microempresas a pesar de que la componen a partir de 1
a 9 empleados, estas son generadas Unicamente para un autoempleo o para la subsistencia, ademas,
unaporcion de ellos se encuentran en informalidad, que cuentan con un capital humano de bajo nivel,

y tienen mayores problemas para tener un conocimiento para abrirse a l10s nuevos mercados.

En América Latina las Mipymes formales representan el 99,5%, siendo mayoritarias las
microempresas con el 88,4%, las pequefias empresas representan el 9,6%, las medianas empresas
representan el 1,5% y las grandes empresas representan el 0,5%. Estos datos se han mantenido firme
durante la Gltima década, movilizando Gnicamente el incremento de pymes y unaligera disminucion
de microempresas (CEPAL, 2020)

16



Sector Microempresa Pequefia Mediana Grande Total

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 80 16 3 1 100
Explotacién de minas y canteras 68 23 6 3 100
Industria manufacturera 82 14 3 1 100
Suministro de electricidad, gas y agua 70 20 6 4 100
Construccion 76 19 -+ 1 100
Comercio al por mayor y menor 92 7 1 0 100
Hoteles y restaurantes 89 10 1 0 100
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 83 13 2 1 100
Intermediacién financiera 81 14 3 2 100
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 87 10 2 0 100
Ensefianza 76 19 4 1 100
Servicios sociales y de salud 89 1 0 100
Otras actividades comunitarias, sociales y personales 95 1 0 100
Total 88,4 9,6 195, 0,5 100

Figura 8-1:Cantidad de empresas segun el sector de actividad y su tamafio (América Latina-en
porcentaje)

Realizado por: CEPAL,2020.

De acuerdo a la tablan 1 podemos inferir que el sector que mayor cantidad empresas genera son las
microempresas con el 88,4%, pero cabe destacar que aquella que mayor dinamismo tiene es la
actividad de comercio al por mayor y menor con un 92%, ademas, en gran parte de las actividades
las microempresas son las que dominan el mercado, siendo asi que se debe incorporar nuevas
estrategias que ayuden a genera una estabilidad en el mercado a dichas empresas ya que son las
dinamizadoras de la economia de los paises de América Latina. En cuantoa las pymes se considera
que por el nivel de vida de las empresas no hay una gran cantidad de ellas, pero son tan relevantes
como las microempresas, ya que son generadoras de nuevos lugares de trabajo en comparacion de
las micro que estas son creadas mayormente para la subsistencia. Frente a las empresas grandes se
considera que también a pesar de ser minoritarias son las que mayormente generan empleo a pesar
de ser Unicamente un 0,5%, y como se reflejé con la informacion anterior en comparacién a las
Mipymes a pesar de que estas son mayoritarias aportan menos al producto bruto interno, es por ello
que la creacion de politicas, estrategias de acceso al financiamiento son cruciales para el desarrollo

de las Mipymes y alcanzar el objetivo que es unaexpansion.
1.6.4 Mipymes en Ecuador
Segun (Carranco, 2017) “Las Mipymes son la columna vertebral de las economias nacionales.

Aportan produccion y empleo, garantizan una demanda sostenida, motorizan el progreso y dan a la

sociedad un saludable equilibrio”. Frente a esto se puede inferir que las Pymes a lo largo del tiempo
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han actuado como agentes de reactivacion econdmicay productiva, gracias a su fuente esencial de

capacidades empresariales, innovaciony empleo (Cleri, 2020).

Las Mipymes son los principales impulsadores del crecimiento econémico en el Ecuador, siendo asi
uno de los activos mas dindmicos del pais que mas crecimiento econdémico generan, aportando a la
dinamizacién econdmica. Ademas, el desarrollo empresarial de estas impulsa a la creacion de

emprendimientos con innovacidn, lo cual es calve para la competitividad y reactivacién econdémica.

De acuerdo con la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes), son sujetos econdémicas que particularmente estan compuestas de 1
hasta los 199 trabajadores. A partir de las 842,936 unidades que existen segin el INEC, el 90,64%
esta representada por microempresas, el 7,35% representa a pequefias empresas, el 1,53% tiene un

tamafio medianoy el 0,48% representan a las empresas grandes (Lasio & Samaniego , 2018)

En el pais aiin no existe un érgano regulador para las Mipymes, segun la informacién que propicia
la ley de compafiias, entidad que regula las empresas en general, es por ello que los negocios
informales estan operando hasta la actualidad, pero se debe tomar en cuenta las etapas de los
gobiernos, es decir, que politicas van creando para manteneraun pueblo con empleo y con todos los

servicios para tener unavida estable.

Acorde con la (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020) “el entorno empresarial
ecuatoriano estd conformado mayoritariamente por micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) con una participacion del 99,51%, mientras que solo el 0,49% son grandes empresas.”
Demostrando asi que uno de los pilares econémicos en el Ecuador son las Mipymes, ya que en el
pais se generan gran cantidad de emprendimientos siendo uno de los motores econémicos que hace

que la economia gire constantemente.

18



GRANDE EMPRESA | 0,49%
MEDIANA EMPRESA B | 0,66%
MEDIANA EMPRESA A | 0,96%

PEQUERNA EMPRESA . 7,00%
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Grafico 1-1:  Participacion de empresas en Ecuador

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

Generalmente las Mipymes son creadoras de empleos y competencia al insertarse en procesos
productivos en cada region, incluso permite el desarrollo de las ciudades a través de una
dinamizacién de la economia. Uno de los factores por los que destaca son por el hecho de que son
empresa familiares, lo que en ocasiones representa un problema por el hecho de no permitir el ingreso
de capital humano parael mejor desarrollo de estas, sin embargo, es unade las razones por las cuales

no subsisten tanto en el mercado.

La creacion de Mipymes en Ecuador estd enmarcada por las familias, lo cual indica que son los que
controlan el negocio en ambitos politicos, sociales, culturales y econémicos. Dichas empresas
familiares carecen de un conocimiento mucho mas amplio del mercado, reduciendo asi la

competitividad, provocando incertidumbre del que pasara con la empresa en el corto y largo plazo.

Dentro de los paises de América latina, Ecuador cuenta con mayor proporcion de pymes con el 44%,
genera alrededor del 70% de empleo, y el 15,9% de las ventas. Las pymes en nuestro pais aportan
con mas del 25% del producto bruto interno (PIB), siendo uno de los factores que mejoran los
indicadores macroeconémicos y uno de los que compromete a la competencia activa, evolucién,

innovacion y desarrollo (Carranco, 2017)

Practicamente existe una relacion total entre los indicadores macroeconémicos y las Mipymes, por
el hecho de la entrada de un nuevo segmento de mercado por parte de estas, ya que aportan totalmente
al desarrollo del pais. Sin embargo, asi como en Europa y en el resto de paises de América latina,
presenta problemas de financiacion por parte del mercado financiero, y es debido a que a las

Mipymes, en especial las micro y pequefias empresas se las considera de alto riesgo ya que aparecen
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simultdneamente y algunas perecen el corto plazo, y las deudas quedan incobrables, ademas, la falta
de programas por parte del estado ha sido una de las desventajas que han tenido estas para su

desarrollo, subsistencia, firmeza y crecimiento en el mercado.

En el pais la principales provincias que promueven el comercio y negocios son practicamente Guayas
y Pichincha. Sin embargo, Guayas ha sido el epicentro que genera mas actividades econémicas, ya
gue su ubicacidn es parte esencial en generar comercio, agriculturay piscicultura. En 2019, tanto
Guayas como Pichincha aportaron con un 54,6% en referencia al producto interno bruto (PIB),
Guayas aporto con el 27, 8%, mientras que Pichinchaaporto con el 26,8% en las cuales se destacan
actividades como el comercio, servicios publicos, construccién y actividades inmobiliarias, incluso
las referencias estadisticas son similares al 2018 donde ambas provincias aportaron en un 53,3% al
pib, ademas, dichos sectores influyen en gran impacto al dinamismo econémico, convirtiéndose en

los centros de desarrollo y oportunidades (Ekos, 2021)

Las § principales Comercio NN 36.13%
actividades Agricultura y ganaderia | 11.10%

econdémicas Transporte y amacenamiento |G 5.45%

concentran el Manufacturas I 8.31%

72,35% de Alojamiento y comidas [N 7,356%

empresas. Profesionales, cientificos y técnicos | 6.27%

Otros servicios | 6,24%
Construccion | 3.37%
Ensefianza M 2.74%
Actividades inmobiliarios [l 2.26%
Servicios administrativos y de apoyo Il 2.12%
Salud y asistencia social 1l 2,08%
Informacién y comunicacién W 0,87%
Artes y recreacion | 0,74%
Actividades financieras y de seguros | 0,29%
Minas y canteras | 0,24%
Administracién pUblica y defensa | 0,24%
Aguaq, alcantarillado y saneamiento | 0,13%
Suministro electricidad, gas | 0,04%

Graéfico 2-1:  Principales actividades econdmicas en Ecuador

Realizado por: CEPAL,2019.

Las principales actividades econdmicas en el pais se destaca por el comercio, agricultura, transporte,
manufactura, alojamiento y comidas, las cuales concentran el 72,35% de organizaciones, por ende,
el factor que dinamiza constantemente la economia es el comercio, ya que es la principal actividad
que representa el 36,13%, incluso, es la actividad que aporta y dinamiza a que la poblacion este
activa siendo una de las actividades que se genera para la subsistencia. Ademas, las actividades
econdmicas se relacionan con aquellas provincias como Guayasy Pichincha que mayor aporte tienen

al producto interno bruto (PIB) nacional, siendo estas las dinamizadoras econdmicas del pais.

Las 7 principales actividades econémicas que se indica en la grafica 2 son las que promueven factores
tanto macro como microecondémicos, siendo para el estado un entorno de anélisis critico para

comparar, impulsar, y desarrollar estrategias que le permitan a las organizaciones ser maés
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competitivas, y a la vez dichas actividades econdmicas pueden servir como una referencia para

genera nuevos indicios a impulsar otros mercados e incitara las inversiones.

1.6.5 Mipymes en Pichincha

La provincia de Pichichaes un sector estratégico para generar y desarrollar actividades econémicas,
incluso es una provincia que se considera uno de los motores e impulsores econdmicos del pais.
Ademas, es el segundo sector en el cual se genera mayor cantidad de organizaciones con un 32% del
total de empresas a nivel nacional. También es una de las provincias que es economicamente
dindmica, por el hecho de que se generan continuamente negocios, llegando asi en 2018 a crearse
1,669 organizaciones (Aval, 2019).

Tabla 1-1: Concentracion de empresas nuevas por cantones en Pichincha (2018).
CANTON PORCENTAJE | EMPRESAS CREADAS (EN UN ANO)
QUITO 96,70% 1614
RUMINAHUI 1,38% 23
MEJIA 0,84% 14
CAYAMBE 0,54% 9
PEDRO MONCAYO 0,24% 4
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 0,12% 2
PEDRO VICENTE MALDONADO 0,12% 2
PUERTO QUITO 0,06% 1

Fuente: SUPERCIAS, 2018.

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

En la provincia de Pichincha el promedio anual de creacion de empresas a partir del afio 2000 hasta
el 2018 ha ido incrementando, pasando de 450 a 1600 en 18 afios, demostrando asi que es unode los
sectores que representa unade las principales fuerzas en el desarrollo econémico a nivel provincial,

incluso por su dinamismo e importanciaPichinchaes un sector clave para el desarrollo nacional.

Tabla 2-1: Promedio anual de empresas nuevas en Pichincha (2000-2018)
PROMEDIO ANUAL DE NUEVAS
ANO EMPRESAS
2000a 2005 450
2006 a2 2010 770
201122015 1300
201622018 1600

Fuente: SUPERCIAS, 2018.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.
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Por otra parte, las actividades econdmicos que destacan en la provincia de Pichincha son el comercio,
industrias manufactureras, actividades de servicio (administrativo y de apoyo), actividades
profesionales (cientificasy técnicas), siendo fuentes de desarrollo en el aspecto de oferta y demanda,
siendo variables indispensable para generar riqueza y estabilidad en el mercado laboral, ademas,
ayudan al crecimiento cantonal, zonal y nacional, en aspectos macro como microeconémicos,

influyendo asi en decisiones del estado en base a criterios financieros y fiscales.

En cuanto al nivel de ventas en el afio 2019 la provincia de pichincha contribuye con un 43,70%,
representando un valor de $44,000 millones, siendo la provincia lider en marcar dicho segmento,
demostrando que es un sector en el cual se puede generar inversiones a gran escala, ya que es
influyente en dinamizar los diferentes tipos de actividades existentes, ademas, la actividad
econdmica que mas ha marcado el segmento de mayor ingresos de la provincia es el comercio con
el 42,68%, seguida de las industrias manufactureras con un 20,37%, siendo las principales areas de
desarrollo que conlleva un proceso integral de sostenibilidad econdmica y su influencia e impacto
en la comunidad (INEC, 2020).

Tabla 3-1: Ventas por actividades economicas en Pichincha (2019)
PORCENTAJE POR
ACTIVIDAD ECONOMICA VENTAS

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
MENOR, REPARACION DE VEHIULOS

AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS 42,68%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 20,37%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 8,60%
CONSTRUCCION 4,96%
INFORMACION Y COMUNICACION 4,60%
OTRAS ACTIVIDADES 18,77%

Fuente: SUPERCIAS, 2019.

Realizado por: Aval, 2019.
1.6.6.1 Dificultad de financiamiento de las Mipymes

Uno de los mayores retos que tiene las pymes es el acceso al financiamiento, ya que, para su
consolidacién en el mercado, su crecimientoy desarrollo depende de un incremento de capital, lo
cual se lo puede hacer a través de unafuente de financiamiento. La banca tradicional determina que
la inversion en las pymes es de alto riesgo, y esto genera que el sector financiero tradicional desvie
su inversion a empresas de mayor tamafio, representado un riesgo menor en las obligaciones

pactadas.
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El hecho de ser una Mipymes y el estar constituida generalmente por lazos familiares dificulta entrar
en otros campos de financiamiento, como lo es el mercado burséatil. EI constituir pymes familiares
ocasionalmente se vuelve unabarrera, ya que no permite abrirse a escuchar nuevos mecanismos de
apalancamiento que ayudaran al capital de trabajo, logrando desenvolverse de mejor maneraen un

mercado competitivo.

1.6.6.2 Alternativas de Financiamiento

Las alternativas de financiamiento son aquellas que les permite a las empresas tener a su disposicién
fuentes del sector financiero que le brinden recursos econdmicos de manera mas rapida y flexible,
aperturando asi oportunidades que marcan el camino del crecimiento empresarial con un entomo
mas seguro.

La Bolsa de valores ofrece instrumentos financieros de renta fija y renta variable, las cuales son
asequibles como unafuente de deuda o de capitalizacion, las cuales permiten desarrollar los diversos
proyectos de las empresas que buscan maximizar su valor en el mercado, generando rentabilidad del
negocio y mayores beneficios.

En cuanto al crédito otorgado por el Mercado de valores resulta mas eficiente y eficaz que cualquier
otra fuente de financiamiento. En resumidas cuentas, se adaptan a las necesidades de financiamiento
e inversion de estas empresas y sus posibilidades de pago a tasas de interés que son mayores respecto
de latasa pasiva para los inversionistas y menores que la tasaactiva para los emisores, a plazos mas
prolongados que las que ofrece el sistemafinanciero tradicional. El crédito es esencial en la economia
y en el proceso de convertirse en empresario, puesto que garantiza que la corriente circular se cumpla

eficientemente (Pérez Manzo, Rivera Hernandez, & Solis Granda, 2015).

Actualmente los programas del gobierno son uno de los méas atractivos ya que tratan de generar
apoyo a algunos sectores estratégicos como las pymes, reduciendo las tasas activas al 1% y
exonerando los impuestos, buscando asi dinamizar la economia, contribuir al empleo, dar
sostenibilidad econémica, al punto de que a las empresas maximicen su valor y contribuyan al

desarrollo del pais.

La financiacion colectiva es otra apertura a la financiaciéon. Una de ellas es el crowdfunding, que
normalmente es la financiacién online, en si, esta permite conseguir desarrollar proyectos de
personas naturales como juridicas de cualquier parte del mundo, y las personas que colaboran
econdémicamente generalmente lo hacen a través de plataformas digitales, con la finalidad de ayudar
0 a veces ser parte de ella; en la actualidad el crowdfunding es una de las alternativas maés

innovadoras en el sector financiero.

1.6.6.3 Financiamiento empresarial
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El financiamiento empresarial es el acto de apalancarse o financiarse ya sea a corto o largo plazo, a
través de los sectores financieros estratégicos para llevar a cabo las actividades de la entidad. En si,
el financiamiento se puede hacer de forma interna o externa permitiendo coadyuvar con mejorar el

capital de trabajo de la organizacién facultando el desarrollo del proyecto que tiene la empresa.

Las empresas ocasionalmente se ven obligadas a cerrar sus actividades por el mismo hecho de
realizar un financiamiento empresarial desmesurado originando un alto costo financiero. El control
monetario, el uso coherente y la direccion oportuna del capital permitira que la rentabilidad de las
organizaciones sea estable e inclusive sea un factor determinante para la creacion de valor de la

empresa.

1.6.6 Mercado Financiero

El mercado financiero estd constituido por diversas instituciones las cuales canalizan ofertas y
demandas en diversos activos financieros, y estos son colocados en los diversos mercados que
integran los diferentes agentes econémicos y se efectlian transacciones para el corto como el largo

plazo (Ramirez Osorio, Hoyos Walteros, & Redondo Ramirez, 2019).
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2 THE COUNTER)

— OTROS MERCADOS

Figura 9-1:Estructuradel sistema financiero

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

Los mercado financieros son determinantes parael desarrollo de las organizaciones y el crecimiento
economico a nivel local, zonal, y nacional de paises de cada continente. Asimismo, los agentes que
participan en cada uno de los mercados deben ser transparentes en cada uno de los aspectos
administrativos, juridicos y financieros para alcanzar una estabilidad, y asi prestar servicios que
permitan la demanda de recursos financieros con la finalidad de promover las actividades

productivas a cambio de un beneficio.
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1.6.7.1 Mercado Monetario

En el mercado monetario se realizan inversiones de corto plazo, pero con alta liquidez, los titulos
negociados generalmente son obligaciones de deuda, dentro de este segmento se generan dos tipos
de inversion que son los depositos a la vista y depésitos a plazo. El depésito a la vista procede a que
el dinero se puede retirar con un previo aviso en 48 horas, mientras que el depdsito a plazo procede

a que el dinero se presta por un tiempo determinado y acordado entre las partes.

1.6.7.2 Mercado de capitales

Es un conjunto de mecanismos en la cual se genera ofertas y demandas, particularmente para
financiarse o generar inversiones, ya sea a corto como a largo plazo, ademas es considerado un
segmento financiero para el desarrollo econémico de los agentes que conforman una sociedad, ya
gue se canalizan los ahorros de los inversionistas a generar financiamiento para los sectores
productivos generando una rentabilidad a futuro asumiendo previos riesgos que genera el mercado
por su volatilidad.

El mercado se caracteriza por el riesgo y liquidez, es decir mientras menor sea el nivel de liquidez
de un activo financiero, por lo general la rentabilidad esperada sera alta, por el hecho de que se
vuelve més complicado vender dicho activo, es por ello, que la relacién riesgo-beneficio se

complementan al generar unainversion.

1.6.7.3 Mercado de valores

El mercado de valores es un espacio virtual o fisico, en el cual participan personas naturales como
juridicas (empresas privadas como publicas) a nivel mundial, en si es un mecanismo que reine
compradores y vendedores de activos financieros. También es conocido como un mercado que se
acude para la financiacion, captando los ahorros de los inversionistas, los cuales percibiran un
beneficio y rentabilidad en un futuro de acuerdo con el instrumento que se adquiera (Diaz, 2021).
Es un segmento financiero que tiene lugar en las Bolsas de valores, que generalmente procuran la
canalizacion directa de los recursos financieros dirigidos a los sectores que lo necesiten (sector
oferente hacia un sector productivo), a través de los diversos mecanismos de emision y negociacion
de titulos valores tanto en el ambito bursatil como extrabursatil (Echeverri, 2020).

Mercado Primario

El mercado primario es aquel donde se emiten titulos financieros de nueva creacion. Generalmente
las organizaciones y gobiernos son los que generan estasituacién para obtener un financiamiento de
formarépida, emitiendo valores de rentafija y variable, ademas se denominamercado primario por
el hechode que el instrumento financiero es ofrecido por primera vez en el mercado.

Mercado secundario
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Se considera mercado secundario a las negociaciones u operaciones de los instrumentos financieros

que ya han sido emitidos con posterioridad a la primera emision.

Mercado bursétil

El mercado bursatil estd conformado por agentes econdmicos (ofertantes - demandantes), los cuales

negocian activos financieros cotizados, que se encuentren previamente inscritos en el registro del

mercado de valores y en la bolsa de valores realizado por los intermediarios autorizados.

Lo que le caracteriza al mercado bursétil es que es un mercado regulado, lo cual permite que las

organizaciones a nivel mundial puedan financiar los diversos proyectos a través de las los diferentes

instrumentos que posee el mercado, ademas, permite a los inversionistas generar rentabilidad o

beneficios en el corto como en el largo plazo. En cuanto a la evolucion del mercado se lo puede

observar a través de los indices que provocan el cambio de precios en los activos financieros.

Elementos del mercado bursatil
+»+ Bolsa de valores: es un mercado regulado en el cual se realizan operaciones de compraventa

de acciones u obligaciones.
¢+ Corredores de bolsa: son personas naturales o juridicas que son denominados como broker
0 agentes de bolsa, los cuales realizan operaciones de compraventaen la bolsa de valores a
favor de terceros.
+» Emisores: son organizaciones que se encuentran legalmente constituidasy cumplen con las
normativas correspondientes a la bolsa, y estas ofrecen al mercado acciones u obligaciones
para poder acceder a un financiamiento para alcanzar al cumplimiento de sus proyectos o
actividades.

< Inversores: son personas naturales o juridicas que aportan con recursos financieros, a
cambio de obtener unarentabilidad o beneficio sea en el corto o largo plazo.

< Instituciones reguladoras: son aquellas instituciones que estan en constante movimiento para
regir el correcto funcionamiento del mercado.

«+ Casas de valores: son instituciones que actan como intermediarios, incluso aportan con el
asesoramiento en las diferentes alternativas de inversién y sirven como agentes de
colocacion en las emisiones del mercado primario.

+» Calificadoras de riesgo: son instituciones que se encargan de generar una calificacion de
emision y de valor.

«» Administradoras de fondos y fidecomisos: son compafiias an6nimas que administran
fondos de una multitud de personas que trabajan con un capital minimo, y se encargan de

invertir en diferentes instrumentos financieros (BVQ, 2021)

Mercado extrabursatil
El mercado extrabursétil es el que se desarrolla fuera de la bolsa de valores, y las negociaciones se

realizan entre dos partes a través de plataformas electrénicas, ademas, sus activos subyacentes
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negociados se caracterizan por su volatilidad. También lo que lo hace diferente con el mercado
bursatil es que es descentralizado, y generalmente es poco regulado.

En cuanto alos organismos que se encuentran regulados por organismos internacionales certificados
son los brokers, los cuales trabajan mediante CFDs (contrato por diferencia) como las entidades
financieras (bancos de inversiones - comerciales) y ROInvesting. Un contrato por diferenciaes aquel
es un acuerdo entre dos partes que intercambian la diferencia entre el precio de entrada y salida sobre
el activo subyacente. Generalmente se hace trading con el CFDs, y al momento de operar se esta
especulando acerca de la direccién futura del activo. En cuanto a las operaciones que se puede
realizar con los CFDs son los derivados financieros, materia prima (metales, oro, petréleo) y Forex
(pares de divisas) (AvaTrade, 2020).

Caracteristicas del mercado extrabursatil
« Es totalmente descentralizado, y el Unico lugar de negociacion es a través de plataformas
digitales.
% Cada una de las operaciones son realizadas a tiempo real y el precio del momento, se
caracteriza por su volatilidad.
% Permanecen abiertos las 24 horas del dia.
+» Es el mercado més liquido (mueve diariamente 5 billones de ddlares)
% Para las operaciones, no se necesita de intermediarios
% Tienen mayor tamafio que el mercado bursatil.
+» Se los conoce como over the counter (OTC).
«» Diversidad de inversiones, se puede operar con acciones, indices bursatiles, commodities,
criptomonedasy forex.
% Los contratos que mas se operan en este mercado son: los swaps, forward, futuros, bonos,

opciones y contratos por diferencia.

Comparacion de indicadores de las Bolsas de valores

Tabla 4-1: Capitalizacion bursétil (en miles de millones de dolares)
Pais 2018 2019 2020
Bolivia 9.295,68 10.667,97 14.983,74
Brasil 917.543,30 1.189.216,46 1.001.372,80
Chile 253.889,32 211.428,47 188.586,53
Colombia 104.508,62 133.409,34 106.976,31
Ecuador 8.286,00 8.681,78 10.022,91
México 711.960,07 679.939,57 625.648,54
Peru 142.490,12 164.944,96 167.465,54
Argentina 279.390,75 36.049,48 31.352,53

Fuente: Federacion Iberoamericana de Bolsas (FIAB), 2020.
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Realizado por: FIAB,2020.

En la capitalizacion bursatil presentada en los periodos 2018-2020, en referencia de algunos paises
latinoamericanos se puede apreciar que tanto Bolivia como Ecuador son los paises que menor
capitalizacion tienen dentro de sus mercados bursatiles, sin embargo, esta situacion determina que
las organizaciones que participan en el mercado ecuatoriano no tienen interés, confianza o en algunos
casos tienen desconocimiento del mercado de valores, siendo un factor que delimita generar un
financiamiento en un mercado alternativo. En cuantoa los paises que mayor capitalizacion bursatil
tienen son Brasil, México, Chile y Colombia, con mas de 100 mil millones, lo cual determina que
tanto los emisores como inversionistas estan mas involucrados en este mercado alternativo, incluso
las organizaciones tienden hacer mas competitivas incrementando asi su nivel de vida en el mercado,
pero sobre todo aportando con indicadores macroecondmicos como el empleo y el aporte al fisco,

que ayuda al desarrollo del pais en inversiones publicas para el bien comdn.

% %
. @ Industrial
Industrial 48,97 38,63 @ Banca, finanzas y sequros
Banca, finanzas y sequros 29,1 25,74 ST I
@ Retail
Servicios Agropecuar\‘os 0,42 3,12 @ Comunicacion y Tecnologia
@ Senv. Piiblicos
Retail 079 473 T
Comunicacién y Tecnologia 17,59 18,87
Serv. Piiblicos 2,84 8,87
Otros 0,29 0,04
Total 100 100
Figura 10-1: Capitalizacion bursatil discriminada por sectores econémicos -Argentina
(Bolsa de Buenos Aires 2018-2019)
Realizado por: FIAB,2020.
% %
Industrial 54 47
@ Industrial
Banca, finanzas 'y SequIos 27 31 @ Banca, finanzas y sequros
= Retil
Retail 18 21 @ Senvicios Piblicos
Servicios Publicos 0 1
Otros 1 0
Tatal 10n 1nn
Figura 11-1: Capitalizacion bursétil discriminada por sectores econdémicos -Ecuador

(Bolsa de valores de Quito 2018-2019)

Realizado por: FIAB,2020.
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Sector 2018 2019 2019

% %
Industrial 10

8% @ Industrial

@ Mineras

@ Banca. finanzas y sequros
Mineras 5 4 @ Agropecuzrios
B fi 22 19 @ i

4Nca, lNanzas y sequros \ @ Comunicacion y Tecnologia

Agropecuarios 1 1 @ Senvicios Publicos

@ Otres

co

Retail 10 8
Comunicacion y Tecnologia 1 2
Servicios Publicos 19 16
Otros 32 42
Total 100 100
Figura 12-1: Capitalizacion bursatil discriminada por sectores econémicos — Chile

(Bolsa de Santiago 2018-2019)

Realizado por: FIAB,2020.

Sector 2018 2019 e
% %
@ Industrial
Industrial 56 4 ‘ @ Mineras
\ @ Banca, finanzas y seguros
Mineras 0 32 > @ Agropecuarios
@ FRetail
Banca, finanzas y sequros 37 45 ) Gy T
. @ Servicios Publicos
Agropecuarios 0 1 & ons
Retail 2 1
Comunicacidn y Tecnologia 0 2
Servicios Publicos 1 14
Otros 4 1
Total 100 100
Figura 13-1: Capitalizacion bursatil discriminada por sectores econdmicos - Colombia
(Bolsa de valores de Colombia 2018-2019)
Realizado por: FIAB,2020.
Sector 2018 2019 -
% %
Industrial 7 9 @ Industrial
@ Mineras
Mineras 10 10 @ Banca, finanzas y sequros
Banca, finanzas y sequros 34 23 : Ez::mcadwsﬂmwa
Agropecuario 35 0 ® Oivos
Retail 4 5
Comunicaciones y Tecnologla 9 10
Otros 1 43
Total 100 100
Figura 14-1: Capitalizacion bursatil discriminada por sectores econdmicos — México

(Bolsa de valores mexicana 2018-2019)
Realizado por: FIAB,2020.

29



% %

Petroleras 38 25%
Industrial 40 45%
Bancos, Sector Financiero y Sequros 21 15%
Servicios Publicos 1 15%
Total 100 100
Figura 15-1: Capitalizacion bursatil discriminada por sectores econdmicos -Bolivia

(2019-2020)

Realizado por: FIAB,2020.

% %
@ Industrial
Industrial 11 12 \ @ Mineras
\ Banca. finanzas y sequros
Mineras 32 33 @ Agropecuzrio

Banca, finanzas y sequros 3 4 :seotrftriza[mnsx'.fTE:noL:g\'a
: @ Serv. Piblicos

Agropecuario 1 1 ® oo

Retail 3 2

Comunicaciones y Tecnologia 1 1

Serv. Plblicos 4 6

Otros 18 3

Total 100 100

Figura 16-1: Capitalizacion bursétil discriminada por sectores econdmicos -Perl (Bolsa

de valores de Lima 2019-2020)

Realizado por: FIAB,2020.

En las capitalizaciones bursatiles en el periodo 2018-2019 los de mayor impacto segun el sector
econdmico tanto la Bolsa de Argentina, Ecuador y Colombia destacan la industria, banca, finanzas
y seguros con mas del 30%, determinado asi que estas organizaciones dominan el mercado de valores
de cada pais, sin embargo, esto determina que las organizaciones grandes son las que mayormente
estan integradas en este segmento. En cuanto a Bolivia tiene mayor concentracién en el segmento
petrolero e industrial con mas del 25% siendo estas la base para su economia, ademas tienen una
leve participacion la banca, finanzas y seguros.

Chile, Perd y México son paises que tienen mayor diversificacién de inversion en los sectores

econdmicos, ya que a pesar de tener unaleve influencia en este mercado tanto el sector agropecuario,
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mineras, comunicaciones y tecnologias son de gran influencia para mejorar el sector productivo e
incluso permitir una expansion empresarial e influenciar en la competencia, ademas son de factores
que influyen para que el resto de organizaciones tengan en cuentael mercado de valores para poder

financiarse o invertir en los diversos instrumentos financieros.

1.6.7.4 Mercado de valores ecuatoriano

El mercado bursatil en Ecuador esta ligado con la Bolsa de Comercio que se dio a conocer en 1906,
pero la misma no fue autosuficiente para incitar el desarrollo del mercado de valores. Entonces
trascurrieron 29 afios para que se abriera la primera Bolsa de valores en Ecuador, su sede inicial fue
en el afio de 1935 en la ciudad de Guayaquil y su segunda sede fue en el afio de 1969 en la ciudad
de Quitoy en los mismos afios se les autorizo el establecimiento como Bolsas de Valores, y hastala
actualidad son las dos Unicas sedes en la cual se realizan operaciones de rentas fijas y variables.
Ademas, dichas escrituras fueron inscritas practicamente el 30 de septiembre de 1969 en el Registro
Mercantil (SUPERCIAS, 2016).

Ecuador no es ajeno a la realidad del mercado de valores y sus negociaciones de titulos valores,
incluso para adquirir financiamiento se ha valido por titulos que se han negociado en el mercado
bursatil como extrabursatil. Sin embargo, en nuestro pais el mercado no ha sido plenamente
desarrollado, y se debe a la escasa apertura de emitir acciones por parte de las organizaciones o
negociar en la bolsa, generando asi una desigualdad social, lo que indica que la concentracion de

rigueza se acumulaen un grupo minorista de la sociedad.

Organos de control

Consejo Nacional de valores

El consejo nacional de valores es el ente que genera politicas y regula el marcado de valores, ademas
se encuentraadscrito a la Superintendencia de Compariias Valores y Seguros, incluso dentro de sus
atribuciones es la encargada de impulsar el mercado.

Superintendencia de Compafiias

La superintendencia de compafiias es aquella institucion que ejecuta las politicas aplicadas al
mercado de valores y controla la practicamente a los participantes del mercado para generar un
ambiente de transparencia para todo inversionista. También se encarga de sancionar a las entidades
por el incumplimiento de ley de mercado, y es encargada de autorizar el funcionamiento de casas de
valores, bolsa de valores, calificadoras de riesgo.

Bolsa de valores

La bolsa de valores es parte de un 6rgano de control, por el hecho de que se autorregulay genera

reglamentos internos para los agentes implicados e impone sanciones que estan dentro de su

31



competencia, incluso vela por las negociaciones de forma justa, transparentey un precio justo para

los implicados.
Tabla 5-1: Capitalizacion a nivel nacional
Cap_ltallzacpn Burséatil Tasa de
(miles de millones de .
, Crecimiento
délares)
2010 5.144.256 20%
2011 5.778.988 12%
2012 5.911.084 2%
2013 6.549.337 11%
2014 7.382.388 13%
2015 6.614.515 -10%
2016 6.064.532 -8%
2017 6.837.885 13%
2018 8.286.421 21%
2019 8.681.843 5%
2020 10.022.909 23%
may 2021 9.683.866 -3%

Fuente: Bolsa de valoresde Quito (BVQ), 2021.

Realizado por: BVQ,2021.

Tabla 6-1: Capitalizacion Bursatil

4 )

Capitalizacién Bursaétil
(miles de ddlares)
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Fuente: Bolsa de valoresde Quito (BVQ), 2021.

Realizado por: BVQ,2021.
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Tabla 7-1:

Tasa de crecimiento de la capitalizacion bursatil

4 )
Tasas de Crecimiento de la Capitalizacion
0, -
5% BUrsatit
20%
8 15%
c
K2 10%
£ 5%
5 0% N
K 5% -
@ -10% -
©
= -15%
2010|2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 ZT)azi
\‘—o—Crecimiento 20% | 12% | 2% | 11% | 13% |-10%| -8% | 13% | 21% | 6% | 23% | -3%/

Fuente: Bolsa de valoresde Quito (BVQ), 2021.

Realizado por: BVQ,2021.

A partir del 2010 la tasa de crecimiento de la capitalizacién bursatil ha sido totalmente
desequilibrada, siendo el afio 2010, 2018 y 2020 los afios que méas han crecido, sin embargo, la caida
mas abrupta que hatenido la bolsa ecuatorianaes en 2015 con unacapitalizacion de 6.000 millones
representando el -10% en base a los afios anteriores. Es considerable que en a finales de 2019 y la
mitad de 2020 se haya tenido un crecimiento bursatil tomando en cuenta la crisis sanitaria que se
produjo, sin embargo esto demuestra que existié un incremento de organizaciones que tomaron la
oportunidad de ingresar en este segmento, pero a medida de la crisis por covid-19, en el periodo
2021se produjo otracaida, indicado asi que los Unicos sectores favorecidos fueron las organizaciones
de alimentos, servicios y farmacéuticas, que generalmente son empresas de tamafio grande

permitiéndoles crecer en el mercado y reduciendo la competenciade las Mipymes que en momentos

criticos no podian acceder a un financiamiento por el riesgo que presentan.

Tabla 8-1: Emisores del sector privado a nivel nacional
Total emisores inscritosa nivel nacional 332
Pymes 97
Grandes 195
Sector financiero 40

Fuente: Bolsa de valoresde Quito (BVQ), 2018.

Realizado por: BVQ,2018.
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Tabla 9-1: Entidades por sector econémico

‘ Sector Numero Emisores
Agricola, ganadero, pesqueroy maderero 42
Comercial 101
Energiay Minas 0
Financiero 34
Industrial 87
Inmobiliario 6
Mutualistas y Cooperativas 9
Servicios 40
Construccion 13
TOTAL 332

Fuente: Bolsa de valoresde Quito (BVQ), 2018.

Realizado por: BVQ,2018.

Tabla 10-1:  Emisor por sector econémico

Emisores por Sector Econémicg _
C gricola,

onstruccion
Servicios 4% ganadero,
12% \ i pesqueroy
Mutualistas y maderero
Cooperativas 13%

3%

Inmobili
2%

Indus;crial Financiero Minas
26% 10% 0%

Fuente: Bolsa de valoresde Quito (BVQ), 2018.

Realizado por: BVQ,2018

Contamos con 332 emisores a nivel nacional y con 79 emisores de titularizacion, fondos y

fidecomisos, sin embargo, para la distribucion de sectores econémicos se ha tomado en cuenta

Unicamente a los 332 emisores, por ello el sector econémico que mayor representacion tiene en el

mercado de valores es el sector comercial con un 30% e industrial con una participacion del 26%,

ademas cabe recalcar que otros de los sectores relevantes para el desarrollo de la economia del pais

como lo es el sector Agricola, ganadero, pesquero y maderero tienen una participacion del 13% al
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igual que la de las instituciones financieras, asimismo dentro del sector de servicios también implican
su participacion, siendo uno de los sectores que también influyen en dicho mercado. En cuanto al
sector que mayor participacion tieneen la bolsa de valores es el sector comercial, sin embargo, hay
que determinar qué proporcion de participacion tiene las pymes, en relacion con las grandes
empresas comerciales, ya que el enfoque que se tienees a que las pymes ingresen en el mercado de

valores para obtener financiamientos para el desarrollo de las actividades productivas.

Tabla 11-1:  Total emisores inscritos por provincia

Emisor Provincia

Pichincha 102
Guayas 177
Manabi 11
Tungurahua 8
Azuay 14
Santo Domingo 3
Cotopaxi 3
El Oro 1
Loja 4
Los Rios 3
Imbabura 3
Galapagos 1
Carchi 1
Chimborazo 1
TOTAL 332

Fuente: Bolsa de valoresde Quito (BVQ), 2018.
Realizado por: BVQ,2018.

Tabla 12-1:  Pymes en el mercado bursatil

Comercial 26
Industrial 16
AGMP* 25
Servicios 19
Inmobiliario

Construccion

Financiero
Energiay Minas 0
Total 97

Fuente: Bolsa de valoresde Quito (BVQ), 2018.

Realizado por: BVQ,2018.
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Tabla 13-1:  Pymes a nivel provincial

Provincia ‘

Pichincha 21
Guayas 67

Galapagos

Tungurahua

Los Rios

Cotopaxi

Azuay
Manabi
Total 97

0
2
2
Santo Domingo 0
0
2
3

Fuente: Bolsa de valoresde Quito (BVQ), 2018.

Realizado por: BVQ,2018.

En base a los emisores inscritos por provincia, el que cuentacon méas emisores es Guayas con 177,
seguido de Pichinchacon 102, siendo las mayores participantes en la bolsa de valores, asimismo el
resto de las provincias tienen una leve participacion lo cual indica un interés bajo en este mercado
alternativo para financiarse e invertir, o su participaciéon es baja debido a que el tamafio de la
organizacién no permite el ingreso a dicho mercado financiero.

El segundo aspecto es resaltar la participacion de pymes en la bolsa de valores por provincias y
sectores econdmicos, siendo que los sector de mayor participacién son el comercial, industrial,
AGMP vy servicios. De este modo se observa una mayor participacion por provincia en Pichincha
con 21 emisores que representa el 22% y Guayas con 67 respectivamente representado un 69%,
determinando que las empresas grandes tienen mayor oportunidad de ingresar al mercado de valores,
pero es debido al nivel de confianza, rentabilidad y seguridad que generan las organizaciones, y eso

debilita el ingreso de las pymes ya que no siempre son estables en el mercado.
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Tabla 14-1:  Montos negociados en referencia al PIB

MONTOS BURSATILES NACIONALES NEGOCIADOS

(MILLONES DE DOLARES)

TOTAL
NEGOCIADO /

AROS TOTAL$* | T.CREC. | PIB** PIB (%)
2010 5.106 21% | 69.555 7.34%
2011 3.768 26% | 79.277 4,75%
2012 3.753 0% 87.925 4,27%
2013 3721 1% 95.130 3,91%
2014 7544 103% | 101.726 7.42%
2015 5.047 -33% | 99.290 5,08%
2016 (sd) 8.336 65% | 99.938 8,34%
2017 (p) 6.617 21% | 104.296 6,34%
2018 (p) 7475 13% | 107562 6,95%
2019 (p) 11.797 58% | 108.108 10,91%
2020 (p) 11.888 1% 98.809 12,03%
ene 21-ago 21 10.195 -14% | 100.816 10,11%

Fuente: Bolsa de valores de Quito (BVQ), 2021.

Realizado por: BVQ,2021.

120.000

100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

ETOTALS * mPIB**

Fuente: Bolsa de valoresde Quito (BVQ), 2021.

Realizado por: BVQ,2021.

El monto negociado en la bolsa de valores en relacién al producto interno bruto (PIB), en el afio
2013 como referencia mas baja con un 3,91%, sin embargo esta relacion ha ido creciendo en el
transcurso de los afios, y tenemos como referenciael afio 2019 y 2020 pasando del 10,91% al 12,03%
en relacién al producto interno bruto, lo que demuestra que este incremento es relevante, ya que
indica que la bolsa de valores de apoco se convierte en un referente para poder invertir o financiarse,
demostrando que ayuda a generar mayor actividad productiva, mejora la competitividad y las

organizaciones pueden alcanzar a expandirse procreado asi huevos lugares de trabajo.
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1.6.7.5 Bolsa de valores de Quito

El presente trabajo de titulacion tiene como enfoque a las organizaciones de comercio en Pichincha,

por ende, se hatomado en cuentaa la Bolsa de valores de Quito por el tipo de espacio.

Referencias histdricas

1831: se autoriza poner en vigencia en Ecuador el cédigo de comercio de Espafia de 1829.

1882: entra en vigor el primer cddigo de comercio ecuatoriano, el cual hace referencia a la bolsa de
comercio.

1884: en Guayaquil se crea la primera bolsa de comercio.

1935: se crea la primera bolsa de valores en la ciudad de Guayaquil.

1953: se establece la comision de valores.

1969: se establece la segunda bolsa de valores en Quitoy se establece la segundaescritura a la bolsa
de Guayaquil.

1995: la BVQ firma con Chicago stock Exchange un convenio para adaptar el sistema electronico
de negociacion.

2005: la BVQ firma con la bolsa de Madrid un convenio para adaptar el sistema de negociacion
SIBE.

2016: la BVQ terminael proceso de transformacion de la corporacion civil a BVQ S.A, con la

inscripcidn en el registro mercantil
Casas de valores

Las casas de valores son compafiias anénimas, las cuales intervienen en el mercado bursatil,

gestionando la compray ventade valores, su funcion es la de ser intermediarios.
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Tabla 15-1:  Casas de valores en laBVQ
MONTO

CASA DE VALORES ANUALIZADO
PICAVAL CASA DE VALORES 782.142.567,68
SILVERCROSS SA CASA DE VALORES 544.860.895,98
MERCAPITAL CASA DE VALORES 374.160.671,12
VALPACIFICO S A 201.263.570,70
ECUABURSATIL CASA DE VALORES SA 178.762.520,07
METROVALORES CASA DE VALORES SA 143.546.633,99
VALUE S.A 136.506.044,50
VECTOR GLOBAL WMG 126.749.660,28
PLUSVALORES CASA DE VALORES 123.064.473,39
ASESOVAL CASA DE VALORES SA 90.695.709,40
ANALYTICA SECURITIES CASA DE VALORES 89.247.535,34
PLUSBURSATIL CASA DE VALORES S.A. 88.113.764,78
ACTIVA CASA DE VALORES SA 53.037.885,72
ADVFIN S.A. CASA DE VALORES 51.550.906,79
ATLANTIDA CASA DE VALORES SA 41.506.219,93
ORION CASA DE VALORES SA 36.374.051,13
MASVALORES CASA DE VALORES SA 34.037.138,17
SANTA FE CASA DE VALORES S.A. 29.806.698,09
SUCAVAL S.A. 26.542.087,99
KAPITAL ONE CASA DE VALORES S.A. KAOVALSA 24.715.816,33
ACCIVAL S.A. 21.510.814,37
MERCHANTVALORES 21.208.951,55
BANRIO CASA DE VALORES 19.936.416,98
CASA DE VALORES SMARTCAPITAL SA 13.044.024,44
REAL CASA DE VALORES CASA REAL 11.293.366,19
PORTAFOLIO S.A. 5.570.270,90
ALBION CASA DE VALORES 4.168.998,15
CASA DE VALORES FUTUROCAPITAL SA 2.700.758,75
FIDUVALOR S.A. 1.393.274,10
R&H ASOCIADOS CASA DE VALORES R&HVAL S.A. 340.825,23
PROBROKERS S.A. CASA DE VALORES 256.071,16
VENTURA CASA DE VALORES VENCASA S.A. 684,00

Fuente: BVQ,2021.

Realizado por: Bolsa de valores de Quito, 2021.

Negociaciones en la Bolsa de valores

Renta fija

Los activos financieros de rentafija son valores negociables que emiten tanto instituciones privadas
como publicas, en donde el emisor se compromete a pagar un rendimiento a cambio de un valor

fijado por el comprador, es decir que se busca captar fondos a cambio de un beneficio en un tiempo
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establecido, sin embargo, se debe tener en cuentaque son inversiones de bajo riesgo y practicamente

Son para inversores conservadores.

Clases de renta fija

Valores de corto plazo con tasa de interés: son valores de corto plazo con unatasa de interés cuya

vigencia es de uno a trecientos sesentadias y dentro de ellas tenemos las siguientes:

Tabla 16-1:

Titulos valores de corto plazo

TITULO VALOR

REFERENCIA

AMORTIZAC
ION

GARANTIA

Pélizas de acumulacion

Hace relacion a una inversion a plazo
fijo, con unatasa fija, y dichos titulos
son emitidos por instituciones
financieras (bancos, cooperativas,
mutualistas) en papel de seguridad (30-
360 dias).

Al vencimiento

Papel comercial

Es una obligacion con plazo inferior a
los 360 dias, y su rendimiento es
pactado de forma fija o con descuento.

Al vencimiento

Pagaré

Titulo que contrae una obligacion de
pago en unafechadeterminada, ademas,
su tasa de interés es fijao reajustable de
acuerdo con lo acordado. Los que
emiten este titulo son bancos,
cooperativas, organizaciones que tienen
una actividad econémica.

Al vencimiento

Certificado financiero-
ahorro

Producto financiero en el que tanto
personas naturales como juridicas son
participes en las instituciones
financieras a través de recepcién de
depdsitos a plazos y con un interés
acordado.

Al vencimiento

Certificado de | Es un titulo basado en la recepcion de | Al vencimiento | ------------------
inversion capital por parte de las organizaciones,

y las negociaciones en base a su

rendimiento se pacta a través de un

contrato, incluso su tasa de interés es

reajustable
Certificado de | Es un titulo similar al certificado | Al vencimiento | -------------—---
depdsitos financiero, sin embargo, hace més

relacién con un enfoque monetario, es
decir que implica colocar fondos
liquidos en unacuentade ahorro porun
tiempo acordado, un rendimiento fijado
através de un contrato con penalidades.

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.
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Valores de corto plazo con descuento

Tabla 17-1:

Titulos valores de corto plazo con descuento

TITULO VALOR

REFERENCIA

AMORTIZACION

GARANTIA

Cartas de crédito
domestica

es un instrumento que se maneja entre
entidades y beneficiarios que se
encuentran en el mismo pais, ademas
participa una institucion del exterior la
cual actGia como intermediario, incluso
es un medio para financiarse
econOmicamente como con mercancia
y se debe cumplir estrictamente tanto
con las condiciones como términos
estipuladasen el contrato.

Al vencimiento

Aportaciones
bancarias

es considerado como una letra de
cambio que realizan empresas a su
orden, es decir que las instituciones
financieras aceptan dicho documento
para generar el financiamiento
respectivo.

Al vencimiento

Letras de cambio

es un titulo el cual tiene una orden
estrictamente de cumplimiento de un
pago y rendimiento pactado a su
vencimiento  en un espacio
determinado por las partes.

Al vencimiento

Cuponeso bonos

Son titulos de deuda y practicamente
son un medio para poder accedera un
financiamiento sin  exponer el
patrimoniode la organizacion, es decir
gue una vez se cumpla con la
obligacién terminasu relacion, ademas
los que emiten este tipo de titulos son
organizaciones publicas como privadas
e inclusoson las encargadas de fijar su
rendimiento, dichos recursos se emplea
para proyectos, compra de maquinarias
0 expansion de la organizacién.

Fijado por emisor

Certificados de
tesoreria

Practicamente son titulos emitidos por
el estado a través del Ministerio de
Finanzas para obtener recursos y
financiar necesidades de la cajafiscal.

Fijado por emisor

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.
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Valores del largo plazo
Tabla 18-1:

Titulos valores de largo plazo

TITULO VALOR

REFERENCIA

AMORTIZACION

GARANTIA

Bonos del estado

Es una obligacion que
genera el estado para
obtener  financiamiento,
ademas la tasa fijada es de
acuerdo con las
condiciones  econdmicas
del pais.

*Por cupones
*Al vencimiento

Obligaciones

Figura la emision de deuda
que tiene la organizacion,
sin embargo, la tasa lo
impone el inversor de
acuerdo con un previo
analisis de las condiciones
economicas de la entidad, y
los recursos captados
generalmente son para
financiar actividades
productivas.

*Por cupones
*Al vencimiento

Cédulas hipotecarias

son titulos emitidos por
instituciones  financieras
para poder financiarse y
captar liquidez, incluso su
tasa se paga periddica
pactada y su rembolso es
determinado a través de
otro pago de préstamo
seguro generalmente de
inmobiliarias.

*Forma periddica

*Préstamos
hipotecarios ya
otorgados.

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

Otros valores

Notas de crédito

Las notas de crédito son negociadas en la Bolsa de valores, pero non tienen unatasade interésy no
tienen unafechade vencimiento, generalmente son emitidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI),
gue sirven para las operaciones tributarias (devolucion de tributos), ademéas la nota de crédito

negociada sirve para pagar los mismos impuestos de la persona juridica, o en el caso de requerir

liquidez se la negocia nuevamente en bolsa (Montenegro & Silva, 2013)

Renta variable

La rentavariable es un segmento de inversion en la cual tanto la rentabilidad como la devolucién de

capital es incierto, es decir que tiene un alto nivel de riesgo, ademas, la forma de obtener beneficios

depende de los resultados de las organizaciones (emisor) que estan en bolsa.
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Tabla 19-1:  Titulos de renta variable
TITULO VALOR REFERENCIA AMORTIZACION GARANTIA
Acciones Son fraccionesidénticasen la que se divide | Libre determinacién | --------emmmemee-
el capital de una empresa, ademas estas
dependen del resultado anual para obtener
mayores beneficios o generar perdidas. Las
acciones se las puede adquirir y vender en
el momento que se desee.
Fondos de inversion Instrumento que acumula capital paa | | s
invertir en activos financieros siendo su
mayor atraccion acciones y bonos, incluso
la evolucion del fondo dependera de cada
uno de los activos que maneja.
Bonos Es una obligacién que genera se genera | Por cupones | seeeeeeeeememeeeeen
para obtener financiamiento por parte de | Al vencimiento
corporaciones como la del estado, incluso
son los que fijan la tasa de rendimiento.
Derivados Se caracterizan ya que se derivan de otros | *Al vencimiento | -
activos financieros y se relacionan con | *Libre determinacion
productos financieros (tasas de interés,
tipos de cambio de moneda), incluso
pueden estarrelacionados con bienes como
el petréleo, oro, etc.
Notasestructuradas es una alternativa de inversion combinada | *Al vencimiento | s em e
generada en una sola, incluso cuenta con | *Libre determinacién
proteccion del capital parcial o total
permitiéndole observar los escenarios
posibles a los cuales se va a enfrentar.
Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.
Capitalizacion de la Bolsa de valores de Quito
% %
Industrial 54 47
@ Industrial
Banca, finanzas y seguros 27 k51 @ Banca, finanzas y sequros
Retail 18 u ® z:j:l:ios Piblicos
Servicios Piblicos 0 1
Otros 1 0
Total 100 100

Grafico 3-1:

Realizado por: FIAB,2020.

Sectores insertados en la BVQ
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1.7 Marco Conceptual

Bolsa de valores

La Bolsa de Valores es un mercado, es decir, el lugar fisico de encuentro e intercambio entre
oferentes y demandantes de capitales de corto o largo plazos, de renta fija y renta variable,

principalmente acciones y obligaciones (Banco Central del Ecuador, s.f.).
Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato entre dos partes, que da lugar a un activo financiero para

unade las partesy a un pasivo financiero para la otra parte. (L6pez Abellan, 2019)
Renta fija

Rendimiento de un titulo o valor cuyo importe no depende de los resultados de la empresa, sino que
esta determinado de antemano. Por extension, se aplica a denominar todo titulo o valor de esas
caracteristicas. (BBVA S.A, 2016)

Renta variable

Valores en los que la renta esperada es incierta pues depende de los resultados financieros de la

empresa o se afecta segin se modifiquen las condiciones del mercado. (SUPERCIAS, s.f.)
Medios de difusion

Los medios de difusion (radio, cine, prensa, television) son medios unidireccionales que se
complementan con las tecnologias de comunicacién informacion. (Internet, computacion, celulares)
y forman unared de informacién y comunicacion en la que estan inmersos sobre todo los nifiosy los

jévenes. (Escobar, 2007)
Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para una empresa o institucion financiera
para realizar sus operaciones con normalidad. Es decir, los activos para que unacompafiia, sea capaz

de hacer sus funcionesy actividades a corto plazo. (Konfio, 2018)
Capitalizacion

La capitalizacion se refiere al aumento del capital durante un periodo de tiempo determinado. Las
inversiones financieras se actualizan mediante unatasa de interés, que puede ser mensual, anual, etc.
El interés se calcula teniendo en cuenta un determinado capital. El hecho de adicionar el interés

corrido hasta la fecha, al capital, se denomina capitalizacion. (Zona econémica, s.f.)

Instrumentos financieros
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Cualquier contrato que originael nacimiento de un activo financiero paraunaentidad y el nacimiento
de un pasivo financiero o un instrumento de capital para la otraentidad. Los instrumentos financieros
incluyen de esta forma todos los activos y pasivos financieros que estén titularizados o no, asi como
todos sus derivados, cuyos activos subyacentes pueden ser divisas, metales preciosos y otros.
(Mattatall, s.f.)

Financiamiento

Forma utilizada por una sociedad para conseguir el dinero necesario para acometer sus inversiones
0 cubrir todos sus gastos, ya sean derivados de la actividad ordinaria de la empresa o de algin hecho
extraordinario. (BBVA S.A, 2016)

Recursos ajenos

Financiacion de una empresa recibida de terceros. Segun el plazo de exigibilidad, se clasifican en
deudas a corto plazo (las que deberan ser atendidas en menos de un afio) y deudas a medio y largo
plazo (mas de doce meses). (BBVA S.A, 2016)

Recursos propios

Son los aportados por los propietarios o accionistas, los generados por la actividad de la empresa que
no han sido repartidos y los aportados por terceros sin exigencia de devolucion. En términos
contables, comprenden el capital social, las reservas, los resultados pendientes de aplicacion y las

subvencionesen capital no reintegrables. (BBVA S.A, 2016)
Rentabilidad

La rentabilidad es una medida del beneficio. Se utiliza para determinar si un negocio esta
produciendo suficientes beneficios para sostenerse y crecer o, por el contrario, esta arrojando
pérdidas. (Control Group, 2019)

Riesgo

Desde un punto de vista financiero, el riesgo significa incertidumbre sobre la evolucién de un activo,
e indica la posibilidad de que una inversion ofrezca un rendimiento distinto del esperado (tanto a

favor como en contra del inversor). (SUPERCIAS, s.f.)
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CAPITULO 11

2 MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se empleard un enfoque mixto, es decir que se utilizara la variable
cuantitativa y cualitativa. Utilizaremos la variable cuantitativa ya que se enfocard en datos
estadisticos del uso del mercado bursatil con relacién a las Mipymes. Ademas, en el enfoque
cualitativo se desarrollard un andlisis subjetivo en base a los articulos e investigaciones relacionadas
con el segmento mencionado sin perder logica y coherencia, también se expondra cada unade las
caracteristicas o cualidades de los distintos medios de difusion en base a los mecanismos e

instrumentos que deberia manejar la Bolsa de valores.
2.2 Nivel de investigacion

Durante la investigacién del trabajo se utilizard la investigacion descriptiva, exploratoria y

explicativa.

2.2.1 Investigacion Descriptiva

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizard un método descriptivo, en la cual se
recopilara informacion en base a la Bolsa de valores, para determinar cada unade las variables mas
significativas como los instrumentos que maneja la misma, ademas, se impartiran las fuentes de

financiamiento tradicionales que usan las Pymes.

2.2.2. Investigacion Explicativa

A través de la investigacion se explicara, los medios de difusion en base a las tecnologia de
comunicacién e informacion més relevantes, que impactaran a las Mipymes del sector comercial,

con el objetivo de promover los mecanismos e instrumentos que maneja la Bolsa de valores.

2.3. Tipo de estudio

2.3.1. Bibliografia-Documental

En esta investigacion se utiliza el tipo de estudio bibliogréfica-documental, ya que esta basado en
articulos cientificos, libros, y documentos del sitio web, por lo cual son una base para desarrollar

tanto el marco teérico como el marco referencial, y también son una guia para el resto de la
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investigacion, con la finalidad de conocer, deducir precisar, profundizar, y analizar los distintos

enfoques que tienen autores en referencia al tema estudiado.

2.4. Métodos, técnicas, e instrumentos de investigacion

2.4.1. Método inductivo

La vigente investigacidn, trabajard con datos estadisticos y en base a una serie de situaciones que
afectan directamente a la participacion de las Mipymes con el mercado bursétil, ademas, se procedera
a realizar una serie de observaciones, anélisis y conclusiones generales para determinar el alcance

que tiene las pymes con el mercado de capitales.

2.4.2. Método analitico

Se empleara un método analitico debido al andlisis riguroso de observacién en base a las estadisticas,
y en base a los factores que afectan a las pymes al ingreso del mercado bursatil, analizando variables

como la de causas y efectos que contendriael participar en la bolsa de valores.
2.5. Técnicas
2.5.1. Encuesta

Laencuestaesunatécnicaque se lleva a cabo a través de un cuestionario direccionada a una muestra
de individuos, ademas, permite obtener los diferentes criterios, opiniones, comportamientos u

actitudes de cierto temaen especifico.

En lainvestigacion se utilizara la encuestacomo técnicas de estudio direccionado a las Mipymes, ya
gue nos ayudara a obtener informacion que respalde la investigacién, y posteriormente nos servira
para la elaboracién de datos estadisticos, obteniendo asi resultados que nos ayuden a conocer la

situacion actual.

2.6. Instrumentos

2.6.1. Cuestionario

Es un instrumento que permite recolectar informacion y datos estadisticos para generar tabulaciones,
descripciones, clasificaciones y originar analisis en un estudio de investigacion a partir de preguntas,
las cuales van a ayudar a generar posibles estrategias a futuro. Se ha planteado preguntas cerradas
dicotémicas, de multiple seleccion y de escala, que ha permitido que la recopilacién de la

informacidn sirva como base para el cumplimiento de los objetivos investigativos.
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2.7.Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de elementos que se pretende investigar, dichos elementos pueden ser

acontecimientos, objetos o grupo de personas (Lépez, 2019).

En la presente investigacion, se trabaja con unapoblacion finita, la cual hace referencia a un nimero
de empresas especificas. Se ha tomado como poblacion al nimero de microempresas, pequefias y
medianas empresas del sector comercial de la provincia de Pichinchadel periodo 2019, con un total
65,107 (57942 + 5557+908+700) en base a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC).

Tabla 1-2: Participacion de empresas comerciales en Pichincha
NUmero de empresas
Provincia: Pichincha
Sector: Comercio
2017 2018 2019
Total 68,551 67,585 65,654
Microempresa 60,277 59,489 57,942
Pequefia empresa 6,165 5,915 5,557
Medianaempresa A 931 956 908
Medianaempresa B 679 713 700
Grande empresa 499 512 527

Fuente: Instituto Nacionalde Estadisticasy Censos (INEC)

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021

2.7.1. Muestra

La muestraes el subconjunto de datos que hacen parte de unapoblacion de datos especificos en una
investigacién, con la intencion de simbolizar los aspectos de dicha poblacion (Lépez, Muestra
estadistica, 2018)

En la presente investigacion, se utilizard una muestra no probabilistica, ya que no todos los elementos

tendrén la posibilidad de ser elegidos para el estudio respectivo.

Tabla 2-2: Calculo de la Muestra

Detalle Equivalente
N: Tamafio de la poblacion 65,107

Z: Nivel de confianza 95%=1,96
p: Variabilidad positiva 0,5

g: Variabilidad negativa 0,5

E: error 0,06

n: Tamafo de la muestra 266

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.
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Z’pgN
n=—H——
NE? + Z?pq
~ 1,962 * 0,5 * 0,5 * 65,107
" =65,107 < 0,06%) + ((1,962) 0,5« 0, 5)
n = 265,6891
n=266

2.8. Interrogante de estudio

2.8.1. Idea a defender

¢De qué manera influirdel planteamiento de estrategias para difundir e incrementar la participacion
de las Mipymes del sector comercial en la Bolsa de valores provincia de Pichincha?

2.8.2. Variables

2.8.2.1. Independiente
Planteamiento de estrategias

2.8.2.2. Dependiente

Bolsa de valores - Mipymes (crecimiento empresarial)
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1.Resultados

Encuesta aplicada a las Mipymes de Pichincha

1. ¢Cual de estas instituciones financieras conoce usted? (Puede marcar mas de una

opcion)
Tabla 1-3: Nivel de conocimiento de las instituciones financieras
Alternativa Frecuencia |Porcentaje
BANCOS 266 100,00%
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 266 100,00%
BOLSA DE VALORES 23 8,65%
FONDOS DE INVERSION 4 1,50%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.

100,00% 100,00
100,00% ‘
80,00%
60,00%
40,00% —

0,00%

BANCOS COOPERATIVAS BOLSA DE FONDOS DE

DE AHORRO Y VALORES INVERSION

CREDITO
Grafico 1-3:  Nivel de conocimiento de las instituciones financieras

Realizado por: Ledn, J.; Morocho, D. 2021

Andlisis: En base a los resultados obtenidos mediante las encuestas, se refleja que el 100% de las

organizaciones conocen las instituciones financieras como los Bancos y Cooperativas de crédito y
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ahorro, sin embargo, solamente el 8,65% tiene conocimiento acerca de la Bolsa de valores, y

Unicamente el 1,50% tiene un conocimiento de los fondos de inversion.
Interpretacion

Las organizaciones tienen mayor conocimiento acerca de las bancas tradicionales, demuestran que
la mentalidad esta centraday grabada de que los Bancos y Cooperativas son las Unicas instituciones
financieras que pueden brindar un aporte de tener un financiamiento, sin embargo, es la razon por la
cual inicamente existe un 8,50% del conocimiento de la Bolsa de valores en comparacion de las dos
instituciones financieras, por ello es indispensable generar vias de informacion para generar una

introduccion del mercado bursatil.

2. ¢Cual de estos sistemas financieros le genera mas confianza para invertir o

financiarse? (Puede marcar mas de una opcién)

Tabla 2-3: Nivel de confianza de las instituciones financieros
Alternativa Frecuencia |Porcentaje
BANCOS 266 100,00%
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 176 66,17%
BOLSA DE VALORES 6 2,26%
FONDOS DE INVERSION 0 0,00%

Fuente: Encuesta a Mipymes, 2021.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.

120,00%
100,00%
100,00%
80,00% 66,17%
60,00%
40,00%

20,00%

2,26% 0,00%
0,00% —
BANCOS COOPERATIVAS DE BOLSA DE FONDOS DE
AHORRO Y VALORES INVERSION
CREDITO

Grafico 2-3:  Nivel de confianza de las instituciones financieros

Realizado por: Ledn, J.; Morocho, D. 2021
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Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, se refleja aquellas instituciones que mas
confianza le generan a los usuarios juridicos, en el cual los Bancos representa el 100% de
confiabilidad, seguido de las Cooperativas de ahorro y crédito con el 66,17%, ademas, solo seis entes
juridicos dieron su voto de credulidad a la Bolsa de valores representando el 2,26%, mientras que

los fondos de inversion no generan confianza.
Interpretacion

El voto de credulidad que tienen los usuarios son a la banca tradicional, anteponiendo a los bancos
COMO SuU mayor atraccién, a pesar de que se manejan con tasas activas, por el contrario, el mercado
bursatil genera una minima proporciéon de confianza, pero se debe al hecho de que no tienen

conocimiento de su funcionamiento, politicas, instrumentos y mecanismos con los cuales trabajan.

3. ¢Haescuchado usted acerca de la Bolsa de valores? (Puede marcar mas de una opcion)

Tabla 3-3: Nivel informativo de la Bolsa de valores
Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Sl 23 8,65%
NO 243 91,35%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.
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Grafico 3-3:  Nivel informativo de la Bolsa de valores

Realizado por: Ledn, J.; Morocho, D. 2021
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Andlisis: Como se observa en los resultados proporcionados por las distintas entidades, solo 23 de
ellas que representa el 8,65% tienen el conocimiento en base a la Bolsa de valores, mientras que 243
de ellas que simboliza el 91,35% nos da a entender que no tiene un conocimiento en lo mas absoluto

de la Bolsa de valores.
Interpretacion

La proporcion dominante acerca de que si han percibido informacion acerca de la Bolsa de valores
es un rotundo no, entonces a partir de esa situacion, se considera que las Mipymes no tienen ni
siquiera un concepto claro de que trate el mercado bursatil, en este sentido identificamos que no
existe un medio por el cual llegue informacion concreta acerca de las situacion acerca de un mercado
financiero que deberia evolucionar en nuestro pais, para que a largo plazo con los indicadores

macroecondmicos del pais.

4. Silarespuesta 3 es no ¢ Le gustaria conocer acerca de los mecanismos e instrumentos

gue posee la Bolsa de valores? (Puede marcar més de una opcion)

Tabla 4-3: Nivel de implicacion con la Bolsa de valores
Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Sl 194 79,84%
NO 49 20,16%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.
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Grafico 4-3:  Nivel de implicacién con la Bolsa de valores

Realizado por: Ledn, J.; Morocho, D. 2021
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Andlisis: Segun la informacion obtenida, 194 de los usuarios juridicos que figura el 79,84% nos dan
a entender que, estan abiertos a conocer acerca de los instrumentos y mecanismos que brinda la Bolsa
de valores, sin embargo, 49 encuestados que figura el 20,16%, no le interesa en lo absoluto conocer

un nuevo espacio financiero.
Interpretacion

El impacto del querer conocer un nuevo mercado financiero es positivo, esta implicacion alta puede
generar la iniciativa de que a largo plazo las organizaciones tengan mas alternativas para poder
invertir como financiarse, a cambio de una mayor transparencia que facilite a todo usuario estar

seguro de como opera dichas entidades de su interés.

5. ¢Conoce cudl es la funcion de la Bolsa de valores?

Tabla 5-3: Nivel de conocimiento de las funciones de la Bolsa de valores
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 7 2,63%
POCO 16 6,02%
NADA 243 91,35%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.
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Gréfico 5-3:  Nivel de conocimiento de las funciones de la Bolsa de valores

Realizado por: Ledn, J.; Morocho, D. 2021

Andlisis: Los resultados en base a la encuesta, refleja que solo 7 usuarios que representa el 2,63%

tiene conocimiento del funcionamiento de la Bolsa de valores; 16 usuarios que representa el 6,02%
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consideran que tienen un poco de conocimiento en base a su funcion, mientras que 243 usuarios que

representa el 91,35% no entienden nada de su funcionamiento.
Interpretacion

El percibir unaleve informacién a que tener un conocimiento puro acerca de un tema, son aspectos
diferentes, por ello dentro de quienes no conocen el funcionamiento acerca de la Bolsa de valores
representa unaproporcion muy alta y preocupante, ya que implica que a medida que pasa el tiempo
no se esta involucrando con los nuevos mercados, innovaciones y tecnologias lo cual afecta

gravemente al desarrollo de las ciudades, regionesy a nivel pais.

6. Siusted haescuchado de la Bolsa de valores ¢ A través de que medios de difusién se ha

informado? (Puede marcar méas de una opcion)

Tabla 6-3: Receptores de informacidén en base al mercado bursatil
Alternativa Frecuencia |Porcentaje
TV 0 0,00%
RADIO 0 0,00%
REDES SOCIALES 11 47,83%
PERIODICO 6 26,09%
VALLAS PUBLICITARIAS 0 0,00%
MEDIOS DE COMUNICACION INTERPERSONAL 3 13,04%
REVISTAS ESPECIALIZADAS 3 13,04%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.
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Gréfico 6-3:  Receptores de informacion en base al mercado bursatil

Realizado por: Ledn, J.; Morocho, D. 2021
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Andlisis: En base a los resultados obtenidos mediante las encuestas, se refleja que el 47,83% havisto
informacion de la Bolsa de valores a través de medios de difusién como lo son las redes sociales; el
26,09% de los encuestados se basan en periddicos; el otro 13,04% de los encuestados se referencian
en los medios de comunicacion interpersonal (fax, correos, teléfonos, cartas), pero con la misma
proporcién se guian en las revistas especializadas, generalmente en aquellas que estan en las paginas

web (articulos cientificos).
Interpretacion

En un mundo que lainnovacion avanzaen el acampo tecnoldgico demuestra porque las redes sociales
son las que tienen mayor acogida para tener informacion acerca de cualquier situacion, ademas, las
paginas web brindan articulos cientificos que son totalmente relevantes, ya que son una guia para
conocer acerca de la evolucion de que sucede en nuestro contorno, sin embargo la preocupacion es
gue a pesar de que existen una gran cantidad de emisoras y vallas publicitarias en algunos sectores
de Pichinchano se aprovechan estos medios para difundir informacién que ayude a meditar, y si es

posible permita desarrollarse completamente a las entidades.

7.  ¢Suempresa actualmente cotiza en la Bolsa de valores?

Tabla 7-3: Cotizacién de organizaciones en bolsa

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 1 0,38%

NO 265 99,62%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Le6n Morocho, Jhefferson,2021.
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Gréfico 7-3:  Cotizacion de organizaciones en bolsa

Realizado por: Ledn, J.; Morocho, D. 2021
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Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, se refleja que el 99,62% se encuentran
actualmente cotizando en la Bolsa de valores, frente a un 0,38% que representa una unidad la cual

esta en funcionamiento dentro del mercado.
Interpretacion

El tener lamayor parte concentradaen que no cotizaen la Bolsa también se relaciona con la situacion
del conocimiento acerca de dicho mercado financiero, esto implica que no exista unarelacién directa
entre ambas partes, demostrando que el mercado bursatil en Pichincha no se ha desenvuelto
practicamente en proporcionar la mayor parte de informacién para poder acceder a este, es unade
las razones pero la de mayor impacto en que las organizaciones no se introduzcan ahora misma en

aquel mercado.

8. Sisu empresa cotiza en la bolsa de valores ¢Qué tipo de inversion suele realizar la

organizacion?

Tabla 8-3: Tipo de instrumento bursatil
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
BONOS 0 0,00%
REPOS 0 0,00%
ACCIONES 1 100,00%
POLIZAS 0 0,00%
TITULARIZACION 0 0,00%
AHORROS 0 0,00%
LETRAS HIPOTECARIAS 0 0,00%
FONDOS DE INVERSION 0 0,00%
DERIVADOS 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.

Andlisis: Segun la informacion obtenida, se da a conocer que hay Gnicamente un caso particular el
cual participa con acciones en la bolsa (Dilipa), sin embargo, existe una constante por el hecho de

que el resto de las entidades no participan, no tienen conocimiento e incluso no saben de qué existe

un mercado bursatil como unanueva modalidad de inversién.
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9. ¢En qué tipo de inversiones estaria interesado a incursionar en la Bolsa de valores?

Tabla 9-3: Tipos de inversiones a incursionar por organizaciones
Alternativa Frecuencia Porcentaje
BONOS 13 4,89%
REPOS 0 0,00%
ACCIONES 207 77,82%
POLIZAS 29 10,90%
TITULARIZACION 0 0,00%
AHORROS 14 5,26%
LETRAS HIPOTECARIAS 0 0,00%
FONDOS DE INVERSION 3 1,13%
DERIVADOS 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.
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Gréfico 8-3:  Tipos de inversiones a incursionar por organizaciones

Realizado por: Leén, J.; Morocho, D. 2021

Andlisis: Como se observa en los resultados proporcionados por las distintas entidades, 207 de ellos
optaron por incursionar en acciones representando el 77,82%; 29 usuarios que representa el 10,90%,
optaron por las polizas; 14 usuarios que representael 5,26%, indicaron que la variable interesada son
los ahorros; 13 usuarios que representa el 4,89%, optaron por los bonos; 3 de los usuarios que

representael 1,13% opto por los fondos de inversion, incluso mientras que las variables como repos,
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titularizacion, letras hipotecarias, y derivados no fueron considerados por los usuarios alcanzando a

simbolizar nulidad en su interés.
Interpretacion

De acuerdo con los resultados las acciones es la variable que maés atrae a los usuarios, se considera
como aquella inversion para incursionar en el largo plazo, ademas, si se ejecuta dicha accion el
entorno empresarial de Mipymes se financiaria teniendo mayor desarrollo y participacién en el
mercado, sin embargo las p6lizas, fondos de ahorros y bonos son consideradas como secundarias,
pero es debido al mismo hecho de que se encuentran en esta cuestion porque no tienen un

conocimiento profundo de como funcionacada unade ellas.

10. ¢Considera usted que el grado de conocimiento que tiene frente a la bolsa de valores

es?

Tabla 10-3: Grado de conocimiento del mercado bursatil

Alternativa Frecuencia |Porcentaje

EXCELENTE 0 0,00%
MUY BUENO 0 0,00%
BUENO 7 2,63%
REGULAR 16 6,02%
NO TIENE CONOCIMIENTO 243 91,35%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.
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Gréfico 9-3:  Grado de conocimiento del mercado bursatil

Realizado por: Ledn, J.; Morocho, D. 2021

Andlisis: Segun la informacién obtenida, 7 usuarios que representa el 2,63%, indicaron que tienen

un grado de conocimiento bueno frente a la Bolsa de valores; 16 usuarios que representa el 6,02%,
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optaron por un conocimiento regular, mientras que 243 usuarios que representa el 91,35%, indicaron

que no tienen conocimiento de lo requerido.
Interpretacion

El resultado reflejado en base al conocimiento que se tiene de la Bolsa de valores, es practicamente
un aspecto negativo, ya que la mayor proporcion de usuarios no tienen idea de aquella ciencia, es
por ello que el impacto que se tiene en los resultados es frustrante ya que con ello podemos deducir
gue la evolucion en el &mbito financiero no es aprovechada, sin embargo, la falta creacion de

programas del entorno financiero ha influido en el desconocimiento.

11. ¢De ddnde proviene su financiamiento?

Tabla 11-3:  Diversificacion de financiamiento

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
SOCIOS 12 451%
ACCIONISTAS 0 0,00%
MERCADO BURSATIL 1 0,38%
BANCOS 31 11,65%
COOPERATIVAS 46 17,29%
CAPITAL PROPIO 176 66,17%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.
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Gréfico 10-3: Diversificacion de financiamiento

Realizado por: Leén, J.; Morocho, D. 2021

Andlisis: Los resultados en base a la encuesta, refleja que 12 usuarios que simboliza el 4,51%,
indicaron que su financiamiento proviene de socios; 1 usuario representa al 0,38% en mencion al
mercado bursatil; 31 usuarios que representa el 11,65%, mencionaron a los bancos; 46 usuarios que

representa el 17,29%, hicieron mencion a las cooperativas; 176 usuarios que representa el 66,17%,
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indicaron que su financiamiento es a través de capital propio, ademaés, ningun financiamiento

proviene de accionistas mercado bursatil, indicando que no hay interés o conocimiento.
Interpretacion

Practicamente el funcionamiento de la mayor parte de las organizaciones son debido al propio
financiamiento, es decir, que trabajan con capital propio, sin embargo cabe destacar que ese hecho
ha perjudicado al sector empresarial en general debido a la falta de un apalancamiento, sin embargo
el 29,32% proviene del sector de la banca tradicional, siendo unafuente de alivio y subsistencia para
algunos negocios, incluso este hecho destaca que no hay confianza hacia los sectores de micro,

pequefias y medianasempresas para financiarlas.

12. ¢ A través de que medios de difusion, la organizacion se informa o recepta informacion

financiera? (Puede marcar mas de una opcién)

Tabla 12-3:  Receptores comunicativos de informacién de las organizaciones

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
TV 11 4,14%
RADIO 32 12,03%
REDES SOCIALES 167 62,78%
PERIODICO 103 38,72%
SITIOS WEB 13 4,89%
MEDIOS DE COMUNICACION

INTERPERSONAL 6 2,26%
REVISTAS ESPECIALIZADAS 18 6,77%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.
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Gréfico 11-3: Receptores comunicativos de informacion de las organizaciones

Realizado por: Ledn, J.; Morocho, D. 2021
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Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, se refleja que 11 usuarios que representa el
4,14%, indicaron que aquellas medios de difusion que utiliza la institucion para receptar informacion
financieraes la Tv; 32 usuarios que representael 12,03%, indicaron que la radio es medio ideal; 167
usuarios que representa el 62,78%, indicaron que la las redes sociales son su medio de informacién
financiera; 103 usuarios que representa el 38,72%, indicaron que receptan informacion a través de
periédicos; 13 usuarios que representael 4,89%, indicaron que acogen informacion através de sitios
web; 6 usuarios que representael 2,26%, optaron por los medios de comunicacion interpersonal (fax,
correos, teléfono, cartas), mientras que 18 usuarios que representa el 6,77%, receptan informacion

financiera a través de revistas especializadas (articulos cientificos).
Interpretacion

El uso de la tecnologia ha incrementado practicamente en el uso de aplicaciones moviles, en la cual
se destaca las redes sociales las principales fuentes de informacion financiera, incluso uno de los
medios que no se ha perdido casi por completo es el periddico, ya que también posee una media
proporcién significativa la cual indica que es un medio de difusion atractivo para abordar temas
informativos financieros. En cuanto a las paginas web y revistas especializadas no se han
desarrollado por completo, puesto que se considera que el fator que influye en este proceso son los
malos héabitos de lectura que se tiene a nivel pais que 5 de cada 10 ecuatorianos no lee absolutamente
nada.

13. En el caso que ofrecieran capacitaciones gratuitas de la Bolsa de valores como

alternativa financiera ¢A través de qué tipo de modalidad le gustaria asistir?

Tabla 13-3:  Modalidad para receptar capacitaciones de la Bolsa de valores

Alternativa Frecuencia |Porcentaje

PRESENCIAL 119 44,74%
VIRTUAL 86 32,33%
NO ES DE SU INTERES 61 22,93%

Fuente: Encuesta a las Mipymes, 2021.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.
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Gréfico 12-3: Modalidad para receptar capacitaciones de la Bolsa de valores

Realizado por: Leén, J.; Morocho, D. 2021

Andlisis: Segun la informacion obtenida, 119 usuarios que representa el 44,74%, indicaron que
acudirian de forma presencial a las capacitaciones gratuitas por parte de la Bolsa de valores; 86
usuarios que representa el 32,33%, optaron por acudir a las capacitaciones de forma virtual, mientras
que 61 usuarios que representa el 22,93%, optaron que las capacitaciones en base a la Bolsa de
valores no es de su interés, dando a entender que es una de las razones por la cual el sector de

Mipymes no participa en dicho sector financiero.
Interpretacion

La baja participacion de las organizaciones se da a entender que la evolucion, investigacion y
desarrollo en el &mbito financiero genera sobresalto, sin embargo, hay otras entidades que exponen
que la participacion tanto virtual como presencial en un curso vinculado a la Bolsa de valores es

conveniente para analizar unanueva etapa de inversion.

3.1 Discusién de Resultados

Segun la informacién recabada, a través de la aplicacion de la técnica de investigacion como las
encuestas dirigidas a las Mipymes en la provincia de Pichincha, se puede constatar que una gran
proporcion en relacion con la muestratrabajan y conocen Unicamente la bancatradicional, como son
los Bancos y Cooperativas de ahorro y crédito, sin embargo, existe una minima sefial del
conocimientoen base a la Bolsa de valores, lo cual corrobora con unaparticipacion negativa de las

organizaciones dentro de un nuevo segmento financiero como lo es el mercado bursatil.

Por otraparte, la leve comunicacion que se brinda a todos los usuarios acerca de la Bolsa de valores,
no hasido efectiva, determinando que es la razén principal por la cual nose tienen nilaminimaidea
de su funcionamiento, mucho menos de que existen mecanismos e instrumentos que pueden ayudar
al crecimiento de la empresa, incluso a calcular el rango del precio de la compafiia, asi como la

evaluacion de resultados de estas, haciendo uso y referencia a la valoracion empresarial.
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En lo que respecta a la comunicacion de la existencia y un nuevo medio financiero para poder
invertir, no existe mayor frecuencia en aquello, es decir, que dentro de los analisis hemos llegado a
determinar que la Mipymes en Pichinchano tiene gran conocimiento acerca de la Bolsa de valores,
por la falta de mercadeo en aquellas zonas mas frecuentadas por los ciudadanos, siendo unade ellas
parte importante a considerar en el disefio de estrategias a través de medios de difusion o

comunicacion.

El hecho de que los encuestados no tengan conocimiento en lo absoluto acerca de la Bolsa de valores,
nos da a entender que la misma institucion no ha tomado un rol relevante para dar a conocer este

nuevo sistema financiero.

A pesar de un gran desconocimiento en base a las inversiones que se maneja dentro de la Bolsa de
valores, los encuestados optaron por unaen particular que son las acciones, siendo estas unidades de
propiedad de una organizacion, a la vez se las puede negociar en publico como en privado, pero
aquella inversion es notablemente relevante para las empresas, ya que son un medio para la captacion
de recursos, elevar el nivel de inversiones, expandirse a través de diversos mercados y su importancia

radica que son unafuente de financiamiento.

En particular se ha generado una falta de emision en base a informaciéon de nuevos mercados
financieros por parte del estado como de las partes interesadas, pero la sociedad también ha generado
un desinterés en investigar e innovar acerca de nuevos sectores financieros que les brinden mayores
productos o servicios para generar un financiamiento o nuevas inversiones que ayude al desarrollo

de las empresas.

En cuanto a la participacion de las organizaciones en una capacitacion, formacion y aprendizaje
acerca de unanueva alternativa financiera como lo es el mercado bursatil ha sido positiva, pues la
mayor cantidad de encuestados han indicado interés, sin embargo la creacién de espacios acerca de
estos temas se deberia emitir a través de todas las plataformas digitales, y los medios mas
frecuentados para alcanzar el impacto esperado, generado la iniciativa en los empresarios més

arriesgados, siendo un impulso al desarrollo financiero.

En la actualidad la mayor parte de empresas se han visto afectadas por la crisis sanitaria, indicando
que el 50% de Mipymes estaban paralizadas y a punto de quebrar por la disminucion de la demanda,
por ello en este periodo 2021, la recuperacion de estas es indispensable ya que generan la mayor
parte de empleos y dinamismo econémico que influye en el crecimiento de renta del pais, por ello,
la generacion de convenios con sectores financieros y programas de financiamiento son esenciales

para su reactivacion y recuperacion econémica.

3.2 PROPUESTA
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Tema

Disefio de estrategias para difundir e incrementar la participacion de las Mipymes del sector
comercial en la bolsa de valores provincia de Pichincha.

3.2.1 Objetivos

3.2.2.1 Objetivo General de la propuesta

Disefiar estrategias para ampliar la participacion de las Mipymes en la Bolsa de valores, a través de
las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), con la finalidad de promover e incentivar la

introduccion de organizaciones fomentando un nuevo sector financiero.

3.2.2.2 Objetivos especificos de la propuesta

v Desarrollar estrategias que ayuden a la integracion de la Mipymes al mercado de valores.
v Plantear medios tecnolégicos de comunicacion e informacién (TIC), que se puede abordar

para dar a conocer el mercado de valores.
3.3 Direccionamiento estratégico
3.3.1 Mision

El presente trabajo se harealizo en la provincia de Pichincha, por ende, se ha tomado en cuenta la
informacion de la Bolsa de valores de Quito Sociedad Andnima, en lacual se da a conocer su mision

organizacional:

“Apoyar la creacion y correcta distribucion de la riqueza mediante un mercado de valores
institucionalizado, promoviendo la cultura bursatil y las practicas de Buen Gobierno

Corporativo, con miras a la integracion de los mercados” (Bolsa de valores de Quito S.A,
2020).

3.3.2 Visién

De igual manera la vision se obtuvo segun la informacién proporcionada por la Bolsa de valores de

Quito Sociedad Anénima, y es la siguiente:

“Ser la primera alternativa en el sistema financiero para el ahorro, la inversion y el

financiamiento, con el mejor precio y el menor costo” (Bolsa de valores de Quito S.A, 2020).

3.3.3 Valores Corporativos

v Confiabilidad
v' Equidad
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v'  Lealtad

v' Transparencia

3.3.4 Propuesta de valor

NN

Excelencia en el servicio

Apoyo tecnologico

Difusién de la culturabursatil y financiera
Desempefio financiero

Apoyo en la innovacion en el mercado

3.4 Analisis estratégico

3.4.1 Grupos de interés o Stakeholders

Los grupos de interés o Stakeholders son aquellos que se involucran de unau otra forma e influyen

en la tomade decisiones de la organizacion.

Tabla 14-3:

Grupos de interés en el mercado de valores

FACTORES

Criterios (influencia en la bolsa de valores)

Casas de valores

Las casas de valores son la esencia que conecta con las organizaciones, es decir que
promueven fuentes de financiamiento para aquellos que estén involucrados en el
mercado de valores, ademds, operan de acuerdo con las decisiones del cliente y
generan portafolios parainvertir de acorde al tipo de inversor que maneje.

Sociedad (cultura)

Su influencia al conectar con informacion de los nuevos mercados financieros
contribuyen a que se genere nuevos segmentos de inversion, generando mas
competitividad e incluso innovando en servicios y productos financieros, que ayuden
a generar nuevas regulaciones en los costos financieros para mejorar el desarrollo de
las organizaciones e inversionistas.

Personas
naturales/juridicas

Antes de ingresar al mercado de valores, las personas interesadas como naturales y
juridicas cambian su concepto a inversionistas y emisores, es decir que ambas se
complementan, a través de un beneficio usando los instrumentos bursatiles, de esa
forma interconectan su participacion generando la busqueda de la rentabilidad.

Calificadoras
riesgo

de

Determinan la calificacién de riesgos de los emisores y los valores inscritos;
determinan factores como el posicionamiento de los emisores, estrategias,
evaluacionesacerca del riesgo y la capacidad de cumplimientode las obligaciones,
ademas, son entidades de apoyo parael mercado de valores.

Instituciones
financieras
(tradicionales)

Influyen como una competencia indirecta, ya que afecta de una u otra forma al
mercado de valores, debido a que instituciones financieras tradicionales en el pais,
sonel sector mas atraido paragenerar ahorros y financiamiento porpersonas naturales
y juridicas, sin embargo el desconocimiento de un nuevo sector financiero avanzado
como lo es la bolsa de valores con una diversidad de instrumentos no genera el
desarrollo 6ptimo para su crecimiento por la faltade educacion financiera, estafas, y
seguridad .

Inversionistas
nacionales
extranjeros

Influyen en el impulso del crecimiento en variables macroeconémicas del pais,
incluso induce al desarrollo del capital humano, tecnolégico, y empresarial,
demostrando que ambos inversionistas son dinamizadores potenciales para la
economia.
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Superintendencia de
compariias valores y
seguros

Determina la regulacion de las organizaciones, incluso controlasu funcionamiento,
actividades, liquidacién y en todo caso monitorea sus operaciones las cuales sean de
acuerdo con lo que determine la ley. También dichas actividades generan mas
seguridad, confianza y atraccion del mercado para la inversion sea nacional o
extranjera.

Estado

Repercute en el incremento del presupuesto general del estado, ya que el incentivoa
invertirenlabolsade valores generamayor inversionistas promoviendo liquidez para
las organizaciones, generando el crecimiento empresarial, incluso promueve los
fatores macros.

Emisores

Son personas juridicas que colocan sus valores paraatraer financiamiento y mejorar
el desarrollo de las actividades de la organizacidn, dichos emisores sonde caracter
publicoy privado que acttan dentro del mercado de valores.

Compaiiias
administradoras de
fondos

Administran los recursos de terceros, es decir que los inversionistas u organizaciones
tienen la posibilidad de que su inversidn sea manejada con previos estudios en base a
los riesgos y retornos futuros, ademas, maneja Gnicamente la emision de procesos de
titularizacion.

Auditores externos

Emiten informes acerca de los estados financieros de las entidades y emergen los
resultados de cada una de las operaciones de la organizacion, ademas, expresa
recomendaciones acercade los procesos inestables que existen, determinando asi la
capacidad de cumplimiento de los emisores, siendo unode los factores claves para
atraer a los inversionistas

Fondos de inversion

Se busca generar rentabilidad, a pesar del alto riesgo, con los respectivos aportes
econdmicos para una determinada inversion. Atractiva paralos inversionistas, por el
hechode quenose requiere cantidadeseconémicas enormesy generandiversificacion
de inversiones lo cual lo convierte en un instrumento atractivo.

Proveedores

Incide entorno a la informacién en tiempo real y generan plataformas para negociar
instrumentos bursétiles, siendo complementarios para obtener mejores resultados en
una posible inversion a futuro, generando mayor confianza.

Junta de politica,
regulacion monetaria
y financiera

Influye en laatraccion de inversionistas, yaque promueve lacreacién y regulacion de
politicas monetarias, financieras, de valores y seguros, lo cual representa
transparencia en cada una de las actividades de las organizaciones demostrando
informacion que incentiva a que un inversionista ingrese al mercado.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.
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Tabla 15-3:  Stakeholders de la Bolsa de valores de Quito

Stakeholders Siglas Tipo de Stakeholders Categoria
Casade valores Ccv Interno Socio
Sociedad (cultura) SDAD Externo
Personas naturales- PENJ Externo Cliente
juridicas
Calificadoras de riesgo CR Externo Apoyo
Institucionesfinancieras IFI Externo Competidor indirecto
Inversionistas INN-1ED Externo Cliente
nacionales-extranjeros
Superintendencia  de SCVS Externo Control
comparfiias valores y
seguros
Estado GOB Externo Estratégico/apoyo
Emisores EMI Externo Cliente
Compaifiias CAF Externo Estratégico
administradoras de
fondos
Auditores externos AU Externo Apoyo
Proveedores PRO Externo Proveedor
Junta de  politica, JPRMF Externo Regulador
regulaciéon monetaria y
financiera
Fondos de inversion FI Externo Estratégico

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

3.4.2 Macroentorno

El macroentorno determinalos componentes que tienen un impacto en la sociedad, por ende, se
desarrolla un analisis de factores, nivel de impacto, comportamiento, impacto en la empresa e
implicados, afectando a la toma de decisiones de la organizacion.
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Tabla 16-3:

Factores del macroentorno.

Factores Nivel de Comportamiento Impactoenla Implicados
impacto empresa

Recesion Alto Impacto en la | *Salida de socios. *Gobierno

econdmica disminucion de la | *Descapitalizacion | *Ofertay Demanda
demanda, incluso | de laorganizacion. | *Organizaciones
genera el perecimiento | *Riesgo de
de algunas | inversion.
organizaciones. *Compra/Venta de

instrumentos
bursatiles.

Gobierno Alto Manejo de diferentes *Estado
ideas e incluso genera | Disminucién/aumen | *Bolsa de valores
nuevas politicas | to de inversion *ofertay demanda
entorno al  marco
organizacional.

Producto interno | Medio Influencia del mercado | *Atraccion de | *Bolsade valores.

bruto (PIB) bursatil para el | inversionistas. *Estado.
crecimiento econdmico. | *Mayor ingreso de | *Organizaciones

organizaciones. publicas y privadas.

Nivel de | Medio Influencia  en la | *Mayor demanda. *QOrganizaciones

preparacion confianza para acceder | *Mayor *Mercado bursatil.

(conocimiento). a un nuevo mercado | capitalizaciéon por
financiero. parte del mercado

bursatil.

Crisis sanitaria Alto Volatilidad en algunos | *Salida de | *Estado
instrumentos del | inversionistas *Bolsa de valores
mercado. *Baja demanda de | *SUPERCIAS

instrumentos
bursatiles.
*Considerada  de
altoriesgo.

Volatilidad Alto El mercado promueve | *Salida de | *Especuladores
activos complejos de | inversionistas por | *Inversionistas
valuar, lo cual | presuntademagogia. | *Organizaciones
promueve la | *Temor al mercado
especulacion. bursatil.

Valor del mercado | Alto Atraccién de | *Alta/baja oferta - | *Fluctuaciones
compradores y | demanda. economicas.
vendedores, que
influyen en el
crecimiento o reduccion
de un activo.

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson, 2021.

3.4.3 Microentorno
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El microentorno determinalos componentes que se vinculan de forma directa con la organizacion,
ademas afectan en el desarrollo de la actividad, incluso se desarrolla un anélisis de factores, nivel
de impacto, comportamiento, impacto en la empresa e implicados, afectandoa la tomade
decisiones de la organizacion.

Tabla 17-3:  Factores del microentorno
Factores Nivel Comportamiento Impacto enlaempresa Implicados
de
impacto

Crecimiento de | Alto Mayor atraccion del | *Incremento de | *Organizaciones

lademanda mercado, ademas, | inversionistas. *Bolsa de valores
genera unadiversidadde | *Capitalizacion bursatil.
inversiones, mejorando | *Crecimiento de
el grado de desarrollode | operaciones bursatiles.
bienestary desarrollodel
pais.

Clientes Alto Establecer losmedios de | *Confiable para invertir. *Clientes
informacion para llegar | *Ser una alternativa de | *Mercado bursatil.
los usuarios. inversion.

Determinar los clientes | *Incremento en la
potenciales. introduccion del mercado.

Nuevo Alto Generar una alternativa | *Alta/baja oferta  y | *Clientes

segmento  de financiera de servicios,a | demanda. *Bolsa de valores

inversion través de la | *Alternativade inversion o | *Estado
segmentacion de | financiamiento.
mercado, incluso el | *Incertidumbre en |las
engendrar confianza es | inversiones.
un aspecto por | *Inestabilidad del mercado
desarrollar para la | porespeculaciones.
inclusion de nuevos
clientes.

Competencia | Alto Existencia de una | *Estancamiento de la | *Bolsade valores
competencia indirecta | demanda. *Banca tradicional
(banca tradicional). *Clientes

(organizaciones).

Transparencia | Alto Conseguirlafidelidadde | *Incremento de | *Clientes
losclientes,inclusoatrae | inversionistas.
nuevos inversionistas, | *Atraccion del mercado
generando seguridad y | bursatil.
certeza en las
operaciones.

Diversificacion | Alto Brinda alternativas para | *Considerada una | *Casas de valores

de instrumentos un inversionista | alternativade inversion. *Inversionistas

bursatiles. conservador, moderado
y agresivo.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.

3.4.4 Analisis interno
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El andlisis interno permite identificar aquellos factores, que se originan a lo interior de la

organizacion.

Tabla 18-3:  Andlisis interno
Factores Nivel de Comportamiento Impacto enlaempresa Implicados
impacto
Sistema de | Alta Informacion concreta de | *Crecimiento de | *Bolsade valores
interconexion las compras/ventas en | inversionistas. *Inversionistas
bursatil tiempo real en las bolsas | *Incremento de productos | *Organizaciones
existentes. financieros.
Costos Medio Productos  financieros | *Atraccion de | *Bolsa de valores
financieros mas atractivos para una | organizaciones. (instrumentos).
organizacion. Capta | *Incremento de | *Organizaciones.
recursos con un interés | financiamiento. *Inversionistas.
inferior queel de labanca
tradicional.
Gobierno Alta Regulador  de los | *Garantia de un | *Inversionistas.
corporativo procesos de los | crecimiento sostenible del | *Mercado bursatil.
participantes del | mercado. *SUPERCIAS.
mercado, paraunamayor | *Confianza a los inversores
confianzay transparencia | nacionalesy extranjeros.
en las operaciones.
Manejo de | Alta Monitoreoy analisis ante | *Garantia de un | *SUPERCIAS.
politicas de las amenazas y | crecimiento sostenible del | *Inversionistas.
riego, debilidades que pueden | mercado. *Mercado bursatil.
privacidad vy aparecer dentro de los | *Confianza a los inversores
calidad. procesos. *Competitiva.
Aportacion de | Alta Atraen a inversionistas | *Confianza a los | *Organizaciones.
beneficios a las extranjeros. inversionistas. *Bolsa de valores.
organizaciones Fortalecen la estructura | *Alternativade inversion. | *Inversionistas.
financiera.
Aportan a la economia
local.
Asesoramiento | Alta Involucra a las casas de | *Genera confianza. *Casas de valores.
para las valores como principal | *Crecimiento del mercado. | *Bolsa de valores.
inversiones. intermediador para una *Inversionistas.
inversidnrentable. *Qrganizaciones.
Minima difusién | Alta Disminuye el desempefio | *Estancamiento del | *Bolsa de valores.
de informacion. del mercado, e incluso | mercado bursétil.
genera un mejor | *Inseguridad para invertir.
desenvolvimiento a la | *No ingresar al mercado
competencia. por desconocimiento.
Exigencia a las | Media Demostrar la | *Seguridad-confianza de | *Organizaciones
organizaciones transparencia de las | inversion. Bolsa de valores
con el marco entidades que se | *Mejora la imagen del | *SUPERCIAS
normativo del desenvuelven en el | mercado.
mercado de mercado.
valores.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.
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3.4.5 Analisis PEST

En la tabla a continuacidn se presenta el anélisis politico, econdmico, social y tecnolégico del
sector externo de la Bolsa de valores.

Tabla 19-3: Anélisis PEST

Factor politico Al existiruna estabilidad politicaentre los partidos del gobierno, se puede generar
un marco legal seguro, el cual no involucre perjuicios en las actividades
empresariales, determinando asi que el riesgo para inversionistas es reducido, y de
esta forma no involucrar un nivel elevado de incertidumbre parano ahuyentar a los
inversionistas ya que son los moteres para inyectar capital a las organizaciones,
permitiendo el desarrollo productivo.

Factor economico | En los Gltimos afios las condiciones econdmicas del pais se han visto afectadas por
el alto nivel de corrupcion y la crisis sanitaria, siendo factores que no han permitido
generar apoyo econoémico a las organizaciones, sin embargo, al optar por un
financiamiento las tasas para Mipymes van entre el 11% al 17%, siendo un factor
que delimita las actividades productivas, ademas se ha implementado un marco de
imposicion en base al régimen fiscal que no hanido en beneficio de lasentidades.
Factor social En cuanto al entorno social hay un gran brecha de desconocimiento en base a los
sectores financieros entre Mipymesy grandes empresas, mermando asi mejorar las
actividades productivas de forma equitativa, ademas la falta de culturaen informarse
de los nuevos mercados financieros que proveen de inversion y financiamiento han
detenido el impulso empresarial y por ende el laboral.

Factor tecnoldgico | A pesar de que la coberturapara trabajar con medios digitales han ido en aumento,
el impacto de informacion a través de los sistemas tecnoldgicos han sido
insuficientes, ya que la poblacion no tienen un conocimiento avanzado en base a los
mercados financieros que existe en el pais.

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.
3.5 Formulacion de estrategias
3.5.1 Matriz evaluacion de factores externos

A continuacion, en la tabla 28-3 se presenta la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE),
la cual permite identificar factores que se originan externamente a la organizacion y se constituyen

en amenazas u oportunidades.
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Tabla 20-3: MEFE

SIGL FACTOR PESO CALIFIC PESO
AS ACION  PONDE
RADO
OPORTUNIDADES
01  Promover el uso de las Tecnologias de informacién y 0,09 2 0,18
comunicacion (TIC).
02  Globalizacion del mercado bursatil. 0,15 3 0,45
O3  Dinamizarlaimagen de la Bolsa de valores 0,18 5 0,9
O4  Granvariedad de Mipymes. 0,2 5 1
O5  Avalar laconfianza de las organizaciones. 0,09 3 0,27
06  Menorescostos financieros 0,2 3 0,6
O7  Asesoramientoen base al uso de instrumentos financieros. 0,09 3 0,27
Total 1 3,67
AMENAZAS
Al  Falta de cultura de investigacion de nuevos mercados 0,2 3 0,6
financieros.
A2  Faltade conocimientoy confianza de los al sector bursétil. 0,09 1 0,09
A3  Riesgo a no cumplir con las exigencias del mercado de 0,05 3 0,15
valores.
A4 Desconocimiento de los instrumentos que brindael mercado 0.3 3 0,9
bursatil.
A5  Altonivel de organizaciones familiares. 0,2 3 0,6
A6  Faltade culturade inversiony ahorro. 0,16 3 0,48
1 2,72

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.

3.5.2 Matriz evaluacion factores internos

En la tabla 29-3 se presenta la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), permite
identificar factores, que se originan a lo interior de la organizacion, y se constituyen en debilidades
o fortalezas.
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Tabla 21-3:  MEFI

SIGLA FACTOR PESO CALIFIC PESO
S ACION PONDE
RADO
FORTALEZAS
F1 Sistema de interconexion bursatil. 0,15 5 0,75
F2 Diversasalternativas de inversion. 0,2 3 0,6
F3 Brindar capacitacién paraanalizar asuntos de coyuntura. 0,1 1 0,1
F4 Un buen gobierno corporativo 0,15 3 0,45
F5 Integraciona la Bolsa de valores de forma transparente. 0,1 3 0,3
F6 Operaen coordinacion de las casas de valores. 0,15 3 0,45
F7 Politicas deriesgo, privacidad y calidad. 0,15 5 0,75
Total 1 3,40
DEBILIDADES
D1 Falta de difusion de informacion a través de los mediosde 0,3 3 0,9
comunicacion.
D2 Falta de incentivos fiscales para las organizaciones 0,12 3 0,36
D3 Dominio de participacién de organizaciones grandes 0,15 1 0,15
D4 Escasa divulgacion de las ventajas que posee la Bolsade 0,18 3 0,54
valores.
D5 Poco labor educativa haciael ahorrista e inversionista. 0,25 3 0,75
Total 1 2,70

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

3.5.3 Matriz FODA

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), identifica variables y situaciones

estratégicas a través de una matriz, permitiendo el desarrollo optimoy adecuado de un proyecto.
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Tabla 22-3: FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Sistema de interconexidn burséatil. Falta de difusion de informacion a travésde | D1
los medios de comunicacion.
F2 | Diversasalternativasde inversion. Falta de incentivos fiscales para las | D2
organizaciones
F3 | Brindar capacitacion para analizar asuntos | Dominio de participacion de organizaciones | D3
de coyuntura. grandes
F4 | Un buen gobierno corporativo Escasa divulgacion de lasventajas que posee | D4
la Bolsa de valores.
F5 | Integracidna la Bolsa de valores de forma | Poco labor educativa hacia el ahorrista e | D5
transparente. inversionista.
F6 | Opera en coordinacion de las casas de
valores.
F7 | Politicas deriesgo, privacidad y calidad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 | Promover el usode las Tecnologias de Falta de cultura de investigacion de nuevos | Al
informacion y comunicacion (TIC). mercados financieros.
02 | Globalizacion del mercado bursatil. Falta de conocimientoy confianzade los al | A2
sector bursatil.
03 | Dinamizarlaimagen de la Bolsa de valores | Riesgo a no cumplir con las exigencias del | A3
mercado de valores.
O4 | Granvariedad de Mipymes. Desconocimiento de los instrumentos que | A4
brinda el mercado bursatil.
O5 | Avalar la confianza de las organizaciones. | Alto nivel de organizaciones familiares. Ab
06 | Menorescostos financieros Falta de cultura de inversion y ahorro. A6
O7 | Asesoramiento en base al uso de

instrumentos financieros.

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.

Interpretacion

A partir de los factores que intervienen directa como indirectamente con la Bolsa de valores y a
través de un andlisis interno, se ha procedido a generar la matriz FODA, la cual da apertura a las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. En cuantoa la matriz, se puede detectar que hay
mayores fortalezas y oportunidades que amenazas y debilidades, sin embargo, esto demuestraqueel
mercado de valores no ha tenido el impulso adecuada para atraer mayores organizaciones que

trabajen con los diversos instrumentos que posee el mercado, sea para invertir o financiarse, pero

sobre todo generar un impacto econémico que ayude a dinamizar la economia.
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3.5.7 Disefio de estrategias (DAFO)

El disefio de estrategias es unaopcion de viabilidad al campo de accion y tacticas, que permite integrar el proposito de la organizacion. En la tabla 31-3
se planteael disefio de estrategias a través de alternativas de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO), relacionandose entre siy
creando unacombinacién de alternativas entre las variables FO, DO, FA y DA, siendo opciones viables para la aplicacion por parte de la organizacion.

Tabla 23-3:  Disefio de estrategias (DAFO)
Analisis Fortalezas Debilidades
interno/exte | Sistema Diversas | Brindar | Un buen | Integraci | Opera en | Politica | Falta de | Falta de | Dominio Escasa | Poco
rno de alternati | capacitac | gobiern | én a la | coordinac | s de | difusiénde | incentivos | de divulgac | labor
intercone | vas de | i6n para | o Bolsa de | i6nde las | riesgo, | informacio | fiscales participaci | i6n de | educativa
Xién inversié | analizar | corporat | valores casas de | privaci | n a través | para las | on de | las hacia el
bursatil. n. asuntos ivo de forma | valores. dad vy | de los | organizaci | organizaci | ventajas | ahorrista
de transpare calidad. | medios de | ones ones que e
coyuntur nte. comunicac grandes posee la | inversioni
a. ion. Bolsa de | sta.
valores.
Oportunida FO-MAXIMAX DO-MINIMAX
des
Promover el
uso de las
Tecnologias | F1-F2:01-02: Capacitara grupos de trabajadores de la Bolsade valoresenel uso | D1:01-O3: Incrementar el uso de tecnologias de informacion y
de de tecnologias de informacion y comunicacion, para promover el funcionamiento | comunicacion, para promover la imagen y funcionamiento del
informacion | del mercado de valores, interconexion bursatil y sus alternativas de inversion | mercado de valores.
y dominantes.
comunicacio
n (TIC).
Globalizacio
n del
mercado
bursatil.
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Dinamizarla | F3-F4-F6-F7:03-4-5: Desarrollar un proyecto de factibilidad para potencializar | D4:02-05-0O7: Gestionar un plan de capacitacion online, por
imagen de la | laimagen de la bolsa de valoresa través de sus indicadores financieros, manejo de | parte la Bolsa de valores dirigidos a: emprendedores y
Bolsa de politicas e hitos alcanzados, aprovechando el amplio nimero de Mipymes. (representante o gerentes) Mipymes, orientados a los beneficios,
valores ventajas e instrumentos que maneja la Bolsade valores.

Gran

variedad de

Mipymes.

Avalar la

confianza de
las
organizacion
es.

Menores
costos
financieros

Asesoramien
to en base al
uso de
instrumentos
financieros.

F6:06: Fortalecer la bolsa de valores
mediante la creacién de un sistemade lock-in.

Amenazas

FA-MAXIMIN

Faltade
culturade
investigacion
de nuevos
mercados
financieros.

Faltade
conocimient
oy
confianza de
los al sector
bursatil.

F1-F2-F3:Al-A4-A6: Crear socializaciones a
nivel cantonal en la provincia de Pichincha,
por la Bolsa de valores direccionados a
Mipymes, en base a mercados alternativos de
inversion y financiamiento, dando realce al
mercado de valores a través de sus hitos
alcanzadosa nivel global y nacional.

MINI

Estrategias
A F
MIN MAXI

MAX

D3-D5:04-06: Crear un manual
para el sector empresarial
(Mipymes) e inversionista para
introducirse en la bolsade valores.

DA-MINIMIN

D2:A2-A3-A5: Desarrollar un
proyecto de factibilidad del marco
politicoentre el estado y mercadode
valoresenbase aincentivos fiscales,
creando medidas de ventajas
competitivas, aportando asi con el
cumplimiento de objetivos del
desarrollo sostenible 2030.
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Riesgoano
cumplir con
las
exigencias
del mercado
devalores.
Desconocimi
ento de los F4-F5-F6:A2: Establecer grupos especializados multidisciplinarios dentro dela | D4-D5:A1-A4-A6: Crear convenios entre la Bolsa de valores
instrumentos | Bolsa de valores encargados de direccionar campafas de vinculacion y con instituciones educativas, municipios y asociaciones para
que brindael | fortalecimiento al mercado de valores. brindar un soporte técnico en base a los sectores financieros,
mercado ahorro, inversién y financiamiento, aportando a una culturaen
bursatil. desarrollo.

Altonivel de | F7:A3-A5: Gestionar un convenio con el servicio de rentas internas, para el
organizacion | intercambio de informacidny dar seguimiento a organizaciones de alta evolucion
es familiares. | econdmica, con la finalidad de brindar soporte financiero parala introduccioénal

Faltade mercado de valores.
culturade
inversiony
ahorro.

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

3.5.8 Matriz del planteamiento de actividades

La matriz de planteamiento de actividades es unaguia que muestrainterrelacion entre factores estratégicos, actividades, y tiempo, siendo un soporte
para el plan de manejo de lo planteado, priorizando el cual se ajusta a ciertos campos requeridos.

De acuerdo a la tabal 32-3 las actividades de cumplimiento de estrategias FO, hace referencia a estrategias que maximicen la utilizacion de fortalezas, de

tal modo que se pueda maximizar el aprovechamiento de oportunidades.
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Fortalecer la Bolsa de
valores mediante la creacion
de un sistema de lock-in.

Anélisis y generacion de la necesidad existente.

Creacion de sistema lock-in

Aplicacidn de sistema lock-in y emision de informes semanales

de Lock-in a través de los medios de comunicacion.

Tabla 24-3:  Actividades para el cumplimiento de estrategias FO
Estrategia 1 Tiempo
Estrategia Actividades Seman | Seman | Seman | Semana | Duraci6 | Inicio | Terminaci
a(l) a(2) a(3) 4-7) n on
Capacitar a grupos de | Evaluaral personal en base a tecnologias de informaciony 2meses | 01/01/ | 01/03/2023
trabajadores de la Bolsa de | comunicacién 2023
valores en el uso de | Seleccién de personal a capacitar
tecnologias de informaciony
comunicacion, para | Capacitacion a ejecutar
promover el funcionamiento
del mercado de valores,
interconexion bursatil y sus
alternativas de inversion
dominantes.
Estrategia 2 Seman | Seman | Seman | Semana | 3meses | 01/02/ [ 01/05/2023
a a a (8-10) 2023
(1-3) (2-4) (5-7)
Desarrollar un proyecto de Segmentar los sectores de mayor influencia de Mipymes
factibilidad para Analizar prepuestas
potencializar laimagen de la | Seleccién, desarrollo y aceptacién del proyecto
Bolsa de valores a través de
sus indicadores financieros,
manejo de politicas e hitos
alcanzados, aprovechandoel
amplio nimero de Mipymes.
Estrategia 3 Mes Mes Mes Mes 18 01/04/ | 01/10/2024
@) (2) 3) (4-18) | meses 2023

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.
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A continuacion, en la tabla 33-3 de actividades de estrategias FA, hace referencia a estrategias que permiten la maximizacion en la utilizacién de
fortalezas en el esfuerzo por minimizar el impacto de las amenazas.

Tabla 25-3:  Actividades para el cumplimiento de estrategias FA
Estrategial Tiempo
Estrategia Actividades Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Duracion | Inicio Terminacion
1) (2) (8-4) | 5-7) | (89
Gestionar un convenio con el | Reunidn de partes interesadas 3meses | 01/04/2023 | 01/06/2023
servicio de rentas internas, para | Creacién de politicas y
elintercambiode informaciony | normativas para el convenio
dar seguimiento a | Desarrollar un flujograma del
organizaciones  de  alta | cumplimiento de procesos
evolucion econdmica, con la
finalidad de brindar soporte | Dar sequimiento al proceso del
financiero para la introduccion | convenio
al mercado de valores Generar el pacto de convenioy
emitir informesa la ejecucion
del convenio
Estrategia?2 Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | 2meses | 01/03/2023 | 01/05/2023
1) (2) 3) 4 (5)
Establecer grupos | Generar pruebas de
especializados meritocraciaen disciplinas
multidisciplinarios dentro de la | relacionadasal mercadode
Bolsa de valores encargados de | valoresy empresariales
direccionar ~campafias de | Seleccion del personal
vinculaciény fortalecimientoal [ pesarrollar planificacion de
mercado de valores. propuestas
Presentaciony seleccion de
propuestas
Estrategia3 6 meses | 01/08/2023 | 01/02/2024
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Crear socializaciones a nivel
cantonal en la provincia de
Pichincha, por la Bolsa de
valores direccionados a
Mipymes, en base a mercados
alternativos de inversion vy
financiamiento, dando realce al
mercado de valores a través de
sus hitos alcanzados a nivel
global y nacional.

Segmentacion y seleccion
cantonal de sectores
empresariales mas numeroso

Planificaciény creacionde la
presentacion del mercados
alternativos financieros

Inicio de socializaciones a nivel
cantonal y emision de informes

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

En la tabla 34-3 de actividades para el cumplimiento de estrategias DO, hace referencia a estrategias que minimizan el impacto de debilidades y asi
poder aprovechar la maximizacion de oportunidades.

Tabla 26-3:  Actividades para el cumplimiento de estrategias DO
Estrategial Tiempo
Estrategia Actividades Mes Mes Mes Mes Duracion | Inicio Terminacion
1) 2) @) (4)
Incrementar el uso de Planteamiento de nuevas reglas en la 4 meses | 01/10/2023 | 01/02/2024
tecnologias de implementacion plataformas digitales
informaciony para difundir laimagende la Bolsade
comunicacion, para valores (presentando como una
promover laimageny alternativade inversion)
funcionamiento del Generar una segmentacion de los
mercado de valores. espacios publicitarios mas consumidos.
Implementar publicidad de forma
equitativa en sectores estratégicos.
Estrategia 2 Mes Mes Mes Mes Mes 6 meses | 01/07/2023 | 01/01/2024
@) 2 ®3) 4 (5-6)
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Gestionar un plan de
capacitaciénonline, por
parte la Bolsa de valores
dirigidosa:
emprendedores y
(representantes o
gerentes) Mipymes,
orientados a los
beneficios, ventajas e
instrumentos que maneja
la Bolsa de valores.

Crear un itinerario/hoja derutade
aprendizaje del mercado de valores.

Planificar la exposicion de seminarios
virtuales enbase al mercadosde
valoresparaestimular el desarrollo de
conocimiento.

Crear una gamificacion enbasea
instrumentos financieros.

capacitacién

Estrategia3

Semana

(1)

Semana

)

Semana

®)

Semana

(4)

Semana

©)

Crear un manual para el
sector empresarial
(Mipymes) e
inversionistapara
introducirse en la bolsa
de valores.

Aprobacion de temadel manual
Establecer los elementos y estructura
del manual

Validacion de contenido del manual
(establecer procesos y procedimientos)

Validaciénde manual

2 meses

01/10/2023

01/12/2023

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

De acuerdo con la tabla 35-3 de actividades de cumplimiento de estrategias DA, hace referencia a estrategias que permitan minimizar las debilidades y
sus efectos, asi como la minimizacion del impacto de las amenazas.
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Tabla 27-3:  Actividades para el cumplimiento de estrategias DA
Estrategial Tiempo
Estrategia Actividades Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Duracion | Inicio Terminacion
(1) (2-4) (3-7) (7-10) (11)
Desarrollar un proyectode | Plasmar el aporte e influenciade la 3meses | 01/12/2023 | 01/03/2024
factibilidad del marco bolsa de valores entorno al marco
politicoentre el estadoy organizacional pymes.
mercado de valores en
base a incentivos fiscales, | Acercamiento con laspartes
creando medidas de interesadas
ventajas competitivas,
aportando asicon el Analisis de prepuestas
cumplimiento de objgt|vos Seleccidn, y desarrollo del proyecto
del desarrollo sostenible
2030. —— ——
validacion del proyecto de factibilidad _—-
Estrategia?2 Mes Mes Mes Mes Mes 5meses | 01/01/2024 | 01/06/2024
(1) @  |©® 4 5)

Crear convenios entre la
Bolsa de valores con
instituciones educativas,
municipiosy asociaciones
para brindar un soporte
técnicoen base alos
sectores financieros,
ahorro, inversiony
financiamiento, aportando

Crear una planificacién enbasea los
sectores mas dinamicos paragenerar
convenios.

Generar acercamientos con las partes
interesadas

Crear normativas para la validacion del
convenio

a unaculturaen desarrollo.

Aprobaciones del convenio

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

3.5.9 Cuadro de resumen de estrategias
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El cuadro de resumen de estrategias es unamatriz que se enfoca en el planteamiento de estrategias generales, especificas, metas, indicadores,

responsables y un presupuesto, la cual ayuda a recabar lo més importante en cuestién de las estrategias de forma concisa.

Tabla 28-3:

Cuadro de resumen de estrategias

Estrategias

cantonal en la provincia de
Pichincha, por la Bolsa de
valores direccionados a
Mipymes, en base a mercados

en los cantones
seleccionados
al 100%

espacios fisicos
(salade
eventos), $250,
(8 cantones),

Generales Especificas Metas indices Responsable Presupuesto Total
presupuesto

Estrategia de Capacitar a grupos de | Capacitaral *Ejecutivode Dos cursos $900
recursos humanos | trabajadores de la Bolsa de | personal namero de personas gestion virtuales de 20

valores en el uso de | seleccionadoal capacitadas *Ejecutivo horas cada uno.

tecnologias de informaciony | 100% numero de seleccionados administrativo $450 por curso

comunicacion, para promover a capacitar *Analista de

el funcionamiento  del recursos humanos

mercado de valores, *Analista

interconexion bursatil y sus comercial

alternativas de inversion *Analista de

dominantes. control

Gestionar un plan de | Gestiondel *analistas del Contratacionde | $3669

capacitaciononline, por parte | plande %informe avance de plan consejonacional | espacio virtual

la Bolsa de valores dirigidos | capacitacion de capacitacion de valores (zoom) $169 al

a: emprendedores  y | del 100% %Planificacion de *Gerente de afio.

(representantes o0 gerentes) capacitacion operaciones y Emision de

Mipymes orientados a los servicios informacion del

beneficios, ventajas e (tecnologia) curso através

instrumentos que maneja la de redes

Bolsa de valores. sociales, sitios

weby TIC.
$3500
Crear socializaciones a nivel | Socializacion Contratacionde | $10,000
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alternativos de inversion y
financiamiento, dando realce
al mercadode valoresa través
de sushitosalcanzadosa nivel
global y nacional.

%informe avance
de cantones
socializados

% de cantones
de la provinia

aplicacionen 5
sectores de cada
canton.

de Pichincha

Estrategia de Desarrollar un proyecto de | Elaborarel *Gerente general | responsablede | $12000
investigacion de factibilidad para potencializar | proyectode Y%proyecto de factibilidad *Gerente y desarrollarel
desarrollo la imagen de la bolsa de | factibilidad ejecutada analista comercial | proyectode

valores a través de sus | parapromover Y%proyecto de factibilidad *Asistente de factibilidad se

indicadores financieros, | laimagen de la planificado cumplimiento prevé un costo

manejo de politicas e hitos | BV al 100% *Gerente de de $12000

alcanzados, aprovechando el operaciones

amplio nimero de Mipymes. *analistadel

Desarrollar un proyecto de | Elaborarel consejonacional | responsablede | $15000

factibilidaddel marco politico | proyectode %proyecto de factibilidad de valores desarrollarel

entre el estado y mercado de | factibilidad ejecutada *Gerente proyectode

valores en base a incentivos | para cambios %proyecto de factibilidad | financiero factibilidad se

fiscales, creando medidas de | fiscales planificado prevé un costo

ventajas competitivas, de $15000

aportando asi con el

cumplimiento de objetivos del

desarrollo sostenible 2030.
Estrategia de Fortalecer la Bolsa de valores | Creaciondel *Gerente general | Creaciondel $30000
negocio mediante la creacion de un | sistemalock-in % avance de creacion *Gerente sistema lock-in

sistema de lock-in. al 100% sistema lock — in comercial $30000

%sistema lock — in

Estrategia de Gestionar un convenio conel | Cumplimiento *Gerente Costos del $1500
cooperacion servicio de rentas internas, | pactadoenla %informe del avance de comercial procedimiento
institucional para el intercambio de | gestionde gestion (convenio) *directorde equivalente a

informacion y dar | convenios Y%convenio gestionado relaciones $1500

seguimiento a organizaciones laborales

de alta evolucién econémica,
con la finalidad de brindar
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soporte financiero para la *analistadel
introduccion al mercado de consejonacional
valores. de valores
*directorde
planeacion
Crear convenios entre la | Cumplimiento Costos del $24000
Bolsa de valores e | pactadoenla %informe del avance de procedimiento
instituciones educativas, | gestion de gestion (convenio) equivalente a
municipios y asociaciones | convenios %convenio gestionado $100 por
para brindar un soporte convenio.
técnicoen base a los sectores Alcanzar 30
financieros, ahorro, inversion convenios por
y financiamiento, aportando a cantén.
una cultura en desarrollo.
Estrategia de Establecer grupos | Creaciény *Analistasde Creaciony $120000
gestion especializados asignacionde %avance de creacion de recursos humanos | desarrollo de
multidisciplinarios dentro de | rolesagrupos grupos multidisciplinarios | *analistadel proyectos de
la Bolsa de valores | especializados | % grupos multidisciplinarios | consejonacional | campafia
encargados de direccionar planificado de valores $15000 por
campafias de vinculacién y *Gerente de cada cantén.
fortalecimiento al mercado de recursos humanos
valores.
Estrategia de Incrementar el uso de | Elevareluso *Analista de aplicacion de $178000
marketing tecnologias de informaciony | de TIC para %del uso de tecnologias tecnologia minis tven 100
comunicacion, parapromover | difundir para difundir informacion | *analistas del ecovias costo de
la imagen y funcionamiento | informacién %del uso de tecnologias consejonacional | $250u,
del mercado de valores. planicado de valores (25,000);
*Analista aplicacion de
comercial 110 vallas
*director $1200 u,
comercial contrato por 4

meses
($132,000);
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emision de
informacion en

tvy redes
sociales
($21,000)
Estrategia de Crearunmanual parael sector | Creaciondel *Gerente de Creador del $40600
procedimientos/ empresarial (Mipymes) e | manualal %informe del avance de canalesy manual $600.
aprendizaje inversionista para | 100% creacion del manual servicios $5,00 impresion
introducirse en la bolsa de Y%manual planificado *analistadel de manuales,
valores. consejonacional | generar ocho
de valores mil manuales, el
*Analistasde resto via web
canales-servicios | (gratuito)
Presupuesto $435,669

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.
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3.6. Estrategia comercial

3.6.1. Plan estratégico de comunicacion

De acuerdo con la tabla de resumen de estrategias 36-3, en este apartado se presenta en forma

detallada la propuesta del plan de comunicacion.

De acuerdo con los resultados que se obtuvo a través de las encuestas se puede determinar que los
medios de comunicacién que tienen mayor potencial en su uso, serviran como un medio informativo

acerca del mercado bursatil potencializando asi su imagen.

Seleccién de medios

3.6.1.1. Television

Figura 1-3:  Television
Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

En base a las tendencias de los programas més vistos por los televidentes, se debe emitir informacién
acerca de la Bolsa de valores, por ello, se debe generar publicidad en los programas que atraen méas
audiencias, como telenovelas, noticieros, y partidos de futbol.

Partes del dia: Mafianay noche.
Tiempo: 50s a 1min, tiempo de informacioén — 6 veces al dia.
Temas: Rentasfijas y variables.

Duracién del contrato: 18 meses.
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3.6.1.2. Redes sociales

Figura 2-3: Redes sociales

Realizado por: Peir6, Rosario, 2017.

De acuerdo con las innovaciones de aplicaciones moviles que se han ido generando durante las
Gltimas décadas, el uso de las redes sociales se han convertido en la actualidad parte del diario vivir

de la sociedad, indicando que es el factor clave para difundir informacion en base al mercado bursatil.

Generar estados que sean dindmicos a diario en todas las redes sociales que maneje la Bolsa de

valores.

Costear publicidad en redes como Facebook, Youtube e Instagram ya que son las redes més usadas
en los dltimos cinco afios, ademas, se debe crear contenido en las apps que se viralizan cada semestre

con la finalidad de mantenerse siempre informado hasta llegar a la mentalidad de los usuarios.

3.6.1.3. Prensa escrita

Figura 3-3: Prensa escrita

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.

El hechode ser un medio que esta a disposicion de las personas en cualquier parte del sector urbano,
y con una ventaja de que en momentos este tipo de medios se obsequia a los usuarios, esta se
convierte en un medio potencial para colocar informacién del mercado bursatil, incluso se puede
constatar que este medio es relevante ya que dentro de la investigacion demuestra que la prensa
escrita es uno de los medios para informarse acerca de los mercados financieros representandoa 103

encuestados que abarca el 38,72%.
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Este medio se debe explotar practicamente de domingo a domingo, con los siguientes

acontecimientos:

De lunesa jueves se debe explotar este producto en los espacios que mas atrae usuarios, que son los

semaforos.

De viernes a domingo se debe explotar este producto en los seméaforos, pero también se debe
acercarse a los centros comerciales que son los lugares que mas abunda en aquellos dias. Las
publicacion se lo hard unavez por dia, en dos paginas que se siten por la mitad del periédico, las
cuales contengan informacidn de los instrumentos de la Bolsa de valores, y darle el valor agregado
de situarun juego de sopa de letras, para atraer mas la atencién del usuario, incluso se va a publicar

las paginas web del mercado bursatil.

3.6.1.4. Sitios web

Figura 4-3:  Sitios web

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

Para llegar a generar visitas constantes a las paginas web en las cuales destacan los articulos
cientificos, se debe estar pendiente de las actualizaciones de las aplicaciones, porque es el medio
perfecto por el cual se puede atacar al usuario y emplear publicidad con links dirigidos al canal de
informacion del mercado bursatil, incluso el estar generando contenido de diversién e informacion

atraerd a la multitud.

Generar 1 hora de informacién en a través de toda plataforma digital (apps), repartiéndolo por 30
minutosen el transcurso de la mafiana, la otra parte por la tarde y noche, en los videos més virales e

informaciones mas visitadas.
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3.6.1.5. Vallas Publicitarias
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Figura 5-3:  Vallas Publicitarias

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.

Este medio es plenamente confiable para alcanzar buenos resultados, ya que se colocara informacion
llamativa, breve, precisa y concisa en aquellos sectores y avenidas mas transitadas, se considera que
es uno de los mejores medios de informacion en el exterior para llegar a un alto nimero de personas
naturales/juridicas, ya que la regularidad y permanencia de los usuarios por dirigirse por el mismo
camino hacia un lugar en especifico se lograra crear impulsos que alcancen a que se investigue de la
situacion. Plasmar en 30 vallas publicitarias de contenidos de rapida captacion en el norte y sur de
Quito.

3.6.1.6. EcoviasTV

Figura 6-3: Ecovias Tv

Realizado por: Ledn Morocho, Jhefferson,2021.

Generar apoyo econdmico por parte del mercado bursatil, con la finalidad de que se incremente en
todas las unidades las micro plasmas, para emitir informacion de la bolsa cada 7 minutos o cada 4
paradas del ecovia-trole, ademas, se genera un beneficio extra ya que el objetivo también iria
enfocado en la parte social, cultural que es la de denuncias de abusos y acoso. Es rentable la emision
de informacion a travées de este medio, ya que en promedio en el trole viajan 325 000 personas en
113 unidades y 272 830 usuarios viajan en el ecovia en 123 unidades, entonces es un potencial para

abarcar el temade la bolsa de valores (Elcomercio.com, 2019).
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3.6.1.7. Cine

Figura 7-3: Cine

Realizado por: Leén Morocho, Jhefferson,2021.

El espacio de introduccién de informacion del mercado bursatil debe ser propiciada antesde que se
dé comienzo a las peliculas programadas, es la alternativa adecuada para exponer una filtracion de
un cortometraje acerca de lo que ofrece la Bolsa de valores, se debe exponer de 2 a 3 minutos un
instrumento al inicio y final de la programacion, con objetivos claros, demostrando que se puede

conseguir con esa inversion y demostrar como se puede acceder a ese mercado.
3.6.1.8. Convenios

Crear convenios con empresas publicas y privadas las cuales realicen charlas acerca de las
inversiones, fondos de ahorros y financiamiento, dando a conocer como una alternativa el mercado
bursatil. También el crear un convenio con el registro mercantil y el servicio de rentainterna (SRI),
para que sean los intermediarios en difundir la informacion acerca de los instrumentos de la Bolsa

de valores ya que es donde se registran las empresas para iniciar sus actividades.

En cuanto a la participacion de los intermediarios mencionados, deben enviar informacion del
mercado bursatil a través de los correos electronicos y enlaces de las paginas web a su nimero
telefonico, esta informacidn sera compartida dos veces al mes, parano hostigar a los usuarios, ademas

se va a emitir papeles volantes al inicio del proceso del registro de las organizaciones.
3.6.1.9. Programas ambito escolar

La incidencia de la participacion de los representantes de la Bolsa de valores es esencial para
compartir charlas en los niveles de educacion superior y secundaria. La iniciativa de conferencias de
la Bolsa de valores, ha sido uno de los ambitos que en particular ha ido en beneficio de las
instituciones superiores, ya que han incidido en explorar un nuevo sector financiero, sin embargo, es
indispensable mantener estos programas, pero se debe dinamizar con mayor parte de instrumentos

ejemplificados reales. En cuanto a las instituciones de secundaria la participacion de los
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representantes de las entidades en beneficio deben acudir a las instalaciones para tener mayor

influenciae impacto en los activos mas valiosos para la sociedad.
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Conclusiones

De la investigacion llevada a cabo se puede concluir que la Bolsa de valores promueve la inversion,
ahorro y financiamiento a corto y largo plazo, siendo esencial para las entidades que participan y se
concentran dentro de dicho mercado, ya que le impulsa a mejorar los aspectos productivos, ademas,
la Bolas de valores es un sector financiero que fortalece e impulsa el desarrollo econémico, siendo
asi que la interaccién entre la bolsa de valores y las diferentes entidades promueven un crecimiento

empresarial mutuo.

A pesar de que las Mipymes son las que dominan el mercado a nivel global y tienen un impacto
relevante en la sociedad e incluso son la esencia para generar un alto nivel de emprendimientos,
empleo y dinamizacion econdmica no han tenido una participacion significativa en la Bolsa de
valores, ya que no cumplen con las exigencias regulatorias, lo que casualmente se relaciona con la

falta de conocimiento del mercado bursatil.

En conclusidn, sila Bolsa de valores no flexibiliza las exigencias regulatorias, las microempresas no
tienen la posibilidad de participar en dicho mercado, ya que la mayor parte de ellas no cuentan con
un modelo de gestion administrativay financiera siendo uno de los requisitos para involucrarse con
el mercado de valores, ademas, las tarifas de inscripcion y mantenimiento provocarian costos

elevados para estas organizaciones siendo esta una limitante para poder ingresar al mercado bursatil.

Finalmente, la investigacién permiti6 identificar la participacion e incidencia de negociaciones de
las Mipymes en la Bolsa de valores, facultando caracteristicas del desarrollo y desenvolvimiento de
cada unade ellas en el mercado de valores y societario, permitiendo asi realizar una matriz FODA,
siendo parte esencial para la elaboracién y direccionamiento de estrategias del incremento de

participacion de las organizaciones en la Bolsa de valores.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Bolsa de valores reestructurar las estrategias actuales de trabajo, con las que se
esta proponiendo en el trabajo investigativo, para llevar a cabo con el cumplimiento de las actividades
productivas de las organizaciones, siendo el mercado de valores uno de los motores principales de

generar inversién, financiamientoy ahorro.

A la Bolsa de valores se recomienda fomentar la aplicacién de medios de difusion del mercado de
valores, para dar a conocer un mercado alternativo financiero y dar a conocer la imagen de la
organizacién, siendo claves para el impulso de un crecimiento a largo plazo, ademas generar
constantemente capacitaciones a nivel zonal de forma equitativay mejorar la culturafinancierade la

sociedad.

Se recomienda a la Bolsa de valores dar prioridad a los convenios con instituciones educativas,
asociaciones y municipios, para fomentar capacitaciones en base al sector financiero bursatil, y esta

sea considerada unaalternativa financiera para las organizaciones.
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ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTAS A PERSONAS JURIDICAS (MIPYMES)

Tema: Disefio de estrategias para difundir e incrementar la participacion de las Mipymes del sector
comercial en la Bolsa de valores provincia de Pichincha.

Objetivo: Fomentar el uso de los mecanismosy sistemas de la Bolsa de valores, a través de un disefio
estratégico de difusion, con el fin de impulsar a las pymes del sector comercial en la provincia de
Pichincha.

1.

M O O O O

>0 o w ©0 0 0 0

© O O O @ O O

¢Cudl de estas instituciones financieras conoce usted? (puede marcar méas de una
opcion)

Bancos

Cooperativas de ahorro y crédito

Bolsa de valores

Fondos de inversion

¢ Cudl de estos sistemas financieros le genera mas confianza para invertir o financiarse?
(puede marcar mas de una opcion)
Bancos
Cooperativas de ahorro y crédito
Bolsa de valores
Fondos de inversién

¢Ha escuchado usted acerca de la bolsa de valores?

Si

No

Si la respuesta 3 es no ¢Le gustaria conocer acerca de los mecanismos e instrumentos
gue posee la bolsa de valores? (puede marcar mas de una opcion)

Sl

NO

¢ Conoce cual es la funcidon de la bolsa de valores?

Sl

POCO

NADA

Si usted ha escuchado de la bolsa de valores ¢ A través de que medios de difusion se ha

informado? (puede marcar mas de una opcion)
TV
Radio
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Redes Sociales

Periddico

Vallas publicitarias

Medios de comunicacion interpersonal

Revistas especializadas

¢Su empresa actualmente cotiza en la Bolsa de valores?
Si

No

©® O O ¥ o O O o o

Si su empresa cotiza en la bolsa de valores ¢Qué tipo de inversidn suele realizar la
organizacion?

Bonos

Repos

Acciones

Polizas

Titularizacion

Ahorros

Letras hipotecarias

Fondos de inversion

Derivados

© 0O O 0o 0O 0O 0O O o o

¢Si su empresa no cotiza en la bolsa de valores ¢En qué variables estaria interesado
a incursionar en la bolsa de valores?

Bonos

Repos

Acciones

Polizas

Titularizacion

Ahorros

Letras hipotecarias

Fondos de inversién

© O 0O 0 O O O O o

Derivados

-
o

¢Considera usted que el grado de conocimiento que tiene frente a la bolsa de valores
es?
O Excelente

O Muy Bueno
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Bueno

Regular

No tiene conocimiento

¢De donde proviene su financiamiento?
Socios

Accionistas

Mercado bursétil

Bancos

Cooperativas

Capital propio

. ¢A través de que medios de difusidn, la organizacion se informa o recepta

informacién financiera? (puede marcar mas de una opcién)

TV

Radio

Redes Sociales

Periddico

Sitios web

Medios de comunicacién interpersonal (fax, correos, teléfono, cartas)

Revistas especializadas

. En el caso que ofrecieran capacitaciones gratuitas de la Bolsa de valores como

alternativa financiera ¢A través de qué tipo de modalidad asistiria?
Presencial
Virtual

No es de su interés
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