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RESUMEN

La Auditoria Operacional realizada a Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA. se
ejecutd con el fin de conocer la situacién en la que se encontraba la compafiia en sus cuatro
sucursales aplicando el modelo COSO Il1 que nos permitird conocer las debilidades del sistema
de control que posee la organizacion asi como también evaluar el desempefio de las operaciones
principales que se ejecutan dentro de la misma, por ende se enfoco el estudio a los seis procesos
operativos como son ventas, compras, bodega, caja, logistica y posventa que tiene la ferreteria
dando como resultado el hallazgo de errores dentro de la ejecucién de dichos proceso. Como
resultado de la ejecucién de la auditoria se elaboré el respectivo informe final donde se estipulo
que la organizacion no cuenta con un sistema de control adecuado debido a que se dentro de sus
debilidades se encontraron la falta de control a la ejecucién de proceso, el desconocimiento del
sistema contable, mala delimitacion de funciones, falta de capacitacion a los empleados Yy falta
de aplicacién de las politicas de reclutamiento de personal. Mientras que en el anélisis de los
flujogramas tanto en la matriz como en las diferentes sucursales se encontraron hallazgos como
la falta de conocimiento sobre los productos, demora excesiva en las ventas, inexistencia de un
proceso de transferencias de productos y mal uso del sistema contable; como recomendacion es
importante implementar un sistema de control interno adecuado para la organizacion, asi como
un plan de capacitaciones continuas, definir un manual de funciones y procesos general para la

organizacion acaparando de esta manera a todas las actividades que se desarrollan en la misma.

Palabras clave: <AUDITORIA OPERACIONAL>, <ANALISIS COSO III>, <PROCESOS
OPERACIONALES>, <FLUJOGRAMA>, <HALLAZGO>.
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ABSTRACT

ABSTRACT The Operational Audit was carried out on Comercial San Francisco
COMSAFRAN CIA. LTDA. was executed to know the situation in which the company was in
its four branches applying the COSO I1I model that will allow knowing the weaknesses of the
control system that the organization owns as well as to evaluate the performance of the main
operations that are executed within it, therefore the study focused on the six operational
processes such as sales, purchases, warehouse, cash, logistics and post-sale that the hardware
store has, finding errors within the execution of the mentioned processes. As a result of
executing the audit, the respective final report was prepared where it was stipulated that the
organization does not have an adequate control system, within its weaknesses were found the
lack of control to the execution of the process, ignorance of the accounting system, poor
delimitation of functions, lack of employee training and lack of enforcement of personal
recruitment policies. While in the analysis of the flowcharts both in the matrix and in the
different branches it was found the lack of knowledge about the products, excessive delay in
sales, non-existence of a product transfer process, and misuse of the accountant system, as a
recommendation, it is important to implement an adequate internal control system. for the
organization, as well as a continuous training plan, define a manual of functions and general
processes for the organization, covering in this way all the activities that are developed in it.
Keywords: , , < OPERATIONAL PROCESSES >, , <FINDING
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene como tema la realizacion de una Auditoria Operacional a
Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA., de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo periodo 2019, con el objetivo de determinar el cumplimiento del desarrollo de las
operaciones, mediante la aplicacién de las diferentes técnicas y herramientas de auditoria que

nos permita emitir acciones correctivas en relacion con la mejora continua.

El trabajo de titulacion estd formado por tres capitulos los mismos que se detallan a

continuacion:

El Capitulo | estd formado por los antecedentes de investigacion, marco teérico, marco
conceptual e interrogantes de estudio, el mismo que nos permite recopilar informacion necesaria

que sustente el trabajo de titulacion y sirva como apoyo para el desarrollo del mismo.

En el capitulo 1l se establecera el enfoque, nivel, disefio y tipo de investigacion, asi como
también se aplicara la muestra y poblacion para la ejecucion de la auditoria, ademas se utilizaran
diversos métodos, técnicas y herramientas que permitan el desarrollo de trabajo de titulacién, no
obstante, este capitulo contiene la interpretacion de os resultados obtenidos al aplicar dichos

métodos de investigacidn para recopilar la informacién necesaria.

El capitulo 111 se realiza el marco propositivo que en el caso es la elaboracidn de una auditoria
operacional, la misma que costa de cinco fases; la primera fase que es el estudio preliminar
donde se debe obtener toda la informacidn necesaria acerca de la organizacion ha ser auditada
como su resefia histdrica, articulos, actividad econémica, mision, vision, politicas, reglamentos,
normas, etc., en la segunda fase se trata de la comprension de la entidad auditada, donde se
realiza un estudio breve sobre el estado de la organizacion, en la tercera fase se realiza la
revision y evaluacion del control interno aplicando el modelo de COSO IlI basado en los 17
principios, la cuarta fase es el analisis de las areas criticas donde se plasman todas aquellas
debilidades encontradas en el desarrollo de la auditoria y en la quinta fase que es la
comunicacion de los resultados se realizara el respectivo informa de auditoria el mismo que

contiene las conclusiones y recomendaciones necesarias por cada debilidad encontrada.

Finalmente se emitirdn conclusiones y recomendaciones generales del trabajo de titulacion, asi
como se citardn las fuentes bibliograficas de donde se obtuvo la informacion comprendida en el

Capitulo 'y I1.



Antecedentes historicos

El sector de la construccién ha sido una de las tendencias mas importantes en la antigiiedad ya
gue en estos intervenia directamente la mano del hombre, puesto que surgié con la necesidad de

armar estructuras o edificios donde les permitiese vivir durante las distintas estaciones del afio.

En la antigliedad las construcciones eran muy simples y poco duraderas debido a que las
personas eran sedentarias y constantemente pasan de un lugar a otro ya sea por dias o por
meses. Estas construcciones a la vez fueron consideradas como refugios no solo para personas
sino también como almacenamiento para comida o0 para ceremonias, siendo asi estructuras

temporales refinadas, asi como es el iglu.

Para estas construcciones se utilizaba solamente hojas, ramas y piedras de animales; pero al
transcurrir el tiempo la forma de construir ha ido cambiando constantemente. Una de las causas
para que las personas ya no sean sedentarias y que aparezcan las estructuras mas duraderas fue
la agricultura, ahi es cuando las personas empezaron a guedarse en el mismo sitio durante
mucho tiempo, por lo que para construir sus viviendas utilizaban materiales mas resistentes
como son la arcilla, la piedra y la madera; e incluso materiales como el ladrillo, hormigén, metal

y pléstico.

Con el tiempo las estructuras de las edificaciones han ido variando debido a la constante
evolucion en la que se encontraba el ser humano, por ello cabe destacar que en la actualidad el
mundo esta lleno de grandes edificaciones y estructuras con materiales mas resistentes y

variados.

El sector de la construccion se ha vuelto una de las ramas mas importantes en el mundo, ya que
Gnicamente no esta formado por organizacion que vendan productos de construcciones, sino
también por personas quienes intervienen directamente en la construccion, ya sea en la

planificacidn, disefio y control de calidad de estos.

A nivel mundial se han podido identificar tres sectores econémicos los mimos que incluyen el
sector primario el mismo que trata de la extraccion de recursos naturales, el sector secundario
que involucra el sector de la industria, la construccion y la artesania y el Gltimo sector es el

terciario que involucre el comercio, turismo y la educacion.



Dentro del Ecuador existen cinco sectores econémicos que integran el producto interno bruto,
dentro de ellos encontramos, la manufactura, petréleo y minas, comercio, construccion y
ensefianza y servicios sociales y culturales, los mismos que se han visto afectados en esta época
debido a la pandemia que atraviesa el mundo, mostrando una gran disminucién en el PIB del

pais.

Estos sectores al ser los principales aportadores a la economia del pais, han generado en los
altimos afios una disminucion, bordeando el aporte a la economia de la siguiente manera: la
manufactura un 11,81%, el petr6leo y minas un 8,91%, el comercio un 10,16%, la construccion
el 8,17%, y el sector de la ensefianza y salud un 8,92%; dando a notar una gran disminucién en

la economia, generando varios problemas en cada uno de los sectores.

Al enfocarnos en el sector de la construccion que es el principal generador de ingresos y
empleos en el pais, se puede establecer que ha sufrido un decrecimiento del 5% para el 2019 y
para el 2020 un decrecimiento del 9%, afectando de manera directa a la economia y al empleo
de los ecuatorianos; al enfocarnos en este sector se involucran varios aspectos como las obras
tanto publicas como privadas, el comercio de articulos de construccion y la prestacién de mano

de obra.

Antecedentes de investigacion

Segun el trabajo de titulacién de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo Facultad de
Ciencias Organizacionales Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Tema Auditoria
Operativa al Departamento de bodega y su incidencia en la liquidez de la Organizacion Agricola
Bananera Agripalban S.A. ubicada en el Cantén Valencia, primer semestre del afio 2013

concluyo que:

La auditoria operativa revelé que las deficiencias encontradas inciden en varios aspectos
respectos a la liquidez de la organizacién. Primeramente, se observé momentos en que existia
sobrestock de mercaderia, lo que significa dinero amortizado. Por otro lado, también se reportd
escasez en ciertas etapas que coincidieron con planes de control de enfermedad o de cosecha, lo
que afecta a la produccion, tanto la que ese momento se ve afectada, como la futura, a causa de

una mala aplicacion de las labores de campo.



Por su parte, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables en su trabajo de titulacion con el tema Auditoria Operativa para el mejoramiento de

los procesos de una Compafiia Andnima dedicada a servicios médicos solidarios, concluyo que:

Durante la evaluacion de los principales procesos operativos en base a la informacion recibida
se pudo identificar que no existe una metodologia estandar para los procedimientos del
Laboratorio ABC debido a que no todos los pacientes no siempre tienen una igualdad de
tratamiento, estos procedimientos no se encuentran vigentes en una forma escrita méas bien solo
verbal en algunas areas y en otras no son puestos en practica en su totalidad por los
colaboradores, por lo que los controles internos de los mismos se debilitan para poder aplicar un

mejoramiento continuo.

Con base en las anteriores conclusiones, podemos establecer que la Auditoria Operacional es de
vital importancia dentro de una organizacion, debido a que, nos permite analizar cuales son sus
puntos criticos dentro de cada una de las operaciones, sean administrativas, comerciales o
financieras, logrando que estas actividades sean realizadas de mejor manera por parte de los
trabajadores ya que ellos son los encargados del correcto funcionamiento del negocio, y muchas
veces estos trabajadores no conocen cuéles son sus actividades o procesos, asi que detectar estas
falencias permitira la eficiencia, eficacia y efectividades de las actividades a deméas que se
emitirdn las debidas recomendaciones o correctivos a ser aplicados para la mejora continua de

las operaciones de los negocios.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO - REFERENCIAL

1.1. Marco teérico

1.1.1. Auditoria

La Auditoria es: “el acto en que una persona o personas calificadas en el tema evallan el
funcionamiento de una organizacion, realizando un "examen" para verificar errores en el
funcionamiento, basados en un marco de referencia legal.” Segiin Morgaen, D (2016). Ademas, se
dice que la Auditoria es: “El examen objetivo, sistémico profesional de las operaciones ejecutadas
con la finalidad de evaluar, verificar y emitir un informe que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones” (ILACIE, 2015).

La auditoria es "El examen posterior y sistematico que realiza un profesional auditor, de todas o
parte de las operaciones o actividades de una entidad con el propdsito de opinar sobre ellas, o de
dictaminar cuando se trate de estados financieros”. Para Puga, R., (1998) sin embargo, se
establece que la auditoria es: “El acto de hacer una revision profunda del proceso administrativo
de la organizacion, con el fin  de corregir o reforzar sus operaciones para que ésta logre una

ventaja competitiva” (Paniagua, C., 2014).

1.1.2. Evolucién de la auditoria en el ambito internacional

La evolucion de la auditoria inicio:

A mediados del siglo XVIII en Inglaterra aparecieron las primeras maquinas hiladoras y de
tejido, hecho que marc6 el nacimiento de la Revolucion Industrial lo cual sustituyé los procesos
manuales de fabricacion de las maquinas. Dentro del periodo (1783-1784) se inventd la
descarburacion del hierro, lo cual abarat6 su industrializacion, dicho antecedente constituyd el
nacimiento de la industria relativa a la siderurgia, permitiendo una expansion del uso de las
maquinas. Esto dio origen a la formacion del capitalismo y a las diversas teorias econémicas de

libre comercio.

El advenimiento del capitalismo ocasioné concentraciones de capital, por lo que pequefias

organizaciones y fabricas tendieron a desparecer y comenz6 la etapa del surgimiento de
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sociedades comerciales e industriales las cuales a su vez se agruparon en pools, trust y holdings,
las cuales requerian de la participacion de inversionistas para tener recursos que les permitieran

una expansion y crecimiento.

Este fenbmeno comercial surgié tanto en Europa como en Estados Unidos, por lo que los
gobiernos de dichos paises empezaron a instaurar disposiciones o regulaciones que establecian
medidas en relacion con los estados financieros de las organizaciones que tenian acciones
dentro del publico inversionista. Estas medidas consistian en organos revisores, dentro los

cuales solamente estaban facultados contadores publicos independientes. (Morales, H., 2012).

1.1.3. Obijetivos de auditoria

Toda auditoria tiene como objetivo:

La elaboracion de un documento en el que se recojan los resultados del proceso y que, a la vez,
sirva de referencia para terceros agentes, ya sean integrantes de la propia organizacién o de
algun organismo o institucion oficial que haya solicitado la puesta en marcha de la auditoria

(Irigaray, J., 2020).

Por ultimo, las Auditorias se realizan generalmente para conseguir uno o varios objetivos,

como:

e  Determinar la conformidad o no conformidad del sistema de gestién con los requisitos
especificados.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion implantado para alcanzar los objetivos de
calidad especificados.

e  Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar el sistema de gestion

e  Cumplir con los requisitos reglamentarios (EDUCAGUIA, p. 9).

1.1.4. Caracteristicas de la auditoria

Hay seis principios de auditoria, sobre los cuales se basa la auditoria, de acuerdo con lo que

establecen las normas ISO:

¢ Integridad: toda auditoria debe basarse en la profesionalidad.



e Presentacién justa: cada auditoria tiene la responsabilidad de informar sus hallazgos de
manera no solo precisa sino también veraz.

e Debido cuidado profesional: cada auditoria debe realizarse de tal manera que se apliquen el
buen juicio y la debida diligencia al proceso.

e Confidencialidad: mucha de la informacion que se recopila y comparte durante una
auditoria es de naturaleza confidencial. Su seguridad debe, por lo tanto, ser asegurada
apropiadamente.

¢ Independencia: la auditoria, ya sea que la lleve a cabo un auditor interno o externo, debe ser
imparcial y las conclusiones deben ser objetivas, sin verse influidas por ningin miembro de
la gerencia de la organizacion.

e Enfoque basado en la evidencia: las conclusiones de la auditoria se deben llegar de manera
racional y no solo deben ser confiables sino también reproducibles. La Gnica forma en que

esto es posible es que el proceso de auditoria sea sistematico y se base en evidencia (Irigaray,
J., 2020).

1.1.5. Fases de la auditoria

La planificacién de una auditoria de cuentas suele comprender las siguientes fases:

e Fase de planificacion de todos los trabajos a realizar: dicho trabajo se suele realizar
habitualmente en las oficinas del auditor.

e Fase de ejecucion del trabajo de revision: dicho trabajo se efectlla siempre que sea
posible en las dependencias del cliente a excepcidn gue sea una organizacion de servicios y
la contabilidad pudiera estar centralizada en una sociedad matriz, en cuyo caso una gran
parte de la documentacién pudiera ser remitida a las oficinas del auditor.

e Fase de comunicacion de los resultados obtenidos: habitualmente dicha reunion de
trabajo se suele realizar en las dependencias del cliente y en el supuesto de requerir una
mayor confidencialidad, en las oficinas del auditor. ¢ Fase de redaccion del informe: dicho
trabajo se realiza siempre en el despacho del auditor o firma de auditoria.

e Fase de control de calidad: una vez finalizados todos los trabajos es necesaria y
obligatoria una revision por parte de otro auditor al objeto de tener la seguridad que se ha
cumplido con las normas de auditoria actualmente vigentes, siendo esta fase una de las mas

importantes por su funcién de supervision de toda la auditoria (Pallerola, J., 2015, p.33).



1.1.6. Tipos de auditorias

La auditoria constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a la creacién de

una cultura de la disciplina de la organizacién, y permite descubrir fallas en las estructuras o

vulnerabilidades existentes en la organizacion. Los tipos de auditorias que presentan son:

Auditoria de estados financieros: el Auditor revisard y emitira una opinion informando si
los Estados Financieros han sido preparados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco de informacién financiera aplicable.

Auditoria fiscal: consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes
impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes, desde el punto de vista fiscal, de
las direcciones o tesorerias de hacienda estatales o tesorerias municipales.

Auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
Auditoria externa: es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas,
informaciones o Estados Financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la
conformidad o el cumplimiento de las disposiciones legales o internas, vigentes en el
sistema de control interno contable. Se practica por profesionales facultados que no son
empleados de la organizacion, cuyas afirmaciones o declaraciones se auditan.

Auditoria operacional: es la valoracion independiente de todas las operaciones de una
Entidad, en forma analitica, objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo
politicas y procedimientos aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se utilizan
los recursos de manera eficaz y eficiente

Auditoria administrativa: un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de la Entidad, institucién o departamento gubernamental, o de cualquier otra
Entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo, que dé a sus recursos
humanos y materiales.

Auditoria integral: es la evaluacién multidisciplinaria, independiente y con enfoque de
sistemas del grado y forma de cumplimientos de los objetivos de una organizacion y de la
relacion con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus
recursos.

Auditoria gubernamental: la auditoria gubernamental es un proceso mediante el cual la

autoridad Vigila el uso de los recursos publicos (econémicos, humanos y materiales), con
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objeto de revisar la eficiencia, eficacia y economia de la planeacion, organizacion y
ejecucién de la Administracion pablica.

Auditoria informatica: es la revisién y la evaluacion de los controles, sistemas y
procedimientos de informética de los equipos de computo, su utilizacion, eficiencia y
seguridad en la organizacion, los cuales participan en el procesamiento de la informacién, a
fin de que por medio del sefialamiento de cursos alternativos se logre una utilizacién mas
eficiente y segura de la informacion, que servird para una adecuada toma de decisiones.
Auditoria de calidad: es una parte importante del sistema de Administracion de calidad de
una Entidad, y es un elemento fundamental para la obtencién de la norma 1SO 9001.
Auditoria de marketing: se define como un examen completo, sistemaético, independiente
y periodico del entorno del marketing, objetivo, estrategias y actividades comerciales de
una Entidad o de una unidad de negocio, con la intencion de determinar amenazas y
oportunidades para recomendar un plan de accion y mejorar sus actuaciones en materia de
marketing.

Auditoria ambiental: es el proceso de investigacion realizado por un Auditor
independiente, dirigido a determinar el grado de eficiencia organizacional, en relacion con
el grado de satisfaccion experimentado por la comunidad y su hébitat, sefialando en su
informe de auditoria a los agentes degradantes del medio ambiente y la magnitud de la
degradacion producida.

Auditoria de legalidad: este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la
dependencia o Entidad, en el desarrollo de sus actividades ha observado el cumplimiento
de las disposiciones legales que sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares,
etcétera).

Auditoria forense: la auditoria forense es una revision especializada que se enfoca en la
prevencion y deteccion del fraude financiero, por medio de los siguientes enfoques:
Auditoria forense preventiva: orientada a proporcionar aseguramiento (evaluacion) o
asesoria a las organizaciones, respecto a su capacidad para disuadir, prevenir (evitar),
detectar y reaccionar ante fraudes financieros; incluye trabajos de consultoria para
implementar programas y controles antifraude, esquemas de alerta temprana de
irregularidades y sistemas de Administracion de denuncias. Este enfoque es proactivo por
cuanto implica tornar acciones y decisiones en el presente para evitar fraudes en el futuro.
Auditoria forense detectiva: orientada a identificar la existencia de fraudes financieros
mediante la investigacion profunda de estos, llegando a establecer entre otros aspectos los
siguientes: cuantia del fraude, efectos directos e indirectos, posible triplicacion (segun
normativa penal aplicable), presuntos autores, cémplices y encubridores; en muchas

ocasiones, los resultados de un trabajo de auditoria forense detectiva son puestos a
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consideracion de la justicia que se encargara de analizar, juzgar y dictar la sentencia
respectiva. Este enfoque es reactivo por cuanto implica tomar acciones y decisiones en el

presente respecto de fraudes sucedidos en el pasado (Tapia lturriaga, C. K. Castillo Prieto, S. &
Guevara Rojas, E. D., 2016, p. 20).

Mientras que otro autor menciona que hay tres tipos basicos de auditoria que forman el marco

de la Auditoria Integral y ofrecen una vision completa de una organizacion:

Auditoria Financiera: una auditoria financiera, 0 mas exactamente, una auditoria de
estados financieros, es la revision de los estados financieros de una organizacion o
cualquier otra persona juridica en base a una serie de normas previamente establecidas,
dando como resultado la publicacion de una opinion independiente sobre si los estados
financieros son relevantes, precisa, completa y presentada con justicia.

Auditoria de Cumplimiento: es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que
se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables.

Auditoria operacional: la auditoria operacional es la acumulacion y examen sistematico y
objetivo de evidencia con el propdésito de expresar una opinién independiente sobre:

la eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno
incorporados a ellos.

la eficiencia, eficacia, y economia de las operaciones.

Para la adecuada interpretacion y aplicacion de las normas de auditoria operacional, a

continuacion, se definen los siguientes conceptos:

Sistema: es una serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacion conjunta tienen
el propdsito de lograr uno o mas objetivos preestablecidos.

Eficacia: es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la consecucion
de objetivos, es decir, es la relacion entre los resultados logrados y el objetivo previsto.
Eficiencia: es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de recursos
posible, es la relacion entre los resultados obtenidos y la cantidad de recursos empleados.
Economia: es la habilidad de minimizar el costo unitario de los recursos empleados en la

consecucién de objetivos, sin comprometer estos Ultimos (Alcivar, F.; Brito, M. & Guerrero, M.,
2016).
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1.1.7. Auditoria operacional

En el libro “Auditoria: un Enfoque Integral (11A. ED.)”, nos dice que la Auditoria Operacional
se refiere a: “la revision de las organizaciones a fin de constatar su eficiencia y efectividad,
incluyendo los controles internos de evaluacién para comprobar y verificar que sus procesos

sean realizados de la mejor manera” (Arens, A., Elder, R. & Beasley, M., 2007, p.793).

La auditoria operacional es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia con el

propdsito de expresar una opinién independiente sobre:

e La eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno
incorporados a ellos.

e La eficiencia, eficacia, y economia de las operaciones (Contraloria General del Estado Bolivia,
2020).

1.1.8. Objetivos de la auditoria operacional

La auditoria operativa es una gran alternativa para detectar deficiencias a tiempo y transformar
la actividad de la organizacion en un proceso rentable, por lo que los objetivos de la Auditoria

operacional son:

e Analizar aspectos administrativos, gerenciales y operativos sobre los que se realizaran las
modificaciones oportunas con tal de mejorar la operativa organizacional
e Identificar qué areas deben reducir costes y dar apoyo a los procesos con mayores

necesidades (Nufio, P., 2017).

El objetivo de la auditoria operativa es: “identificar las debilidades en el sistema de control
implementado por la Compafiia con la finalidad de diagnosticar e implementar recomendaciones

que permitan reforzar el sistema de control” (RSM, 2018).

1.1.9. Las 3 E"s de la auditoria operacional

Para la ejecucion de una Auditoria ya sea de Gestion u Operacional, es necesario aplicar las 3
E’s (eficiencia, eficacia y economia), puesto que estos nos ayudarén a determinar el grado de
desempefio con que cuenta una organizacion tanto en el cumplimiento de sus objetivos como en

el desarrollo de actividades y optimizacién de recursos.
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e Eficiencia: capacidad para cumplir con los objetivos optimizando los recursos que posee la
organizacion.

e Eficacia: alcanzar las metas y objetivos establecidos por una entidad.

e Economia: adquirir bienes, recursos e insumos en la cantidad y calidad necesaria,

momento precio y a un costo bajo.

1.1.10. Diferencias entre la auditoria operacional y auditoria de gestion

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de
Organizacion, Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA., Tema Auditoria
Operativa a la organizacion textil “GC CORP” de la Ciudad de Riobamba, Provincia de

Chimborazo, periodo 2012, concluyo que:

Tabla 1-1: Diferencias de la auditoria operacional
ELEMENTOS AUDITORIA OPERACIONAL AUDITORIA DE GESTION
Evaluar la eficacia en objetivos y
metas propuestas; determinar el
Evaluar las actividades para establecer el grado | grado de economia y eficiencia en el
OBJETIVO de eficiencia, efectividad y economia de sus | uso de recursos y produccion de
operaciones. bienes; medir la calidad de servicios,
bienes u obras; y establecer el
impacto socioeconémico.
Examina a una entidad o a parte de
Examina a una entidad o a parte de ella; auna | ella; a una actividad, programa, o
ALCANCE actividad, programa, o proyecto. Se centra | proyecto. Se interesa de los
Unicamente en areas criticas. componentes  escogidos, en sus
resultados positivos y negativos.
Auditoria  orientada  hacia la
Auditoria orientada hacia la efectividad, | efectividad, eficiencia y economia de
ENFOQUE S p . . i .
eficiencia y economia de las operaciones. las operaciones; de la gestion

gerencial-operativa y sus resultados.

ADMINISTRACION

En los elementos del proceso administrativo:
planificacion, organizacién, direccion y
control.

En los factores internos (fortalezas y
debilidades) y factores externos
(oportunidades y amenazas) de la
entidad.

FASES

l. Estudio Preliminar.
I1. Comprension de la entidad auditada
1. Revision y evaluaciéon del Control

Interno.
Iv. Examen profundo de areas criticas.
V Comunicacion de Resultados.

Conocimiento Preliminar.
Planificacion.

Ejecucion.

Comunicacion de Resultados.
Seguimiento.

PARTICIPANTES

Auditores, aunque pueden participar otros
especialistas de areas técnicas, Unicamente por
el tiempo indispensable y en la cuarta fase
“examen profundo de areas criticas”.

Equipo multidisciplinario, integrado
por auditores y otros profesionales,
participan desde la primera hasta
cuarta fase

PARAMETROS E
INDICADORES DE
GESTION

No utiliza.

Uso para medir eficiencia, economia,
eficacia, calidad y satisfaccion de los
usuarios e impacto.

INFORME

Se revelan Unicamente los aspectos negativos
(deficiencias) mas importantes

Se revelan tanto aspectos positivos
como negativos (deficiencias) mas
importantes

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: Tesis Atufia, B. & Estrada, E. (2013)

12




1.1.11. Fases de la auditoria operacional

Todo trabajo de Auditoria, cualquiera que sea su objetivo se divide en tres grandes partes a

saber: estudio y planificacion, ejecucién del examen e informe:

1.111.1. Fase | Estudio preliminar

El objeto de esta fase del proceso de Auditoria Operacional es el de obtener informacién sobre
la entidad, organismo o organizacion publica, la cual deberd servir como instrumento para el
desarrollo de las siguientes etapas del examen y para la ilustracion general dl personal de

Auditoria que sea agregado a la ejecucion del trabajo.

1.1.11.2. Fase Il. Comprension de la entidad auditada

En esta etapa el auditor debe examinar la informacion recopilada en la etapa anterior con la
finalidad de determinar y analizar los objetivos, politicas y normas de la entidad, organismo o
organizacion publica. Es de importancia en esta etapa determinar los objetivos principales del
ente auditado, la autoridad delegada por la Junta-Directiva, el Directorio o el titular de la
entidad a los funcionarios principales, las restricciones para el financiamiento de las

operaciones, etc.

¢ Riesgo de auditoria

El riesgo de auditoria es funcién del riesgo de incorreccion material y del riesgo de deteccion.
La valoracion de los riesgos se basa en los procedimientos de auditoria aplicados para obtener
informacion necesaria con dicho prop6sito y en la evidencia obtenida durante toda la auditoria.
La valoracién de riesgos es una cuestion de juicio profesional, mas que una cuestion que pueda

medirse con precision (Espino, M. G., 2015, p. 44).
Por otro lado, “El riesgo de auditoria son todos aquellos aspectos tanto cuantitativos como

cualitativos, que pueden no ser conocidos por el auditor de cuentas en el transcurso de su

trabajo. Todo riesgo, si no es previsible, puede no llegar a conocerse” (Pallerola, J., 2015, p. 54).
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e  Tipos de riesgos de auditoria

Existe varios tipos de riesgo dentro de los cuales los clasifica en:

e Riesgo Inherente: es méas elevado para algunas afirmaciones y tipos de transacciones,
saldos contables o informacion a revelar relacionadas.

¢ Riesgo de Control: es funcién de la eficacia del disefio, implementacién y mantenimiento
del control interno por parte de la direccion para responder a los riesgos identificados que
amenacen la consecucién de los objetivos en la entidad relevantes para la presentacién de
sus estados financieros.

e Riesgo de Deteccion: es inversamente proporcional a los riesgos valorados de incorreccion

material en las afirmaciones (Espino, M. G., 2015, p. 62).

1.1.11.3. Fase Ill. Identificacion y seleccion de las areas débiles o criticas que seran
auditadas

El alcance ilimitado de la Auditoria Operacional enfrenta el problema respecto a una entidad
determinada, que para poder evaluar en su totalidad se requiere varios afios de Auditoria. Por lo
tanto, para llevar a cabo esta clase de Auditoria es necesario reducir la cantidad de operaciones
o0 actividades de la entidad a un nimero que razonablemente pueda ser medido en términos de
eficacia, economia y eficiencia en un tiempo también prudencial o razonable, generalmente de
cuatro a seis meses, con un grupo no menor de cinco auditores calificados. Por tanto, es
conveniente que la evaluacion de la eficacia del sistema de control interno que efectué la
Contraloria en ejercicio de la auditoria financiera, no solo se enfoque a los propdésitos de este
tipo de Auditoria, sino que también sebe proporcionar resultados Gtiles a futuras Auditorias

operacionales.
e  Proceso
Los procesos son “una solucion a los problemas presentes y futuros de la organizacion. En el

sentido mas amplio, se pueden definir como colecciones de tareas y actividades que juntas, y

solo juntas, transforman las entradas en salidas.” (Retos en Supply Chain, 2020),
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e  Caracteristicas de los procesos

Un proceso debe tener:

e Entradas y salidas.

e Un lider que coordine a las personas, no necesariamente necesita hacer todo, pero debe ser
el responsable y coordina a los involucrados.

e  Meétricas, medibles y adecuadas al proceso.

e Todo proceso se puede subdividir en subprocesos.

e Todo proceso tiene involucrados o conexiones con distintas areas de la organizacion, es
decir, se conecta con otras areas del organigrama horizontalmente y verticalmente. Este
punto es la clave del enfoque a procesos.

e Debe de tener un procedimiento que defina y establezca la forma para llevarse a cabo las
actividades del proceso.

e Todo proceso para asegurar su uso, control y mejora debe ser auditado. (Gutiérrez, F., 2017).

e  Tipos de procesos

La optimizacién de procesos es el principal objetivo de cada tipo de procesos. A partir de este

objetivo, realiza una clasificacion de los procesos de gestion y organizacion organizacional.

e  Procesos estratégicos: son aquellos que estan orientados a definir una estrategia con la que
se permita cumplir los objetivos establecidos por la organizacion, siguiendo su misién y
vision. Comprenden a la directiva de las organizaciones, y los gerentes de cada
departamento.

o Procesos operativos: destinados a generar el producto o servicio. Se trata del grueso de
muchos de los procesos de las organizaciones, pues comprenden la produccion, el
desarrollo del producto, etc. Y van directamente relacionado con la satisfaccion del cliente,
asi como de los accionistas si los hubiera. De ahi, que en muchas ocasiones los procesos
operativos de una organizacion también reciban el nombre de procesos clave.

e Procesos de soporte: se trata de los procesos de apoyo que ayudan directamente a cumplir
con los objetivos de la organizacion. Hablamos de Control de calidad, Sistemas de
informacion, etc. Se podria decir que este tipo de procesos cumplen la funcién de una

herramienta clave para ejecucion de los demas procesos de organizacion. (Canive, T., 2018).

Los procesos se clasifican en tres grupos de acuerdo a la misién que cumplen:

15



e Procesos estratégicos: son procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias. Permiten llevar adelante la organizacion. Estan en
relacion muy directa con la misidn/vision de la organizacion. Involucran personal de
primer nivel de la organizacion.

e Procesos operativos: Son procesos que permiten generar el producto/servicio que se
entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccion del cliente final.
Generalmente atraviesan muchas funciones. Son procesos que valoran los clientes y los
accionistas.

e  Procesos de soporte: Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son internos. Ejemplos:
Control de calidad, Seleccion de personal, Formacién del personal, Compras, Sistemas de
informacién, etc. Los procesos de soporte también reciben el nombre de procesos de apoyo
(Gestion de Calidad, 2016).

1.1.11.4. Fase IV. Examen detallado de areas criticas

Esta etapa es la mas extensa en un proceso de Auditoria Operacional. Tiene por objetivo evaluar
los posibles hallazgos que puedan existir en el area o areas criticas seleccionadas, para
determinar el grado de eficacia o efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y para

formular recomendaciones para mejorar dicho grado.

1.1.11.5. Fase V. Comunicacién de los resultados de auditoria operacional

El auditor operacional debe ir comunicando los resultados del examen, verbalmente durante el
transcurso de la cuarta etapa, para obtener el punto de vista de los funcionarios de la
organizacion y para debatir con ellos los hallazgos de Auditoria. Igualmente, al final del trabajo
el auditor debe tener una conferencia, 0 un seminario con los funcionarios principalmente
responsables de las operaciones examinadas para comunicarles y discutir los resultados del
examen. La comunicacion oficial y formal de los resultados de la Auditoria Operacional, se
efectlian en un informe escrito en el cual el auditor presenta debidamente documentados dichos
resultados, teniendo cuidado de que las expresiones sean efectivamente convincentes al lector
de la importancia de los hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y la conveniencia de

aceptar las recomendaciones (Quintanilla, M. & Trujillo, G., 2015, p. 50).
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1.1.12. Técnicas, procedimientos y pruebas de auditoria

1.1.12.1. Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son métodos o herramientas que los auditores aplican al momento de

la ejecucion de la auditoria, ya que estos ayudaran a obtener informacion que les sea util al

momento de emitir una opinion o el informe final.

Los procedimientos son métodos que ayudan a sustentar la informacion que ha sido recopilada

para la ejecucion de la auditoria mediante el uso de técnicas y herramientas necesarias para el

auditor.

Las siguientes técnicas son:

Estudio General: es la apreciacién y juicio de las caracteristicas generales de la
organizacion, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos
para elaborar las conclusiones se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de
hacerse.

Anélisis: es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica
concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.
Inspeccion: es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron las
operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacion material,
(efectivos, mercancias, bienes, etc.).

Confirmacion: es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena a la
organizacion, de la autenticidad de un saldo, hecho u operacidn, en la que participo y por la
cual esté en condiciones de informar validamente sobre ella.

Investigacion: es la recopilacion de informacién mediante entrevistas o conversaciones
con los funcionarios y empleados de la organizacion.

Declaraciones y Certificaciones: es la formalizacion de la técnica anterior, cuando, por su
importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas
(declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por alguna autoridad (certificaciones).
Observacién: es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica generalmente a

operaciones para verificar como se realiza en la practica.
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e Célculo: es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u
operaciones que se determinan fundamentalmente por célculos sobre bases precisas

(Alatrista, M., 2019).

1.1.12.2. Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria son un conjunto de técnicas que estan enfocados en un mismo
hecho o circunstancia que se presente dentro de una organizacién siendo este aplicado en todas
las areas de la misma; de modo que el auditor tendréa la libertad de elegir a que técnicas regirse

para la ejecucion de estos procedimientos.

El programa de auditoria es uno de los elementos mas importantes para los auditores al

momento de ejecutar una auditoria.

1.1.12.3. Pruebas de auditoria

Las pruebas de auditoria son importantes puesto que son técnicas que se usan para poder

evidenciar y respaldar la informacion emitida en los informes finales.

Las pruebas que usan los auditores son: de control, analiticas y sustantivas.

1.1.13. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son:

Documentos en que el Auditor registra los datos e informaciones obtenidas a lo largo de su

examen y los resultados obtenidos de las pruebas realizadas, las que le serviran para poder

elaborar su informe o dictamen final que debera presentar a la organizacién o entidad (Alatrista,
M., 2018).

e Hallazgos de auditoria

La palabra “hallazgo” tiene muchos significados y connotaciones, ademas transmite una idea

diferente a distintas personas. En auditoria: se les emplea en un sentido critico y se refiere a
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cualquier situacion deficiente y relevante que se determine mediante procedimientos de

auditoria sobre areas criticas (CASTO, S., 2016).

El hallazgo ademas son los resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada

frente a los criterios de auditoria (1SSO 9001:2015).

e  Atributos del hallazgo

Los atributos del hallazgo son:

e La condicion: Comunica los hechos que el auditor encontré y que indican que no se
cumplié con las normas requeridas. Los objetivos de la auditoria determinaran el tipo de
evidencia que se recogera de manera que ésta pueda servir de base para afirmar el hecho.

e El criterio: Se refiere a la norma estandarizada con la cual se evalUa la situacién. Algunos
ejemplos de criterios que sirven de referencia para evaluar son: leyes, reglamentos,
clausulas de contratos o convenios, instructivos, procedimientos, normas de control
interno, principios de contabilidad, opinion de un experto o el juicio del auditor con base en
sus conocimientos y experiencia. Los criterios varian de acuerdo con la exigencia de su
cumplimiento.

o  Causa: describe la razén fundamental por la cual ocurrié la situacién. Es lo que motiva el
incumplimiento el criterio. La determinacion de la causa ayuda al auditor a desarrollar las
recomendaciones de manera que sean efectivas para que las faltas no se repitan. Investigue
la causa, preguntela por escrito y obtenga la respuesta en igual forma, del porqué de lo
sucedido.

e El efecto: Se refiere al resultado observable o la consecuencia de no haber cumplido con
uno o mas criterios y lo que ello ha significado para la institucién o el interés publico
(Maldonado, H., 2016).

1.2. Marco conceptual

1.2.1. Administracién de operaciones

Existen amplios conceptos de administracion de operaciones pero que es: “El arte de combinar
los recursos de una organizacion para elaborar productos o prestar servicios. Considerando el
concepto ampliamente, la administracion de operaciones esté relacionada con la produccion de

bienes y servicios” (Villalobos, N., 2015, pag. 3).
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Dentro de la compafiia se realizard la administracién de operaciones, puesto que mediante este
se podra planificar, organizar, direccionar, controlar y mejorar los distintos procesos que tiene la

compariia de modo que tengan un mejor funcionamiento para el desarrollo de la misma.

1.2.2. Eficiencia

La eficiencia significa la utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion)
disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes

y R los recursos utilizados (Chiavenato, I., 2004, pag. 52).

Para determinar que las operaciones sean realizadas correctamente y utilizando los recursos
necesarios con que dispone la compafiia, se lo evaluard mediante aplicacion de férmulas e

indices de eficiencia, con el fin de tener informacion relevante.

1.2.3. Eficacia

La eficacia es una medida del logro de resultados o cumplimiento de objetivos (Chiavenato, 1.,
2004, pag. 52).

De la misma manera, en todos los procesos de la compafiia se determinara si cada uno de ellos
se esa realizando conforme los objetivos planteados de modo que se logre obtener los resultados

esperados.

1.2.4. Efectividad

La efectividad es el equilibrio que supone balancearse frente a condiciones exteriores
dindmicas, o a fuerzas que empujan en direcciones diferentes, es decir, se es efectivo si se es

eficaz y eficiente (Fundacion para el Desarollo del Potencial, 2016).
En cuanto la efectividad dentro de la compafiia, se verificara tomando en cuenta tanto la

eficiencia como eficacia que tenga cada proceso dentro de la compafiia a fin de determinar la

calidad y veracidad de cada uno.
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1.2.5. Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de un
namero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo

previamente identificado.

La compafiia cuenta con distintas areas dentro de la compafiia y las mismas contienen procesos
que hacen que se lleve de mejor manera las actividades de la compafiia con el objetivo de tener

un mejor desarrollo y funcionamiento.

1.2.6. Valores corporativos

Los valores hacen referencia a los principios éticos en los que se basan los compromisos y las
pautas de comportamiento de la organizacion con respecto a los denominados stakeholders, es

decir, con empleados, accionistas, clientes, proveedores, competidores, etcétera (Cantalapiedra, M.,
2018).

Los valores corporativos que tiene la compafia nos permitirdn conocer a que principios éticos y
morales est4 asociado la misma de modo que se determine las acciones y decisiones que tienen

con cada uno de estos, proyectandonos de esta manera una imagen de cémo es la compafiia.

1.2.7. Hallazgo de auditoria

Se refiere a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria. Debe ser estructurado de acuerdo con
determinados atributos (criterio, condicion, causa y efecto) y, obviamente, tiene que poseer

interés para la organizacién auditada (Armas, R., 2008, p. 97).

Los hallazgos se realizaran en el transcurso de la ejecucion de la auditoria tomando en cuenta
los errores encontrados dentro de la compafiia para de esa manera poder emitir las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

1.2.8. Informe de auditoria

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor en el que constan: el

dictamen profesional a los estados financieros, las notas a los estados financieros, la
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informacidén financiera complementaria, la carta de Control Interno y los comentarios sobre
hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en relacion con los aspectos examinados, los
criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los funcionarios vinculados con el

examen y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para su adecuada comprensidn (Contraloria
General del Estado, 2001, p. 262).

El informe de auditoria serd emitido y entregado al Gerente y encargados una vez que se haya
concluido la auditoria dentro de la compafiia, este informe demostrara como esta la compafiia
actualmente en el desarrollo de sus operaciones y a la vez tendra las recomendaciones

necesarias a considerarse para tomar las respectivas decisiones.

1.2.9. Archivo corriente

En la carpeta o carpetas corrientes, se guarda toda la informacidén cuyo uso no es permanente
durante el proceso. Dicha informacion suele ser aquella que ayuda a respaldar las conclusiones

extraidas por los responsables de llevar a cabo la auditoria (Garbajosa, C., 2016, p. 35).

Al m omento de ejecutar la auditoria se realizara un archivo corriente, el mismo que tendra toda
la informacion que vayamos recopilando de la compafiia y que serad relevante para nuestro

trabajo de titulacion.

1.2.10. Archivo permanente

En el que se guarda documentacion referente al conocimiento general de la organizacion,
funcionamiento, organizacion y aspectos similares. Es decir, aquellos datos que se pueden

utilizar de forma continua y en mas de una auditoria a dicha organizacion” (Garbajosa, C., 2016, p.
35).

Dentro del archivo permanente se adjuntard la informacion de la compafiila como son sus
antecedentes, operacion, norma juridica, entre otros; de modo que se conozca cual es la

actividad de la organizacién, el afio que inici6 con sus actividades, etc.

1.3. Idea a defender

La Auditoria Operacional para Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., de la ciudad

de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019 permitira conocer cuales son los puntos
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criticos dentro de los procesos operativos de la organizacion, lo que ayudara a emitir

recomendaciones que aporten al mejoramiento de estos procesos y a su cumplimiento.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

El presente trabajo de titulacion tendra una investigacion de caricter mixto debido a que se
analizaran todos los procesos operativos que tiene la compafiia en cada una de sus &reas
aplicando, encuestas, entrevistas, observacion y visita a la misma, en cuanto a lo cuantitativo se

aplicaran formulas para medir la eficiencia, eficacia de los procesos.

2.1.1. Investigacion cualitativa

El enfoque cualitativo es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico, que
permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del

conocimiento humano (Trujillo, C., 2019, p.13).

En el desarrollo de la Auditoria Operacional se aplicara la investigacion cualitativa al momento
de emitir el criterio en cada una de las hojas de hallazgos que se desarrollen en base a las
falencias que se establezcan dentro de la organizacion, asi como al momento de realizar cada

una de las visitas a la organizacion, utilizando la observacion.

2.1.2. Investigacion cuantitativa

Los estudios cuantitativos se basan en datos numéricos para presentar sus resultados y datos
estadisticos descriptivos para hacer predicciones especificas en porcentajes (%) en ventas de un
producto especifico, usualmente utilizan los estudios cuantitativos para explorar nuevos

mercados de los cuales no se conoce nada (Villegas V., 2015, p.56).

En el desarrollo de la Auditoria Operacional se aplicard la investigacion cuantitativa el
momento en el que se ejecuten las encuestas y se aplique el cuestionario de control interno, el
mismo que nos permitira conocer el nivel de eficiencia, eficacia y economia de cada uno de los

procesos que se desarrollan en las distintas areas de la organizacion.
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2.2. Nivel de investigacion

Para el desarrollo del trabajo de titulacion se aplicard un nivel de investigacion descriptiva, ya
que de esta manera se detallara toda la informacion que sea oportuna para la ejecucion del

trabajo de titulacion.

2.2.1. Descriptivo

El nivel descriptivo consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion
concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. (Morales, F., 2012, p. 2).

Este nivel de investigacién se aplicara al momento que se detecte cada uno de los puntos
criticos que tiene la organizacion, debido a que una vez encontrado el punto critico se
desarrollara el informe donde se establezcan las falencias encontradas y la situacion de cada una

de ellas.

2.3.Disefio de investigacion
El disefio de investigacion que se utilizara es el no experimental, debido a que no se alteraran

las variables de estudio, sino solo se analizara cada uno de ellos para dar posibles soluciones a

los errores encontrados.

2.3.1. No experimental
En la investigacion no experimental no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o tratamiento debido a que la naturaleza de las variables es tal

que imposibilita su manipulacion (Kerlinger, F., 1979, p. 116).

2.4.Tipo de estudio
El tipo de estudio que se aplicara en el presente trabajo sera de tipo aplicado debido a que se

emplearan todos los conocimientos adquiridos en el transcurso del proceso de aprendizaje de la

carrera para dar solucion a los problemas encontrados dentro de la organizacion.
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2.4.1. Aplicada

La investigacién aplicada o practica se caracteriza por la forma en que analiza la realidad social
y aplica sus descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones concretas, en el
desarrollo y mejoramiento de éstas, lo que, ademas, permite desarrollar la creatividad e innovar

(Civicos y Hernéndez, 2007, p. 37).

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

La compafiia Comercial San Francisco CONSAFRAM CIA. LTDA. cuenta con un nimero de

25 empleados en los tres establecimientos distribuidos de la siguiente manera:
Tabla 2-2: Nimero de empleados

PERSONAL NUMERO DE
EMPLEADOS

Gerente 1

Jefe Dep. Inventario 1

Jefe Dep. Talento Humano 1

Contadora 1

Auxiliar contable 1

Cajero 4

Vendedor 9

Chofer 5

Bodeguero 2

TOTAL 25

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

2.5.2. Muestra
La muestra del presente trabajo de investigacion sera aplicada a todos los miembros de la

compafiia debido a que la poblacion es pequefia con un nimero total de 25 empleados, por ende,

no se necesitd aplicar la formula de la muestra.
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Para el presente trabajo de titulacion se aplicara el método de investigacién inductivo y
analitico, ya que se analizara cada proceso de la compafiia desde lo general a lo especifico, de

modo gue se pueda detectar las falencias que existe dentro de cada uno de ellos.

2.6.1. Meétodo analitico

El método analitico es el heuristico, palabra que proviene del término griego heurisko que
quiere decir yo busco, descubro, y que es el método que se usa para encontrar lo nuevo, lo que

se desconoce (Delgado, G., 2010, p. 11).

2.6.2. Meétodo inductivo

El método inductivo consiste en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de
los resultados de observaciones o experiencias para plantear enunciados universales, tales como

hip6tesis o teorias (Cegarra, 2012, p.5).

En cuanto a técnicas y herramientas se han seleccionado la encuesta y entrevista con el fin de
evidenciar los problemas encontrados dentro de la compafiia, también se usara la técnica de la
observacion con las guias de observacion que son un formato que contiene los objetivos de la
investigacion plasmados en parametros, factores, aspectos o elementos a ser observados en la

compaifiia.

2.7.Andlisis e interpretacion de resultados
Para la obtencién de informacion dentro de la organizacién se desarrollé una encuesta al

personal tanto administrativo como operativo, los mismos que supieron desarrollar la encuesta

de manera oportuna, consciente e inmediata, obteniendo los siguientes resultados.
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1. ¢La organizacién cuenta con una estructura organica que permita conocer la jerarquia

de responsabilidad dentro de la misma?

Tabla 3-2: ¢La organizacién cuenta con una estructura orgdnica que permita conocer la

jerarquia de responsabilidad dentro de la misma?

RESPUESTAS Sl NO

TOTAL 24 1

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

1. ¢ La organizacion cuenta con una estructura organica que permita conocer
la jerarquia de responsabilidad dentro de la misma?

NO
4%

mu S|
mNO

Sl
96%

Gréfico 1-2. ¢(La organizacion cuenta con una estructura organica que permita

conocer la jerarquia de responsabilidad dentro de la misma?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Analisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 96% conocen la estructura organica
con la que cuenta COMSAFRAN Cia. Ltda. y el 4% no conoce la estructura organica dentro de
la misma. Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN Cia. Ltda. cuenta con una
estructura organica que permite conocer la jerarquia de responsabilidades dentro de la

organizacion.
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2. ¢Las funciones que se desarrollan por parte de los empleados se encuentran definidas en

un manual de funcione?

Tabla 4-2: ;Las funciones que se desarrollan por parte de los empleados se
encuentran definidas en un manual de funcione?
RESPUESTAS Sl NO

TOTAL 18 7

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

2. ¢Las funciones que se desarrollan por parte de los empleados se encuentran
definidas en un manual de funcione?

m S|
NO

Gréafico 2-2. ¢Las funciones que se desarrollan por parte de los empleados se

encuentran definidas en un manual de funcione?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Analisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 72% de los empleados aseguran la
existencia de un manual de funciones y el 23% no conocen la existencia del mismo. Por lo que
se puede establecer que COMSAFRAN Cia. Ltda. cuenta con un manual de funciones, pero no

es debidamente socializados con todos los empleados.
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3. ¢Los procesos que se requieren para la ejecucion de las actividades operativas se

encuentran plasmados dentro de un manual de procesos?

Tabla 5-2: ¢Procesos que se requieren para la ejecucion de las actividades
operativas se encuentran plasmados dentro de un manual de
procesos?

RESPUESTAS Sl NO

TOTAL 23 2

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

3. ¢Procesos que se requieren para la ejecucion de las actividades operativas
se encuentran plasmados dentro de un manual de procesos?

NO
8%

=Sl
NO

Gréfico 3-2: ¢Procesos que se requieren para la ejecucion de las actividades

operativas se encuentran plasmados dentro de un manual de procesos?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Anélisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 92% de los empleados aseguran que
las actividades de la organizacion se encuentran plasmadas dentro de un manual de procesos y
el 8% no conocen la existencia de este. Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN Cia.
Ltda. cuenta con un manual de procesos.
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4. (Conoce si el desarrollo de las actividades ejecutadas dentro de la organizacion es

supervisado de manera periodica?

Tabla 6-2: ¢Conoce si el desarrollo de las actividades ejecutadas dentro de
la organizacion es supervisado de manera periddica?
RESPUESTAS Sl NO

TOTAL 16 9
Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021

Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

4. ¢ Conoce si el desarrollo de las actividades ejecutadas dentro de la
organizacion es supervisado de manera periodica?

m S|
mNO

Gréfico 4-2: ¢Conoce si el desarrollo de las actividades ejecutadas dentro de la

organizacion es supervisado de manera periédica?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Analisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 64% de los empleados aseguran que
las actividades de la organizacion si son supervisadas de manera periodica y el 36% aseguran
que no se realizan supervisiones periddicas. Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN
Cia. Ltda. realiza supervisiones a las actividades, pero no de manera periédica.
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5. ¢El personal de la organizacion recibe capacitaciones constantes dependiendo del area

en el que se desempefian las funciones?

Tabla 7-2: ¢El personal de la organizacion recibe capacitaciones constantes
dependiendo del &rea en el que se desempefian las funciones?
RESPUESTAS Sl NO

TOTAL 15 10

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

5. ¢ El personal de la organizacion recibe capacitaciones constantes dependiendo
del area en el que se desempefian las funciones?

NO
40%

u Sl
=NO

Sl
60%

Gréafico 5-2: ¢El personal de la organizacion recibe capacitaciones constantes
dependiendo del area en el que se desempefian las funciones?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Anélisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 60% de los empleados aseguran que
reciben capacitaciones constantes dependiendo del area en la que se desempefian y el 40% han
establecido que no se realizan capacitaciones constantes, inicamente unas pocas. Por lo que se
puede establecer que COMSAFRAN Cia. Ltda. realiza capacitaciones Unicamente en el omento

que se detecta un problema, con el fin de dar solucion al mismo.
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6. ¢Existe una adecuada delimitacion y segregacion de funciones dentro de la compafiia?

Tabla 8-2: ¢(Existe una adecuada delimitacion y segregacion de funciones
dentro de la compafiia?

RESPUESTAS Sl NO

TOTAL 8 17

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

6. ¢ Existe una adecuada delimitacion y segregacion de funciones dentro de la
compafiia?

m Sl
NO

NO
68%

Graéfico 6-2: ;Existe una adecuada delimitacion y segregacion de funciones dentro de la
compariia?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Analisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 32% de los empleados afirman que
existen delimitaciones y segregaciones de funciones a diferencia del 68% que han mencionado

que no se realiza una buena segregaciéon y delimitacion de funciones. Por lo que se puede
establecer que COMSAFRAN Cia. Ltda. no asigna actividades especificas para cada uno de los
empleados, ya que la mayoria realiza diversas funciones, las mismas que no van acorde a su

puesto de trabajo.
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7. ¢Cree usted que el accionar de la méaxima autoridad es oportuna ante un problema?

Tabla 9-2: ;Cree usted que el accionar de la maxima autoridad es oportuna ante un
problema?

RESPUESTAS SI NO

TOTAL 18 7

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

7. ¢Cree usted que el accionar de la méxima autoridad es oportuna ante un
problema?

=Sl
NO

Grafico 7-2: ;Cree usted que el accionar de la maxima autoridad es oportuna ante un

problema?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Anélisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 72% de los empleados afirman que el
accionar de la maxima autoridad es oportuna ante un problema, pero a diferencia el 28% han
mencionado que la maxima autoridad no emite soluciones oportunas ante un problema. Por lo
que se puede establecer que la maxima autoridad de COMSAFRAN Cia. Ltda. actta siempre
ante un problema, pero no siempre en el momento preciso por lo que el conflicto tiende a

empeorar.
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8. ¢Conoce usted como llevar a cabo sus actividades dentro de la organizacion?

Tabla 10-2: ;Conoce usted como llevar a cabo sus actividades dentro de la

organizacion?

RESPUESTAS

Sl

No

TOTAL

25

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Sl
100%

8. ¢ Conoce usted como llevar a cabo sus actividades dentro de la organizacion?
No
0%

Grafico 8-2. ;Conoce usted como llevar a cabo sus actividades dentro de la organizacion?
Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021

Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Analisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 100% de los empleados conocen
cuales son las actividades que deben desarrollar, y los procesos a seguir de manera empirica.
Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN Cia. Ltda. realiza inducciones al personal

antes de iniciar su puesto de trabajo y por ello se conocen cudles son las actividades que ellos

deben desarrollar.
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9. ¢Considera usted pertinente que se establezcan objetivos de ventas?

Tabla 11-2:  ;Considera usted pertinente que se establezcan objetivos de ventas?
RESPUESTAS Sl NO

TOTAL 23 2

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

9. ¢Considera usted pertinente que se establezcan objetivos de ventas?

NO
8%

m S|
NO

Sl
92%

Gréfico 9-2:  ¢Considera usted pertinente que se establezcan objetivos de ventas?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Anélisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 92% de los empleados estan de
acuerdo con que se establezcan objetivos de ventas dentro de la organizacion y el 8% no estéa de
acuerdo con que se establezcan objetivos de ventas. Por lo que se puede establecer que
COMSAFRAN Cia. Ltda. debe aplicar objetivos de ventas con el fin de que los trabajadores
tengan retos dentro de la organizacion.
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10. (Considera usted que la realizacién de una auditoria operacional a Comercial San
Francisco COMSAFRAN mejorara la eficiencia y eficacia de las operaciones?
Tabla 12-2: ¢ Considera usted que la realizacion de una auditoria operacional a Comercial San

Francisco COMSAFRAN mejorara la eficiencia y eficacia de las operaciones?

RESPUESTAS Sl No

TOTAL 23 2

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

10. ¢ Considera usted que la realizacion de una auditoria operacional a Comercial
San Francisco COMSAFRAN mejorara la eficiencia y eficacia de las operaciones?

No
8%

m Sl

= No

Sl
92%

Gréfico 10-2: ;Considera usted que la realizacion de una auditoria operacional a
Comercial San Francisco COMSAFRAN mejorara la eficiencia y eficacia

de las operaciones?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Analisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 92% de los empleados estan de
acuerdo con que una auditoria operacional ayudara al mejoramiento de los procesos de la
organizacion y el 8% manifestdé que no se necesita de una auditoria operacional. Por lo que se
puede establecer que COMSAFRAN Cia. Ltda. debe realizar una auditoria auditoria operacional

con el fin de mejorar la ejecucion de los procesos.
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11. ¢Realiza usted arqueos de caja de manera diaria?

Tabla 13-2: ;Realiza usted arqueos de caja de manera diaria?
RESPUESTAS Sl No

TOTAL 4 21

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

11. ¢ Realiza usted arqueos de caja de manera diaria?

Sl
16%

u S|

= No

84%

Gréfico 11-2: ;Realiza usted arqueos de caja de manera diaria?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Anédlisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 16% de los empleados realizan arqueos

de caja dentro de las sucursales de la organizacion y el 84% manifesté que no realizan arqueos

de caja. Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN Cia. Ltda. asigna un cajero para cada

sucursal el mismo que realiza los arques de caja de manera diaria.

38



12. ¢Realiza usted conciliaciones bancarias periédicamente?

Tabla 14-2: ;Realiza usted conciliaciones bancarias periodicamente?
RESPUESTAS Sl No

TOTAL 3 22

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

12. ¢ Realiza usted conciliaciones bancarias periédicamente?

Sl
12%

Sl
No

No
88%

Graéfico 12-2: ;Realiza usted conciliaciones bancarias periédicamente?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Anadlisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 12% de los empleados realizan
conciliaciones bancarias dentro de las sucursales de la organizacion y el 88% manifestd que no
realizan conciliaciones bancarias. Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN Cia. Ltda.
asignado a tres personas la realizacion de las conciliaciones que en este caso son el gerente y la

auxiliar contable y la contadora general.
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13. (Cree usted que los procesos contables en la organizacion son los apropiados?

Tabla 15-2: (Cree usted que los procesos contables en la organizacién son los
apropiados?
RESPUESTAS Sl No

TOTAL 15 10

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

13. ¢ Cree usted que los procesos contables en la empresa son los apropiados?

No
40%

Sl

m No

Sl
60%

Gréafico 13-2: (Cree usted que los procesos contables en la organizacion son los
apropiados?

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021
Fuente: COMSAFRAN Cia. Ltda.

Anélisis e interpretacion

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 60% de los creen que los procesos
contables son apropiados para la organizacion y el 40% establecié que no conocen el sistema
contable y que no saben si es o no el adecuado. Por lo que se puede establecer que
COMSAFRAN Cia. Ltda. mantiene un sistema contable del cual solo tienen conocimiento la

parte financiera y administrativa.
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CAPITULO I1I

3. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1.  Auditoria operacional para comercial san Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., de

la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019

3.1.1. Archivo permanente

3.1.2.
ARCHIVO PERMANENTE
" B B
o &
(&)
o - <
w " = | Q
= | w
(@) O
(&) 40
CLIENTE: COMERCIAL  SAN  FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA.
NATURALEZA AUDITORIA OPERACIONAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019
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ARCHIVO PERMANENTE

Carta de presentacion

Propuesta de servicio

Contrato de prestacion de servicios

Orden de trabajo

Notificacién de inicio de auditoria

Memorandum de planificacion

AP

CP

PS

CPS

oT

NIA

MP

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 28/12/2020
FECHA: 01/01/2021
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@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA.

: : PA1/1
ITORESINDEPNDIENTE PROGRAMA DE AUDITORIA

ASM AL

OBJETIVO GENERAL
Familiarizarse con el entorno general de la organizacion COMSAFRAN CIA. LTDA., mediante
la obtencion de la informacion relevante, tendiente al desarrollo de las actividades.
OBJETIVO ESPECIFICO
e Conocer las normativas a las que se rige la empresa.

o Establecer las formalidades pertinentes para empezar el trabajo de auditoria.

N ACTIVIDAD REF | RESPONSABLE FECHA

1 Elabore la carta de presentacion. CP MC/AS 28/12/2020

Elabore la propuesta de servicios
2 ) OCT MC/AS 28/12/2020
profesionales.

Elabore el contrato de prestacion de

3 o NIA MC/AS 28/12/2020
servicios.
4 Elabore la orden de trabajo Sl MC/AS 28/12/2020
5 Notifique el inicio de la auditoria CNVP MC/AS 28/12/2020
Desarrolle el memorandum de
6 o HM MC/AS 28/12/2020
planificacion
ELABORADO: MC/AS FECHA: 28/12/2020
REVISADO: LM/CV FECHA: 01/01/2021
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() COMSAFRAN CiA. LTDA.
i PS 1/1

ASM AUDITORES INDEPENDIENTES CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 28 de diciembre del 2020

Sra.

Mercedes Carranza

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CIA. LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

Agradecemos la distincién que nos han conferido al solicitar nuestros servicios, por lo que nos
permitimos someter a su consideracion la propuesta de servicios profesionales para llevar a cabo
la Auditoria Operacional correspondiente al periodo enero a diciembre del 2019; de la
organizacion que Ud. acertadamente lo dirige. Nuestro equipo de profesionales comparte una
filosofia comin que nos distingue, ofrecemos ideas creativas y soluciones innovadoras, el
compromiso con nuestros clientes es el de estar siempre presentes cuando se nos necesite, para

lo cual hemos asignado un equipo de trabajo con amplia experiencia.

Nuestro examen se llevara a cabo bajo estrictos niveles de confidencialidad, objetividad,
integridad y con toda la responsabilidad, estaremos atentos para detectar oportunamente las
inconformidades que tenga la organizacion y ofrecer recomendaciones Utiles y oportunas a su
negocio. Esperamos que la presente propuesta cumpla con los objetivos que ustedes han fijado
para su organizacién. Estamos a sus érdenes para aclarar cualquier duda que pudiera existir en

torno a esta propuesta.

Atentamente,

N\

Ny

7R
e
) |

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

ELABORADO: MC/AS FECHA: 28/12/2020
REVISADO: LM/CV FECHA: 01/01/2021
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ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA.
A&M AUDITORES INDEPENDIENTES PROPUESTA DE SERVICIOS

PS 1/4

Nombre
A&M AUDITORES INDEPENDIENTES “Disefa tu futuro, acta en el presente”

Logotipo

A&M AU I)HUH\ l\])F ’F\I)IF\I[

Resefia Historica

La organizacion “A&M AUDITORES INDEPENDIENTES” nace hace 5 afios con la idea de
dos comparfieras de universidad graduadas en la carrera de Contabilidad y Auditoria, de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo siendo de este modo auditoras calificadas por la
contraloria las mismas que pensaron e investigaron que en la ciudad no existia una firma de
auditoria y asesoria por lo que se decidié en el 2015 crear una firma que no solo realice
auditorias sino también realice asesoria y capacitaciones especializadas en campos referentes a
la auditoria.

Al inicio de la creacién de esta organizacion se debe decir que los integrantes que
conformabamos la organizacién no contadbamos con la experiencia suficiente por lo que al inicio
fue muy duro obtener clientes que desearan ser auditados o capacitados por recién egresados,
por lo que se decidi6 realizar capacitaciones y asesorias como primeros servicios para luego de
ganar experiencia comenzar con nuestro suefio que era realizar auditorias, gracias al duro
empefio que se puso en el crecimiento de la organizacion se logré realizar auditorias a
organizacion con costos minimos para atrapar clientes, de esta manera se ha logrado conseguir

toda la experiencia con la que cuenta el personal de la organizacion.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 28/12/2020
REVISADO: LM/CV FECHA: 01/01/2021
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ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CiA. LTDA.
ASM \LI‘HU‘IFF\].\‘]DH‘I\’.\UH‘\H'\ PROPU ESTA DE SERVI C I OS

PS 2/4

La compafiia inicio con una pequefia oficina en el centro de la ciudad de Riobamba en sus
inicios contaba con dos escritorios y dos computadoras lo necesario para desarrollar la actividad
a la que se dedicaria, inicio realizando asesorias a personas naturales en cuanto a las auditorias a
las que el SRI las obligaba a realizar, luego de llevar algunos afios en asesorias se inicio con las
capacitaciones a pequefias organizacion de la ciudad y posteriormente al desarrollo de auditorias
que al ser realizadas de manera eficiente y eficaz logro ganar prestigio y una buena imagen en la
ciudad.

MISION

-

Somos una firma que presta servicios profesionales de auditoria, consultoria

y capacitacion a las empresas del sector privado con estandares de calidad,

para apoyar su desarrollo integral y el alcance de los objetivos de nuestros

clientes.
J

VISION

/Ser una organizacion solida con firma competitiva y reconocida a nivel
nacional e internacional en los servicios profesionales de auditoria,
capacitacion y consultoria en la ciudad de Riobamba con una cultura

organizacional comprometida proporcionando servicios con estandares de

calidad que aporten al desarrollo sostenido y eficiente de nuestros clientes. /

OBJETIVOS

Realizar una auditoria operacional a COMSAFRAN CIA. LTDA. correspondiente al periodo de
01 de enero al 31 de diciembre del 2019, para determinar la eficiencia, eficacia y economia de

las operaciones que se realizan dentro de la compafiia.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 28/12/2020
REVISADO: LM/CV FECHA: 01/01/2021
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ASM \LI)HU‘IG\].\‘J)H‘[\‘ME\H\ PROPUESTA DE SERVICIOS

ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CiA. LTDA. oS 314

POLITICA DE CALIDAD

Promover una cultura interna, donde se reconozca que la atencién a todas las partes
interesadas, y en especial al cliente, y la calidad en la realizacion de los encargos son

esenciales.

Hacer de la calidad la diferencia competitiva y contar con una “Cultura de Calidad”

dentro de nuestra organizacion.
Promover el cumplimiento del cédigo de conducta de la firma.
Disponer de personal responsable y preparado.

Utilizar la prevencién de los errores y la mejora continua en la realizacion de los

encargos como forma de mejorar los niveles de calidad de nuestro servicio.

Cumplir con los requerimientos y requisitos aplicables, y mejorar continuamente la

eficacia del sistema de gestion y control de la calidad.

Minimizar los riesgos y potenciar las oportunidades de mejora.

VALORES CORPORATIVOS

Nuestros valores son creencias compartidas por todos los miembros de la firma. Nos permiten

cumplir los objetivos de la firma y ser los mejores en todo lo que hacemos.

Integridad: Somos coherentes y transparentes en nuestras decisiones y actuaciones con
los principios éticos que un profesional posee, nuestras relaciones profesionales se
establecen basadas en la independencia, respeto, honradez y rectitud, ademas somos

profesionales con valores espirituales y morales.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 28/12/2020
REVISADO: LM/CV FECHA: 01/01/2021

47



ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA.
ASM AUDITORES INDEPENDIENTES PROPUESTA DE SERVICIOS

PS 4/4

e Confidencialidad: La informacién y estrategias de cada uno de nuestros clientes de
negocio son un activo valioso y por ende nuestra firma auditora maneja respetando la
privacidad de la informacion.

e Responsabilidad: Somos una firma auditora que conseguimos la plena satisfaccion del
cliente mediante el estricto cumplimiento de los requerimientos contratados.

e Trabajo en equipo: Construimos relaciones de confianza mutua, facilitamos la efectividad
de los equipos de trabajo, implementamos ideas y experiencias de otras personas y equipos.

e Excelencia: Nuestra firma auditora cumple las responsabilidades de trabajo con los altos
estandares de calidad que nos permite superar las expectativas de nuestros clientes.

e Honestidad: Somos una firma auditora que actla, realiza los trabajos con toda la rectitud
cumpliendo el deber y de acuerdo con la moral.

e Obijetividad: Somos una firma con una actitud de imparcialidad al momento de dar nuestra

opinién de los trabajos que se ejecutaron.
PRODUCTO Y SERVICIO PARA ENTREGAR

Luego de generar la auditoria operacional se generaré un informe general de las operaciones de
la compafiia, en el cual estan plasmadas las observaciones, conclusiones y recomendaciones en

funcidn a los documentos e informacién recabada de la compafiia.
NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

El equipo que llevara a cabo el examen de auditoria en la compafiia cuenta con la experiencia

necesaria para brindar un servicio de calidad.
Monica Carrasco Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA.

Adriana Silva Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 28/12/2020
REVISADO: LM/CV FECHA: 01/01/2021
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@) COMSAFRAN CIA. LTDA.
M CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOSDE | CPS1/3
ASM AUDITORES INDEPENDIENTES AUDlTORiA

Conste por el presente documento el contrato de auditoria, que celebran de una parte
COMSAFRAN CIA. LTDA., identificada con R.U.C. N° 0691758516001, inscrita en la
Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros del Ecuador con N° 308857, con domicilio
en la ciudad de Riobamba, debidamente representada por su gerente general Patricio Morales
identificado con CI. N° 0603439928, a quien en lo sucesivo se denominara CONTRATANTE; y
de otra parte A&M AUDITORES INDPENDIENTES, a quien en lo sucesivo se denominaré
CONTRATADO en los términos contenidos en las clausulas siguientes:

ANTECEDENTES

CLAUSULA PRIMERA.- COMSAFRAN CIA. LTDA., es una persona juridica de derecho
privado constituida bajo el régimen societario de compafiia limitada, cuyo objeto social

principal es dedicarse a la venta al por menos de articulos de ferreteria y construccion.
OBJETO DEL CONTRATO

CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, A&M se obliga a prestar los servicios de
auditoria de calidad, y a emitir las conclusiones a que arribe dicho estudio y suministrarlo a EL
CONTRATANTE, en los términos pactados en el presente documento.

CLAUSULA CUARTA. - A fin de precisar las obligaciones de las partes, se deja en claro que
la presentacion de la informacién objeto de auditoria, corresponde en forma exclusiva al
CONTRATANTE. El examen por parte del AUDITOR no tiene por finalidad indagar sobre la
posible existencia de irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los que pudieren detectarse
durante 0 como consecuencia de la realizacion del trabajo, seran puestos en conocimiento del
CONTRATANTE.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 28/12/2020
REVISADO: LM/CV FECHA: 01/01/2021
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@ COMSAFRAN CIA. LTDA.
M CPS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 213
’u\\i\LI*I]UR‘{\I.\}H-]"I.\‘M[‘\H'\ DE AUDITORIA

El examen se efectuara de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, leyes y
reglamentos aplicables, asi como también normatividad interna establecido por la méxima

autoridad.
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

CLAUSULA QUINTA. - A&M AUDITORES INDEPENDIENTES se obliga a formular su
informe de auditoria y sefialar, en la parte conclusiva del mismo, si los procesos operativos de la
organizacion han sido efectuados de manera eficiente y eficaz para el cumplimiento de los

objetivos de ventas.

CLAUSULA SEXTA. - A&M AUDITORES INDEPENDIENTES se obliga a suministrar
exclusivamente a COMSAFRAN CIiA. LTDA., el informe referido en la clausula anterior.

CLAUSULA OCTAVA. — COMSAFRAN CIA. LTDA se obliga a proporcionar a A&M
AUDITORES INDEPENDIENTES toda la informacion que, en estricto, sea necesaria para el
cumplimiento debido de la prestacion asumida por A&M AUDITORES INDEPENDIENTES
en el presente contrato.

CLAUSULA NOVENA. El AUDITOR iniciara las tareas el 04 de enero del 2021 y se
compromete a finalizar el examen en 55 dias laborables posterior, oportunidad en que emitira su
informe final, sujeto al cumplimiento por parte de la organizacién de la puesta a disposicion de
la informacidn y la colaboracién conforme se establece en la Clausula, asi como la entrega del

informe establecido en el contrato.
EXCEPCIONES

CLAUSULA DECIMA. - En caso de no concluir el examen dentro del plazo convenido por
razones justificables, el plazo original se extendera en un plazo de quince dias posteriores

concluido los 55 dias laborables.
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Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican y firman de

conformidad en original y copia, en la ciudad de Riobamba, el 30 de diciembre del 2020

(z=2

Sra. Mercedes Carranza

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CIA. LTDA.
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ORDEN DE TRABAJO # 001.

Riobamba, 31 de diciembre del 2020

Ing.

Adriana Silva
AUDITORA
Presente

De conformidad al plan anual de actividades para el afio 2020 aprobado por la Firma “A&M
AUDITORES INDEPENDIENTES” mediante oficio # 02 del 28 de diciembre del 2020 sirvase
realizar una Auditoria Operacional a la Organizacién Privada “COMSAFRAN CiA. LTDA.”,
del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, la indicada auditoria se
efectuaré con el objeto de determinar lo siguiente:

= Determinar el correcto cumplimiento de los procesos operativos de la organizacién

= Establecer los puntos criticos dentro de las operaciones de la organizaciéon y emitir las
debidas recomendaciones.

= Mejorar el nivel de rendimiento de la organizacion, mediante la correcta aplicacion de los
procesos operativos.

Para el efecto debera realizar la visita a los diferentes departamentos con la finalidad de elaborar
planes y programas para su aprobacion correspondiente, documentos que se utilizaran en el
desarrollo de la auditoria. El tiempo estimado para la ejecucion de este trabajo sera de 55 dias
laborables incluyendo el borrador del informe y tendra como auditores a la Ing. Adriana Silva e

Ing. Ménica Carrasco

Atentamente,

(22

Sra. Mercedes Carranza
GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CIA. LTDA.
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AAMAUDITORES INDEPENDIENTES NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Riobamba, 01 de diciembre del 2020

Sra.
Mercedes Carranza
GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CiA. LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto de acuerdo en la orden de trabajo emitida el 31 de diciembre
del 2020 y el contrato de trabajo, notifico a usted que se iniciara el examen de Auditoria
Operacional, el 04 de enero del 2021 por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2019.

Los objetivos son:

= Determinar el correcto cumplimiento de los procesos operativos de la organizacién

= Establecer los puntos criticos dentro de las operaciones de la organizacion y emitir las
debidas recomendaciones.

Para la realizacion del examen se contard con el equipo de trabajo conformado por la Ing.

Adriana Silva 'y Ing. Monica Carrasco

Por lo que se servira disponerse presente la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo
de auditoria.

Agradeceré que se informe de manera escrita nombres y apellidos, cargos y direcciones a
quienes se deba dirigir para las respectivas notificaciones.

Por la atencién que se sirva dar al presente anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

Oy
TS —
BN Es
|

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES.
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ENTIDAD COMSAFRAN CIA. LTDA

NATURALEZA DEL TRABAJO AUDITORIA OPERACIONAL

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

e La Auditoria Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA., se
efectuara con el fin de evaluar las operaciones que se realizan dentro de la compafiia y
establecer cuales son los procesos que se ejecutaron dentro de la misma durante el periodo
20109.

e La finalidad de desarrollar esta auditoria es emitir un informe donde se detallen los puntos
criticos encontrados en la evaluacidn con sus respectivas conclusiones y recomendaciones,
por ende, la aplicacion y seguimiento de las recomendaciones ayudaran a mejor los niveles

de eficiencia, eficacia y economia en los procesos operativos.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. GENERAL

Aplicar una auditoria operativa para determinar el cumplimiento del desarrollo de las

operaciones, mediante la aplicacion de las diferentes técnicas y herramientas de auditoria que

nos permita emitir acciones correctivas en relacion con la mejora continua

2.2.ESPECIFICO

o Diagnosticar la situacion en la que se encuentra la compafiia mediante visitas continuas a las
diferentes sucursales de COMSAFRAN.

e Evaluar el control interno de la compafiia, mediante la aplicacién del modelo COSO IlI.

e Evaluar el cumplimiento de los procesos operativos que se llevan a cabo dentro de cada area

gue posee la compaifiia.
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o Elaborar y presentar el informe final de Auditoria con las respectivas conclusiones y

recomendaciones que permitan tomar las acciones correctivas necesarias para el mejor

desarrollo de la compafiia.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES, efectuara la Auditoria Operacional a comercial San
Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA, en el periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2019.

4, CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y SU BASE LEGAL

4.1.Base legal

Dentro de la base legal bajo la cual se maneja Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA.

LTDA. tenemos:

e Constitucién de la Republica

e Cddigo del Trabajo

e Resolucion CD 513

o Decreto ejecutivo 2393

e Instrumento Andino Decision 584
e Normativa INEN sefialética

e Otras Normas
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4.2. Estructura organica

COMERCIAL “SAN FRANCISCO”
COMSAFRAN CIA. LTDA.

R.U.C.: 0691758516001

l JUNTA DE ACCIONISTAS ‘
l DIRECTORIO '
[

l GERENTE GENERAL l SECRETERIA \
u DlRECG@ONVADMl-';—I.STRAT.IVA FINANCIERA J [l DIRECCION OPERATIVA ’ E DIRECCION JURIDICA Y TALENTO HUMANO
'JEFECOMERC'AL\ l SUPERVISOR ‘ l COBRANZAS \ l :ﬁ%’:’s‘gz l SEGURIDADY
l P I' CAJEROS il OPERATIVOS 'l BODEGUEROS I l VENDEDORES \ l CHOFERES \' AYUDANTES |
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5. PERSONAL ENCARGADO DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de la presente auditoria se registran los siguientes miembros del equipo de

trabajo:
NOMBRE CARGO
Ing. Luis Merino Director
Ing. Cesar Villa Miembro
Ing. Adriana Silva Auditor
Ing. Ménica Carrasco Auditor

6. TIEMPO ESTIMADO

La Auditoria Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA ser de 55 dias
laborables.

7. RECURSOS NECESARIOS PARA LA AUDITORIA

e Computadora

e Impresora
e Carpetas
e Lapices

e Esferos

¢ Hoja

8. METODOLOGIA A UTILIZAR

e Entrevista

e Cuestionario

e Meétodo Coso Il para evaluar el control interno

e Aplicacion de técnicas de auditoria para determinar areas criticas
e Aplicacion de flujogramas para determinar los cuellos de botella

e Observacion de evidencias documentaria que sustente el informe de auditoria
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9. CRONOGRAMA GENERAL
" MES MES MES
N ACTIVIDAD RESPONSABLE =7 | s2 | s3 sS4 s1 | s2 | s3 sS4 s1 | s2 | s3
ARCHIVO PERMANENTE
Carta de presentacion Auditor
Propuesta de servicio Auditor
Contrato de prestacién de servicios Auditor
Orden de trabajo Auditor
Notificaciéon de inicio de auditoria Auditor
Memorandum de planificacion Auditor
FASE I: ESTUDIO PRELIMINAR
1.1 Informacién general Auditor
1.2 Narrativa de la visita preliminar Auditor
1.3 Solicitud de informaciéon Auditor
1.4 Entrevista al Gerente Auditor
1.5 Entrevista a los encargados de las sucursales Auditor
FASE Il: COMPRENSION DE LA ENTIDAD AUDITADA
2.1 Analisis Vertical Auditor
2.2 Checklist Auditor
2.3 Constatacion Fisica Auditor
2.4 Narrativa de la Constatacién Fisica Auditor
FASE IlI: REVISION Y EVALUACION DEL. CONTROL INTERNO
3.1 Aplicacion del COSO Il Auditor
3.2 Matriz de resumen Auditor
3.3 Resumen de deficiencias Auditor
3.4 Carta de Control Interno Auditor
FASE IV: EXAMEN PROFUNDO DE AREAS CRITICAS
4.1 Analisis de los flujogramas Auditor
4.2 Fichas de observacion Auditor
4.3 Elaboracion de las hojas de hallazgos Auditor
FASE V: COMUNICACION DE RESULTADOS
5.1 Redaccion del Informe final de auditoria Auditor
5.2 Conferencia final, para lectura de informe Auditor
5.3 Monitoreo y Seguimiento de las recomendaciones Auditor
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FASE I: ESTUDIO PRELIMINAR

COMERCIAL  SAN  FRANCISCO
CLIENTE: )
COMSAFRAN CiA. LTDA.
NATURALEZA AUDITORIA OPERACIONAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2019
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NOMBRE MARCA
Evidencia E
Inexistencia de manuales ¥
Sustentado con evidencia €
Comentario ©
Datos incompletos #
Hallazgo @
Revisado N
Debilidad D
No existe documentacion B
Confirmado W
Incumplimiento del proceso Q
Diferencia #
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Informacién General IG

Narrativa de la Visita Preliminar VP

Solicitud de informacién Sl

Entrevista al gerente EG

Entrevista a los encargados de las sucursales EES
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A AUDITORESINDEPNDIENTE PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Conocer los aspectos generales de la organizacion mediante el analisis de los aspectos positivos
y negativos que permitan el desarrollo adecuado de la auditoria.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Obtener la informacion general de la organizacion

e Visitar a la organizacién y sus sucursales.

N ACTIVIDAD REF RESPONSABLE FECHA
1 Obtenga la Informacién necesaria para el
conocimiento general de la organizacion,
antecedentes, misidn, vision, valores, IG MC/AS 04/01/2021
actividad comercial, organigrama

estructural, informacion contable.

Realice la visita preliminar a la
organizacién y  sucursales  para

2 e . VP MC/AS 07/01/2021
familiarizarse con el entorno de trabajo
de la organizacion.

3 Soll_cne los ’e_st_ados fmanu_erps para SIE MC/AS 08/01/2021
realizar un analisis de la materialidad.

4 SoI|C|te_ los reglameptos.,, politicas y SRP MC/AS 08/01/2021
normativas de la organizacion.

5 Solicite el listado de los productos para SLp MC/AS 08/01/2021

conocimiento de la organizacion.

Solicite el resumen de ventas para
6 conocer realizar los anélisis SRV MC/AS 08/01/2021
correspondientes.

7 Solicite los resumenes de las compras SRC MC/AS 08/01/2021
g | Solicite lanomina de los SNE MCIAS 08/01/2021
trabajadores
10 Ejecute la _entr_e,vista al gerente general EG MC/AS 11/01/2021
de la organizacion.
11 Ejecute las entrevistas a los encargados EES MC/AS 12/01/2021
de las sucursales
ELABORADO: MC/AS FECHA: 04/01/2021
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COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA., es una compafiia limitada
constituida el 22 de noviembre del 2017 ante la doctora Patty Soraya Dillon Romero, notaria
segunda, en el cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo. La compafiia tiene como objeto
social dedicarse a comercializar productos de ferreteria, hogar, acabados y materiales de
construccion en el mercado ferretero. Ofrece a sus clientes una experiencia de compra diferente,
fundamentada en el servicio, variedad, garantia y calidad con marcas reconocidas nacionales e

importadas.

El domicilio principal de la compafiia se encuentra en la provincia de Chimborazo, Ciudad de
Riobamba en la Av. Alfonso Chavez y el Espectador. Al 31 de diciembre del 2019, cuenta con
tres establecimientos adicionales de atencion al cliente ubicados en la misma provincia y un

total de 25 empleados los mismos que se encuentran distribuidos

MISION

Somos una organizaciéon comprometida en brindar a sus clientes la mayor diversidad en
materiales de construccion y de ferreteria en general, con la distribucion y comercializacion de
productos nacionales e importados bajo premisas del mejor precio, calidad y servicio acorde a
las exigencias del mercado, generando y fortaleciendo las relaciones comerciales con nuestros
clientes y proveedores, a través de una comunicacion franca, directa y eficiente; con la finalidad

de generar un crecimiento rentable en beneficio de todos.
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VISION

Ser una organizacion lider en el mercado ferretero y de construccién, buscando superar
constantemente las expectativas de nuestros clientes, para ser reconocidos como
comercializadores y distribuidores, de alto prestigio y de confiabilidad, proyectandonos como
una compafiia competitiva, generando aporte para el crecimiento econémico de nuestros

clientes, colaboradores-asociados, proveedores, accionistas y la comunidad en general.

VALORES INSTITUCIONALES

o Integridad: nuestros actos reflejan seriedad y actitud en la ejecucion de nuestras acciones;
somos honrados con nosotros mismos y con los demas.

e Innovacion: fomentamos la generacion de nuevas ideas tomamos la iniciativa y
reconocemos las contribuciones creativas que nos muestran perspectivas diferentes que
constituyen a un desempefio éptimo.

e Trabajo en equipo: somos conscientes de la sinergia que generamos en un ambiente de
cooperacion al unir nuestras fuerzas para alcanzar objetivos comunes.

e Vocacion de servicio: nos entusiasma entregar lo mejor de nosotros para exceder las
expectativas de nuestros clientes con nuestro asesoramiento y con el mejor equipo de
colaborados constante, capacitado y competente.

e Compromiso: nuestra identificacion con la organizacion nos mueve a tomar acciones y

asumir retos a su favor de forma voluntaria e incondicional.
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¢ Disciplina: mantenemos el orden y cumplimos las normas necesarias para generar un

ambiente de cordialidad y respeto.

o Eficiencia: procuramos realizar satisfactoriamente nuestras funciones y buscamos optimizar

continuamente nuestra forma de hacer las cosas.

ACTIVIDAD COMERCIAL

Venta al por menor de articulos de ferreteria: martillos, sierras, destornilladores y pequefias

herramientas en general. Equipo y materiales de prefabricados para armado casero.
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INFORMACION CONTABLE

CONSAFRAN CIA. LTDA. Cuenta con los siguientes montos en referencia a su situacion
econdmica un total de activos de $ 1029788,66; un total de pasivos de $ 910964,99 y un total de
patrimonio de $118823,67; ademas cuenta con unas ventas anuales de $ 4101692,12 las mismas
que se encuentran reflejadas en los estados financieros de la compafiia.

El sistema contable que utiliza la compafiia para realizar sus actividades diarias es TINI.

AREAS DE LA ORGANIZACION
GERENCIA

ELABORADO: MC/AS
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MATRIZ
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SUCURSAL 25

SUCURSAL 30
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MATRIZ

DIRECCION: Av. Alfonso Chavez y El Espectador

ENCARGADO: Tecnologo Patricio Morales

TELEFONO: 2370-245

A los 07 dias de enero del 2021 se realiza la visita a la organizacion COMSAFRAN CIA.
LTDA. MATRIZ a las 8H0O0 de la mafiana, en base a lo observado se present6 un resumen de la
entidad auditada. Se confirmé en la visita realizada que la actividad principal econdmica es la
venta al por menor de articulos de ferreteria, la organizacion se encuentra ubicada en el canton
Riobamba en la provincia de Chimborazo, Avenida Alfonso Chavez. Las instalaciones
administrativas son adecuadas para el normal funcionamiento al igual que las instalaciones para
el area de venta y almacenamiento, las mismas contienen las sefialéticas respectivas, orden y
limpieza. En el momento de la visita el personal administrativo- financiero se encontraba
realizando sus respectivas funciones en su lugar de trabajo por lo que se pudo notar que el area
administrativa y financiera, mantienen un orden adecuado en la organizacion, puesto que
permanecen en sus puestos de trabajo. En cuanto al area operativa, se pudo establecer que los
trabajadores de cada una de las sucursales se encuentras detras de los mostradores para atender a
los clientes, también se pudo observar que al momento de realizar una venta cada vendedor
realiza el despacho de los productos con la debida factura, siempre y cuando esta haya sido
cancela primero en el &rea de caja. El gerente general de la organizacion se encuentra fuera del
departamento de administracién controlando de esta manera que los vendedores realicen
correctamente su trabajo y al mismo tiempo atiende a los proveedores que ingresan a la
organizacion de manera diaria. Al realizar un recorrido a las instalaciones se observa un
ambiente de trabajo agradable, el personal portaba sus respectivos uniformes con las debidas
medidas de seguridad, y su identificacion fue evidente que existe un desorden dentro del
almacén ya que los productos se encontraban en el piso obstaculizando el paso de los
vendedores.

La visita Incitu a las instalaciones finaliza a las 9H30 de la mafiana con una gran predisposicion
del personal quien colaborara con la informacién que fuere necesaria para el desarrollo del
trabajo de auditoria, ademas el compromiso por parte de las auditoras para la entrega de los

resultados pertinentes.
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SUCURSAL 20

DIRECCION: Diego Rivera y Leénidas Plaza

ENCARGADO: José Luis Marifio

TELEFONO: 2366-789

A los 07 dias de enero del 2021 se realiza la visita a la organizacion COMSAFRAN CIA.
LTDA. SUCURSAL 20 a las 10HO0 de la mafiana, en base a lo observado se presentd un
resumen de la entidad auditada. Se confirmé en la visita realizada que la actividad principal
econdmica es la venta al por menor de articulos de ferreteria, la organizacion se encuentra
ubicada el barrio 11 de noviembre, entre Diego Rivera y Lednidas Plaza. En el &rea operativa, al
igual que la matriz se pudo establecer que los trabajadores se encuentras detrds de los
mostradores para atender a los clientes, también se pudo observar que al momento de realizar
una venta cada vendedor realiza el despacho de los productos con la debida factura, siempre y
cuando esta haya sido cancela primero en el area de caja. El encargado de la sucursal de la
organizacion es quien inspecciona y verifica el desarrollo de los procesos y adecuada atencion
al cliente. En cuanto al area de bodega, esta cuenta con un encargado quien despacha los
productos pesados, como varilla, cemento, zincs, tanques, tubos, etc., también se encarga de
colocar los productos en el camion de la organizacion para la entrega a domicilio. Al realizar un
recorrido a las instalaciones se observa un ambiente de trabajo agradable, el personal portaba
sus respectivos uniformes con las debidas medidas de seguridad, y su identificacion fue
evidente que existe un desorden dentro del almacén ya que los productos se encontraban en el
piso obstaculizando el paso de los vendedores.

Cabe recalcar que este local es uno de los mas pequefios, por ello el espacio es mas reducido y
el desorden es mas evidente.

La visita Incitu a las instalaciones finaliza a las 11H30 de la mafiana con una gran
predisposicion del personal quien colaborara con la informacion que fuere necesaria para el
desarrollo del trabajo de auditoria, ademas el compromiso por parte de las auditoras para la

entrega de los resultados pertinentes.
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SUCURSAL 25

DIRECCION: Av. Edelberto Bonillay Rangun

ENCARGADO: Juan Heredia

TELEFONO: 2378-974

A los 07 dias de enero del 2021 se realiza la visita a la organizacion COMSAFRAN CIA.
LTDA. SUCURSAL 25 a las 12H00 de la mafiana, en base a lo observado se presentd un
resumen de la entidad auditada. Se confirmé en la visita realizada que la actividad principal
econdmica es la venta al por menor de articulos de ferreteria, la organizacion se encuentra
ubicada la Av. Edelberto Bonilla y Rangun. En el &rea operativa, al igual que la matriz y la
sucursal 20 se pudo observar que los trabajadores se encuentran detrds de los mostradores para
atender a los clientes, también se pudo observar que al momento de realizar una venta cada
vendedor realiza el despacho de los productos con la debida factura, siempre y cuando esta haya
sido cancela primero en el area de caja. El encargado de la sucursal de la organizacion es quien
inspecciona y verifica el desarrollo de los procesos y adecuada atencion al cliente. En cuanto al
area de bodega, esta cuenta con un encargado quien despacha los productos pesados, como
varilla, cemento, zincs, tanques, tubos, etc., también se encarga de colocar los productos en el
camion de la organizacion para la entrega a domicilio. Al realizar un recorrido a las
instalaciones se observa un ambiente de trabajo agradable, el personal portaba sus respectivos
uniformes con las debidas medidas de seguridad, y su identificacion.

Este local es uno de los cuales tiene como producto principal la pintura ya sea del color original
0 mediante la preparacion de los colores que solicite el cliente.

La visita Incitu a las instalaciones finaliza a las 13H30 de la tarde con una gran predisposicion
del personal quien colaborara con la informacidon que fuere necesaria para el desarrollo del
trabajo de auditoria, ademas el compromiso por parte de las auditoras para la entrega de los

resultados pertinentes.
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SUCURSAL 30

DIRECCION: Av. Lizarzaburu y Joaquin Pinto

ENCARGADO: Nelson Herrera

TELEFONO: 2604-674

A los 07 dias de enero del 2021 se realiza la visita a la organizacion COMSAFRAN CIA.
LTDA. SUCURSAL 25 a las 14H00 de la tarde, en base a lo observado se presentd un resumen
de la entidad auditada. Se confirmé en la visita realizada que la actividad principal econémica
es la venta al por menor de articulos de ferreteria, la organizacion se encuentra ubicada la Av.
Lizarzaburu y Joaquin Pinto. En el &rea operativa, al igual que la matriz y demés sucursales se
pudo observar que los trabajadores se encuentran detras de los mostradores para atender a los
clientes, también se pudo observar que al momento de realizar una venta cada vendedor realiza
el despacho de los productos con la debida factura, siempre y cuando esta haya sido cancela
primero en el area de caja. El encargado de la sucursal de la organizacién es quien inspecciona y
verifica el desarrollo de los procesos y adecuada atencién al cliente. En cuanto al area de
bodega, esta cuenta con un encargado quien despacha los productos pesados, como varilla,
cemento, zincs, tangues, tubos, etc., también se encarga de colocar los productos en el camién
de la organizacion para la entrega a domicilio. Al realizar un recorrido a las instalaciones se
observa un ambiente de trabajo agradable, el personal portaba sus respectivos uniformes con las
debidas medidas de seguridad, y su identificacion.

Este local los productos de mayor rotacidn son aquellos productos pesados como es la varilla, el
cemento y el bondex. También se pudo observar que este local no contiene un gran stock de
productos debido a que las ventas son minimas compradas a las sucursales anteriores.

La visita Incitu a las instalaciones finaliza a las 15H30 de la tarde con una gran predisposicion
del personal quien colaborara con la informacidon que fuere necesaria para el desarrollo del
trabajo de auditoria, ademas el compromiso por parte de las auditoras para la entrega de los

resultados pertinentes.
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Riobamba, 08 de enero del 2021

Sra.
Mercedes Carranza
GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CiA. LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

De acuerdo con la orden de trabajo N.° 1 de fecha 31 de Diciembre del 2020 y contrato de
trabajo firmado iniciara la Auditoria Operacional a COMSAFRAN CIA. LTDA., de la ciudad
de Riobamba por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Con el propésito de dar inicio al examen, se ha establecido el contacto con usted para que
designe a un encargado el mismo que realizara la entrega de documentacién que se requiere
para iniciar nuestro trabajo.

e Estados Financieros

e Reglamentos politicas y normativas

e Actas de constitucion

e Listado de productos del afio 2019

e Resumen de ventas del afio 2019

e Resumen de compras del afio 2019

e Nomina de trabajadores

Por la atencidn prestada al presente anticipo mi agradecimiento.

Atentamente
B s
SO —
e s
S A

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES
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A&M AUDITORES INDEPENDIENTES ESTADOS FINAN C | ERO
FRANCI D :
'ADO DE SITUACION FINAN(
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 5
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
NOTA 2019 2018
(cifras comparativas]
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentcs de efectivo 5 $ 26.318,55 $ 31.392,96
Activos financieros (ncto) 6 S 192.573,25 $ 243.262,27
Taventarios 7 $ 663.735,90 $ 404.384,80
Activos por impuestos correntes 8 $ 32.874,02 $ 9.321,92
Servidios y otros pagos anticipados 9 $ 223,82 $ 28.858,53
Total Activos Corricntes $ 915.725,54 $ 717.220,48
ACTIVO NO CORRIENTE
Propicdad, planta y equipo (acto) 10 $ 113.721,71 $ 106.357,38
Activo por impuesto difedido $ 341,41 $ -
Total Activos No Corrientes $ 114.063,12 $ 106.357,38
TOTAL ACTIVOS $ 1.029.788,66 $ 823.577,86
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar 11 $ 546.381,75 $ 371.904,39
Pasivos por impuestos corrientes 12 $ 15.633,15 $ 5.634,42
Pordién cordente de provisiones por bencfidos a empleados 13 $ 11.722,21 $ 11.140,63
Obligaciones con instindones financieras 14 $ 25.594,86 $ 50.000,00
Anticipo dientes 15 $ 147:721 .78 $ 93.107,45
Otros pasivos corrientes $ - $ 785,94
Total Pasivos Corrientes $ 747.053,75 $ 532.572,83
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar $ - $ 3.191,94
Cuénmas por pagar diversas relacionadas 16 $ 161.698,40 $ 205.252,66
Provisién por beneficios a empleados 17 $ 2.212.84 $ 1.936,00
Total Pasivos No Corrientes $ 163.911,24 S 210.380,60
TOTAL PASIVOS $ 910.964,99 $ 742.953,43
PATRIMONIO NETO
Capital 19 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Aporte futuras capitalizaciones 20 $ 125.281,57 $ 125.281,57
Pérdidas acumuladas $ (45.857,14) $ (17,65)
Utilidad (Pérdida) del cjerdido s 38.199.24 $ (45.839.49)
TOTAL PATRIMONIO $ 118.823,67 $ 80.624,43
$ 1.029.788,66 $ 823.577,86

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Las notas explicativas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

Mercedes Carranza
Gerente General

Dra. Janneth Samaniego
Contadora General
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A ALDTORES OB ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
mmmmwumnxmmmmmnamu)
NOTA 2019 2018
(cfras canpmnm‘ ]

INGRESOS Y COSTOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

él::sos operacionales 20§ 410169212 § 315862841
U&f:. d; ventas 2§ (3.665.580,67) 3 (2865.585,47)
bruta $ 43611145 $ 293.04294

GASTOS OPERACIONALES
gz :e administracién B (67.981,75) $ (82.864,45)

s de ventas 4§ (30254218) §  (251.321,70)
Utilidad (Pérdida) operacional $ 65.587,52 $ ___ (414321)
?.z::ir:s %5 2.368,96 $ 84731

. _ % § (11.723,19) $ (5.54359)
Utilidad (Pérdida) antes de trabajadores ¢ impuestos $ 56.233,29 §__(45.83949)
Participacién trabjadores 18 (8:43499) $ -
Impuesto a Ia renta cordente 18 § (9.940,47) § -
Impuesto 2 la renta diferido " 18 % 341,41 $ -
Utilidad (Pérdida) del ejercicio $ 38.199,24 $ (45.839,49)
Otros resultados integrales $ - s -
Total resultado integral $ 38.199,24 $ (45.83949)
Las notas explicativas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

A Mercedes Camranza Dra. [anneth Samaniego
Gereate General ) Contadora General
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AN AUDITORES NDEFENDEENTSS ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DEL ¢1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 209
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
2019 018
[cifras comparatwas]

Flujode efectvo en ctvidades de operacin:

Recibido de clientes § 420751418 b31%04T8T2

Pagado 1 proveedores § (4099.966,04) $ (0.128.08276)

Pagado a personal $ (185341) § ’

Impuesto a la renta pagado $ - §

Otras entradas (salidas) de dinero §  (11.57485) ) J

Efectivo neto procedente de (usado en) las actividades de operacidn $ 88.119,88 § 31036
Flujos de efectivo en actividades de invession:

Adiciones de propredad, plants y equipo §(04876) §

Otras entradas (salidas) de dinero $ . $

Efectivo neto (usado en) las actividades de inversidn I L) N S
Flujos de efectivo en actividades de financiamiento:

Obligaciones con instituciones financieras ] (M.145,83) §

Otras entradas (salidas) de dinero § . §

Efectivo neto (usado en) v actividades de financiamiento 3 uussy 8

Aumento (disminuciéa) neto en efectivo § (5.07441) § 3139296

Efectivo al inico del afo H 31.39296 § 2

Efectivo al final del aflo (oots §) s 263858 8 3LIN%

Las notas explicativas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

Mercedes Carranza
Gerente Genenl

Dra. Janneth Samaniego
Contadora General
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HSTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL J1DE DICIEMBRE DR 2019, CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN DOLARRS DR LOS RSTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Aportes Resultados scumulados
Capital foruras Utilidades Péebdas Rewsltacko del
social capmalizaciones acumuladas scumulacdas eerewin Torsd

Saldos wl V1 de cdhosember de 2017 uUss 1.200,00 > - . (1745) 118298
Tranef. 1 8 resuload had . - - (17,65) 17,65

Aporte socos - 125.281,57 125 23157
Perdda del eercscio = & (45 839,47 (45 8 47)
Saldos wl 31 de dhasembre de 2018 uUss 1.200.00 125.281.57 - (17,65) (45 V) 47) 0 A4 4%
Teansf » resultad lad 2 (45.839,49) S AM.9

Unldad del epercicsn - 3R19924 M7 24
Saldos al 31 de diciembre de 2019 uUss 1.200,00 125.281,57 - ’4!.“7“:} nmﬁ_ TIR A23 67
Las notas explicativas sdjuntas son parte integrante de los estados financicros

Mercedes Carranza Dra. Janneth Samaniego
Gerente General Contadora General
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SRP 1/63

APROBACION

CONSIDERANDO:

gooo LANISTERIO

"@00® DELTRARAJD

Que el articulo 64 del Codigo de Trabajo establece: "Las fabricas y todos los establecimientos ‘de trabajo cole:;tivo X
elevaran a la Direccion Regional de Trabajo en sus respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario y
del reglamento interno para su aprobacion. Sin tal aprobacién, los reglamentos no sufriran efecto en todo lo

que perjudiquen a los trabajadores, especialmente en lo

Que el Proyecto de reglamento interno de la empresa COMERCIAL "SAN FRANCISCO" COMSAFRAN
CIA.LTDA. , domiciliada en el cantén RIOBAMBA provincia de CHIMBORAZO, fue presentado con fecha
24/01/2019 para su aprobacién por intermedio de su representante legal debidamente legitimado.

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar el reglamento interno de la empresa COMERCIAL "SAN FRANCISCO" COMSAFRAN
CIA.LTDA.; con domicilio en la Provincia de CHIMBORAZO, Cantén RIOBAMBA.

Art. 2.- Quedan incorporadas al reglamento interno de la empresa COMERCIAL "SAN FRANCISCO"
COMSAFRAN CIA.LTDA. las disposiciones del Cédigo del Trabajo, que prevaleceran en todo caso, asi como lo

convenido en el Contrato Colectivo, si lo hubiere;

Art. 3.- Todo lo que se contraponga con la Constitucién de la Republica del Ecuador, a los Tratados
Internacionales en materia laboral y al Cédigo de Trabajo se entenderan como nulos.

Art. 4.- La presente Resolucion junto al Reglamento Interno de trabajo deberan ser exhibidos permanentemente

en lugares visibles del lugar del trabajo.

Art. 5.- Se deja constancia de la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico deslinda cualquier tipo
de responsabilidad, respecto de la veracidad y autencidad de la informacion y documentacién anexa para la

aprobacion del presente reglamento.
1

Con sentimiento de distinguida consideracién,

Dr. Fernando Hidalgo Quintanilla

DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE AMBATO

MINISTERIO DEL TRABAJO
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
COMERCIAL “SAN FRANCISCO” COMSAFRAN CIA. LTDA.

La Empresa COMERCIAL “SAN FRANCISCO" COMSAFRAN CIA. LTDA.,
legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de Riobamba, en
aplicacion de lo que dispone el articulo 64 del Cadigo del Trabajo y con el fin de que
surta los efectos legales previstos en el numeral 12 del articulo 42; letra a) del
articulo 44; y numeral 2° del articulo 172 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicara, de
forma complementaria a las disposiciones del Cédigo del Trabajo, el siguiente
reglamento interno en su matriz y agencias (de existir) a nivel nacional y con el
caracter de obligatorio para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores de la
empresa.

CAPITULO|
OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Art.-1. OBJETO GENERAL. — COMERCIAL “SAN FRANCISCO" COMSAFRAN
CIA. LTDA,, tiene como objetivo principal dedicarse a las operaciones
comprendidas dentro del nivel 2 del CIIlU: G47- comercio al por menor,
excepto el de vehiculos automotores y motocicletas; asi como también
podra comprender las etapas o fases de produccién de bienes- servicios,
comercializacién de la actividad antes mencionada, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo (3°) del contrato de constitucion; objeto que lo

realiza acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

Art-2. OBJETO DEL REGLAMENTO. - El presente Reglamento, complementario
a las disposiciones del Codigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y
regular en forma justa los intereses y las relaciones laborales, existentes
entre COMERCIAL “SAN FRANCISCO" COMSAFRAN CIA. LTDA. y SUS

¢
EMPLEADOS O TRABAJADORES. Estas normas, tienen fuerza obligatoria
para ambas partes.

Escaneado con CamScanner
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CAPITULO Il

VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Art- 3.

Art- 4.

VIGENCIA. - Este reglamento Intemo comenzard a regir desde 22 de
noviembre del 2017, fecha en que es aprobado por la Direccién Regional
de Trabajo y Servicio Publico.

CONOCIMIENTO Y DIFUSION. - La Empresa dara a conocer y difundird
este Reglamento Intemno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un
ejemplar en un lugar visible de forma permanente dentro de cada una de
sus dependencias, cargara el texto en la intranet y entregara un ejemplar
del referido Reglamento a cada uno de sus trabajadores. En ningin caso,

los trabajadores, argumentaran el desconocimiento de este Reglamento
como motivo de su incumplimiento.

ORDENES LEGITIMAS. - Con apego a la ley y dentro de las jerarquias
establecidas en el organigrama de la Empresa, los trabajadores deben
obediencia y respeto a sus superiores, a mas de las obligaciones que
corresponden a su puesto de trabajo, deberan cefirse a las instrucciones y

disposiciones legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes
inmediatos.

AMBITO DE APLICACION. - El presente Reglamento Interno es de
aplicacion obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores,
que actualmente o a futuro laboren para la Empresa COMERCIAL "SAN
FRANCISCO" COMSAFRAN CIA. LTDA.

CAPITULO NI

DEL REPRESENTANTE LEGAL
’

El Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por
consiguiente, le corresponde ejercer la direccién de la misma y de su
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Art.- 8.

talento humano, teniendo facultad para nombrar, promover O remover

empleados o trabajadores, con sujecion a las normas legales vigentes.

Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos,
oficios, etc., debidamente suscritos por el Representante legal, quien lo

subrogue, o las personas debidamente autorizadas para el efecto.

Sin .peq'uicio de lo anterior, las amonestaciones y llamados de atencion,
seran suscritas por el Gerente de Recursos Humanos o quien haga sus
veces; y, los memorandos referentes a politicas o procedimientos de
trabajo que implemente la Empresa, seran firadas por el Representante

legal.

CAPITULO IV

DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Art-9.

Se considera empleados o trabajadores de COMERCIAL “SAN
FRANCISCO" COMSAFRAN CIA. LTDA. a las personas que, por su
educacion, conocimientos, formacion, experiencia, habilidades y aptitudes,
luego de haber cumplido con los requisitos de seleccion e ingreso,
establecidos en la ley, reglamentos, resoluciones del Ministerio de
Relaciones Laborales, manuales o instructivos de la Compainia, presten
servicios con relacion de dependencia en las actividades propias de la
empresa.

. La admision e incorporacion de nuevos trabajadores, sea para suplir

vacantes o para llenar nuevas necesidades de la Empresa es de exclusiva
potestad del Representante Legal o su delegado.

Como parte del proceso de seleccion, la empresa podra exigir a los
aspirantes la rengicion de pruebas tedricas o practicas de sus
conocimientos, e incluso psicolégicas de sus aptitudes y tendencias, sin

que ello implique la existencia de relacién laboral alguna.
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Art-11.

El contrato de trabajo, en cualquiera de las clases, que se encuentre
debida y legalmente suscrito e inscrito, ser4 el Gnico documento que faculta
al trabajador a ejercer su puesto de trabajo como dependiente de la
Empresa, antes ‘de dicha suscripcién sera considerado aspirante a

ingresar.

El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las funciones
inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato
correspondiente, debera llenar un formulario de “datos personales del
trabajador”; entre los cudles se hara constar la direccion de su domicilio
permanente, el nimero telefonicos (celular y fijo) que faciliten su ubicacion
y numeros de contacto referenciales para prevenir inconvenientes por

cambios de domicilio.

Para la suscripcion del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado

debera presentar los siguientes documentos actualizados:

a) Hoja de vida actualizada.

b) Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.

c) Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de
ciudadania; certificado de votacion y, licencia de manejo cuando
corresponda.

d) Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos
legalmente conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad
publica competente.

e) Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.

f) Dos fotografias actualizadas tamafio camé.

g) Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta (No.
107), conferido por el ditimo empleador.

h) Certificados de tr;abajo y honorabilidad.

En lo posterior, el trabajador informara, por escrito y en un plazo maximo
de cinco dias laborables, al departamento de Recursos Humanos respecto

Escaneado con CamScanner
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Art- 12.

Art- 13.

Art.- 15.

de cambios sobre la informacion consignada en la compaiila, de no hacerlo

dentro del plazo sefialado se considerara falta grave.

La alteracion o falsificacion de documentos presentados por el aspirante 0
trabajador constituye falta grave que faculta al empleador a solicitar visto
bueno ante el Inspector del Trabajo competente; sin perjuicio, de la
obligatoria remisién de la informacion y documentos a las autoridades

penales que corresponda.

Los aspirantes o candidatos deberan informar al momento de su
contratacion si son parientes de trabajadores de la Empresa, hasta el

cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando, recibe
bienes o implementos de la compafila o clientes, debera firmar el acta de
recepcion y descargo que corresponda aceptando la responsabilidad por su
custodia y cuidado; debiendo devolverlos a la empresa, al momento en que
se lo solicite o de manera inmediata por conclusion de la relacion laboral; la
empresa verificara que los bienes presenten las mismas condiciones que
tenian al momento de ser entregados al trabajador, considerando el
desgaste natural y normal por el tiempo. La destruccién o pérdida por culpa
del trabajador y debidamente comprobados, seran de su responsabilidad
directa.

CAPITULO V

DE LOS CONTRATOS

. CONTRATO ESCRITO. - Todo contrato de trabajo se realizara por escrito;

y, luego de su suscripcién, debera ser inscrito ante el Inspector de Trabajo,
en un plazo méaximo*de treinta contados a partir de la fecha de suscripcion.

PERIODO DE PRUEBA. - Con los aspirantes seleccionados que ingresen
por primera vez a la Empresa, se suscribira un contrato de trabajo sujeto a
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las condiciones y periodo de prueba maximo fijado por el Cadigo del
Trabajo.

Art- 16. TIPOS DE CONTRATO. - De conformidad con sus necesidades, la
Empresa celebrard la modalidad de contrato de trabajo que considere
necesaria, considerando aspectos técnicos, administrativos y legales.

CAPITULO VI

JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO DE
ASISTENCIA

Art.- 17. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y

40 horas semanales a las que deben suijetarse todos los trabajadores de la
Empresa, en los centros de trabajo asignados.

Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Cadigo del Trabajo,
las jornadas de labores podran variar y establecerse de acuerdo con las
exigencias del servicio o labor que realice cada trabajador y de
conformidad con las necesidades de los clientes y de la Empresa
COMERCIAL “SAN FRANCISCO" COMSAFRAN CIA. LTDA.

Art.- 18. De conformidad con la ley, éstos horarios especiales, seran sometidos a la
aprobacion y autorizacion de la Direccién Regional del Trabajo de la
jurisdiccion que corresponda.

Art.- 19.

Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia
utilizando los sistemas de control que sean implementados por la Empresa.
La falta de registro de asistencia al trabajo, se considerara como falta leve.

f
Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar su

asistencia, debera justificar los motivos por escrito ante su Jefe Inmediato y
dar a conocer al Administrador de la empresa o quien hiciere sus veces.

E"

Escaneado con CamScanner

ELABORADO: MC/AS FECHA: 08/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 08/01/2021

84



!

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

COMSAFRAN CIA. LTDA.
REGLAMENTOS INTERNOS

SRP 8/63

Art.- 16.

las condiciones y periodo de prueba maximo fijado por el Caodigo del
Trabajo.

TIPOS DE CONTRATO. - De conformidad con sus necesidades, la

Empresa celebrard la modalidad de contrato de trabajo que considere
necesaria, considerando aspectos técnicos, administrativos y legales.

CAPITULO VI

JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO DE

Art.- 17.

Art.- 19.

ASISTENCIA

De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y

40 horas semanales a las que deben sujetarse todos los trabajadores de la
Empresa, en los centros de trabajo asignados.

Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Cadigo del Trabajo,
las jornadas de labores podran variar y establecerse de acuerdo con las
exigencias del servicio o labor que realice cada trabajador y de
conformidad con las necesidades de los clientes y de la Empresa
COMERCIAL “SAN FRANCISCO” COMSAFRAN CIA. LTDA.

. De conformidad con la ley, éstos horarios especiales, seran sometidos a la

aprobacion y autorizacion de la Direccién Regional del Trabajo de la
jurisdiccion que corresponda.

Los trabajadores tienen la obligacién personal de registrar su asistencia
utilizando los sistemas de control que sean implementados por la Empresa.
La falta de registro de asistencia al trabajo, se considerara como falta leve.

£
Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar su

asistencia, debera justificar los motivos por escrito ante su Jefe Inmediato y

dar a conocer al Administrador de la empresa o quien hiciere sus veces.
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Art.- 20.

Art.- 21.

Art.- 24.

El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la empresa
durante la jonada de trabajo, debera solicitar el permiso respectivo de su
superior inmediato. La no presentacion del permiso al Administrador de la
empresa o a su Representante por parte del trabajador, sera sancionada
como falta leve.

Si por enfermedad, calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente justificado, el trabajador no concurre a laborar, en forma
obligatoria e inmediata deberd comunicar por escrito el particular al
Administrador de la empresa. Superada la causa de su ausencia, debera
presentar los justificativos que corresponda al respectivo administrador de

cada sucursal o quien hiciere sus veces.

El administrador de la empresa procedera a elaborar el respectivo
formulario de ausencias, faltas y permisos, con el fin de proceder a justificar
o sancionar de conformidad con la ley y este reglamento.

. Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores de la compaiiia

seran sancionadas de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, los valores recaudados por este concepto seran entregados a un
fondo comtin de la Caja de Ahorros de la empresa.

. Debido a la obligacién que tienen los trabajadores de cumplir estrictamente

los horarios indicados, es prohibido que se ausenten o suspendan su
trabajo sin previo permiso del Jefe Inmediato y conocimiento del
Administrador de la empresa,

A la hora exacta de inicio de funciones, el trabajador debera estar listo con
el uniforme adecuac‘!o y los articulos de seguridad a su cargo, de ser el
caso.
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Art.- 25.

Art.- 26.

Art.- 27.

Art.- 28.

Las alteraciones del registro de asistencia, constituyen falta grave al
presente Reglamento y seran causal para solicitar la terminacién de la

relacién laboral, previa solicitud de visto bueno de conformidad con la ley.

No se consideraran trabajos suplementarios los realizados en horas que
exceden de la jornada ordinaria, ejecutados por los trabajadores que
ejercen funciones de confianza y direccion por asi disponerlo el articulo 58
del Cédigo del Trabajo, asi como también los trabajos realizados fuera de
horario sin autorizacion del jefe inmediato, por lo que para el pago de horas
extras se debera tener la autorizacion del jefe inmediato o del
Administrador de la empresa.

No se entendera por trabajos suplementarios o extraordinarios los que se
realicen para:

a) Recuperar descansos o permisos dispuestos por el gobierno, o por la
Empresa.

b) Recuperar por las interrupciones del trabajo, de acuerdo al articulo 60
del Codigo de Trabajo.

La Empresa llevara el registro de asistencia de los trabajadores por medio
de un sistema de lectura biométrica mas un coédigo, o la que creyere

conveniente para mejorar el registro de asistencia de los trabajadores.

El trabajador debera registrar el inicio y la finalizacion de la jomada de

trabajo y durante la salida e ingreso del tiempo asignado para el almuerzo.

Si por cualquier razén no funcionare el reloj biométrico, los trabajadores
notificaran este particular a su Jefe Inmediato, al departamento de
Recursos Humanos y/o a su Representante, el mismo que dispondra la
forma provisional de‘llevar el contro! de asistencia mientras dure el dafio.

En el caso de Asesores Comerciales que se encuentren fuera de la ciudad,
sin Supervisor de Ventas en la zona, tienen la obligacion de reportarse

M
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Art.- 29.

Art.- 30.

Art.- 31.

telefénicamente con la persona designada para el efecto, quien dubera

llevar el registro correspondiente de dichos reportes.

El trabajador que tenga la debida justificacion por escrito de su Jefe
Inmediato y del Administrador de la empresa o su Representante, para
ausentarse en el transcurso de su jornada de trabajo, debera registrar tanto
al salir como al ingresar a sus funciones.

La omisién de registro de la hora de entrada o salida, hara presumir
ausencia a la correspondiente jornada, a menos que tal omisién fuere
justificada por escrito con la debida oportunidad al Administrador de la
empresa; su Representante, o en su defecto a su Jefe Inmediato. EI mismo
tratamiento se dara a la omisién de las llamadas telefénicas que deben
realizar los Asesores Comerciales, Cobradores y vendedores externos o
cualquier otro personal que por alguna circunstancia se encuentren fuera
de la Oficina Principal o sus sucursales.

El Administrador de la empresa o su Representante, llevara el control de
asistencia, del informe mecanizado que se obtenga del sistema de reloj
biométrico de la empresa, de cada uno de los trabajadores y
mensualmente elaborara un informe de atrasos e inasistencia a fin de
determinar las sanciones correspondientes de acuerdo a lo que dispone el
presente Reglamento y el Cédigo del Trabajo.

El horario establecido para el almuerzo sera definido con su jefe inmediato,
el cual durara una hora, y podra ser cambiado solo para cumplir con
actividades inherentes a la empresa, y este debera ser notificado por
escrito al Administrador de la empresa o a su Representante, previa
autorizacién de Jefe Inmediato.

. Si la necesidad defla empresa lo amerita, los Jefes Inmediatos podran

cambiar el horario de salida al almuerzo de sus subordinados,
considerando, siempre el lapso de 1 hora, de tal manera que el trabajo y/o
departamento no sea abandonado.
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CAPITULO VI

DE LAS VACACIONES, LICENCIAS, FALTAS, PERMISOS Y JUSTIFICACIONES

DE LAS VACACIONES

Art.- 33,

Art.- 34,

Art.- 35.

De acuerdo al articulo 89 del Codigo del Trabajo los trabajadores tendrin
derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias
de vacaciones, las fechas de las vacaciones seran definidas de comun
acuerdo entre el Administrador de la empresa y trabajador, en caso de no

llegar a un acuerdo el Administrador de la empresa definira las fechas a
tomar.

Las vacaciones solicitadas por los trabajadores, seran aprobadas por los
Jefes inmediatos, o el Administrador de la empresa.

Para hacer uso de vacaciones, los trabajadores deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

a) Cumplir con la entrega de bienes y documentacién a su cargo a la
persona que suplird sus funciones, con el fin de evitar la paralizacion
de actividades por efecto de las vacaciones, cuando el caso asi lo
amerite.

b) El trabajador dejard constancia de sus dlas de vacaciones llenando el
formulario establecido para este caso.

DE LAS LICENCIAS

Art.- 36. Sin perjuicio de las establecidas en el Codigo del Trabajo, seran validas las

licencias determinados en este Reglamento, que deberan ser solicitadas
por escrito y llevar la firma del Administrador de la empresa o de la persona
autorizada para contederlos.

Se concedera licencias con sueldo en los siguientes casos:

Escaneado con CamScanner
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Art.- 37.

a. Por motivos de maternidad y paternidad

b. Por matrimonio civil del trabajador, tendra derecho a tres dias laborables
consecutivos, a su regreso obligatoriamente el trabajador presentara el
respectivo certificado de matrimonio.

c. Para asistir a eventos de capacitacién y/o entrenamiento, debidamente
autorizados por la Empresa.

d. Tres dias por calamidad doméstica, debidamente comprobada, como,
por ejemplo: incendio o derrumbe de la vivienda, que afecten a la
economia de los trabajadores.

e. Cualquier otra licencia prevista en el Codigo del Trabajo.

La falta de justificacién en el lapso de 24 horas de una ausencia podra
considerarse como falta injustificada, haciéndose el trabajador acreedor a

la sancién de amonestacién por escrito y el descuento del tiempo
respectivo.

DE LOS PERMISOS

Art.- 38.

Art.- 39.

Se concedera permisos para que el trabajador atienda asuntos emergentes
y de fuerza mayor, hasta por tres horas maximo durante la jornada de
trabajo, en el periodo de un mes, que seran recuperadas en el mismo dia o
maximo en el transcurso de esa semana; Yy, en el evento de no hacerlo,
descontard el tiempo no laborado, previa autorizacion del Gerente,
Administrador de la empresa o de la persona autorizada para el efecto:

CAPITULO IX
DE LA REMUNERACION Y PERIODOS DE PAGO

Para la fijacion de las remuneraciones de los trabajadores, la Empresa se
orientard por las d’lsposiciones o normas establecidas en el mercado
laboral relativo a la clasificacién y valoracion de puestos, aprobados por la
Presidencia que estaran siempre en concordancia con la ley; y no podran
ser inferiores a los minimos sectoriales determinados para esta empresa.

P R
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Art-40. La empresa pagara la remuneracién mensual directamente a sus

trabajadores mediante el depésito en una cuenta bancaria, u otros
mecanismos de pago permitidos por |3 ley.

Art- 41. La Empresa efectuard descuentos de los sueldos del Trabajador solo en

casos de:

a
b

~

Aportes personales del IESS;

Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios, conforme las
planillas que presente el IESS;

Ordenados por autoridades judiciales.

-~

c
d

-~ ~

Valores determinados por las Leyes o autorizados expresamente por el
trabajador, asi como por compras o préstamos concedidos por la
empresa a favor del trabajador.

e) Multas establecidas en este Reglamento

~

f) Descuentos autorizados por consumos del trabajador, cancelados por
la empresa como tarjetas de comisariato, seguro médico privado,
consumo de celulares e internet, repuestos, servicios, mantenimiento, o
compras realizadas en la empresa, etc.

Art- 42. Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y tenga que

realizar pagos por cualquier concepto, se liquidara su cuenta; y antes de
recibir el valor que corresponde se le descontara todos los valores que esté
adeudando a la Empresa, como préstamos de la Empresa debidamente
justificados y los detallados en el articulo anterior.

. Los beneficios voluntarios u ocasionales de caracter transitorio que la

Empresa otorgue al trabajador pueden ser modificados o eliminados
cuando a juicio de ella hubiese cambiado o desaparecido las circunstancias
que determinaron 1a’creacion de tales beneficios.

J
Ecranoadn can CamSrannar
ELABORADO: MC/AS FECHA: 08/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 08/01/2021

91




ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA. SRP 15/63

AQM AUDITORES INDEPENDIENTES REGLAMENTOS INTERNOS

e Diei i, X1 06 ST e

CAPITULO X
INDICES MINIMOS DE EFICIENCIA

Arl.- 44, Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto del
contrato, esto es dentro de los estandares de productividad establecidos an
las caracterizaciones de cada proceso: caso contraro la Empresa se
acogera al derecho previsto en el numeral 5 del articulo 172 dal Cddigo del
Trabajo.

Art- 45 Todos los trabajadores de la Empresa precautelaran que el trabajo se
ejecute en observancia a las normas técnicas aplicadas a su labor
especifica y que redunde tanto en beneficio de la Empresa, como en el
Suyo personal.

CAPITULO XI
DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO EN GENERAL

Art.-46. EI departamento de Recursos Humanos de acuerdo con sus
requerimientos, brindard capacitacién y entrenamiento a los trabajadores,
conforme al Plan Anual de Capacitacion que serd elaborado por el
Departamento de Recursos Humanos y/o su Representante

CAPITULO X1iI
TRASLADOS Y GASTOS DE VIAJE
Art.- 47. Todo gasto de viaje dentro y fuera del pals que se incurra por traslado,
movilizacién ser4 préviamente acordado con el trabajador y aprobado por

el Jefe Inmediato y el Administrador de la empresa y/o su Representante.
Para el reembolso deberd presentar las facturas o notas de ventas
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Art.- 48,

Art.- 49.

Art.- 50.

Art.- 51.

debidamente legalizadas de acuerdo con las normas tributarias que
sustenten el gasto.

No se cancelara gastos que no sean consecuencia del desempefio de las

labores encomendadas al trabajador, o contradigan las politicas de viaticos
y viajes establecidas por la empresa.

La Compaiiia y el trabajador podra acordar el traslado temporal a su
personal a cualquier sitio del territorio nacional, segun lo estime

conveniente y segUn las funciones que el puesto lo requieran con el fin de
cumplir los objetivos de la empresa.

CAPITULO Xl
LUGAR LIBRE DE ACOSO

Lugar De Trabajo Libre De Acoso. - La empresa se compromete en proveer
un lugar de trabajo libre de discriminacién y acoso. Quien cometa alguno

de estos hechos sera sancionado de acuerdo al presente reglamento.

Discriminacién incluye uso de una conducta tanto verbal como fisica que
muestre insulto o desprecio hacia un individuo sea por su raza, color,
religion, sexo, nacionalidad, edad, discapacidad, con el propésito de:

a) Crear un lugar de trabajo ofensivo;

b) Interferir con las funciones de trabajo de uno o varios individuos;
c) Afectar el desemperio laboral; y,

d) Afectar las oportunidades de crecimiento del trabajador.

La Empresa estrictamente prohibe cualquier tipo de acoso sexual en el
lugar de trabajo, en el caso de llevarse a cabo se constituird causal de

Visto Bueno. Se entt;nderé acoso sexual lo siguiente:

+ Comportamiento sexual inadecuado.

* Pedido de favores sexuales cuando se intenta conseguir una decisién

de cualquier tipo.
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Art- 52.

Art- 53.

Art-54.

» Interfenr en el desempeio de labores de un individuo.
+ Acoso verbal donde se usa un vocabulario de doble sentido que ofende
a una persona.

Si ziguien tiene conocimiento de Ia existencia de los tipos de acoso ya
mencionados tiene la responsabilidad de dar aviso a la Gerencia de
Recursos Humanos para que se inicie las investigaciones pertinentes y

tomar una accidn disciplinaria.

Todo reclamo sera investigado, tratado confidencialmente y se llevara un
reporte del mismo.

Durante la Jomada de Trabajo diaria o cumpliende funciones asignadas por
la empresa, dentro o fuera del pais, se establece como particular obligacion
de los trabajadores, observar disciplina. En consecuencia, queda
expresamente prohibido, en general, todo cuanto alters el orden y la
disciplina interna.

CAPITULO Xiv

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

DE LAS OBLIGACIONES

Art- 55,

Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Codigo de
Trabajo, las determinadas por la ley, las disposiciones de la empresa
COMERCIAL “SAN FRANCISCO" COMSAFRAN CIA. LTDA., las del
Contrato de Trabajo, Cédigo de Conducta y este Reglamento, son
obligaciones del Trabajador las siguientes:

1. Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones
vigentes en la Empresa; que no contravengan al presente reglamento y
cbdigo de conducta.
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2. Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de

trabajo, y en la descripcién de funciones de cada posicion, segin
consta en el Manual de Funciones, desempefiando sus actividades con

responsabilidad, esmero y eficiencia;

3. Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas técnicas que

se hubieren impartido; y, cumplir estrictamente con las disposiciones
impartidas por la Empresa y/o autoridades competentes, sin que en
ningun caso pueda alegarse su incumplimiento por desconocimiento o
ignoran de la labor especifica confiada.

4. Observar en forma permanente una conducta arménica, respetuosa, y

de consideraciones debidas en sus relaciones con sus compaiieros de
trabajo, superiores, subalternos, clientes y particulares.

5. Comunicar cualquier cambio de su direccién domiciliaria, teléfono
dentro de los cinco primeros dias siguientes de tal cambio.

6. Presentarse al trabajo vestido o uniformado, aseado y en aptitud
mental y fisica para el cabal cumplimiento de sus labores. Los
trabajadores de oficina y los que deban atender al publico, se sujetaran
a las disposiciones de uso respectivas.

7. Velar por los intereses de la empresa COMERCIAL “SAN

FRANCISCO" COMSAFRAN CIA.LTDA. y por la conservacion de los
valores, documentos, dtiles, equipos, maquinaria, muebles,
suministros, uniformes y bienes en general confiados a su custodia,
administracion o utilizacién. Y usarlos exclusivamente para asuntos de

la compafila, o en caso de extrema emergencia para asuntos
particulares.

8. En el caso de desaparicion de cualquier herramienta, instrumento o

equipo entregado al trabajador por parte de la Empresa, sea este de
propiedad de la empresa COMERCIAL “SAN FRANCISCO"
COMSAFRAN CIALTDA. o sus clientes, ésta procedera a su
reposicién a costo del trabajador. Cuando tal hecho se deba a su
culpa, negligenc‘la. o mala fe previamente comprobada.

9. En caso de enfermedad, es obligacién del trabajador informar lo

ocurrido al inmediato superior o representante legal de la compaiiia, se

justificara las faltas, previa comprobacion de la enfermedad, mediante
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el correspondiente certificado médico extendido por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, o por un Centro Médico autorizado
por la empresa.

10.Guardar absoluta reserva respecto a la informacién confidencial,
secretos técnicos, comerciales, administrativos, e informacion del
cliente sobre asuntos relacionados con su trabajo, y con el giro del
negocio de Ila empresa COMERCIAL “SAN FRAMCISCO"
COMSAFRAN CIA.LTDA. Esta informacion confidencial o no atblica,
no debe ser revelada a nadie fuera de la Empresa, incluidos familiares
y amigos, en el cual pueda existir conflicto de intereses.

11.Abstenerse de realizar competencia profesional con lx Empresa o
colaborar para que otros lo hagan, mientras dure la relacion laboral.

12.Registrar su ingreso a la empresa en el sistema de control de
asistencia, cuando el trabajador esté listo para empezar con sus
labores, de igual forma al salir de su jornada de trabajo.

13.Cumplir con puntualidad con las jornadas de trabajo, de acuerdo a los
horarios establecidos por la compafiia.

14.Una vez terminada la jornada laboral todo el personal debera mantener
bajo llave toda documentacion correspondiente a datos confidenciales
o reservados de la Empresa.

15.Desplazarse dentro o fuera de la ciudad y del pais, de acuerdo con las
necesidades de la empresa COMERCIAL “SAN FRANCISCO”
COMSAFRAN CIA.LTDA. para tal efecto la Empresa reconocera los
gastos de transporte, hospedaje y alimentacion en que se incurra,
segun el Art. 42 numeral 22 del Cadigo del Trabajo.

16.Asistir a cursos, seminarios, y otros eventos que se consideren
necesarios, como parte de su entrenamiento y capacitacion.

17.Todos los trabajadores deberan prestar esmerada atencién a los
clientes de la Empresa, con diligencia y cortesia, contestando en forma
comedida las preguntas que le formulen.

18.Mantener los ludares de trabajo en perfecto orden y limpieza, asi como
los documentos, correspondientes. y todo el material usado para
desempeiiar su trabajo.
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19. Devolver los bienes, materiales y herramientas que recibieren ya sean
de propiedad del empleador o sus clientes, cuidar que estos no se
pierdan, extravien o sufran dafos.

20.Sujetarse a las medidas de prevencion de riesgo de trabajo que dicte la
Empresa, asi como cumplir con las medidas sanitarias, higiénicas de
prevencién y seguridad como el uso de aparatos y medios de
proteccion proporcionados por las mismas.

21.Utilizar y cuidar los instrumentos de prevencion de riesgos de trabajo,
entregados por la Empresa, como: cinturones de proteccién para
carga, etc.

22.Comunicar a sus superiores de los peligros y dafios materiales que
amenacen a los bienes e intereses de la Empresa o a la vida de los
trabajadores, asi mismo debera comunicar cualquier dafio que hicieren
Sus comparieros, colaborar er: los programas de emergencia y otros
que requiera la Empresa, independientemente de las funciones que
cumpla cada trabajador.

23.Informar inmediatamente a sus superiores, los hechos o circunstancias
que causen o puedan causar dafio a la Empresa.

24.En caso de accidente de trabajo, es obligacién dar a conocer de
manera inmediata al Jefe Inmediato, al Administrador, Jefe de
Seguridad y Salud en el Trabajo; o a quien ejerza la representacion
legal de la Empresa, a fin de concurir ante la autoridad
correspondiente, conforme lo establece el Codigo del Trabajo.

25.Facilitar y permitir las inspecciones y controles que efectie la
Compaiiia por medio de sus representantes, o auditores.

26.Cuidar debidamente los vehiculos asignados para el cumplimiento de
sus labores.

27.Cumplir con la realizacién y entrega de reportes, informes que solicite
la empresa en las fechas establecidas por la misma.

28.Firmar los roles de pago en todos sus rubros al percibir la
remuneracion o’beneficio que sea pagado por parte de la Empresa.

DE LOS DERECHOS
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Art.- 56. Serdn derechos de los trabajadores de la empresa COMERCIAL “SAN

FRANCISCO" COMSAFRAN CIA.LTDA

a) Percibir la remuneracion mensual que se determine para el puesto quo
desempefie, los beneficios legales y los beneficios de la Empresa.

b) Hacer uso de las vacaciones anuales, de acuerdo con la Ley y los
normas constantes de este Reglamento.

c) Recibir ascensos y/o promociones, con sujecién a los procadiimientos
respectivos, y de acuerdo con las necesidades y criterios de la
Empresa.

d) Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de
jerarquia, cuando considere que alguna decisién le puede perjudicar.

@) Recibir capacitacién o entrenamiento, de acuerdo con los programas
de desarrollo profesional que determine la Empresa, tendiente a elevar
los niveles de eficiencia y eficacia en el desempefo de sus funciones.

f) Ser tratado con las debidas consideraciones, no infringiéndoles
maltratos de palabra y obra.

g) Las demas que estén establecidos o se establezcan en el Cédigo del
Trabajo, Leyes, Cédigo de Conducta, Reglamentos especiales o
instrumentos, disposiciones y normas de la empresa COMERCIAL
“SAN FRANCISCO" COMSAFRAN CIA.LTDA.

DE LAS PROHIBICIONES

Anrt.- 57. A mas de las prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Cédigo del

Trabajo, que se entienden incorporadas a este Reglamento y Cédigo de
Conducta, y las determinadas por otras Leyes, esta prohibido al

Trabajador:

a) Mantener relaciones de tipo personal, comercial o laboral, que conlleven
un conflicto de infereses, con las personas naturales o juridicas que se
consideren como competencia o que sean afines al giro de Empresa. El
trabajador debera informar al empleador cuando pueda presentarse este

conflicto.
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b) Exigir o recibir primas, porcentajes o recompensas de cualquier clase, de
personas naturales o juridicas, proveedores, clientes o con quienes la
Empresa tenga algun tipo de relacién o como retribucidn por servicios
inherentes al desempefo de su puesto.

c) Alterar los precios de los productos o servicios que ofrece la Empresa a
cambio de recompensas en beneficio personal.

d) Alterar la respectiva jomada de trabajo o suspenderia sin sujetarse a la
reglamentacion respectiva de horarios y tumos designados.

e) Encargar a otro trabajador o a terceros personas la realizacion de sus
labores sin previa autorizacién de su Jefe Inmediato.

f) Suspender arbitraria e ilegalmente el trabajo o inducir a sus compaieros
de trabajo a suspender las suyas.

g) Causar pérdidas, dafio o destruccion, de bienes materiales o de
herramientas, pertenecientes al empleador o sus clientes, por no
haberlos devuelto una vez concluidos los trabajos o por no haber
ejercido la debida vigilancia y cuidado mientras se los utilizaba; peor aun
producir dafio, perdida, o destruccién intencional, negligencia o mal uso
de los bienes, elementos o instrumentos de trabajo.

h) Realizar durante la jomada de trabajo rifas o ventas: de igual manera
atender a vendedores o realizar ventas de articulos personales o de
consumo, se prohibe realizar actividades ajenas a las funciones de la
Empresa o que alteren su normal desarrollo; por lo que le esta prohibido
al trabajador, distraer el tiempo destinado al trabajo, en labores o
gestiones personales, asl como realizar durante la jornada de trabajo
negocios y/o actividades ajenas a la Empresa o emplear parte de la
misma, en atender asuntos personales o de personas que no tengan
relacion con la Empresa. sin previa autorizaciéon de Recursos Humanos.

i) Violar el contenido de la correspondencia intera o externa o cualquier
otro documento perteneciente a la Empresa, cuando no estuviere
debidamente autorizado para ello;

j) Destinar tiempo ﬁara la utilizacién inadecuada del internet como bajar
archivos, programas, conversaciones chat y en fin uso personal diferente
a las actividades especificas de su trabajo.
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k) Instalar software, con o sin licencia, en las computadoras de la Empresa
que no estén debidamente aprobados por la Gerencias o por el
Responsable de Sistemas.

1) Divulgar informacién sobre técnicas, método, procedimientos
relacionados con la empresa, redaccion, disefio de textos, ventas, datos
y resultados contables y financieros de la Empresa; emitir comentarios
con los trabajadores y terceras personas en relacion a la situacién de la
Empresa.

m) Divulgar informacion sobre la disponibilidad econémica y movimientos
que realice la Empresa, ningun trabajador de la misma, podra dar
informacion, excepto el personal de contabilidad que dara informacién
unicamente a sus superiores.

n) Queda prohibido para los trabajadores, divulgar la informacién
proporcionada por los clientes a la compaiiia.

o) Todo personal que maneje fondos de la Empresa, no podra disponer de
los mismos para otro fin que no sea pafa el que se le haya entregado.
Ello dara lugar a la maxima sancion establecida en este reglamento, que
implicara la separacion de la Empresa previo visto bueno otorgado por el
Inspector del Trabajo competente, sin perjuicio de otras acciones legales
a que hubiere lugar.

p) Utilizar en actividades particulares los servicios, dinero, bienes,
materiales, equipos o vehiculos de propiedad de la Empresa o sus
clientes, sin estar debidamente autorizados por el jefe respectivo.

q) Sacar bienes, vehiculos, objetos y materiales propios de la empresa o
sus clientes sin la debida autorizacion por escrito del jefe inmediato.

r) Queda terminantemente prohibida la violacién de los derechos de autor y
de propiedad intelectual de la compafiia y de cualquiera de sus clientes
o proveedores.

s) Ejercitar o promover la discriminaciéon por motivos de raza, etnia,
religiéon, sexo, pensamiento politico, etc., al interior de la Empresa.

t) Sostener altercadbs verbales y fisicos con companeros, trabajadores y
jefes superiores dentro de las instalaciones de la Empresa y en su
entorno, asi como también hacer escandalo dentro de la Empresa.

AJ
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u) Propiciar actividades politicas o religiosas dentro de las dependencias de
la empresa o en el desemperio de su trabajo.

v) Presentarse a su lugar de trabajo en evidente estado de embriaguez o
bajo los efectos de estupefacientes prohibidos por la Ley.

w)Ingerir o expender durante la jomada de trabajo, en las oficinas o en los
lugares adyacentes de la empresa bebidas alcohdlicas, sustancias
psicotrépicas y estupefacientes, u otros que alteren el sistema nervioso,
asi como presentarse a su trabajo bajo los efectos evidentes de dichos
productos.

x) Ingerir alimentos o bebidas alcohélicas en lugares que puedan poner en
peligro la calidad del trabajo o las personas.

y) Fumar en el interior de la empresa.

z) No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicos de prevencion y
seguridad impartidas por la empresa y negarse a utilizar los aparatos y
medios de proteccidon de seguridad proporcionados por la misma, y
demas disposiciones del Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional;

aa) Portar cualquier tipo de arma durante su permanencia en la empresa
que pueda poner en peligro la vida y seguridad de las personas y
equipos con excepcion de las personas que tengan autorizacion de la
empresa.

bb) Ingresar televisores y cualquier otro artefacto que pueda distraer y
ocasionar graves dafios a la salud y a la calidad del trabajo de la
empresa sin la autorizacién por escrita de sus superiores.

cc) Ingresar a la dependencia de la compadfia material pomografica o
lesiva, reservandose la compafiia el derecho a retirar dicho material y
sancionar al infractor.

dd) Alterar o suprimir las instrucciones, avisos, circulares o boletines
colocados por la Empresa en los tableros de informacion, carteleras o en
cualquier otro lugar;

ee) Permitir  que pérsonas ajenas a la Empresa permanezcan en las
instalaciones de la misma, sin justificacion é causa para ello.

ff) Esta prohibido a las personas que laboran con claves en el sistema
informatico entregarlas a sus compaiieros o terceros para que utilicen;
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por tanto, la clave asignada es personallsima y su uso es de
responsabllidad del trabajador.

g0) Los beneficios concedidos al trabajador, que no constituyen obligacion
legal, son exclusivos para este y su conyuge, y se extendera a terceros
por autorizacion escrita del empleador.

hh) Vender sin autorizacién bienes, vehiculos, accesorios, regalos y
repuestos de la empresa.

i) Practicar juegos de cualquier indole durante las horas de trabajo

Jj) Distraer su tiempo de trabajo en cosas distintas a sus labores, tales
como: leer periddicos, revistas, cartas, ajenas a su ocupacién, asl como
dormir, formar grupos y hacer colectas sin autorizacién de las
autoridades de la compaiiia.

kk) Propagar rumores que afecten al prestigio o intereses de la compaiiia
sus funcionarios o trabajadores; asl como no podran reunirse sin
autorizacién de los ejecutivos.

Il) Tener negocio propio o dentro de la sociedad conyugal relacionado al
giro de negocio de la Compaiila, con el fin de favorecer a su negocio
antes que a la Compaiiia.

mm) Comprar acciones o participaciones o montar un negocio directa
o indirectamente, por si mismo o a través de interpuesta persona, para
ser proveedor de la Compaiila sin conocimiento expreso por parte de la
Empresa.

nn) Laborar horas suplementarias o extraordinarias sin previa orden
expresa de sus superiores o de Recursos Humanos o del funcionario
debidamente autorizado.

oo) Utilizar en beneficio propio los bienes dejados por los clientes
incluyendo vehiculos, accesorios o pertenencias.

CAPITULO XVI
DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE LA
EMPRESA

Art.- 58. Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa, como:
dinero, accesorios, vehliculos, valores o inventario de la Empresa; como el

Eg"'
I 53
25
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Art - 60

personal de caje. repuesto, bodega, agencies y cualquier ofra drea que
esién bajo su responsabiidad dinero valores. insumos, cajas chicas entra
otros. son personalmente responsables de toda pérdida. salvo aquelios que
provengan de fuerzs mayor debidamente comprobada

Todas las personas que manejan recursos econdmicos estaran obligadas a3
suletarse a las fiscalizaciones o argueos de cajas provisionales o
imprevistas que ordene 12 Empresa; y suscribirdn conjuntamente con los
auditores el acta que se levante luego de verificacidn de las existencias
fisicas y monetarias.

CAPITULO XViI
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO
A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o
reglamentarias de la Empresa se les aplicara las sanciones dispuestas en

el Cédigo del Trabajo, Cédigo de Conducta, las del presente reglamento y
demas normas aplicables.

. En los casos de inasistencia o atraso injustificado del trabajador, sin

perjuicio de las sanciones administrativas que se le impongan, al trabajador
se le descontard la parte proporcional de su remuneracién, conforme lo
dispuesto en el Codigo del Trabajo. En el caso que ei trabajador se
encuentre fuera de la ciudad, y no presente la justificacién debida de las
labores encomendadas, se procedera a descontar los valores cancelados
por viaticos, transporte, etc.

Awmoahgmvodadﬁehfanawmddapotelu%baiador.ala
romadenaaydelospaquidocmusadosah&npresa,seapﬁaraunade
las siguientes sanciones:

L
2) Amonestaciones Verbales;
b) Amonestaciones Escritas;
c) Multes, hasta el 10% de la remuneracion de! trabajador,
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d) Teminacion de la relacion laboral, previo visto bueno sustanciado de
conformidad con la Ley.

DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS - MULTAS

Art.- 63.

Art.- 64.

Art.- 65.

La amonestacion escrita sera comunicada al trabajador en persona, quien
debera suscribir la recepcién del documento respectivo. En caso de
negativa del trabajador a suscribir o recibir el documento de Ila
amonestacion, se dejara constancia de la presentacion, y la firara en

nombre del trabajador su Jefe Inmediato, con la razén de que se negd a
recibirla.

Las amonestaciones escritas iran al expediente personal del trabajador.

Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo trabajador por

tres veces consecutivas durante un periodo de noventa dias, seran
consideradas como falta grave.

La sancién pecuniaria es una sancién que sera impuesta por el Gerente de
la empresa o Administrador de la misma, de oficio o a pedido de un jefe o
de cualquier funcionario de la empresa; se aplicara en caso de que el
trabajador hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta grave a

juicio del Gerente General y Administrador, no merezca el tramite de Visto

Bueno, constituira en el descuento de una multa de hasta el 10% de la

remuneracion del Trabajador. La sancién Pecuniaria no podra superar el

10% de la remuneracién dentro del mismo mes calendario, y en el caso de

reincidencia se debera proceder a sancionar al trabajador siguiéndole el
correspondiente tramite de Visto Bueno.

Las multas seran aplicadas, a mas de lo sefalado en este reglamento, en
los siguientes casodt

1. Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de LA
EMPRESA, sean directivos, o trabajadores;
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8.

No acatar las érdenes y disposiciones impartidas por su superior
jerarquico;

Negarse a laborar durante jornadas extraordinarias, en caso de
emergencia;

Realizar en las instalaciones de LA EMPRESA propaganda con fines
comerciales o politicos;

Ejercer actividades ajenas a LA EMPRESA durante la jornada laboral;
Realizar reclamos infundados o mal intencionados;

No guardar la consideracién y cortesia debidas en sus relaciones con
el publico que acuda a la Empresa;

No observar las disposiciones constantes en cualquier documento que
LA EMPRESA preparare en el futuro, cuyo contenido sera difundido
entre todo el personal.

No registrar personalmente su asistencia diaria de acuerdo con el
sistema de control preestablecido por la empresa.

DE LAS FALTAS EN GENERAL

Art.- 86. Las faltas son leves y graves, sin perjuicio de las multas a las que se refiere
el articulo anterior.

DE LAS FALTAS LEVES

Art.- 67.

Se consideraran faltas leves el incumplimiento de lo sefialado:

Son faltas leves:

a)

b)
c)

La reincidencia por mas de tres veces en los casos que hayan
merecido amonestacion verbal dentro del mismo periodo mensual. La
reincidencia que se refiere el presente literal sera causal para una
amonestacion escrita.

Excederse sin ijstiﬁcacién en el tiempo de permiso concedido.

La negativa del trabajador a utilizar los medios, recursos, materiales y
equipos que le suministre la Empresa.
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d)

e)

9)

h)

Los trabajadores que, durante el Gltimo periodo mensual de labor,
hayan recibido fres amonestaciones escritas.

Los trabajadores que no cumplieren con responsabilidad y esmero las
tareas a ellos encomendados.

La negativa de someterse a las inspecciones y controles, asi como a
los exdmenes médices y chequeos.

Poner en peligro su seguridad y la de sus companeros. Si la situacion
de peligro se genere por hechos que son considerados faltas graves,
se sancionaran con la separacion del trabajador, previo visto bueno.
Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecuci6n de su trabajo.

El incumplimiento de cualquier otra obligacién o la realizacién de
cualquier ofro acto que conforme otras disposiciones de este
reglamento sean sancionadas con multa y no constituya causal para
sancion grave.

DE LAS FALTAS GRAVES

Art.- 68.

Son Faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al trabajador con

la terminacion del contrato de trabajo. Las sanciones graves se las aplicara

al

trabajador que incurra en las siguientes conductas, a mas de

establecidas en otros articulos del presente Reglamento las siguientes que

seran sancionados con multa o Visto Bueno dependiendo de la gravedad

de la falta las siguientes:

a)

b)

c)

Estar incurso en una o mas de las prohibiciones sefaladas en el
presente Reglamento, excepto en los casos en que el cometer dichas
prohibiciones sea considerada previamente como falta leve por la
Empresa, de conformidad con lo prescrito en este instrumento.

Haber proporcionado datos falsos en la documentacion presentada
para ser contratado por la Empresa.

Presentar certifigados falsos, médicos o de cualquier naturaleza para
justificar su falta o atraso.
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d)

e)

Q)
h)

)

K)

m)

n)

0)

Modificar o cambiar los aparatos o dispositives d2 proteccion o retirar
los mecanismos preventivos y de seguridad adaptados a las maquinas,
sin autorizacién de sus superiores.

Alterar de cualquier forma los controles de la Empresa sean estos de
entrada o salida del personal, repories o indicadores de ventas.
cuentas por cobrar, indicadores de procesos de la empresa. etc.
Sustraerse o intentar sustraerse de los talleres, bodegas. locales y
oficinas dinero, materales, materia prima, herramientas, materal en
proceso, producto terminado, informacidon en medios escritos y/o
magnéticos, documentos o cualquier otro bien.

Encubrir la falta de un trabajador.

No informar al superior sobre dafios producto de la ejecucion de algin
trabajo, y ocultar estos trabajos.

Inutifizar o dafiar materias primas. utiles, herramientas, maquinas,
aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos de la Empresa
o clientes, asi como vehiculos pertenecientes a clientes.

Revelar a personas extrafias a la Empresa datos reservados, sobre la
tecnologia, informacion interna de la Empresa, e informacion del
cliente.

Dedicarse a actividades que impliquen competencia a la Empresa; al
igual que ser socio, accionista o propietario de negocios iguales o
relacionados al giro del negocio de empresa, ya sea por si mismo o
interpuesta persona, sin conocimiento y aceptacion escrita por parte del
Representante Legal.

Los malos tratos de palabra u obra o faltas graves de respeto y
consideracion a jefes, compaieros, o subordinados, asi como también
el originar o promover peleas o rifias entre sus compaiieros de trabajo;
Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia;

Por indisciplina o desobediencia graves al presente Reglamento,
instructivos, normas, politicas, codigo de conducta y demas
disposiciones vi§entes y/o que la Compaiiia dicte en el futuro.

Acosar u hostigar psicolégica o sexualmente a trabajadores,

compaiieros o jefes superiores.
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1
|
|

P)

q)

D)

s)

t)
u)

v)

Por ineptitud en el desempefio de las funciones para las cuales haya
sido contratado, el mismo que se determinard en la evaluacion de
desemperio.

Manejar inapropiadamente las Politicas de Ventas, promociones,
descuentos, reservas, dinero y productos de la Empresa para sus
Clientes; incumplimiento de las metas de ventas establecidas por la
Gerencia; asi como la informacion comercial que provenga del
mercado.

Los trabajadores que hayan recibido dos o mas infracciones, de las
infracciones sefialadas como leves, dentro del periodo mensual de

labor, y que hayan sido merecedores de amonestaciones escritas por

- tales actos. Sin embargo, si el trabajador tuviese tres amonestaciones

escritas dentro de un periodo trimestral de labores, sera igualmente
sancionado de conformidad con el presente articulo.

Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude, hurto,
estafa, conflictos de intereses, discriminacion, corrupcién, acoso o
cualquier otro hecho prohibido por la ley, sea respecto de la empresa
de los ejecutivos y de cualquier trabajador.

Portar armas durante horas de trabajo cuando su labor no lo requiera.
Paralizar las labores o Incitar la paralizacién de actividades.

Se considerara falta grave toda sentencia ejecutoriada, dictada por
autoridad competente, que condene al trabajador con pena privativa de
libertad. Si es un tema de transito es potestad de la empresa, si el
trabajador falta més de tres dias se puede solicitar visto bueno.

CAPITULO Xviil

DE LA CESACION DE FUNCIONES O TERMINACION DE CONTRATOS

Art-69. Los trabajadores de la empresa COMERCIAL “SAN FRANCISCO”
COMSAFRAN CIAETDA., cesaran definitivamente en sus funciones o
terminaran los contratos celebrados con la Empresa, por las siguientes
causas, estipuladas en el articulo 169 del Cédigo del Trabajo:

)
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Art-70.

a) Porlas causas legaimente previstas en el contrato

b) Por acuerdo de las partes.

¢) Por conclusién de la obra, periodo de labor o servicios objeto del
contrato.

d) Por muerte o incapacidad del colaboradores o extincién de la persona
juridica contratante, si no hubiere representante legal o sucesor que
continGe la Empresa o negocio.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como
incendio, terremoto y demas acontecimientos extraordinarios que los
contratantes no pudieran prever o que previsto, no pudieran evitar.

f) Por visto bueno presentado por el trabajadores o empleador.

g) Por las demas establecidas en las disposiciones del Reglamento
Intemo y Cdédigo del Trabajo.

El trabajador que termine su relacion contractual con la empresa
COMERCIAL “SAN FRANCISCO" COMSAFRAN CIA.LTDA, por cualquiera
de las causas determinadas en este Reglamento o las estipuladas en el
Codigo del Trabajo, suscribira la correspondiente acta de finiguito, la que
contendra la liquidacién pormenorizada de los derechos laborales, en los
términos establecidos en el Cédigo del Trabajo.

CAPITULO XIX
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA

. Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Cédigo

de Trabajo, Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

a) Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento,
desde el punto de vista higiénico y de salud.

b) Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en general
de todo hecho que se relacione con la prestacion de sus servicios.

c) Proporcionar a#odos los trabajadores los implementos e instrumentos
necesarios para el desempefio de sus funciones.

d) Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.
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e)

g)

Art.- 72.

Atender, dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento los
reclamos y consultas de los trabajadores.

Facilitar a las autoridades de Trabajo las inspecciones que sean del
caso para que constaten el fiel cumplimiento del Cédigo del Trabajo y
del presente Reglamento.

Difundir y proporcionar un ejemplar del presente Reglamento Interno de

Trabajo a sus trabajadores para asegurar el conocimiento vy
cumplimiento del mismo.

Son prohibiciones de la empresa, a parte de las establecidas en el

Cddigo de Trabajo, Estatuto, Cédigo de Etica, las siguientes:

a) . Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracién por
concepto de multas;

b) Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tiendas o
lugares determinados;

c) Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;

d) Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;

e) Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las
autoridades del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la
revision de la documentacion referente a los trabajadores que dichas
autoridades practicaren;

CAPITULO XX
SEGURIDAD E HIGIENE
Art.- 78.

Se considerara falta grave la transgresion a las disposiciones de

seguridad e higiene previstas en el ordenamiento laboral, de seguridad
social y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa,
quedando facultada la compaiiia para hacer uso del derecho que le asista
en guardar la integridad de su personal.

'3
DISPOSICIONES GENERALES

Art.- 79. Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los
reglamentos, instructivos, Cédigo de conducta, disposiciones y normas a
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los que estan sujetos en virtud de su Contrato de Trabajo o Reglamento

Interno.

Art.- 80. La Empresa aprobara en la Direccion Regional del Trabajo, en

cualquier tiempo, las reformas y adiciones que estime convenientes al
presente Reglamento. Una vez aprobadas las reformas o adiciones. La

Empresa las hara conocer a sus trabajadores en la forma que determine la

Ley.

Art.- 81. En todo momento la Empresa impulsara a sus Trabajadores a
que denuncien sin miedo a recriminaciones todo acto doloso, dario,

fraudes, violacion al presente reglamento y malversaciones que afecten

econdémicamente o moralmente a
trabajadores.

la Empresa, sus funcionarios o

Art.- 82. En todo lo no previsto en este Reglamento, se estara a lo

dispuesto en el Codigo del Trabajo y mas normas aplicables, que quedan

incorporadas al presente Reglamento Interno de Trabajo.

Art.- 83. El presente Reglamento Interno de Trabajo entrara a regir a

partir de su aprobacion por el Director Regional de Trabajo.

Atenta?ente,

— o 7 OV
—

cda. Mércedds Beatriz Carranza Herrera
REPRESENTANTE LEGAL

COMERCIAL “SAN FRANCISCO"” COMSAFRAN CIA. LTDA.

1
i ke
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@® MINISTER'O
DFEL TRABAJO

APROBACION
CONSIDERANDO:

Que el articulo 434 del Cédigo de Trabajo establece: "En todo medio colectivo y permanente de trabaje atis
cuenta con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a aprobacion
Ministerio del trabajo, por medio de la Direccién Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y saqgiiric
mismo que sera renovado cada dos anos".

Que el Proyecto de reglamento higiene y seguridad de la empresa COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA LTDA , domiciliada en el canton RIOBAMBA provincia de CHIMBORAZO, fue presentado con
fecha 22/08/2019 para su aprobacion por intermedio de su representante legal debidamente legitimado.

RESUELVE:
Art. 1.- Aprobar el reglamento higiene y seguridad de la empresa COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN
IA LTDA; con domicilio en la Provincia de CHIMBORAZO, Cantén RIOBAMBA.

Art. 2.- Quedan incorporadas al reglamento higiene y seguridad de la empresa COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA LTDA las disposiciones del Cadigo del Trabajo, que prevaleceran en todo caso, asi como lo
convenido en el Contrato Colectivo, si lo hubiere;

Art. 3.- Todo lo que se contraponga con la Constitucién de la Republica del Ecuador, a los Tratados
Internacionales en materia laboral y al Cédigo de Trabajo se entenderan como nulos.

Art. 4.- La presente Resolucién junto al Reglamento Higiene y Seguridad deberan ser exhibidos
permanentemente en lugares visibles del lugar del trabajo.

Art. 5.- Se deja constancia de la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico deslinda cualquier tipo
de responsabilidad, respecto de la veracidad y autencidad de la informacién y documentacién anexa para la
aprobacion del presente reglamento.

Con sentimiento de distinguida consideracion,

Dr. Fernando Hidalgo Quintanilla
DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE AMBATO
MINISTERIO DEL TRABAJO
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®

COMERCIAL “SAN FRANCISCO”
COMSAFRAN.CIA.LTDA.

RUC: 0691758516001
AV. ALFONSO CHAVEZ, VIA A BAROS

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.-Registro tnico de contribuyentes. RUC: 0691758516011
2.-Razén Social: COMERCIAL “SAN FRANCISCO” COMSAFRAN.CIA.LTDA

3.-Actividad Econémica: Venta al por menor de articulos de ferreteria, Venta al por menor
de pinturas, barnices y lacas, Venta al por menor de materiales de la construccion, venta al

por menor de equipos sanitarios y fontaneria, Venta al por menor de saunas.

4.-Tamaiio de la Empresa: Pequeiia.

5.-Centros de trabajo: Los centros de trabajo del COMERCIAL “SAN FRANCISCO™
COMSAFRAN.CIA.LTDA son:

a) Local 1. Principal.
b) Local 2. Sucursal.

6.-Direcci6n:

LOCAL 1.- Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba parroquia Juan de Velasco,
BARRIO la esperanza, CALLE en la av. Alfonso Chavez, INTERSECCION: E| espectador
Manzana A. Teléfono Trabajo: 032370245 Celular:  0992747921.
COMSAFRAN . cia.ltd@gmail.com.

Email:

LOCAL 2.- Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba parroquia Juan de Velasco
CALLES: Diego Rivera y Leénidas Plaza A. Teléfono T: 032366789 Celular: 0984452509.
Email: COMSAFRAN cia.ltd@gmail.com.
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COMERCIAL “SAN FRANCISCO” “"sé
COMSAFRAN.CIA.LTDA. 5@

RUC: 0691758516001 FLORETER,
AV. ALFONSO CHAVEZ, VIA A BANOS

Tz

OBJETIVO Y AMBITOS DE APLICACION

1.-Objetivo:

El objeto del presente reglamento es normar los procedimientos y actividades que realizan
los trabajadores del COMERCIAL “SAN FRANCISCO” COMSAFRAN.CIA.LTDA. Para
lo cual se aplica la normativa técnica y legal en materia de higiene y seguridad en el
trabajo, con el fin de prevenir, controlar y/o reducir los riesgos, precautelando la integridad

fisica, mental y salud de los trabajadores ademis de precautelar los activos y demas
infraestructura fisica de la empresa.

2.-Ambito de aplicacién:

Las articulado del presente reglamento y deméas disipaciones conexas seran los
instrumentos legales que normen la prevencién seguridad y salud en el trabajo de los
colaboradores del COMERCIAL “SAN FRANCISCO” COMSAFRAN.CIA.LTDA. El/La
gerente general, Gerente de ventas, choferes vendedores y demas servidores del
COMERCIAL “SAN FRANCISCO” COMSAFRAN.CIA.LTDA, asi como clientes y toda
persona que se encuentre dentro de sus instalaciones del LOCAL1 y LOCAL 2 por una u
otra razén se obligan a dar fiel cumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente
reglamento dentro o fuera de la jornada de trabajo. Su incumplimiento o desconocimiento

no exime de responsabilidades administrativas, civiles o penales en el ambito de su
aplicacion.

POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

Formulacién de la politica Institucional en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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COMSAFRAN CIA. LTDA.

COMERCIAL “SAN FRANCISCO”
COMSAFRAN.CIA.LTDA.

RUC: 0691758516001
AV. ALFONSO CHAVEZ, VIA A BANOS

COMERCIAL “SAN FRANCISCO" COMSAFRAN.CIA.LTDA, “Cuya actividad
principal es  la venta y distribucién de materiales para la construccién en general,

cubriendo las necesidades de nuestros clientes a nivel de toda la provincia de Chimborazo

en las dreas de: acabados, ceramicos, perfilaria, herramientas y todo lo necesario para la

construcciéon de obras civiles; brinda un entomo de trabajo seguro a nuestros

colaboradores, clientes y proveedores con la finalidad de prevenir accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales, y dafios al ambiente; cumpliendo las normas, leyes vigentes y

compromisos adquiridos; con el objetivo de mejorar continuamente”.
CAPITULO I: DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
1.-Obligaciones generales del empleador.

Art. L.- Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en las leyes como cédigo de trabajo

vigente reglamento de seguro general de riesgos del trabajo IESS y demas disposiciones
andlogas son obligaciones del empleador las siguientes:

a. Facilitar a las autoridades del Ministerio de Trabajo y del IESS la realizacién de

inspecciones y auditorias en los lugares de trabajo para la verificaciéon del

cumplimiento de las disposiciones sobre seguridad y salud, asi como proporcionar

la documentacién e informacién necesaria.

Mantener las instalaciones, e quipos y vehiculos asi como las oficinas y areas de

exposicion de mercaderia en condiciones éptimas de orden y limpieza.

c.  Proporcionar en los lugares de trabajo botiquines e insumos de primeros auxilios, y
equipos contra incendios e implementos sanitarios basicos.

d. Instalar en oficinas, zonas de carga y descarga, y demés lugares de trabajo equipos
mobiliario ergonémico, sujetandose a las disposiciones legales y normativa vigente

sobre seguridad y salud y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
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COMSAFRAN.CIA.LTDA.

RUC: 0691758516001 FERRETE RN
AV. ALFONSO CHAVEZ, VIA A BANOS

COMERCIAL “SAN FRANCISCO” |
SF:

Conceder a los trabajadores el permiso necesario para ser atendidos por el TESS,
centros de salud publicos o particulares.

Realizar programas de vigilancia de la salud a los trabajadores del Comercial San
Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Cambiar o reubicar de puesto de trabajo o tarea por razones de salud, rehabilitacion
y reinsercion debidamente justificadas.

Informar a los trabajadores los resultados de los exdmenes médicos o estudios
practicados con ocasion de la relacién laboral, sin que puedan ser usados con fines
discriminatorios ni en su perjuicio.

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las
medidas de prevencién colectivas resulten insuficientes, el empleador debera

proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de
proteccién individual adecuados.

Offrecer a sus trabajadores, condiciones seguras de trabajo.

Entregar los equipos de proteccién personal a sus trabajadores acorde a los riesgos
identificados en su puesto de trabajo en la frecuencia y cantidad adecuada.

Realizar la entregar un ejemplar del presente reglamento a todos los trabajadores, y
dejar constancia de la entrega.

Dar la capacitacién y/o entrenamiento a los trabajadores de acuerdo a la actividad
que realizan orientada a prevenir los riesgos a los que estén expuestos

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estin expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos
y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevard a cabo la referida
capacitacion se estableceran previo acuerdo de las partes interesadas;

Proporcionar la iluminacién y ventilacién adecuada en los lugares de trabajo.
Comunicar oportunamente a las autoridades competentes los accidentes y
enfermedades profesionales ocurridas en el centro de trabajo.

Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento y otras normas asociadas a la

prevencién de riesgos.
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COMERCIAL “SAN FRANCISCO” ,,,é., %

COMSAFRAN.CIA.LTDA. 285
RUC: 0691758516001 ..'.:..’:‘.’..4.‘,.‘.... :

AV. ALFONSO CHAVEZ, VIA A BANOS

2.-Obligaciones Generales y Derechos de los Trabajadores.
Art. 2.- Sin perjuicio de las disipaciones contenidas en las leyes como cédigo de trabajo
vigente reglamento de seguro general de riesgos del trabajo [ESS y demas disposicioncs

analogas son obligaciones de los trabajadores las siguientes:

a. Cumplir estrictamente las normas estipuladas en el presente reglamento y demds

disposiciones relacionadas con la prevencién de riesgos de los trabajadores.

. Usar correctamente los instrumentos, materiales de trabajo y los equipos de

proteccién individual y colectiva.
Cuidar los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccion

individual y colectiva.

. Prohibido operar o manipular camiones de carga, montacargas, maquinarias,

herramientas u otros elementos para los cuales no hayan sido capacitados y
autorizados.

Informar oportunamente cualquier situacién de trabajo anormal que pueda
considerarse un riesgo para la vida o la salud de los trabajadores.

Cooperar en el proceso de investigacién de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales cuando se requiera.

Informar oportunamente cualquier dolencia propia o que se haya originado como

consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de trabajo.

. Realizar los exdmenes médicos ocupacionales que estén estipulados; y los procesos

de rehabilitacién integral.
Participar activamente en los programas de capacitacién y otras actividades
destinadas a prevenir los riesgos laborales que se organice.

Ejecutar personalmente el trabajo, con seguridad, eficiencia y responsabilidad.

. Realizar y verificar el cumplimiento del cronograma de mantenimiento de los

vehiculos, del equipo o automotor a su cargo.
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. Mantener su drea de trabajo, equipos y automotores en dptimas condiciones de
orden y limpieza.

m. Utilizar adecuadamente los extintores, botiquines y cualquier otro equipo de
seguridad cuando las circunstancias los requicran.

n. Manipular sustancias y productos quimicos de acuerdo a normas e instrucciones
especificas en una ficha de datos de seguridad.

0. Someterse a las pruebas de alcohol en aliento (alcohol-check) antes o durante la

jornada de trabajo.

Art. 3. Todos los trabajadores tienen derecho a una adecuada proteccién en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

a. Todos los trabajadores d¢ COMERCIAL “SAN FRANCISCO” COMSAFRAN.
CIA.LTDA, tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, garantizando
su salud, seguridad y bienestar.

b. Los trabajadores tendran derecho a estar informados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan.

c. Los trabajadores tiene derecho a solicitar a la autoridad competente realizar
inspecciones en el area de trabajo cuando considere que las condiciones no son
seguras ni adecuadas en materia seguridad y salud. Este derecho comprende
también el estar presente durante la respectiva diligencia.

d. Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores tienen
derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren que
existe un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros
trabajadores. En tal supuesto, no podrdn sufrir perjuicio alguno, a menos que
hubieran obrado de mala fe o cometido negligencia grave.

e. Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por

razones de salud, rehabilitacién, y reinsercion.
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Los trabajadores tienen derecho a la informacién y formacion continua en materia
de prevencion y proteccion de la salud en el trabajo.

Los trabajadores tiene derecho a conocer los resultados de los exdamenes médicos
practicados con ocasion de la relacion laboral manteniendo el derecho a la

confidencialidad de dichos resultados

3.-Prohibiciones del empleador y Trabajadores.

Art. 4.-Prohibiciones del empleador.

Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez o

bajo la accion de cualquier téxico.

. Facultar al trabajador el desempeiio de sus labores sin el uso de la ropa adecuado y

equipo de proteccion personal.

Permitir el trabajo en camiones, equipos, herramientas o locales que no cuenten con
las seguridades que garanticen la integridad fisica de los trabajadores.

Incumplir las disposiciones que sobre prevencién de riesgos disponga la Ley,
Reglamentos y las disposiciones del MDT o de la Divisién de Riesgos del Trabajo
del [ESS.

Permitir que el trabajador realice una actividad para la cual no fue entrenado
previamente.

Disponer a sus trabajadores laborar en ambientes insalubres por efecto de polvo,
gases o sustancias toxicas sin los elementos de proteccién adecuados.

Dejar de acatar las disposiciones contenidas en los certificados médicos emitidos
por los facultativos, IESS, centro médico de la salud publica del MSP y/o la
comisién de valuacién de las incapacidades del riesgo de trabajo del IESS sobre
cambio temporal o definitivo de la actividad o tareas que puedan agravar las
lesiones o enfermedades del trabajador adquiridas en Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda.

Pagina 8

Escaneado con CamScanner

ELABORADO: MC/AS FECHA: 08/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 08/01/2021

120




IA. LTDA.
ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CIA. L SRP 44/63

| REGLAMENTOS INTERNOS
A AUDTOLS NDEFEDENTS

e it K560 0 e e

COMERCIAL “SAN FRANCISCO” {%E
COMSAFRAN.CIA.LTDA. SE

RUC: 0691758516001
AV. ALFONSO CHAVEZ, VIA A BANOS

h. Impedir, interferir, ocultar o alterar informacién sobre incidentes o accidentes de

trabajo requerida por los trabajadores, familiares, el IESS o el Ministerio de Trabajo

Art. 5.-Prohibiciones de los Trabajadores.

Sin perjuicio de las prohibiciones establecidas en el Codigo de Trabajo, reglamento interno
de trabajo, resoluciones del IESS, Ministerio de Trabajo y demas reglamentacion de la
seguridad e higiene laboral, esté prohibido a los trabajadores:

a. Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van a realizar.

b. Ingresar a la empresa en estado etilico y/o bajo la accion de toxicos estupefacientes.

c. Distraer la atencion de sus labores o de sus compaiieros con bromas, rifias, uso de
la fuerza o violencia fisica dentro de las instalaciones del Comercial San Francisco
COMSAFRA COMERCIAL “SAN FRANCISCO” COMSAFRAN. CIA.LTDA.

d. Trabajar sin los equipos de proteccién personal suministrados por Comercial “San
Francisco” COMSAFRAN. Cia.Ltda. para prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

e. Operar el puente grila, montacargas, camiones o cualquier otro equipo en
condiciones inseguras o insalubres, aunque sea provisionalmente.

f.

Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en el sistema Puente Grua,

Vehiculos de carga, montacargas, instalaciones, equipos o sistemas mecanicos.

g Inobservar las reglamentaciones colocadas para la promocién de las medidas de
prevencion de riesgos.

Prestar los vehiculos, o cualquier equipo y herramienta asignado para su trabajo a
personas que no estén autorizadas para usar el equipo u operarlo.

Alterar o causar dafio de cualquier indole en forma deliberada, a los bienes del
Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

J- No observar los procedimientos para realizar trabajos de riesgo

k. Simular enfermedades, accidentes, exagerar su gravedad o presentar documentos

falsos para obtener beneficios del Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia.
Ltda., o del IESS

Pégina 9

Escaneado con CamScanner

ELABORADO: MC/AS FECHA: 08/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 08/01/2021

121



f

A&M AUDITORES IN

COMSAFRAN CIA. LTDA.
REGLAMENTOS INTERNOS

SRP 45/63

COMSAFRAN.CIA.LTDA.

RUC: 0691758516001 .
AV. ALFONSO CHAVEZ, VIA A BANOS

COMERCIAL “SAN FRANCISCO”

. Incumplir o no someterse a exdmenes, instrucciones o tratamiento médico
preventivo y curativo dispuesto por el Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia.
Ltda.

m. Consumir bebidas alcohdlicas, fumar o prender fuego en oficinas o instalaciones del
Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

n. No comunicar al jefe inmediato, los riesgos o peligros a los que estuviere expuesto
los compafieros de trabajo y/o los bienes del Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda.

o. Poner deliberadamente fuera de funcionamiento los sistemas de seguridad de
equipos, vehiculos o herramientas y/o utilizar incorrectamente los mismos.

P- No reportar al jefe inmediato el incumplimiento de las normas de seguridad y salud,

el mal uso de la ropa de trabajo y equipo de proteccion personal.

4.-Responsabilidades de los gerentes, jefes y supervisores.
Art. 6.- El/La administrador general, asi como el encardado(a) de cada local deberan:

Ser responsables de sus areas de trabajo, que se efectiien las actividades de acuerdo

a las normas y procedimientos de seguridad y salud.

b. Controlar que el personal a su cargo utilicen en forma correcta la ropa de trabajo,
equipos de proteccion personal y colectiva designados en cada local.

¢. Instruir al personal sobre los riesgos especificos de los distintos puestos de trabajo y
las medidas de prevencién a adoptar.

d. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de
accidentes y comunicaran de inmediato a su superior jerdrquico quien asumira la
responsabilidad la decisién que en definitiva se adopte.

e. Velar por el cumplimiento de todos lo relativo a la seguridad y salud del personal a

su cargo. Corrigiendo cualquier condicién o accién insegura que hayan sido

identificadas.
Pagina 10
Escaneado con CamScanner
ELABORADO: MC/AS FECHA: 08/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 08/01/2021

122




fi

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

Diseia tuftar,

COMSAFRAN CIA. LTDA.
REGLAMENTOS INTERNOS

SRP 46/63

COMERCIAL “SAN FRANCISCO”
COMSAFRAN.CIA.LTDA.

RUC: 0691758516001 .
AV, ALFONSO CIIAVEZ, VIA A BANOS

2

Determinar las condiciones de riesgo y coordinar las mejoras de estas condiciones
con ¢l subproceso de seguridad y salud ocupacional.

Cumplir y hacer cumplir las medidas de prevencion dispuestos en el presente
reglamento.

Cuidar que todos los trabajadores cjecuten sus labores con la maxima seguridad, de
acuerdo a lo dispuesto en ¢l codigo de trabajo, Acuerdos y reglamento [ESS de

seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo.

5.-Obligaciones y responsabilidades de los técnicos, responsables o asesores de los

servicios en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 7.- Las obligaciones y responsabilidades que debe cumplir el asesor de los servicios en

materia de seguridad y salud en el trabajo en COMERCIAL “SAN FRANCISCO”
COMSAFRAN. CIA.LTDA. son:

Promover la prevencién de accidentes e incidentes en el Comercial “San Francisco”
COMSAFRAN Cia. Ltda. mediante la realizacién de inspecciones, evaluaciones
de riesgo en los puestos de trabajo.

Planificar las acciones preventivas proponiendo medidas para el control y reduccion
de los riesgos mediante la utilizacién de los equipos de proteccién individual y
colectiva.

Analizar y clasificar los puestos de trabajo, para la seleccion del personal en base a
la valoracién de los requerimientos de las tareas a desempefiarse, y en relacién con
los riesgos de trabajo y enfermedades profesionales.

Integrar si fuera el caso, el comité de seguridad y salud en el trabajo del Comercial
San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Investigar los posibles accidentes y enfermedades profesionales que se puedan
presentar en el Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.
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f. Socializar los conocimientos indispensables para la prevencion de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo.

g Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad comiin,
profesional, accidentes, otros motivos y sugerir las medidas aconsejadas para evitar
y/o disminuir estos ausentismos.

h. Controlar el trabajo de mujeres embarazadas, personal con capacidades especiales y

contribuir a su insercién o reinsercion laboral.
6. Obligaciones de contratistas, subcontratistas, fiscalizadores, otros.

Art. 8.- Los Contratistas, proveedores, clientes y otros estin obligados a cumplir lo
estipulado en el reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo.

7. Responsabilidades y obligaciones en espacios compartidos entre empresas o

instituciones.

Art. 9.- El personal de otras Empresas o Instituciones que realicen sus actividades en un
lugar simultaneo con el personal de Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Lida.,
serdn solidariamente responsables por la aplicacién de las medidas de prevencion de riesgos

laborales, igual procedimiento se seguira con los proveedores, clientes y otros.
8. Incentivos laborales.

Art. 10.- El Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., incentivard y motivaré a
los trabajadores a que cumplan con las normas de seguridad y salud establecidas por la
empresa a través de un reconocimiento publico y/o por escrito, también mediante

mecanismos acordados previamente con el trabajador.
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CAPITULO II: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1.-Organismos paritarios, funciones y conformacién. (Comité, subcomité y/o

delegados).

Art. 11.- De Conformidad con el Art14. Decreto ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. El Comercial
San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Conformara el comité paritario, que deberé estar
integrada por 3 representantes de los trabajadores (elegidos democréiticamente de entre
todos los trabajadores) y 3 representantes de los empleadores con sus respectivos suplentes,

de entre los cuales se elegird el presidente y al secretario en forma paritaria.

Art. 12.- Para ser miembro del comité se requiere trabajar en la empresa, ser mayor de edad
saber leer y escribir y tener conocimientos de basicos de seguridad e higiene industrial,
duraran en sus funciones un afio, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. El comité
sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando el presidente, o la

mayoria de sus miembros lo requieran y las decisiones se tomaran por mayoria simple.

Art. 13.- FUNCIONES DEL COMITE PARITARIO. Son funciones del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo de cada Empresa, las siguientes.

a) Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos profesionales.

b) Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la empresa, a tramitarse
en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos. Asi mismo, tendré facultad para, de oficio o
a peticion de parte, sugerir o proponer reformas al Reglamento Interno de Seguridad e Higiene
de la Empresa.

c) Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los centros de trabajo,
recomendando la adopcién de las medidas preventivas necesarias.

d) Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos especializados, sobre

los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se produzcan en la empresa.
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¢) Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los distintos centros dc

trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.

f) Cooperar y realizar campaiias de prevencién de riesgos y procurar que todos los Trabajadores
reciban una formacion adecuada en dicha materia.

g) Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la adopcion de
medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

h) Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y demas normativas.

2. Unidad de seguridad e higiene del trabajo y/o responsable de seguridad y salud en

el trabajo, funciones y conformacién.

Art. 14.- De Conformidad con el Art15. Decreto ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. El Comercial
San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. No Contara con la Unidad de Seguridad e
Higiene del Trabajo, pero si con un responsable de seguridad quien deberd tener

conocimientos en la prevencion de riesgos laborales.

3.- Normas de gestion de riesgos laborales propios de la empresa:

a. Identificacién

Art. 15.- El subproceso de seguridad y salud realizara la identificacién de riesgos por

puestos de trabajo en las instalaciones del Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia.

Ltda., mediante la aplicacién de métodos reconocidos nacional o internacionalmente como.

GTCA45.

Art.16.- Se realizara la identificacion de los riesgos considerando los factores a los cuales

estdn expuestos los trabajadores: mecénicos, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, y

psicosociales.
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b. Medicién

Art. 17.- Se realizara las mediciones para la valoracién de los factores de riesgo mds
criticos, mediante la utilizacién de cquipos de medicion adecuados para cada tipo de riesgo

y las evaluaciones psicoldgicas estandarizadas, para el caso de riesgos psicosociales.
c. Evaluacién

Art. 18.- Una vez identificado y medido los diferentes riesgos se procederd con la
respectiva evaluacién de los mismos, comparando los valores de las mediciones efectuadas
con los estandares marcados por la ley en cada uno de estos riesgos, para adoptar medidas

correctivas que precautelen la integridad de los trabajadores del Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda.

d. Control (Fuente, medio, receptor)

Art. 19.- Identificados y valorados los riesgos en la empresa, se implementara las medidas

de control, mediantes planes y programas que permitan prevenir los accidentes y
enfermedades del trabajo.

Art. 20.-Se gestionara el riego en su origen, en el medio y finalmente en el receptor. Asi
como la aplicacién de medidas de control que prioricen la proteccién colectiva a la

individual.
e. Planificacion.
Art. 21.- Segin el tipo de causas se aplicaran procedimientos correctivos o preventivos

tales como: Implementacion de equipos, Mejoramiento de Instalaciones, mejora del

mantenimiento de Vehiculos, montacargas, Puente Gria y demés equipos y herramientas.

SRP 50/63
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Asi como el mejoramiento delos  sistemas de seguridad, sefializacion y la normalizacidon

que actuan sobre el factor técnico, o las que actian sobre el factor humano.

Art. 22.- El Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., para la prevencién de
riesgos laborales integrara la organizacién del trabajo, las condiciones del mismo, las

relaciones sociales y la influencia de los controles ambientales.
f. Ejecucién

Art. 23.- Para prevenir y controlar los riesgos derivados por factores mecanicos, fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales se aplicara las Técnicas de Proteccion,
tales como equipos de proteccion individuales y colectivos que seran utilizados por los
trabajadores de Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., para prevenir

accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.

Art. 24.- Como medidas complementarias, se debe tomar en cuenta las que actian sobre el

comportamiento humano, tales como: respeto, disciplina, honradez, lealtad, solidaridad y

otras.

g. Seguimiento y Mejora Continua.

Art.- 25.-El subproceso de seguridad y salud ocupacional con el apoyo de Gerencia
técnico de Seguridad e Higiene en el trabajo, Administrador(a), Responsables de cada uno
de los locales y subprocesos, organizaran las medidas necesarias para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales de los trabajadores del Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda.

4. Vigilancia de la salud Ocupacional.

a. Exdmenes médicos y de aptitud.
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Art. 26.- El Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., dard las facilidades para

que los trabajadores utilicen los servicios de medicina laboral preventiva del [ESS, MSP o
un profesional externo, médico con formacion especializada en salud ocupacional,

brindando los servicios de medicina Laboral Preventiva.

Art. 27.- El Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Por intermedio del IESS,
MSP o un médico externo, debera cumplir con lo establecido en los Arts. 14 y 22 del
Instrumento Andino de seguridad respecto a los exdmenes médicos.

a. Toda persona que ingresa a trabajar en ¢l Comercial San Francisco COMSAFRAN
Cia. Ltda., debera realizarse el examen médico pre — ocupacional, a fin de conocer
el estado de salud con el cual ingresa a laborar en la Institucion con la ficha
ocupacional mediante el formulario que al efecto proporciona el [ESS.

Los trabajadores deberan someterse a todos los eximenes médicos establecidos por
El Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. a fin de realizar su
evaluacién médica ocupacional periddica y la frecuencia se sujetara a la exigencia
y evaluacion de los factores de riesgo en los puestos de trabajo.

c. Los trabajadores al término de la relacion laboral con El Comercial San Francisco

COMSAFRAN Cia. Ltda. se someterin a todos los exdmenes médicos
establecidos por la empresa a fin de determinar su estado de salud a la finalizacién

de sus servicios con la empresa.
b. Instrumental, equipos, mobiliario e insumos médicos.
De Conformidad al Art.430.del Cddigo del Trabajo El Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda. No dispone de Departamento Medico, por lo tanto no requiere

de Instrumental, equipos, mobiliario e insumos médicos.

Art. 28.- El Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Contara con la dotacién de

un botiquin de primeros auxilios en cada local, muebles y enseres adecuados para
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minimizar los riesgos del trabajo, asi como insumos para ¢l botiquin de primeros auxilios

tal como lo establece las necesidades de este kit,

¢. Promocién y educacién.

Art. 29.- El Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Ejecutard los programas

de prevencién y promocidn exigidos por las entidades reguladoras compelentes.

a. Programa de prevencién Integral al usos y consumo de drogas en los cspacios

laborales publicos y privados
Organizaré programas de educacién para la salud en base a charlas, recreaciones y
actividades deportivas destinadas a mantener la formacion preventiva de la salud y

seguridad mediante cualquier recurso educativo y publicitario.

d. Registros internos del servicio médico

Art. 30.- Se llevara un registro interno de los resultados de los exdmenes médicos y

psicalégicos practicados a los trabajadores del Comercial San Francisco COMSAFRAN

Cia. Ltda. Seran confidenciales de uso exclusivo del médico, autoridades sanitarias y del
trabajador.

e. Prestacién de primeros auxilios

Art. 31.- El Personal que labora en Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

Brindard los primeros auxilios basicos en caso de necesitar, para el efecto deberé incentivar

a todos los trabajadores por medio de charlas Y capacitaciones en primeros auxilios,

f. Re-adecuacién, re-ubicacién y reinsercién de trabajadores.

Art. 32.- Todos los trabajadores que presenten lesiones, enfermedades o trastornos que

comprometen sus funciones fisicas y mentales, que puedan limitar sus capacidades de
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ejecucion en un puesto de trabajo se efectuara el anlisis respectivo para proceder mediante
la recomendaciéon médica y técnica el subproceso de seguridad y salud ocupacional con la

reubicacion del trabajador acorde a su condicién de salud.
5. Prevencién de amenazas naturales y riesgos antrépicos.

a. Plan de emergencia.

Art. 33.- Tomando en cuenta al Local 1 y 2, ademas de Considera la infraestructura del
Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. En cada uno de los locales, la empresa
implementara sistemas de respuesta ante posibles situaciones de emergencia tales como
incendios, explosiones, sismos y desastre naturales, para lo cual mediante el subproceso de

gestion de riesgos se dispondra de un de plan de emergencia para minimizar los efectos de

un posible evento adverso.
b. Brigadas y simulacros.

Art.34. Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Ejecutara Actividades que
cubren acciones como capacitacién, entrenamiento, conformacién de brigadas: Contra
incendios, buisqueda y rescate, Primeros Auxilios y bridada de evacuacién. Practicas y
simulacros de Incendios y sismos, con el objetivo de tener una respuesta efectiva del
personal en cualquier evento adverso. Igualmente deberdn considerarse las acciones y

medidas preventivas para evitar los siniestros.
c. Planes de contingencia.
Art.35. Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Elaborard los planes de

Contingencia para afrontar posibles eventos adversos. Organizara las relaciones que sean

precisas como los servicios exteriores como: ECU-911, Cruz Roja, Gestién de Riesgos,
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Cuerpo de Bomberos y Policia Nacional de manera que se garantice la eficiencia de las

medidas adoptadas.
6. Planos del centro de trabajo.
a. Recinto laboral Empresarial.

Art.36. Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Dispondré de los planos del
centro de trabajo donde conste el recinto laboral de la empresa correspondiente a locales
1y local 2, de conformidad con al Art 15 del decreto ejecutivo 2393. Planos generales del
recinto laboral empresarial, en escala 1:100, con sefializacion de todos los puestos de trabajo e
indicacién de las instalaciones que definen los objetivos y funcionalidad de cada uno de estos
puestos laborales. Los planos de las dreas de trabajo que en el recinto laboral evidencien
riesgos, teniendo clara visualizacién de los espacios funcionales con la sefializacion que oriente

la fécil evacuacion del recinto laboral en caso de emergencia.

b. Areas de puesto de trabajo.

Art.37. Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Dispondra de los planos con
las 4reas de puestos de trabajo en los locales que desarrolla su actividad, estas dreas
deberan cumplir las medidas especificadas en la normativa correspondiente, Art.22 del
Decreto Ejecutivo 2293. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy
Mejoramiento del medio Ambiente de Trabajo.

De conformidad con el Decreto Ejecutivo 2393 Arl5. Los planos de las reas de puestos de
trabajo, que en el recinto laboral evidencien riesgos que se relacionen con higiene y seguridad
industrial incluyendo ademas, la memoria pertinente de las medidas preventivas para la puesta

bajo control de los riesgos detectados.

c. Detalles de los servicios.
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Art. 38.-. De contormidad con el Decreto Ejecutivo 2393 ArlS Planos completos con los
detalles de los servicios de: Prevencion y de lo concemiente a campaiias contra incendios del
establecimiento, ademds de todo sistema de seguridad con que se cuenta para tal fin.
Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. . Cuenta con todos los servicios

basicos, Con vias de acceso de primer orden y Servicio de vigilancia.
d. Rutas de evacuacién y de emergencia.

Art39. Planos de clara visualizacién de los espacios funcionales con la sefalizacién que

oriente la fiicil evacuacion del recinto laboral en caso de emergencia.

7. Programas de prevencion.
a. Usoy consumo de drogas en espacios laborales.

Art. 40.- El Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Promovera estilos de vida
saludables mediante Acciones como: Charlas, conversatorios y/o talleres prevencién
integral del uso y consumo de alcohol, tabaco y otras drogas. Debe tomar medidas de
prevencién al uso y consumo de drogas en espacios laborales, estas medidas deben ser
socializadas con todos los trabajadores, cumpliendo el Art. 14 SETED-MDT-2016-001-A.
0 Programa de prevencion de riesgos psicosociales. MDT — 2017 — 0082. Certificacién de

competencias (Licencia de conducir Profesional) para conducir los camiones.

Los puestos de trabajo del Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.
Seran espacios libres de humo de cigarrillo.

Implementara sefialética informativa, obligatoria, preventiva y prohibitiva sobre el
consumo de alcohol, tabaco y drogas en el espacio de trabajo.

¢. Los trabajadores identificados como consumidores de alcohol tabaco u otras

drogas, se comprometeran a participar obligatoria y activamente en el desarrollo
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de este programa y capacitaciones establecidas por el Comercial San Francisco

COMSAFRAN Cia. Ltda.
b. Prevencién del Riesgo Psicosocial.

Art. 41.- El Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. A través del
administrador(a) y los Responsables de cada local, establecerdn estrategias dirigidas en los
siguientes aspectos.
a. Fomentar el trato equitativo entre los distintos grupos de trabajo.
b. Mejoramiento de las condiciones del entomo de trabajo.
c. Estrategias centradas en la organizacién del trabajo, acciones sobre los
trabajadores con programas de motivacién.

d. Procedimientos psicoterapéuticos en el medio laboral.

CAPITULO II: REGISTRO, INVESTIGACION Y NOTIFICACION DE

ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES PROFESIONALES E
INCIDENTES.

a. Registro y estadistica

Art. 42.- El subproceso de seguridad y salud ocupacional del Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda. Se regiréd de acuerdo a lo establecido en la norma ecuatoriana
vigente para el registro, reporte y estadisticas de los accidentes e incidentes del trabajo y
enfermedades profesionales. El subproceso de seguridad y salud ocupacional, mantendra
estadisticas actualizadas de accidentes e incidentes, enfermedades ocupacionales.

Hasta el 30 de Enero de cada afio, el Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.
Por medio del técnico de seguridad reportara los indices reactivos y demés informes que

necesite el ministerio del trabajo de acuerdo a la situacién de la empresa.
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b. Investigacién

Art. 43.- Todo accidente de trabajo que se produzca en el Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda. En base al Art. 56 CD 5134. Sera investigado por técnicos del
subproceso de seguridad y salud ocupacional quienes realizaran el analisis e investigacion
del caso como para este efecto se utilizaran equipos y formularios necesarios conforme a

las circunstancias dafios y gravedad del accidentado.

c.- Notificacion

Art. 44.- Todo accidente de trabajo y diagnostico presuntivo de enfermedad ocupacional
sera notificado en el término de 10 dias a la direccion del seguro general de riesgos del
trabajo del IESS, a través del sistema informatico disponible en el portal web del IESS o
segun lo que determine el ente de control registrado por el subproceso de seguridad y salud
ocupacional. Serd responsabilidad del trabajador a cargo del grupo, maés antiguo o el
encargado del local donde ocurra un incidente o accidente comunicar inmediatamente a la
administracién general u a gerencia general sobré los accidentes e incidentes de trabajo que

sufran los trabajadores, ocasionados por el desarrollo de sus actividades laborales sin
perjuicio.

CAPITULO IV: INFORMACION, CAPACITACION, CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS Y ENTRENAMIENTO EN PREVENCION DE RIESGOS.

1. Informacion.

Art. 45.- Todo trabajador nuevo que ingrese a laborar en el Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda. Debera obligatoriamente recibir la induccién en materia de
prevencion de riesgos laborales. Se le informara acerca de los riesgos que tiene cada

actividad y la forma de prevenirlos.
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a. En todas las dreas y espacios del Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia.
Ltda. Existird carteleras informativas y educativas de facil entendimiento para los
trabajadores.

b. Solamente se permitird trabajar al personal que haya recibido la informacion,
instruccion y formacion necesarias para llevar a cabo las tareas en forma eficiente
y segura.

¢. Todo trabajador del Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Debera

recibir un ejemplar del reglamento interno de higiene y scguridad.
2. Capacitacion.
Art. 46.- El subproceso de seguridad y salud ocupacional planificara con el administrador
general para periodicamente realizar cursos y charlas de seguridad relacionadas con las
actividades y los puestos de trabajo.
a. El Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. a través de la

administracion general y sus subprocesos coordinara la capacitacién peridédica a

sus trabajadores actualizando los conocimientos como herramienta de prevencién
de accidentes y enfermedades del trabajo.

b. Todos los trabajadores deberin ser capacitados para el uso apropiado de los
equipos de proteccién personal que utiliza, su correcto mantenimiento y los
criterios para la reposicion.

c.

Del programa anual de capacitacién contendra por lémenos un evento de
formacién sobre seguridad y salud, para informar, formar y adiestrar a los

trabajadores de todas las areas y niveles sobre la gestién preventiva de riesgos
laborales.

3. Certificacion de competencias laborales

Art. 47.- El Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Cuando contrate

proveedores y contratistas para la realizacién de trabajos de tipo eléctrico, de la
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construccién y otros que requiera calificacion del personal; se exigird la obtencion del
certificado de competencias laborales en prevencion de riesgos ante los organismos

evaluadores para la certificacién de personas reconocidos y acreditados por la autoridad

competente.
4. Entrenamiento.

Art. 48.- El subproceso de seguridad y salud ocupacional del Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda. El responsable de la prevencién de riesgos laborales de la
empresa la administracion general y encargada de los locales deber4n instruir a sus
colaboradores tanto administrativos como operativos en prevencion de riesgos, control de
incendios y planes de evacuacion en casos de emergencias. Los trabajadores del Comercial
San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. deberan estar entrenados en la aplicacion correcta

de los primeros auxilios.
CAPITULO V: INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES.
1. Incumplimientos.

Art. 49.- Luego de las inspecciones o verificaciones realizadas por parte del personal del
subproceso de seguridad y salud ocupacional, a cada uno de los locales y puesto de trabajo
del Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Si se llegare a comprobar que
existe algin incumplimiento de las disipaciones contenidas en este reglamento se
sancionara de acuerdo al reglamento interno, c6digo de trabajo y demas normativas para el

efecto.

2. Sanciones
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Art. 50.- Las sanciones a los trabajadores aplicara conforme los disponga el reglamento
interno de trabajo del Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Las faltas muy
graves podran sancionarse con forme lo determine el cddigo de trabajo y su reglamento.

a. Seran faltas leves aquellas que incumplan el presente reglamento, pero que no

ponen en peligro la seguridad fisica del trabajador, ni de otras personas.

b. Serd faltas graves cuando, por primera vez debido a desconocimiento o

inobservancia de los hechos el trabajador pone en peligro su seguridad, la de
terceros y bienes de la empresa.

c. Se considera faltas muy graves la reincidencia a las faltas graves, violacién al
presente reglamento interno que con conocimiento del riesgo o mala intencién
ponga en peligro su vida la de terceros y/o de las instalaciones, equipos, vehiculos
y vienes del Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.

d. La administracién y/o gerencia general tomara las medidas disciplinarias contra
los trabajadores que a sabiendas persisten en llevar a cabo pricticas inseguras o
peligrosas para ¢l, sus colaboradores y para Comercial San Francisco
COMSAFRAN Cia. Ltda. Dichos casos serdn vistos, estudiados y calificados
procediendo a las sanciones conforme el reglamento interno de trabajo y al cédigo
de trabajo de acuerdo a la gravedad de la falta, serdn:

1. Amonestacién verbal.
2. Amonestacién escrita.
3. Multa de hasta el diez por ciento (10%) de la remuneracién mensual basica
unificada que percibe el trabajador.
4. Terminacion de la relacién laboral, que se tramitara conforme lo dispuesto en
el codigo de trabajo.
DEFINICIONES
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a. Incidente: Acontecimiento no deseado ocurrido en el curso del trabajo o en relacion
con el trabajo, en el que la persona no sufre lesiones corporales y no necesita
atencién medica ni interrumpe el proceso normal del trabajo.

b. Accidente del Trabajo: Todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por
causa, consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral
relacionada con el puesto de trabajo que ocasione al trabajador lesion corporal 0
perturbacién funcional, incapacidad o la muerte inmediata o posterior.

¢. Accién Insegura: Todo comportamiento por debajo de lo considerado normal, este 0
no estandarizado.

d. Accién Sub-Estindar: Todo comportamiento por debajo de los considerados
estandares, que establece la normativa.

e. Accién Correcta: Accién tomada para eliminar o atenuar las causas de una “no
conformidad” que impida su repeticion y ocurrencia.

f. Anailisis de riesgo: Aplicacién sistematica de la informacién disponible para la
identificacion de peligros y la estimacion del riesgo sobre los individuos o grupos,
la propiedad o el ambiente.

g. Evaluacién del riesgo: Aplicacion sistematica de la informacién disponible para el
analisis y valoracién del riesgo o por las condiciones existentes en el trabajo.

h. Riesgo Laboral: Probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional, teniendo en cuenta la magnitud de la consecuencia.

i. Seguridad laboral: Es el conjunto de acciones técnicas y administrativas,
educacionales, médicas, psicoldgicas y sociales empleadas dentro del entorno de
trabajo para prevenir accidentes, crear y mantener las condiciones de seguridad en
el ambiente laboral, asi como el de instruir a los trabajadores en la implementacion

de précticas de prevencion.

DISPOSICIONES GENERALES
Quedan incorporadas al presente Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, todas las

dispersiones contenidas en la constitucién de la Republica, el Cédigo de Trabajo, los
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Reglamentos sobre Seguridad y Salud en general, las Normas y Disposiciones emitidas por

el Ministerio del Trabajo IESS y las normas internacionales de obligatorio cumplimicnto en

el Pais.

El presente Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo, entrara en vigencia desde la

fecha de su aprobacién por el Ministerio del Trabajo, y ser4 de cumplimiento obligatorio

del Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. y sus trabajadores. El Comercial

San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Entregard un cjemplar de mano impreso a sus
Trabajadores del presente Reglamento.

Los encargados de cada local, Administrador(a), gerente general, personal administrativo
y demds trabajadores del Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda. Tienen la
obligacion de sujetarse a lo dispuesto en el presente reglamento. Su inobservancia sera
sancionada de conformidad con las leyes y Reglamentos vigentes y las sanciones propias

del presente reglamento interno de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

DISPOSICIONES FINALES
El presente Reglamento de Higiene y Seguridad entrard en vigencia a partir de la
aprobacién por parte del Director Regional del Trabajo y Servicio Publico.

Dado en la ciudad de Riobamba, el 15 de Enero del 2019

ELABORADO POR: REVISADO-APROBADO POR:
Mgs. MANUEL MESIAS CARRANZA LIC. MERCEDES BEATRIZ
I{ERRERA CARRANZA HERRERA
Técnico responsable Representante legal
C.I: 0601876568 C.I: 0601034481
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02010020 ALAM REC [LIBRA] LE
foo2010021 AMGULD 25:E02MM LIk
Fnzoiooz: ARIGULD 250300 LIk
Fnzo1002: AMIGULD 2504 M0 LIk
Fnz010024 SEIGULD 4004 M0 LIk
02010025 AMGULD 501,80 LIk
D0201002E AMRGULD/CANMS 4P CS- LIk
fooz010027 CLAYD 1112C0C 1ILE: [40M01) LE
02010025 CLAND 1112502 1ILE: [40P01) LE
02010029 CLANYD 114 CIC ILE: [ 20N LE
D02010030 CLANVDICIC ILE [25MM1] LE
02010034 CLAVOISIC ILE [25MM LE
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00ZOI0A2 CLAYVO 2 CIC ILE CJ
Boz010033 CLAYD ADELCA 2 /T [25KG) CJ
Boz010034 CLAYD ADELCA 2.2 CIC [25KG) CJ
BOZ0I0025 CLAVO 212 ILE [EGMIM) LE
BOZ0I002E GRAP S 400N LE
BozoI00a7 CLAVO ZCIC ILE [SORR) LE
Bozoinnas CLAYD 25/C ILE [5OMP] LE
Boz01003a CLAYD 344 CIC ILE [20RM) LE
DOZ0I0040 CLAVO 304 SIC ILE [20011) LE
BOZ010041 CLAVO 312 CIC 1LE [30MNA) LE
Bozo004z CLAYO 3CIC ILE [75RM) LE
BOz0I004 CLAVO 4CIC ILE [100RR) LE
Boz0I0044 CLAYD BT ILE (12580 LE
BOZ0I0045 CLAYD BT ILE [150RM) LE
DOZOI004E GRAPS 25MNM LE
NI GRAP S 2R LE
Boz0I004E MALLA ARMEH [4.5-15) U
Boz0004a FALLA ARMEH [4-10] Uk
BOZ010050 MALLS ARMEH [4-15] Ur
BOZ010051 MALLA, ARRMEH [5.5-10] Ur
Dozon0s2 MALLE ARMEH [5,5-15 | U
N, MALLA ARMEX [5-10] Ur
BOZ0I00GS FALLA ARMEH [5-15) Ur
BOZOIN0ES MALLA ARMEX [E-10] Uk
BOZ0I005E MALLAS, ARMEH [6-15] Ur
BOz0I0057 MALLA, ARMEX [7-15] Ur
Y MALLA ARMEX [8-15] U
Boz0I005a MALLS CERRAM [100CK] 12 rAT
BOZ0I00ED MALLA CERRAM [120CR) 12 RAT
BOz0I00ET MALLA CERRAM [150CR) 12 rAT
Boz0I00E2 MALLS CERRAM [Z00CH) 12 FAT
BOZ0I00E3 MALLA TUMEADD Ur
BOZ0I0064 YARILLA CUADRADS, 1IRR U
NI ARGULD 20:02 A0 Ur
BOZ0I00EE FALLA ARMEX [2-10] Ur
BOZ010100 ALAM GALY & [4.20RM) LE
Boz01050 ALAR GALY I & LE
(NN MALLS CERRAM [200CHM]11 T
Boz0z0001 YARILLA, 10 % 12 [ADELCA) U
BozozO00z YARILLA, 12 % 12 [ADELCA) Ur
BOz0ZO00Z YARILLA, 14 % 12 [ADELCA) Ur
Boz0zO004 VARILLA 16 % 12 [ADELCA) Ur
BO0Z0Z0005 YWARILLA 12 %12 [ADELCA] Ur
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02020008 VARILLA 20 % 12 [ADELCA) UM
02020007 VARILLA 4.5 % 06 [ADELCA,) UM
02020008 VARILLA 5.5 % 06 [ADELCA) UM
02020003 VARILLA 05 ¥ 06 [A0ELCA) UM
"02020010 VARILLA 7.5 %12 (A0ELCA) LN
"anzoz001 VARILLA 08 ¥ 12 [ADELCA) UM
02020065 CLAVO IMSIC ILE [20PN) LE
F0z020001 VIGA 1) 101047 _ 4.5-15 UM
fanzoz0002 VIGA, [W2] 1011547 _ 4.0-15 UM
02020003 VIGA, 3] (15157_4-15) UM
02020004 VIGA, [¥5] 1011503 _ 5.5-15 UM
02020005 VIGA, [¥E] 1541503 _ 5.5-15 UM
02030005 VIGA [¥7] 201043 5.5-15 UM
02030007 VIGA [¥E] 15/15¢12_ 6.5-15 UM
f0z020002 VIGA, [v3] 15/26M2_ 6.5-15 LN
02020003 PLATIMA 12102 UM
"a02010001 BIOPLAST [CAMECA) CA
Fanz010002 BIOPLAST [GALOR) GL
Fa03010003 BIOPLAST (LITRO) LT
Fa02010004 SATIN DISCOVERY [ELANCO] CAMECA UM
f03010005 BIOPLAST 120CC UM
03010006 RESINFLAST 20KG CAMECA, CA
03010007 RESINPLAST GALOM GL
03010008 RESINFLAST LITRO LT
"a02010003 MASINPLAST GALON GL
02010010 MASINPLAST LITRO LT
"anz01001 SATIN DISCOVERY [ELANCO] GALON LN
fa0z010012 SPRAY [Oro 13k) AOHEP UM
03010013 SPRAY [Flash de Ora) ADHEP UM
02010014 SPRAY [Megro) AOHEF UM
03010015 SPRAY [Werde Ozcura) ADHEP UM
03010016 SPRAY [Art Amarillo) AOHEP UM
03010017 SPRAY [Rojo Susuki) ADHEP UM
03010013 SPRAY [Megro Mate) AOHEP UM
03010013 SPRAY [Plata) ADHEP UM
02010020 SPRAY [FRojo Erillante) ADHEP UM
02010021 SPRAY [Elanco) ADHEP LN
fanz010022 ESMAL PROF [MEGRO) GL UM
03010023 ESMAL PROF [MEGRO) LT LT
Fa0z010024 ESMAL PROF [MEGRO)120 UM
02010025 ESMAL PROF [GRIS ARENA] GL GL
03010026 ESMAL PROF [GRIS ARENA] LT LT
03010027 ESMAL PROF [GRIS AREMA] 1120 UM
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03010023 ESMAL PROF [GRIS] GL GL
Panz0i0029 ESMAL FROF [GRISILT LT
PO0aM0030 ESrAL PROF [BLARCIO] GL GL
03010031 EsMAL PROF [ELARMCOLT LT
Ponz0i003:2 ESrAL FROF [BELARCIO] 1820 LIl
IR ESMAL FROF [BL MATE] GL GL
02010034 EsMAL PROF [BEL MATEILT LT
03010035 ESMAL FROF [BEL HUESO MACAR] GL Gl
PO0aM003E ESMAL PROF [EL HUESO MACARLT LT
Fa0z010037 EsMAL PROF [(AMARILLO LUZ] GL GL
0010038 ESMAL PROF [AMARILLO LUZILT LT
R ESMAL PROF [AMARILLO LUZ] 1020 LIl
anz010040 EsmMAL PROF [AMARILLO] GL GL
03010041 ESMAL PROF [AMARILLOLT LT
Fonz0004 2 ESMAL PROF [ARMARILLO] 1520 LIl
Fanz0i0045 EsMAL PROF (&2 FRAMCES] GL GL
POnz010044 ESMAL PROF [AZ. FEAMCES|LT LT
02010045 ESMAL PROF [A21UL] GL GL
Fanz01004E EsmMAL PROF [AZULILT LT
Fo0z010047 ESMAL PROF [AZ. CELESTE] GL Gl
Fanz0io04s ESMAL PROF (A2 CELESTE]LT LT
anz0i00449 ESMAL PROF (A2 UMARILT LT
Fo0z010050 ESMAL PROF (A2, ULMAR] GL GL
02010051 ESMAL PROF (A2 UMAR] 1120 Lk
Fanz010052 ESsMAL PROF [MARARNIA] GL GL
Fo0z010053 ESrAL PROF [MARAMJATLT LT
Fa02010054 ESsMAL PROF [ROJO] GL GL
03010055 ESMAL PROF [ROJOJZLT LT
P03 M005E ESrAL PROF [ROJO] 1420 LIl
Fa0z010057 EsMAL PROF [CAOBA] GL GL
03010058 ESMAL PROF [CAOBAILT LT
PoO0amM0n5S ESMAL PROF [CAOEA] 1120 LIl
anz010060 ESMAL PROF [VIRO TIMTO] GL GL
03010051 ESMAL FROF [WINO TINTOTLT LT
PO0amM00E2 ESMAL PROF [PAAMGO] GL GL
O0z010063 EsMAL PROF [(MAMGO]LT LT
o0 3010064 ESMAL PROF [MARFIL) GL GL
PO0EM00ES ESMAL PROF [FMARFILILT LT
Fo0z01006E EsmMAL PROF [ROBLE CL. GL GL
PO03010067 ESMAL FROF [ROBLECLLT LT
PO0aMO0ES ESMAL PROF [ROBLE CL. 1420 LIl
anz010064a EsmMAL PROF [WVERDE] GL GL
Panz010070 ESMAL PROF [WERDE]LT LT
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00301007 ESMAL FROF [(WERDE] 1120 LM
Yanz0i007 2 ESMAL PROF [WERDE MAR] GL GL
0301007 3 EsMAL FROF (WERDE MARILT LT
Fna01007 4 ESMAL PROF [WERDE MAMZAMA] GL Gl
03010075 ESMAL FROF [WERDE MAMNSAMA] LT LT
Pa03010076 ESMAL FROF [DURAZMO] GL GL
0010077 ESMAL FROF [DURAZMOTLT LT
Man301007 8 ESMAL FROF [CATERFIL] GL GL
a03010074 ESMAL FROF [CATERFILILT LT
0010050 ESMAL PROF [OFROLT LT
03010031 ESMAL FROF [ORO] 1120 LM
Panz0i00s: ESMAL ALC [ALUMIMICY EL GL
POna010053 ESMAL ALG [ALUMIMIOYLITRO LT
Fa03010054 EShIAL ALC [ALUMINICT 1420 LIk
03010055 AMTIZ DURA [BR MEGRO] GL GL
0010056 AMNMTIC DURA [ER NMEGRO]ILT LT
Fa03010057 AMNTIC OURA [ER BLARMZIO] GL Gl
Fanz010088 AMTIC DURA [BR BELAMCO]LT LT
Fan20i0039 ANTIC DURA [EF ROJO DOX] GL GL
03010090 AMNTIC OURA [ER ROJD 2R LT LT
Fanz010031 AMTIC DURA [BER YERDE O] 5L GL
Fanz0io092 AMNTIC DURA [ER YERDE QA1 LT LT
03010093 AMNTIC OURA [MMATE MNEGRD] GL GL
Fa0z010094 AMTIC DURA [MATE BLAMCO] GL GL
Fa02010095 AMNTIC DURA [MATE ROJD OAID0)] GL GL
Pa03010096 FEGATUEOILT LT
Fanz010097 FEGATUBD 120CM LM
Man3010098 FEGATUBO H2LT LT
a03010099 REMOYEDOR FPIMT GL GL
Fana010100 REMOYEDOR FIMT LT LT
03010101 AFRICAMOLATA [14E1GE] LM
%DEDWWE AMTIC DURA [ERMAT MARARIA] IEL GL

03010103 FLASCOLOR [ROJO FPASION] GL GL
Fanz01004 SaTIM OSCOYERY [ELAMCO] LITRO LT
02010105 ESMAL FROF [ROJO)LT LT
Fana010106 SINTET-AUTOM [MEGRCO] GL Gl
0301007 SINTET-AUTOM [MEGRO]LT LT
a0z010103 SINTET-AUTOM [ELAMCOLT LT
Fana010109 SINTET-AUTOM [ELAMCO] GL GL
03010110 SFRAY [Lacza] ADHEF LIk
Fnz0101n SPRAY [Verde Fostorecente] AOHEF LirJ
Fanz01oiiz ESMALT PROF ELAMCOCA CA
03010113 ESMALT FROF MEGRO CA, CA
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03010114 ESMAL PROF [MEGRO] W2 LT LIr
003010115 AMNMTIC OURA [(MATE BLAMNCO]LT LM
O030M0116 AMNTIC DURA [MATE MEGRO LT LIr
003010117 FORDO ACRILICO [1GL) &L
003010113 FEESERVYAMTE MADERA LT LT
003010113 BARMZ [LITRD] SELLOPLAS LT
O03010120 SPRAY [Mediun yellow) AOHER Lir
003010121 AMTIC OURA [BR GRIS LT LT
O03001z22 AMTIC DURA [BR GRIS] GL GL
003010123 AMNTIC DURA [MATE ROJO OXIDO] LT LT
O03010124 AMNTIC DURA [MATE GRISTLT LT
O0300125 AMNTIC DURA [MATE GRIS) GL &L
O0300126 ESFUMA LIMF TARIC [ADHEF LR
003020001 FEGA LLAPMA R85, Lin
003020002 ESFUMA POLIURET AMNO 750 ML A0OHEF LR
004010001 E0-NNELECTRODO [A54) LE
004010002 E0-13 ELECTRODCO LE
004010003 f0-12 ELECTRODO LE
004020001 GAS ARGOM LIf
004020002 OIX=100 DE CARBOMO [E MTS) IR
004020002 O=IGEMD INOUSTRIAL (& PTS) LIf
005010001 LIrAA P RAIDTOSIERR A, IR
O0500002 LLAVE META 1 LIf
O05010003 LLANVE MIETA 12 1)
O0S010004 LLANVE MI-TA 104 1)
O05010005 LLANVE MA-T A 10MRA 1)
O0S010005 LLAYE M-T A 11ME 1)
O05010007 LLANVE MIETA 1100 1)
O05010003 LLANVE M-TA 120 1)
05010009 LLAVE PIET A 1316 IR
05010010 LLAVE PIET A 1300 IR
05010011 LLAVE PIET A 1400 IR
M0s0001z LLAVE PIET A 1500 IR
05010013 LLAVE PIET A T8RN IR
05010014 LLAVE PIET A 17MAM IR
05010015 LLAVE PET A 1500 IR
05010016 LLAVE PIET A 19001 IR
05010017 LLAVE PIET A ZOMM IR
05010018 LLAVE PIET A 2100 IR
05010013 LLAVE PIET A 220N IR
05010020 LLAVE PIET A 230N IR
05010021 LLAVE PET A 24 MM LIr
05010022 LLAVE PIET A ZHMM IR
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M0s0M0023 CLAVE MIXTA 34 T (]
FOOS00024 LLAYE MIETA 35 R
FO0S00025 LLAYE MIET & GHE R
FO0S002E LLAYE MIXTA 55 LIk
F05mMOn27 LLAYE MIET A ERARA LR
TG LLAYE MIXT A THE LR
Fa0smMon2a LLAYE MIXTA 7i2 LR
F0smonz0 LLAYE MIET A 7RAR LR
PO0S0003 LLAYE MIET & SRR R
FOOSmM0032 LLAYE MIXT & 9HE R
FO0S00033 LLAYE MIET & GRarA R
FO0EmM000T AZA0A 28, LR
Fa0Emonnz AZA00 2B LR
FO0EmMOn0:2 AZA0A 20 LR
F0E0004 AZADOOM [312 LIBRAS) LR
PO0E0005 AZADCH [4 LERAS] R
FO0E000E EAILEJOD R
POOEMO007 EAILEJOE R
Fa0Emonns EAILEJOF LR
Fa0EmMon0a LIMA TRIAMNGULAR 10 LR
FO0EmMO0I0 LIMA TRIAMNGULAR 02 LR
FO0Em00T LIM& TRIAMNGULAR 03 LRk
FO0E00012 MACHETE BELLOTA, 18 R
PO0E00013 MACHETE EELLOTA 24 R
FOOE00014 MARTILLO 27RAN R
PO0EM0015 MARTILLO 23PAR LR
FO0EMO0IE FARTILLO 21RARA LR
FO0EmM00T7 FaLs CUADRADA [EELLOTA) LR
FO0EmMOnS FaLs PUMTORS [EELLOTA) LR
FO0E00019 SEGUETA EELLOTA 21 LR
Fa0E0020 SEGUETA BELLOTA 24 R
PO0E0002] SIERRA SEGUETA 21 R
FaoEmon22 SIERRS SEGUETA 24 R
FO0EmMOnZ:a ZAPAFICO 45 LES LR
FO0EmMOnz4 SEGUETA EBELLOTA 20 LR
FO0EMOD2E SIERRA SEGUETA 20 LR
F0GmMO02E LIMA& TRIANGULAR 05 LR
PO07 00001 CANDADD 20N R
Fa07o0002 CAMNDADD $0MN R
PO07 00003 CANDADD SOMM R
P07 o004 CAMNDADD 0PN LR
P07 0005 CAMNDADD FORN LR
Fa02monn CERRAD PORO 527 PEEMT LIk
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TOOS010002 CERRAD POMO 5793 EMLAC EMT LR
Fns0i0003 CERRAD POMO 5732 EMNACIFRIY U
FnS010004 CERRAD POMO 5733 AC EMT U
0S010005 CERRAD POMO 5792 ACIFRIY U
S 00006 CERRAD POMO 557 A EMT U
Fns0i0007 CERRAD FOMO 557 PE PRIV U
ans0z0001 COACCIAL [EOSS) U
Fnsnz000z2 COACCIAL ELAMCO [EOSS) U
05020003 COACCIAL CREMA [BOSS) U
Fns0z0004 INTERF 1SERY COM [E0SS) U
FnS020005 INTERF: 2 SERY [E0SS) U
05020005 INTERR 2 SERY COM [EOSS) U
FanS020007 INTERF: 2 SERY COM [E0SS) U
Fns0z00058 INTERF 1SERY [EOSSI| U
05020009 INTERR 3 SERY [BOSSI) U
Fns020013 INTERF:. IMIXTO [EOSS) U
FnS020015 INTERF. TIMERE [EOSS| U
FnS020016 JACK COACCIAL [BOSS) U
Mans0z0017 JACK SIMPLE [EOSS) U
Fns0z0013 TOMA CORRI ELAMNCO [EOSS) U
FnS020019 TOMA CORRI CREMA [BOSSI U
Fns020020 TOMA, + JACE [EOSS) U
Fns0z0021 TOMA + COACCIAL [BEOSS U
ona0i0001 PORTERDO ELECT [ETICING] U
0000 FALA CUADRADA [CARIOCA) U
o000z FaLa FUMTOMNA [CARIOCA) U
o100 CERRAD 1003-5¢5-0K U
T CERRAD E07-A/E-EE U
01000 CERRAD BO7-A/E-ET U
Fono10004 CERRAD B07-SI5-BE U
010005 CERRAD GO7-SIS-ET U
01000 CERRAD 805 A/E-ET U
Fon010007 CERRAD 808-4/E-EBE U
010003 CERRAD S05-S5-EE U
I CERRAD S05-S15-ET U
FHo10010 CEERAD F/ENROLLAELE [LE-471-C) U
o100 CERRAD 70710-A/E U
FHoinniz CERRAD FO7I0-5I5 U
e, CERRAD ROVA DORM 557-A/B-ET U
Fonoinn14 CERRAD MOV A BARND 567-A/E-BE U
R CERRAD MOYA OORM BET-SIS-ET U
o005 CEERAD MOV A BAND 5E7-5/5-EK U
FHOI007 CERRAD MOVA MARN] 367-S/5-ET e
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R H001E CERRAD MOYA MARL 267-A/E-ET Ukl
R N0I0ma CERRAD MOYA MAR. 267-515-BE Ul
Fno00z0 CERRAD MOYA MARI 267-A/E-BE Und
RN0I0021 CERRAD 9008-70-02-55 Und
R nmonzz CERRAD SEFS [SE GESWCESA) Ul
T EE CANDADD ARTI S0MM MET AL Ul
FNoonz4 CERRAD ELEC 1072 DR DERECHA Und
FN0I0025 CERRAD ELEC 1072 DL IZQUIERDA Und
R Nmonze CERFRAD CERROJO [EDIN-AE/CESA) Ul
Rnmonz? CANDADD BEARFIL 40mm [CESA) Ul
Rnoonze CANDADD BEARFIL 50mm [CESA) Und
Fn000za CAMNDADD EARRIL B0mm [CESA) Und
F1z000m 20330 OLMEDD BEIGE AT
Riz00003 25331 PEDERMALES CHOCOLATE T
1201000 DUCHA PLASTICA/ERAZD Und
12010002 LLAYE COCINA MESA, Und
F1z00003 LLAYE COCINA PARED Ul
13010004 LLAYE LAYAMAND CORMARDCO Ul
12010005 DESAGUE 114 ChD0 Und
12020001 BREKER DUCHA [40AMP) Und
F12020002 EREKER DUCHA SOARP [CORD) Ul
13030001 FAGLUINA TERMOFISIORN 2005 Ul
13020002 CIMNTA METRICA (20 IT S IMP Und
13020003 CIMNTA METRICA [30MTS) Und
F13030004 COPAITALADRD 7HE COM Ul
13020005 ESPATULA 2° [IMP] Ul
13020006 ESPATULA 3" [IMP] Und
13020007 ESPATULA 112" [IMPF) Und
F12020003 ESPATULA 2 2" [IMP) Ul
130200039 ESPATULA 4" [IMP] Ul
12020010 ESPATULA 3 12" [IMP) Und
14010001 EMPASTE INTERIOR [COMDOR] Und
F140000z RESAFLEH 20KL CARECA- A
1400003 RESAFLEX 4KG GALOM- GL
P14010004 RESAFLEX LITRO- LT
%14010005 RESINCOLA [1KG]- LT

14010008 RESINCOLA [4KG]- GL
14010007 RESINCOLA 20KG U
14010008 1400- 434 STOF IMPER [LITRO) LT
F14010009 1400-ARUA STOF IMPER [GALOM) GL
14010010 FMASILLA PLASTICA [GALOR) GL
TR CLP1a0-LAYAPLUS 100 [GALCH) GL
F14010014 CLP190-LAYAPLUS 100 [LITRO) LT
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COMSAFRAN CIALTDA.
Lista de Facturas
Periodo-reporte: 2019
Coumnal K4 Columna? K4 Columna3 Ej Colunfd Coumna5  Kd Columna6 K Columrfd Columnfd|
FCO110022862  EI0110026514 19/01/02 5634 EDUCACION 234 46 2814 2626
FCO110022863  EI0O110026513 18/01/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 0,88 011 1
FCO110022864  EI0110026515 19/01/02 4400 AGUILAR MIRANDA RUBEN A 236,61 2839 265
FCO110022865  EI0110026516 19/01/02 5554 PACHECO MEDINA GERTRUDI 3348 4,02 375
FCO110022866  EI0110026518 19/01/02 4651 CARRANZA HERRERA MERCED 8,71 1,06 976
FCO110022867  EI0110026519 19/01/02 4551 CARRANZA HERRERA MERCED 2,58 0.3 24
FCO110022868  EI0110026520 19/01/02 2265 YUPA LUIS 46,08 553 51,61
FCO110022869  EI0110026521 19/01/02 4345 ARIAS ARCE JORGE 2009 2411 22501
FCO110022870  EI0110026522 19/01/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 982 118 11
FCO110022871  EI0110026523 19/01/02 4651 CARRANZA HERRERA MERCED 0,63 0,08 0,1
FCO110022872  EI0110026525 19/01/02 4651 CARRANZA HERRERA MERCED 1,58 019 1,77
FCO110022873  EI0O110026527 18/01/02 3434 SANCHEZ GADVAY BLAMCAI 4152 498 46,5
FCO110022874  EI0110026528 19/01/02 1354 PILAMUMNGA GUARANGAVICE 924 1.1 10,35
FCO110022875  EI0110026529 19/01/02 1568 GUAMAN SILVA CLARA DOLO 89,19 10,7 8989
FCO110022876  EI0110026530 19/01/02 46581 CARRANZA HERRERA MERCED 1,03 012 115
FCO110022877  EI0110026531 19/01/02 2345 MANYA MONAR CARLOS MALR 583,94 §2.07 766,01
FCO110022878  EI0110026532 19/01/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,88 023 21
FCO110022879  EI0110026533 19/01/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 0,27 0,03 0,3
|FCU110022330 EI0110026534  19/01/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,12 013 1,25
FC0110022881  EI01100265835 19/01/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 05 0,06 0,56
FCO110022882  EI0110026536 19/01/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 17,93 215 20,08
FC0110022883  EI0O110026537 19/01/02 A785 COBOS MORALES ALFONSO 112,18 1346 125 64
FCO110022884  EI0110026538 19/01/02 761 CAYAMBE TIPAN OLGA 186,39 2363 22052
FC0110022885  EI0110026539 18/01/02 5674 CONSORCIO MEDALLO 63,62 7,63 71,25
FC0110022886  EI0110026540 19/01/02 4651 CARRANZA HERRERA MERCED 0,49 0,06 055
FCO110022887  EI0110026542 19/01/02 4551 CARRAMNZA HERRERA MERCED 0,75 0,09 0,84
FC0110022888  EI0110026541 19/01/02 4651 CARRANZA HERRERA MERCED 0,45 0,05 05
FCO110022889  EI0110026543 19/01/02 4551 CARRANZA HERRERA MERCED 16,2 1,94 18,14
FCO0110022890  EI0110026545 19/01/02 1538 GUAMAN CARRAZCO GEOVANM 1036,7 1244 11611
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COMSAFRAN CIALTDA.
Lista de Facturas
Periodo-reporte: 2019
Columnal k4 Columna2 K3 Columna3 E4 Colunfd Columnas ~ KJ Columnat K4 Columnfd Columnak3|
EC0110000629  EI0110028779  19/02/01 2547 OROZCO MIGUEL 34 4 46 416
EC0110000630  EI0110028807  19/02/01 2547 OROZCO MIGUEL 50,74 6,09 h6.83
EC0110000631  EID110028840 19/02/01 3550 SEGURA CHAVEZ MILTOM PA 30,69 368 3437
FCO110024773  EIOM0028777 19102101 1761 MAIGUA TI HECTOR HUGO 2,28 027 2505
FCO110024774  EID110028778  19/02/01 2297 MAIGUA LLAMUCA JESSICA fi6,96 8,04 7
FCO110024775  EID110028780  19/02/01 3322 ROMERO ALDAS WILSON ALF 196,89 2363 22052
FCO110024776  EID110028783  19/02/01 1321 PEREZ GARRIDO FLOR CRIS 147 10,98 102 45
FCO110024777  EID110028785 19102101 1321 PEREZ GARRIDO FLOR CRIS 1317 1,08 14,75
FCO110024778  EIO110028786 19/02/01 2774 ONCE OMCE SANDRA MARIBE 55,75 .68 62 44
FCO110024779  EIO110028787  19/02/01 21071 LEMA CHULLI PABLD ALEJA 16,07 193 18
FCO110024730  EID110028788 19/02/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 143 017 1,6
FCO110024781  EID110028789  19/02/01 2101 LEMA CHULLI PABLD ALEJA 11,83 1,42 13,25
FCO110024782  EIO110028792  19/02/01 5634 EDUCACION 95 1,14 10,64
FCO110024783  EID110028794  19/02/01 2435 MOYON LLAMUCA MARTHA CE A714 i Gd
FCO110024734  EI0110028790 19/02/01 4651 CARRANZA HERRERA MERCED 0,45 0,05 05
FCO110024785  EID110028795  19/02/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 18,53 222 2075
FC0110024786  EI0110028796 19/02/01 3320 ROMAN MERING RUTH ALICI 3237 383 36,2
FCO110024787  EID110028797  19/02/01 4651 CARRANZAHERRERA MERCED 1,82 023 215
FCO110024785  EID110028798  19/02/01 5573 ARGUELLO FREIRE CESAR H 133,94 16,07 150,01
FCO110024789  EID110028800 19/02/01 1051 COMNSUMIDOR FINAL 6,7 0,8 75
FC0110024790  EI0110028799 19/02/01 5035 MAURAY NAUPA ANGEL GONZ 280,12 33,61 31373
FCO110024791  EIO110028803  19/02/01 2279 MACAS TIERRAMIGUEL ANG 5483 G54 61,52
FC0110024792  EID110028805 19/02/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 13,21 159 14,8
FCO110024793  EID110028801  19/02/01 4651 CARRANZA HERRERA MERCED 0,54 0,06 0,6
FCO110024794  EID110028804 19/02/01 5943 SIGCHO TIERRA DIEGO ARM 180,09 2281 2129
FCO110024795  EIO110028806  19/02/01 4766 ACAN PACA MANUEL CARLOS 17,16 206 18,22
FCO110024796  EID110028809  19/02/01 4651 CARRANZA HERRERA MERCED 295 035 33
FCO110024797  EID110028810  19/02/01 4651 CARRANZAHERRERA MERCED 1,12 013 125
FCO110024798  EID110028811  19/02/01 4651 CARRANZA HERRERA MERCED 9.6 1,15 10,75
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Cowmnal K4 Columna2 K Columnas B4 Colunfd Columna5 K Columnat K Columrld ColumnzRd
EC0110000857  EI0110031097 19/03/01 2547 DROZCO MIGUEL 284 48 M14 31862
EC0110000658  EI0110031126 19/03/01 2547 OROZCO MIGUEL 72,32 8,68 21
FC0110026678  EI0110031060 19/03/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 6,7 08 75
FC0110026679  EI0110031059 19/03/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 232 028 26
FC0110026680  EI0O110031061 19/03/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 112 013 1,25
FC0110026681  EI0110031063 19/03/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 7,58 0,91 85
FC0110026682  EI0110031062 19/03/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 17,32 208 194
FC0110026683  EI0110031064 19/03/01 6099 LLONGO CAJO CARLDS 12,95 1,55 145
FC0110026684  EI0110031065 19/03/01 1051 CONSURMIDOR FINAL 0,27 0,03 03
FC0110026685  EI0110031069 19/03/01 4229 ASQUI PAGUAY SEGUNDO JA 424 0,51 475
FC0110026686  EI0110031066 19/03/01 6107 AMAGUAYA ARCE ANGEL GU 1461 1,73 16,34
FC0110026687  EI0110031071  19/03/01 1611 GUANQ COLCHA SAMUEL DAY 164,06 1969 18375
FC0110026688  EI0110031072 19/03/01 1864 INCAMAYRA 37,05 445 415
FC01100268689  EI0110031070 19/03/01 2535 MERINO ROSERD LENIN 74 68 8,96 8364
FC0110026690  EI0110031073 19/03/01 2535 MERINO ROSERD LENIN 2319 1,25 24 44
FC0110026691  EI0110031074 19/03/01 291 ARELLAND BARRIGA ALFONS 20,09 241 225
FC0110026692  EI0110031075 19/03/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 1243 149 13,92
FC0110026693  EI0110031077 19/03/01 2733 ORDONES OLMEDO EDISON X 14,06 1,69 1575
FC0110026694  EI0110031078 19/03/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,78 021 2
FC0110026695  EI0110031079 19/03/01 3322 ROMERD ALDAS WILSON ALF 15,18 182 17
FC0110026696  EI0110031080 19/03/01 3754 UGSINA VELATAKLEVERRI 10688 1283 11971
FC0110026697  EI0110031081  19/03/01 1051 CONSURMIDOR FINAL 6,7 038 75
FC0110026698  EI0110031083 19/03/01 3754 UGSINA VELATAKLEVERRI 38,27 423 395
FC0110026699  EI0110031084 19/03/01 2161 LLAMUCA MOYOTAMILTON G 54,45 6,53 £0,98
FC0110026700  EI0110031085 19/03/01 6109 BERRONES PARRAHECTOR 8,34 1 034
FC0110026701  EI0110031086  19/03/01 1051 CONSURMIDOR FINAL 1,69 02 1,89
FC0110026702  EI0110031087 19/03/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 183 017 2
FC0110026703  EI0110031089 19/03/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,26 015 141
FC0110026704  EI0110031088 19/03/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 134 0,16 15
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Coumnat [ Columna2 [ Columna3Eq Colunfd Columna5 K3 Columna6 [ ColumrEd ColumnzE3|
EC0110000686  EI0110033153  19/04/01 10580 CONSTRUCTORA VILLAVICEN 2214 266 243
FC0110028415  EI0110033073  19/04/01 3326 ROMERO HERRERA FABIAM A 33975 40,77 380,52
FCOT10028416  EI0110033074 19/04/01 4016 PILCO CAJO WILLIAM BLAD 1491 179 167
FCOT10028417  EI0110033075 19/04/01 3326 ROMERO HERRERA FABIAN A 267 32 299
FC0110023418  EI0110033076 19/04/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 313 0,38 351
FC0110023419  EI0110033079  19/04/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,34 016 15
FC0110028420  EI0110033078 19/04/01 3453 SANCHEZ LOPEZ MESIAS BE h3 a7 fi43 ]|
FC0110028421  EI0110033082 19/04/01 5347 BARRAGAN ERAZO MILTON O 8,83 1,07 10
FC0110028422  EI0110033084 19/04/01 6002 CHAVEZ DUCHI KATERIN VI 13,75 1,66 15,4
FC0110028423  EI0110033083 19/04/01 1676 GUILCARPI CHAVEZ OSWALDO 155,08 18,61 173,69
FCO110028424  EI0110033085 19/04/01 1676 GUILCAPI CHAVEZ OSWALDO 052 1282 11782
FCOT10028425  EI0110033081 19/04/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 116 014 13
FC0110023426  EI0110033080 19/04/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,52 018 17
FCO110028427  EIO110033077 19/04/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,34 016 15
FC0110028428  EI0110033088 19/04/01 1676 GUILCAPI CHAVEZ OSWALDO 35 42 392
]FCU11EIEIEE429 EI0110033089  19/04/01 4254 SATAN CALIVICTOR ALFON 47812 A7 .37 h35.49
FC0110028430  EI0110033080 19/04/01 1514 GRUPCAMITEC S.A 2816 33,79 315,39
FCO110028431  EI0110033092 19/04/01 1514 GRUPCAMITEC SA 2018 482 45
FCO110028432  EI0110033093 19/04/01 1676 GUILCAPI CHAVEZ OSWALDO 684 786 715
FC0110023433  EI0110033094 19/04/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,34 016 15
FC0110023434  EI0110033085 19/04/01 1514 GRUPCAMITEC S.A 11,16 1,34 125
FC0110028435  EI0O110033087 19/04/01 6222 GUN3SHA MAYGUA SEGUNDO 45 87 55 1,37
FC0110028436  EI0110033088 19/04/01 1994 LEMA RAMOS JUAN MANUEL 94 249 11,3 105,6
FC0110028437  EI0110033008  19/04/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 478 057 535
FC0110028438  EI0110033100 19/04/01 1611 GUANO COLCHA SAMUEL DAV 189,76 27 21253
FCO110028439  EI0110033101 19/04/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 146 054 :
FCOT10028440  EI0110033102 19/04/01 5580 DONOSO CALDERON LUIS GU 518 182 17
FC0110023441  EI0110033104  19/04/01 437 BARRETO MONTERCQ TRANSIT 6,74 081 755

219 20,44
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ECO0110000702  EIO110035543 19/05/02 843 CHUNATA MANOTOA MARLON 43217 5186 48403
FC0110030357  EI0110035528 18/05/02 122 ALBAN TAMAYQ JORGE LEON 6,6 0,79 7,39
FC0110030358  EIO110035530 19/05/02 2788 ORDONES OLMEDQ EDISON X 21,08 253 23,61
FC0110030358  EIO110035528 18/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 0,39 011 1
FC0110030360  EIO110035531 19/05/02 5130 AVENDANO BARRAGAN ELIAN 96543 1157 108
FC0110030361  EIO110035532 19/05102 1051 CONSUMIDOR FINAL 194 0,23 217
FC0110030362  EID110035534 19/05/02 6136 CHAUCA AREVALO CARMEN U 11,34 1,36 127
FC0110030363  EIO110035535 18/05102 1051 CONSUMIDOR FINAL 134 0,16 15
FC0110030364  EID110035539 19/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 174 0,21 1,85
FC0110030365  EIO110035540 18/05/02 1088 VELASCO TENE CRISTIAN R 40179 4821 450
FC0110030366  EID110035541 19/05/02 6136 CHAUCA AREVALO CARMEN U 8,21 0,99 92
FCO110030367  EIO110035542 18/05102 2728 NUNEZ CASTRO MIGUEL ANG 20 0,24 225
FC0110030368  EID110035544 19/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 179 0,21 2
FC0110030368  EIO110035546 18/05/02 6402 AULLA DAQUILEMA PEDRD 11804 1428 13332
FC0110030370  EIO110035545 19/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 0,62 0,07 0,69
FC0110030371  EIO110035547 18/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 714 086 ]
FC0110030372  EIO110035537 19/05i02 1051 CONSUMIDOR FINAL 045 0,05 05
FC0110030373  EIO110035549 19/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 479 021 5
FC0110030374  EID110035548 19/05/02 G261 COLCHA PILCO JUDITH ALI 98269 117,92  1100,61
FC0110030375  EIO110035550 18/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 045 0,05 05
FC0110030376  EIO110035552 19/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 3,57 043 4
FC0110030377  EIO110035551 18/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 5417 65 60,67
FC0110030378  EIO110035553 19/05/02 2121 CASCANTE LEON 2161 0,19 218
FC0110030379  EIO110035554 18/05102 1676 GUILCAPI CHAVEZ OSWALDO 223 027 25
FC0110030380  EIO110035555 19/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 045 0,05 05
FC0110030381  EIO110035557 18/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 179 0,21 2
FC0110030382  EIO110035558 19/05/02 G344 QUITO JIMENEZ GINA MARG 987 118 11,08
FC0110030383  EIO110035558 18/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 17,81 214 19,95
FC0110030384  EID110035561 19/05/02 1051 CONSUMIDOR FINAL 19,02 228 213
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EC0110000736  EID110037465 19/06/01 5890 GUARANGA ALLAUCAEDGAR 33036 3964 a7
EC0110000737  EID110037458 19/06/01 2547 OROZCO MIGUEL 16,71 2,01 18,72
FC0110032101  EI0110037459 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 13,46 1,62 15,08
FC0110032102  EI0110037460 19/06/01 2911 PALACIOS CHUNATA LUIS A 8379 10,05 93 84
FC0110032103  EI0110037461 19/06/01 4692 CHACHA CHACHA ADRIANA G 21847 2622 24469
FC0110032104  EID110037462 19/06/01 4692 CHACHA CHACHA ADRIANA G 2 68 0,32 3
FC0110032105  EI0110037463 19/06/01 4692 CHACHA CHACHA ADRIANA G 0,24 0,11 1
FCO110032106  EI0110037464 19/06/01 2151 LLAMUCA MAIGUA JORGE EN 76,87 922 86,09
FC0110032107  EID110037466 19/06/01 5880 GUARANGA ALLAUCAEDGAR 475 86 571 B32096
FCO110032108  EID110037467 19/06/01 3078 PINEDA OCANA PATRICIA 36,6 4349 40,99
FC0110032109  EID110037468 19/06/01 2478 ABDO GOYES MAYRA ROSALI 492 5.9 55,1
FCO110032110  EI0110037470  19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 14 56 1,75 16,31
FC0110032111  EID110037469 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 232 0,23 26
FCO110032112  EI0110037471  19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 0,84 0,11 1
FC0110032113  EID110037472 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 0,87 0,1 0,97
FCO110032114  EID110037473  19/06/01 fi552 TIXE TIERRA LUIS fi25 75 70
FC0110032115  EI0110037475 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 313 0,38 3,51
FCO110032116  EID110037476 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 8,98 1,08 10,06
FCO110032117  EID110037474 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 134 0,16 15
FCO110032118  EID110037477  19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 492 0,59 5,51
FC0110032119  EID110037478 19/06/01 5369 MAYORGA VACA ERNESTO EN 16524 1983 18507
FCO110032120  EI0110037479  19/06/01 4692 CHACHA CHACHA ADRIANA G 4401 5,28 4929
FC0110032121  EID110037480 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 135 0,16 1,51
FC0110032122  EID110037481 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 0,24 0,11 1
FCO110032123  EID110037482 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 15,71 03 16,01
FCO110032124  EID110037483 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 11,12 1,33 1245
FC0110032125  EID110037485 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 1723 207 19,3
FCO110032126  EI0110037486 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 0,94 0,06 1
FC0110032127  EI0110037487 19/06/01 1051 CONSUMIDOR FINAL 759 0,91 8.5
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FCU11UU341TB EIU110039854 19!0?’!06 1051 CONSUMIDOR FINAL TH 0,86
FC0110034177  EI0110033855 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,34 0,16 '1,5
FC0110034178  EI0110039856 19/07/06 6759 REMACHE ADRIANA 56,75 6,21 63,56
FC0110034179  EI0110039857 19/07/06 1767 HEREDIA PILCO HENRY PAT 31,43 377 352
FC0110034130  EI0110039858 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 402 0,43 45
FC0110034181  EI0110039859 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 33,04 3,96 37
FC0110034182  EI0110039860 19/07/06 6759 REMACHE ADRIANA 16,32 1,53 17,85
FC0110034183  EI0110039861 19/07/06 1661 GUEVARA FERNANDO 3,15 3,74 34,89
FC0110034184  EID110039863 19/07/06 G760 PADILLA CACUANGD ROSA M 23842 28 M1 267,03
FC0110034185  EI0110039364 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 915 11 10,25
FC0110034186  EI0110039865 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 8,26 0,99 925
FC0110034187  EI0110039862 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 045 0,05 05
FC0110034188  EID110039866 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 6,96 034 78
FC0110034189  EI0110039869 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 4 46 054 5
FC0110034190  EI0110039868 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,34 0,16 15
FC0110034191  EI0110039867 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,34 016 15
FC0110034192  EI0D110039870 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 0,93 012 11
FC0110034193  EI0110039871 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 4,91 059 59
FC0110034194  EI0110039872 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 16,52 1,98 185
FC0110034195  EI0110039874 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,79 0,21 2
FC01100341968  EI0110039873 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,79 0,4 2
FC0110034197  EID110039875 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 04 0,05 045
FC0110034198  EI0110039879 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 6,16 074 6,9
FC0110034199  EI0110039878 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 2,01 024 225
FC0110034200  EI0110039877 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,34 016 15
FC0110034201  EI0110039876 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,78 0,2 1,99
FC0110034202  EID110039830 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,79 0,21 2
FC0110034203  EI0110039881 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 357 043 4
FC0110034204  EID110033882 19/07/06 1051 CONSUMIDOR FINAL 357 043 4
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EC0110000821  EI0110042718 19/08M12 G441 CONSORCIO INGENIERIA PA 18187 2182 20369
EC0120000043  EI0120021071 19/0812 4022 HUERA BURGOS WILSON 78058 83 67 87425
FC0110036526  EI0110042679 19/08M2 1051 CONSUMIDOR: FINAL 13,39 1,61 15
FC0110036527  EI0110042673 19/08M12 202 AMAGUAYA AULLAVERONIC 625 75 70
FC0110036528  EI0110042681 19/08M2 1099 CUENCA SILVA JULIO 30113 36,14 EXTIV
FC0110036529  EI0110042682 19/08M2 1051 CONSUMIDOR: FINAL 1,79 0,21 2
FC0110036530  EI0110042683 19/08M12 G806 CONSORCIO MERO 366,38 4316 409 54
FCO110036531  EI0110042684 19/08/12 2050 PARRA PARRA EDWIN MARC 758 91 849
FCO110036532  EI0110042680 19/08H2 1051 CONSUMIDOR FINAL 018 002 02
FC0110036533  EI0110042685 1910812 6965 LAMINA PAGUAY MARIA CAR T 084 785
FCO110036534  EI0110042686 19/08H2 1099 CUENCASILVAJULIO 445 054 5
FC0110036535  EI0110042687 190812 1051 CONSUMIDOR FINAL 492 050 551
FC0110036536  EI0110042688 19/08M12 2355 GODOY HEREDIA MARCELD X 113388 13607 126995
FC0110036537  EI0110042690 19/0812 1051 CONSUMIDOR: FINAL 14,78 145 1352
FC0110036538  EI0110042691 19/08M12 1051 CONSUMIDOR: FINAL 13,98 145 1352
FC0110036539  EI0110042692 19/0812 G728 GUEVARA ANDRADE DIEGO F 117 81 14,14 131,95
FC0110036540  EI0110042693 19/08M12 1051 CONSUMIDOR: FINAL 26,63 32 2083
FC0110036541  EI0110042694 19/0812 1051 CONSUMIDOR: FINAL 3429 411 384
FC0110036542  EI0110042699 19/08M12 1051 CONSUMIDOR: FINAL 1,61 019 18
FC0110036543  EI0110042586 19/0812 1051 CONSUMIDOR: FINAL 04 0,05 045
FC0110036544  EI0110042700 19/08M12 G775 VACAPAREDES JOSE ANDRE 173,21 2079 194
FC0110036545  EI0110042701 19/0812 1081 CONSUMIDOR: FINAL 1,38 017 1,55
FC0110036546  EID110042702 19/08M12 1051 CONSUMIDOR: FINAL 6,7 08 75
FC0110036547  EI0110042703 19/0812 3752 UGSINA YUPANGUIJUAN 6,92 083 7,75
FC0110036548  EI0110042704 19/08M12 10581 CONSUMIDOR: FINAL 04 0,05 045
FC0110036549  EI0110042705 19/0812 5138 GLIAMAN PENA LUIS FERNAN 3973 477 445
FC0110036550  EI0110042707 19/08M12 10581 CONSUMIDOR: FINAL 2207 213 255
FC0110036551  EI0110042708 19/08M12 3752 UGSINA YUPANGUIJUAN 031 0,04 035
FC0110036552 19/0812 1
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Columnal K4 Columna2 KA Columna3 Ef Colunfd Columna5 |3 Columnat K3 Columrkd Columnckd|
EC0110000840  EI0110045554 19/09/18 5890 GUARANGA ALLAUCAEDGAR 26,71 274 2945
FC0110039071  EI0110045501 19/0918 2481 MEDINA RIVERAHECTOR RO 12,86 1,54 144
FC0110039072  EI0110045502 19/09/18 4231 GUSHQUE RAMIREZ ANGEL 8341 f,56 94,97
FC0110039073  EI0110045503 19/0918 7210 MOYA GUEVARA DORIS MARI 241 0,29 27
FC0110039074  EI0110045504 19/09M18 1051 CONSUMIDOR FINAL 915 11 10,25
FC0110039075  EI0110045505 19/0918 1051 CONSUMIDOR FINAL 179 0,21 2
FC0110039076  EI0110045506 19/09M18 4589 CUADRADO AGUAYQ BOLIVAR 67089 8051 7514
FCO110039077  EI0110045507 19/09M8 1051 CONSUMIDOR FINAL 057 0,07 0,64
FC0110039078  EI0110045509 19/09M18 3321 ROMAN SEGUNDQ JORGE 714 0,36 ]
FC0110039079  EI0110045510 19/09H18 1051 CONSUMIDOR FINAL 241 0,29 27
FCO110039080  EI0110045511 19/09M8 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,88 0,23 211
FC0110039081  EI0110045513 19/0918 1051 CONSUMIDOR FINAL 45 0 45
FC0110039082  EI0110045512 19/09M18 1051 CONSUMIDOR FINAL 045 0,05 05
FCO110039083  EI0110045514 19/09M8 1051 CONSUMIDOR FINAL 179 0,21 2
FC0110039084  EI0110045515 19/09M18 1051 CONSUMIDOR FINAL 8,04 0,96 9
FCO110039085  EI0110045516 19/0918 4474 MACAS TIERRA ROSAELVI 32589 3911 36501
FCO110039086  EI0110045517 19/09M18 1051 CONSUMIDOR FINAL 0,76 0,09 0,85
FC0110039087  EI0110045519 19/0918 3752 UGSINA YUPANGUI JUAN 33 376 35,08
FC0110039088  EI0110045518 19/09M18 1051 CONSUMIDOR FINAL 022 0,03 0,25
FC0110039029  EI0110045520 19/0918 4474 MACAS TIERRA ROSAELVI 26,61 439 41
FC0110039090  EI0110045521 19/09M18 3277 QUITO LOGRONO ROBERTO C 208 25 233
FC0110039091  EI0110045522 19/0918 1051 CONSUMIDOR FINAL 312 037 3,49
FC0110039092  EI0110045523 19/09M18 1051 CONSUMIDOR FINAL 045 0,05 05
FC0110039093  EI0110045524 19/09M18 1051 CONSUMIDOR FINAL 379 0,45 4,24
FCO110039094  EI0110045525 19/09M8 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,16 0,14 13
FC0110039095  EI0110045526 19/0918 4145 PILAMUNGA AGUAGALLO GA 5357 f,43 fi0
FC0110039096  EI0110045529 19/09M18 5428 GUAMAN LEMA MARIA CLAUD 982 1,18 11
FCO110039097  EI0110045531 19/09M8 5985 BECERRA PAGUAY EFRAIN R 0884 3706 3459
FC0110039098  EI0110045533 19/09M18 16 ECOFAMOC CIA. LTDA. 64,07 7,69 7176
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Lista de Facturas
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Columnal [ Columna? & Columna3 Ef Colunfd Coumna5 K4 Columna6 K Columnld Columnakd|
FC0110040434  EI0110047046 19M10/08 1051 CONSUMDOR FINAL 5,63 0,68 6,31
FC0110040435  EI0110047047 1910108 1051 CONSUMIDOR FINAL 083 008 071
FCO110040436  EI0110047049 1910108 7014 PAREDES GUAMAN JORGE 1887 226 2113
FC0110040437  EI0110047051 19M10/08 35 MORALES CARRAMZA WASHIN 95,85 6,7 6255
FCO110040438  EI0110047052 1910108 3796 VALLE BASTIDAS VICTOR 212 028 26
FC0110040439  EI0110047053 19M10/08 1081 CONSUMDOR FINAL 1,34 0,16 15
FCO110040440  EI0110047054 1910108 1051 CONSUMIDOR FINAL 089 0,11 1
FC0110040441  EIO110047048 19/10/08 1081 CONSUMDOR FINAL 018 0,02 02
FC0110040442  EI0110047050 19A0/08 7014 PAREDES GUAMAN JORGE 04 005 048
FC0110040443  EI0110047055 19M10/08 2067 LARA CASTELQ PEDRO SIMO 6,43 0,77 72
FC0110040444  EI0110047059 19M0/08 1051 CONSUMIDOR FINAL 134 0,16 15
FCO110040445  EI0110047060 19110108 1051 CONSUMIDOR FINAL 134 0,16 15
FC0110040446  EI0110047061 19M10/08 1051 CONSUMDOR FINAL 4,02 0,48 45
FCO110040447  EI0110047062 19110108 1051 CONSUMIDOR FINAL 313 038 351
FC0110040448  EI0110047063 191008 1051 CONSUMDOR FINAL 08 0,1 0g
FCO110040449  EI0110047064 1910108 1051 CONSUMIDOR FINAL 108 037 348
FC0110040450  EI0O110047058 19/10/03 1081 CONSUMDOR FINAL 1,79 0,21 2
FCO110040451  EI0110047085 1910108 1051 CONSUMIDOR FINAL 174 021 198
FC0110040452  EI0110047057 19M10/08 1051 CONSUMDOR FINAL 223 027 25
FC0110040453  EI0110047056 1910108 1051 CONSUMIDOR FINAL 083 008 071
FC0110040454  EI0110047067 19M0/08 1051 CONSUMDOR FINAL 10 12 11,2
FC0110040455  EI0110047069 19M10/08 1051 CONSUMDOR FINAL 10,18 1,22 114
FCO110040456  EI0110047070 19110108 1051 CONSUMIDOR FINAL 113 038 351
FC0110040457  EI0110047071 19M10/08 35 MORALES CARRAMZA WASHIN 115,22 12,33 127 55
FCO110040458  EI0110047072 19M0108 1051 CONSUMIDOR FINAL 16,65 2 1865
FC0110040459  EIO110047073 1911008 1081 CONSUMDOR FINAL 1,85 022 207
FCO110040460  EI0110047074 19M0/08 1051 CONSUMIDOR FINAL 696 084 78
FC0110040461  EIO110047076 19M10/08 1081 CONSUMDOR FINAL 2,86 0,34 32
FC0110040462  EI0110047077 19M0108 1051 CONSUMIDOR FINAL 098 012 11
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Lista de Facturas
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Coumnal K Columna? K Columna3 g Colunfd Columna5 | Columna6 K4 ColumnEd Columnakdl
EC0130000016  EI0130004868 181211 7687 TOAQUIZA QUISHPI EDISON 46 87 h62 h249
EC0130000017  EI0130004869 1912/11 7687 TOAQUIZA QUISHPI EDISON 004 12 1124
EC0130000018  EIO130004872 181211 7687 TOAQUIZA QUISHPI EDISON 10473 1101 115,74
EC0130000019  EIO130004879 18M2M11 7687 TOAQUIZA QUISHPI EDISON 16,52 1,98 185
EC0310000031  EI0310006524 1912111 1051 CONSUMIDOR FINAL 382 046 428
FC0110044918  EI0110052151 181211 G089 CALVOPINA BEJARAND DIEG 84,38 1013 84 51
FCO110044919  EI0110052153 19M2/11 35 HORALES CARRANZA WASHIN 13 04 37
FC0110044920  EI0110052155 181211 3322 ROMERO ALDAS WILSON ALF 173 2076 193,76
FCO110044921  EI0T10052157 19A2/11 5216 MERINO CHAVEZ LUIS 2001 348 2249
FCO110044922  EI0110052159 1911211 1051 CONSUMIDOR FINAL 1874 225 2099
FC0110044923  EI0110052160 181211 1051 CONSUMIDOR FINAL 4 46 054 3
FCO110044924  EI0110052156 1912111 1051 CONSUMIDOR FINAL 089 011 1
FC0110044925  EI0110052152 181211 35 MORALES CARRANZA WASHIN 3,58 043 402
FCO110044926  EI0T10052161 19M2/11 1051 CONSUMIDOR FINAL 112 013 12
FC0110044927  EI0110052162 181211 35 MORALES CARRANZA WASHIN 15,08 1,81 16,9
FC0110044928  EI0110052163 181211 1051 CONSUMIDOR FINAL 0,6 0,07 0,67
FCO110044920  EI0110052166 1912111 1051 CONSUMIDOR FINAL 1085 13 1215
FC0110044930  EI0110052167 181211 3326 ROMERO HERRERA FABIAN A 24084 2904 27948
FCO110044931  EI0T10052168 19M2/11 5210 PILCO ASHQUI LUIS ARTUR 625 15 70
FC0110044932  EI0110052169 181211 1051 CONSUMIDOR FINAL 134 0,16 15
FC0110044933  EI0110052158  18M2M11 1051 CONSUMIDOR FINAL 235 a 235
FCO110044934  EI0110052170 1912111 3550 SEGURA CHAVEZ MILTON PA 25415 305 28455
FC0110044935  EI0110052171 181211 3326 ROMERO HERRERA FABIAN A 5,36 0,64 f
FCO110044936  EI0110052172 19M2/11 35 HORALES CARRANZA WASHIN 625 075 7
FC0110044937  EI0110052173 181211 7681 USHCA USHCA JORGE BALTA 5144 6,18 57 67
FCO110044938  EI0T10052174 19M2/11 35 MORALES CARRANZA WASHIN 308 037 345
FCO110044930  EI0T10052175 19M21M1 7743 CALIPALTAN JUAN GABRIE 857 103 96
FC0110044940  EI0110052176 181211 6031 ORTIZ GUILCAPI JUDITH A 207 59 24 01 2325
FCO110044941  EI0T10052177 19M2/1 7743 CALI PALTAN JUAN GABRIE 35 04 378
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Coumnal |4 Columna2__Kd Columna3 B Colunfd Coumna5 k3 Columna6 K4 Columrkd Columnzk|
ECO0120000116  EI0120028893 19112126 2547 OROZCO MIGUEL 83749 1005 93799
FC0110045807  EI0110053237 19/12i26 10581 CONSUMIDOR FINAL 5,58 0,67 6,25
FC0110045808  EI0110053238 19112126 609 CALVOPINA BEJARANO DIEG 73,75 8,85 826
FC0110045808  EI0110053238 18/12i26 148 ALLAUCA GUSQUI SEGUNDO 14,29 171 16
FC0110045810  EI0110053240 19112126 7785 HIDALGOD CUZCO MONICA 80,41 865 80,06
FC0O110045811  EI0110053241 18/12i26 10581 CONSUMIDOR FINAL 03 01 04
FC0110045812  EI0110053242 19112126 1051 CONSUMIDOR FINAL 223 0,27 25
FC0110045813  EI0110053243 18/12i26 10581 CONSUMIDOR FINAL 268 0,32 3
FC0110045814  EI0110053246 19/12/26 1051 CONSUMIDOR FINAL 35 0 35
FC0110045815  EI0110053247 18/12i26 1733 HARQ SILVA FAUSTO 9851 1182 11033
FC0110045816  EI0110053248 19/12/26 7664 CORONEL HERNANDEZ MARID 23,29 0,06 2335
FC0110045817  EI0110053250 18112126 2704 ASHQUIALLAUCA NELSONE 25871 3108 28976
FCO110045918  EI0110053251 19/12i26 827 CHAFLA CUJILEMA MARCO A 3,91 047 438
FC0110045819  EI0110053252 18112126 1676 GUILCAPI CHAVEZ OSWALDO 18803 2256 21059
FC0110045820  EI0110053249 19/12/26 6438 MAJI PAGUAY VICTOR HUGQ 32,51 1,74 34,25
FC0110045821  EI0110053253 18112126 7836 CONSORCIO HORISONTEZ 25094 3011 28105
FC0110045822  EI0110053254 19/12i26 1051 CONSUMIDOR FINAL 37,06 445 4151
FC0110045823  EI0110053255 18112126 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,34 0,16 15
FC0110045824  EI0110053256 19/12i26 277 ANGUIETA FLOR ESPERANZA 6,7 08 75
FC0110045825  EI0110053257 1912126 7304 MOYON SANI JUAN MANUEL 2974 357 3331
FC0110045826  EI0110053258 19112126 1051 CONSUMIDOR FINAL 043 0,05 048
FC0110045827  EI0110053258 18/12/26 1051 CONSUMIDOR FINAL 13,58 1,63 15,21
FCO110045828  EI0110053261 19112126 4251 CASTILLO CASALOMBO MAX] 35716 4286 40002
FC0110045828  EI0110053245 18112126 496 BETUN YUPANGI SANDRA 76,8 822 86,02
FC0110045830  EI0110053260 19112126 7318 HARD VACA JORGE FERNAND 5,63 0,68 6,31
FC0110045831  EI0110053263 19112126 1051 CONSUMIDOR FINAL 10,5 1,26 11,76
FC0110045832  EI0110053262 19/12i26 1051 CONSUMIDOR FINAL 1,79 0,21 2
FC0110045833  EI0110053264 19/12/26 1400 GADVAY MACAS LIDIA NORM 247 2964 27664
FC0110045834  EI0110053043 18/12i26 7836 CONSORCIO HORISONTEZ 8,04 0,96 g
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COMSAFRAN CTALTDA.
Detalle de Compras
Paeriodo-reporte: 2019/01/01 al 2020/12/31

 Fecha Kl B i _imponible e
M19/01/02 10110003044 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 73255 0
Fl9i1/02 10110003051 MEGAKONS 5.4, 98918 0
M19/01/02 10110003052  MUNDO FERRETERO SOCEDAD CIVIL10071¢ 0
M9/01/02 10110003053  MUNDO FERRETERD SOCEDAD CVIL10075] 0
"l9i01/03 10110003045 PLANTA INDUSTRIAL LACEC CIA. L13512 0
M9/01/03 10110003055 INTACO ECUADOR S.A. 4052 0
"l9i01/03 10110003056 INTACO ECUADOR S.A. 54053 0
M19/01/03 10110003057 INTACO ECUADOR S.A. 54054 0
"l9i01/03 10110003062 DR RODISFER MPORTACIONES 4194 0
M9/01/04 10110003050 LOPEZ VELASTEGLI WASHINGTON AL1932 0
Fl@1/04 10110003054 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 73307 ]
M19/01/04 10110003068 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 43426 0
Fl@1/04 10110003069 ECUAMCO SA. 70996 ]
M901/04 10110003070 ECUAMCO S.A. 70935 0
Fl@m104 10110003133 PROMETIN CIA. LTDA 24287 ]
M19/01/05 10110003075  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 73380 0
Fl9i01/05 10110003081 GERMAN MASABANDA JEFFERSON STA32! ]
M19/01/07 10110003067 ACERMA DEL ECUADOR CA ADELCA 43427 0
fl9i01/07 10110003100 OR RODISFER IMPORTACIONES 4227 ]
M1901/02 10110003078  ACERMA DEL ECUADOR CA ADELCA 21173 0
M9/01/02 10110003079 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 21174 0
DBIIWI]E 101110003086 INTACO ECUADOR 5.A. 94342 0
19/01/08 10110003087  INTACO ECUADOR S.A. G4343 0
"l9/01/02 10110003099 MUNDO FERRETERQ SOCEDAD CMIL10110; 0
M9/01/02 10110003101  MEGAKONS S.A. 99255 0
Ml9i01/02 10110003102 MEGAKONS S.A. 99256 0
M9/01/02 10110003108 LOAYZA VILLA ROBERTH CESAR 3753 0
Fl91/08 10110003109 MALPISOS SA. 55523 0
"19/01/09 10110003090 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 73535 0
Fl91/09 10110003098 HOLVIPLAS S.A. 123 0
M9/01/09 10110003107 DR RODISFER IMPORTACIONES 4256 0
Fl21/09 10110003111 FERREMUNDO 10724 0

R R A A A R R R R R R R R R R R A R AR — R =R — T ]

| Cargoshd _Retencionfd _ Total e

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 ]
0 0
0 ]
0 0
0 ]
0 0
0 ]
0 0
0 ]
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

419355
575,24
533,91
872,11
2513
307,23
44262
233,72
151926

499,11
419356
512931

16729
241669
186789
419356

11232

24254 %

598,99

2261
18872
£139,68
162,58
700,25
75
672,19
816
2864 16
419358
1527
335,01
188,64
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COMSAFRAN CIA. LTDA.
RESUMEN DE COMPRAS

SRC 2/12

COMSAFRAN CIALTDA.

Detalle de Compras

Periodo-reporte: 2019/01/01 al 2020/12/31

Fecha i Cmpte.

"9/02/01
5102104
"19/02/104
"8i02104
502104
902105
"ain205
802105
902105
"g0205
5102106
19102106
"ai02106
151021068
19102106
"gi207
"gin2n07
902107
"an2n07
902108
9102108
902108
"gin208
19102108
"gi02108
1802109

0110003333
0110003347
10110003336
0110003357
0110003362
10110003346
(I0110003368
0110003370
10110003371
(0110003394
0110003372
0110003373
0110003376
0110003378
10110003393
(0110003384
0110003391
0110003352
0110003399
(0110003400
0110003401
0110003402
0110003404
0110003405
0110003562
0110003408

Detalle
UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 74669
ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA.21449
INTACO ECUADOR 5.A. 96414
ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA.21448
UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 74783
RODRIGUEZ PALATE LUIS ABEL 1309
INTACO ECUADOR S.A. 96554
FERRETERIAESPNOZA 5. A, 172083
PATRICIO MELOEHUOS 6533
MEGAPROFER S.A. 748023
UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 74360
UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 74301
VERA SEGOVIA EMMA STEFANIA 14436
FERRETERIA ESPINOZA 5. A, 172370
EMDIQUIN CIA LTDA 11935
UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 74333
ROCHE JORGE ENRIQUE 14
FERRETERIA ESPINOZA 5. A, 172400
SANCHEZ CARLOS 4278
INTACO ECUADOR S.A. 96587
INTACO ECUADOR 5.A. 96635
INTACO ECUADOR S.A. 96636
MEGAKONS 5.A. 11727
MEGAKONS 5.A. 101728
VALLEJO SAMANIEGD YOLANDA ELIZTTS
UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 75042

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

ol o o oo o oo oo oo o oo oo oo oo oo e olaeselae i

0 394638
0 3059
0 G781
0 1242
0 4935
0 81,43
0 55827
0 37,29
0 54,39
0 3402
0 49356
0 493%
0 535,45
0 13846
0 19%503%
0 9%
0 %786
0 4259
0 130,17
0 519504
0 785
0 15563
0 13%2
0 53,85
0 2705
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0 3946,88,
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COMSAFRAN CIA.LTDA.
Detalle de Compras
Periodo-reporte: 2019/01/01 al 2020/12/31
Fecha Blcmpte. B Detale B imponibleMd 1vA KM CargosMd Retencionld  Total [
"19/03/01 10110003583 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 75955 0 ] ] 0 1650187
"19/03/01 10110003680 TUBASEC C.A. 20280 0 0 0 0 586
"19/03/02 10110003589 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 21722 0 0 0 0 32792
"19/03/02 10110003590 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA.21782 0 0 0 0 527
"19/03/02 10110003591 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA.21721 0 0 0 0 2261
f19/03/04 10110003905 TUBOSISTEMAS S.A. 36938 I 0 0 I 6799 63
F19/03/07 10110003442 HOLVIPLAS S.A. 11841 0 0 0 0 325
F19/03/07 10110003599 INTACO ECUADOR S.A. 98816 0 0 0 0 637169
EIE'J'U'SJ'U'T 10110003619 EMDIQUIN CLA LTDA 12832 0 0 0 0 195036
19/03/08 10110003601 GUALPA NAUPA SEGUNDO RAMIRD 12324 0 0 0 0 111,61
"19/03/08 10110003608 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 76119 0 0 0 0 4193 56
"19/0311 10110003609 SOLARTE ROSERD EVER ALEXANDER309 0 0 0 0 130,75
"19/0311 10110003614 INTACO ECUADOR S.A. 93981 0 0 0 0 598971
"19/0312 10110003620 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 76252 0 0 0 0 4193 56
"19/0312 10110003625 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA.46782 0 ] ] 0 20462 36
"19/0312 10110003628 ULLOA MOLINA LUIS ALFREDO 101 0 0 0 0 40707
"19/0312 10110003629 JUON SILVA NELY ADRIANA 102 0 ] ] 0 LR
"19/0312 10110003672 FERREMUNDO 62871 0 0 0 0 3093 74
"19/0312 10110003674 FERREMUNDO 62870 0 ] ] 0 280955
"19/0312 10110003675 FERREMUNDO 62859 0 0 157 0 158504
"19/0312 10110003676 TRECXS.A. 50283 0 ] ] 0 9376
"19/0312 10110003686 ROJAS ROJAS ORLANDO JOSE 471 0 0 0 0 3458
"19/0313 10110003651 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 76357 0 ] ] 0 4193 56
"19/0313 10110003655 LATA SOQUE JUAN 620 0 0 0 0 3388
"19/0313 10110003677 MEGAKONS S.A. 104113 0 0 0 0 168,58
f19/0313 10110003673 MEGAKONS S.A. 104111 I 0 0 I 80794
f19/0313 10110003763 TUBASEC C.A. 20355 0 0 0 0 3543 35
ELABORADO: MC/AS FECHA: 08/01/2021
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COMSAFRAN CIALTDA.

Detalle de Compras

Periodo-reporta: 201%/01/01 al 2020012/31

(Fecha BlCmpte. B Detale B imponibield 1vA. B Cargoshd Retencionld  Total S
"19/04/02 10110003875 INTACO ECUADOR S.A. 100855 0 0 0 0 04 45
fl9/04/02 10110003878 INTACO ECUADOR S.A. 100848 0 0 0 0 595993
fl9/04/02 10110004767 DIPAC MANTA S.A. 45112 0 0 0 0 1012 65
"19/04/03 10110003885 TUBASEC C.A. 20580 0 0 0 0 330,35
"19/04003 10110003885 TUBASEC C.A. 20512 0 0 0 0 7508
"19/0403 10110003893 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 48050 0 0 0 0 3105632
fl9/04/03 10110003909 TALPISOS S.A. STT76 0 ] ] 0 2880
"l9/0403 10110003943 IMPORTADORA COMERCIAL EL HERR4451 0 0 0 0 955,56
"19/04/03 10110003960 IMPORTADORA COMERGIAL EL HIERR74252 0 0 0 0 31932
"19/04/103 10110003961 IMPORTADORA COMERCIAL EL HIERR74234 0 0 0 0 166,09
fl9/04003 1011000392 IMPORTADORA COMERCIAL EL HIERR74290 0 0 0 0 4712
"l9/m4/04 10110003892 LOPEZ VELASTEGUIWASHINGTON AL1379 0 0 0 0 17475
"19/04/04 10110003900 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 77204 0 0 0 0 419356
"19/04/04 10110003901 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 77226 0 0 0 0 419358
"l9/04/05 10110003948 MEGAKONS S.A. 105943 0 0 0 0 751N
90405 10120001314 TAPTEX MAB CIA. LTDA. 16126 0 0 0 0 2307
"l9/04/05 10120001315 TAPTEX MAB CIA. LTDA. 16107 0 0 0 0 87702
"19/04/05 10120002378 IMPORTADORA COMERGIAL EL HIERRT4474 0 0 0 0 1761
"19/04/03 10110003940 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 21933 0 0 0 0 4369
"19/04/02 10110003945  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 77342 0 0 0 0 419356
"l9/04/02 10110004011 ECUAMCO S.A. 75829 0 ] ] 0 369,36
"l9/04/09 10120001269 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 77357 0 0 0 0 419356
"19/04/03 10110003958 DR RODISFER IMPORTACIONES 5447 0 0 0 0 665,33
"19/04/09 10110003995 VERA VALLADARES KLEVER HERNAN 128 0 0 0 0 49572
"l9/04110 10110003973 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 77468 0 0 0 0 4193 56
"l9/04110 10110003974 INTACO ECUADOR 5.A. 101578 0 0 0 0 3376,7
"l9/04110 10110003976 SANCHEZ CARLOS 2 0 0 0 0 6566
"19/04110 10110003977 PLANTA INDUSTRIAL LACEC CIA. L14414 0 0 0 0 23395
"19/04110 10110004763 DIPAC MANTA S.A. 48427 0 0 0 0 3030
"lo/04i11 10110003997  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 77472 0 0 0 0 419356
fl9/m411 10110004012 TOGEN CA. 43536 0 0 0 0 64 52
"19/0411 10110004013 TOGEN C.A. 45484 0 0 0 0 135,58
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Detalle de Compras

Perindo-reporte: 2019/01/01 al 2020/12/31

"19/05/01 10110004140 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA.24510¢ 0 0 0 0 4389
M9105/01 10110004157  MEGAKONS SA. 107881 0 0 0 0 11484
"19105/01 10110004158 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 48454 0 0 0 0 930229
"19/05/01 10110004161 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 49455 I I I 0 778278
"9105/01 10110004165 PLANTA INDUSTRIAL LACEC CIA. L14594 0 0 0 0 a683,9
"19/05/01 10110004194 ECUAIMCO S.A. 77053 I I I 0 1740 8
"19105/02 10110004155 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 73274 0 0 0 ] 1650187
"19105/02 10110004170 GUAMAN SILVA CLARA DOLORES 2114 0 0 0 0 25,84
"19/05/02 10110004227 FERRETERIA ESPNOZAS.A. 185127 0 0 0 0 223
1910503 10110004181  PRODUCTOS METALURGICOS S.A. 489211 0 0 0 0 78,37
EE'J'U'SJ'U'S 10110004514 ROCHE JORGE ENRIQUE 3166 0 0 0 0 191,79
19/05/03 10110004515  ROCHE JORGE ENRIQUE 3165 0 0 0 0 75,89
"19105/08 10110004195 PINTURAS UNIDAS S.A. 130867 0 0 0 0 214,55
"19/05/07 10110004192 PINTURAS CONDOR S.A. 40893 I I I 0 915,87
"i9105/07 10110004198 INTACO ECUADOR S.A 103680 0 0 0 ] 662315
M9105/107 10110004209 MEDEXA S.A. 70813 0 0 0 0 626,85
"19/05/07 10110004226 SANCHEZ CARLOS 457 0 0 0 0 432
"19105/09 10110004210 INTACO ECUADOR S.A. 103860 0 0 0 0 457155
"19/05/09 10110004215 INTACO ECUADOR S.A. 103884 0 0 0 0 648
"19105/09 10110004216 INTACO ECUADOR S.A. 103871 0 0 0 0 6650 34
"9105/109 10110004224 TUBASEC CA. 20834 0 0 0 0 23
"19/05/09 10110004244 MEGAKONS S.A. 108648 I I I 0 61,06
"19105/09 10110004251 MEGAKONS SA. 108639 0 0 0 ] 132 76
"9105/09 10110004252 MEGAKONS S.A. 108650 0 0 0 0 61,08
"19/05/09 10110004301 TOGEN CA. 32463 0 0 0 0 176,99
19105109 10110004312 TOGEN CA. 52618 0 0 219 0 2384
"19/05/09 10110004314 PINTURAS CONDOR S.A. 40982 0 0 0 0 90,85
"19105/09 10110004326  MEGAKONS SA. 108645 0 0 0 0 61,08
"1910510 10110004246  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 78593 0 0 0 0 1650197
"19/0510 10110004254 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA. 22319 I I I 0 4384,
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"9I06/03 10110004487 PINTURAS CONDOR S.A. 41430 0 ] ] 0 114108
"19/06/03 10110004516 GARZON QUIMIJOHN PAUL 499 0 0 0 0 360
"19/06/03 10110004520 PROFERMACO CIA. LTDA 227885 0 ] ] 0 1567
"19/06/04 10110004500 ROMERO GALLEGOS CARLOS ERMEL 1856 0 0 0 0 100825
"l9/06/04 10110004501 ROMERO GALLEGOS CARLOS ERMEL 1856 0 ] ] 0 171,44
f19/06/04 10110004504 ROMERO GALLEGOS CARLOS ERMEL 1856 0 0 0 0 173
"l9/05/04 10110004519 ROMERO GALLEGOS CARLOS ERMEL 1856 0 ] ] 0 357
"9I06/4 10110004523  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 79508 0 0 0 0 16501 87
"19/06/04 10110004525 PROMETIN CIA. LTDA 26895 0 ] ] 0 239083
"19/08/05 10110004522 INTACO ECUADOR S.A. 106154 0 0 0 0 6663 61
"19/06/05 10110004524 TUBOSISTEMAS S.A. 40345 0 0 0 0 269,44
EIS‘J'UEJ'US (0110004342 TUBOSISTEMAS S.A. 40345 0 0 0 0 67 36
19/06/05 10110004589 GUANAN SILVA CLARA DOLORES 3539 0 0 0 0 20625
"19/08/06 10110004517 MUNDO FERRETERQ SOCIEDAD CIVIL10724¢ 0 0 0 0 128,33
"9I06/7 10110004521 DR RODISFER IMPORTACIONES 6219 0 ] ] 0 320,96
"19/06/08 10110004530 TOGEN C.A. 57443 0 0 0 0 302,35
"19/0610 10110004534 INTACO ECUADORS.A. 106473 0 ] ] 0 6916, 46
"19/06/10 10110004541 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 22611 0 0 0 0 5936
"19/0610 10110004559 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 51433 0 ] ] 0 1653298
"19/06/10 10110004560 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA,51148¢ 0 0 0 0 132288
"19/06110 10110004561 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 51490 0 ] ] 0 253164
"19/06110 10110004562 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 51491 0 0 0 0 4145 08
"19/06/10 10110004581 ALMACENESBOYACASA 136544 0 0 0 0 91,53
"19/0810 10110004605 ADHEPLAST S.A. 43158 0 0 0 0 186463
"19/06/10 10110004608 ADHEPLASTS.A. 28414 0 ] ] 0 2795
"19/05111 10110004538 CHAVEZ CHULDE CARLOS HUMBERTO 841 0 0 0 0 263,86
"19/06/11 10110004539 CHAVEZ CHULDE CARLOS HUMBERTO 841¢ 0 0 0 0 286,07
"19/08111 10110004540 CHAVEZ CHULDE CARLOS HUMBERTQ 841 0 0 0 0 219,29
"19/06111 10110004576 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 79786 0 ] ] 0 4193 56
"19/06/11 10110004577  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 75730 0 0 0 0 4183,36
"19/06111 10110004580 MUNDO FERRETERQ SOCIEDAD CIVIL10878° 0 ] ] 0 736,96
Fiaiei11 0110004582 MUNDO FERRETERD SOCEDAD CIVIL10878¢ 0 0 0 0 151,45
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COMSAFRAN CTALTDA.
Detalle de Compras
Pariodo-reporta: 2019/01/01 al 2020/12/31

Fecha Blcmpte. B Detale M imponibiel 1v.A B Cargoskd RetencionBd  Total K
9007/02 10110004781 PATRICIOMELOEHUOS 643 0 0 0 0 121,85
"9/07/02 10110004816 PATRICIO MELOEHUOS 639 0 0 0 0 76,96
"9M07/02 10110004520 PATRICIOMELOEHUOS 640 0 0 0 0 168,32
"9/07/02 10110004821 MEGAKONS S.A. 112788 0 0 0 0 417 44
"9007/02 10110004323 IMPORTADORA LARTIZCO 80547 0 0 0 0 1295,11
"9/07/02 10110004838 IMPORTADORA LARTIZCO 50599 0 0 0 0 309,55
90702 10110004340 IMPORTADORA LARTIZCO 80577 0 0 0 0 309,55
"9/07/02 10110004841 IMPORTADORA LARTIZCO 80578 0 0 0 0 584,08
"9007/03 10110004317 ROMERQ GALLEGOS CARLOS ERMEL 1374 0 0 0 0 300
“9/07/03 10110004818 ROMERQ GALLEGOS CARLOS ERMEL 1874 0 0 0 0 200
99/07/03 10110004819 INTACO ECUADOR SA. 108462 0 0 0 0 8122
"9/07/04 10110004310  ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 52909 0 0 0 0 936,91
99/07/04 10110004811 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 52910 0 0 0 0 5082 57
"9/07/04 10110004313  ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 52911 0 0 0 0 125,82
99/07/04 10110004814 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 52912 0 0 0 0 099127
"9/07/05 10110004308 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 50708 0 0 478 0 419336
"9/07/06 10110004309 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 80733 0 0 0 0 419356
“9007/08 10110004315 PATRICIOMELOEHUOS 641 0 0 0 0 120,64
"9/07/08 10110004839 INDUSTRIAL LATNASA. 195373 0 0 0 0 73169
"9007/09 10110004335 EBM ECUADOR 5.A. 3843 0 0 0 0 570,5
"9/07/09 10110004837 FERREWUNDO 79520 0 0 0 0 146159
"9007/09 10110004342 FERREWUNDO 78522 0 0 0 0 605,75
"9/07/09 10110004343 FERREWUNDO 79523 0 0 0 0 10887
"9/07/09 10110004344 FERREWUNDO 78510 0 0 0,5% 0 58,88
"9/07/09 10110004345 FERREMUNDO 79509 0 0 0 0 21812
99007/09 10110004345 MEGAKONS S.A. 113416 I 0 0 I 380,71
"9/07/09 10110004370 MEGAKONS SA. 113424 0 0 0 0 21428
99007/09 10110004871 MEGAKONS S.A. 113426 0 0 0 0 2638
"9/07/09 10110004385 MEGAKONS SA. 113418 0 0 0 0 570,18
9900710 10110004335 FERREWUNDO 66037 0 0 0 0 315432
9107110 10110004349 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 50855 0 0 0 0 4193 56
900710 10110004850  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEN 50883 I 0 0 I 4193.56,
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COMSAFRAN CTA.LTDA,

Detalle de Compras
Periodo-reporte: 2019/01/01 al 2020/12/31

 Fecha Kl B M _imponible e
"9I08/01 10110005070 DEMACO C. LTDA. 65353 0
"9I0&M1 10110005077  MUNDO FERRETERQ SOCEDAD CMIL11308( 0
M908 10110005079 MEGAKONS SA. 115089 0
M9I0aM1 10110005092 CHAVEZ CHULDE CARLOS HUMBERTO 851¢ 0
"9I08/01 10110005093 CHAVEZ CHULDE CARLOS HUMBERTO 851! 0
M9iamt 10110005106 TOCTO GUAMAN FRANCISCO 1615 0
"l9/03/01 10110005107 VERA SEGOVIA EMMA STEFANIA 5417 0
f19/03/01 10110005134 MEGAPROFER S.A. 871168 0
1910301 10110005222 SULAMILSA. 11447 0
fl9i03/01 10110005454 PATRICIO MELOEHUOS 798 0
"l9/03/01 10110005458 PATRICIO MELO EHUOS 797 0
"19/03/02 10110005133 MEGAPROFERS.A. G7686 0
"19/03/03 10110005124 SOLARTE ROSERO EVER ALEXANDER3S3 0
"19/03/05 10110005117 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 54753 0
"19/03/05 10110005118 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 54754 0
"19/03105 10110005135 MEGAPROFERSA. B72864 0
"19/03/05 10110005192 MEGAPROFERSA. 672673 0
"19/03/05 10110005133 MEGAPROFERSA. 872831 0
"19/03/06 10110005136 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 31801 0
EIS‘J'U&I'UE 0110005137 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEN 81886 0
19/08/06 10110005187 PROFERMACO ClA. LTDA 23707 0
"19/03/06 10110005139 PROFERMACO ClA. LTDA 237755 0
"19/03/06 10110005191 PROFERMACO ClA. LTDA 237788 0
"9I0BI06 10110005194 MALPISOS SA. 60952 0
"19108/06 10110005195 PRODUCTOS WETALURGICOS S.A. 518404 0
"9I08/06 10110005243 PROFERMACO ClA. LTDA 237784 0
"19108/06 10110005548 LINION CEMENTERA NACIONAL UCEM 81928 0
M9I0&07 10110005155 FERREMUNDO 16539 0
"19108/07 10110005161  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 91296 0
M9I0&/07 10110005188 FERREMUNDO 16541 0
"9I08/07 10110005180 FERREMUNDO 69426 0
M9I0807 10110005209 FERREMUNDO 69425 0

NG I GG GG G I G I G I G I N G I G I G I I = e

]
0
]
0
]
0
0
0
0
0
]
0
]
0
]
0
]
0
]
0
]
0
]
0
]
0
]
0
]
0
]
0

A A e R e R e A R e A R e R e R e A = N AR A==

| Cargoshd _Retencionfd _ Total e

703,95
104354
130 1
12383
368,39
25591
1427 44
12943
HET
12064
179,87
105,98
33,88
3361063
209482
5298
21192
2649
419356
419356
175,41
243,98
175,46
1152
132088
175,41
419356
1398, 48
419356
174176
3,99
158,89
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Fecha Elcmpte. B Detale K imponiblel 1v.A B Cargosl Retencionld Total [
M1909/01 10120002235 ROSERO ROSERO BLANCA IRENE 175 ] ] 0 0 24178
fl9/09/01 10120002365 SANCHEZ CARLOS 6881 0 0 0 0 304,62
Ml9/09/2 10110005501 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 22993 ] ] ] ] 4193 56
M19/08/02 10110005505  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 83033 0 0 0 0 2583
"19/09/02 10110005508 UNION CEMENTERA NACIONAL LICEM 83011 ] ] 0 0 419356
M9/08/02 10110005578  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 23032 0 0 0 0 413274
M9/09/02 10120001892 PALACIOS CHUNATA LUIS ARSENIO 2243 ] ] 0 0 143,74
"l9/09/02 10110005522 ROJAS ROJAS ORLANDO JOSE 33708 0 0 0 0 2116
"19i08/03 10110005532  ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 56575 ] ] 0 0 16965,04
DBII]BIIJS 10110005533 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA.58574 0 0 0 0 562833
19/08/03 10110005534 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA.26576 0 ] 0 0 10086,85
M9/08/03 10110005549 MUNDO FERRETERO SOCEDAD CVIL11513( 0 0 0 0 047 97
M19/09/03 10110005570 PROFERMACO CIA LTDA 243449 ] ] 0 0 476
M19/09/03 10110005571 PROFERMACO CIA. LTDA 243544 0 0 0 0 246576
M19/09/03 10110005573 ROMERQ GALLEGOS CARLOS ERMEL 1930 ] ] 0 0 50
"19/09/03 10110005577 MOSCOSO TINOCO ESTEVAN LEONARD309 0 0 0 0 333,75
Ml9i09/03 10110005582 SANCHEZ CARLOS 6962 ] ] ] ] 19,26
M9/09/03 10110005584 SANCHEZ CARLOS 6951 0 0 0 0 130,38
"19/09/03 10110005659 GERARDO ORTIZ E HUOS ClA. LTD433773 ] ] 0 0 83,54
M9i08/3 10110005938 PROFERMACO CIA. LTDA 243443 0 0 0 0 576,55
"19/09/04 10110005541 POAQUIZA COLLAY JESSICA ELIZAR129 ] ] 0 0 20,82
"l9/09/04 10110005542  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 83117 0 0 0 0 419336
M9i09/04 10110005552 YONGXNG-ECUADORSA. 235 ] ] 0 0 970595
M19/09/04 10110005568 EASYMAX S.A. 31659 0 0 0 0 167,68
"l9/09/04 10110005575 PROMETIN ClA. LTDA 28416 0 ] 0 0 1116
M9/08/04 10110005643  ALMACENES BOVACA S.A. 145200 0 0 0 0 515,76
M19/09/04 10110005650 TOGENC.A. 63363 ] ] 0 0 910,07
Fl9i0gi04 10110005661 TOGEN C.A. 69313 0 0 0 0 49,33
M19i09/04 10110005773 ALMACENES BOVACA S.A. 149199 ] ] 0 0 791,77
M19/08/05 10110005559  UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 83155 0 0 0 0 419336
"19/09/05 10110005634 PROMETIN CIA. LTDA 28418 0 0 ] ] 58,02
M9/09/05 10110005639  PROMETIN CIA. LTDA 28433 0 0 0 0 351,99
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Detalle de Compras
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Fecha Blcmpte. B Detale B imponibieM LvA. B Cargosh Retencionld  Total [
"1910/01 10110005930 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 84282 ] 0 0 0 4193 56
"19/10/01 10110005933 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 84303 I 0 I I 4193 58
"19/10/01 10110005934 PTKDELECUADOR S.A. 1644 0 0 0 0 182,25
1910001 10110005935 PTKDELECUADOR S.A. 1643 I 0 I I 182,25
"19110/01 10110005936 PTKDELECUADOR SA. 1642 0 0 0 0 182,25
EIS'."'I 001 10110005837  PTKDELECUADOR S.A, 1641 0 0 0 0 182,25
1910/01 10110005948 INDUSTRIAL LATNAS.A. 205791 ] 0 0 0 6698
"1910/01 10110005958 PROFERMACO ClA. LTDA 245695 I 0 I I 26121
MgM0Mmt 10110005960 PROFERMACO CIA. LTDA 249696 0 ] 0 0 114,05
1910101 10110005951 PROFERMACO CIA. LTDA 245659 I 0 I I 114,05
"19/10/01 10110006025 ECUAIMCO S.A. 85911 ] 0 0 0 462 68
1910001 10110008426 CARRERA ONA NANCY MARGARTA 2 0 0 0 0 6347
"19/10/02 10110005952 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 84321 0 0 0 0 419356
"19/10/02 10110005957 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA.26380( 0 0 0 0 40966
1910002 10110005954 QUISNIA TIERRA KLEVER ALFREDO 354 0 0 0 0 5352
19110002 10110005967 DEMWACO C. LTDA. 67518 I 0 I I 67243
"19/10/02 10110005991 TOGEN C.A. 220073016 0 0 0 0 16152
1910002 10110006027 KUBIEC SA. 11726 L 0 I I 108,65
"19110/02 10110006047 TOGEN C.A. 220073124 0 0 0 0 48442
"19/10/02 10110006043 TOGEN C.A, 220073122 0 0 0 0 1191,85
19110002 10110006061 TOGEN C.A. 123 ] 0 0 0 567 94
19110002 10110006502 CARRERA ONA NANCY MARGARTA 3 I 0 I I 888,28
"19/10/02 10110006504 CARRERA ONA NANCY MARGARTA 4 0 0 0 0 7354
"1910003 10110005953 VALLEJO SAMANIEGO YOLANDA ELIZ1923 I 0 I I 408914
"19/10/03 10110005954 VALLEJO SAMANIEGO YOLANDA ELIZ1924 ] 0 0 0 1077,06
M9M03 10110005965 FERRETERIAESPNOZAS. A 18267 0 0 0 0 128,78
19110003 10120001963 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 84348 ] 0 0 0 419356
"19/10/03 10110006507 CARRERA ONA NANCY MARGARTA 6 I 0 I I 875,99
1910003 10110006508 CARRERA ONA NANCY MARGARTA 7 0 0 0 0 48164
19110003 10110008506 CARRERA ONA NANCY MARGARTA 5 I 0 I I 889,44
"19/10/04 10110005970 VALLEJO SAMANEGO YOLANDA ELZ1834 0 0 0 0 181,07
flarond ot 0008028 CORRAL CARRERA RENATO ALEJANDR212 0 0 0 0 196274

]
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COMSAFRAN CIA.LTDA.
Detalle de Compras
Periodo-reporta: 2019/01/01 al 2020/12/31

 Fecha Kl Cmpte. B _Detalle M _Imponible|

F1911/01
{ERIE
M9 1101
F1911001
M9 1101
F19111/01
M9 1101
Mo 1104
M9i11105
Mg 1108
F19111108
Fa1108
Fa11108
Mor1i08
Mai1108
Fan 107
Man 107
[19:1 1107
1911107
Man 1007
Mo 1007
Fan 107
Flan 107
Fan 107
Fan 107
Man 108
Mo 108
WERRI
Mo 1108
Mo 108
Mg 1109
{ERRE

1110008245
110008247
120002116
10110008272
10110006273
0110008257
0110008295
120002157
120002126
10110006253
10110006291
0110008295
1110006295
0110008331
110008339
10110006324
10110005326
0110008327
1110008328
110008332
110008333
10110006334
10110006351
0110008357
0110008655
110008308
0110008315
10110006316
10110005340
10110008393
0110008451
110008350

CHAVEZ CHULDE CARLOS HUMBERTO 8683
WNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 85319
UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 85308
CHAVEZ CHULDE CARLOS HUMBERTO 868¢
CHAVEZ CHULDE CARLOS HUMBERTO 868¢
MEGAKONS 5.A. 122487
MEGAKONS 5.A. 122481

ROSERO ROSERO BLANCA IRENE 148
UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 85340
MEGAKONS 5.A. 1226T
SANCHEZ CARLOS 7335
SANCHEZ CARLOS 7536
MEGAKONS 5.A. 7011

SANCHEZ CARLOS 7534
SANCHEZ CARLOS 7533

ROMERQ GALLEGOS CARLOS ERMEL 750
ROMERQ GALLEGOS CARLOS ERMEL 748
ROMERD GALLEGOS CARLOS ERMEL 745
ROMERQ GALLEGOS CARLOS ERMEL 753
LOAYZAVILLA ROBERTH CESAR 7374
LOAYZA VILLA ROBERTH CESAR 7375
LOAYZAVILLA ROBERTH CESAR 73689
SANCHEZ CARLOS 7566

TAPTEX M&A Cla. LTDA. 28115
LOAYZA VILLA ROBERTH CESAR 7373
ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA.B0819
UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 57146
WUNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 85512
TAPTEX M&E ClA. LTDA. 458
SANCHEZ CARLOS 8041

WUNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 85548
PLANTA INDUSTRIAL LACEC Cl&. L16477
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257
439103
419356

28,57
2,57
157,14
78,59
214,98
419356
1079,59
270,54
1237
%4
137,49
136,57
402,12
1123,31
485,39
365,83
166
2834
3504
159,15
973,34
188
40886
419356
16501,97
85,42
89,73
419356
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0] COMSAFRAN CIA. LTDA.
: RESUMEN DE COMPRAS

SRC 12/12

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

COMBSAFRAN CIA.LTDA.

Detalle de Compras

Periodo-reporte: 2019/01/01 al 2020/12/31

Fecha Elcmpte. B Detale B imponibiefd 1vA._ B Cargoshd RetencionBd Total K
"19M2/02 10110006654 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 86394 0 0 0 0 419326
"1912/02 10110006863 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 62495 0 0 0 0 1628317
Ml9/12/02 10110008673 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 62496 0 0 ] ] 308,89
"1912/02 10110006675 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 62499 0 0 0 0 173,01
"9/12/02 10110008585 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 62497 0 0 ] ] EAEN
1912002 10110006633 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA 62483 0 0 0 0 145811
Ml9/12/03 10110008671 COLLAY TALAGUA LUS MARIA 144 0 0 ] ] 4551
1912003 10110006727 MEGAKONS S.A. 124804 0 0 0 0 3636
Fl912/03 10110006750 LOPEZ VELASTEGUIWASHINGTON AL2034 0 ] ] ] 20452
1912003 10110006835 PROMETIN Cl&. LTDA 297268 0 0 0 0 29736
"1912/03 10110007084 RIVERA JULIO ENRIQUE 19917 0 ] ] ] 4518
1912004 10110008896 BAQUERZO0 TORRES AGUSTIN HUMBE267 0 0 0 0 630
F1912/04 10110006715 PINTURAS UNIDAS S.A. 156431 0 ] ] ] 382,53
M1912/04 10110006720 PLANTA INDUSTRIAL LACEC CIA. L8704 0 0 0 0 4532
M1912/04 10110006746 PROFERMACO CIA. LTDA 266038 0 ] 0 0 101781
"1912/04 10110006751 PRODUCTOS METALURGICOS 5.4, 554557 0 0 0 0 527,64
M19/12/04 10110006754 PINTURAS LNIDAS S.A. 156432 0 ] 0 0 686,01
"1912/04 10110006755 PINTURAS UNIDAS 5.A. 156433 0 0 0 0 592,59
"19/12/04 10110006756 PINTURAS LNIDAS S.A. 156434 0 ] 0 0 138,63
"l912/04 10110007055 PRODUCTOS METALURGICOS S.A. 554463 0 0 0 0 3725
"19/12/05 10110006732 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 86548 0 ] 0 0 4193 56
"19M2005 10110006733 UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM 86569 0 0 0 0 419326
EIQ.I'*IZJ'[IS (0110006734 CASTILLO CASALOMBO MAXIMILIANOSS4 0 ] 0 0 3468
191205 10110006747 DEMACO C. LTDA. 69343 0 0 0 0 258844
"1912/05 10110006749 MEGAPROFER S.A. 956188 0 ] 0 0 120
Ml912/05 10110006757 SUPRINSA 5U PROVEEDOR INDUSTRI19383 0 0 0 0 422 67
"1912/05 10110006761 SUPRINSA SU PROVEEDOR INDUSTRI19369 0 ] 0 0 453 61
M9/12/05 10110006762 PRODUCTOS METALURGICOS 5.4, 554554 0 0 0 0 21753
"1912/05 10110006764 DEMACO C. LTDA. 69340 0 ] 0 0 794,53
M9/12/05 10110006768 DEMACO C.LTDA. 65842 0 0 0 0 135182
1912005 10110006786 SUPRINSA SU PROVEEDOR INDUSTRI9380 0 ] 0 0 134,85
Aarnz0s 1011 UUUIE?B? SUPRINSA SU PROVEEDOR INDUSTRNG373 0 0 0 0 327,99

1
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A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

e Diseefia 1 futino,

COMSAFRAN CIA. LTDA.
NOMINA DE TRABAJADORES ASEGURADOS

SNE 1/3

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Consulta Rol Empleados

Informacion de la Empresa Fecha : 05/11/2020
Nombre del Empleador COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA LTDA
Ruc 0691758516001
Nombre Sucursal 0001 COMERCIAL SAN FRANCISCO
N° Nombre Cédula i i de Trabajo 'i,";’q“: % Aportacién ":pi:;";;f Sueldo sé‘:""? Dias mod |V3lor dlas Mod| 15 Afiliado
1 PLLAUCA SAYGUA MARTHA HILDA P920170222 Ao 19 DEL TRABAJO - CT [ 206 00 409.87| 0.00 [+ 0.0d 409.87]
2 JATALATA juAn CARLOS peo4421578 O 2 he: 1 po cooico oeL TRABALG - T » 206 0.0 414.11 0.0d o 0.0d 414.11
3 JLIcuiN CHAvEZ JOSE LUS 604545921 R e e 22 The DEL TRABAJO - CT v 206 0.0 414.11 o.od o 0.0d 414,11
4 MORALES CARKANZA SANTIAGO PATRICIO p603439928 DEFE 1 AFINES DEL TRABAJO - CT 4 206 0.0 750.00 0.0 o o0.0d 750.00
5 JFIEZ MINAY A MONICA ALEXANORA peo3477746 P B e T s DEL TRABASO - G1 > 206 0.0 407.76 0.00 o o.0d 407.76
[ CHE 2 BUAREZ 1 peERADOR DE BOGEGA 1o DEL THABAJO - CT " 206 0.0 407.76 0.09 (] o.od 407.79
Total Rol 2803 61| ood 0.09 2803.61

REVISADO: LM/CV

ELABORADO: MC/AS FECHA: 08/01/2021
FECHA: 08/01/2021
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A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

e Diseria 1 futor0, 2152 €0 resente s

COMSAFRAN CIA. LTDA.
NOMINA DE TRABAJADORES ASEGURADOS

SNE 2/3

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Consulta Rol Empleados

Informacién de la Empresa

Fecha: 05/11/2020
Nombre del Empleador COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA LTDA
Ruc 0691758516001
Nombre Sucursal 0002 COMERCIAL "SAN FRANCISCO" COMSAFRAN CIA.LTDA.
Forma Con | % Cesantia s Sueldo | piasmod |V207 9123 Modl 1o Afiiado
" i i Relacion de Trabajo % Apona Aportacion Extra
la Actividad Actividad Sectorial Pago 407.76
N* Nombre Cedul g = u i ]
[>PERADOR DE BODEGA ha 3 DEL TRABAJO - CT e 20.6 0.0 07. —
1 frazo yuaul AN caRLOS pe04533190 = = 206 0.0 409 87 0.00 o 0.00
pe-CODIGO DEL TRABAJO - o
I-AJERO NO FINANCIERO o 600 0d
2 [GUUARRO MACHADO JULIO CLSAR P603854449 —r = - 6 =5 600.00 0.00 o
e cooe 5 0.00 42009
4 MARINO LLALLICO JOSE LUIS PGO4659086 VENOEDOR 1 A — mprr— = 558 00 42004 0.00 [\]
5286 HOFER vanss O 19 PARCIAL - CT 20440 0od 0 0.00 404.40
4 BATAN PAGUAY Wil LA PATRICIO b60594 jresses "":l’ > = T DEL TRABAJD - CT P 206 0.0 " o.0d 2242 04
TEN 19 oq
5 |Jromno Acumoa vAMPER EMERSON b200201512 fixaian o€ BODEGA 2242.03 [ :
Sl Total Rol

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 08/01/2021
FECHA: 08/01/2021
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0} COMSAFRAN CIA. LTDA.
, SNE 3/3
A&M r\L'l‘)ITOI{F\ IN])EPFN])IENTF\‘ NOMINA DE TRABAJADORES ASEGURADOS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Consulta Rol Empleados
cién de la Empresa Fecha : 05/11/2020
Informa a Empr
Nombre del Empleador COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA LTDA
Ruc 0691758516001
Nombre Sucursal 0003 COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA LTDA
1{ N Nombre Cédula Actividad Actividad Sectorial | Relacién de Trabajo ';,°:g“: % Aportacién "A'pg‘z‘z‘;‘: Sueldo Sueldo | pias mod Valor dias Mod| 700 Afiliado 1
[ 1 HERHERA ORTEGA NELSON PRUDENCIO PE04272005 [LAJERO NO FINANCIERO 1930000000019 P6-COOIGO DEL TRARAJO - CT d 206 0.0 409.87, 0.00 o] 0.0d 409.84
i 2 MIDALGO LARA JUAN CARLOS 602754209 MENDEDOR / A 1930000000020 b6-COLIGO DEL TRABAJO - CT P 206 0.0 409.87] 0049 0 0.0d 4094871
Total Rol 819.7. 0 0. 819.7#
ELABORADO: MC/AS FECHA: 08/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 08/01/2021
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o) COMSAFRAN CIA. LTDA.
i EG 1/2

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

e Nombre: Mercedes Carranza

e Cargo: Gerente General

Objetivo: Recopilar la informacion adecuada y actual de la situacion de COMSAFRAN CIA.
LTDA.

1. ¢Cual es la actividad principal a la que se dedica la ferreteria?

La actividad principal a la que se dedica la ferreteria es a la comercializacion de materiales de

construccion.

2. ¢Usted como gerente general conoce todas las actividades tanto financieras,

administrativas y comerciales de la ferreteria?
Si tengo el conocimiento suficiente de las actividades de esta indole.
3. ¢Usted como gerente general realiza visitas continuas a las diferentes sucursales?

En realidad, no realizo visitas continuas, solo las visito en ocasiones cuando surge algun

inconveniente.
4. ¢Existe un manual de funciones y procedimientos dentro de cada sucursal?
Si existe un manual de funciones y procesos dentro de la organizacion.
5. ¢Cuenta la ferreteria con un sistema contable?
Si la organizacion cuenta con el sistema contable TINI
6. ¢Considera usted el proceso de comercializacién es adecuado para la ferreteria?
Si considero que el proceso sea adecuado para el buen funcionamiento de la ferreteria.

7. ¢Considera que la ejecucion de las actividades por parte de los empleados es

realizada con rapidez y eficacia?

Considero que es adecuada, pero necesitaria mayor control y verificacion para que se realice las

actividades con mayor rapidez.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 11/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 11/01/2021
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ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA.

LN - ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

EG 2/2

8. ¢Al presentarse un problema dentro de alguna sucursal cudl es su manera de

proceder?

Primero se verifica la raiz del problema, se establecen cuales son las partes involucradas tanto

de la organizacion como de la otra parte, y se procede a dar una solucién adecuada.

9. ¢Dentro del &rea de inventarios considera usted que existen falencias?

Si, considero que existen falencias en un margen del 3 al 4%, debido al gran volumen de

inventario.

10. ¢Cudles considera usted que son las ventajas que posee la ferreteria frente a su

competencia?
e Transporte con rapidez
e Posicionamiento d locales.
e Variedad de mercaderias.

11. ¢Se han realizado auditorias con anterioridad?

Si se han realizado auditorias en el aspecto econémico, cuentas por pagar, cuentas por cobrar.

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 11/01/2021
FECHA: 11/01/2021
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COMSAFRAN CIA. LTDA.

ﬁ@ﬂ EES 1/6

AXM AUDITORES INDEPENDIENTES

ENTREVISTA A ENCARGADOS SUCURSAL

Nombre del entrevistador: Santiago Morales

Cargo:

Encargado sucursal 10

Fecha: 12/01/2021

10.

¢Hace cuanto tiempo esté usted como encargado de la sucursal?

Aproximadamente 5 afos.

¢ Conoce usted la misién, vision y objetivos de la organizacion?

Claro.

¢ Cree que los procesos operativos son los mas adecuados para el desarrollo de las
actividades?

Hace falta un poco de ser mejorados

¢ Cudl es su manera de actuar al momento de encontrar un problema dentro de la
sucursal?

Verifica el problema, si es en un cliente 0o de manera interna y tomar decisiones de
acuerdo al problema

¢La mercaderia de la sucursal esta clasificadas correctamente de modo que facilite
el despacho al momento de realizar una venta?

Si

¢Los empleados tienen el conocimiento suficiente acerca de todos los productos
que tiene la ferreteria?

En un 98% de los empleados tiene el conocimiento de la mercaderia

¢Como calificaria el servicio que brinda la ferreteria?

Excelente

¢Usted como encargado de la sucursal verifica que cada empleado realice las
funciones asignadas para su puesto de trabajo?

En un 50% se verifican las actividades

¢Cree usted que el proceso de ventas establecido en el manual de procesos se
ejecuta correctamente?

Si.

¢Cree usted que el despachador desarrolla el proceso de despacho acorde a lo

estipulado en el manual de procesos?

Si ELABORADO: MC/AS FECHA: 12/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 15/01/2021
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A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CiA. LTDA.
! EES 2/6
ENTREVISTA A ENCARGADOS SUCURSAL

Nombre del entrevistador: José Luis Marifio

Cargo: Encargado sucursal 20
Fecha: 13/01/2021

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Hace cuanto tiempo esté usted como encargado de la sucursal?

Aproximadamente 4 afos.

¢ Conoce usted la misidn, vision y objetivos de la organizacién?

Claro.

¢Cree que los procesos operativos son los mas adecuados para el desarrollo de las
actividades?

Si

¢Cual es su manera de actuar al momento de encontrar un problema dentro de la
sucursal?

Si no es muy grave tratar de dar una solucion, pero si es grave que esta fuera de mi alcance
comunicar enseguida a los jefes.

¢La mercaderia de la sucursal esta clasificadas correctamente de modo que facilite el
despacho al momento de realizar una venta?

En parte porque el espacio es pequefio y no esta exactamente clasifica, pero lo que es la
bodega si esta clasificado correctamente.

¢Los empleados tienen el conocimiento suficiente acerca de todos los productos que
tiene la ferreteria?

Claro més que todos los antiguos ya tienen conocimiento de los productos de la ferreteria y
los nuevos estan aprendiendo.

¢ Coémo calificaria el servicio que brinda la ferreteria?

Buen servicio.

¢Usted como encargado de la sucursal verifica que cada empleado realice las
funciones asignadas para su puesto de trabajo?

Claro.

¢Cree usted que el proceso de ventas establecido en el manual de procesos se ejecuta
correctamente?

Si.

¢Cree usted que el despachador desarrolla el proceso de despacho acorde a lo
estipulado en el manual de procesos?

Si, porque se debe hacer segln los procesos establecidos.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 12/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 15/01/2021
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&@} COMSAFRAN CiA. LTDA.

ASM AUDITORES INDEPENDIENTES

! EES 3/6
ENTREVISTA A ENCARGADOS SUCURSAL

Nombre del entrevistador: Juan Hidalgo

Cargo

Fecha:

10.

: Encargado sucursal 25

14/03/2021

¢ Hace cuanto tiempo esté usted como encargado de la sucursal?

Aproximadamente 2 afios.

¢ Conoce usted la misién, vision y objetivos de la organizacion?

Si, pero no me acuerdo totalmente.

¢ Cree que los procesos operativos son los méas adecuados para el desarrollo de las
actividades?

Asi es, pero si falta pulir algunos detalles.

¢ Cudl es su manera de actuar al momento de encontrar un problema dentro de la
sucursal?

Avisar a mi jefe superior 0 en caso de estar a huestro alcance tratar de dar solucion para
que el cliente vaya satisfecho.

¢La mercaderia de la sucursal esta clasificadas correctamente de modo que facilite
el despacho al momento de realizar una venta?

En ocasiones si y en otras no, ya que viene mezclado.

¢Los empleados tienen el conocimiento suficiente acerca de todos los productos
gue tiene la ferreteria?

No, ya que los chicos que son contratados no tienen la experiencia suficiente y llegan
recién a aprender siendo una pérdida de tiempo para nosotros como encargados.

¢ Coémo calificaria el servicio que brinda la ferreteria?

Excelente para que el cliente vaya satisfecho y regrese, ademas de buenas referencias de
la atencion al cliente que brinda la ferreteria.

¢Usted como encargado de la sucursal verifica que cada empleado realice las
funciones asignadas para su puesto de trabajo?

Por supuesto, tratamos de apoyarle en lo que no tengan conocimiento y asi compartir las
actividades con todos los comparieros.

¢Cree usted que el proceso de ventas establecido en el manual de procesos se
ejecuta correctamente?

Si

¢Cree usted que el despachador desarrolla el proceso de despacho acorde a lo
estipulado en el manual de procesos?

No

ELABORADO: MC/AS FECHA: 12/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 15/01/2021
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A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

COMSAFRAN CIA. LTDA.

ﬁ@ﬂ EES 5/6

ENTREVISTA A ENCARGADOS SUCURSAL

Nombre del entrevistador: Nelson Herrera

Cargo: Encargado sucursal 30
Fecha: 15/03/2021

¢Hace cuanto tiempo esté usted como encargado de la sucursal?

Como encargado de la sucursal llevo 1 afio 10 meses.

¢ Conoce usted la misién, vision y objetivos de la organizacion?

Claro como todo empleado de la empresa conocemos la misidn, vision y objetivos de la
misma.

¢ Cree que los procesos operativos son los mas adecuados para el desarrollo de las
actividades?

Si, porque nos ayuda mucho y todos debemos conocer para poder brindar un servicio
eficiente para la empresa.

¢ Cual es su manera de actuar al momento de encontrar un problema dentro de la
sucursal?

De forma pacifica ya que debemos tratar de dar el servicio adecuado para el consumidor
de la empresa.

¢La mercaderia de la sucursal esta clasificadas correctamente de modo que facilite
el despacho al momento de realizar una venta?

Si se tiene la mercaderia perchada por lotes y por productos de alta rotacion.

¢Los empleados tienen el conocimiento suficiente acerca de todos los productos
que tiene la ferreteria?

Si, la ferreteria cuenta con un personal que es capacitado y conoce del producto para
poder realizar un despacho Optimo para el cliente y también para beneficio de la
empresa.

¢ Coémo calificaria el servicio que brinda la ferreteria?

Para mi perspectiva brinda un servicio bueno porque cuenta con empleados que conoce
de las funciones, manuales y procedimientos y sobre todo de la mercaderia que tiene la

empresa.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 12/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 15/01/2021
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COMSAFRAN CIA. LTDA.

ﬁ | ﬂ ENTREVISTA A ENCARGADOS SUCURSAL

AXM AUDITORES INDEPENDIENTES

EES 6/6

8. ¢Usted como encargado de la sucursal verifica que cada empleado realice las

funciones asignadas para su puesto de trabajo?

Si se cumple con esa funcion, ya que yo como encargado designo funciones a cada uno

de los empleados para pasar un informe mensual a los jefes superiores.

9. ¢Cree usted que el proceso de ventas establecido en el manual de procesos se

ejecuta correctamente?

Si se ejecuta correctamente porque es un manual que se debe tomas en cuenta dentro de

la empresa para cumplir a cabalidad todos los procesos y no tener desfase.

10. ¢Cree usted que el despachador desarrolla el proceso de despacho acorde a lo

estipulado en el manual de procesos?

En este caso los despachadores cumplen con el proceso que tiene establecido la empresa

y se despacha acorde a documentos que en este caso es la factura.

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 12/01/2021
FECHA: 15/01/2021
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3.1.2.2. Fase II: Comprension de la entidad auditada

FASE 11: COMPRENSION DE LA

ENTIDAD AUDITADA

COMERCIAL  SAN  FRANCISCO
CLIENTE:
COMSAFRAN CIA. LTDA.
NATURALEZA AUDITORIA OPERACIONAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 18/01/2021
FECHA: 18/01/2021
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ﬁ@)ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA.
; . HI 1/1
A&M AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE INDICE
]
Analisis vertical AV
Checklist CHL
Constatacion fisica del inventario CFI
Narrativa de la constatacién Fisica NCF
ELABORADO: MC/AS FECHA: 18/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 18/01/2021
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0 COMSAFRAN CIA. LTDA.
ﬁ | ﬂ HI 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

OBJETIVO GENERAL

Analizar la informacion general, mediante el uso de diversas técnicas de auditoria; para
establecer puntos criticos que afectan a las operaciones principales de la organizacion.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Establecer la materialidad de la organizacion.

¢ Validar la informacion general.

N ACTIVIDAD REF RESPONSABLE FECHA

Realice un analisis vertical para
1 obtener el punto de materialidad AV MC/AS 18/01/2021

dentro de la organizacion.

Desarrolle el Checklist para verificar
2 CHL MCI/AS 20/01/2021

la existencia de la documentacion.

Realice la constatacion fisica de los
productos antes analizados para
3 ) . o CFI MC/AS 21/01/2021
comprobar la informacion emitida

por el sistema.

Desarrolle la narrativa de la
4 constatacion para establecer el punto NCF MC/AS 28/01/2021

con mayor debilidad.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 18/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 18/01/2021
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@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA.
5 . AV 1/2
AGM AUDITORES INDEPENDIENTES ANALISIS VERTICAL
0 \J_'_: RCIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
NOTA 2019 2018
[cifras comparativas]

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 $ 26.318,55 $ 31.392,96
Activos finandieros (acto) 6 $ 192.573,25 $ 243.262,27
Taventarios 7 $ 663.735,90 $ 404.384,80
Activos por impuestos corrientes 8 $ 32.874,02 $ 9.321,92
Secvidios y otros pagos anticipados 9 $ 223,82 s 28.858,53
Total Activos Corrientes $ 915.725,54 $ 717.220,48
ACTIVO NO CORRIENTE
Propicdad, planta y equipo (acto) 10 $ 113.721,71 $ 106.357,38
Activo por impuesto difeddo $ 341,41 $ -
Total Activas No Corricntes $ 114.063,12 $ 106.357,38
TOTAL ACTIVOS $ 1.029.788,66 $ 823.577,86
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar 11 $ 546.381,75 $ 371.904,39
Pasivos por impuestos corrientes 12 $ 15.633,15 $ 5.634,42
Pordién cordente de provisiones por benefidos a empleados 13 $ 11.722,21 $ 11.140,63
Obligaciones con institudones financieras 14 $ 25.594,86 $ 50.000,00
Anticipo clientes 15 $ 147:721 .78 $ 93.107,45
Otros pasivos corrientes $ = $ 785,94
Total Pasivos Corrientes $ 747.053,75 $ 532.572,83
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar $ - $ 3.191,94
Cuénms por pagar diversas relacionadas 16 $ 161.698,40 $ 205.252,66
Provisién por beneficios a empleados 17 $ 221284 $ 1.936,00
Total Pasivos No Corrientes $ 163.911,24 $ 210.380,60
TOTAL PASIVOS $ 910.964,99 $ 742.953,43
PATRIMONIO NETO
Capital 19 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Aporte futuras capitalizaciones 20 $ 125.281,57 $ 125.281,57
Pérdidas acumuladas $ (45.857,14) s (17.65)
Utilidad (Pérdida) del ejerddo $ 38.199.24 $ (45.839.49)
TOTAL PATRIMONIO $ 118.823,67 $ 80.624,43

$ 1.029.788,66 $ 823.577,86

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Las notas explicativas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

Mercedes Carranza

Dra. Janaeth Samaaiego
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ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA. AV 2/
LR OSSO OR ANALISIS VERTICAL
COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2018 2019 A. VERTICIAL
2018 2019

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
$

Efectivo y equivalente de efectivo 26.318,55 31.392,96 2,56% 3,81%
$

Activos financieros (netos) 192.573,25 243.262,27 18,70%  29,54%
$

Inventarios 663.735,90 404.384,80 64,45%  49,10%
$

Activos por impuestos corrientes 32.874,02 9.321,92 3,19% 1,13%
$

Servicios y otros pagos anticipados 223,82 28.858,53 0,02% 3,50%
$

Total Activos Corrientes 915.725,54 717.220,48

ACTIVO NO CORRIENTE
$

Propiedad, planta y equipo (neto) 113.721,71 106.357,38 11,04% 12,91%

Activo por impuesto diferido 341,41 0,03% 0,00%
$

Total Activos No Corrientes 114.063,12 106.357,38
$

TOTAL ACTIVOS 1.029.788,66 823.577,86

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
$

Cuentas y documentos por pagar 546.381,75 371.904,39 59,98%  50,06%
$

Pasivos por impuestos corrientes 15.633,15 5.634,42 1,72% 0,76%

Porcién corriente de provisiones por beneficios a $

empleados 11.722,21 11.140,63 1,29% 1,50%
$

Obligaciones con instituciones financieras 25.594,86 50.000,00 2,81% 6,73%
$

Anticipo clientes 147.721,78 93.107,45 16,22%  12,53%
$

Otros pasivos corrientes 785,94 0,00% 0,11%
$

Total Pasivos Corrientes 747.053,75 532.572,83

PASIVO NO CORRIENTE
$

Cuentas y documentos por pagar 3.191,94 0,00% 0,43%

Cuentas por pagar diversas relacionadas 161.698,40 $ 17,75%  27,63%
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Provisién por beneficios a empleados

Total Pasivos No Corrientes

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO NETO

Capital

Aporte futuras capitalizaciones

Pérdidas acumuladas

Utilidad (pérdida) del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Analisis

El andlisis vertical realizado al Estado de Situacion Financiera afio 2019 de COMSAFRAN
CIA. LTDA. esta enfocado a los activos ya que estos son los que representan mayor liquidez
para la organizacion; una vez realizado el respectivo analisis se pudo identificar que la cuenta

que representa mayor movilidad de efectivo es la cuenta de Inventario con un porcentaje de

205.252,66

$

$ 2.212,84 1.936,00 0,24% 0,26%
$

$ 163.911,24 210.380,60
$

$ 910.964,99 742.953,43
$

$ 1.200,00 1.200,00 1,01% 1,49%
$ 155,39

$ 125.281,57 125.281,57 105,43% %
$ -

$ -45.857,14 17,65 -38,59%  -0,02%
$

$ 38.199,24 45.839,49 32,15% -56,86%
$

$ 118.823,67 80.624,43
$

$ 1.029.788,66 823.577,86

49,10%; siendo este el punto critico en el que se enfocara la auditoria.

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 18/01/2021
FECHA: 19/01/2021
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0] COMSAFRAN CIA. LTDA.
i CHL 1/1
A AUDITORE INDEPENDIENTE CHECKLIST
ENTIDAD: Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA.
EVALUADOR: Grupo de Auditoria
OPERADOR EVALUADO: Victor Oviedo
FECHA:
CONCEPTO Sl NO
Acta de constitucion X
Manual de general de procesos X
Manual de funciones X
Reglamento interno X
Planificacion estratégica X
Reglamento de seguridad X
Organigrama estructural X
Manual de control de procesos X
NoOmina de trabajadores X
Apertura de RUC X
Permisos de Funcionamiento X
Codigo de Etica X
Reportes de ingresos y egresos X
Kardex X
Informes de auditorias X
Listado de productos X

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 20/01/2021
FECHA: 20/01/2021
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ﬁ@ COM?AFF%AN CIA. LTDA. 111
AN AUDITORESINDEPNDIENTE CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO
MATRIZ
ENCARGADO: Victor Oviedo

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.
MATRIZ
AN 0 2019
INVENTARIO

N° PRODUCTO UNID | SISTEMA | FISICO | DIFERENCIA

1 | silicona Abro 1200 trans und 45 48 3

2 | silicona Abro 1200 blanco und 24 24 0

3| silicona Abro 1200 negro und 21 20 -1

4| cloro 2cc Libra 185,5 195 9,5

5| cloro de 2 1/2 libra 109,4 126 16,6

6 | electrodo 60,11 aga und 16 20,5 4,5

7 | electrodo 60,11 soldex und 38,5 32 -6,5

8 | electrodo 60,11 elefant und 37 38,5 15

9 | electrodo 60,11 ok und 20 44 24
10 | disco corte 7 de walt 24d und 6 8 2
11 | disco corte 7 de walt 36d und 0 1 1
12 | disco corte 7 de walt 18d und 2 0 -2
13 | lija amarilla de 80 und 0 29 29
14 | lija de agua de 80 und 235 250 15
15 | lija disco 80 und 90 93 3
16 | anillo cera fv und 12 14 2
17 | lija amarilla de 100 und 50 42 -8
18 | lija amarilla de 280 und 50 50 0
19 | lija amarilla de 120 und 47 50 3
20 | lija amarilla de 180 und 42 42 0
21| lija amarilla de 220 und 50 50 0
22 | lija amarilla de 320 und 47 47 0

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 21/01/2021
FECHA: 27/01/2021
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COMSAFRAN CIA. LTDA.

A AUDTTORE INDEENDENTES CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO crizne
MATRIZ
ENCARGADO: Victor Oviedo
COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.
MATRIZ
15 de Abril del 2021
INVENTARIO
N° | CODIGO PRODUCTO UNID | SISTEM | FiSIC |DIFER
1 (001020026 |silicona Abro 1200 trans und 164 162 2| #
2 1001020024 | silicona Abro 1200 blanco und 28 29 11+
3 1001020025 |silicona Abro 1200 negro und 2 3 11#
4 1004010001 |60-11 electrodo (aga) und 205,26 | 205,26 RRY
5 1014010027 | SA00-Sellador Acrilico Caneca Condor | Ca 1 1 0|\
6 |005010006 | Llave mixta 11/16 und 2 2 0|\
7 | 006010004 |Azadén (31/2 LIBRAS) BELLOTA und 0 0 0| W
8 | 006010005 |Azadén (4 LIBRAS) BELLOTA und 0 0 0| W
9 | 006010007 | Bailejo E (bellota) und 9 9 R
10 | 006010008 | Bailejo F (bellota) und 6 6 IR
11 1018010002 | Anillo de cera - EDESA und 30 30 0|\
12 | 039030053 | Espatula 4" (INGCO) und 0 0 IR
13 | 039030054 | Espétula 5" (IMP) und 61 69 8|#
14 | 039030072 | Puntas juego(DEST) 10 Y 20 PZS ES und 6,49 6,49 0\
15 | 039030073 | Puntas juego (DEST) 10PZS MIXTO und 2 2 0\
16 | 039030103 | Prensa 4" (ingco) und 0 0 0\
17 | 039030104 |Prensa5" (ingco) und 8 8 0\
18 | 039030118 | Taladro (TOTAL 850W) ingco und 3 3 IR
19 | 057010062 | Sifon 4" (PLASTG) und 16 9 7| #
20 | 046030007 | Correa 80X1.5MM und 69 69 0|\
21 | 049010009 | Resistencia ducha (LORENZETY)ORG | und 29 27 2|#
22 1014020044 | SA00-Sellador Acrilico galén Condor gl 5 5 IR
23 (53030001 |Bombal HP PEDROLO und 2 2 0|\
24 056010032 | YEE 2" (PLASTD) und 181 181 0| W
25 056010033 | YEE 3" (PLASTD) und 63 63 0| W

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 21/01/2021
FECHA: 27/01/2021
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@@ﬂ COM?AFRAN CIA. LTDA. CFl 3/12
oo omoes| - CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO
MATRIZ
ENCARGADO: Victor Oviedo

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.
MATRIZ
15 de Abril del 2021
INVENTARIO
N° | CODIGO PRODUCTO UNID | SISTEM | FiSIC | DIFER
26 | 057030017 | UNION INS.MACH 20MMX1/2" (plasti) | und 0 0 oW
27 | 065010034 | Base caja térmica 2 SERV und 1 1 0|\
28 | 065010035 | Caja térmica 16 SERV (C/N) und 1 1 0]
29 | 070010027 | Laca brillante (GALON) gl 11 11 0]
30 | 070010028 | Laca brillante (LITRO) It 35 35 0]
31 | 101040020 | Cable flex # 8/METRO und 72 72 0|\
32 101040022 | Cable flex # 12/METRO und 6101 | 6101 oW
33101040139 | Panel LED pequefio cuadrado 6W-GP und 70 70 0
34 |101040173 | Timbre DIN DON VERA und 5 6 1]#
35101040210 |Extensién 10FT (3.0MTS) und 3 3 0]\
36 | 101100044 | Bisagra acero 3/8" - 3" (PAR) und 30 30 0]\
37 | 101100045 | Bisagra acero 3/4" - 2" (PAR) und 34 34 0]\
38 | 06010020 | Segueta BELLOTA 24 und 6 0 -6 |#
39 | 011010014 | Cerrad NOVA Bafio 567-A/B-BK (cesa) und 15 15 0\
40 [ 011010015 | Cerrad NOVA dorm 567-S/S-ET (cesa) und 7 7 0\
41 102010038 | Fregadero Granito 80x52 CD Tramontina It 14 14 0\
421102010022 | Fregadero Granito 80x52 Cl Tramontina It 17 18 1|#
431018010021 | Sapito (EDESA) und 21 23 2|+
44 022010002 | Lija amarilla 100 (fandeli) und 55 55 0\
45 | 022010004 | Lija amarilla 150 (fandeli) und 116 | 116 0]\
46 | 029010015 | Plomada 400 GR (hanza) und 0 0 0]\
47 | 039030063 | Grata copa 4" (RIZADA) ingco und 9 9 0]\
48 | 039030065 | Grata copa 6" (TRENZADA) ingco und 2 2 0]\
49 [ 102010035 | Fregadero Hormigén 100x50 CD tramontina | und 3 3 IRRY
50 | 102010025 | Fregadero Hormigén 100x50 CI tramontina | und 3 3 IRRY
ELABORADO: MC/AS FECHA: 21/01/2021

REVISADO: LM/CV

FECHA: 27/01/2021
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ﬁ@ﬂ COM?AFRAN CIA. LTDA. CFl 4/12
AN AUDITORES INDEPENDIENTES CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO
SUCURSAL 20
ENCARGADO: José Luis Marifio

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.
SUCURSAL 20
ANO 2019
INVENTARIO
N° PRODUCTO UNID | SISTEMA | FISICO | DIFERENCIA
1 | Alambre amarre rollo 15,5 18 2,5
2 | alambre de amarre Libra 221 150 -71
3| Alambre espin 400 rollo 5 4 -1
4 | Alambre espin 200 rollo 6 8 2
5 | Alambre espin 500 rollo 3 3 0
6 | Alambre de espin guardian 300 rollo 2 2 0
7 | Alambre espin bufalo 200 rollo 1 1 0
8 | manguera de 1/2 p/r rollo 0,71 17 16,29
9 | manguera de 1/2 p/r de riego rollo 31 15,9 -15,1
10 | manguera de medio Maico Metro 485 532 47
11 | llana elite dentada und 1 0 -1
12 | llana redonda intaco und 2 2 0
13 | llana dentada horous und 18 18 0
14 | llana cumins tolls und 7 8 1
15 | llana titanium und 18 18 0
16 | llana ingco 3 0 -3
17 | bondex sellador 40kg und 190 202 12
18 | bondex maxibond und 357 269 -88
19 | bondex premium 27kg und 413 201 -212
20 | bondex premium 40kg und 80 86 6
21 | bondex estandar 25kg und 512 540 28
22 | maximix 40kg 3 9 6

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 21/01/2021
FECHA: 27/01/2021
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ﬁ@ﬂ COM?AFRAN CIA. LTDA. CEI5/12
AN AUDITORE INDEPENDEETES CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO
SUCURSAL 20
ENCARGADO: José Luis Marifio
COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.
SUCURSAL 20
15 de Abril del 2021
] INVENTARIO
N°| CODIGO PRODUCTO UNID _ DIFER
SISTEM | FISIC

1 [001020002 | Cinta 40 café embalar und 71 71 0|\
2 002010005 | Alambre espin 400 rollo 7 7 IR
3 (002010003 | Alambre espin 200 rollo 3 3 IR
4 |002010046 | Grapa 25 mm Adelca und 325 325 0|\
5 | 002010047 | Grapa 30 mm Adelca und 157| 157 0|\
6 002010056 | Malla Armex (6-15) und 10 10 RRY
7 1002010058 | Malla Armex (8-15) und 0 0 RRY
8 003010119 | Barniz litro Selloplast litro 8 8 R
9 (003010118 | Preservarte de madera litro 0 0 R
10 | 039030143 Ilana dentada (ingco/total) und 4 3 -1 #
11 | 039030076 Ilana plana (ingco/total) und 9 5 -4 #
12 | 039030077 | Llave pico loro 10 (ingco) und 6 6 IRRY
131041010050 Groutex pizarra 2kg (intaco) und 15 7 -8|#
14 | 041010051 | Groutex verde bosque 2kg (intaco) und 9 9 o\
15 | 056010007 | Codo 4 x 45 (plastidor) und 10 10 IR
16 | 035010002 Codo 16x 90 (Makro) und 9 8 -1 #
17 | 042010036 | Sellador 025 CC und 17 16 1] #
18 { 042010037 | Sellador 050 CC und 0 0 0|\
19 { 042010085 | Universal 1 und 12 12 0|\
20 | 042010086 | Universal 1/2 und 81 81 0|\
21102080087 | Calefon MGK 14 LT Imp. und 1 1 0|\
221049010002 Ducha brazo (lorenzetti) und 142 140 2| #
23049010004 Ducha (maxi ducha ultra) lorenzetti und 99 98 -1 #
241057010006 | Neplo 1 X 15 CM (plastigama) und 23 23 oW
25057010024 | Neplo 1/2" X 05 CM HG und 18 18 0|\

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 21/01/2021
FECHA: 27/01/2021
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ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CiA. LTDA.

CFI1 6/12
A AN RTINS CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO
SUCURSAL 20
ENCARGADO: José Luis Marifio
COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.
SUCURSAL 20
15 de Abril del 2021
Ne | CODIGO PRODUCTO UNID INVENTAFTIO DIFER
SISTEM | FisIC
26 100010034 | Sifén 2" (SF) und 6 6 IR
27 | 057010061 | Sifén 3" (PLASTG) und 64 64 0| W
28 [ 041010010 | Cemento blanco 2KG und 0 0 0|\
29 | 065010013 | Breker 2X50 AMP und 4 4 0|\
30 | 065010014 | BrekerR 2X63 AMP und 4 4 0|\
31 [ 065010015 | Breker 3X32 AMP und 6 6 0|\
32 | 072010005 Coaccial simple (VETO) und 27 16 11 #
33 1072010014 Interrup. timbre (VETO) und 18 17 -1 #
34 |072010015 | Jack coaccial (VETO) und 11 11 IRRY
35 |073010001 | Cerrad electr (VIRO) und 3 3 IRRY
36 [073010002 | Cerrad SBPS (VIRO) und 3 3 IRRY
37 [ 101040098 | Foco led 20W und 51 51 0|\
38 (101040100 | Foco Led 40W und 27 27 o\
39 101040156 | Spliter 2 vias en 1 (COACCIAL) und 2 2 IRRY
40 |101040157 | Spliter 3 vias en 1 (COACCIAL) und 3 3 IRRY
41 101050007 | Plomada grande (DORADA) und 10 10 IRRY
42 [006010017 | PALA CUADRADA (BELLOTA) und 20 20 0| W
43 (006010018 | PALA PUNTONA (BELLOTA) und 14 14 0| W
44 1101100129 | Blancola (LITRO) und 0 0 IRRY
45 (101100151 | Remachadora 10 (CUMMING TOOL) | und 0 0 0| W
46 [ 070010016 | Sellador unidas (LITRO) und 13,28 | 13,28 0| W
47 (101100176 | Serrucho 18 MANGO MADERA und 7 0 7|#
48 1013010003 | Llave de cocina pared (comando) und 32 32 R
49 013010002 | Llave de cocina mesa (comando) und 14 14 oW
50 | 056010038 | TEE 3 - 2 (plastidor) und 0 0 IR
ELABORADO: MC/AS FECHA: 21/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 27/01/2021
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ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA. CE1 7
AN AUDITORES NDEFENDEETES CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO
SUCURSAL 25
ENCARGADO: Juan Hidalgo
COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.
SUCURSAL 25
ANO 2019
INVENTARIO

N° PRODUCTO UNIDAD SISTEMA FiSICO DIFERENCIA

1| varilla 12x12 0 52 52

2 | varilla 10x12 62 50 -12

ELABORADO: MC/AS

REVISADO: LM/CV

FECHA: 21/01/2021
FECHA: 27/01/2021
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Q% COM?AFRAN CIA. LTDA. CEl8/12
AN AUDITORESNDEPNDIENTE CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO
SUCURSAL 25
ENCARGADO: Juan Hidalgo
COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.
SUCURSAL 25
15 de Abril del 2021
INVENTARIO

N°| CODIGO PRODUCTO UNID | SISTEM | FiSIC | DIFER

11014010003 | Resaflex 4kg Céndor gl 56 56 0]\

21014010004 | Resaflex 4kg Condor It 22 22 0]

31014020002 |2100-Perm (blanco) gl 64 64 0] W

41014020050 |2100EB-Perm (base EB) It 15 15 0] W

5|014020022 | 2130 Perm Celeste gl 0 0 0\

6014020057 |2100UI Perm BASE Ul de litro gl 9 9 oW

71014050004 |E254 Etern Galén Rojo Oxido gl 10 10 0] W

8014060012 |6115 Galén Mandarina o] 17 13 -4 £

91014060020 | 6151 Galon Amarillo Sol gl 13 13 0\
10 | 014120003 | TM11 tinte P/Madera Café It 0 0 0\
11014120008 | TM75 tinte P/Madera wengue It 35 34 -1 #
12| 024010009 | Sapito FV und 9 9 0] W
13024010026 | valvula Check 1/2 FV und 0 0 0\
14024020012 | Llave Ducha FV und 15 14 -1 #
15| 024020016 | Llave Esf 1/2 Pesada FV und 20 20 0\
16 | 024020017 | Llave Esf 1/2 Estandar FV und 41 40 -1 #
17 | 003010088 | Antic Dura Blanco It 9 9 0|\
18003010093 | Antic Dura Mate Negro gl 8 8 0]\
19| 003010002 | Bioplast galon gl 20 20 IRR
20003010003 | Bioplast litro It 15 15 0] W
21003010054 | Esmalte prof ( rojo) gl 3 3 0] W
221003010041 |Esmalte prof (amarillo) It 6 6 0] W
231003010022 | Esmalte prof (negro ) gl 8 8 0] W
241003010034 | Esmalte prof (blanco mate) It 0 0 IRRY
251003010050 | Esmalte prof (azul ultr mar) o] 2 1 -1 #

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 21/01/2021
FECHA: 27/01/2021
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ﬁ@ﬂ COM?AFRAN CiA. LTDA. 1o/

A AUDTORESNDEPNDENTES CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO

SUCURSAL 25

ENCARGADO: Juan Hidalgo

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.
SUCURSAL 25
15 de Abril del 2021
INVENTARIO

N°| CODIGO PRODUCTO UNID | SISTEM | FISIC | DIFER
26003010017 | Spray (Rojo Susuki) Adeplast und 55 55 0]\
27003010014 | Spray (Negro) Adeplast und 21 21 0]\
28003010110 | Spray (Laca) und 35 35 0]\
29056010027 | TEE 4 Plastidor und 21 21 oW
30| 056010036 | YEE 4-3 Plastidor und 7 7 0\
31057010016 |Cod 1/2 x 45 Plastigama und 78 78 0]\
3205701100 | Cod 3/4 x 45 Plastigama und 12 12 0]\
33/05701105 | Cod 6 x 45 Plastigama und 0 0 0]\
341057010057 | Rejilla 2" Plastigama und 14 13 -1 #
35[057010059 | Rejilla 4" Plastigama und 22 22 0]\
36| 057010066 | Tapdn 2 Macho Plastigama und 5 12 7|#
37057010118 | Tapdn 3 Macho Plastigama und 9 12 3| #
38| 064010001 |Brocha 1/2 soyoda und 175 175 0|\
39064010007 | Brocha 3 soyoda und 81 81 0]\
40{ 064010010 | Brocha 6 soyoda und 120 120 0|\
41{007010002 | Candado 40mm BIRD und 5 5 0|\
421007010004 | Candado 60mm BIRD und 9 8 1] #
431014020052 | 2100 I-Perm Base I Litro und 4 3 1] #
44014060044 | 6224- Esmalte Galon Terracota und 4 4 0|\
451014100017 | 1800-Ul/ Corona Satin Base Ul und 14 14 0]\
46 | 070010034 | Laca Caoba Galén gl 8 8 0]\
47070010033 | Laca Caramelo Litro It 20 20 0|\
48070010026 | Laca Mate Galén gl 3 3 0]\
49070010016 | Sellador Unidas de Galon gl 22,86 | 22,86 0]\
50| 070010006 | Unigard laca Litro It 32 30 2| #

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 21/01/2021

FECHA: 27/01/2021
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) COMSAFRAN CIA. LTDA.
5 } CFl1 10/12
A4M AUDITORES INDEFENDIENTES CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO
ENCARGADO: Nelson Herrera
SUCURSAL 30
ENCARGADO: Nelson Herrera
COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIiA. LTDA.
SUCURSAL 30
ANO 2019
INVENTARIO
N° PRODUCTO UNID | SISTEMA FisICO DIFERENCIA
1 | rodillo de esponja und 53 53 0
2 | rodillo de felpa und 700 697 -3
3 | rodillo de textura und 8 8 0
4 | rodillo de ingo und 73 74 1
5 | clavo de 1 J 9x25 caja 26,02 26,02 0
6 | clavo de 1 1/2 J9x38 Caja 18,35 17 -1,35
7 | Cumbrero Alitecho und 3 7 4
8 | disco damian 4 1/2 turbo alka und 51 51 0
9 | disco damian 4 1/2 continuo sanflex und 11 11 0
10 | disco damian 4 1/2 continuo abrado und 38 34 -4
11 | disco damian 4 1/2 segm somflex und 26 27 1
12 | disco damian 4 1/2 segm abrado und 31 0 -31
13 | disco damian 4 1/2 turbo abrado und 1 0 -1
14 | disco damian 4 1/2 turbo somflex und 0 1 1
15 | 11400 agua stop gl 4 10 6
16 | cajetin oet PTS und 65 86 21
17 | cajetin oet PTD und 76 75 -1
18 | cajetin oet REF und 167 166 -1
19 | canaleta 10x10 IMP und 86 81 -5
20 | canaleta 10x20 IMP und 9 5 -4
21 | canaleta 10x10 blanca und 0 5 5
22 | canaleta 10x20 blanca und 0 3
23 | canaleta 13x07 B/adhesivo und 11 15 4
24 | canaleta 12x20 B/adhesivo und 21 17 -4
25 | canaleta 32x12 B/adhesivo und 5 5 0
26 | canaleta 12x10 B/adhesivo und 4 0 -4
27 | granito covato # 2 8 8 0
28 | granito covato #3 9 9 0
29 | granito covato # 4 8 8 0
30 | sika sellador 4kg und 18 18 0
31 | sika 16/HE 4kg und 11 11 0
32 | sika 16/HE 10kg und 1 3 2
33 | sika 16/HE 2kg und 5 4 -1
34 | Plastidor DM 2kg und 5 6 1
35 | Plastidor DM 4kg und 6 6 0
36 | Plastidor DM 1okg und 0 0 0
37 | sika 1 liquido 10kg und 9 9 0
38 | sika 1 liquido 10kg und 3 1 -2
39 | sika 1 liquido 4kg und 3 3 0
40 | sika 1 liquido 2kg und 5 5 0

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 21/01/2021
FECHA: 27/01/2021
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COMSAFRAN CIA. LTDA.

ARM AUDITORES INDEPENDIENTES CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO criie
SUCURSAL 30
ENCARGADO: Nelson Herrera
COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIiA. LTDA.
SUCURSAL 30
13 de Abril del 2021
INVENTARIO

N°| CODIGO PRODUCTO UNID | SISTEM | FiSIC | DIFER
11101010019 | rodillo de esponja und 41 41 oW
21101050079 | rodillo de felpa 4 TOTAL und 10 10 IRRY
3/101010022 | rodillo de textura und 8 8 0\
41102020053 | TEE Gas P/Mang 5/16x5/16 und 12 12 0]
5 | 045010002 | clavo de 1 J 9x25 caja 16,84 | 16,84 0\
6 | 045010001 | clavo de 1 1/2 J 9x38 Caja 25,07 | 25,07 0] W
7 | 102060009 | Toma Corriente (Aéreo) C/Caucho IMP | und 24 24 0]\
8 | 102020015 | disco diamante 4 1/2 turbo alka und 43 43 0]\
9| 060010001 | disco diamante 4 1/2 continuo sanflex und 20 20 0]\
10 | 102080272 | Pinza punta redonda IMP und 10 10 0\
11| 102080074 | Broca Concreto 3/16 (ALEN) IMP und 41 40 -1 #
12 | 057020001 | cajetin oct PTS Plastigama und 98 98 0]\
131056020001 | cajetin oct PTD Plastidor und 11 18 7|#
14| 102080076 | Broca Concreto 3/8 (ALEN) IMP und 47 42 5| #
15 | 102080218 | canaleta 10x10 IMP und 0 0 IRRY
16 | 054010005 | VValvula Check 1/2 Canasta Pleguer und 10 2| #
17 | 062020038 | sika sellador 5kg und 4 4 IRRY
18 | 062020012 | sika 161/HE 10kg und IRR
19 | 062020010 | sika 161/HE 2kg und 17 17 IRRY
20 | 062020028 | sika plastocrete DM Plastidor 2Kg und 5 5 0]
21062020029 | Plastidor DM 4kg und IRR
22 | 062020040 | Plastidor DM 10 kg und 0 0 IRRY
231101040047 | cable solido#10 Metro (Electro) mts 31,5| 315 0]
24 | 064010001 | brocha 1/2 soyoda und 8 8 IRRY
251064010005 | brocha 2 soyoda und 2 9 7]#

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 21/01/2021
FECHA: 27/01/2021
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) COMSAFRAN CiA. LTDA.
ﬁﬂ , CFl 12/12

AAMAUDITORES INDEPENDIENTES CONSTATACION FISICA DEL INVENTARIO

SUCURSAL 30

ENCARGADO: Nelson Herrera

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CIA. LTDA.
SUCURSAL 30
13 de Abril del 2021
INVENTARIO

N°| CODIGO PRODUCTO UNID | SISTEM | FiSIC | DIFER
26 | 064010010 | brocha 6 soyoda und 27 27 0\
271001010017 | Spray (rojo fuego) ABRO und 8 7 -1 #
28001010014 | Spray (negro mate) ABRO und 24 24 I RRY
29001010008 | Spray (blanco ) ABRO und 19 21 2|+
30| 003010015 | Spray (verde oscuro) Adheplast und 23 23 IRRY
31]003010120 | Spray (amarillo) Adheplast und 29 21 -8|#
32003010110 | Spray (Laca)Adheplast und 28 28 I RRY
33003010002 | Bioplast galén gl 11 11 I RRY
341003010003 | Bioplast litro It 32 32 IRRY
35| 003010054 | Esmalte prof ( rojo) Adheplast gl 9 9 IRRY
36| 003010105 | Esmalte prof ( rojo) It 8 8 I RRY
371003010040 | Esmalte prof ( amarillo) gl 9 7 2| #
381003010041 | Esmalte prof (amarillo) It 5 3 2| #
39 003010022 | Esmalte prof (negro ) gl 7 7 IRRY
40| 003010023 | Esmalte prof ( negro) It 12 12 I RRY
41003010030 | Esmalte prof (blanco) gl 11 11 0\
421003010031 | Esmalte prof (blanco) It 20 18 2| #
43003010050 | Esmalte prof (azul ultr mar) gl 8 8 0]\
441003010049 | Esmalte prof (azul ultr mar) It 4 4 0\
45007010002 | Candado 40mm und 18 17 -1 #
46007010004 | Candado 60mm und 0\
47008020004 | Interrup 1 SERV COM (BOSSI) und IRRY
481072010009 | Interrup 2 SERV (VETO) und 31 25 -6 | #
49072010011 | Interrup 3 SERV (VETO) und 16 16 0\

REVISADO: LM/CV

ELABORADO: MC/AS

FECHA: 21/01/2021
FECHA: 27/01/2021
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o COMSAFRAN CiA. LTDA.
f] NCF 1/1

A u1)w;l,\.»mw\:x\ NARRATIVA DE CONSTATACION FISICA

ENTIDAD: Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda.
EVALUADOR: Grupo de Auditoria

En los dias 13,14 y 15 de abril del presente afio se llevé a cabo la constatacion fisica del
inventario en los diferentes locales de Comercial San Francisco con el fin de verificar cuales
han sido las mejoras en cuanto los procesos operativos de la entidad, para lo cual se realizé una
comparacion entre el afio 2019 y el afio 2021 con un aleatorio de 50 productos en cada sucursal
dependiendo de los articulos con mayor rotacién, tomando en cuenta que los productos no son
los mismos en todos los locales.

Se dio inicio con la sucursal 30 que esta ubicada en la avenida Lizarzaburu en la cual se pudo
evidenciar que existe un porcentaje en falencias del 24,48% del total de articulos contados;
continuamos con la sucursal 20 ubicada en las calles Diego Rivera y Leonidas plaza en la cual
se evidenci6 que existe un porcentaje de falencias del 20% del total de productos; se procedi6
con la Matriz ubicada en la avenida Alfonso Chéavez en donde se obtuvo un porcentaje de
falencias del 20% del total de producto revisados, finalmente culminamos con la sucursal 25
ubicada en la avenida Edelberto Bonilla donde se pudo verificar que existe un porcentaje de
falencias del 22% en los articulos seleccionados.

Una vez culminado el andlisis de la constatacién fisica se pudo concluir que dentro de las
sucursales antes mencionadas aun existen diferencias relacionadas al stock del sistema con el
stock fisico, esto debido a que los procesos operativos no son realizados de la manera en la que
se estipula en el manual de procesos, por ello nos enfocaremos en el analisis de dicho
documento ya que la razon de esta debilidad es por la falta de conocimiento que tienen los
trabajadores en cuanto al inventario que posee la organizacion, y por los procesos de
despachado y transferencia de los productos, los mismos que no estan plasmados en el manual

de procesos.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 28/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 29/01/2021
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3.1.2.3. Fase I1I: Aplicacion y evaluacion del control interno

FASE I11: APLICACION Y EVALUACION
DEL CONTROL INTERNO

COMERCIAL SAN FRANCISCO
COMSAFRAN CIA. LTDA.

CLIENTE:

NATURALEZA AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2019

PERIODO:

ELABORADO: MC/AS FECHA: 27/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 27/01/2021
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ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA. _—
ASM AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE |’ND|CE
Cuestionario de Control Interno COSO IlI CClll
Matriz de resumen de control interno MCI
Resumen de deficiencias del control interno RDCI
Carta de control interno CClI
ELABORADO: MC/AS FECHA: 27/01/2021

REVISADO: LM/CV

FECHA: 27/01/2021
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() COMSAFRAN CiA. LTDA.
il HI 11

ASM AU [l\IUI\"i\!.\]>Ft’E‘\I£\]H P ROG RAMA DE AU D I TOR iA

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el sistema de control interno que existe dentro de la organizacién mediante la aplicacion

del COSO I, para determinar las falencias que tiene el sistema.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Aplicar el cuestionario de control interno.

e Evaluar el riesgo.

N ACTIVIDAD REF RESPONSABLE FECHA

Aplique el cuestionario de control
1 | CCll MC/AS 27/01/2021
interno COSO I

Elabore la matriz de resumen de

2 ) MCI MCI/AS 29/01/2021
control interno

Redacte el resumen de las
3 o ) RDCI MCI/AS 29/01/2021
deficiencias de control interno.

4 | Elabore la carta de control interno. CCl MC/AS 29/01/2021
ELABORADO: MC/AS FECHA: 27/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 29/01/2021
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Q@ COMSAFRAN CiA. LTDA. ccl
avmos bt CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO 1710
COMPONENTE: Ambiente de control
Ne PREGUNTA SI | NO OBSERVACION PONDE
1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
La organizacion cuenta por escrito
1 - o X 2
con un codigo de ética.
Se ha establecido principios y valores
2 | éticos para los miembros de la X 2
organizacion. o
D1: No posee un cadigo
Establece las normas de conducta, en de ética
3 | el Codigo de Etica X ' 2
CDE
Evalia el cumplimiento de las
4 | normas de conducta, del X 2
CDE
2. Ejerce responsabilidad de supervision
Cuando existe un problema, la
3 | gerencia actla inmediatamente ante | X 1
dicha situacion.
Mantiene la organizacién un sistema D2: No cuentan con una
4 |de planificacion para realizar sus | X planificacion  escrita, 2
actividades solo verbal.
3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad
El organigrama de la organizacion
5 |sefiala claramente las lineas de | X 1
jerarquia.
La comunicacion entre empleados y
6 - : X 1
méaximas autoridades es la adecuada.
Existe un manual de funciones para
7 . . X 2
cada area de la organizacion.
Existe una adecuada delimitacion y D3: | Los e?fleados
8 | segregacion de funciones dentro de la X culmp en erentes 4
organizacion. roles.
Existe un manual de procesos para D4: Existe un mar)ual
9 - N X |solo para el érea 3
cada area de la organizacion. )
operativa.

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 27/01/2021
FECHA: 28/01/2021
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ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA.
’ 2/10

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO 111

AXM AUDITC

RES INDEPENDIENTES

4. Demuestra compromiso para la competencia

Los niveles de la competencia
profesional dentro de la
organizacion, es acorde a cada
puesto de trabajo.

10

D5: Se capacita una vez

Se capacita al personal de la .
al afo. 4

11 | organizacion para desarrollar de X
mejor manera su trabajo.

Cuenta la organizacion con D6:  Tiene politicas,
12 | politicas de reclutamiento y | X pero no son aplicadas. 4
seleccidn del personal.

5. Hace cumplir la responsabilidad

Existen sanciones para los
empleados en caso de no cumplir
con el cbdigo de ética de la
organizacion.

13 X 2

TOTAL 8 7 2,2

TOTAL PREGUNTAS 15

PREGUNTAS POSITIVAS 8

PREGUNTAS NEGATIVAS 7

NIVEL DE CONFIANZA= 8/15= 53%
NIVEL DE RIESGO= 7/15= 47%
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS

Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno en su componente ambiente de

control se puede establecer que la organizacién posee un nivel de confianza medio del 53% y un

nivel de riesgo medio con un porcentaje del 47%.

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 27/01/2021
FECHA: 28/01/2021
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A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

COMSAFRAN CIA. LTDA. CClllI
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO IlI 3/10

COMPONENTE: Evaluacion del riesgo

REVISADO: LM/CV

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACION PONDE
6. Especifica objetivos relevantes
1 | Las metas establecidas estan
conforme a la misién, vision y | X 1
actividades de la organizacion.
7. ldentificay analiza el riesgo
La organizacion estd en la
capacidad de reaccionar
2 . . » X 2
inmediatamente ante la deteccion
de un riesgo inherente.
Al detectar un riesgo inherente
dentro de la organizacion, se da a
3 . . X 1
conocer  inmediatamente  al
gerente.
8. Evalua el riesgo de fraude
Se evalla los riesgos inherentes
4 | para tomar las decisiones | X 2
necesarias.
Se realizan inventarios aleatorios
5 |y periddicos al stock que posee | X 1
la organizacion.
9. lIdentifica y analiza cambios importantes
5 Cuenta la organizacion con una X 1
matriz FODA
Las  politicas, normas 'y
7 procedimientos se actualizan X © Se actualizan cada dos 5
periédicamente para el afios.
cumplimiento de sus objetivos.
TOTAL 0 1,43
TOTAL PREGUNTAS
PREGUNTAS POSITIVAS 7
PREGUNTAS NEGATIVAS 0
ELABORADO: MC/AS FECHA: 27/01/2021

FECHA: 28/01/2021
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A&M AUDITORES INDEPENDIENT

E

S

COMSAFRAN CIiA. LTDA.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO 111

CCllI
4/10

NIVEL DE CONFIANZA= 7/7 = 100%

ANALISIS

Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno en su componente evaluacién del
riesgo se puede establecer que la organizacion posee un nivel de confianza medio del 95%
debido a que ha logrado controlar los riesgos de manera considerable, cabe recalcar que el 100%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

es un valor poco real por ende su alcance maximo es del 95% de confianza.

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 27/01/2021
FECHA: 28/01/2021
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ﬁ@ COMSAFRAN CiA. LTDA. cclil
o wepas | CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO 111 5/10
COMPONENTE: Actividades de control

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACION PONDE
10. Seleccionay desarrolla actividades de control
Las actividades de la organizacion | X
son supervisadas por un solo
1 1
encargado dentro de la
organizacion.
Se clasifican las actividades de X | D7: El personal realiza
2 |cada personal dentro de Ila diferentes actividades. 4
organizacion.
11. Seleccionay desarrolla controles generales sobre tecnologia
El software que posee la
3 | organizacion presenta las | X 1
facilidades de uso.
D8: Dentro del programa
El software que posee la no se utilizan las ordene
4 | organizacion es utilizado en toda X | de compra, pues son 4
su capacidad. hechas de  manera
manual.
La organizacion posee un
software que ayuda a registrar y
5 . X 2
controlar las actividades que
realiza la organizacion.
12. Se implementa a traves de politicas y procedimientos
Se implementan actividades de ©: Las actividades son
5 control, supervision y evaluacion X supervisadas de manera 3
de desempefio de manera permanente, es decir una
continua. vez al mes.
Se realizan controles fisicos a los
bienes de la organizacion de
7 X 2
manera que se pueda contrastar
con a la informacién financiera.

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 27/01/2021
FECHA: 28/01/2021
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ﬁ@ﬁ COMSAFRAN CIA. LTDA. ccll
s o CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO 1 6/10

13. Usa informacion relevante

La informacion que maneja la
organizacion en todos los
8 | niveles se enfoca en los| X 1
requerimientos de la
organizacion.

Se utilizan la informacién de

9 | manera correcta y oportuna para | X 1
la toma de decisiones.
TOTAL 6 3 2,11
TOTAL PREGUNTAS 9

PREGUNTAS POSITIVAS 6

PREGUNTAS NEGATIVAS 3

NIVEL DE CONFIANZA= 6/9= 67%
NIVEL DE RIESGO= 3/9= 33%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

ALTO

MEDIO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS
Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno en su componente actividades de
control se puede establecer que la organizacién posee un nivel de confianza medio del 63% y un

nivel de riesgo medio con un porcentaje del 33%.

FECHA: 27/01/2021
FECHA: 28/01/2021

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV
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ﬁ@ COMSAFRAN CiA. LTDA. cclll
oo | CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO 11 7110
COMPONENTE: Informacién y Comunicacion

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACION PONDE
14. Comunica internamente
La informacién que se
proporciona para la toma de
1 | decisiones es evaluada vy | X 2
verificada antes de alguna accién
correctiva.
La organizacion utiliza medios de
2 | comunicacion adecuados para | X 1
comunicarse con sus empleados.
La organizacion difunde sin
3 ninguna  dificulta  cualquier X 9
objetivo o informacién a toda la
organizacion.
Los empleados de la organizacién
4 | conocen cuales son los canales de | X 1
comunicacioén dentro de la misma.
Los problemas que se presentan
dentro de la organizacién son
5 . X 1
comunicados al encargado de la
sucursal de manera inmediata.
15. Comunica externamente
Se realizan cuestionarios a los ] ,
i . D9: No se evaltan las
clientes para determinar sus .
6 . . X | necesidades de los 3
necesidades 'y asi  poder i
. . clientes.
implementar planes de mejora.
Se utilizan los medios
tecnoldgicos  necesarios  para
7 | informar de cualquier promocién | X 2
0 nuevo producto a los clientes
externos.
TOTAL 6 1 1,71
TOTAL PREGUNTAS 7
PREGUNTAS POSITIVAS 6
PREGUNTAS NEGATIVAS 1

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 27/01/2021
FECHA: 28/01/2021
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A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

COMSAFRAN CIA. LTDA.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO 111

CClII
8/10

NIVEL DE CONFIANZA= 6/7= 86%
NIVEL DE RIESGO= 1/7= 14%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS
Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno en su componente informacién y
comunicacion se puede establecer que la organizacion posee un nivel de confianza alto del 86%

y un nivel de riesgo bajo con un porcentaje del 14%.

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 27/01/2021
FECHA: 28/01/2021
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A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

COMSAFRAN CIA. LTDA.
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO I11

CClIll
9/10

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

NO

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACION

PONDE

16. Conduce evaluaciones

contin

uas y/o independientes

Se han establecido procesos de
control para cada éarea de la
organizacion.

D10: Los  procesos
Unicamente son para el
desarrollo de las
actividades, mas no para
el control.

El proceso de monitoreo apoyo al
cumplimiento de los objetivos
planteados dentro de la
organizacion.

Existe un encargado que se
asegure de sequir las
recomendaciones emitidas por
terceros.

17. Evallay comunica deficiencias

La organizacion realiza
planificaciones para supervisar
gue las actividades se realicen
correctamente.

Se comunica inmediatamente las
deficiencias encontradas en el
control interno para las debidas
decisiones.

La organizacion ha cumplié con
las recomendaciones emitidas en
auditorias anteriores.

Los errores detectados en la
supervision son informados a los
altos mandos para emitir acciones
correctivas oportunas.

TOTAL

1,71

TOTAL PREGUNTAS

PREGUNTAS POSITIVAS

PREGUNTAS NEGATIVAS

[ e > T BN B @ )

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 27/01/2021
FECHA: 28/01/2021
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ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA. cclil
wowmosats | CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO i 10710

NIVEL DE CONFIANZA= 6/7= 86%
NIVEL DE RIESGO= 1/7= 14%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS
Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno en su componente informacion y
comunicacion se puede establecer que la organizacion posee un nivel de confianza alto del 86%

y un nivel de riesgo bajo con un porcentaje del 14%.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 27/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 28/01/2021
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Q@ﬂ COMSAFRAN CIA. LTDA. el 1o
M ALDITORESNDEPENDIENTES RESUMEN DE CONTROL INTERNO
\o COMPONENTE Y NIVEL DE NIVEL DE
SUBCOMPONENTE CONFIANZA RIESGO
1 Ambiente de Control 53% 47%
2 Evaluacion del Riesgo 100% 0%
3 Actividades de control 67% 33%
4 Informacién y Comunicacion 86% 14%
5 Supervisién y monitoreo 86% 14%
TOTAL 392 108
PROMEDIO 78,4% 21,6%

RESUMEN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

B NIVEL DE CONFIANZA

E NIVEL DE RIESGO

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 27/01/2021
FECHA: 28/01/2021
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A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

COMSAFRAN CIA. LTDA.
RESUMEN DE CONTROL INTERNO

RCI 2/2

ANALISIS

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno a COMSAFRAN Cia. Ltda. se

obtuvo un nivel de confianza alto del 78,4% del total de los cinco componentes que integran el

Control Interno COSO I11I; mientras que el nivel de riesgo es bajo con el 21, 6%, esto se debe a

que las debilidades encontradas como la falta de un cédigo de ética en la cual se puedan

plasmas las conductas para los empleados, no existe una planificacion de responsabilidades de

supervision plasmadas en un documento, no cuentan con una delimitad segregacion de

funciones, las capacitaciones que se realizan son una vez al afio, al momento de la seleccién y

reclutamiento del personal no se aplican las politicas establecidas en la organizacion, no se

conocen las necesidades de los clientes, no se utilizan las érdenes de compra existentes en el

sistema contable y los procesos Unicamente son desarrollados para la ejecucién de las

actividades mas no para el control.
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@) COMSAFRAN CIA. LTDA.
M RDCI

RESUMEN DE DEFICIENCIAS DE CONTROL

AN AUDITORES INDERENDIENTES 3
S INTERNO
PONDERACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
N° | COMPONENTEY SUBCOMPONENTE | PONDERACION
1 Ambiente de Control 2,2
2 Evaluacion del Riesgo 1,43
3 Actividades de control 2,11
4 Informacién y Comunicacion 17
5 Supervisién y monitoreo 171
TOTAL 916
PROMEDIO 1,83
CALIFICACION PONDERACION
SCI Efectivo 1
SCI Confiable 2
SCI No Confiable 3
SCI Deficiente 4

ANALISIS

Una vez realizado el cuestionario de control interno en COMSAFRAN CIA. LTDA., se ha
podido establecer que el sistema de control interno es confiable, debido a que su ponderacion es
de 1,83 indicandonos que el sistema de control interno es efectivo y confiable; siendo este el

adecuado para llevar a cabo las actividades de la organizacion.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 29/01/2021
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@ COMSAFRAN CIA. LTDA.
M RESUMEN DE DEFICIENCIAS DE CONTROL

INTERNO

RDCI
2/3

COMPONENTE PRINCIPIO DEBILIDAD
Demuestra compromiso con la | D1: No posee un cédigo de
integridad y los valores éticos ética.
Ejerce responsabilidad de DZ:. .NO _,cuentan con - una
L planificacién  escrita, solo
supervision
verbal.
D3: Los empleados cumplen
AMBIENTE DE | Establece estructura, autoridad y diferentes roles.
CONTROL responsabilidad

D4: Existe un manual solo
para el area operativa.

Demuestra compromiso para la
competencia

D5: Se capacita una vez al afio.

D6: Tiene politicas, pero no
son aplicadas.

Hace cumplir la responsabilidad

EVALUACION DE
RIESGO

Especifica objetivos relevantes

Identifica y analiza el riesgo

Evalua el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios
importantes

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Selecciona y desarrolla
actividades de control

D7: El personal realiza
diferentes actividades.

Selecciona y desarrolla controles
generales sobre tecnologia

D8: Dentro del programa no se
utilizan las ordene de compra,
pues son hechas de manera
manual.

Se implementa a través de
politicas y procedimientos

Usa informacion relevante

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 29/01/2021
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@) COMSAFRAN CIiA. LTDA.
M RESUMEN DE DEFICIENCIAS DE CONTROL

INTERNO

RDCI
3/3

INFORMACION
Y
COMUNICACION

Comunica internamente

Comunica externamente

D9: No se evallan las
necesidades de los clientes.

SUPERVISION Y
MONITOREO

Conduce evaluaciones continuas y/o

independientes

D10: Los procesos Unicamente
son para el desarrollo de las
actividades, mas no para el

control.

Evalta y comunica deficiencias

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV
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FECHA: 29/01/2021
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ASM \l]'HU!\"I\I.\MH’I\'\'K}\ZI\ CARTA DE CONTROL INTERNO

Riobamba 29 de enero del 2021

Sra.

Mercedes Carranza

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN Ci A. LTDA.
Presente.

De mi consideracion

Como parte de la Auditoria Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA.
LTDA., en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 se considero la evaluacion al
Control Interno mediante el método el COSO Il con el propdsito de dar cumplimiento a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

El objetivo de la mencionada evaluacion ha sido determinar el nivel de riesgo y del nivel de
confianza del sistema de control interno que la empresa maneja.

La evaluacion del Control Interno ha permitido revelar ciertas condiciones que puedan afectar
significativamente las operaciones de que desarrolla la organizacion para la generacion de la
informacién administrativa, financiera y de cumplimiento cuyo resultado es el siguiente con un
nivel de riesgo de 80 considerandose como un control interno NO CONFIABLE demostrado en
la evaluacion de los 5 componentes del COSO 1.

Por lo tanto, las principales deficiencias como parte fundamental del desenvolvimiento de la
organizacion son:

AMBIENTE DE CONTROL

DEBILIDAD

D1: No posee un cadigo de ética.

D2: No cuentan con una planificacion escrita, solo verbal.

D3: Los empleados cumplen diferentes roles.

D4: Existe un manual solo para el &rea operativa.

D5: Se capacita una vez al afio.

D6: Tiene politicas para el reclutamiento del personal, pero no son aplicadas.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 29/01/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 29/01/2021
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) COMSAFRAN CiA. LTDA.
{ ccl 2/3
DE

RECOMENDACION

R1: Al gerente general implementar un codigo de ética y socializarlo con todo el personal, de tal
manera gue exista un mayor alcance de valores y principios y provea al personal un patrén en su
accionar.

R2: Al gerente plasmar las planificaciones verbales en un documento que sirva como sustento
de lo planificado y pueda ser desarrollado de mejor manera por parte de los involucrados.

R3: Al jefe del departamento de talento humano mejorar el manual de funciones con el
proposito de organizar especificamente las actividades que le competan a cada empleado, a fin
de que se evite la duplicidad de funciones y se desarrolle de manera eficiente las actividades de
cada empleado.

R4: Al gerente desarrollar un manual de procesos para cada area de la organizacion con el fin de
que se realicen mejor las actividades de cada area.

R5: Al gerente realizar un plan de capacitacién para el personal en el que se determine sus areas
de necesidad a fin de que los colaboradores mejoren sus actitudes y desempefio en el trabajo, el
sentido de pertenencia y la comunicacion interna.

R6: Al jefe del departamento de talento humano, aplicar las politicas establecidas dentro de la
organizacion para mejorar el reclutamiento del personal y evitar pérdidas de tiempo al momento
de contratar un nuevo empleado.

ACTIVIDADES DE CONTROL

DEBILIDAD

D7: El personal realiza diferentes actividades a las de su puesto de trabajo.

D8: Dentro del programa no se utilizan las ordene de compra, pues son hechas de manera
manual.

RECOMENDACION

R7: Al gerente controlar que las actividades que desarrollan los empleados estén acorde a sus
puestos de trabajo, para evitar que existan errores que perjudiquen a la organizacion.

R8: Al Jefe de compras capacitarse en la utilizacion del sistema informatico que posee la
organizacion, con el fin de que se deje de realizar las érdenes de compra manuales y se los

ingrese al sistema como todos los otros procesos.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 29/01/2021
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ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CiA. LTDA.
| CARTA DE CONTROL INTERNO

CClI 3/3

INFORMACION Y COMUNICACION
DEBILIDAD

D9: No se evaltan las necesidades de los clientes.
RECOMENDACION

R10: Al gerente a medida que sea necesario realizar una planificacion para la ejecucion de

cuestionarios a los clientes de modo que se conozcan sus necesidades para incrementar el

servicio y venta de la organizacion.
SUPERVISION Y MONITOREO
DEBILIDAD

D10: Los procesos Unicamente son para el desarrollo de las actividades, mas no para el control.

RECOMENDACION

R10: Al gerente establecer un programa de control dentro de cada sucursal, con el fin de poder

verificar que los procesos y actividades se estén desarrollan de manera que incrementen los

beneficios para la organizacién.

ELABORADO: MC/AS
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Fase IV: Examen profundo de areas criticas

FASE IV: EXAMEN PROFUNDO DE
AREAS CRITICAS

o —
,/’

AN 4

02SI12

COMERCIAL SAN FRANCISCO
CLIENTE: .
COMSAFRAN CIA. LTDA.
NATURALEZA AUDITORIA OPERACIONAL
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
PERIODO:
DEL 2019
ELABORADO: MC/AS FECHA: 01/02/2021
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COMSAFRAN CIA. LTDA.
HOJA DE INDICE

HI 1/1

Cédula sumaria de la cuenta ventas

Cédula sumaria de la cuenta compras

Cédula sumaria

Cédulas analiticas de los flujogramas

Elaboracion de las hojas de hallazgo

CSV

CSC

CS

CAF

HH

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV
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0 COMSAFRAN CIA. LTDA.
AXM AUDITORES INDEPENDIENTES PROGRAMA DE AUDITORIA

HI 1/1

OBJETIVO GENERAL

Analizar las areas criticas existentes dentro de la organizacién, mediante la aplicacion de
diferentes técnicas de auditoria, para emitir las debidas recomendaciones que ayuden a la toma

de decisiones.
OBJETIVO ESPECIFICO

e Realizar las fichas de observacion.

e Elaborar las hojas de hallazgo de los flujogramas y sus nudos criticos.

N ACTIVIDAD REF RESPONSABLE FECHA

Realice la cédula sumaria de la cuenta
ventas para contrastar la informacion Csv MC/AS 08/02/2021

obtenida con el estado de resultados.

Realice la cédula sumaria de la cuenta
compras para contrastar la
2 | ) ) CsC MCI/AS 08/02/2021
informacion obtenida con el estado de

resultados.

Realice la cedula sumaria para
contrastar la informacién obtenida en
3 o ) » CS MCI/AS 08/02/2021
la auditoria con la informacion

plasmada en los estados financieros.

Realice las cedulas analiticas de los
4 | andlisis de flujogramas con los errores CAF MC/AS 08/02/2021

detectados en cada uno de ellos.

5 | Elabore las hojas de hallazgos HH MC/AS 22/02/2021
ELABORADO: MC/AS FECHA: 01/02/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 01/02/2021
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i

CEDULA SUMARIA DE VENTAS

COMSAFRAN CIA. LTDA.

Ccsv1in

2019
MES VENTAS NC TOTAL
Enero 301255,72 7968,04 293287,68
Febrero 341304,94 11651,79 329653,15
Marzo 299347,28 5838,91 293508,37
Abril 421072,9 37603,33 383469,57
Mayo 345069,7 29943,06 315126,64
Junio 333032,88 14568,15 318464,73
Julio 382045,8 13808,3 368237,5
Agosto 468454,44 43394,48 425059,96
Septiembre 411954,1 18354,52 393599,58
Octubre 391967,05 32923,93 359043,12
Noviembre 400035,68 17542,78 382492,9
Diciembre 393156,9 18711,33 374445,57
4488697,39 | 252308,62 4236388,77

500000

400000 =

300000 -

200000 - B VENTAS

100000 - e

o4 i O TOTAL
@@:e @1\&0 @v@o & \é\;?iﬁ Zﬁif‘." ;&‘Q’
R O

© El presente grafico nos permite interpretan el movimiento de la cuenta ventas la misma

que esta formada por las ventas brutas y las notas de crédito que se otorgan como politica

del negocio, se puede notar que el mes con mayor movilidad es agosto con unas ventas

brutas de 468454.44. unas notas de crédito de 43394.48 aenerando unas ventas totales de
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COMSAFRAN CIA. LTDA.
CEDULA SUMARIA DE COMPRAS

CsC 11

ANO 2019
MES COMPRAS
Enero 334608,08
Febrero 308299,9
Marzo 363847,97
Abril 321126,17
Mayo 376986,83
Junio 301918,63
Julio 303332,95
Agosto 357152,93
Septiembre 373937,47
Octubre 371060,96
Noviembre 302949,5
Diciembre 278167,74
TOTAL 3993389,13
COMPRAS

400000

300000 -

200000 - 1 — :H:

100000 -~ 1 —

0 e O COMPRAS
88522255558
I :% g 3 é

a

© EI presente grafico nos permite interpretan el movimiento de la cuenta compras, se

puede notar que el mes con mayor movilidad es mayo con unas compras de 376986,83.

ELABORADO: MC/AS
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COMSAFRAN CIA. LTDA.
CEDULA SUMARIA

CS
1/1

© Al realizar el analisis de las cuentas ventas y compras que son la base de las operaciones de

la compafiia, para ser contrastado con el estado de resultados se puedo establecer que existe una
diferencia considerable en dichas cuentas; en la cuenta ventas se obtuvo una diferencia de
134696,65 entre el saldo auditado y el saldo del estado, de la misma manera la cuenta compras
tiene una diferencia de 327808,46 entre el saldo auditado y el reflejado en los estados
financieros, estos resultados se puede justificar debido a la existencia de diferentes mddulos
dentro del sistema contable que maneja la organizacién, el mismo que no permite contrastar la

informacién de manera inmediata por lo que la informacion es generada por el encargado de

Saldos Auditoria | Saldo Contabilidad
Diferencia
Cuentas 2019 2019
Ventas 4236388,77 |\ 4101692,12 | V| 134696,65| @
Compras 3993389,13 | VW 3665580,67 | V| 327808,46| @

cada modulo.

ELABORADO: MC/AS
REVISADO: LM/CV

FECHA: 01/02/2021
FECHA: 01/02/2021

231




) COMSAFRAN CIiA. LTDA.
M| ] ) CAF 1/12
s sons | CEDULAS ANALITICAS DE FLUJOGRAMAS
FLUJOGRAMA DE VENTAS
PROCESO DE VERTAS
BECEROEON DE PEDO
REQIETRO PEDNDC ﬂEEEi-C' DE
EhERTARRD] EX
ENMAEO IDE PREFLCTURE A PROCESO
Lt WP LB
OEMTE
@2 PROCESO —_—
LOSEETROO
@3 VEMDEDOR
DESPACHE
|
@: Hallazgo
©: Comentario
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wowosnsons | CEDULAS ANALITICAS DE FLUJOGRAMAS 2/12

El dia 08 y 09 de febrero del 2021 se procedi6 a realizar una visita a la organizacion con el fin
de verificar el proceso de ventas que se efectla dentro de la misma, en el cual se pudo observar
que:

El vendedor emite un saludo cordial al cliente con la politica de saludo “Mi vecindad”,
procediendo a receptar el pedido del cliente y asesorar en ciertos precios y marcas corroborados
en el sistema de la organizacion, en esta etapa el vendedor tenia un tiempo estimado de 1 a 3
minutos de demora en la localizacion del producto solicitado, también se observé que de los 8
vendedores 4 solicitaban ayuda con los productos debido a que no conocia su ubicacién o en si
el producto solicitado por el cliente, se procede a realizar el registro del pedido en el sistema,
una vez registrado el pedido el vendedor emitia la factura de venta a caja y envia al cliente a la
misma para que se realice el respectivo pago de la factura, una vez cancelada la factura se
procede a preguntarle al cliente si el pedido se lo va ha llevar o desea que sea entregado por los
vehiculos de la organizacidn, en el caso de ser materiales pesados se envia la factura a la bodega
para que se emita el pedido y se cologue en el vehiculo de entrega o del cliente proceso que
tiene una demora de entre 5 a 10 minutos y en el caso de ser un producto de pequefio se procede
a identificar los mismos en percha y colocarlos para la entrega al cliente, en este proceso los
vendedores tenian una demora de entre 5 a 10 minutos por lo que el cliente solicitaba
apresurarse con el pedido, una vez entregada la orden al cliente este se encarga de verificar su
compra, Y el vendedor finaliza dicho proceso emitiendo una despida cordial hacia cliente.
Como una observacion adicional cabe recalcar que en dicho proceso la sucursal 20 y 25 el
cliente tenia que esperar entre 1 y 2 minutos a ser atendido por la demora en la atencion esto
debido a que en dichas sucursales existe Gnicamente 1y 2 vendedores respectivamente, lo que

no satisfacen a la gran demanda de clientes.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 08/02/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 09/02/2021

233



fi

AXM AUDITORES INDEPENDIENTES

e Disei s, X160 €0 et e

COMSAFRAN CIA. LTDA.

CEDULAS ANALITICAS DE FLUJOGRAMAS ANO

CAF 3/12

FLUIOGRAMA DE COMPRAS

PROCESD DE COMPRAS

RECEPCION DE FEDIDD

VERIFICAR
BODEGAS

CONTACTAR PROVEEDDR

CORDEM DE FEDIDO

RECEPCION DE PEDIDCO

INGRE=D DE INWENTARKD

@: Hallazgo

©: Comentario

REALIZAR
TRANSFREMECIAS
DE BODEGA
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CAF 4/12

El dia 10 Y 11 de febrero del 2021 se procedi6 a realizar una visita a la organizacién con el fin
de verificar el proceso de compras que se efectla dentro de la misma, en el cual se pudo
observar que:

El encargado de compras procede a receptar las ordenes de compras de las sucursales, para
emitir la debida orden de compra al proveedor esta se realiza los dias jueves, una vez receptadas
las listas de necesidades de las sucursales se procede a verificar si existe en la bodega principal
dichos productos para ser transferidos entre las bodegas y no emitir una orden de compra con
productos existentes en la bodega principal, se procede a contactar al proveedor para pactar
precios y promociones este proceso se realiza via telefonica, una vez realizado este proceso el
encargado de compras realiza la orden de compra de manera manual, a pesar de que dentro del
sistema contable existen las ordenes de compra pero por desconocimiento del encargado de
compra no son utilizadas, una vez realizado el pedido se envia al proveedor y se espera la
llegada de la mercaderia, una vez el proveedor envia la mercaderia se procede a ingresar en el
sistema de inventarios y a descargar la misma, de este proceso se encarga el bodeguero quien es
el responsable de verificar el pedido con la factura emitida.

Cabe recalcar que el pedido al proveedor se emite por cada una de las sucursales de manera
separada asi los proveedores entregan los pedidos de manera personal a cada bodega de la

organizacion.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 10/02/2021
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CAF 5/12

FLUJO GRAMA DE BODEGA

RECEPCION MERCADERIA DESPACHOS MERCADERLA

YERIFICAR FACTURA

PROVEEDOR/T
RAMSFERENCIA
PROCESD
VERIFICAR LOGISTICO

MERCADERIA
YERIFICAR

MERCADERLA

DESPACHD CLIENTE

ENVIO DE GUIA

. 5
SONERES ARCHIVAR

TRAMSFEREMCIA

@: Hallazgo
©: Comentario
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5 CEDULAS ANALITICAS DE FLUJOGRAMAS

A&M AUDITORES INDEPENDIENT

El dia 12 y 15 de febrero del 2021 se procedi6 a realizar una visita a la organizacion con el fin
de verificar el proceso de bodega que se efectla dentro de la misma, en el cual se pudo observar
que:

Las bodegas se encuentran de manera ordenada y el proceso cuenta con dos funciones
principales que son la de receptar el pedido enviado por el proveedor y el proceso de despacho
de la mercaderia de algun cliente, en cuanto a la recepcion de la mercaderia por parte del
proveedor el bodeguero inicia con la recepcion de la factura por parte del proveedor para
verificar la orden de compra y proceder a archivar el documento con las debidas observaciones
y firmas de revision, este proceso tiene una demora estimada de 20 a 30 minutos dependiendo
del pedido, cabe recalcar que dentro de este proceso también se realizan transferencias entre
bodegas este es un proceso adicional que se realiza en bodega y no consta en el manual de
procesos operativos, en el mismo no se realizan las verificaciones necesarias para el envié entre
las bodegas por lo que en muchos de los casos las ordenes son erréneas y deben ser corregidas
para iniciar de nuevo con la transferencia.

En cuanto al proceso de despacho de mercaderias se inicia con la recepcién de la factura del
cliente y se verifica el pedido se procede a preguntar al cliente si se va a llevar el pedi en su
vehiculo o desea que sea entregado por la organizacion como fase final se procede a despachar
los productos en el cual existe una demora de entre 8 a 10 minuto por lo que el cliente solicita

rapidez en el despacho.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 12/02/2021
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FLUJOGRAMA DE CAJA

PROCESC DE CAJA

COMNFIRMACIOMN DE
FACTURA

REGISTRAR COBRO

ENTREGA FACTURA
CLIENTE

©: Comentario

ELABORADO: MC/AS FECHA: 16/02/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 17/02/2021

238



ﬁ@ COMSAFRAN CiA. LTDA.

A&M AUDITORES IN

EPENDIENTES CEDULAS ANALITICAS DE FLUJOGRAMAS

CAF 8/12

El dia 16 y 17 de febrero del 2021 y se procedio a realizar una visita a la organizacion con el fin

de verificar el proceso de caja que se efectla dentro de la misma, en el cual se pudo observar

que:

En el proceso de caja no se han encontrado errores pues dicho proceso inicia con la recepcion de

la factura por parte de la cajera la misma que es emitida por los vendedores se procede a

imprimir dos copias del documento, luego de esto se procede a realizar el cobro de la factura se

entrega la uno al cliente para que “pueda solicitar su pedido y la otra copia es archivada la

misma que sirve como respaldo para la organizacion.

ELABORADO: MC/AS
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FLUJO GRAMA DE LOGISTICA

LOSISTICA

RECEPCION DE FACTURA

COTRAS
BODEGAS

VERIFICAR
BODEGHA

RECEPCION DE
MERCADERLA
CONFORMIDAD

TRASLADD DE
MERCADERLN

EMTREGA CLIENTE
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El dia 18 y 19 de febrero del 2021 se realizd una visita a la matriz y a las distintas sucursales

que tiene COMSAFRAN para observar si el procedimiento de Logistica se sigue correctamente,

por ello se pudo observar que:

La matriz es quien realiza las transferencias de productos a las sucursales en caso de ser

necesario, pero también se realiza transferencias entre sucursales. En el proceso de logistica

existe un error muy notorio, y es que al momento de realizar las transferencias a las distintas

sucursales, el encargado de ello no verifica si hay la suficiente cantidad de la mercaderia para

hacerlo, por lo que existe problemas entre ellos ya que muchas de las veces se quedan sin

mercaderia para poder venderlo.
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FLUJOGRAMA DE POS VENTA

PFOST WENTH

COMFORMIDAD

DE CLIENTE

RECEPCION DE RECLAMO

APLICHA RECLAMCH

DEVOLLCHIN
DE
MERCADERLA

ELABOQRACION NOTA DE
CREDATO

DEVOLLMCHIN DE DIMERD

CLIENTE SATISFECHO
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A&M AUDITORES

El dia 18 y 19 de febrero del 2021 se realiz6 una visita a la matriz y a las distintas sucursales
que tiene COMSAFRAN para observar si el procedimiento de Pos Venta se sigue
correctamente, por ello se pudo observar que:

En la matriz y en las sucursales para realizar el proceso de pos venta lo primero que se realiza es
la conformidad del cliente sobre los productos y materiales que haya recibido, cuando el cliente
gueda satisfecho con los productos procede a confirmarlo y a retirarse, sin antes recibir el
agradecimiento por parte del vendedor encargado.

Cuando existe inconformidad por parte del cliente con los productos recibidos, este emite el
respectivo reclamo, en donde el vendedor amablemente escucha el reclamo para proceder a
realizar las correcciones necesarias; en caso de que el reclamo sea valido el vendedor procede a
elaborar las respectivas notas de créditos para poder devolver el dinero al cliente en este punto
se pudo observar que en las diferentes sucursales los vendedores no tienen el conocimiento
suficiente del sistema contable que utilizan sobre todo en la elaboracién de las notas de crédito
para realizar las devoluciones por lo que existe ciertas falencias que perjudican a la ferreteria;
estos errores son identificados por la cajera de la matriz, quien es la que realiza las correcciones

necesarias.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 18/02/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 19/02/2021
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HALLAZGO

Falta de conocimiento para la asesoria a los clientes.

CONDICION

Segun la cédula analitica CAF 2/12 realizada al flujograma de ventas, se puede establecer que
del total de 8 vendedores un 50% tiene el conocimiento necesario sobre los productos que
posee la compafiia, siendo esta una de las mas grandes debilidades y provocando pérdida de
clientes e ineficacia dentro de la misma. Para ello se evaluo al total de los vendedores de cada

sucursal por un periodo aproximado de dos horas, mediante la observacion continua.

CRITERIO

Se incumple con el Art. 46 del Reglamento Interno de Trabajo donde estipula: “El
departamento de recursos humanos de acuerdo con sus requerimientos, brindara
capacitaciones y entrenamiento a los trabajadores conforme al plan Anual de Capacitacion

que sera elaborado por el Departamento de Recursos humanos y/o representantes”

CAUSA

Los empleados de las sucursales 10 y 25 no cuentan con el conocimiento suficiente de todos
los productos que posee la empresa, por ende, no logran asesorar de una mejor manera a los

clientes

EFECTO

Los clientes en algunos casos se molestan por la falta de conocimiento y por la demora en la

asesoria del trabajador.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 22/02/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 26/02/2021
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HALLAZGO

Lentitud al momento de despachar los productos para los clientes.

CONDICION

Segun la cédula analitica CAF 2/12 realizada al flujograma de ventas, los vendedores y a los
bodegueros que son los encargados de despachar tanto los productos de almacén como los
productos pesados de bodega, se pudo establecer que el 55% del total se demoran un maximo
de 10 a 15 minutos para realizar el despacho provocando impaciencia en los clientes, ademas
esta demora se debe a que los trabajadores no diferencian productos similares, la factura se

demora en llegar a bodega y se distraen con facilidad.

CRITERIO

Se incumple con el Art. 55 del reglamento Interno de Trabajo numeral 2 donde se establece:
“Ejecutar sus labore en los términos en su contrato de trabajo, y en la descripcion de
funciones de cada posicidn, segiin consta en el manual de funciones, desempefiando sus

actividades con responsabilidad, esmero y eficiencia.”

CAUSA

Los empleados de todas las sucursales se distraen con facilidad al momento de despachar los
productos, asi como la falta de conocimientos por la gran variedad de productos y su

similitud.

EFECTO

En Comercial San Francisco existe demora al momento de realizar el despacho de los

productos y la pérdida de tiempo para atender a nuevos clientes.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 22/02/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 26/02/2021
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HALLAZGO

Falta la verificacion de los productos existentes en las bodegas tanto para las transferencias

entre bodegas como para la compra de nuevas mercaderias

CONDICION

Segun la cédula analitica CAF 4/12 realizada al flujograma de compras, se pudo establecer
que la falla dentro del proceso de compras se encuentra en la verificacion del stock de la
mercaderia, pues el encargado de bodega muchas de las veces no emite el listado de
productos faltantes para la compra, asi como no se verifica la transferencia y las compras se

realizan de manera empirica.

CRITERIO

Se incumple la Seccién 13 de las NIIF para PYMES donde se puede establecer que dentro de
toda organizacion se debe llevar un control en cuanto a los costos que incurren al momento
de adquirir y mantener los inventarios, asi como la verificacion de los maximos y minimos de
Stock.

CAUSA

No existe una verificacion de los stocks dentro de las bodegas para poder realizar una nueva

compra o para realizar una transferencia entre sucursales.

EFECTO

Las mercaderias suelen permanecer mucho tiempo en la bodega sin rotacion por el exceso de
adquisicion incurriendo en costos innecesarios que a largo plazo se convierten en pérdidas
para la organizacion; asi como también en el caso de las transferencias de los productos entre

sucursales.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 22/02/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 26/02/2021
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HALLAZGO

Falta de utilizacion de las 6rdenes de pedido del sistema informatico.

CONDICION

Seguln la cédula analitica CAF 4/12 realizada al flujograma de compras, se puede observar
gue el encargado de compras realiza los pedidos de manera manual, aun existiendo dentro del
sistema contable una seccion destinada a las 6rdenes de compras, la misma que se vincula

con los inventarios y existencias, facilitando el proceso.

CRITERIO

Se incumple con la Norma de Control Interno N.° 410-12 Administracion de soporte de
tecnologia de informacion donde estipula que: “La Unidad de Tecnologia de Informacion
definira, aprobard y difundird procedimientos de operacion que faciliten una adecuada
administracion del soporte tecnoldgico y garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad y

disponibilidad de los recursos y datos.”

CAUSA

Las ordenes de pedido se realizan de manera manual por lo que no se utiliza | sistema

informatico en toda su capacidad

EFECTO

Los pedidos que se receptan en muchas de las ocasiones tiene productos que no estan dentro
de la orden pero son similares, ocasionando confusién dentro de los productos y pedidos al

proveedor.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 22/02/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 26/02/2021
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HALLAZGO

Falta de un proceso de transferencia de mercaderias entre bodegas.

CONDICION

Segun la cédula analitica CAF 4/12 realizada al flujograma de compras, se estableci6 que la
organizacion realiza un proceso de transferencia de mercaderias entre sus sucursales, el
mismo que no se encontré en el manual de procesos por ello se conoce que este proceso tiene
varios errores, debido a que no existe el documento que guie a los empleados para realizar

este proceso.

CRITERIO

Se incumple con la NIC 2 Inventarios donde nos estipula que al costo de toda mercaderia se

le incluirdn todos los valores en los que haya incurrido para llegar a su destino final.

CAUSA

El proceso de transferencia se lo realiza de manera empirica pero no existe un documento que

sustente dicho proceso

EFECTO

Las transferencias en muchas ocasiones son realizadas de manera incorrecta, porque existen
productos que son entregados en la mafiana y en la tarde tienen que ser de nuevo despachados

para transferir, entonces existe una pérdida de tiempo y gasto de recursos.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 22/02/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 26/02/2021
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HALLAZGO

Falta la verificacion de la recepcion de los productos cuando son despachados por los
proveedores

CONDICION

Segln la cédula analitica CAF 4/12 se pudo establecer que, al momento de receptar la
mercaderia por parte de los proveedores, Unicamente se cuenta la cantidad de productos y se
verifica si existen dafios o rotos, pero no se verifica si el producto entregado es el mimo
producto que consta en la orden de compra, si es la misma marca, detalles, series, calidad,
color, entre otros. Por ello en algunos casos los proveedores entregan productos similares al

mismo precio.

CRITERIO

Se incumple con la Norma de Control Interno N.° 401-03 Supervision donde se establece que:
“Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control

interno.”

CAUSA

No existe una verificacion de los productos al momento de ser despachados por los

proveedores.

EFECTO

Las mercaderias suelen ser en muchas ocasiones productos parecidos y no los que se realizan
en la orden de pedido lo que ocasiona que el pedido sea erréneo o los productos difieran de la

calidad de los que se solicitan al proveedor.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 22/02/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 26/02/2021
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3.1.2.4. Fase V: Comunicacion de resultados

FASE V: COMUNICACION DE
RESULTADOS

COMERCIAL SAN FRANCISCO
CLIENTE:
COMSAFRAN CIA. LTDA.
NATURALEZA AUDITORIA OPERACIONAL
. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
PERIODO:
DEL 2019

251



ﬁ@ﬂ COMSAFRAN CiA. LTDA.
ASM AU]P)ITB"IV{’E.‘;!N]);PENI)IENTES HOJA DE INDICE

— s i e et e

HI 1/1

<

COMERC

S

/

02SIONY®
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recomendaciones
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IFA

CFIA

MSR
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AXM AUDITORES INDEPENDIENTES

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer la situacion actual n la que se encuentra la organizacion en cuanto al
cumplimiento de los procesos operativos, mediante la presentacion del informe final de
Auditoria, para conocimiento de las partes interesadas.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Realizar el informe final de auditoria.

o Elaborar la matriz de seguimiento de las recomendaciones.

N ACTIVIDAD REF | RESPONSABLE FECHA

Realice la convocatoria del Informe
1 CIF MCI/AS 01/03/2021

Final de Auditoria.

Elabore la carta de presentacion del
2 CPI MC/AS 01/03/2021

informe

3 Realice el Informe Final de Auditoria IFA MC/AS 03/03/2021

Elaboracion de la matriz de
5 o ) MSR MCI/AS 08/03/2021
seguimiento de recomendaciones.

ELABORADO: MC/AS FECHA: 01/03/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 01/03/2021
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Riobamba, 01 de marzo del 2021

Sra.

Mercedes Carranza

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CiA. LTDA.
Presente.

De nuestra consideracion:
Reciba un cordial saludo y a la vez deseandole éxitos en las funciones a usted encomendadas.

Nos permitimos por medio de la presente comunicarle que como parte de nuestro trabajo de
auditoria y en base a lo planificado, se procedera a realizar la Conferencia final del informe de
Auditoria Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA,

correspondiente al periodo 2019.

La diligencia se llevard a cabo en las oficinas de la organizacion, ubicado en la ciudad de
Riobamba en la Av. Alfonso Chavez y El Espectador. El dia 08 de marzo del 2021 a las 15H00.

Agradecemos su presencia

Atentamente,

N\

TSN
N \ ] e .
g

: |
A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

ELABORADO: MC/AS FECHA: 01/03/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 01/03/2021
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Riobamba, 01de marzo del 2021

Sra.

Mercedes Carranza

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CiA. LTDA.
Presente.

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA.
LTDA. De la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019., con el objetivo de

evaluar el cumplimiento eficaz de los procesos operativos con que cuenta la organizacion.

Nuestra Auditoria se realizd en base a las Normas Internacionales de Auditoria, principios de
Auditoria y de acuerdo a las normas, disposiciones, reglamentos y demas normas aplicables a
las actividades de la organizacion, con la finalidad de obtener informacion relevante y

razonable.

Debido a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el Informe Final de Auditoria.

Atentamente,

N
AL
55—

. \ NG ‘
N Vit S = ’
~

= I
A&M AUDITORES INDEPENDIENTES

ELABORADO: MC/AS FECHA: 01/03/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 01/03/2021
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COMSAFRAN CIA. LTDA. IFA

CAPITULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1.1.MOTIVO DE LA AUDITORIA

e La Auditoria Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA., se

efectuara con el fin de evaluar las operaciones que se realizan dentro de la compafiia y

establecer cuales son los procesos que se ejecutaron dentro de la misma durante el periodo
20109.

e La finalidad de desarrollar esta auditoria es emitir un informe donde se detallen los puntos

criticos encontrados en la evaluacién con sus respectivas conclusiones y recomendaciones,

por ende, la aplicacion y seguimiento de las recomendaciones ayudaran a mejor los niveles

de eficiencia, eficacia y economia en los procesos operativos.

1.2.OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.2.1.

GENERAL

e Aplicar una auditoria operativa para determinar el cumplimiento del desarrollo de las

operaciones, mediante la aplicacion de las diferentes técnicas y herramientas de auditoria

que nos permita emitir acciones correctivas en relacion con la mejora continua

1.2.2.

ESPECIFICO

Diagnosticar la situacion en la que se encuentra la compafiia mediante visitas continuas
a las diferentes sucursales de COMSAFRAN.

Evaluar el control interno de la compafiia, mediante la aplicacion del modelo COSO Il1.

Evaluar el cumplimiento de los procesos operativos que se llevan a cabo dentro de cada

area que posee la compafia.

Elaborar y presentar el informe final de Auditoria con las respectivas conclusiones y
recomendaciones que permitan tomar las acciones correctivas necesarias para el mejor

desarrollo de la compafiia.
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ﬁ@) COMSAFRAN CIA. LTDA. IFA

1.3. ALCANCE DEL EXAMEN

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES, efectuara la Auditoria Operacional a comercial San
Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA, en el periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de
diciembre del 20109.
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CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD
2.1 MISION

Somos una organizacién comprometida en brindar a sus clientes la mayor diversidad en
materiales de construccion y de ferreteria en general, con la distribucion y comercializacion de
productos nacionales e importados bajo premisas del mejor precio, calidad y servicio acorde a
las exigencias del mercado, generando y fortaleciendo las relaciones comerciales con nuestros
clientes y proveedores, a través de una comunicacion franca, directa y eficiente; con la finalidad

de generar un crecimiento rentable en beneficio de todos.
2.2. VISION

Ser una organizacion lider en el mercado ferretero y de construccion, buscando superar
constantemente las expectativas de nuestros clientes, para ser reconocidos como
comercializadores y distribuidores, de alto prestigio y de confiabilidad, proyectdndonos como
una compafiia competitiva, generando aporte para el crecimiento econdémico de nuestros

clientes, colaboradores-asociados, proveedores, accionistas y la comunidad en general.

2.3.BASE LEGAL

Dentro de la base legal bajo la cual se maneja Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA.
LTDA. tenemos:

e Constitucién de la Republica

e Codigo del Trabajo

e Resolucion CD 513

o Decreto ejecutivo 2393

e Instrumento Andino Decision 584
e Normativa INEN sefialética

e Otras Normas
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2.4.ESTRUCTURA ORGANICA

COMERCIAL “SAN FRANCISCO”
COMSAFRAN CIA. LTDA.

R.U.C.: 0691758516001

l JUNTA DE ACCIONISTAS '
' DIRECTORIO ’

l GERENTE GENERAL \ l SECRETERIA \
I I
1

Pt —
u DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ] K DIRECCION OPERATIVA \‘ ; DIRECCION JURIDICA Y TALENTO HUMANO
3

[
l \ ' \ l \ l RECURSOS \ l SEGURIDAD Y \
ADMINISTRADOR JEFE COMERCIAL SUPERVISOR COBRANZAS HUMANOS SALUD
l AUXILIARES ’ ' ' l ' l ’ ' \ l \ l |
CONTABLES CAJEROS OPERATIVOS BODEGUEROS VENDEDORES CHOFERES AYUDANTES

——r————
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CAPITULO I1l: RESULTADOS GENERALES
3.1 RESULTADOS
H1: No posee un cédigo de ética
Observacion 1
No posee un codigo de ética por lo que incumple con la norma de Control Interno de la
Contraloria General del estado N.° 200-01: Integridad y valores éticos donde estable que: “La
méaxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la
cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion;
estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
organizacion.”
Conclusion 1
Comercial San Francisco no cuenta con un documento fisico que contenga los valores y
principios éticos que toda organizacion debe tener para llevar a cabo las actividades de mejor
manera, ya que el codigo de ética ayuda a que los empleados conozcan los principios a los
cuales deben regirse y en caso de no cumplirlos sancionarlos de acuerdo con lo que se estipule
en el mismo.
Recomendacion 1
Al Gerente General
Implementar un codigo de ética y socializarlo con todo el personal, de tal manera que exista un
mayor alcance de valores y principios y provea al personal un patron en su accionar.
H2: Falta de documentacion que respalde las planificaciones de las actividades.
Observacion 2
Falta de documentacién que respalde las planificaciones de las actividades por lo que se
incumple con la norma de Control Interno de la Contraloria General del estado N.° 200-02
Administracion Estratégica donde estable que: “Los productos de todas las actividades
mencionadas de formulacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacién, deben plasmarse en
documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en
general.”
Conclusion 2
Comercial San Francisco no cuenta con un documento fisico que le permita tener una

planeacion adecuada de las actividades que se realizan dentro de la organizacion, con el fin de
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gue se pueda tener un control y supervision en la ejecucién de estas para beneficio de la
organizacion.

Recomendacion 2

Al Gerente General

Plasmar las planificaciones verbales en un documento que sirva como sustento de lo planificado
y pueda ser desarrollado de mejor manera por parte de los involucrados.

H3: Incumplimiento del manual de funcione existente dentro de la organizacion.

Observacion 3

Incumplimiento del manual de funcione existente dentro de la organizacion por lo que se
incumple con la norma de Control Interno de la Contraloria General del estado N.° 407-02
Manual de clasificacion de puestos, en donde nos indica que: “La entidad contara con un
manual que contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el andlisis de las
competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y organizativa. EI documento
sera revisado y actualizado periddicamente y servira de base para la aplicacion de los procesos
de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.”

Conclusion 3

Dentro de la organizacién los empleados incumplen con el manual de funciones debido a que
cada uno de ellos realizan actividades distintas a las que le han sido asignadas, es decir,
cumplen el rol de vendedor, despachador, bodeguero.

Recomendacion 3

Al jefe del departamento de Talento Humano

Mejorar el manual de funciones con el propdsito de organizar especificamente las actividades
que le competan a cada empleado, a fin de que se evite la duplicidad de funciones y se
desarrolle de manera eficiente las actividades de cada empleado.

H4: Existe un manual de procesos solo para el area operativa.

Observacion 4

Existe un manual de procesos solo para el area operativa por ello se incumple con la norma de
Control Interno de la Contraloria General del estado N.° 200-04 Estructura organizativa en
donde nos establece que: “Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerdrquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y

servidores.”
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Conclusion 4

Comercial San Francisco cuenta con un manual de procesos que estd dirigido solo al area
operativa mas no a la organizacion en general, incumpliendo de esta manera con una de las
normas de control interno en donde indica que toda organizacién debe contener un manual con
las funciones y procesos que cada empleado debe realizar en su puesto de trabajo.
Recomendacion 4

Al Gerente General

Desarrollar un manual de procesos para cada area de la organizacion con el fin de que se
realicen de mejor manera las actividades de cada area.

H5: Se capacita una vez al afo.

Observacion 5

Se capacita una vez al afio por lo que se incumple con la norma de Control Interno de la
Contraloria General del estado N.° 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo, en donde
menciona que: “Los directivos de la entidad en coordinacién con la Unidad de Administracion
de Talento Humano y el éarea encargada de la capacitacién (en caso de existir éstas),
determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitacién del personal, las que
estaran relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la
entidad..”

Conclusion 5

Comercial San Francisco no cuenta con un plan de capacitaciones constantes para los
empleados ya que esto lo realizan una vez al afo; de esta manera incumplen con la norma de
control interno que hace referencia a la capacitacion y entrenamiento continuo del personal
tomando en cuenta las necesidades de cada area para planificar una capacitacion y mejorar las
habilidades y los conocimientos de cada empleado.

Recomendacion 5

Al Gerente General realizar un plan de capacitacion para el personal en el que se determine sus
areas de necesidad a fin de que los colaboradores mejoren sus actitudes y desempefio en el
trabajo, el sentido de pertenencia y la comunicacion interna.

H6: Si tienen politicas para el reclutamiento del personal, pero no son aplicadas correctamente.

Observacion 6
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Si tienen politicas para el reclutamiento del personal, pero no son aplicadas correctamente por lo
gue se incumple con la norma de Control Interno de la Contraloria General del estado N.° 407-
02 Manual de clasificacion de puestos, en donde indica que: “La entidad contara con un manual
que contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el anélisis de las competencias y
requisitos de todos los puestos de su estructura y organizativa. EI documento sera revisado y
actualizado periddicamente y servird de base para la aplicacion de los procesos de
reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.”

Conclusion 6

Comercial San Francisco tiene politicas para el reclutamiento y seleccién del personal, pero
estas no se cumplen a cabalidad perjudicando de esta manera a la organizacion, ya que el
personal seleccionado no cuenta con los conocimientos suficientes para ejecutar las actividades
gue necesita el puesto de trabajo.

Recomendacion 6

Al Jefe del departamento de Talento Humano

Aplicar las politicas establecidas dentro de la organizacién para mejorar el reclutamiento del
personal y evitar pérdidas de tiempo al momento de contratar un nuevo empleado.

H7: No se evallan las necesidades de los clientes

Observacion 7

No se evaltan las necesidades de los clientes por lo que se incumple con la Norma ISO
9011:2015 en el punto 4.2 Necesidades y expectativas de las partes interesadas donde se
establece que “Se debe responder las preguntas ¢Qué Necesitas?, ;Qué espera? Y (Qué va a
Satisfacer?, esto con el fin de establecer mejor calidad a los servicios 0 productos que se va a
vender.?”

Conclusion 7

Comercial San Francisco no realiza planificaciones para conocer las necesidades de su cliente,
provocando la insatisfaccion al momento de que el cliente realice una compra.

Recomendacion 7

Al Gerente General

A medida que sea necesario realizar una planificacion para la ejecucion de cuestionarios a los
clientes de modo que se conozcan sus necesidades para incrementar el servicio y venta de la

organizacion.
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H8: Los procesos Unicamente son para el desarrollo de las actividades mas no para el control
Observacion 8

Los procesos Unicamente son para el desarrollo de las actividades mas no para el control por lo
que se incumple con la norma de Control Interno de la Contraloria General del estado N.° 401-
03 Supervisiéon, en donde nos indica que: “Los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con

las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin
perjuicio del seguimiento posterior del control interno.”

Conclusion 8

Los procesos que tiene Comercial San Francisco son Unicamente para el desarrollo de las
actividades, pero no existe un control o supervision de que estos sean realizados de la manera
correcta, por lo que incumplen con la norma de control interno que hace referencia a la
supervision de los procesos y operaciones para asegurarse de que se cumplan de manera
correcta.

Recomendacion 8

Al Gerente General

Establecer un programa de control dentro de cada sucursal, con el fin de poder verificar que los
procesos y actividades se estén desarrollan de manera que incrementen los beneficios para la
organizacion.

H9: Falta de conocimiento para la asesoria a los clientes.

Observacion 9

Falta de conocimiento para la asesoria a los clientes por lo que se incumple con el Art. 46 del
Reglamento Interno de Trabajo donde estipula: “El departamento de recursos humanos de
acuerdo con sus requerimientos, brindara capacitaciones y entrenamiento a los trabajadores
conforme al plan Anual de Capacitacion que sera elaborado por el Departamento de Recursos
humanos y/o representantes.”

Conclusion 9

Los empleados de Comercial San Francisco no logran atender de manera eficiente y eficaz a los
clientes lo que provoca molestias en los mismos y en ocasiones pérdida de clientes.
Recomendacion 9

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano
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Realizar un plan de capacitaciones constante para cada uno de los empleados de las distintas
sucursales con el fin de mantener actualizados a los mismos sobre cada producto existente
dentro de la organizacién y con ello mejorar la atencién y asesoria al cliente.

H10: Lentitud al momento de despachar los productos para los clientes

Observacion 10

Lentitud al momento de despachar los productos para los clientes por lo que se incumple con el
Art. 55 del reglamento Interno de Trabajo numeral 2 donde se establece: “Ejecutar sus labore en
los términos en su contrato de trabajo, y en la descripcion de funciones de cada posicion, segln
consta en el manual de funciones, desempefiando sus actividades con responsabilidad, esmero y
eficiencia.”

Conclusion 10

Los empleados se tardan demasiado al momento de realizar el despacho de los productos, esto
debido a que tiene que buscar cual es el producto facturado y en el caso de no conocerlo
preguntar a otro empleado.

Recomendacion 10

Al Gerente General

Realizar un mayor control en los empleados para disminuir el tiempo al momento de realizar el
despacho de productos, asi como implementar un sistema de codificacion y etiqueta en los
productos para facilitar el reconocimiento de estos.

H11: Falta la verificacion de los productos existentes en las bodegas tanto para las
transferencias entre bodegas como para la compra de nuevas mercaderias

Observacion 11

Falta la verificacion de los productos existentes en las bodegas tanto para las transferencias
entre bodegas como para la compra de nuevas mercaderias por lo que se incumple la Seccion 13
de las NIIF para PYMES donde se puede establecer que dentro de toda organizacion se debe
llevar un control en cuanto a los costos que incurren al momento de adquirir y mantener los
inventarios, asi como la verificacion de los maximos y minimos de Stock.

Conclusion 11

El proceso de verificacion de las bodegas no se realiza de manera correcta antes de realizar una
compra de mercaderia 0 al momento de transferir las mismas a otras sucursales.
Recomendacion 11

Al Gerente General

Verificar el stock de los productos antes de realizar una compra o una transferencia con el fin de

disminuir los problemas entre las bodegas y la perdida de mercaderia por su baja rotacion.
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H12: Falta de utilizacién de las ordenes de pedido del sistema informaético.

Observacion 12

Falta de utilizacion de las ordenes de pedido del sistema informatico por lo que se incumple con
la Norma de Control Interno N.° 410-12 Administracion de soporte de tecnologia de
informacién donde estipula que: “La Unidad de Tecnologia de Informacion definird, aprobara y
difundird procedimientos de operacion que faciliten una adecuada administracion del soporte
tecnoldgico y garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad y disponibilidad de los recursos
y datos.”

Conclusion 12

No se utiliza las érdenes de compra dentro del sistema, si no que e las realiza de manera manual
y en muchas ocasiones se los pedidos que sean entregados por los proveedores o son los
correctos.

Recomendacion 12

Al Jefe de compras

Capacitarse en cuanto al mejo del sistema informatico en el &rea de las ordenes de compras,
para usar el software en su plena capacidad y disminuir los errores en los pedidos.

H13: Falta de un proceso de transferencia de mercaderias entre bodegas.

Observacion 13

Falta de un proceso de transferencia de mercaderias entre bodegas por lo que se incumple con la
NIC 2 Inventarios donde nos estipula que al costo de toda mercaderia se le incluiran todos los
valores en los que haya incurrido para llegar a su destino final.

Conclusion 13

La organizacion no cuenta con un correcto proceso de transferencia entre bodegas, por lo que
las trasferencias en muchos casos son realizadas de manera incorrecta 0 en muchas ocasiones
los productos son despachados sin medir la necesidad de cada sucursal.

Recomendacion 13

Al Gerente General

Realizar el proceso de transferencias correcto y sustentarlo en un documento para que pueda
mejorar dicho proceso empirico y asi se tome en cuenta las distintas necesidades de las
sucursales.

H14: Falta la verificacion de la recepcion de los productos cuando son despachados por los
proveedores.

Observacion 14
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Falta la verificacion de la recepcién de los productos cuando son despachados por los
proveedores por lo que se incumple con la Norma de Control Interno N.° 401-03 Supervision
donde se establece que: “Los directivos de la entidad, establecerdn procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del
seguimiento posterior del control interno.”

Conclusion 14

Los empleados no tienen el conocimiento suficiente para la realizacion de las notas de crédito,
por lo que los errores son una pérdida de tiempo en cuanto a tener que realizar las correcciones
de estos.

Recomendacion 14

Al Gerente General

Realizar una capacitacion a los cajeros de las sucursales para que conozcan la correcta
elaboracién de una nota de crédito y evitar de esta manera pérdida de tiempo y de recurso, asi

como disminuir el margen de error en la elaboracién de dichos documentos.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE o
il siicni RECOMENDACIONES

, DIRIGIDO .
N.° | RECOMENDACION A DURACION | MAYO | JUNIO | JULIO

Verificar que se realicen
chequeos constantes de
los productos existentes
en relacién con el stock | Encargados
1 . o 3 semanas
de minimos y maximos, | de sucursal
de modo que se evite
realizar  adquisiciones

innecesarias

Utilizar de  manera
eficiente el sistema
contable que posee la Jefe de
2 L 3 semanas
organizacion para que la compra
informacion sea

adecuada y actualizada

Realizar capacitaciones
periddicas con el fin de

que el personal esté

o Talento
3 | familiarizado con los 2 semanas
Humano
productos de la
organizacion y mejoren
su desempefio laboral
Verificar el
cumplimiento del Talento
4 2 semanas

manual de funciones y | Humano

procesos

Realizar los despachos
5 | correctamente y en el | Bodeguero 3 semanas

tiempo establecido

ELABORADO: MC/AS FECHA: 08/03/2021
REVISADO: LM/CV FECHA: 12/03/2021
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CONCLUSIONES

e La utilizacion de citas bibliogréficas, libros, revistas, sitios webs, entre otros, nos ayudé a
obtener informacion acerca de la Auditoria Operacional dentro de una organizacion, la
misma que tiene como fin dar a conocer si se siguen correctamente los procesos en las
diferentes éareas que tiene la organizacion tendiente al cumplimiento de los objetivos

determinados dentro las mismas.

e Con la aplicacion de los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que se
usan usualmente se pudo recopilar la informacién necesaria, pertinente y relevante para
ejecutar la Auditoria Operacional a la ferreteria COMSAFRAN, dentro de las técnicas
utilizadas estd la encuesta dirigida al personal de la organizacion, la entrevista a los
encargados de las sucursales y al gerente general, esto nos ayud6 a conocer e identificar
cuéles son los problemas que existen dentro de la organizacion actualmente , ademas de

ello se determind la poblacion y muestra para recopilar mayor informacion.

¢ Finalmente se concluye que la ejecucién de una Auditoria Operacional a Comercial San
Francisco es de vital importancia, debido a que nos permite conocer cuél es el desarrollo de
la actividad central de la organizacion, asi como el funcionamiento y cumplimiento de cada
proceso establecido para el desarrollo de dicha actividad econémica, permitiendo
determinar cuales son los puntos débiles en cada proceso y emitir las debidas conclusiones y

recomendaciones que apoyen a la mejora continua de Comercial San Francisco Cia. Ltda.
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RECOMENDACIONES

Al gerente general de Comercial San francisco Cia. Ltda. actualizar y mejorar el manual de
funciones de la organizacion acatando las recomendaciones emitidas en el informe
anteriormente presentado para logran evitar mayores problemas a futuro dentro de la
organizacion, debido a que dentro de este manual de funciones Unicamente se reflejan los
procesos operacionales mas no los procesos administrativos y financieros que son de vital

importancia para el manejo de la organizacion.

Al jefe del departamento de talento humano aplique las politicas de reclutamiento del
personal y elabore un plan de capacitacién para mejorar el conocimiento de los empleados
referentes tanto a los productos existentes dentro de la organizacion como del sistema

contable gue se maneja dentro de la organizacién para disminuir el margen notas de crédito.

Al gerente general de la organizacion realizar evaluaciones de conducta recurrentes y planes
de control y supervisién que aporten a la mejora del desempefio de los trabajadores, debido
a que con un buen control interno se podria controlar cada accionar del personal y establecer
funciones adecuadas para los mismos, evitando pérdidas de tiempo y volviendo a cada
proceso integrado dentro de la organizacién mas eficiente y eficaz.
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ANEXOS

ANEXO A:  ACTA DE CONSTITUCION

COMERCIAL "SAN FRANCISCO" COMSAFRAN CIA.LTDA.
RIOBAMBA, veinte y dos de Noviembre del dos mil diecisiete

Seflor(a)
CARRANZA HERRERA MERCEDES BEATRIZ

Ciudad.-
De mis consideraciones.-

Mecdiante escritura publica de Constitucién de la compailia
COMERCIAL "SAN FRANCISCO" COMSAFRAN CIA.LTDA.,
otorgada cl dia veinte y dos de Noviembre del dos mil diecisicte ante
el/la Notario(a) SEGUNDO del Cantén RIOBAMBA, usted ha sido
designado para desempefar el cargo de GERENTE GENERAL, para lo
cual, cjercera la representacién legal, judicial y extrajudicial de la
compafifa de manera INDIVIDUAL, por un periodo de dos aflos, con las
atribuciones establecidas en el estatuto social, que consta en la
escritura de constitucion citada.

Accionista / Socio

CARRANZA HERRERA MERCEDES BEATRIZ
MORALES CARRANZA SANDRA JUDITH
MORALES CARRANZA WASHINGTON EDUARDO
MORALES CARRANZA SANTIAGO PATRICIO

Acepto el cargo de GERENTE GENERAL de la compailia
COMERCIAL "SAN FRANCISCO" COMSAFRAN CIA.LTDA., para el

cual he sido elegido(a).
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NOTARIA SEGUNDA CANTON RIOBAMBA

NOTARIA 2

Factura: 005-002-00007

CARRANZA HERRERA portador(a) de CEDULA 0601034481 de naclonalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado
Sivil VIUDO(A), dcmlclllado(a) & RIOBAMBA, POR SuUs PROPIOS DERECHOS an calidad de GERENTE; quien(es)
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ANEXO B: RUC

1
T
R .
EGISTRO UNICO DE CONTRlBUYENTES
SOCIEDADES
‘ . al pals!
:::g“ 0 RUC: S
" SOCIAL: G785 16001
COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIALTDA
NOMBRE com
E -
REPREp RCLIAE:AL; COMERCIAL SAN FRANCISCO
i :AN!E CARRANZA HERRERA MERCEDF S BEATRIZ
CLASEmc Y SAMANIEGO SILVA MARTHA JAMLETH
CAUHCAQNTRC'()NI . OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: Sl
ARTESANAL: N NUMERO: B
FEC. NACIMIENTO:
FEC ) FEC. INICIO ACTIVIDADES: s
INSCRIPCION: 07/1272017 i o
FEC SUSPENSION . FEC. ACTUALIZACION: *
DEFINMTIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIP, —_—
VENTA AL POR MENOR DE ARTI sy BRSRTT CA Seee T S —
¥ VIATERIAL £5 D PREFABRICADOS PARG PERRETERIA MARTILLOS, SIERRAS. DESTORNILLADORES Y PEQUERAS HE

— EL ESPECTADOR Manza
rseccion: Bl 2370245 Colular

fono Trabajo: 0

ZRANZA Calle: AV. ALFONSQ CHAVEZ e
AN 10 COLOR ROJO CON GRIS Tele

7 ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOC RADOR!
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES 0 B&s%s%%g%oa PRECERE Y ADKEIS! =
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
peeren o
£ iON DE LAR
* DECLARACION DE VA RSOOSR
DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y ialidad, Derechos de asistencia o Darechos de it 5
Las pemnpa’?wdl nmmm:;m”;aw m’ww?le e s be i el para la aplicacion de la ley
al, ingresos anuales 0 COSIOS y Gastos anuales sean superores a los limites lecidos en to para la ap!
O régimen tnbutano interno estan obligados a lievar bikdad, comvi °:;’ :genles de retencidn, no podran acog ‘ol Régimen Simplificado (RISE) y sus
ré de manera I 3
no se encuentre obligado a lievar contabilidad, transfiera bienes 0

boracion. Derech

declaraci de VA rén ser pf
Recuerde que sus declaraciones 0¢ IVA podrén presentarse de manera semestral siempre y cuando !
preste seryicios Unicamente con tanfa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 100% de IVA.

\ ZONA 3\ CHIMBORAZO

Codigo: RIMRUC2020002922723
Fecha: 08/10/2020 09:30:47 AM




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ¥
SOCIEDADES '

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0691758516001
RAZON SOCIAL: COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA LTDA

o EsTA - e . "_m
No. ESTABLECIMIENTO: (01 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT 71202017
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

RAMIENTAS F*f GENERAL, ZQUIPO

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA: MARTILLOS, SIERRAS, DESTORNILLADORES Y PEQUENAS HER
Y MATERIALES DE PREFABRICADOS PARA ARMADO CASERO i P—"
‘E’EQ‘;QLAELC'&%Féh%%isogsgéglsﬂﬁg«m O A ARTICULOS DE FERRETERIA: SAUNAS (BAROS DE CALOR SECO Y VAPOR), ETCE 7 114 EN
|ZADOS. . :
¥Eﬁ¥2 ﬁt ggg mgngg DE MATTEr;lI/:Les DE CONSTRUCCION COMO: Legmll-éﬁngEISO. CgMENTObESTCETERA EN ESTABLECIMIENTOS £57 -0 /ALIZADOS.
DE PINTURAS, BARNICES Y LACAS EN ESTABL )S ESPECIALIZADOS. " ,
N A DO R D B 0 SANITARIG Y MATERIAL DE FONTANERIA: CANERIAS, CONEXIONES, TUBERIAS DE CAUCHO, ACCESORIOS, GRIFOS Y
MATERIAL DE CALEFACCION Y CALEFONES EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia:
ADOS CUADRAS DE LA GASOLINERA ORIENTAL, CASA DE UN PISO COLOR ROJO CON GRIS Manzana:
Email: comsafran.cia.tda@gmail.com Email principal: comsafran.cia.ltlda@gmail.com

SPECTADOR Referencia:

o: LA ESPERAN, : AV. 0 CHAVEZ Interseccion: EL E
VELASCO Barrio: LAE ZA Calle: AV. ALFONAsTelefono el 70245 Celular 0992747921

) 7 _ =
g rer——— Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL  FEC:INICIOACT:  14/122017
NOMBRE COMERCIAL: FEG, CIERRE: Fec RENCIS
ACTIVIDAD ECONOMICA:

S HERRAMIENTAS EN GENERAL, EQUIPO

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA: MARTILLOS, SIERRAS, DESTORNILLADORES Y PEQUERA
N R P o

DEP| S BARNICES Y LACAS, EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.
VENTA AL POR MENOR DE MATERIALES DE CONSTRUGCION COMO: LADRILLOS, RIPIO, CEMENTO, ETCETERAEN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.
VENTA AL POR MENOR DE EQUIPO SANITARIO Y MATERIAL DE FONTANERIA: CANERIAS, CONEXIONES, TUBERIAS DE CAUCHO, ACCESORIOS, GRIFOS Y
MATERIAL DE CALEFACCION Y CALEFONES EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.
R e HENOR ESPECIALIZADA DE GTROS ARTICULOS DE FERRETERIA: SAUNAS (BAROS DE CALOR SECO Y VAPOR), ETCETERA EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELASCO Barrio: 11 DE NOVIEMBRE Calle: DIEGO RIVERA Interseccion: LEONIDAS PLAZA Referencia: A
MEDIA CUADRA DE LA CASA BARRIAL, CASA DE UN PISO COLOR TERRACOTA Y DURAZNO Email: comsafran.cia.ltda@gmail.com Celular: 0992747921 Telefono
Trabajo: 032366789 Email principal: comsafran.cia.ltda@gmail.com .

No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIOACT.:  18/03/2019
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

LADORES Y PEQUENAS HERRAMIENTAS EN GENERAL, EQUIPO

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA: MARTILLOS, SIERRAS, DESTORNIL

Y MATERIALES DE PREFABRICADOS PARA ARMADO CASERO.

VENTA AL POR MENOR ESPECIALIZADA DE OTROS ARTICULOS DE FERRETERIA: SAUNAS (BANOS DE CALOR SECO Y VAPOR), ETCETERA EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION COMO: LADRILLOS, RIPIO, CEMENTO, ETCETERA EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.
VENTA AL POR MENOR DE PINTURAS, BARNICES Y LACAS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

VENTA AL POR MENOR DE EQUIPO SANITARIO Y MATERIAL DE FONTANERIA: CANERIAS, CONEXIONES, TUBERIAS DE CAUCHO, ACCESORIOS, GRIFOS Y
MATERIAL DE CALEFACCION Y CALEFONES EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Calle: AV. LIZARZABURU Interseccion: JOAQUIN PINTO Referencia: A MEDIA CUADRA DE

LA UNIVERSIDAD UNIANDES, CASA DE UN PISO COLOR BLANCO Celular: 0992747921 Email principal: comsafran.cia.ltda@gmail.com




ANEXO C:

PERMISO DE BOMBEROS

R

DE PREVENCION E INSPECCION
N? 001182
AREA UTIL m' _ 400 m -

PROPIETARIO / REP-LEGAL _ ‘f_ﬂ_EBB_LJ—Cc.
AT Tpe {ad e~ TELEFONG: o e e

GESTION

ACHVND%‘J—EI Ly
DIRECCION: L fn<e A

SOLICITUD N* 04yl N 4
TIPO DE CONSTRUCCION ] /. TECHOICUBIERTA 7707 s
VENTILACION: NATURAL [ MecANica[] FuncionaL ] No FUNCIONAL (]

HORAINICIO 22 ° /53 HORAFINAL _/2 .20 FECHAQY 09 /S INSPECCION =" RE-INSPECCION

EXTINTORES:
Conocimiento Uso y Manejo de Extintores: Si Q’ No D
BIEL]  CANTIDAD[ | RESERVADEAGUA____m'  Rociadores Autombticos de Agua ] cumple Normartiva__S! O wll
Dsposicidn
, AGENTE Slibs 10ibs 20Ibs ' 50+ OPERABLES Recomendacion
~ | — EXTINTOR i SUNO Cantidad adquirirfLugar a ublcar.
AGUA !
ESPUMA ~
coz ey P
PQS 2 7
AGENTE / /
LIMPIO
EQUIPOS Y MEDIOS DE PREVENCION Y SEGURIDAD <
EQUIPOS Y MEDIOS CANT. Cumple Lugar a ublcar EQUIPOS Y MEDIOS CANT. Cumple Lugara
Normativa Normativ ubicar
Detecter de lama Salidas de Emergencia = Se |
Detecior de humo s Puertas de Emergencia
Detecor de GLP ] Lamparas de genci
Zismz Visuel b Escaleras de Emerg
Alsrma Sonora Pl ¥ 30! pas) )
Red Hidncs D Pulsadores
Roaaderes Monitores
RIESGO DE INCENDIO
SISTEMA ELECRICO sI NO Recomendaclon | OLP’ CL "@ A
Liquidos inflamables  TiPQ.... & s Cant....... ..
Ine. Ele=ncas ok — ) Liquidos Combustibles Ti I |
Inet Eiecyicas Dx ~ / Sélidos Combustibles  Tipa.. ,d
Cazzs Apienas / / Bodega
Caoes y draker adecuados ~ / / Orden y Limpleza
h‘wm eléctncos conectzdos a lierrz 7 i
[ Posee Smiema Arti (paraTay A

Sefalizacién acorde INEN 3864 440

Cumpie Norma NFPA 10

Cuaiquier camblo o modificacion en ol

P

Inmueble, deberd ul\ccml-nkm H
Cuerpc  de Bombeios de CADIA
Riobamba - Unidad de Gestion de
Prevencion, para su inspeccion “Art. 37
Gel de Prevencion 9

y Proteccién contra incendios

/ s /NSP710R

%D.Jcm

\ ] Pnomsmmo ~

o NRECTOR MINAN NF GESTIAN NF PREVENCION F INSPFCCION

Escaneado con CamScanner



ANEXO D:  PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

[£% 2%
AMBA RICBAM !

UNICIPAL

£

CUERPO DE BOMBEROS UNIDAD OPERATIVA DE
DEL GADM RIOBAMBA PREVENCION Y CONTROL
RUC: 0660809190001 ~ Cuerpo de DE INCENDIOS
Direccion: Chile 26-56 y Pichincha Bomberos N° 2019 -
Telefono: (03) 2940-663 Riobamba 3806

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
NUMERO ESTABLECIMIENTO: 27944

NOMBRE DEL LOCAL: COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA LTDA

REPRESENTANTE LEGAL: COMSAFRAN CIA.LTDA COMERCIAL SAN FRANCISCO CI:0691758516001

DIRECCION DEL LOCAL: AVDA LIZARZABURU Y JOAQUIN PINTO

ACTIVIDAD: FERRETERIA GRANDE VALOR: .

ESPECIE VALORADA $2.00

Este departamento, en atencién a la solicitud presentada y considerando que este local cumple con todas las disposiciones
relativas al REGLAMENTO DE PREVENCION, MITIGACION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS, concede el presente
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO, valido por el afio 2019.

NOTA: Art 357 una vez expendido el permiso de funcionamiento y por si cualquier causa fuera necesario realizar

maodificacione: > gtado, tanto del sistema de prevencion contra incendios como del espacio fisico, se debe
e OMBEROS, a fin que se disponga la inspeccién correspondiente«Dg no acatar esta

ivil o penal dei representante legal del establecimiento. Lo o

Riobaigba, 25 desjulio de 2019

\ ,
. RECAUDADORA
BOMBEROS A



ANEXO E: CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

StesraipeigA
—

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA LEGAL

(COMERCIAL “"SAN FRANCISCO" COMSAFRAN CIA.LTDA.

DENOMINACION DE LA COMPARNIA:

SECTOR: (socnsnmo [#] MERCADO DE VALORES [] seGUROS = 9

NUMERO DE EXPEDIENTE: 308857 DOMICILIO: RIOBAMBA
Ic: [0691758516001 ]

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES): [ CARRANZA HERRERA MERCEDES BEATRIZ, |

CAPITAL SOCIAL: il $1.2000000 | SITUACION ACTUAL: ACTIVA |
LA COMPARIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA Y SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL:

DISPOSICION JUDICIAL QUE AFECTA A LA COMPARIA: ( NINGUNA l

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES: “ HA CUMPLIDO

Siendo responsabilidad del Representante Legal la veracidad de la informacién remitida a esta ln§tituci6n, la
Superintendencia de Compaiifas, Valores y Seguros certifica que, a la fecha de emisién del presente certificado, esta
compaiiia ha cumplido con sus obligaciones.

FECHA DE EMISION: 25/06/2020 09:15:32

Es obligacion de la persona o servidor publico que recibe este documento validar su autenticidad Ingresando al portal web
www. ias.gob. i ifica.php con el siguiente cédigo de seguridad: III"l | I

| AWHAENAREA A

AY70851471

Escaneado con CamScanner



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS

REVISION DE NORMAS TECNJCAS, RESUMEN Y
BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 17-02-2022

DBRAI

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Monica Elizabeth Carrasco Rivadeneira
Adriana Elizabeth Silva Coque

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Administracion de Empresas

Carrera: Contabilidad y Auditoria

Titulo a optar: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. Rafael Inty Salto Hidalgo.

0195-DBRA-UTP-2022
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