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RESUMEN 

 

La Auditoría Operacional realizada a Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA. se 

ejecutó con el fin de conocer la situación en la que se encontraba la compañía en sus cuatro 

sucursales aplicando el  modelo COSO III que nos permitirá conocer las debilidades del sistema 

de control que posee la organización así como también evaluar el desempeño de las operaciones 

principales que se ejecutan dentro de la misma, por ende se enfocó el estudio a los seis  procesos 

operativos como son ventas, compras, bodega, caja, logística y posventa que tiene la ferretería 

dando como resultado el hallazgo de errores dentro de la ejecución de dichos proceso. Como 

resultado de la ejecución de la auditoría se elaboró el respectivo informe final donde se estipulo 

que la organización no cuenta con un sistema de control adecuado debido a que se dentro de sus 

debilidades se encontraron la falta de control a la ejecución de proceso, el desconocimiento del 

sistema contable, mala delimitación de funciones, falta de capacitación a los empleados y falta 

de aplicación de las políticas de reclutamiento de personal. Mientras que en el análisis de los 

flujogramas tanto en la matriz como en las diferentes sucursales se encontraron hallazgos como 

la falta de conocimiento sobre los productos, demora excesiva en las ventas, inexistencia de un 

proceso de transferencias de productos y mal uso del sistema contable; como recomendación es 

importante implementar un sistema de control interno adecuado para la organización, así como 

un plan de capacitaciones continuas, definir un manual de funciones y procesos general para la 

organización acaparando de esta manera a todas las actividades que se desarrollan en la misma. 

 

Palabras clave: <AUDITORÍA OPERACIONAL>, <ANÁLISIS COSO III>, <PROCESOS 

OPERACIONALES>, <FLUJOGRAMA>, <HALLAZGO>. 
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ABSTRACT 

ABSTRACT The Operational Audit was carried out on Comercial San Francisco 

COMSAFRAN CIA. LTDA. was executed to know the situation in which the company was in 

its four branches applying the COSO III model that will allow knowing the weaknesses of the 

control system that the organization owns as well as to evaluate the performance of the main 

operations that are executed within it, therefore the study focused on the six operational 

processes such as sales, purchases, warehouse, cash, logistics and post-sale that the hardware 

store has, finding errors within the execution of the mentioned processes. As a result of 

executing the audit, the respective final report was prepared where it was stipulated that the 

organization does not have an adequate control system, within its weaknesses were found the 

lack of control to the execution of the process, ignorance of the accounting system, poor 

delimitation of functions, lack of employee training and lack of enforcement of personal 

recruitment policies. While in the analysis of the flowcharts both in the matrix and in the 

different branches it was found the lack of knowledge about the products, excessive delay in 

sales, non-existence of a product transfer process, and misuse of the accountant system, as a 

recommendation, it is important to implement an adequate internal control system. for the 

organization, as well as a continuous training plan, define a manual of functions and general 

processes for the organization, covering in this way all the activities that are developed in it. 

Keywords: , , < OPERATIONAL PROCESSES >, , <FINDING 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de titulación tiene como tema la realización de una Auditoria Operacional a 

Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA., de la ciudad de Riobamba, provincia de 

Chimborazo periodo 2019, con el objetivo de determinar el cumplimiento del desarrollo de las 

operaciones, mediante la aplicación de las diferentes técnicas y herramientas de auditoría que 

nos permita emitir acciones correctivas en relación con la mejora continua. 

 

El trabajo de titulación está formado por tres capítulos los mismos que se detallan a 

continuación: 

 

El Capítulo I está formado por los antecedentes de investigación, marco teórico, marco 

conceptual e interrogantes de estudio, el mismo que nos permite recopilar información necesaria 

que sustente el trabajo de titulación y sirva como apoyo para el desarrollo del mismo. 

 

En el capítulo II se establecerá el enfoque, nivel, diseño y tipo de investigación, así como 

también se aplicará la muestra y población para la ejecución de la auditoria, además se utilizarán 

diversos métodos, técnicas y herramientas que permitan el desarrollo de trabajo de titulación, no 

obstante, este capítulo contiene la interpretación de os resultados obtenidos al aplicar dichos 

métodos de investigación para recopilar la información necesaria. 

 

El capítulo III se realiza el marco propositivo que en el caso es la elaboración de una auditoria 

operacional, la misma que costa de cinco fases; la primera fase que es el estudio preliminar 

donde se debe obtener toda la información necesaria acerca de la organización ha ser auditada 

como su reseña histórica, artículos, actividad económica, misión, visión, políticas, reglamentos, 

normas, etc., en la segunda fase se trata de la comprensión de la entidad auditada, donde se 

realiza un estudio breve sobre el estado de la organización, en la tercera fase se realiza la 

revisión y evaluación del control interno aplicando el modelo de COSO III basado en los 17 

principios, la cuarta fase es el análisis de las áreas críticas donde se plasman todas aquellas 

debilidades encontradas en el desarrollo de la auditoria y en la quinta fase que es la 

comunicación de los resultados se realizara el respectivo informa de auditoria el mismo que 

contiene las conclusiones y recomendaciones necesarias por cada debilidad encontrada. 

 

Finalmente se emitirán conclusiones y recomendaciones generales del trabajo de titulación, así 

como se citarán las fuentes bibliográficas de donde se obtuvo la información comprendida en el 

Capítulo I y II. 
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Antecedentes históricos 

 

El sector de la construcción ha sido una de las tendencias más importantes en la antigüedad ya 

que en estos intervenía directamente la mano del hombre, puesto que surgió con la necesidad de 

armar estructuras o edificios donde les permitiese vivir durante las distintas estaciones del año. 

 

En la antigüedad las construcciones eran muy simples y poco duraderas debido a que las 

personas eran sedentarias y constantemente pasan de un lugar a otro ya sea por días o por 

meses. Estas construcciones a la vez fueron consideradas como refugios no solo para personas 

sino también como almacenamiento para comida o para ceremonias, siendo así estructuras 

temporales refinadas, así como es el iglú. 

 

Para estas construcciones se utilizaba solamente hojas, ramas y piedras de animales; pero al 

transcurrir el tiempo la forma de construir ha ido cambiando constantemente. Una de las causas 

para que las personas ya no sean sedentarias y que aparezcan las estructuras más duraderas fue 

la agricultura, ahí es cuando las personas empezaron a quedarse en el mismo sitio durante 

mucho tiempo, por lo que para construir sus viviendas utilizaban materiales más resistentes 

como son la arcilla, la piedra y la madera; e incluso materiales como el ladrillo, hormigón, metal 

y plástico. 

 

Con el tiempo las estructuras de las edificaciones han ido variando debido a la constante 

evolución en la que se encontraba el ser humano, por ello cabe destacar que en la actualidad el 

mundo está lleno de grandes edificaciones y estructuras con materiales más resistentes y 

variados. 

 

El sector de la construcción se ha vuelto una de las ramas más importantes en el mundo, ya que 

únicamente no está formado por organización que vendan productos de construcciones, sino 

también por personas quienes intervienen directamente en la construcción, ya sea en la 

planificación, diseño y control de calidad de estos. 

 

A nivel mundial se han podido identificar tres sectores económicos los mimos que incluyen el 

sector primario el mismo que trata de la extracción de recursos naturales, el sector secundario 

que involucra el sector de la industria, la construcción y la artesanía y el último sector es el 

terciario que involucre el comercio, turismo y la educación. 
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Dentro del Ecuador existen cinco sectores económicos que integran el producto interno bruto, 

dentro de ellos encontramos, la manufactura, petróleo y minas, comercio, construcción y 

enseñanza y servicios sociales y culturales, los mismos que se han visto afectados en esta época 

debido a la pandemia que atraviesa el mundo, mostrando una gran disminución en el PIB del 

país. 

 

Estos sectores al ser los principales aportadores a la economía del país, han generado en los 

últimos años una disminución, bordeando el aporte a la economía de la siguiente manera: la 

manufactura un 11,81%, el petróleo y minas un 8,91%, el comercio un 10,16%, la construcción 

el 8,17%, y el sector de la enseñanza y salud un 8,92%; dando a notar una gran disminución en 

la economía, generando varios problemas en cada uno de los sectores. 

 

Al enfocarnos en el sector de la construcción que es el principal generador de ingresos y 

empleos en el país, se puede establecer que ha sufrido un decrecimiento del 5% para el 2019 y 

para el 2020 un decrecimiento del 9%, afectando de manera directa a la economía y al empleo 

de los ecuatorianos; al enfocarnos en este sector se involucran varios aspectos como las obras 

tanto públicas como privadas, el comercio de artículos de construcción y la prestación de mano 

de obra. 

 

Antecedentes de investigación 

 

Según el trabajo de titulación de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo Facultad de 

Ciencias Organizacionales Carrera de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría, Tema Auditoria 

Operativa al Departamento de bodega y su incidencia en la liquidez de la Organización Agrícola 

Bananera Agripalban S.A. ubicada en el Cantón Valencia, primer semestre del año 2013 

concluyo que: 

 

La auditoría operativa reveló que las deficiencias encontradas inciden en varios aspectos 

respectos a la liquidez de la organización. Primeramente, se observó momentos en que existía 

sobrestock de mercadería, lo que significa dinero amortizado. Por otro lado, también se reportó 

escasez en ciertas etapas que coincidieron con planes de control de enfermedad o de cosecha, lo 

que afecta a la producción, tanto la que ese momento se ve afectada, como la futura, a causa de 

una mala aplicación de las labores de campo. 
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Por su parte, Pontificia Universidad Católica del Ecuador Facultad de Ciencias Administrativas 

y Contables en su trabajo de titulación con el tema Auditoría Operativa para el mejoramiento de 

los procesos de una Compañía Anónima dedicada a servicios médicos solidarios, concluyo que: 

 

Durante la evaluación de los principales procesos operativos en base a la información recibida 

se pudo identificar que no existe una metodología estándar para los procedimientos del 

Laboratorio ABC debido a que no todos los pacientes no siempre tienen una igualdad de 

tratamiento, estos procedimientos no se encuentran vigentes en una forma escrita más bien solo 

verbal en algunas áreas y en otras no son puestos en práctica en su totalidad por los 

colaboradores, por lo que los controles internos de los mismos se debilitan para poder aplicar un 

mejoramiento continuo. 

 

Con base en las anteriores conclusiones, podemos establecer que la Auditoria Operacional es de 

vital importancia dentro de una organización, debido a que, nos permite analizar cuáles son sus 

puntos críticos dentro de cada una de las operaciones, sean administrativas, comerciales o 

financieras, logrando que estas actividades sean realizadas de mejor manera por parte de los 

trabajadores ya que ellos son los encargados del correcto funcionamiento del negocio, y muchas 

veces estos trabajadores no conocen cuáles son sus actividades o procesos, así que detectar estas 

falencias permitirá la eficiencia, eficacia y efectividades de las actividades a demás que se  

emitirán las debidas recomendaciones o correctivos a ser aplicados para la mejora continua de 

las operaciones de los negocios. 
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CAPÍTULO I 

 

1. MARCO TEÓRICO – REFERENCIAL 

 

1.1. Marco teórico 

 

1.1.1. Auditoría  

 

La Auditoría es: “el acto en que una persona o personas calificadas en el tema evalúan el 

funcionamiento de una organización, realizando un "examen" para verificar errores en el 

funcionamiento, basados en un marco de referencia legal.” Según Morgaen, D (2016). Además, se 

dice que la Auditoria es: “El examen objetivo, sistémico profesional de las operaciones ejecutadas 

con la finalidad de evaluar, verificar y emitir un informe que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones” (ILACIE, 2015). 

 

La auditoria es "El examen posterior y sistemático que realiza un profesional auditor, de todas o 

parte de las operaciones o actividades de una entidad con el propósito de opinar sobre ellas, o de 

dictaminar cuando se trate de estados financieros”. Para Puga, R., (1998) sin embargo, se 

establece que la auditoria es: “El acto de hacer una revisión profunda del proceso administrativo 

de la organización, con el fin de corregir o reforzar sus operaciones para que ésta logre una 

ventaja competitiva” (Paniagua, C., 2014). 

 

1.1.2. Evolución de la auditoría en el ámbito internacional  

 

La evolución de la auditoría inicio: 

 

A mediados del siglo XVIII en Inglaterra aparecieron las primeras máquinas hiladoras y de 

tejido, hecho que marcó el nacimiento de la Revolución Industrial lo cual sustituyó los procesos 

manuales de fabricación de las máquinas. Dentro del periodo (1783-1784) se inventó la 

descarburación del hierro, lo cual abarató su industrialización, dicho antecedente constituyó el 

nacimiento de la industria relativa a la siderurgia, permitiendo una expansión del uso de las 

máquinas. Esto dio origen a la formación del capitalismo y a las diversas teorías económicas de 

libre comercio. 

 

El advenimiento del capitalismo ocasionó concentraciones de capital, por lo que pequeñas 

organizaciones y fábricas tendieron a desparecer y comenzó la etapa del surgimiento de 
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sociedades comerciales e industriales las cuales a su vez se agruparon en pools, trust y holdings, 

las cuales requerían de la participación de inversionistas para tener recursos que les permitieran 

una expansión y crecimiento. 

 

Este fenómeno comercial surgió tanto en Europa como en Estados Unidos, por lo que los 

gobiernos de dichos países empezaron a instaurar disposiciones o regulaciones que establecían 

medidas en relación con los estados financieros de las organizaciones que tenían acciones 

dentro del público inversionista. Estas medidas consistían en órganos revisores, dentro los 

cuales solamente estaban facultados contadores públicos independientes. (Morales, H., 2012). 

 

1.1.3. Objetivos de auditoría 

 

Toda auditoría tiene como objetivo: 

 

La elaboración de un documento en el que se recojan los resultados del proceso y que, a la vez, 

sirva de referencia para terceros agentes, ya sean integrantes de la propia organización o de 

algún organismo o institución oficial que haya solicitado la puesta en marcha de la auditoría 

(Irigaray, J., 2020). 

 

Por último, las Auditorías se realizan generalmente para conseguir uno o varios objetivos, 

como: 

 

• Determinar la conformidad o no conformidad del sistema de gestión con los requisitos 

especificados. 

• Determinar la eficacia del sistema de gestión implantado para alcanzar los objetivos de 

calidad especificados.  

• Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar el sistema de gestión 

• Cumplir con los requisitos reglamentarios (EDUCAGUIA, p. 9). 

 

1.1.4. Características de la auditoría 

 

Hay seis principios de auditoría, sobre los cuales se basa la auditoría, de acuerdo con lo que 

establecen las normas ISO: 

 

• Integridad: toda auditoría debe basarse en la profesionalidad. 
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• Presentación justa: cada auditoría tiene la responsabilidad de informar sus hallazgos de 

manera no solo precisa sino también veraz. 

• Debido cuidado profesional: cada auditoría debe realizarse de tal manera que se apliquen el 

buen juicio y la debida diligencia al proceso. 

• Confidencialidad: mucha de la información que se recopila y comparte durante una 

auditoría es de naturaleza confidencial. Su seguridad debe, por lo tanto, ser asegurada 

apropiadamente. 

• Independencia: la auditoría, ya sea que la lleve a cabo un auditor interno o externo, debe ser 

imparcial y las conclusiones deben ser objetivas, sin verse influidas por ningún miembro de 

la gerencia de la organización. 

• Enfoque basado en la evidencia: las conclusiones de la auditoría se deben llegar de manera 

racional y no solo deben ser confiables sino también reproducibles. La única forma en que 

esto es posible es que el proceso de auditoría sea sistemático y se base en evidencia (Irigaray, 

J., 2020). 

 

1.1.5. Fases de la auditoría 

 

La planificación de una auditoría de cuentas suele comprender las siguientes fases: 

 

• Fase de planificación de todos los trabajos a realizar: dicho trabajo se suele realizar 

habitualmente en las oficinas del auditor.  

• Fase de ejecución del trabajo de revisión: dicho trabajo se efectúa siempre que sea 

posible en las dependencias del cliente a excepción que sea una organización de servicios y 

la contabilidad pudiera estar centralizada en una sociedad matriz, en cuyo caso una gran 

parte de la documentación pudiera ser remitida a las oficinas del auditor.  

• Fase de comunicación de los resultados obtenidos: habitualmente dicha reunión de 

trabajo se suele realizar en las dependencias del cliente y en el supuesto de requerir una 

mayor confidencialidad, en las oficinas del auditor. • Fase de redacción del informe: dicho 

trabajo se realiza siempre en el despacho del auditor o firma de auditoría.  

• Fase de control de calidad: una vez finalizados todos los trabajos es necesaria y 

obligatoria una revisión por parte de otro auditor al objeto de tener la seguridad que se ha 

cumplido con las normas de auditoría actualmente vigentes, siendo esta fase una de las más 

importantes por su función de supervisión de toda la auditoría (Pallerola, J., 2015, p.33). 
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1.1.6. Tipos de auditorías 

 

La auditoría constituye una herramienta de control y supervisión que contribuye a la creación de 

una cultura de la disciplina de la organización, y permite descubrir fallas en las estructuras o 

vulnerabilidades existentes en la organización. Los tipos de auditorías que presentan son: 

 

• Auditoría de estados financieros: el Auditor revisará y emitirá una opinión informando si 

los Estados Financieros han sido preparados en todos los aspectos materiales, de 

conformidad con el marco de información financiera aplicable. 

• Auditoría fiscal: consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes 

impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes, desde el punto de vista fiscal, de 

las direcciones o tesorerías de hacienda estatales o tesorerías municipales. 

• Auditoría interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, 

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a una 

organización a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistemático y disciplinado para 

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. 

• Auditoría externa: es el examen o verificación de las transacciones, cuentas, 

informaciones o Estados Financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la 

conformidad o el cumplimiento de las disposiciones legales o internas, vigentes en el 

sistema de control interno contable. Se practica por profesionales facultados que no son 

empleados de la organización, cuyas afirmaciones o declaraciones se auditan. 

• Auditoría operacional: es la valoración independiente de todas las operaciones de una 

Entidad, en forma analítica, objetiva y sistemática, para determinar si se llevan a cabo 

políticas y procedimientos aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se utilizan 

los recursos de manera eficaz y eficiente 

• Auditoría administrativa: un examen completo y constructivo de la estructura 

organizativa de la Entidad, institución o departamento gubernamental, o de cualquier otra 

Entidad y de sus métodos de control, medios de operación y empleo, que dé a sus recursos 

humanos y materiales. 

• Auditoría integral: es la evaluación multidisciplinaria, independiente y con enfoque de 

sistemas del grado y forma de cumplimientos de los objetivos de una organización y de la 

relación con su entorno, así como de sus operaciones, con el objeto de proponer 

alternativas para el logro más adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus 

recursos. 

• Auditoría gubernamental: la auditoria gubernamental es un proceso mediante el cual la 

autoridad Vigila el uso de los recursos públicos (económicos, humanos y materiales), con 
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objeto de revisar la eficiencia, eficacia y economía de la planeación, organización y 

ejecución de la Administración pública. 

• Auditoría informática: es la revisión y la evaluación de los controles, sistemas y 

procedimientos de informática de los equipos de cómputo, su utilización, eficiencia y 

seguridad en la organización, los cuales participan en el procesamiento de la información, a 

fin de que por medio del señalamiento de cursos alternativos se logre una utilización más 

eficiente y segura de la información, que servirá para una adecuada toma de decisiones. 

• Auditoría de calidad: es una parte importante del sistema de Administración de calidad de 

una Entidad, y es un elemento fundamental para la obtención de la norma ISO 9001. 

• Auditoría de marketing: se define como un examen completo, sistemático, independiente 

y periódico del entorno del marketing, objetivo, estrategias y actividades comerciales de 

una Entidad o de una unidad de negocio, con la intención de determinar amenazas y 

oportunidades para recomendar un plan de acción y mejorar sus actuaciones en materia de 

marketing. 

• Auditoría ambiental: es el proceso de investigación realizado por un Auditor 

independiente, dirigido a determinar el grado de eficiencia organizacional, en relación con 

el grado de satisfacción experimentado por la comunidad y su hábitat, señalando en su 

informe de auditoría a los agentes degradantes del medio ambiente y la magnitud de la 

degradación producida. 

• Auditoría de legalidad: este tipo de auditoría tiene como finalidad revisar si la 

dependencia o Entidad, en el desarrollo de sus actividades ha observado el cumplimiento 

de las disposiciones legales que sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, 

etcétera). 

• Auditoría forense: la auditoría forense es una revisión especializada que se enfoca en la 

prevención y detección del fraude financiero, por medio de los siguientes enfoques: 

✓ Auditoría forense preventiva: orientada a proporcionar aseguramiento (evaluación) o 

asesoría a las organizaciones, respecto a su capacidad para disuadir, prevenir (evitar), 

detectar y reaccionar ante fraudes financieros; incluye trabajos de consultoría para 

implementar programas y controles antifraude, esquemas de alerta temprana de 

irregularidades y sistemas de Administración de denuncias. Este enfoque es proactivo por 

cuanto implica tornar acciones y decisiones en el presente para evitar fraudes en el futuro.  

✓ Auditoría forense detectiva: orientada a identificar la existencia de fraudes financieros 

mediante la investigación profunda de estos, llegando a establecer entre otros aspectos los 

siguientes: cuantía del fraude, efectos directos e indirectos, posible triplicación (según 

normativa penal aplicable), presuntos autores, cómplices y encubridores; en muchas 

ocasiones, los resultados de un trabajo de auditoría forense detectiva son puestos a 
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consideración de la justicia que se encargara de analizar, juzgar y dictar la sentencia 

respectiva. Este enfoque es reactivo por cuanto implica tomar acciones y decisiones en el 

presente respecto de fraudes sucedidos en el pasado (Tapia Iturriaga, C. K. Castillo Prieto, S. & 

Guevara Rojas, E. D., 2016, p. 20). 

 

Mientras que otro autor menciona que hay tres tipos básicos de auditoría que forman el marco 

de la Auditoría Integral y ofrecen una visión completa de una organización: 

 

• Auditoría Financiera: una auditoría financiera, o más exactamente, una auditoria de 

estados financieros, es la revisión de los estados financieros de una organización o 

cualquier otra persona jurídica en base a una serie de normas previamente establecidas, 

dando como resultado la publicación de una opinión independiente sobre si los estados 

financieros son relevantes, precisa, completa y presentada con justicia.   

• Auditoría de Cumplimiento: es la comprobación o examen de las operaciones 

financieras, administrativas, económicas y de otra índole de una entidad para establecer que 

se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de 

procedimientos que le son aplicables.  

• Auditoría operacional: la auditoría operacional es la acumulación y examen sistemático y 

objetivo de evidencia con el propósito de expresar una opinión independiente sobre:  

✓ la eficacia de los sistemas de administración y de los instrumentos de control interno 

incorporados a ellos. 

✓ la eficiencia, eficacia, y economía de las operaciones. 

 

Para la adecuada interpretación y aplicación de las normas de auditoría operacional, a 

continuación, se definen los siguientes conceptos: 

 

• Sistema: es una serie de actividades relacionadas, cuyo diseño y operación conjunta tienen 

el propósito de lograr uno o más objetivos preestablecidos. 

• Eficacia: es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la consecución 

de objetivos, es decir, es la relación entre los resultados logrados y el objetivo previsto. 

• Eficiencia: es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la mínima cantidad de recursos 

posible, es la relación entre los resultados obtenidos y la cantidad de recursos empleados. 

• Economía: es la habilidad de minimizar el costo unitario de los recursos empleados en la 

consecución de objetivos, sin comprometer estos últimos (Alcívar, F.; Brito, M. & Guerrero, M., 

2016). 
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1.1.7. Auditoría operacional  

 

En el libro “Auditoría: un Enfoque Integral (11A. ED.)”, nos dice que la Auditoría Operacional 

se refiere a: “la revisión de las organizaciones a fin de constatar su eficiencia y efectividad, 

incluyendo los controles internos de evaluación para comprobar y verificar que sus procesos 

sean realizados de la mejor manera” (Arens, A., Elder, R. & Beasley, M., 2007, p.793). 

 

La auditoría operacional es la acumulación y examen sistemático y objetivo de evidencia con el 

propósito de expresar una opinión independiente sobre: 

 

• La eficacia de los sistemas de administración y de los instrumentos de control interno 

incorporados a ellos. 

• La eficiencia, eficacia, y economía de las operaciones (Contraloría General del Estado Bolivia, 

2020). 

 

1.1.8. Objetivos de la auditoría operacional 

 

La auditoría operativa es una gran alternativa para detectar deficiencias a tiempo y transformar 

la actividad de la organización en un proceso rentable, por lo que los objetivos de la Auditoría 

operacional son: 

 

• Analizar aspectos administrativos, gerenciales y operativos sobre los que se realizarán las 

modificaciones oportunas con tal de mejorar la operativa organizacional 

• Identificar qué áreas deben reducir costes y dar apoyo a los procesos con mayores 

necesidades (Nuño, P., 2017). 

 

El objetivo de la auditoría operativa es: “identificar las debilidades en el sistema de control 

implementado por la Compañía con la finalidad de diagnosticar e implementar recomendaciones 

que permitan reforzar el sistema de control” (RSM, 2018). 

 

1.1.9. Las 3 E´s de la auditoría operacional  

 

Para la ejecución de una Auditoría ya sea de Gestión u Operacional, es necesario aplicar las 3 

E´s (eficiencia, eficacia y economía), puesto que estos nos ayudarán a determinar el grado de 

desempeño con que cuenta una organización tanto en el cumplimiento de sus objetivos como en 

el desarrollo de actividades y optimización de recursos. 
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• Eficiencia: capacidad para cumplir con los objetivos optimizando los recursos que posee la 

organización.  

• Eficacia: alcanzar las metas y objetivos establecidos por una entidad.  

• Economía: adquirir bienes, recursos e insumos en la cantidad y calidad necesaria, 

momento precio y a un costo bajo. 

 

1.1.10. Diferencias entre la auditoría operacional y auditoría de gestión  

 

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administración de 

Organización, Carrera de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría CPA., Tema Auditoría 

Operativa a la organización textil “GC CORP” de la Ciudad de Riobamba, Provincia de 

Chimborazo, período 2012, concluyo que:  

 

Tabla 1-1: Diferencias de la auditoría operacional 

ELEMENTOS AUDITORÍA OPERACIONAL AUDITORÍA DE GESTIÓN 

OBJETIVO 

Evaluar las actividades para establecer el grado 

de eficiencia, efectividad y economía de sus 

operaciones. 

Evaluar la eficacia en objetivos y 

metas propuestas; determinar el 

grado de economía y eficiencia en el 

uso de recursos y producción de 

bienes; medir la calidad de servicios, 

bienes u obras; y establecer el 

impacto socioeconómico. 

ALCANCE 

Examina a una entidad o a parte de ella; a una 

actividad, programa, o proyecto. Se centra 

únicamente en áreas críticas. 

Examina a una entidad o a parte de 

ella; a una actividad, programa, o 

proyecto. Se interesa de los 

componentes escogidos, en sus 

resultados positivos y negativos. 

ENFOQUE 
Auditoría orientada hacia la efectividad, 

eficiencia y economía de las operaciones. 

Auditoría orientada hacia la 

efectividad, eficiencia y economía de 

las operaciones; de la gestión 

gerencial-operativa y sus resultados. 

ADMINISTRACIÓN 

En los elementos del proceso administrativo: 

planificación, organización, dirección y 

control. 

En los factores internos (fortalezas y 

debilidades) y factores externos 

(oportunidades y amenazas) de la 

entidad. 

FASES 

I. Estudio Preliminar. 

II. Comprensión de la entidad auditada 

III. Revisión y evaluación del Control 

Interno. 

IV. Examen profundo de áreas críticas. 

V. Comunicación de Resultados. 

I. Conocimiento Preliminar. 

II. Planificación. 

III. Ejecución. 

IV. Comunicación de Resultados. 

V. Seguimiento. 

PARTICIPANTES 

Auditores, aunque pueden participar otros 

especialistas de áreas técnicas, únicamente por 

el tiempo indispensable y en la cuarta fase 

“examen profundo de áreas críticas”. 

Equipo multidisciplinario, integrado 

por auditores y otros profesionales, 

participan desde la primera hasta 

cuarta fase 

PARÁMETROS E 

INDICADORES DE 

GESTIÓN 

No utiliza. 

Uso para medir eficiencia, economía, 

eficacia, calidad y satisfacción de los 

usuarios e impacto. 

INFORME 
Se revelan únicamente los aspectos negativos 

(deficiencias) más importantes 

Se revelan tanto aspectos positivos 

como negativos (deficiencias) más 

importantes 
Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: Tesis Atuña, B. & Estrada, E. (2013) 
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1.1.11. Fases de la auditoría operacional  

 

Todo trabajo de Auditoría, cualquiera que sea su objetivo se divide en tres grandes partes a 

saber: estudio y planificación, ejecución del examen e informe: 

 

1.1.11.1. Fase I Estudio preliminar 

 

El objeto de esta fase del proceso de Auditoría Operacional es el de obtener información sobre 

la entidad, organismo o organización pública, la cual deberá servir como instrumento para el 

desarrollo de las siguientes etapas del examen y para la ilustración general dl personal de 

Auditoría que sea agregado a la ejecución del trabajo. 

 

1.1.11.2. Fase II. Comprensión de la entidad auditada 

 

En esta etapa el auditor debe examinar la información recopilada en la etapa anterior con la 

finalidad de determinar y analizar los objetivos, políticas y normas de la entidad, organismo o 

organización pública. Es de importancia en esta etapa determinar los objetivos principales del 

ente auditado, la autoridad delegada por la Junta-Directiva, el Directorio o el titular de la 

entidad a los funcionarios principales, las restricciones para el financiamiento de las 

operaciones, etc. 

 

• Riesgo de auditoría 

 

El riesgo de auditoría es función del riesgo de incorrección material y del riesgo de detección. 

La valoración de los riesgos se basa en los procedimientos de auditoría aplicados para obtener 

información necesaria con dicho propósito y en la evidencia obtenida durante toda la auditoría. 

La valoración de riesgos es una cuestión de juicio profesional, más que una cuestión que pueda 

medirse con precisión (Espino, M. G., 2015, p. 44). 

 

Por otro lado, “El riesgo de auditoría son todos aquellos aspectos tanto cuantitativos como 

cualitativos, que pueden no ser conocidos por el auditor de cuentas en el transcurso de su 

trabajo. Todo riesgo, si no es previsible, puede no llegar a conocerse” (Pallerola, J., 2015, p. 54).  
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• Tipos de riesgos de auditoría 

 

Existe varios tipos de riesgo dentro de los cuales los clasifica en: 

 

• Riesgo Inherente: es más elevado para algunas afirmaciones y tipos de transacciones, 

saldos contables o información a revelar relacionadas. 

• Riesgo de Control: es función de la eficacia del diseño, implementación y mantenimiento 

del control interno por parte de la dirección para responder a los riesgos identificados que 

amenacen la consecución de los objetivos en la entidad relevantes para la presentación de 

sus estados financieros. 

• Riesgo de Detección: es inversamente proporcional a los riesgos valorados de incorrección 

material en las afirmaciones (Espino, M. G., 2015, p. 62). 

 

1.1.11.3. Fase III. Identificación y selección de las áreas débiles o críticas que serán 

auditadas 

 

El alcance ilimitado de la Auditoría Operacional enfrenta el problema respecto a una entidad 

determinada, que para poder evaluar en su totalidad se requiere varios años de Auditoría. Por lo 

tanto, para llevar a cabo esta clase de Auditoría es necesario reducir la cantidad de operaciones 

o actividades de la entidad a un número que razonablemente pueda ser medido en términos de 

eficacia, economía y eficiencia en un tiempo también prudencial o razonable, generalmente de 

cuatro a seis meses, con un grupo no menor de cinco auditores calificados. Por tanto, es 

conveniente que la evaluación de la eficacia del sistema de control interno que efectué la 

Contraloría en ejercicio de la auditoría financiera, no solo se enfoque a los propósitos de este 

tipo de Auditoría, sino que también sebe proporcionar resultados útiles a futuras Auditorías 

operacionales. 

 

• Proceso  

 

Los procesos son “una solución a los problemas presentes y futuros de la organización. En el 

sentido más amplio, se pueden definir como colecciones de tareas y actividades que juntas, y 

solo juntas, transforman las entradas en salidas.” (Retos en Supply Chain, 2020),    
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• Características de los procesos 

 

Un proceso debe tener: 

 

• Entradas y salidas. 

• Un líder que coordine a las personas, no necesariamente necesita hacer todo, pero debe ser 

el responsable y coordina a los involucrados. 

• Métricas, medibles y adecuadas al proceso. 

• Todo proceso se puede subdividir en subprocesos. 

• Todo proceso tiene involucrados o conexiones con distintas áreas de la organización, es 

decir, se conecta con otras áreas del organigrama horizontalmente y verticalmente. Este 

punto es la clave del enfoque a procesos. 

• Debe de tener un procedimiento que defina y establezca la forma para llevarse a cabo las 

actividades del proceso. 

• Todo proceso para asegurar su uso, control y mejora debe ser auditado. (Gutiérrez, F., 2017). 

 

• Tipos de procesos 

 

La optimización de procesos es el principal objetivo de cada tipo de procesos. A partir de este 

objetivo, realiza una clasificación de los procesos de gestión y organización organizacional. 

 

• Procesos estratégicos: son aquellos que están orientados a definir una estrategia con la que 

se permita cumplir los objetivos establecidos por la organización, siguiendo su misión y 

visión. Comprenden a la directiva de las organizaciones, y los gerentes de cada 

departamento. 

• Procesos operativos: destinados a generar el producto o servicio. Se trata del grueso de 

muchos de los procesos de las organizaciones, pues comprenden la producción, el 

desarrollo del producto, etc. Y van directamente relacionado con la satisfacción del cliente, 

así como de los accionistas si los hubiera. De ahí, que en muchas ocasiones los procesos 

operativos de una organización también reciban el nombre de procesos clave. 

• Procesos de soporte: se trata de los procesos de apoyo que ayudan directamente a cumplir 

con los objetivos de la organización. Hablamos de Control de calidad, Sistemas de 

información, etc. Se podría decir que este tipo de procesos cumplen la función de una 

herramienta clave para ejecución de los demás procesos de organización. (Canive, T., 2018). 

 

Los procesos se clasifican en tres grupos de acuerdo a la misión que cumplen:  
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• Procesos estratégicos: son procesos destinados a definir y controlar las metas de la 

organización, sus políticas y estrategias. Permiten llevar adelante la organización. Están en 

relación muy directa con la misión/visión de la organización. Involucran personal de 

primer nivel de la organización. 

• Procesos operativos: Son procesos que permiten generar el producto/servicio que se 

entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfacción del cliente final. 

Generalmente atraviesan muchas funciones. Son procesos que valoran los clientes y los 

accionistas. 

• Procesos de soporte: Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son internos. Ejemplos: 

Control de calidad, Selección de personal, Formación del personal, Compras, Sistemas de 

información, etc. Los procesos de soporte también reciben el nombre de procesos de apoyo 

(Gestiòn de Calidad, 2016). 

 

1.1.11.4.   Fase IV. Examen detallado de áreas críticas  

 

Esta etapa es la más extensa en un proceso de Auditoría Operacional. Tiene por objetivo evaluar 

los posibles hallazgos que puedan existir en el área o áreas críticas seleccionadas, para 

determinar el grado de eficacia o efectividad, economía y eficiencia de las operaciones y para 

formular recomendaciones para mejorar dicho grado. 

 

1.1.11.5. Fase V. Comunicación de los resultados de auditoría operacional  

 

El auditor operacional debe ir comunicando los resultados del examen, verbalmente durante el 

transcurso de la cuarta etapa, para obtener el punto de vista de los funcionarios de la 

organización y para debatir con ellos los hallazgos de Auditoría. Igualmente, al final del trabajo 

el auditor debe tener una conferencia, o un seminario con los funcionarios principalmente 

responsables de las operaciones examinadas para comunicarles y discutir los resultados del 

examen. La comunicación oficial y formal de los resultados de la Auditoría Operacional, se 

efectúan en un informe escrito en el cual el auditor presenta debidamente documentados dichos 

resultados, teniendo cuidado de que las expresiones sean efectivamente convincentes al lector 

de la importancia de los hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y la conveniencia de 

aceptar las recomendaciones (Quintanilla, M. & Trujillo, G., 2015, p. 50).  
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1.1.12. Técnicas, procedimientos y pruebas de auditoría 

 

1.1.12.1. Técnicas de auditoría 

 

Las técnicas de auditoría son métodos o herramientas que los auditores aplican al momento de 

la ejecución de la auditoria, ya que estos ayudarán a obtener información que les sea útil al 

momento de emitir una opinión o el informe final. 

 

Los procedimientos son métodos que ayudan a sustentar la información que ha sido recopilada 

para la ejecución de la auditoria mediante el uso de técnicas y herramientas necesarias para el 

auditor. 

 

Las siguientes técnicas son: 

 

• Estudio General: es la apreciación y juicio de las características generales de la 

organización, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos más significativos 

para elaborar las conclusiones se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de 

hacerse. 

•  Análisis: es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica 

concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros. 

• Inspección: es la verificación física de las cosas materiales en las que se tradujeron las 

operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representación material, 

(efectivos, mercancías, bienes, etc.). 

• Confirmación: es la ratificación por parte del Auditor como persona ajena a la 

organización, de la autenticidad de un saldo, hecho u operación, en la que participo y por la 

cual está en condiciones de informar válidamente sobre ella. 

• Investigación: es la recopilación de información mediante entrevistas o conversaciones 

con los funcionarios y empleados de la organización. 

• Declaraciones y Certificaciones: es la formalización de la técnica anterior, cuando, por su 

importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas 

(declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por alguna autoridad (certificaciones). 

• Observación: es una manera de inspección, menos formal, y se aplica generalmente a 

operaciones para verificar como se realiza en la práctica. 
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• Cálculo: es la verificación de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u 

operaciones que se determinan fundamentalmente por cálculos sobre bases precisas 

(Alatrista, M., 2019). 

 

1.1.12.2.   Procedimientos de auditoría 

 

Los procedimientos de auditoría son un conjunto de técnicas que están enfocados en un mismo 

hecho o circunstancia que se presente dentro de una organización siendo este aplicado en todas 

las áreas de la misma; de modo que el auditor tendrá la libertad de elegir a que técnicas regirse 

para la ejecución de estos procedimientos.  

 

El programa de auditoría es uno de los elementos más importantes para los auditores al 

momento de ejecutar una auditoría. 

 

1.1.12.3. Pruebas de auditoría 

 

Las pruebas de auditoría son importantes puesto que son técnicas que se usan para poder 

evidenciar y respaldar la información emitida en los informes finales. 

 

Las pruebas que usan los auditores son: de control, analíticas y sustantivas. 

 

1.1.13. Papeles de trabajo 

 

Los papeles de trabajo son: 

 

Documentos en que el Auditor registra los datos e informaciones obtenidas a lo largo de su 

examen y los resultados obtenidos de las pruebas realizadas, las que le servirán para poder 

elaborar su informe o dictamen final que deberá presentar a la organización o entidad (Alatrista, 

M., 2018). 

 

• Hallazgos de auditoría 

 

La palabra “hallazgo” tiene muchos significados y connotaciones, además transmite una idea 

diferente a distintas personas.  En auditoría: se les emplea en un sentido crítico y se refiere a 
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cualquier situación deficiente y relevante que se determine mediante procedimientos de 

auditoría sobre áreas críticas (CASTO, S., 2016). 

 

El hallazgo además son los resultados de la evaluación de la evidencia de la auditoría recopilada 

frente a los criterios de auditoria (ISSO 9001:2015). 

 

• Atributos del hallazgo 

 

Los atributos del hallazgo son: 

 

• La condición: Comunica los hechos que el auditor encontró y que indican que no se 

cumplió con las normas requeridas. Los objetivos de la auditoría determinarán el tipo de 

evidencia que se recogerá de manera que ésta pueda servir de base para afirmar el hecho.  

• El criterio: Se refiere a la norma estandarizada con la cual se evalúa la situación. Algunos 

ejemplos de criterios que sirven de referencia para evaluar son: leyes, reglamentos, 

cláusulas de contratos o convenios, instructivos, procedimientos, normas de control 

interno, principios de contabilidad, opinión de un experto o el juicio del auditor con base en 

sus conocimientos y experiencia. Los criterios varían de acuerdo con la exigencia de su 

cumplimiento. 

• Causa: describe la razón fundamental por la cual ocurrió la situación. Es lo que motiva el 

incumplimiento el criterio. La determinación de la causa ayuda al auditor a desarrollar las 

recomendaciones de manera que sean efectivas para que las faltas no se repitan. Investigue 

la causa, pregúntela por escrito y obtenga la respuesta en igual forma, del porqué de lo 

sucedido. 

• El efecto: Se refiere al resultado observable o la consecuencia de no haber cumplido con 

uno o más criterios y lo que ello ha significado para la institución o el interés público 

(Maldonado, H., 2016). 

 

1.2. Marco conceptual 

 

1.2.1. Administración de operaciones 

 

Existen amplios conceptos de administracion de operaciones pero que es: “El arte de combinar 

los recursos de una organización para elaborar productos o prestar servicios. Considerando el 

concepto ampliamente, la administración de operaciones está relacionada con la producción de 

bienes y servicios” (Villalobos, N., 2015, pág. 3). 
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Dentro de la compañía se realizará la administración de operaciones, puesto que mediante este 

se podrá planificar, organizar, direccionar, controlar y mejorar los distintos procesos que tiene la 

compañía de modo que tengan un mejor funcionamiento para el desarrollo de la misma. 

 

1.2.2. Eficiencia  

 

La eficiencia significa la utilización correcta de los recursos (medios de producción) 

disponibles. Puede definirse mediante la ecuación E=P/R, donde P son los productos resultantes 

y R los recursos utilizados (Chiavenato, I., 2004, pág. 52). 

 

Para determinar que las operaciones sean realizadas correctamente y utilizando los recursos 

necesarios con que dispone la compañía, se lo evaluará mediante aplicación de fórmulas e 

índices de eficiencia, con el fin de tener información relevante. 

 

1.2.3. Eficacia 

 

La eficacia es una medida del logro de resultados o cumplimiento de objetivos (Chiavenato, I., 

2004, pág. 52). 

 

De la misma manera, en todos los procesos de la compañía se determinará si cada uno de ellos 

se esa realizando conforme los objetivos planteados de modo que se logre obtener los resultados 

esperados. 

 

1.2.4. Efectividad 

 

La efectividad es el equilibrio que supone balancearse frente a condiciones exteriores 

dinámicas, o a fuerzas que empujan en direcciones diferentes, es decir, se es efectivo si se es 

eficaz y eficiente (Fundación para el Desarollo del Potencial, 2016). 

 

En cuanto la efectividad dentro de la compañía, se verificará tomando en cuenta tanto la 

eficiencia como eficacia que tenga cada proceso dentro de la compañía a fin de determinar la 

calidad y veracidad de cada uno. 

 

 

 



21 

1.2.5. Proceso 

 

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la participación de un 

número de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo 

previamente identificado. 

 

La compañía cuenta con distintas áreas dentro de la compañía y las mismas contienen procesos 

que hacen que se lleve de mejor manera las actividades de la compañía con el objetivo de tener 

un mejor desarrollo y funcionamiento. 

 

1.2.6. Valores corporativos 

 

Los valores hacen referencia a los principios éticos en los que se basan los compromisos y las 

pautas de comportamiento de la organización con respecto a los denominados stakeholders, es 

decir, con empleados, accionistas, clientes, proveedores, competidores, etcétera (Cantalapiedra, M., 

2018). 

 

Los valores corporativos que tiene la compañía nos permitirán conocer a que principios éticos y 

morales está asociado la misma de modo que se determine las acciones y decisiones que tienen 

con cada uno de estos, proyectándonos de esta manera una imagen de cómo es la compañía. 

 

1.2.7. Hallazgo de auditoría 

 

Se refiere a cualquier situación deficiente y relevante que se determine por medio de la 

aplicación de los procedimientos de auditoría. Debe ser estructurado de acuerdo con 

determinados atributos (criterio, condición, causa y efecto) y, obviamente, tiene que poseer 

interés para la organización auditada (Armas, R., 2008, p. 97). 

 

Los hallazgos se realizarán en el transcurso de la ejecución de la auditoría tomando en cuenta 

los errores encontrados dentro de la compañía para de esa manera poder emitir las respectivas 

conclusiones y recomendaciones. 

 

1.2.8. Informe de auditoría  

 

El informe de auditoría constituye el producto final del trabajo del auditor en el que constan: el 

dictamen profesional a los estados financieros, las notas a los estados financieros, la 
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información financiera complementaria, la carta de Control Interno y los comentarios sobre 

hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en relación con los aspectos examinados, los 

criterios de evaluación utilizados, las opiniones obtenidas de los funcionarios vinculados con el 

examen y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para su adecuada comprensión (Contraloria 

General del Estado, 2001, p. 262). 

 

El informe de auditoría será emitido y entregado al Gerente y encargados una vez que se haya 

concluido la auditoría dentro de la compañía, este informe demostrará como está la compañía 

actualmente en el desarrollo de sus operaciones y a la vez tendrá las recomendaciones 

necesarias a considerarse para tomar las respectivas decisiones. 

 

1.2.9. Archivo corriente 

 

En la carpeta o carpetas corrientes, se guarda toda la información cuyo uso no es permanente 

durante el proceso. Dicha información suele ser aquella que ayuda a respaldar las conclusiones 

extraídas por los responsables de llevar a cabo la auditoría (Garbajosa, C., 2016, p. 35). 

 

Al m omento de ejecutar la auditoría se realizará un archivo corriente, el mismo que tendrá toda 

la información que vayamos recopilando de la compañía y que será relevante para nuestro 

trabajo de titulación. 

 

1.2.10. Archivo permanente 

 

En el que se guarda documentación referente al conocimiento general de la organización, 

funcionamiento, organización y aspectos similares. Es decir, aquellos datos que se pueden 

utilizar de forma continua y en más de una auditoría a dicha organización” (Garbajosa, C., 2016, p. 

35). 

 

Dentro del archivo permanente se adjuntará la información de la compañía como son sus 

antecedentes, operación, norma jurídica, entre otros; de modo que se conozca cual es la 

actividad de la organización, el año que inició con sus actividades, etc. 

 

1.3. Idea a defender 

 

La Auditoría Operacional para Comercial San Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., de la ciudad 

de Riobamba, provincia de Chimborazo, período 2019 permitirá conocer cuáles son los puntos 
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críticos dentro de los procesos operativos de la organización, lo que ayudara a emitir 

recomendaciones que aporten al mejoramiento de estos procesos y a su cumplimiento.  
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CAPÍTULO II 

 

2. MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1. Enfoque de investigación 

 

El presente trabajo de titulación tendrá una investigación de carácter mixto debido a que se 

analizarán todos los procesos operativos que tiene la compañía en cada una de sus áreas 

aplicando, encuestas, entrevistas, observación y visita a la misma, en cuanto a lo cuantitativo se 

aplicaran fórmulas para medir la eficiencia, eficacia de los procesos. 

 

2.1.1. Investigación cualitativa 

 

El enfoque cualitativo es un procedimiento reflexivo, sistemático, controlado y crítico, que 

permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del 

conocimiento humano (Trujillo, C.,  2019, p.13). 

 

En el desarrollo de la Auditoria Operacional se aplicará la investigación cualitativa al momento 

de emitir el criterio en cada una de las hojas de hallazgos que se desarrollen en base a las 

falencias que se establezcan dentro de la organización, así como al momento de realizar cada 

una de las visitas a la organización, utilizando la observación. 

 

2.1.2. Investigación cuantitativa 

 

Los estudios cuantitativos se basan en datos numéricos para presentar sus resultados y datos 

estadísticos descriptivos para hacer predicciones específicas en porcentajes (%) en ventas de un 

producto específico, usualmente utilizan los estudios cuantitativos para explorar nuevos 

mercados de los cuales no se conoce nada (Villegas V., 2015, p.56). 

 

En el desarrollo de la Auditoria Operacional se aplicará la investigación cuantitativa el 

momento en el que se ejecuten las encuestas y se aplique el cuestionario de control interno, el 

mismo que nos permitirá conocer el nivel de eficiencia, eficacia y economía de cada uno de los 

procesos que se desarrollan en las distintas áreas de la organización. 
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2.2. Nivel de investigación 

 

Para el desarrollo del trabajo de titulación se aplicará un nivel de investigación descriptiva, ya 

que de esta manera se detallará toda la información que sea oportuna para la ejecución del 

trabajo de titulación. 

 

2.2.1. Descriptivo  

 

El nivel descriptivo consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenómeno o situación 

concreta indicando sus rasgos más peculiares o diferenciadores. (Morales, F., 2012, p. 2). 

Este nivel de investigación se aplicará al momento que se detecte cada uno de los puntos 

críticos que tiene la organización, debido a que una vez encontrado el punto crítico se 

desarrollara el informe donde se establezcan las falencias encontradas y la situación de cada una 

de ellas. 

 

2.3. Diseño de investigación  

 

El diseño de investigación que se utilizará es el no experimental, debido a que no se alterarán 

las variables de estudio, sino solo se analizará cada uno de ellos para dar posibles soluciones a 

los errores encontrados. 

 

2.3.1. No experimental  

 

En la investigación no experimental no es posible manipular las variables o asignar 

aleatoriamente a los participantes o tratamiento debido a que la naturaleza de las variables es tal 

que imposibilita su manipulación (Kerlinger, F., 1979, p. 116).  

 

2.4. Tipo de estudio 

 

El tipo de estudio que se aplicará en el presente trabajo será de tipo aplicado debido a que se 

emplearán todos los conocimientos adquiridos en el transcurso del proceso de aprendizaje de la 

carrera para dar solución a los problemas encontrados dentro de la organización. 
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2.4.1. Aplicada  

 

La investigación aplicada o práctica se caracteriza por la forma en que analiza la realidad social 

y aplica sus descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones concretas, en el 

desarrollo y mejoramiento de éstas, lo que, además, permite desarrollar la creatividad e innovar 

(Cívicos y Hernández, 2007, p. 37). 

 

2.5. Población y muestra 

 

2.5.1. Población  

 

La compañía Comercial San Francisco CONSAFRAM CIA. LTDA. cuenta con un número de 

25 empleados en los tres establecimientos distribuidos de la siguiente manera: 

                           Tabla 2-2: Número de empleados 

PERSONAL NÚMERO DE 

EMPLEADOS 

Gerente 1 

Jefe Dep. Inventario 1 

Jefe Dep. Talento Humano 1 

Contadora  1 

Auxiliar contable 1 

Cajero 4 

Vendedor 9 

Chofer 5 

Bodeguero 2 

TOTAL 25 

                                      Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

                                      Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

2.5.2. Muestra  

 

La muestra del presente trabajo de investigación será aplicada a todos los miembros de la 

compañía debido a que la población es pequeña con un número total de 25 empleados, por ende, 

no se necesitó aplicar la fórmula de la muestra. 
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

 

Para el presente trabajo de titulación se aplicará el método de investigación inductivo y 

analítico, ya que se analizará cada proceso de la compañía desde lo general a lo específico, de 

modo que se pueda detectar las falencias que existe dentro de cada uno de ellos. 

 

2.6.1. Método analítico  

 

El método analítico es el heurístico, palabra que proviene del término griego heurisko que 

quiere decir yo busco, descubro, y que es el método que se usa para encontrar lo nuevo, lo que 

se desconoce (Delgado, G., 2010, p. 11).  

 

2.6.2. Método inductivo  

 

El método inductivo consiste en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de 

los resultados de observaciones o experiencias para plantear enunciados universales, tales como 

hipótesis o teorías (Cegarra, 2012, p.5). 

 

En cuanto a técnicas y herramientas se han seleccionado la encuesta y entrevista con el fin de 

evidenciar los problemas encontrados dentro de la compañía, también se usará la técnica de la 

observación con las guías de observación que son un formato que contiene los objetivos de la 

investigación plasmados en parámetros, factores, aspectos o elementos a ser observados en la 

compañía. 

 

2.7. Análisis e interpretación de resultados  

 

Para la obtención de información dentro de la organización se desarrolló una encuesta al 

personal tanto administrativo como operativo, los mismos que supieron desarrollar la encuesta 

de manera oportuna, consciente e inmediata, obteniendo los siguientes resultados.  
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1. ¿La organización cuenta con una estructura orgánica que permita conocer la jerarquía 

de responsabilidad dentro de la misma? 

 

Tabla 3-2: ¿La organización cuenta con una estructura orgánica que permita conocer la 

jerarquía de responsabilidad dentro de la misma? 

 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 1-2. ¿La organización cuenta con una estructura orgánica que permita 

conocer la jerarquía de responsabilidad dentro de la misma? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 96% conocen la estructura orgánica 

con la que cuenta COMSAFRAN Cía. Ltda. y el 4% no conoce la estructura orgánica dentro de 

la misma. Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN Cía. Ltda. cuenta con una 

estructura orgánica que permite conocer la jerarquía de responsabilidades dentro de la 

organización.  

SI

96%

NO

4%

1. ¿La organización cuenta con una estructura orgánica que permita conocer 

la jerarquia de responsabilidad dentro de la misma?

SI

NO

RESPUESTAS SI NO 

TOTAL 24 1 
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2. ¿Las funciones que se desarrollan por parte de los empleados se encuentran definidas en 

un manual de funcione? 

 

Tabla 4-2: ¿Las funciones que se desarrollan por parte de los empleados se 

encuentran definidas en un manual de funcione? 

RESPUESTAS SI NO 

TOTAL 18 7 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 2-2. ¿Las funciones que se desarrollan por parte de los empleados se 

encuentran definidas en un manual de funcione? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 72% de los empleados aseguran la 

existencia de un manual de funciones y el 23% no conocen la existencia del mismo. Por lo que 

se puede establecer que COMSAFRAN Cía. Ltda. cuenta con un manual de funciones, pero no 

es debidamente socializados con todos los empleados.  

SI

72%

NO

28%

2. ¿Las funciones que se desarrollan por parte de los empleados se encuentran 

definidas en un manual de funcione?

SI

NO
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3. ¿Los procesos que se requieren para la ejecución de las actividades operativas se 

encuentran plasmados dentro de un manual de procesos? 

 

Tabla 5-2: ¿Procesos que se requieren para la ejecución de las actividades 

operativas se encuentran plasmados dentro de un manual de 

procesos? 

RESPUESTAS SI NO 

TOTAL 23 2 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 3-2: ¿Procesos que se requieren para la ejecución de las actividades 

operativas se encuentran plasmados dentro de un manual de procesos? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 92% de los empleados aseguran que 

las actividades de la organización se encuentran plasmadas dentro de un manual de procesos y 

el 8% no conocen la existencia de este. Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN Cía. 

Ltda. cuenta con un manual de procesos.  

SI

92%

NO

8%

3. ¿Procesos que se requieren para la ejecución de las actividades operativas 

se encuentran plasmados dentro de un manual de procesos?

SI

NO
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4. ¿Conoce si el desarrollo de las actividades ejecutadas dentro de la organización es 

supervisado de manera periódica? 

 

Tabla 6-2: ¿Conoce si el desarrollo de las actividades ejecutadas dentro de 

la organización es supervisado de manera periódica? 

RESPUESTAS SI NO 

TOTAL 16 9 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 4-2: ¿Conoce si el desarrollo de las actividades ejecutadas dentro de la 

organización es supervisado de manera periódica? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 64% de los empleados aseguran que 

las actividades de la organización si son supervisadas de manera periódica y el 36% aseguran 

que no se realizan supervisiones periódicas. Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN 

Cía. Ltda. realiza supervisiones a las actividades, pero no de manera periódica.  

SI

64%

NO

36%

4. ¿Conoce si el desarrollo de las actividades ejecutadas dentro de la 

organización es supervisado de manera periódica?

SI

NO
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5. ¿El personal de la organización recibe capacitaciones constantes dependiendo del área 

en el que se desempeñan las funciones? 

 

Tabla 7-2: ¿El personal de la organización recibe capacitaciones constantes 

dependiendo del área en el que se desempeñan las funciones? 

RESPUESTAS SI NO 

TOTAL 15 10 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 5-2: ¿El personal de la organización recibe capacitaciones constantes 

dependiendo del área en el que se desempeñan las funciones? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 60% de los empleados aseguran que 

reciben capacitaciones constantes dependiendo del área en la que se desempeñan y el 40% han 

establecido que no se realizan capacitaciones constantes, únicamente unas pocas. Por lo que se 

puede establecer que COMSAFRAN Cía. Ltda. realiza capacitaciones únicamente en el omento 

que se detecta un problema, con el fin de dar solución al mismo.  

SI

60%

NO

40%

5. ¿El personal de la organización recibe capacitaciones constantes dependiendo 

del área en el que se desempeñan las funciones?

SI

NO
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6. ¿Existe una adecuada delimitación y segregación de funciones dentro de la compañía?  

 

Tabla 8-2: ¿Existe una adecuada delimitación y segregación de funciones 

dentro de la compañía? 

RESPUESTAS SI NO 

TOTAL 8 17 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 6-2: ¿Existe una adecuada delimitación y segregación de funciones dentro de la 

compañía? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 32% de los empleados afirman que 

existen delimitaciones y segregaciones de funciones a diferencia del 68% que han mencionado  

que no se realiza una buena segregación y delimitación de funciones. Por lo que se puede 

establecer que COMSAFRAN Cía. Ltda. no asigna actividades específicas para cada uno de los 

empleados, ya que la mayoría realiza diversas funciones, las mismas que no van acorde a su 

puesto de trabajo.  

SI

32%

NO

68%

6. ¿Existe una adecuada delimitación y segregación de funciones dentro de la 

compañía?

SI

NO
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7. ¿Cree usted que el accionar de la máxima autoridad es oportuna ante un problema? 

 

Tabla 9-2: ¿Cree usted que el accionar de la máxima autoridad es oportuna ante un 

problema? 

RESPUESTAS SI NO 

TOTAL 18 7 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 7-2: ¿Cree usted que el accionar de la máxima autoridad es oportuna ante un 

problema? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 72% de los empleados afirman que el 

accionar de la máxima autoridad es oportuna ante un problema, pero a diferencia el 28% han 

mencionado que la máxima autoridad no emite soluciones oportunas ante un problema. Por lo 

que se puede establecer que la máxima autoridad de COMSAFRAN Cía. Ltda. actúa siempre 

ante un problema, pero no siempre en el momento preciso por lo que el conflicto tiende a 

empeorar.  

SI

72%

NO

28%

7. ¿Cree usted que el accionar de la máxima autoridad es oportuna ante un 

problema?

SI

NO
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8. ¿Conoce usted como llevar a cabo sus actividades dentro de la organización? 

 

Tabla 10-2: ¿Conoce usted como llevar a cabo sus actividades dentro de la 

organización? 

RESPUESTAS SI No 

TOTAL 25 0 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 8-2. ¿Conoce usted como llevar a cabo sus actividades dentro de la organización? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 100% de los empleados conocen 

cuales son las actividades que deben desarrollar, y los procesos a seguir de manera empírica. 

Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN Cía. Ltda. realiza inducciones al personal 

antes de iniciar su puesto de trabajo y por ello se conocen cuáles son las actividades que ellos 

deben desarrollar.  

SI

100%

No

0%

8. ¿Conoce usted como llevar a cabo sus actividades dentro de la organización?

SI

No
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9. ¿Considera usted pertinente que se establezcan objetivos de ventas?  

 

Tabla 11-2: ¿Considera usted pertinente que se establezcan objetivos de ventas? 

RESPUESTAS SI NO 

TOTAL 23 2 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 9-2: ¿Considera usted pertinente que se establezcan objetivos de ventas? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 92% de los empleados están de 

acuerdo con que se establezcan objetivos de ventas dentro de la organización y el 8% no está de 

acuerdo con que se establezcan objetivos de ventas. Por lo que se puede establecer que 

COMSAFRAN Cía. Ltda. debe aplicar objetivos de ventas con el fin de que los trabajadores 

tengan retos dentro de la organización.  

SI

92%

NO

8%

9. ¿Considera usted pertinente que se establezcan objetivos de ventas?

SI

NO
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10. ¿Considera usted que la realización de una auditoria operacional a Comercial San 

Francisco COMSAFRAN mejorara la eficiencia y eficacia de las operaciones? 

Tabla 12-2: ¿Considera usted que la realización de una auditoria operacional a Comercial San 

Francisco COMSAFRAN mejorara la eficiencia y eficacia de las operaciones? 

RESPUESTAS SI No 

TOTAL 23 2 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 10-2: ¿Considera usted que la realización de una auditoria operacional a 

Comercial San Francisco COMSAFRAN mejorara la eficiencia y eficacia 

de las operaciones? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 92% de los empleados están de 

acuerdo con que una auditoria operacional ayudara al mejoramiento de los procesos de la 

organización y el 8% manifestó que no se necesita de una auditoria operacional. Por lo que se 

puede establecer que COMSAFRAN Cía. Ltda. debe realizar una auditoria auditoría operacional 

con el fin de mejorar la ejecución de los procesos.  

SI

92%

No

8%

10. ¿Considera usted que la realización de una auditoria operacional a Comercial 

San Francisco COMSAFRAN mejorara la eficiencia y eficacia de las operaciones?

SI

No
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11. ¿Realiza usted arqueos de caja de manera diaria? 

 

Tabla 13-2: ¿Realiza usted arqueos de caja de manera diaria? 

RESPUESTAS SI No 

TOTAL 4 21 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 11-2: ¿Realiza usted arqueos de caja de manera diaria? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 16% de los empleados realizan arqueos 

de caja dentro de las sucursales de la organización y el 84% manifestó que no realizan arqueos 

de caja. Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN Cía. Ltda. asigna un cajero para cada 

sucursal el mismo que realiza los arques de caja de manera diaria.  

SI

16%

No

84%

11. ¿Realiza usted arqueos de caja de manera diaria?

SI

No
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12. ¿Realiza usted conciliaciones bancarias periódicamente? 

 

Tabla 14-2: ¿Realiza usted conciliaciones bancarias periódicamente? 

RESPUESTAS SI No 

TOTAL 3 22 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 12-2: ¿Realiza usted conciliaciones bancarias periódicamente? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 12% de los empleados realizan 

conciliaciones bancarias dentro de las sucursales de la organización y el 88% manifestó que no 

realizan conciliaciones bancarias. Por lo que se puede establecer que COMSAFRAN Cía. Ltda. 

asignado a tres personas la realización de las conciliaciones que en este caso son el gerente y la 

auxiliar contable y la contadora general.  

SI

12%

No

88%

12. ¿Realiza usted conciliaciones bancarias periódicamente?

SI

No



40 

13. ¿Cree usted que los procesos contables en la organización son los apropiados? 

 

Tabla 15-2: ¿Cree usted que los procesos contables en la organización son los 

apropiados? 

RESPUESTAS SI No 

TOTAL 15 10 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

 

Gráfico 13-2: ¿Cree usted que los procesos contables en la organización son los   

apropiados? 

Realizado por: Carrasco, M.; Silva, A. 2021 

Fuente: COMSAFRAN Cía. Ltda. 

 

Análisis e interpretación 

 

Del total de 25 encuestados se ha podido verificar que el 60% de los creen que los procesos 

contables son apropiados para la organización y el 40% estableció que no conocen el sistema 

contable y que no saben si es o no el adecuado. Por lo que se puede establecer que 

COMSAFRAN Cía. Ltda. mantiene un sistema contable del cual solo tienen conocimiento la 

parte financiera y administrativa.  

SI

60%

No

40%

13. ¿Cree usted que los procesos contables en la empresa son los apropiados?

SI

No
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CAPITULO III 

 

3. ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

3.1. Auditoría operacional para comercial san Francisco COMSAFRAN Cia. Ltda., de 

la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, período 2019 

 

3.1.1. Archivo permanente 

 

3.1.2.  

ARCHIVO PERMANENTE 

 

 

 

 

CLIENTE: 

 

COMERCIAL SAN FRANCISCO 

COMSAFRAN CIA. LTDA. 

 

NATURALEZA 

 

AUDITORÍA OPERACIONAL 

PERÍODO: 

 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2019 
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ARCHIVO PERMANENTE  

Carta de presentación  

Propuesta de servicio 

Contrato de prestación de servicios 

Orden de trabajo 

Notificación de inicio de auditoría 

Memorándum de planificación 

AP 

CP 

PS 

CPS 

OT 

NIA 

MP 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 28/12/2020 

FECHA: 01/01/2021 
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OBJETIVO GENERAL 

Familiarizarse con el entorno general de la organización COMSAFRAN CÍA. LTDA., mediante 

la obtención de la información relevante, tendiente al desarrollo de las actividades. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

• Conocer las normativas a las que se rige la empresa. 

• Establecer las formalidades pertinentes para empezar el trabajo de auditoría. 

 

N ACTIVIDAD REF RESPONSABLE FECHA 

1 Elabore la carta de presentación. CP MC/AS 28/12/2020 

2 
Elabore la propuesta de servicios 

profesionales. 
OCT MC/AS 28/12/2020 

3 
Elabore el contrato de prestación de 

servicios. 
NIA MC/AS 28/12/2020 

4 Elabore la orden de trabajo SI MC/AS 28/12/2020 

5 Notifique el inicio de la auditoría CNVP MC/AS 28/12/2020 

6 
Desarrolle el memorándum de 

planificación 
HM MC/AS 28/12/2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 28/12/2020 

FECHA: 01/01/2021 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
PA 1/1 
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Riobamba, 28 de diciembre del 2020 

 

Sra.   

Mercedes Carranza 

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CIA. LTDA. 

Presente. 

 

De mi consideración: 

 

Agradecemos la distinción que nos han conferido al solicitar nuestros servicios, por lo que nos 

permitimos someter a su consideración la propuesta de servicios profesionales para llevar a cabo 

la Auditoría Operacional correspondiente al período enero a diciembre del 2019; de la 

organización que Ud. acertadamente lo dirige. Nuestro equipo de profesionales comparte una 

filosofía común que nos distingue, ofrecemos ideas creativas y soluciones innovadoras, el 

compromiso con nuestros clientes es el de estar siempre presentes cuando se nos necesite, para 

lo cual hemos asignado un equipo de trabajo con amplia experiencia. 

 

Nuestro examen se llevará a cabo bajo estrictos niveles de confidencialidad, objetividad, 

integridad y con toda la responsabilidad, estaremos atentos para detectar oportunamente las 

inconformidades que tenga la organización y ofrecer recomendaciones útiles y oportunas a su 

negocio. Esperamos que la presente propuesta cumpla con los objetivos que ustedes han fijado 

para su organización. Estamos a sus órdenes para aclarar cualquier duda que pudiera existir en 

torno a esta propuesta. 

 

Atentamente, 

 

 

 

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES 

 

  

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 28/12/2020 

FECHA: 01/01/2021 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
PS 1/1 
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Nombre  

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES “Diseña tu futuro, actúa en el presente” 

Logotipo  

 

 

 

 

 

 

 

Reseña Histórica 

 La organización “A&M AUDITORES INDEPENDIENTES” nace hace 5 años con la idea de 

dos compañeras de universidad graduadas en la carrera de Contabilidad y Auditoría, de la 

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo siendo de este modo auditoras calificadas por la 

contraloría las mismas que pensaron e investigaron que en la ciudad no existía una firma de 

auditoría y asesoría por lo que se decidió en el 2015 crear una firma que no solo realice 

auditorias sino también realice asesoría  y capacitaciones especializadas en campos referentes a 

la auditoria.  

Al inicio de la creación de esta organización se debe decir que los integrantes que 

conformábamos la organización no contábamos con la experiencia suficiente por lo que al inicio 

fue muy duro obtener clientes que desearan ser auditados o capacitados por recién egresados, 

por lo que se decidió realizar capacitaciones y asesorías como primeros servicios para luego de 

ganar experiencia comenzar con nuestro sueño que era realizar auditorías,  gracias al duro 

empeño que se puso en el crecimiento de la organización se logró realizar auditorías a 

organización con costos mínimos para atrapar clientes, de esta manera se ha logrado conseguir 

toda la experiencia con la que cuenta el personal de la organización. 

 

 

 

  

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 28/12/2020 

FECHA: 01/01/2021 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

PROPUESTA DE SERVICIOS 
PS 1/4 
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La compañía inicio con una pequeña oficina en el centro de la ciudad de Riobamba en sus 

inicios contaba con dos escritorios y dos computadoras lo necesario para desarrollar la actividad 

a la que se dedicaría, inicio realizando asesorías a personas naturales en cuanto a las auditorías a 

las que el SRI las obligaba a realizar, luego de llevar algunos años en asesorías se inició con las 

capacitaciones a pequeñas organización de la ciudad y posteriormente al desarrollo de auditorías 

que al ser realizadas de manera eficiente y eficaz logro ganar prestigio y una buena imagen en la 

ciudad. 

MISIÓN 

  

 

VISIÓN 

 

OBJETIVOS  

Realizar una auditoría operacional a COMSAFRAN CIA. LTDA. correspondiente al periodo de 

01 de enero al 31 de diciembre del 2019, para determinar la eficiencia, eficacia y economía de 

las operaciones que se realizan dentro de la compañía.  

 

 

 

  

Somos una firma que presta servicios profesionales de auditoría, consultoría 

y capacitación a las empresas del sector privado con estándares de calidad, 

para apoyar su desarrollo integral y el alcance de los objetivos de nuestros 

clientes. 

Ser una organización solida con firma competitiva y reconocida a nivel 

nacional e internacional en los servicios profesionales de auditoría, 

capacitación y consultoría en la ciudad de Riobamba con una cultura 

organizacional comprometida proporcionando servicios con estándares de 

calidad que aporten al desarrollo sostenido y eficiente de nuestros clientes. 

 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 28/12/2020 

FECHA: 01/01/2021 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

PROPUESTA DE SERVICIOS 
PS 2/4 
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POLÍTICA DE CALIDAD 

• Promover una cultura interna, donde se reconozca que la atención a todas las partes 

interesadas, y en especial al cliente, y la calidad en la realización de los encargos son 

esenciales. 

• Hacer de la calidad la diferencia competitiva y contar con una “Cultura de Calidad” 

dentro de nuestra organización. 

• Promover el cumplimiento del código de conducta de la firma. 

• Disponer de personal responsable y preparado. 

• Utilizar la prevención de los errores y la mejora continua en la realización de los 

encargos como forma de mejorar los niveles de calidad de nuestro servicio. 

• Cumplir con los requerimientos y requisitos aplicables, y mejorar continuamente la 

eficacia del sistema de gestión y control de la calidad. 

• Minimizar los riesgos y potenciar las oportunidades de mejora. 

VALORES CORPORATIVOS  

Nuestros valores son creencias compartidas por todos los miembros de la firma. Nos permiten 

cumplir los objetivos de la firma y ser los mejores en todo lo que hacemos. 

• Integridad: Somos coherentes y transparentes en nuestras decisiones y actuaciones con 

los principios éticos que un profesional posee, nuestras relaciones profesionales se 

establecen basadas en la independencia, respeto, honradez y rectitud, además somos 

profesionales con valores espirituales y morales. 

 

  
ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 28/12/2020 

FECHA: 01/01/2021 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

PROPUESTA DE SERVICIOS 
PS 3/4 
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• Confidencialidad: La información y estrategias de cada uno de nuestros clientes de 

negocio son un activo valioso y por ende nuestra firma auditora maneja respetando la 

privacidad de la información. 

• Responsabilidad: Somos una firma auditora que conseguimos la plena satisfacción del 

cliente mediante el estricto cumplimiento de los requerimientos contratados. 

• Trabajo en equipo: Construimos relaciones de confianza mutua, facilitamos la efectividad 

de los equipos de trabajo, implementamos ideas y experiencias de otras personas y equipos. 

• Excelencia: Nuestra firma auditora cumple las responsabilidades de trabajo con los altos 

estándares de calidad que nos permite superar las expectativas de nuestros clientes. 

• Honestidad: Somos una firma auditora que actúa, realiza los trabajos con toda la rectitud 

cumpliendo el deber y de acuerdo con la moral. 

• Objetividad: Somos una firma con una actitud de imparcialidad al momento de dar nuestra 

opinión de los trabajos que se ejecutaron. 

PRODUCTO Y SERVICIO PARA ENTREGAR  

Luego de generar la auditoría operacional se generará un informe general de las operaciones de 

la compañía, en el cual están plasmadas las observaciones, conclusiones y recomendaciones en 

función a los documentos e información recabada de la compañía. 

NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO  

El equipo que llevara a cabo el examen de auditoría en la compañía cuenta con la experiencia 

necesaria para brindar un servicio de calidad.  

Mónica Carrasco   Ingeniera en Contabilidad y Auditoría CPA.   

Adriana Silva        Ingeniera en Contabilidad y Auditoría CPA.   

 

 

 

 

 

  

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 28/12/2020 

FECHA: 01/01/2021 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

PROPUESTA DE SERVICIOS 
PS 4/4 
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Conste por el presente documento el contrato de auditoría, que celebran de una parte 

COMSAFRAN CIA. LTDA., identificada con R.U.C. N° 0691758516001, inscrita en la 

Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros del Ecuador con Nº 308857, con domicilio 

en la ciudad de Riobamba, debidamente representada por su gerente general Patricio Morales 

identificado con CI. N° 0603439928, a quien en lo sucesivo se denominará CONTRATANTE; y 

de otra parte A&M AUDITORES INDPENDIENTES, a quien en lo sucesivo se denominará 

CONTRATADO en los términos contenidos en las cláusulas siguientes: 

ANTECEDENTES 

CLÁUSULA PRIMERA.- COMSAFRAN CIA. LTDA., es una persona jurídica de derecho 

privado constituida bajo el régimen societario de compañía limitada, cuyo objeto social 

principal es dedicarse a la venta al por menos de artículos de ferretería y construcción. 

OBJETO DEL CONTRATO 

CLÁUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, A&M se obliga a prestar los servicios de 

auditoría de calidad, y a emitir las conclusiones a que arribe dicho estudio y suministrarlo a EL 

CONTRATANTE, en los términos pactados en el presente documento.  

CLÁUSULA CUARTA. - A fin de precisar las obligaciones de las partes, se deja en claro que 

la presentación de la información objeto de auditoría, corresponde en forma exclusiva al 

CONTRATANTE. El examen por parte del AUDITOR no tiene por finalidad indagar sobre la 

posible existencia de irregularidades o actos ilícitos, no obstante, los que pudieren detectarse 

durante o como consecuencia de la realización del trabajo, serán puestos en conocimiento del 

CONTRATANTE. 
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El examen se efectuará de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas, leyes y 

reglamentos aplicables, así como también normatividad interna establecido por la máxima 

autoridad. 

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES 

CLÁUSULA QUINTA. - A&M AUDITORES INDEPENDIENTES se obliga a formular su 

informe de auditoría y señalar, en la parte conclusiva del mismo, si los procesos operativos de la 

organización han sido efectuados de manera eficiente y eficaz para el cumplimiento de los 

objetivos de ventas. 

CLÁUSULA SEXTA. - A&M AUDITORES INDEPENDIENTES se obliga a suministrar 

exclusivamente a COMSAFRAN CÍA. LTDA., el informe referido en la cláusula anterior.  

CLÁUSULA OCTAVA. – COMSAFRAN CÍA. LTDA se obliga a proporcionar a A&M 

AUDITORES INDEPENDIENTES toda la información que, en estricto, sea necesaria para el 

cumplimiento debido de la prestación asumida por A&M AUDITORES INDEPENDIENTES 

en el presente contrato.  

CLÁUSULA NOVENA. El AUDITOR iniciará las tareas el 04 de enero del 2021 y se 

compromete a finalizar el examen en 55 días laborables posterior, oportunidad en que emitirá su 

informe final, sujeto al cumplimiento por parte de la organización de la puesta a disposición de 

la información y la colaboración conforme se establece en la Cláusula, así como la entrega del 

informe establecido en el contrato. 

EXCEPCIONES 

CLÁUSULA DECIMA. -  En caso de no concluir el examen dentro del plazo convenido por 

razones justificables, el plazo original se extenderá en un plazo de quince días posteriores 

concluido los 55 días laborables.  
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Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican y firman de 

conformidad en original y copia, en la ciudad de Riobamba, el 30 de diciembre del 2020 

 

 

 

 

Sra. Mercedes Carranza 

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

 

 

 

 

 

 

  

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 28/12/2020 

FECHA: 01/01/2021 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

CONTRATO DE PRESTACIÒN DE SERVICIOS 

DE AUDITORÌA  

AÑO 2019 

CPS 3/3 



52 

 

 

ORDEN DE TRABAJO # 001. 

Riobamba, 31 de diciembre del 2020 

Ing. 

Adriana Silva 

AUDITORA 

Presente 

 

De conformidad al plan anual de actividades para el año 2020 aprobado por la Firma “A&M 

AUDITORES INDEPENDIENTES” mediante oficio # 02 del 28 de diciembre del 2020 sírvase 

realizar una Auditoría Operacional a la Organización Privada “COMSAFRAN CÍA. LTDA.”, 

del período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, la indicada auditoria se 

efectuará con el objeto de determinar lo siguiente: 

▪ Determinar el correcto cumplimiento de los procesos operativos de la organización 

▪ Establecer los puntos críticos dentro de las operaciones de la organización y emitir las 

debidas recomendaciones. 

▪ Mejorar el nivel de rendimiento de la organización, mediante la correcta aplicación de los 

procesos operativos.  

Para el efecto deberá realizar la visita a los diferentes departamentos con la finalidad de elaborar 

planes y programas para su aprobación correspondiente, documentos que se utilizarán en el 

desarrollo de la auditoria. El tiempo estimado para la ejecución de este trabajo será de 55 días 

laborables incluyendo el borrador del informe y tendrá como auditores a la Ing. Adriana Silva e 

Ing. Mónica Carrasco  

 

Atentamente, 

 

 

Sra. Mercedes Carranza 

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CÍA. LTDA. 
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Riobamba, 01 de diciembre del 2020 

 

Sra.  

Mercedes Carranza 

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

Presente. 

 

De mi consideración: 

De conformidad con lo dispuesto de acuerdo en la orden de trabajo emitida el 31 de diciembre 

del 2020 y el contrato de trabajo, notifico a usted que se iniciara el examen de Auditoria 

Operacional, el 04 de enero del 2021 por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2019. 

Los objetivos son:  

▪ Determinar el correcto cumplimiento de los procesos operativos de la organización 

▪ Establecer los puntos críticos dentro de las operaciones de la organización y emitir las 

debidas recomendaciones. 

Para la realización del examen se contará con el equipo de trabajo conformado por la Ing. 

Adriana Silva y Ing. Mónica Carrasco 

Por lo que se servirá disponerse presente la colaboración necesaria para la ejecución del trabajo 

de auditoria. 

Agradeceré que se informe de manera escrita nombres y apellidos, cargos y direcciones a 

quienes se deba dirigir para las respectivas notificaciones. 

Por la atención que se sirva dar al presente anticipo mis agradecimientos. 

Atentamente 

 

 

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES. 
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ENTIDAD COMSAFRAN CIA. LTDA 

NATURALEZA DEL TRABAJO AUDITORÍA OPERACIONAL  

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019 

 

1. MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

• La Auditoría Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CÍA. LTDA., se 

efectuará con el fin de evaluar las operaciones que se realizan dentro de la compañía y 

establecer cuáles son los procesos que se ejecutaron dentro de la misma durante el período 

2019.  

• La finalidad de desarrollar esta auditoría es emitir un informe donde se detallen los puntos 

críticos encontrados en la evaluación con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, 

por ende, la aplicación y seguimiento de las recomendaciones ayudarán a mejor los niveles 

de eficiencia, eficacia y economía en los procesos operativos.  

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA  

2.1. GENERAL 

Aplicar una auditoría operativa para determinar el cumplimiento del desarrollo de las 

operaciones, mediante la aplicación de las diferentes técnicas y herramientas de auditoría que 

nos permita emitir acciones correctivas en relación con la mejora continua  

2.2. ESPECÍFICO  

• Diagnosticar la situación en la que se encuentra la compañía mediante visitas continuas a las 

diferentes sucursales de COMSAFRAN.  

• Evaluar el control interno de la compañía, mediante la aplicación del modelo COSO III. 

• Evaluar el cumplimiento de los procesos operativos que se llevan a cabo dentro de cada área 

que posee la compañía. 
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• Elaborar y presentar el informe final de Auditoría con las respectivas conclusiones y 

recomendaciones que permitan tomar las acciones correctivas necesarias para el mejor 

desarrollo de la compañía.  

3. ALCANCE DEL EXAMEN 

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES, efectuará la Auditoría Operacional a comercial San 

Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA, en el periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2019.  

4. CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN Y SU BASE LEGAL  

4.1. Base legal 

Dentro de la base legal bajo la cual se maneja Comercial San Francisco COMSAFRAN CÍA. 

LTDA. tenemos: 

• Constitución de la Republica 

• Código del Trabajo 

• Resolución CD 513 

• Decreto ejecutivo 2393 

• Instrumento Andino Decisión 584 

• Normativa INEN señalética 

• Otras Normas 
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4.2. Estructura orgánica 

 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 
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MP 
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5. PERSONAL ENCARGADO DE LA AUDITORÍA 

Para el desarrollo de la presente auditoria se registran los siguientes miembros del equipo de 

trabajo: 

NOMBRE CARGO 

Ing. Luis Merino Director 

Ing. Cesar Villa Miembro 

Ing. Adriana Silva Auditor 

Ing. Mónica Carrasco Auditor  

 

6. TIEMPO ESTIMADO  

La Auditoría Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CÍA. LTDA ser de 55 días 

laborables. 

7. RECURSOS NECESARIOS PARA LA AUDITORÍA 

• Computadora 

• Impresora 

• Carpetas 

• Lápices 

• Esferos 

• Hoja 

 

8. METODOLOGÍA A UTILIZAR 

• Entrevista 

• Cuestionario 

• Método Coso III para evaluar el control interno 

• Aplicación de técnicas de auditoría para determinar áreas criticas 

• Aplicación de flujogramas para determinar los cuellos de botella 

• Observación de evidencias documentaria que sustente el informe de auditoría 
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9. CRONOGRAMA GENERAL 

 

 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 28/12/2020 

FECHA: 01/01/2021 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN 

MP 

5/5 

 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3

Carta de presentación Auditor
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1.3 Solicitud de información Auditor
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2.1 Análisis Vertical Auditor 

2.2 Checklist Auditor

2.3 Constatación Física Auditor

2.4 Narrativa de la Constatación Física Auditor

3.1 Aplicación del COSO III Auditor
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3.1.2.1. Fase I: Estudio preliminar 

FASE I: ESTUDIO PRELIMINAR 

 

 

 

 

 

 

CLIENTE: 

 

COMERCIAL SAN FRANCISCO 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

 

NATURALEZA 

 

AUDITORÍA OPERACIONAL 

PERÍODO: 

 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DEL 2019 
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NOMBRE MARCA 

Evidencia E 

Inexistencia de manuales ¥ 

Sustentado con evidencia € 

Comentario © 

Datos incompletos # 

Hallazgo @ 

Revisado √ 

Debilidad D 

No existe documentación Β 

Confirmado √√ 

Incumplimiento del proceso Ω 

Diferencia ≠ 
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Información General  

Narrativa de la Visita Preliminar 

Solicitud de información 

Entrevista al gerente 
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OBJETIVO GENERAL 

Conocer los aspectos generales de la organización mediante el análisis de los aspectos positivos 

y negativos que permitan el desarrollo adecuado de la auditoría.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 

• Obtener la información general de la organización 

• Visitar a la organización y sus sucursales.  

N ACTIVIDAD REF RESPONSABLE FECHA 

1 Obtenga la Información necesaria para el 

conocimiento general de la organización, 

antecedentes, misión, visión, valores, 

actividad comercial, organigrama 

estructural, información contable. 

IG MC/AS 04/01/2021 

2 

Realice la visita preliminar a la 

organización y sucursales para 

familiarizarse con el entorno de trabajo 

de la organización. 

VP MC/AS 07/01/2021 

3 
Solicite los estados financieros para 

realizar un análisis de la materialidad. 
SIF MC/AS 08/01/2021 

4 
Solicite los reglamentos, políticas y 

normativas de la organización. 
SRP MC/AS 08/01/2021 

5 
Solicite el listado de los productos para 

conocimiento de la organización. 
SLP MC/AS 08/01/2021 

6 

Solicite el resumen de ventas para  

conocer realizar los análisis 

correspondientes. 

SRV MC/AS 08/01/2021 

7 Solicite los resúmenes de las compras SRC MC/AS 08/01/2021 

8 
Solicite la nómina de los  

trabajadores  
SNE MC/AS 08/01/2021 

10 
Ejecute la entrevista al gerente general 

de la organización. 
EG MC/AS 11/01/2021 

11 
Ejecute las entrevistas a los encargados 

de las sucursales 
EES MC/AS 12/01/2021 
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COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA., es una compañía limitada 

constituida el 22 de noviembre del 2017 ante la doctora Patty Soraya Dillon Romero, notaria 

segunda, en el cantón Riobamba, provincia de Chimborazo. La compañía tiene como objeto 

social dedicarse a comercializar productos de ferretería, hogar, acabados y materiales de 

construcción en el mercado ferretero. Ofrece a sus clientes una experiencia de compra diferente, 

fundamentada en el servicio, variedad, garantía y calidad con marcas reconocidas nacionales e 

importadas. 

 El domicilio principal de la compañía se encuentra en la provincia de Chimborazo, Ciudad de 

Riobamba en la Av. Alfonso Chávez y el Espectador. Al 31 de diciembre del 2019, cuenta con 

tres establecimientos adicionales de atención al cliente ubicados en la misma provincia y un 

total de 25 empleados los mismos que se encuentran distribuidos  

MISIÓN  

Somos una organización comprometida en brindar a sus clientes la mayor diversidad en 

materiales de construcción y de ferretería en general, con la distribución y comercialización de 

productos nacionales e importados bajo premisas del mejor precio, calidad y servicio acorde a 

las exigencias del mercado, generando y fortaleciendo las relaciones comerciales con nuestros 

clientes y proveedores, a través de una comunicación franca, directa y eficiente; con la finalidad 

de generar un crecimiento rentable en beneficio de todos.  
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VISIÓN 

Ser una organización líder en el mercado ferretero y de construcción, buscando superar 

constantemente las expectativas de nuestros clientes, para ser reconocidos como 

comercializadores y distribuidores, de alto prestigio y de confiabilidad, proyectándonos como 

una compañía competitiva, generando aporte para el crecimiento económico de nuestros 

clientes, colaboradores-asociados, proveedores, accionistas y la comunidad en general.  

VALORES INSTITUCIONALES 

• Integridad: nuestros actos reflejan seriedad y actitud en la ejecución de nuestras acciones; 

somos honrados con nosotros mismos y con los demás.  

• Innovación: fomentamos la generación de nuevas ideas tomamos la iniciativa y 

reconocemos las contribuciones creativas que nos muestran perspectivas diferentes que 

constituyen a un desempeño óptimo. 

• Trabajo en equipo: somos conscientes de la sinergia que generamos en un ambiente de 

cooperación al unir nuestras fuerzas para alcanzar objetivos comunes.   

• Vocación de servicio: nos entusiasma entregar lo mejor de nosotros para exceder las 

expectativas de nuestros clientes con nuestro asesoramiento y con el mejor equipo de 

colaborados constante, capacitado y competente.  

• Compromiso: nuestra identificación con la organización nos mueve a tomar acciones y 

asumir retos a su favor de forma voluntaria e incondicional. 
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• Disciplina: mantenemos el orden y cumplimos las normas necesarias para generar un 

ambiente de cordialidad y respeto. 

• Eficiencia: procuramos realizar satisfactoriamente nuestras funciones y buscamos optimizar 

continuamente nuestra forma de hacer las cosas.  

ACTIVIDAD COMERCIAL  

Venta al por menor de artículos de ferretería: martillos, sierras, destornilladores y pequeñas 

herramientas en general. Equipo y materiales de prefabricados para armado casero. 

                   

                        

 

 

 

  

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

INFORMACIÓN GENERAL 
IG 3/6 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 04/01/2021 

FECHA: 06/01/2021 



66 

 

 

INFORMACIÓN CONTABLE  

CONSAFRAN CÍA. LTDA. Cuenta con los siguientes montos en referencia a su situación 

económica un total de activos de $ 1029788,66; un total de pasivos de $ 910964,99 y un total de 

patrimonio de $118823,67; además cuenta con unas ventas anuales de $ 4101692,12 las mismas 

que se encuentran reflejadas en los estados financieros de la compañía.  

El sistema contable que utiliza la compañía para realizar sus actividades diarias es TINI. 

 

ÁREAS DE LA ORGANIZACIÓN 

GERENCIA 

 
CONTABILIDAD 
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MATRIZ 

              

SUCURSAL 20 

                  

 

  

  

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

INFORMACIÓN GENERAL 

AÑO 2019

IG 5/6 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 04/01/2021 

FECHA: 06/01/2021 



68 

 

 

 

SUCURSAL 25 

   

 

SUCURSAL 30 
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MATRIZ 

DIRECCIÓN: Av. Alfonso Chávez y El Espectador 

ENCARGADO: Tecnólogo Patricio Morales 

TELÉFONO: 2370-245 

A los 07 días de enero del 2021 se realiza la visita a la organización COMSAFRAN CÍA. 

LTDA. MATRIZ a las 8H00 de la mañana, en base a lo observado se presentó un resumen de la 

entidad auditada. Se confirmó en la visita realizada que la actividad principal económica es la 

venta al por menor de artículos de ferretería, la organización se encuentra ubicada en el cantón 

Riobamba en la provincia de Chimborazo, Avenida Alfonso Chávez. Las instalaciones 

administrativas son adecuadas para el normal funcionamiento al igual que las instalaciones para 

el área de venta y almacenamiento, las mismas contienen las señaléticas respectivas, orden y 

limpieza. En el momento de la visita el personal administrativo- financiero se encontraba 

realizando sus respectivas funciones en su lugar de trabajo por lo que se pudo notar que el área 

administrativa y financiera, mantienen un orden adecuado en la organización, puesto que 

permanecen en sus puestos de trabajo. En cuanto al área operativa, se pudo establecer que los 

trabajadores de cada una de las sucursales se encuentras detrás de los mostradores para atender a 

los clientes, también se pudo observar que al momento de realizar una venta cada vendedor 

realiza el despacho de los productos con la debida factura, siempre y cuando esta haya sido 

cancela primero en el área de caja. El gerente general de la organización se encuentra fuera del 

departamento de administración controlando de esta manera que los vendedores realicen 

correctamente su trabajo y al mismo tiempo atiende a los proveedores que ingresan a la 

organización de manera diaria. Al realizar un recorrido a las instalaciones se observa un 

ambiente de trabajo agradable, el personal portaba sus respectivos uniformes con las debidas 

medidas de seguridad, y su identificación fue evidente que existe un desorden dentro del 

almacén ya que los productos se encontraban en el piso obstaculizando el paso de los 

vendedores.  

La visita Incitu a las instalaciones finaliza a las 9H30 de la mañana con una gran predisposición 

del personal quien colaborara con la información que fuere necesaria para el desarrollo del 

trabajo de auditoría, además el compromiso por parte de las auditoras para la entrega de los 

resultados pertinentes. 
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SUCURSAL 20  

DIRECCIÓN: Diego Rivera y Leónidas Plaza 

ENCARGADO: José Luis Mariño 

TELÉFONO: 2366-789 

A los 07 días de enero del 2021 se realiza la visita a la organización COMSAFRAN CÍA. 

LTDA. SUCURSAL 20 a las 10H00 de la mañana, en base a lo observado se presentó un 

resumen de la entidad auditada. Se confirmó en la visita realizada que la actividad principal 

económica es la venta al por menor de artículos de ferretería, la organización se encuentra 

ubicada el barrio 11 de noviembre, entre Diego Rivera y Leónidas Plaza. En el área operativa, al 

igual que la matriz se pudo establecer que los trabajadores se encuentras detrás de los 

mostradores para atender a los clientes, también se pudo observar que al momento de realizar 

una venta cada vendedor realiza el despacho de los productos con la debida factura, siempre y 

cuando esta haya sido cancela primero en el área de caja. El encargado de la sucursal de la 

organización es quien inspecciona y verifica el desarrollo de los procesos y adecuada atención 

al cliente. En cuanto al área de bodega, esta cuenta con un encargado quien despacha los 

productos pesados, como varilla, cemento, zincs, tanques, tubos, etc., también se encarga de 

colocar los productos en el camión de la organización para la entrega a domicilio. Al realizar un 

recorrido a las instalaciones se observa un ambiente de trabajo agradable, el personal portaba 

sus respectivos uniformes con las debidas medidas de seguridad, y su identificación fue 

evidente que existe un desorden dentro del almacén ya que los productos se encontraban en el 

piso obstaculizando el paso de los vendedores. 

Cabe recalcar que este local es uno de los más pequeños, por ello el espacio es más reducido y 

el desorden es más evidente.  

La visita Incitu a las instalaciones finaliza a las 11H30 de la mañana con una gran 

predisposición del personal quien colaborara con la información que fuere necesaria para el 

desarrollo del trabajo de auditoría, además el compromiso por parte de las auditoras para la 

entrega de los resultados pertinentes. 
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SUCURSAL 25 

DIRECCIÓN: Av. Edelberto Bonilla y Rangún 

ENCARGADO: Juan Heredia 

TELÉFONO: 2378-974 

A los 07 días de enero del 2021 se realiza la visita a la organización COMSAFRAN CÍA. 

LTDA. SUCURSAL 25 a las 12H00 de la mañana, en base a lo observado se presentó un 

resumen de la entidad auditada. Se confirmó en la visita realizada que la actividad principal 

económica es la venta al por menor de artículos de ferretería, la organización se encuentra 

ubicada la Av. Edelberto Bonilla y Rangún. En el área operativa, al igual que la matriz y la 

sucursal 20 se pudo observar que los trabajadores se encuentran detrás de los mostradores para 

atender a los clientes, también se pudo observar que al momento de realizar una venta cada 

vendedor realiza el despacho de los productos con la debida factura, siempre y cuando esta haya 

sido cancela primero en el área de caja. El encargado de la sucursal de la organización es quien 

inspecciona y verifica el desarrollo de los procesos y adecuada atención al cliente. En cuanto al 

área de bodega, esta cuenta con un encargado quien despacha los productos pesados, como 

varilla, cemento, zincs, tanques, tubos, etc., también se encarga de colocar los productos en el 

camión de la organización para la entrega a domicilio. Al realizar un recorrido a las 

instalaciones se observa un ambiente de trabajo agradable, el personal portaba sus respectivos 

uniformes con las debidas medidas de seguridad, y su identificación.  

Este local es uno de los cuales tiene como producto principal la pintura ya sea del color original 

o mediante la preparación de los colores que solicite el cliente.  

 La visita Incitu a las instalaciones finaliza a las 13H30 de la tarde con una gran predisposición 

del personal quien colaborara con la información que fuere necesaria para el desarrollo del 

trabajo de auditoría, además el compromiso por parte de las auditoras para la entrega de los 

resultados pertinentes. 
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SUCURSAL 30  

DIRECCIÓN: Av. Lizarzaburu y Joaquín Pinto 

ENCARGADO: Nelson Herrera 

TELÉFONO: 2604-674 

A los 07 días de enero del 2021 se realiza la visita a la organización COMSAFRAN CÍA. 

LTDA. SUCURSAL 25 a las 14H00 de la tarde, en base a lo observado se presentó un resumen 

de la entidad auditada. Se confirmó en la visita realizada que la actividad principal económica 

es la venta al por menor de artículos de ferretería, la organización se encuentra ubicada la Av. 

Lizarzaburu y Joaquín Pinto. En el área operativa, al igual que la matriz y demás sucursales se 

pudo observar que los trabajadores se encuentran detrás de los mostradores para atender a los 

clientes, también se pudo observar que al momento de realizar una venta cada vendedor realiza 

el despacho de los productos con la debida factura, siempre y cuando esta haya sido cancela 

primero en el área de caja. El encargado de la sucursal de la organización es quien inspecciona y 

verifica el desarrollo de los procesos y adecuada atención al cliente. En cuanto al área de 

bodega, esta cuenta con un encargado quien despacha los productos pesados, como varilla, 

cemento, zincs, tanques, tubos, etc., también se encarga de colocar los productos en el camión 

de la organización para la entrega a domicilio. Al realizar un recorrido a las instalaciones se 

observa un ambiente de trabajo agradable, el personal portaba sus respectivos uniformes con las 

debidas medidas de seguridad, y su identificación.  

Este local los productos de mayor rotación son aquellos productos pesados como es la varilla, el 

cemento y el bondex. También se pudo observar que este local no contiene un gran stock de 

productos debido a que las ventas son mínimas compradas a las sucursales anteriores.  

 La visita Incitu a las instalaciones finaliza a las 15H30 de la tarde con una gran predisposición 

del personal quien colaborara con la información que fuere necesaria para el desarrollo del 

trabajo de auditoría, además el compromiso por parte de las auditoras para la entrega de los 

resultados pertinentes. 

 

 

 

 

  

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR 
VP 4/4 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 07/01/2021 

FECHA: 07/01/2021 



73 

 

 

 

 

Riobamba, 08 de enero del 2021 

Sra. 

Mercedes Carranza 

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

Presente. 

De mi consideración:  

 

De acuerdo con la orden de trabajo N.º 1 de fecha 31 de Diciembre del 2020 y contrato de 

trabajo firmado iniciará la Auditoria Operacional a COMSAFRAN CÍA. LTDA., de la ciudad 

de Riobamba por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.  

Con el propósito de dar inicio al examen, se ha establecido el contacto con usted para que 

designe a un encargado el mismo que realizara la entrega de documentación que se requiere 

para iniciar nuestro trabajo.  

• Estados Financieros 

• Reglamentos políticas y normativas 

• Actas de constitución  

• Listado de productos del año 2019 

• Resumen de ventas del año 2019 

• Resumen de compras del año 2019 

• Nómina de trabajadores 

 

Por la atención prestada al presente anticipo mi agradecimiento.  

Atentamente  

 

 

 

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES 
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• Nombre: Mercedes Carranza 

• Cargo: Gerente General 

Objetivo: Recopilar la información adecuada y actual de la situación de COMSAFRAN CÍA. 

LTDA. 

1. ¿Cuál es la actividad principal a la que se dedica la ferretería? 

La actividad principal a la que se dedica la ferretería es a la comercialización de materiales de 

construcción. 

2. ¿Usted como gerente general conoce todas las actividades tanto financieras, 

administrativas y comerciales de la ferretería? 

Si tengo el conocimiento suficiente de las actividades de esta índole. 

3. ¿Usted como gerente general realiza visitas continuas a las diferentes sucursales? 

En realidad, no realizo visitas continuas, solo las visito en ocasiones cuando surge algún 

inconveniente. 

4. ¿Existe un manual de funciones y procedimientos dentro de cada sucursal? 

Si existe un manual de funciones y procesos dentro de la organización. 

5. ¿Cuenta la ferretería con un sistema contable? 

Si la organización cuenta con el sistema contable TINI 

6. ¿Considera usted el proceso de comercialización es adecuado para la ferretería? 

Si considero que el proceso sea adecuado para el buen funcionamiento de la ferretería. 

7. ¿Considera que la ejecución de las actividades por parte de los empleados es 

realizada con rapidez y eficacia? 

Considero que es adecuada, pero necesitaría mayor control y verificación para que se realice las 

actividades con mayor rapidez.  
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8. ¿Al presentarse un problema dentro de alguna sucursal cuál es su manera de 

proceder? 

Primero se verifica la raíz del problema, se establecen cuáles son las partes involucradas tanto 

de la organización como de la otra parte, y se procede a dar una solución adecuada. 

9. ¿Dentro del área de inventarios considera usted que existen falencias? 

Si, considero que existen falencias en un margen del 3 al 4%, debido al gran volumen de 

inventario. 

10. ¿Cuáles considera usted que son las ventajas que posee la ferretería frente a su 

competencia? 

• Transporte con rapidez 

• Posicionamiento d locales. 

• Variedad de mercaderías. 

11. ¿Se han realizado auditorias con anterioridad? 

Si se han realizado auditorias en el aspecto económico, cuentas por pagar, cuentas por cobrar. 
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Nombre del entrevistador: Santiago Morales 

Cargo: Encargado sucursal 10 

Fecha: 12/01/2021 

1. ¿Hace cuánto tiempo está usted como encargado de la sucursal? 

Aproximadamente 5 años. 

2. ¿Conoce usted la misión, visión y objetivos de la organización? 

Claro.  

3. ¿Cree que los procesos operativos son los más adecuados para el desarrollo de las 

actividades? 

Hace falta un poco de ser mejorados  

4. ¿Cuál es su manera de actuar al momento de encontrar un problema dentro de la 

sucursal? 

Verifica el problema, si es en un cliente o de manera interna y tomar decisiones de 

acuerdo al problema 

5. ¿La mercadería de la sucursal está clasificadas correctamente de modo que facilite 

el despacho al momento de realizar una venta? 

Si 

6. ¿Los empleados tienen el conocimiento suficiente acerca de todos los productos 

que tiene la ferretería?  

En un 98% de los empleados tiene el conocimiento de la mercadería 

7. ¿Cómo calificaría el servicio que brinda la ferretería? 

Excelente 

8. ¿Usted como encargado de la sucursal verifica que cada empleado realice las 

funciones asignadas para su puesto de trabajo? 

En un 50% se verifican las actividades 

9. ¿Cree usted que el proceso de ventas establecido en el manual de procesos se 

ejecuta correctamente? 

Sí.  

10. ¿Cree usted que el despachador desarrolla el proceso de despacho acorde a lo 

estipulado en el manual de procesos? 

Sí 
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Nombre del entrevistador: José Luis Mariño 

Cargo: Encargado sucursal 20 

Fecha: 13/01/2021 

11. ¿Hace cuánto tiempo está usted como encargado de la sucursal? 

Aproximadamente 4 años. 

12. ¿Conoce usted la misión, visión y objetivos de la organización? 

Claro.  

13. ¿Cree que los procesos operativos son los más adecuados para el desarrollo de las 

actividades? 

Si   

14. ¿Cuál es su manera de actuar al momento de encontrar un problema dentro de la 

sucursal? 

Si no es muy grave tratar de dar una solución, pero si es grave que esta fuera de mi alcance 

comunicar enseguida a los jefes.  

15. ¿La mercadería de la sucursal está clasificadas correctamente de modo que facilite el 

despacho al momento de realizar una venta? 

En parte porque el espacio es pequeño y no esta exactamente clasifica, pero lo que es la 

bodega si está clasificado correctamente.  

16. ¿Los empleados tienen el conocimiento suficiente acerca de todos los productos que 

tiene la ferretería?  

Claro más que todos los antiguos ya tienen conocimiento de los productos de la ferretería y 

los nuevos están aprendiendo.  

17. ¿Cómo calificaría el servicio que brinda la ferretería? 

Buen servicio. 

18. ¿Usted como encargado de la sucursal verifica que cada empleado realice las 

funciones asignadas para su puesto de trabajo? 

Claro.  

19. ¿Cree usted que el proceso de ventas establecido en el manual de procesos se ejecuta 

correctamente? 

Sí.  

20. ¿Cree usted que el despachador desarrolla el proceso de despacho acorde a lo 

estipulado en el manual de procesos? 

Sí, porque se debe hacer según los procesos establecidos.    

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

ENTREVISTA A ENCARGADOS SUCURSAL 
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Nombre del entrevistador: Juan Hidalgo 

Cargo: Encargado sucursal 25 

Fecha: 14/03/2021 

1. ¿Hace cuánto tiempo está usted como encargado de la sucursal? 

Aproximadamente 2 años. 

2. ¿Conoce usted la misión, visión y objetivos de la organización? 

Sí, pero no me acuerdo totalmente. 

3. ¿Cree que los procesos operativos son los más adecuados para el desarrollo de las 

actividades? 

Así es, pero si falta pulir algunos detalles.  

4. ¿Cuál es su manera de actuar al momento de encontrar un problema dentro de la 

sucursal? 

Avisar a mi jefe superior o en caso de estar a nuestro alcance tratar de dar solución para 

que el cliente vaya satisfecho. 

5. ¿La mercadería de la sucursal está clasificadas correctamente de modo que facilite 

el despacho al momento de realizar una venta? 

En ocasiones si y en otras no, ya que viene mezclado.  

6. ¿Los empleados tienen el conocimiento suficiente acerca de todos los productos 

que tiene la ferretería?  

No, ya que los chicos que son contratados no tienen la experiencia suficiente y llegan 

recién a aprender siendo una pérdida de tiempo para nosotros como encargados.  

7. ¿Cómo calificaría el servicio que brinda la ferretería? 

Excelente para que el cliente vaya satisfecho y regrese, además de buenas referencias de 

la atención al cliente que brinda la ferretería. 

8. ¿Usted como encargado de la sucursal verifica que cada empleado realice las 

funciones asignadas para su puesto de trabajo? 

Por supuesto, tratamos de apoyarle en lo que no tengan conocimiento y así compartir las 

actividades con todos los compañeros.  

9. ¿Cree usted que el proceso de ventas establecido en el manual de procesos se 

ejecuta correctamente? 

Si  

10. ¿Cree usted que el despachador desarrolla el proceso de despacho acorde a lo 

estipulado en el manual de procesos? 

No  
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Nombre del entrevistador: Nelson Herrera 

Cargo: Encargado sucursal 30 

Fecha: 15/03/2021 

1. ¿Hace cuánto tiempo está usted como encargado de la sucursal? 

Como encargado de la sucursal llevo 1 año 10 meses. 

2. ¿Conoce usted la misión, visión y objetivos de la organización? 

Claro como todo empleado de la empresa conocemos la misión, visión y objetivos de la 

misma.   

3. ¿Cree que los procesos operativos son los más adecuados para el desarrollo de las 

actividades? 

Sí, porque nos ayuda mucho y todos debemos conocer para poder brindar un servicio 

eficiente para la empresa.  

4. ¿Cuál es su manera de actuar al momento de encontrar un problema dentro de la 

sucursal? 

De forma pacífica ya que debemos tratar de dar el servicio adecuado para el consumidor 

de la empresa. 

5. ¿La mercadería de la sucursal está clasificadas correctamente de modo que facilite 

el despacho al momento de realizar una venta? 

Si se tiene la mercadería perchada por lotes y por productos de alta rotación. 

6. ¿Los empleados tienen el conocimiento suficiente acerca de todos los productos 

que tiene la ferretería?  

Si, la ferretería cuenta con un personal que es capacitado y conoce del producto para 

poder realizar un despacho óptimo para el cliente y también para beneficio de la 

empresa.  

7. ¿Cómo calificaría el servicio que brinda la ferretería? 

Para mi perspectiva brinda un servicio bueno porque cuenta con empleados que conoce 

de las funciones, manuales y procedimientos y sobre todo de la mercadería que tiene la 

empresa.  
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8. ¿Usted como encargado de la sucursal verifica que cada empleado realice las 

funciones asignadas para su puesto de trabajo? 

Si se cumple con esa función, ya que yo como encargado designo funciones a cada uno 

de los empleados para pasar un informe mensual a los jefes superiores.   

9. ¿Cree usted que el proceso de ventas establecido en el manual de procesos se 

ejecuta correctamente? 

Si se ejecuta correctamente porque es un manual que se debe tomas en cuenta dentro de 

la empresa para cumplir a cabalidad todos los procesos y no tener desfase. 

10. ¿Cree usted que el despachador desarrolla el proceso de despacho acorde a lo 

estipulado en el manual de procesos? 

En este caso los despachadores cumplen con el proceso que tiene establecido la empresa 

y se despacha acorde a documentos que en este caso es la factura. 
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3.1.2.2. Fase II: Comprensión de la entidad auditada 

FASE II: COMPRENSIÓN DE LA 

ENTIDAD AUDITADA 

 

 

 

 

 

 

CLIENTE: 

 

COMERCIAL SAN FRANCISCO 

COMSAFRAN CIA. LTDA. 

 

NATURALEZA 

 

AUDITORÍA OPERACIONAL 

PERÍODO: 

 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2019 
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Análisis vertical 

Checklist 

Constatación física del inventario  

Narrativa de la constatación Física 

AV 
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OBJETIVO GENERAL 

Analizar la información general, mediante el uso de diversas técnicas de auditoria; para 

establecer puntos críticos que afectan a las operaciones principales de la organización. 

OBJETIVO ESPECIFICO 

• Establecer la materialidad de la organización. 

• Validar la información general. 

 

N ACTIVIDAD REF RESPONSABLE FECHA 

1 

Realice un análisis vertical para 

obtener el punto de materialidad 

dentro de la organización. 

AV MC/AS 18/01/2021 

2 
Desarrolle el Checklist para verificar 

la existencia de la documentación. 
CHL MC/AS 20/01/2021 

3 

Realice la constatación física de los 

productos antes analizados para 

comprobar la información emitida 

por el sistema. 

CFI MC/AS 21/01/2021 

4 

Desarrolle la narrativa de la 

constatación para establecer el punto 

con mayor debilidad. 

NCF MC/AS 28/01/2021 
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COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA. LTDA 

  

 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

            

     
2018 2019 A. VERTICIAL  

 

       
2018 2019 

 
ACTIVOS 

         
ACTIVO CORRIENTE 

        

Efectivo y equivalente de efectivo 
  

 $              26.318,55  

 $          

31.392,96  2,56% 3,81% 
 

Activos financieros (netos) 
   

 $            192.573,25  

 $        

243.262,27  18,70% 29,54% 
 

Inventarios 
    

 $            663.735,90  

 $        

404.384,80  64,45% 49,10% 
@ 

Activos por impuestos corrientes 
  

 $              32.874,02  

 $            

9.321,92  3,19% 1,13% 
 

Servicios y otros pagos anticipados 
  

 $                   223,82  

 $          

28.858,53  0,02% 3,50% 
 

Total Activos Corrientes  
   

 $            915.725,54  

 $        

717.220,48  
   

ACTIVO NO CORRIENTE 
        

Propiedad, planta y equipo (neto) 
  

 $            113.721,71  

 $        

106.357,38  11,04% 12,91% 
 

Activo por impuesto diferido 
   

 $                   341,41  
 

0,03% 0,00% 
 

Total Activos No Corrientes 
   

 $            114.063,12  

 $        

106.357,38  
   

TOTAL ACTIVOS 
   

 $         1.029.788,66  

 $        

823.577,86  
   

PASIVOS 
         

PASIVO CORRIENTE 
        

Cuentas y documentos por pagar 
  

 $            546.381,75  

 $        

371.904,39  59,98% 50,06% 
 

Pasivos por impuestos corrientes 
  

 $              15.633,15  

 $            

5.634,42  1,72% 0,76% 
 

Porción corriente de provisiones por beneficios a 

empleados 
 

 $              11.722,21  

 $          

11.140,63  1,29% 1,50% 
 

Obligaciones con instituciones financieras 
  

 $              25.594,86  

 $          

50.000,00  2,81% 6,73% 
 

Anticipo clientes 
   

 $            147.721,78  

 $          

93.107,45  16,22% 12,53% 
 

Otros pasivos corrientes 
    

 $               

785,94  0,00% 0,11% 
 

Total Pasivos Corrientes  
   

 $            747.053,75  

 $        

532.572,83  
   

PASIVO NO CORRIENTE 
        

Cuentas y documentos por pagar 
   

 $            

3.191,94  0,00% 0,43% 
 

Cuentas por pagar diversas relacionadas 
  

 $            161.698,40   $        17,75% 27,63% 
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205.252,66  

Provisión por beneficios a empleados  
  

 $                2.212,84  

 $            

1.936,00  0,24% 0,26% 
 

Total Pasivos No Corrientes 
   

 $            163.911,24  

 $        

210.380,60  
   

TOTAL PASIVOS 
   

 $            910.964,99  

 $        

742.953,43  
   

PATRIMONIO NETO  
        

Capital 
    

 $                1.200,00  

 $            

1.200,00  1,01% 1,49% 
 

Aporte futuras capitalizaciones 
   

 $            125.281,57  

 $        

125.281,57  105,43% 

155,39

% 
 

Pérdidas acumuladas 
   

 $            -45.857,14  

 $                -

17,65  -38,59% -0,02% 
 

Utilidad (pérdida) del ejercicio 
   

 $              38.199,24  

 $         -

45.839,49  32,15% -56,86% 
 

TOTAL PATRIMONIO  
   

 $            118.823,67  

 $          

80.624,43  
   

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 
  

 $         1.029.788,66  

 $        

823.577,86  
   

 

 

Análisis 

El análisis vertical realizado al Estado de Situación Financiera año 2019 de COMSAFRAN 

CIA. LTDA. está enfocado a los activos ya que estos son los que representan mayor liquidez 

para la organización; una vez realizado el respectivo análisis se pudo identificar que la cuenta 

que representa mayor movilidad de efectivo es la cuenta de Inventario con un porcentaje de 

49,10%; siendo este el punto crítico en el que se enfocará la auditoría.  
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ENTIDAD: Comercial San Francisco COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

EVALUADOR: Grupo de Auditoria 

OPERADOR EVALUADO: Víctor Oviedo 

FECHA:  

CONCEPTO SI NO 

Acta de constitución X  

Manual de general de procesos  X 

Manual de funciones X  

Reglamento interno X  

Planificación estratégica  X 

Reglamento de seguridad X  

Organigrama estructural X  

Manual de control de procesos  X 

Nómina de trabajadores X  

Apertura de RUC X  

Permisos de Funcionamiento X  

Código de Ética  X 

Reportes de ingresos y egresos X  

Kardex X  

Informes de auditorias X  

Listado de productos  X  
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MATRIZ 

ENCARGADO: Víctor Oviedo 

 

 

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

MATRIZ 

AÑ O 2019 

  

Nº PRODUCTO UNID 

INVENTARIO 

DIFERENCIA SISTEMA FÍSICO 

1 silicona Abro 1200 trans und 45 48 3 

2 silicona Abro 1200 blanco und 24 24 0 

3 silicona Abro 1200 negro und 21 20 -1 

4 cloro 2cc Libra 185,5 195 9,5 

5 cloro de 2 1/2 libra 109,4 126 16,6 

6 electrodo 60,11 aga und 16 20,5 4,5 

7 electrodo 60,11 soldex und 38,5 32 -6,5 

8 electrodo 60,11 elefant und 37 38,5 1,5 

9 electrodo 60,11 ok und 20 44 24 

10 disco corte 7 de walt 24d und 6 8 2 

11 disco corte 7 de walt 36d und 0 1 1 

12 disco corte 7 de walt 18d und 2 0 -2 

13 lija amarilla de 80 und 0 29 29 

14 lija de agua de 80 und 235 250 15 

15 lija disco 80  und 90 93 3 

16 anillo cera fv und 12 14 2 

17 lija amarilla de 100 und 50 42 -8 

18 lija amarilla de 280 und 50 50 0 

19 lija amarilla de 120 und 47 50 3 

20 lija amarilla de 180 und 42 42 0 

21 lija amarilla de 220 und 50 50 0 

22 lija amarilla de 320 und 47 47 0 
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MATRIZ 

ENCARGADO: Víctor Oviedo 

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA. 
 

MATRIZ 
 

15 de Abril del 2021 
 

Nº CÓDIGO PRODUCTO UNID 

INVENTARIO 

DIFER 
 

SISTEM FÍSIC 
 

1 001020026        silicona Abro 1200 trans und 164 162 -2 ≠ 

2 001020024        silicona Abro 1200 blanco und 28 29 1 ≠ 

3 001020025        silicona Abro 1200 negro und 2 3 1 ≠ 

4 004010001        60-11 electrodo (aga) und 205,26 205,26 0 √√ 

5 014010027 SA00-Sellador Acrílico Caneca Condor Ca 1 1 0 √√ 

6 005010006        Llave mixta 11/16                  und 2 2 0 √√ 

7 006010004        Azadón (31/2 LIBRAS)   BELLOTA            und 0 0 0 √√ 

8 006010005        Azadón (4 LIBRAS) BELLOTA             und 0 0 0 √√ 

9 006010007        Bailejo E (bellota)                         und 9 9 0 √√ 

10 006010008        Bailejo F (bellota)                        und 6 6 0 √√ 

11 018010002        Anillo de cera - EDESA             und 30 30 0 √√ 

12 039030053        Espátula 4" (INGCO)                und 0 0 0 √√ 

13 039030054        Espátula 5" (IMP)                  und 61 69 8 ≠ 

14 039030072        Puntas juego(DEST) 10 Y 20 PZS ES und 6,49 6,49 0 √√ 

15 039030073        Puntas juego (DEST) 10PZS MIXTO    und 2 2 0 √√ 

16 039030103        Prensa 4"  (ingco)                        und 0 0 0 √√ 

17 039030104        Prensa 5"  (ingco)                        und 8 8 0 √√ 

18 039030118        Taladro (TOTAL 850W)  ingco           und 3 3 0 √√ 

19 057010062        Sifón 4" (PLASTG)                  und 16 9 -7 ≠ 

20 046030007        Correa 80X1.5MM                    und 69 69 0 √√ 

21 049010009        Resistencia ducha (LORENZETY)ORG   und 29 27 -2 ≠ 

22 014020044 SA00-Sellador Acrílico galón Condor gl 5 5 0 √√ 

23 53030001 Bomba 1  HP PEDROLO             und 2 2 0 √√ 

24 056010032        YEE 2" (PLASTD)                    und 181 181 0 √√ 

25 056010033        YEE 3" (PLASTD)                    und 63 63 0 √√ 
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MATRIZ 

ENCARGADO: Víctor Oviedo 

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA. 
 

MATRIZ 
 

15 de Abril del 2021 
 

Nº CÓDIGO PRODUCTO UNID 

INVENTARIO 

DIFER 
 

SISTEM FÍSIC 
 

26 057030017        UNION INS.MACH 20MMX1/2"   (plasti) und 0 0 0 √√ 

27 065010034        Base caja térmica 2 SERV           und 1 1 0 √√ 

28 065010035        Caja térmica 16 SERV (C/N)         und 1 1 0 √√ 

29 070010027        Laca brillante (GALON)             gl 11 11 0 √√ 

30 070010028        Laca brillante (LITRO)             lt 35 35 0 √√ 

31 101040020 Cable flex # 8/METRO              und 72 72 0 √√ 

32 101040022        Cable flex # 12/METRO              und 6101 6101 0 √√ 

33 101040139        Panel LED pequeño cuadrado 6W-GP                und 70 70 0 √√ 

34 101040173        Timbre DIN DON VERA                und 5 6 1 ≠ 

35 101040210 Extensión 10FT (3.0MTS)            und 3 3 0 √√ 

36 101100044        Bisagra acero 3/8" - 3" (PAR)      und 30 30 0 √√ 

37 101100045        Bisagra acero 3/4" - 2" (PAR)      und 34 34 0 √√ 

38 06010020 Segueta BELLOTA 24                 und 6 0 -6 ≠ 

39 011010014        Cerrad NOVA Baño 567-A/B-BK (cesa)     und 15 15 0 √√ 

40 011010015        Cerrad NOVA dorm 567-S/S-ET (cesa)       und 7 7 0 √√ 

41 102010038 Fregadero Granito 80x52 CD Tramontina lt 14 14 0 √√ 

42 102010022 Fregadero Granito 80x52 CI Tramontina lt 17 18 1 ≠ 

43 018010021        Sapito (EDESA)                     und 21 23 2 ≠ 

44 022010002        Lija amarilla 100  (fandeli)                und 55 55 0 √√ 

45 022010004        Lija amarilla 150  (fandeli)               und 116 116 0 √√ 

46 029010015        Plomada 400 GR   (hanza)                  und 0 0 0 √√ 

47 039030063        Grata copa 4" (RIZADA)  ingco           und 9 9 0 √√ 

48 039030065        Grata copa 6" (TRENZADA) ingco           und 2 2 0 √√ 

49 102010035 Fregadero Hormigón 100x50 CD tramontina und 3 3 0 √√ 

50 102010025 Fregadero Hormigón 100x50 CI tramontina und 3 3 0 √√ 
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SUCURSAL 20 

ENCARGADO: José Luis Mariño 

 

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

SUCURSAL 20 

AÑO 2019 

  

Nº PRODUCTO UNID 

INVENTARIO 

DIFERENCIA SISTEMA FÍSICO 

1 Alambre amarre rollo 15,5 18 2,5 

2 alambre de amarre Libra 221 150 -71 

3 Alambre espín 400 rollo 5 4 -1 

4 Alambre espín 200 rollo 6 8 2 

5 Alambre espín 500 rollo 3 3 0 

6 Alambre de espín guardian 300 rollo 2 2 0 

7 Alambre espín búfalo 200 rollo 1 1 0 

8 manguera de 1/2 p/r  rollo 0,71 17 16,29 

9 manguera de 1/2 p/r de riego  rollo 31 15,9 -15,1 

10 manguera de medio Maico Metro 485 532 47 

11 llana elite dentada und 1 0 -1 

12 llana redonda intaco und 2 2 0 

13 llana dentada horous und 18 18 0 

14 llana cumins tolls und 7 8 1 

15 llana titanium und 18 18 0 

16 llana ingco   3 0 -3 

17 bondex sellador 40kg und 190 202 12 

18 bondex maxibond und 357 269 -88 

19 bondex premium 27kg und 413 201 -212 

20 bondex premium 40kg und 80 86 6 

21 bondex estándar 25kg und 512 540 28 

22 maximix 40kg   3 9 6 
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SUCURSAL 20 

ENCARGADO: José Luis Mariño 

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA. 
 

SUCURSAL 20 
 

15 de Abril del 2021 
 

Nº CÓDIGO PRODUCTO UNID 
INVENTARIO 

DIFER  
SISTEM FÍSIC 

 
1 001020002        Cinta 40 café embalar und 71 71 0 √√ 

2 002010005        Alambre espín 400 rollo 7 7 0 √√ 

3 002010003        Alambre espín 200 rollo 3 3 0 √√ 

4 002010046        Grapa 25 mm Adelca und 32,5 32,5 0 √√ 

5 002010047        Grapa 30 mm Adelca und 157 157 0 √√ 

6 002010056        Malla Armex (6-15) und 10 10 0 √√ 

7 002010058        Malla Armex (8-15) und 0 0 0 √√ 

8 003010119        Barniz  litro Selloplast  litro 8 8 0 √√ 

9 003010118        Preservarte de madera litro 0 0 0 √√ 

10 039030143        llana dentada (ingco/total) und 4 3 -1 ≠ 

11 039030076        llana plana (ingco/total) und 9 5 -4 ≠ 

12 039030077        Llave pico loro 10 (ingco) und 6 6 0 √√ 

13 041010050        Groutex pizarra 2kg (intaco) und 15 7 -8 ≠ 

14 041010051        Groutex verde bosque 2kg (intaco) und 9 9 0 √√ 

15 056010007 Codo 4 x 45 (plastidor) und 10 10 0 √√ 

16 035010002 Codo 16x 90 (Makro) und 9 8 -1 ≠ 

17 042010036        Sellador 025 CC und 17 16 -1 ≠ 

18 042010037        Sellador 050 CC und 0 0 0 √√ 

19 042010085        Universal 1 und 12 12 0 √√ 

20 042010086        Universal 1/2 und 81 81 0 √√ 

21 102080087 Calefón MGK 14 LT Imp. und 1 1 0 √√ 

22 049010002        Ducha brazo (lorenzetti) und 142 140 -2 ≠ 

23 049010004        Ducha (maxi ducha ultra) lorenzetti und 99 98 -1 ≠ 

24 057010006 Neplo 1 X 15 CM (plastigama)        und 23 23 0 √√ 

25 057010024        Neplo 1/2" X 05 CM HG  und 18 18 0 √√ 
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SUCURSAL 20 

ENCARGADO: José Luis Mariño 

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA. 
 

SUCURSAL 20 
 

15 de Abril del 2021 
 

Nº CÓDIGO PRODUCTO UNID 
INVENTARIO 

DIFER  
SISTEM FÍSIC 

 
26 100010034 Sifón 2" (SF)                  und 6 6 0 √√ 

27 057010061        Sifón 3" (PLASTG)                  und 64 64 0 √√ 

28 041010010        Cemento blanco 2KG              und 0 0 0 √√ 

29 065010013        Breker 2X50 AMP                    und 4 4 0 √√ 

30 065010014        BrekerR 2X63 AMP                    und 4 4 0 √√ 

31 065010015        Breker 3X32 AMP                    und 6 6 0 √√ 

32 072010005        Coaccial simple (VETO)             und 27 16 -11 ≠ 

33 072010014        Interrup. timbre (VETO)              und 18 17 -1 ≠ 

34 072010015        Jack coaccial (VETO)               und 11 11 0 √√ 

35 073010001        Cerrad electr (VIRO)                 und 3 3 0 √√ 

36 073010002        Cerrad SBPS (VIRO)                 und 3 3 0 √√ 

37 101040098        Foco led 20W                       und 51 51 0 √√ 

38 101040100        Foco Led 40W                       und 27 27 0 √√ 

39 101040156        Spliter 2 vías en 1 (COACCIAL)     und 2 2 0 √√ 

40 101040157        Spliter 3 vías en 1 (COACCIAL)     und 3 3 0 √√ 

41 101050007        Plomada grande (DORADA)            und 10 10 0 √√ 

42 006010017        PALA CUADRADA (BELLOTA)            und 20 20 0 √√ 

43 006010018        PALA PUNTONA (BELLOTA)             und 14 14 0 √√ 

44 101100129        Blancola (LITRO)                   und 0 0 0 √√ 

45 101100151        Remachadora 10 (CUMMING TOOL)      und 0 0 0 √√ 

46 070010016 Sellador unidas (LITRO)            und 13,28 13,28 0 √√ 

47 101100176        Serrucho 18 MANGO MADERA           und 7 0 -7 ≠ 

48 013010003        Llave de cocina pared (comando) und 32 32 0 √√ 

49 013010002        Llave de cocina mesa (comando) und 14 14 0 √√ 

50 056010038        TEE 3 - 2 (plastidor) und 0 0 0 √√ 
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SUCURSAL 25 

ENCARGADO: Juan Hidalgo 

 

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

SUCURSAL 25 

AÑO 2019 

  

Nº PRODUCTO UNIDAD 

INVENTARIO 

DIFERENCIA SISTEMA FÍSICO 

1 varilla 12x12   0 52 52 

2 varilla 10x12   62 50 -12 
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SUCURSAL 25 

ENCARGADO: Juan Hidalgo 

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA. 
 

SUCURSAL 25 
 

15 de Abril del 2021 
 

Nº CODIGO PRODUCTO UNID 

INVENTARIO 

DIFER 
 

SISTEM FÍSIC 
 

1 014010003 Resaflex 4kg Cóndor gl 56 56 0 √√ 

2 014010004 Resaflex 4kg Cóndor lt 22 22 0 √√ 

3 014020002 2100-Perm (blanco) gl 64 64 0 √√ 

4 014020050 2100EB-Perm (base EB)  lt 15 15 0 √√ 

5 014020022 2130 Perm Celeste  gl 0 0 0 √√ 

6 014020057 2100UI Perm BASE UI de litro gl 9 9 0 √√ 

7 014050004 E254 Etern Galón Rojo Oxido  gl 10 10 0 √√ 

8 014060012 6115 Galón Mandarina  gl 17 13 -4 ≠ 

9 014060020 6151 Galón Amarillo Sol  gl 13 13 0 √√ 

10 014120003 TM11 tinte P/Madera Café lt 0 0 0 √√ 

11 014120008 TM75 tinte P/Madera wengue lt 35 34 -1 ≠ 

12 024010009 Sapito FV und 9 9 0 √√ 

13 024010026 válvula Check 1/2 FV und 0 0 0 √√ 

14 024020012 Llave Ducha FV und 15 14 -1 ≠ 

15 024020016 Llave Esf 1/2 Pesada FV und 20 20 0 √√ 

16 024020017 Llave Esf 1/2 Estándar FV und 41 40 -1 ≠ 

17 003010088 Antic Dura Blanco  lt 9 9 0 √√ 

18 003010093 Antic Dura Mate Negro gl 8 8 0 √√ 

19 003010002 Bioplast galón gl 20 20 0 √√ 

20 003010003 Bioplast litro lt 15 15 0 √√ 

21 003010054 Esmalte prof ( rojo) gl 3 3 0 √√ 

22 003010041 Esmalte prof (amarillo) lt 6 6 0 √√ 

23 003010022 Esmalte prof (negro ) gl 8 8 0 √√ 

24 003010034 Esmalte prof (blanco mate) lt 0 0 0 √√ 

25 003010050 Esmalte prof (azul ultr mar) gl 2 1 -1 ≠ 
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SUCURSAL 25 

ENCARGADO: Juan Hidalgo 

  

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA. 
 

SUCURSAL 25 
 

15 de Abril del 2021 
 

Nº CODIGO PRODUCTO UNID 

INVENTARIO 

DIFER 
 

SISTEM FÍSIC 
 

26 003010017 Spray (Rojo Susuki) Adeplast und 55 55 0 √√ 

27 003010014 Spray (Negro) Adeplast und 21 21 0 √√ 

28 003010110 Spray (Laca) und 35 35 0 √√ 

29 056010027 TEE 4 Plastidor und 21 21 0 √√ 

30 056010036 YEE 4-3 Plastidor und 7 7 0 √√ 

31 057010016 Cod 1/2 x 45 Plastigama und 78 78 0 √√ 

32 05701100 Cod 3/4 x 45 Plastigama und 12 12 0 √√ 

33 05701105 Cod 6 x 45 Plastigama und 0 0 0 √√ 

34 057010057 Rejilla 2" Plastigama und 14 13 -1 ≠ 

35 057010059 Rejilla 4" Plastigama und 22 22 0 √√ 

36 057010066 Tapón 2 Macho Plastigama und 5 12 7 ≠ 

37 057010118 Tapón 3 Macho Plastigama und 9 12 3 ≠ 

38 064010001 Brocha 1/2 soyoda und 175 175 0 √√ 

39 064010007 Brocha 3 soyoda und 81 81 0 √√ 

40 064010010 Brocha 6 soyoda und 120 120 0 √√ 

41 007010002 Candado 40mm BIRD und 5 5 0 √√ 

42 007010004 Candado 60mm BIRD und 9 8 -1 ≠ 

43 014020052 2100 I-Perm Base I Litro und 4 3 -1 ≠ 

44 014060044 6224- Esmalte Galón Terracota und 4 4 0 √√ 

45 014100017 1800-UI/ Corona Satin Base UI und 14 14 0 √√ 

46 070010034 Laca Caoba Galón  gl 8 8 0 √√ 

47 070010033 Laca Caramelo Litro   lt 20 20 0 √√ 

48 070010026 Laca Mate Galón  gl 3 3 0 √√ 

49 070010016 Sellador Unidas de Galón gl 22,86 22,86 0 √√ 

50 070010006 Unigard laca Litro  lt 32 30 -2 ≠ 
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SUCURSAL 30 

 

ENCARGADO: Nelson Herrera 

SUCURSAL 30 

ENCARGADO: Nelson Herrera 

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

SUCURSAL 30 

AÑO 2019 

Nº PRODUCTO UNID 

INVENTARIO 

DIFERENCIA SISTEMA FÍSICO 

1 rodillo de esponja und 53 53 0 

2 rodillo de felpa und 700 697 -3 

3 rodillo de textura und 8 8 0 

4 rodillo de ingo und 73 74 1 

5 clavo de 1 J 9x25 caja 26,02 26,02 0 

6 clavo de 1 1/2 J 9x38 Caja 18,35 17 -1,35 

7 Cumbrero Alitecho und 3 7 4 

8 disco damian 4 1/2 turbo alka und 51 51 0 

9 disco damian 4 1/2  continuo sanflex und 11 11 0 

10 disco damian 4 1/2 continuo abrado und 38 34 -4 

11 disco damian 4 1/2 segm somflex und 26 27 1 

12 disco damian 4 1/2 segm abrado und 31 0 -31 

13 disco damian 4 1/2 turbo abrado und 1 0 -1 

14 disco damian 4 1/2 turbo somflex und 0 1 1 

15 11400 agua stop  gl 4 10 6 

16 cajetín oet PTS und 65 86 21 

17 cajetín oet PTD und 76 75 -1 

18 cajetín oet REF und 167 166 -1 

19 canaleta 10x10 IMP und 86 81 -5 

20 canaleta 10x20 IMP und 9 5 -4 

21 canaleta 10x10 blanca und 0 5 5 

22 canaleta 10x20 blanca und 0 3 3 

23 canaleta 13x07 B/adhesivo und 11 15 4 

24 canaleta 12x20 B/adhesivo und 21 17 -4 

25 canaleta 32x12 B/adhesivo und 5 5 0 

26 canaleta 12x10  B/adhesivo und 4 0 -4 

27 granito covato # 2   8 8 0 

28 granito covato #3   9 9 0 

29 granito covato # 4   8 8 0 

30 sika sellador 4kg und 18 18 0 

31 sika 16/HE 4kg und 11 11 0 

32 sika 16/HE 10kg und 1 3 2 

33 sika 16/HE 2kg und 5 4 -1 

34 Plastidor DM 2kg und 5 6 1 

35 Plastidor DM 4kg und 6 6 0 

36 Plastidor DM 1okg und 0 0 0 

37 sika 1 liquido 10kg und 9 9 0 

38 sika 1 liquido 10kg und 3 1 -2 

39 sika 1 liquido 4kg und 3 3 0 

40 sika 1 liquido 2kg und 5 5 0 
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SUCURSAL 30 

ENCARGADO: Nelson Herrera 

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA.  

SUCURSAL 30  

13 de Abril del 2021  

Nº CODIGO PRODUCTO UNID 

INVENTARIO 

DIFER 

 

SISTEM FÍSIC  

1 101010019 rodillo de esponja und 41 41 0 √√ 

2 101050079 rodillo de felpa 4 TOTAL und 10 10 0 √√ 

3 101010022 rodillo de textura und 8 8 0 √√ 

4 102020053 TEE Gas P/Mang 5/16x5/16 und 12 12 0 √√ 

5 045010002 clavo de 1 J 9x25 caja 16,84 16,84 0 √√ 

6 045010001 clavo de 1 1/2 J 9x38 Caja 25,07 25,07 0 √√ 

7 102060009 Toma Corriente (Aéreo) C/Caucho IMP und 24 24 0 √√ 

8 102020015 disco diamante 4 1/2 turbo alka und 43 43 0 √√ 

9 060010001 disco diamante 4 1/2  continuo sanflex und 20 20 0 √√ 

10 102080272 Pinza punta redonda IMP und 10 10 0 √√ 

11 102080074 Broca Concreto 3/16 (ALEN) IMP und 41 40 -1 ≠ 

12 057020001 cajetín oct PTS Plastigama und 98 98 0 √√ 

13 056020001 cajetín oct PTD Plastidor und 11 18 7 ≠ 

14 102080076 Broca Concreto 3/8 (ALEN) IMP und 47 42 -5 ≠ 

15 102080218 canaleta 10x10 IMP und 0 0 0 √√ 

16 054010005 Válvula Check 1/2 Canasta Pleguer und 10 8 -2 ≠ 

17 062020038 sika sellador 5kg und 4 4 0 √√ 

18 062020012 sika 161/HE 10kg und 8 8 0 √√ 

19 062020010 sika 161/HE 2kg und 17 17 0 √√ 

20 062020028 sika plastocrete DM Plastidor 2Kg und 5 5 0 √√ 

21 062020029 Plastidor DM 4kg und 6 6 0 √√ 

22 062020040 Plastidor DM 10 kg und 0 0 0 √√ 

23 101040047 cable sòlido#10 Metro (Electro) mts 31,5 31,5 0 √√ 

24 064010001 brocha 1/2 soyoda und 8 8 0 √√ 

25 064010005 brocha 2 soyoda und 2 9 7 ≠ 
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SUCURSAL 30 

ENCARGADO: Nelson Herrera 

COMERCIAL SAN FRANSISCO COMSAFRAN CÍA. LTDA.  

SUCURSAL 30  

13 de Abril del 2021  

Nº CODIGO PRODUCTO UNID 

INVENTARIO 

DIFER 

 

SISTEM FÍSIC  

26 064010010 brocha 6 soyoda und 27 27 0 √√ 

27 001010017 Spray (rojo fuego) ABRO und 8 7 -1 ≠ 

28 001010014 Spray (negro mate) ABRO und 24 24 0 √√ 

29 001010008 Spray (blanco ) ABRO und 19 21 2 ≠ 

30 003010015 Spray (verde oscuro) Adheplast und 23 23 0 √√ 

31 003010120 Spray (amarillo) Adheplast und 29 21 -8 ≠ 

32 003010110 Spray (Laca)Adheplast und 28 28 0 √√ 

33 003010002 Bioplast galón gl 11 11 0 √√ 

34 003010003 Bioplast litro lt 32 32 0 √√ 

35 003010054 Esmalte prof ( rojo) Adheplast gl 9 9 0 √√ 

36 003010105 Esmalte prof ( rojo) lt 8 8 0 √√ 

37 003010040 Esmalte prof ( amarillo) gl 9 7 -2 ≠ 

38 003010041 Esmalte prof (amarillo) lt 5 3 -2 ≠ 

39 003010022 Esmalte prof (negro ) gl 7 7 0 √√ 

40 003010023 Esmalte prof ( negro) lt 12 12 0 √√ 

41 003010030 Esmalte prof (blanco) gl 11 11 0 √√ 

42 003010031 Esmalte prof (blanco) lt 20 18 -2 ≠ 

43 003010050 Esmalte prof (azul ultr mar) gl 8 8 0 √√ 

44 003010049 Esmalte prof (azul ultr mar) lt 4 4 0 √√ 

45 007010002 Candado 40mm und 18 17 -1 ≠ 

46 007010004 Candado 60mm und 9 9 0 √√ 

47 008020004 Interrup 1 SERV COM (BOSSI)          und 0 0 0 √√ 

48 072010009 Interrup 2 SERV (VETO)          und 31 25 -6 ≠ 

49 072010011 Interrup 3 SERV (VETO)          und 16 16 0 √√ 
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ENTIDAD: Comercial San Francisco COMSAFRAN Cía. Ltda. 

EVALUADOR: Grupo de Auditoria 

 

En los días 13,14 y 15 de abril del presente año se llevó a cabo la constatación física del 

inventario en los diferentes locales de Comercial San Francisco con el fin de verificar cuales 

han sido las mejoras en cuanto los procesos operativos de la entidad, para lo cual se realizó una 

comparación entre el año 2019 y el año 2021 con un aleatorio de 50 productos en cada sucursal 

dependiendo de los artículos con mayor rotación, tomando en cuenta que los productos no son 

los mismos en todos los locales. 

Se dio inicio con la sucursal 30 que está ubicada en la avenida Lizarzaburu en la cual se pudo 

evidenciar que existe un porcentaje en falencias del 24,48% del total de artículos contados; 

continuamos con la sucursal 20 ubicada en las calles Diego Rivera y Leónidas plaza  en la cual 

se evidenció que existe un porcentaje de falencias del 20% del total de productos; se procedió 

con la Matriz ubicada en la avenida Alfonso Chávez en donde se obtuvo un porcentaje de 

falencias del 20% del total de producto revisados, finalmente culminamos con la sucursal 25 

ubicada en la avenida Edelberto Bonilla donde se pudo verificar que existe un porcentaje de 

falencias del 22% en los artículos seleccionados. 

Una vez culminado el análisis de la constatación física se pudo concluir que dentro de las 

sucursales antes mencionadas aún existen diferencias relacionadas al stock del sistema con el 

stock físico, esto debido a que los procesos operativos no son realizados de la manera en la que 

se estipula en el manual de procesos, por ello nos enfocaremos en el análisis de dicho 

documento ya que la razón de esta debilidad es por la falta de conocimiento que tienen los 

trabajadores en cuanto al inventario que posee la organización, y por los procesos de 

despachado y transferencia de los productos, los mismos que no están plasmados en el manual 

de procesos. 
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3.1.2.3. Fase III: Aplicación y evaluación del control interno 

FASE III: APLICACIÓN Y EVALUACIÓN 

DEL CONTROL INTERNO 

 

 

 

 

 

 

CLIENTE: 

 

COMERCIAL SAN FRANCISCO 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

 

NATURALEZA 

 

AUDITORÍA OPERACIONAL 

 

PERÍODO: 

 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DEL 2019 
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Cuestionario de Control Interno COSO III 

Matriz de resumen de control interno  

Resumen de deficiencias del control interno 

Carta de control interno 

 

CCIII 

MCI 

RDCI 

CCI 
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HI 1/1 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 27/01/2021 

FECHA: 27/01/2021 



207 

 

 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

Evaluar el sistema de control interno que existe dentro de la organización mediante la aplicación 

del COSO I, para determinar las falencias que tiene el sistema.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 

• Aplicar el cuestionario de control interno. 

• Evaluar el riesgo.  

 

N ACTIVIDAD REF RESPONSABLE FECHA 

1 
Aplique el cuestionario de control 

interno COSO III 
CCIII MC/AS 27/01/2021 

2 
Elabore la matriz de resumen de 

control interno 
MCI MC/AS 29/01/2021 

3 
Redacte el resumen de las 

deficiencias de control interno. 
RDCI MC/AS 29/01/2021 

4 Elabore la carta de control interno.  CCI MC/AS 29/01/2021 
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COMPONENTE: Ambiente de control 

Nº PREGUNTA SI NO OBSERVACIÓN PONDE 

1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos 

1 
La organización cuenta por escrito 

con un código de ética. 
 X 

D1: No posee un código 

de ética.  

2 

2 

Se ha establecido principios y valores 

éticos para los miembros de la 

organización. 

 X 2 

3 

Establece las normas de conducta, en 

el Código de Ética 

CDE 

 X 2 

4 

Evalúa el cumplimiento de las 

normas de conducta, del 

CDE 

 X 2 

2. Ejerce responsabilidad de supervisión 

3 

Cuando existe un problema, la 

gerencia actúa inmediatamente ante 

dicha situación. 

X  

 

1 

4 

Mantiene la organización un sistema 

de planificación para realizar sus 

actividades 

X  

D2: No cuentan con una 

planificación escrita, 

solo verbal. 
2 

3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad 

5 

El organigrama de la organización 

señala claramente las líneas de 

jerarquía. 

X  

 

1 

6 
La comunicación entre empleados y 

máximas autoridades es la adecuada. 
X  

 

1 

7 
Existe un manual de funciones para 

cada área de la organización. 
X  

 
2 

8 

Existe una adecuada delimitación y 

segregación de funciones dentro de la 

organización. 

 X 

D3: Los empleados 

cumplen diferentes 

roles. 
4 

9 
Existe un manual de procesos para 

cada área de la organización. 
 X 

D4: Existe un manual 

solo para el área 

operativa. 

3 
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4. Demuestra compromiso para la competencia 

10 

Los niveles de la competencia 

profesional dentro de la 

organización, es acorde a cada 

puesto de trabajo. 

X  

 

1 

11 

Se capacita al personal de la 

organización para desarrollar de 

mejor manera su trabajo. 

 X 

D5: Se capacita una vez 

al año. 
4 

12 

Cuenta la organización con 

políticas de reclutamiento y 

selección del personal. 

X  

D6: Tiene políticas, 

pero no son aplicadas. 4 

5. Hace cumplir la responsabilidad 

13 

Existen sanciones para los 

empleados en caso de no cumplir 

con el código de ética de la 

organización. 

X  

 

2 

 TOTAL 8 7 
 

2,2 

 TOTAL PREGUNTAS 15 

 
PREGUNTAS POSITIVAS 8 

 
PREGUNTAS NEGATIVAS 7 

 

NIVEL DE CONFIANZA= 8/15= 53% 

NIVEL DE RIESGO= 7/15= 47%  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MEDIO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

 

ANÁLISIS 

Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno en su componente ambiente de 

control se puede establecer que la organización posee un nivel de confianza medio del 53% y un 

nivel de riesgo medio con un porcentaje del 47%. 
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COMPONENTE: Evaluación del riesgo 

 

Nº PREGUNTA SI NO OBSERVACIÓN PONDE 

6. Especifica objetivos relevantes 

1 Las metas establecidas están 

conforme a la misión, visión y 

actividades de la organización. 

X 

  

1 

7. Identifica y analiza el riesgo 

2 

La organización está en la 

capacidad de reaccionar 

inmediatamente ante la detección 

de un riesgo inherente. 

X 

  

2 

3 

Al detectar un riesgo inherente 

dentro de la organización, se da a 

conocer inmediatamente al 

gerente. 

X 

  

1 

8. Evalúa el riesgo de fraude 

4 

Se evalúa los riesgos inherentes 

para tomar las decisiones 

necesarias. 

X 

  

2 

5 

Se realizan inventarios aleatorios 

y periódicos al stock que posee 

la organización. 

X 

  

1 

9. Identifica y analiza cambios importantes 

6 
Cuenta la organización con una 

matriz FODA 
X 

  
1 

7 

Las políticas, normas y 

procedimientos se actualizan 

periódicamente para el 

cumplimiento de sus objetivos. 

X 

 

© Se actualizan cada dos 

años. 
2 

 TOTAL 7 0  1,43 

 TOTAL PREGUNTAS 7  

 PREGUNTAS POSITIVAS 7  

 PREGUNTAS NEGATIVAS 0  
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NIVEL DE CONFIANZA= 7/7 = 100% 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MEDIO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

 

ANÁLISIS 

Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno en su componente evaluación del 

riesgo se puede establecer que la organización posee un nivel de confianza medio del 95% 

debido a que ha logrado controlar los riesgos de manera considerable, cabe recalcar que el 100% 

es un valor poco real por ende su alcance máximo es del 95% de confianza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO III 

CCIII  

4/10 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 27/01/2021 

FECHA: 28/01/2021 



212 

 

 

 

COMPONENTE: Actividades de control 

 

Nº PREGUNTA SI NO OBSERVACIÓN PONDE 

10. Selecciona y desarrolla actividades de control 

1 

Las actividades de la organización 

son supervisadas por un solo 

encargado dentro de la 

organización. 

X   

1 

2 

Se clasifican las actividades de 

cada personal dentro de la 

organización. 

 X D7: El personal realiza 

diferentes actividades. 4 

11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnología 

3 

El software que posee la 

organización presenta las 

facilidades de uso. 

X  

 

1 

4 

El software que posee la 

organización es utilizado en toda 

su capacidad. 

 X 

D8: Dentro del programa 

no se utilizan las ordene 

de compra, pues son 

hechas de manera 

manual. 

4 

5 

La organización posee un 

software que ayuda a registrar y 

controlar las actividades que 

realiza la organización. 

X  

 

2 

12. Se implementa a través de políticas y procedimientos 

6 

Se implementan actividades de 

control, supervisión y evaluación 

de desempeño de manera 

continua. 

 X 

©: Las actividades son 

supervisadas de manera 

permanente, es decir una 

vez al mes. 

3 

7 

Se realizan controles físicos a los 

bienes de la organización de 

manera que se pueda contrastar 

con a la información financiera. 

X  

 

2 
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13. Usa información relevante 

8 

La información que maneja la 

organización en todos los 

niveles se enfoca en los 

requerimientos de la 

organización. 

X 

  

1 

9 
Se utilizan la información de 

manera correcta y oportuna para 

la toma de decisiones. 

X 

  

1 

 TOTAL 6 3  2,11 

 TOTAL PREGUNTAS 9  

 
PREGUNTAS POSITIVAS 6  

 
PREGUNTAS NEGATIVAS 3  

 

NIVEL DE CONFIANZA= 6/9= 67% 

NIVEL DE RIESGO= 3/9= 33%  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MEDIO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

 

ANÁLISIS 

Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno en su componente actividades de 

control se puede establecer que la organización posee un nivel de confianza medio del 63% y un 

nivel de riesgo medio con un porcentaje del 33%. 
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COMPONENTE: Información y Comunicación 

Nº PREGUNTA SI NO OBSERVACIÓN PONDE 

14. Comunica internamente 

1 

La información que se 

proporciona para la toma de 

decisiones es evaluada y 

verificada antes de alguna acción 

correctiva. 

X   2 

2 

La organización utiliza medios de 

comunicación adecuados para 

comunicarse con sus empleados. 

X   1 

3 

La organización difunde sin 

ninguna dificulta cualquier 

objetivo o información a toda la 

organización. 

X   2 

4 

Los empleados de la organización 

conocen cuales son los canales de 

comunicación dentro de la misma. 

X   1 

5 

Los problemas que se presentan 

dentro de la organización son 

comunicados al encargado de la 

sucursal de manera inmediata. 

X   1 

15. Comunica externamente 

6 

Se realizan cuestionarios a los 

clientes para determinar sus 

necesidades y así poder 

implementar planes de mejora. 

 X 

D9: No se evalúan las 

necesidades de los 

clientes. 

3 

7 

Se utilizan los medios 

tecnológicos necesarios para 

informar de cualquier promoción 

o nuevo producto a los clientes 

externos. 

X   2 

 TOTAL 6 1  1,71 

 
TOTAL PREGUNTAS 7  

 
PREGUNTAS POSITIVAS 6  

 
PREGUNTAS NEGATIVAS 1  

 

  

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COSO III 

CCIII  

7/10 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 27/01/2021 

FECHA: 28/01/2021 



215 

 

 

 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA= 6/7= 86% 

NIVEL DE RIESGO= 1/7= 14%  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MEDIO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

 

ANÁLISIS 

Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno en su componente información y 

comunicación se puede establecer que la organización posee un nivel de confianza alto del 86% 

y un nivel de riesgo bajo con un porcentaje del 14%. 
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COMPONENTE: Supervisión y Monitoreo 

Nº PREGUNTA SI NO OBSERVACIÓN PONDE 

16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes 

1 

Se han establecido procesos de 

control para cada área de la 

organización. 

 X 

D10: Los procesos 

únicamente son para el 

desarrollo de las 

actividades, mas no para 

el control. 

4 

2 

El proceso de monitoreo apoyo al 

cumplimiento de los objetivos 

planteados dentro de la 

organización. 

X  

 

2 

3 

Existe un encargado que se 

asegure de seguir las 

recomendaciones emitidas por 

terceros. 

X  

 

1 

17. Evalúa y comunica deficiencias 

4 

La organización realiza 

planificaciones para supervisar 

que las actividades se realicen 

correctamente. 

X   2 

5 

Se comunica inmediatamente las 

deficiencias encontradas en el 

control interno para las debidas 

decisiones. 

X   1 

6 

La organización ha cumplió con 

las recomendaciones emitidas en 

auditorias anteriores. 

X   1 

7 

Los errores detectados en la 

supervisión son informados a los 

altos mandos para emitir acciones 

correctivas oportunas. 

X   1 

 TOTAL 6 1  1,71 

 TOTAL PREGUNTAS 7  

 PREGUNTAS POSITIVAS 6  

 PREGUNTAS NEGATIVAS 1  
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NIVEL DE CONFIANZA= 6/7= 86% 

NIVEL DE RIESGO= 1/7= 14%  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MEDIO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

 

ANÁLISIS 

Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno en su componente información y 

comunicación se puede establecer que la organización posee un nivel de confianza alto del 86% 

y un nivel de riesgo bajo con un porcentaje del 14%. 
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Nº 
COMPONENTE Y 

SUBCOMPONENTE 

NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE 

RIESGO 

1 Ambiente de Control 53% 47% 

2 Evaluación del Riesgo 100% 0% 

3 Actividades de control 67% 33% 

4 Información y Comunicación 86% 14% 

5 Supervisión y monitoreo 86% 14% 

 TOTAL 392 108 

 PROMEDIO 78,4% 21,6% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  
ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 27/01/2021 

FECHA: 28/01/2021 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

RESUMEN DE CONTROL INTERNO 

AÑO 2019 

RCI  1/2 

78%

22%

RESUMEN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO
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NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MEDIO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

 

 

ANÁLISIS 

Después de haber ejecutado el cuestionario de control interno a COMSAFRAN Cía. Ltda. se 

obtuvo un nivel de confianza alto del 78,4% del total de los cinco componentes que integran el 

Control Interno COSO III; mientras que el nivel de riesgo es bajo con el 21, 6%, esto se debe a 

que las debilidades encontradas  como la falta de un código de ética en la cual se puedan 

plasmas las conductas para los empleados, no existe una planificación de responsabilidades de 

supervisión plasmadas en un documento, no cuentan con una delimitad segregación de 

funciones, las capacitaciones que se realizan son una vez al año, al momento de la selección y 

reclutamiento del personal no se aplican las políticas establecidas en la organización, no se 

conocen las necesidades de los clientes, no se utilizan las órdenes de compra existentes en el 

sistema contable y los procesos únicamente son desarrollados para la ejecución de las 

actividades mas no para el control. 
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PONDERACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

Nº COMPONENTE Y SUBCOMPONENTE PONDERACIÓN 

1 Ambiente de Control 2,2 

2 Evaluación del Riesgo 1,43 

3 Actividades de control 2,11 

4 Información y Comunicación 1,71 

5 Supervisión y monitoreo 1,71 

 TOTAL 9,16 

 PROMEDIO 1,83 

 

 

CALIFICACIÓN PONDERACIÓN 

SCI Efectivo 1 

SCI Confiable 2 

SCI No Confiable 3 

SCI Deficiente 4 

 

ANÁLISIS 

Una vez realizado el cuestionario de control interno en COMSAFRAN CÏA. LTDA., se ha 

podido establecer que el sistema de control interno es confiable, debido a que su ponderación es 

de 1,83 indicándonos que el sistema de control interno es efectivo y confiable; siendo este el 

adecuado para llevar a cabo las actividades de la organización.  
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COMPONENTE PRINCIPIO DEBILIDAD 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

Demuestra compromiso con la 

integridad y los valores éticos 

D1: No posee un código de 

ética. 

Ejerce responsabilidad de 

supervisión 

D2: No cuentan con una 

planificación escrita, solo 

verbal. 

Establece estructura, autoridad y 

responsabilidad 

D3: Los empleados cumplen 

diferentes roles. 

D4: Existe un manual solo 

para el área operativa. 

Demuestra compromiso para la 

competencia 

D5: Se capacita una vez al año. 

D6: Tiene políticas, pero no 

son aplicadas. 

Hace cumplir la responsabilidad  

EVALUACIÓN DE 

RIESGO 

Especifica objetivos relevantes  

Identifica y analiza el riesgo  

Evalúa el riesgo de fraude  

Identifica y analiza cambios 

importantes 

 

ACTIVIDADES DE 

CONTROL 

Selecciona y desarrolla 

actividades de control 

D7: El personal realiza 

diferentes actividades. 

Selecciona y desarrolla controles 

generales sobre tecnología 

D8: Dentro del programa no se 

utilizan las ordene de compra, 

pues son hechas de manera 

manual. 

Se implementa a través de 

políticas y procedimientos 

 

Usa información relevante  

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

RESUMEN DE DEFICIENCIAS DE CONTROL 

INTERNO 

RDCI  
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INFORMACIÓN 

Y 

COMUNICACIÓN 

Comunica internamente  

Comunica externamente 
D9: No se evalúan las 

necesidades de los clientes. 

SUPERVISIÓN Y 

MONITOREO 

Conduce evaluaciones continuas y/o 

independientes 

D10: Los procesos únicamente 

son para el desarrollo de las 

actividades, mas no para el 

control. 

Evalúa y comunica deficiencias  

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 29/01/2021 

FECHA: 29/01/2021 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

RESUMEN DE DEFICIENCIAS DE CONTROL 

INTERNO 

RDCI  
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Riobamba 29 de enero del 2021 

Sra.  

Mercedes Carranza 

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CÍ A. LTDA. 

Presente.  

 

De mi consideración  

Como parte de la Auditoría Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. 

LTDA., en el período del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 se consideró la evaluación al 

Control Interno mediante el método el COSO III con el propósito de dar cumplimiento a las 

Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas.  

El objetivo de la mencionada evaluación ha sido determinar el nivel de riesgo y del nivel de 

confianza del sistema de control interno que la empresa maneja.  

La evaluación del Control Interno ha permitido revelar ciertas condiciones que puedan afectar 

significativamente las operaciones de que desarrolla la organización para la generación de la 

información administrativa, financiera y de cumplimiento cuyo resultado es el siguiente con un 

nivel de riesgo de 80 considerándose como un control interno NO CONFIABLE demostrado en 

la evaluación de los 5 componentes del COSO III.  

Por lo tanto, las principales deficiencias como parte fundamental del desenvolvimiento de la 

organización son: 

AMBIENTE DE CONTROL  

DEBILIDAD 

D1: No posee un código de ética. 

D2: No cuentan con una planificación escrita, solo verbal. 

D3: Los empleados cumplen diferentes roles. 

D4: Existe un manual solo para el área operativa. 

D5: Se capacita una vez al año. 

D6: Tiene políticas para el reclutamiento del personal, pero no son aplicadas. 
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RECOMENDACIÓN 

R1: Al gerente general implementar un código de ética y socializarlo con todo el personal, de tal 

manera que exista un mayor alcance de valores y principios y provea al personal un patrón en su 

accionar. 

R2: Al gerente plasmar las planificaciones verbales en un documento que sirva como sustento 

de lo planificado y pueda ser desarrollado de mejor manera por parte de los involucrados. 

R3: Al jefe del departamento de talento humano mejorar el manual de funciones con el 

propósito de organizar específicamente las actividades que le competan a cada empleado, a fin 

de que se evite la duplicidad de funciones y se desarrolle de manera eficiente las actividades de 

cada empleado. 

R4: Al gerente desarrollar un manual de procesos para cada área de la organización con el fin de 

que se realicen mejor las actividades de cada área. 

R5: Al gerente realizar un plan de capacitación para el personal en el que se determine sus áreas 

de necesidad a fin de que los colaboradores mejoren sus actitudes y desempeño en el trabajo, el 

sentido de pertenencia y la comunicación interna.  

R6: Al jefe del departamento de talento humano, aplicar las políticas establecidas dentro de la 

organización para mejorar el reclutamiento del personal y evitar pérdidas de tiempo al momento 

de contratar un nuevo empleado. 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

DEBILIDAD 

D7: El personal realiza diferentes actividades a las de su puesto de trabajo. 

D8: Dentro del programa no se utilizan las ordene de compra, pues son hechas de manera 

manual. 

RECOMENDACIÓN 

R7: Al gerente controlar que las actividades que desarrollan los empleados estén acorde a sus 

puestos de trabajo, para evitar que existan errores que perjudiquen a la organización. 

R8: Al Jefe de compras capacitarse en la utilización del sistema informático que posee la 

organización, con el fin de que se deje de realizar las órdenes de compra manuales y se los 

ingrese al sistema como todos los otros procesos. 

 

 

 

 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 
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INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

DEBILIDAD 

D9: No se evalúan las necesidades de los clientes. 

RECOMENDACIÓN 

R10: Al gerente a medida que sea necesario realizar una planificación para la ejecución de 

cuestionarios a los clientes de modo que se conozcan sus necesidades para incrementar el 

servicio y venta de la organización. 

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

DEBILIDAD 

D10: Los procesos únicamente son para el desarrollo de las actividades, mas no para el control. 

RECOMENDACIÓN 

R10: Al gerente establecer un programa de control dentro de cada sucursal, con el fin de poder 

verificar que los procesos y actividades se estén desarrollan de manera que incrementen los 

beneficios para la organización. 
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Fase IV: Examen profundo de áreas críticas 

FASE IV: EXAMEN PROFUNDO DE 

ÁREAS CRÍTICAS 

 

 

 

 

 

 

CLIENTE: 

 

COMERCIAL SAN FRANCISCO 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

 

NATURALEZA 

 

AUDITORÍA OPERACIONAL 

 

PERÍODO: 

 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DEL 2019 
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Cédula sumaria de la cuenta ventas 

Cédula sumaria de la cuenta compras 

Cédula sumaria 

Cédulas analíticas de los flujogramas 

Elaboración de las hojas de hallazgo 

 

CSV 

CSC 

CS 

CAF 

HH 

 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

HOJA DE ÍNDICE 

AÑO 2019

HI 1/1 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 01/02/2021 

FECHA:01/02/2021 



228 

 

 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar las áreas críticas existentes dentro de la organización, mediante la aplicación de 

diferentes técnicas de auditoría, para emitir las debidas recomendaciones que ayuden a la toma 

de decisiones.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 

• Realizar las fichas de observación. 

• Elaborar las hojas de hallazgo de los flujogramas y sus nudos críticos. 

 

N ACTIVIDAD REF RESPONSABLE FECHA 

 

1 

Realice la cédula sumaria de la cuenta 

ventas para contrastar la información 

obtenida con el estado de resultados.  

CSV MC/AS 08/02/2021 

2 

Realice la cédula sumaria de la cuenta 

compras para contrastar la 

información obtenida con el estado de 

resultados. 

CSC MC/AS 08/02/2021 

3 

Realice la cedula sumaria para 

contrastar la información obtenida en 

la auditoria con la información 

plasmada en los estados financieros. 

CS MC/AS 08/02/2021 

4 

Realice las cedulas analíticas de los 

análisis de flujogramas con los errores 

detectados en cada uno de ellos.  

CAF MC/AS 08/02/2021 

5 Elabore las hojas de hallazgos HH MC/AS 22/02/2021 

 

 

 

   

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 
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2019 

MES VENTAS  NC TOTAL 

Enero 301255,72 7968,04 293287,68 

Febrero 341304,94 11651,79 329653,15 

Marzo 299347,28 5838,91 293508,37 

Abril 421072,9 37603,33 383469,57 

Mayo 345069,7 29943,06 315126,64 

Junio 333032,88 14568,15 318464,73 

Julio 382045,8 13808,3 368237,5 

Agosto 468454,44 43394,48 425059,96 

Septiembre 411954,1 18354,52 393599,58 

Octubre 391967,05 32923,93 359043,12 

Noviembre 400035,68 17542,78 382492,9 

Diciembre 393156,9 18711,33 374445,57 

  4488697,39 252308,62 4236388,77 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 01/02/2021 

FECHA: 01/02/2021 

© El presente grafico nos permite interpretan el movimiento de la cuenta ventas la misma 

que está formada por las ventas brutas y las notas de crédito que se otorgan como política 

del negocio, se puede notar que el mes con mayor movilidad es agosto con unas ventas 

brutas de 468454,44, unas notas de crédito de 43394,48 generando unas ventas totales de 

425059,96. 

0

100000

200000

300000

400000

500000

VENTAS

NC

TOTAL

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

 CÉDULA SUMARIA DE VENTAS 

AÑO 2019 

CSV 1/1 
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AÑO 2019 

MES COMPRAS 

Enero  334608,08 

Febrero 308299,9 

Marzo 363847,97 

Abril 321126,17 

Mayo 376986,83 

Junio 301918,63 

Julio 303332,95 

Agosto 357152,93 

Septiembre 373937,47 

Octubre 371060,96 

Noviembre 302949,5 

Diciembre 278167,74 

TOTAL 3993389,13 
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ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 01/02/2021 

FECHA: 01/02/2021 

© El presente grafico nos permite interpretan el movimiento de la cuenta compras, se 

puede notar que el mes con mayor movilidad es mayo con unas compras de 376986,83.  

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

 CÉDULA SUMARIA DE COMPRAS 
CSC 1/1 
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© Al realizar el análisis de las cuentas ventas y compras que son la base de las operaciones de 

la compañía, para ser contrastado con el estado de resultados se puedo establecer que existe una 

diferencia considerable en dichas cuentas; en la cuenta ventas se obtuvo una diferencia de 

134696,65 entre el saldo auditado y el saldo del estado, de la misma manera la cuenta compras 

tiene una diferencia de 327808,46 entre el saldo auditado y el reflejado en los estados 

financieros, estos resultados se puede justificar debido a la existencia de diferentes módulos 

dentro del sistema contable que maneja la organización, el mismo que no permite contrastar la 

información de manera inmediata por lo que la información es generada por el encargado de 

cada módulo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  Saldos Auditoría Saldo Contabilidad 
Diferencia  

Cuentas 2019 2019 
 

Ventas 4236388,77 √√ 4101692,12 √ 134696,65 @ 

Compras  3993389,13 √√ 3665580,67 √ 327808,46 @ 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 
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CS  

1/1 

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 01/02/2021 

FECHA: 01/02/2021 



232 

 

FLUJOGRAMA DE VENTAS 

 

FLUJOGRAMA DE VENTAS 

 

 

@: Hallazgo 

©: Comentario 

 

 

  

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 08/02/2021 

FECHA: 19/02/2021 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

CÉDULAS ANALÍTICAS DE FLUJOGRAMAS  
CAF 1/12 

@ 1 

@ 2 

@ 3 



233 

 

 

 

 

El día 08 y 09 de febrero del 2021 se procedió a realizar una visita a la organización con el fin 

de verificar el proceso de ventas que se efectúa dentro de la misma, en el cual se pudo observar 

que:  

El vendedor emite un saludo cordial al cliente con la política de saludo “Mi vecindad”, 

procediendo a receptar el pedido del cliente y asesorar en ciertos precios y marcas corroborados 

en el sistema de la organización, en esta etapa el vendedor tenía un tiempo estimado de  1 a 3 

minutos de demora en la localización del producto solicitado, también se observó que de los 8 

vendedores 4 solicitaban ayuda con los productos debido a que no conocía su ubicación o en si 

el producto solicitado por el cliente, se procede a realizar el registro del pedido en el sistema, 

una vez registrado el pedido el vendedor emitía la factura de venta a caja y envía al cliente a la 

misma  para que se realice el respectivo pago de la factura, una vez cancelada la factura se 

procede a preguntarle al cliente si el pedido se lo va ha llevar o desea que sea entregado por los 

vehículos de la organización, en el caso de ser materiales pesados se envía la factura a la bodega 

para que se emita el pedido y se coloque en el vehículo de entrega o del cliente proceso que 

tiene una demora de entre 5 a 10 minutos y en el caso de ser un producto de pequeño se procede 

a identificar los mismos en  percha y colocarlos para la entrega al cliente, en este proceso los 

vendedores tenían una demora de entre 5 a 10 minutos por lo que el cliente solicitaba 

apresurarse con el pedido, una vez  entregada la orden al cliente este se encarga de verificar su 

compra, y el vendedor finaliza dicho proceso emitiendo una despida cordial hacia  cliente.  

Como una observación adicional cabe recalcar que en dicho proceso la sucursal 20 y 25 el 

cliente tenía que esperar entre 1 y 2 minutos a ser atendido por la demora en la atención esto 

debido a que en dichas sucursales existe únicamente 1 y 2 vendedores respectivamente, lo que 

no satisfacen a la gran demanda de clientes. 
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FLUJOGRAMA DE COMPRAS  
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El día 10 Y 11 de febrero del 2021 se procedió a realizar una visita a la organización con el fin 

de verificar el proceso de compras que se efectúa dentro de la misma, en el cual se pudo 

observar que:  

El encargado de compras procede a receptar las ordenes de compras de las sucursales, para 

emitir la debida orden de compra al proveedor esta se realiza los días jueves, una vez receptadas 

las listas de necesidades de las sucursales se procede a verificar si existe en la bodega principal 

dichos productos para ser transferidos entre las bodegas y no emitir una orden de compra con 

productos existentes en la bodega principal, se procede a contactar al proveedor para pactar 

precios y promociones este proceso se realiza vía telefónica, una vez realizado este proceso el 

encargado de compras realiza la orden de compra de manera manual, a pesar de que dentro del 

sistema contable existen las ordenes de compra pero por desconocimiento del encargado de 

compra no son utilizadas, una vez realizado el pedido se envía al proveedor y se espera la 

llegada de la mercadería, una vez el proveedor envía la mercadería se procede a ingresar en el 

sistema de inventarios y a descargar la misma, de este proceso se encarga el bodeguero quien es 

el responsable de verificar el pedido con la factura emitida. 

Cabe recalcar que el pedido al proveedor se emite por cada una de las sucursales de manera 

separada así los proveedores entregan los pedidos de manera personal a cada bodega de la 

organización. 
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FLUJO GRAMA DE BODEGA  
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El día 12 y 15 de febrero del 2021 se procedió a realizar una visita a la organización con el fin 

de verificar el proceso de bodega que se efectúa dentro de la misma, en el cual se pudo observar 

que:  

Las bodegas se encuentran de manera ordenada y el proceso cuenta con dos funciones 

principales que son la de receptar el pedido enviado por el proveedor y el proceso de despacho 

de la mercadería de algún cliente, en cuanto a la recepción de la mercadería por parte del 

proveedor el bodeguero inicia con la recepción de la factura por parte del proveedor para 

verificar la orden de compra y proceder a archivar el documento con las debidas observaciones 

y firmas de revisión, este proceso tiene una demora estimada de 20 a 30 minutos dependiendo 

del pedido, cabe recalcar que dentro de este proceso también se realizan transferencias entre 

bodegas este es un proceso adicional que se realiza en bodega y no consta en el manual de 

procesos operativos, en el mismo no se realizan las verificaciones necesarias para el envió entre 

las bodegas por lo que en muchos de los casos las ordenes son erróneas y deben ser corregidas 

para iniciar de nuevo con la transferencia. 

En cuanto al proceso de despacho de mercaderías se inicia con la recepción de la factura del 

cliente y se verifica el pedido se procede a preguntar al cliente si se va a llevar el pedí en su 

vehículo o desea que sea entregado por la organización como fase final se procede a despachar 

los productos en el cual existe una demora de entre 8 a 10 minuto por lo que el cliente solicita 

rapidez en el despacho. 
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FLUJOGRAMA DE CAJA  
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El día 16 y 17 de febrero del 2021 y se procedió a realizar una visita a la organización con el fin 

de verificar el proceso de caja que se efectúa dentro de la misma, en el cual se pudo observar 

que:  

En el proceso de caja no se han encontrado errores pues dicho proceso inicia con la recepción de 

la factura por parte de la cajera la misma que es emitida por los vendedores se procede a 

imprimir dos copias del documento, luego de esto se procede a realizar el cobro de la factura  se 

entrega la uno al cliente para que `pueda solicitar su pedido y la otra copia es archivada la 

misma que sirve como respaldo para la organización. 
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FLUJO GRAMA DE LOGÍSTICA  
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El día 18 y 19 de febrero del 2021 se realizó una visita a la matriz y a las distintas sucursales 

que tiene COMSAFRAN para observar si el procedimiento de Logística se sigue correctamente, 

por ello se pudo observar que: 

La matriz es quien realiza las transferencias de productos a las sucursales en caso de ser 

necesario, pero también se realiza transferencias entre sucursales. En el proceso de logística 

existe un error muy notorio, y es que al momento de realizar las transferencias a las distintas 

sucursales, el encargado de ello no verifica si hay la suficiente cantidad de la mercadería para 

hacerlo, por lo que existe problemas entre ellos ya que muchas de las veces se quedan sin 

mercadería para poder venderlo.  
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FLUJOGRAMA DE POS VENTA  
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El día 18 y 19 de febrero del 2021 se realizó una visita a la matriz y a las distintas sucursales 

que tiene COMSAFRAN para observar si el procedimiento de Pos Venta se sigue 

correctamente, por ello se pudo observar que: 

En la matriz y en las sucursales para realizar el proceso de pos venta lo primero que se realiza es 

la conformidad del cliente sobre los productos y materiales que haya recibido, cuando el cliente 

queda satisfecho con los productos procede a confirmarlo y a retirarse, sin antes recibir el 

agradecimiento por parte del vendedor encargado. 

Cuando existe inconformidad por parte del cliente con los productos recibidos, este emite el 

respectivo reclamo, en donde el vendedor amablemente escucha el reclamo para proceder a 

realizar las correcciones necesarias; en caso de que el reclamo sea válido el vendedor  procede a 

elaborar las respectivas notas de créditos para poder devolver el dinero al cliente en este punto 

se pudo observar que en las diferentes sucursales los vendedores no tienen el conocimiento 

suficiente del sistema contable que utilizan sobre todo en la elaboración de las notas de crédito 

para realizar las devoluciones por lo que existe ciertas falencias que perjudican a la ferretería; 

estos errores son identificados por la cajera de la matriz, quien es la que realiza las correcciones 

necesarias.  
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HALLAZGO 

Falta de conocimiento para la asesoría a los clientes. 

CONDICIÓN 

Según la cédula analítica CAF 2/12 realizada al flujograma de ventas, se puede establecer que 

del total de 8 vendedores un 50% tiene el conocimiento necesario sobre los productos que 

posee la compañía, siendo esta una de las más grandes debilidades y provocando pérdida de 

clientes e ineficacia dentro de la misma. Para ello se evaluó al total de los vendedores de cada 

sucursal por un periodo aproximado de dos horas, mediante la observación continua. 

CRITERIO 

Se incumple con el Art. 46 del Reglamento Interno de Trabajo donde estipula: “El 

departamento de recursos humanos de acuerdo con sus requerimientos, brindará 

capacitaciones y entrenamiento a los trabajadores conforme al plan Anual de Capacitación 

que será elaborado por el Departamento de Recursos humanos y/o representantes” 

CAUSA 

Los empleados de las sucursales 10 y 25 no cuentan con el conocimiento suficiente de todos 

los productos que posee la empresa, por ende, no logran asesorar de una mejor manera a los 

clientes 

EFECTO 

Los clientes en algunos casos se molestan por la falta de conocimiento y por la demora en la 

asesoría del trabajador. 
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HALLAZGO 

Lentitud al momento de despachar los productos para los clientes. 

CONDICIÓN 

Según la cédula analítica CAF 2/12  realizada al flujograma de ventas, los vendedores y a los 

bodegueros que son los encargados de despachar tanto los productos de almacén como los 

productos pesados de bodega, se pudo establecer que el 55% del total se demoran un máximo 

de 10 a 15 minutos para realizar el despacho provocando impaciencia en los clientes, además 

esta demora se debe a que los trabajadores no diferencian productos similares, la factura se 

demora en llegar a bodega y se distraen con facilidad. 

CRITERIO 

Se incumple con el Art. 55 del reglamento Interno de Trabajo numeral 2 donde se establece: 

“Ejecutar sus labore en los términos en su contrato de trabajo, y en la descripción de 

funciones de cada posición, según consta en el manual de funciones, desempeñando sus 

actividades con responsabilidad, esmero y eficiencia.” 

CAUSA 

Los empleados de todas las sucursales se distraen con facilidad al momento de despachar los 

productos, así como la falta de conocimientos por la gran variedad de productos y su 

similitud. 

EFECTO 

En Comercial San Francisco existe demora al momento de realizar el despacho de los 

productos y la pérdida de tiempo para atender a nuevos clientes. 
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HALLAZGO 

Falta la verificación de los productos existentes en las bodegas tanto para las transferencias 

entre bodegas como para la compra de nuevas mercaderías 

CONDICIÓN 

Según la cédula analítica CAF 4/12  realizada al flujograma de compras, se pudo establecer 

que la falla dentro del proceso de compras se encuentra en la verificación del stock de la 

mercadería, pues el encargado de bodega muchas de las veces no emite el listado de 

productos faltantes para la compra, así como no se verifica la transferencia y las compras se 

realizan de manera empírica. 

CRITERIO 

Se incumple la Sección 13 de las NIIF para PYMES donde se puede establecer que dentro de 

toda organización se debe llevar un control en cuanto a los costos que incurren al momento 

de adquirir y mantener los inventarios, así como la verificación de los máximos y mínimos de 

Stock. 

CAUSA 

No existe una verificación de los stocks dentro de las bodegas para poder realizar una nueva 

compra o para realizar una transferencia entre sucursales. 

EFECTO 

Las mercaderías suelen permanecer mucho tiempo en la bodega sin rotación por el exceso de 

adquisición incurriendo en costos innecesarios que a largo plazo se convierten en pérdidas 

para la organización; así como también en el caso de las transferencias de los productos entre 

sucursales. 
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HALLAZGO 

Falta de utilización de las órdenes de pedido del sistema informático. 

CONDICIÓN 

Según la cédula analítica CAF 4/12 realizada al flujograma de compras, se puede observar 

que el encargado de compras realiza los pedidos de manera manual, aun existiendo dentro del 

sistema contable una sección destinada a las órdenes de compras, la misma que se vincula 

con los inventarios y existencias, facilitando el proceso. 

CRITERIO 

Se incumple con la Norma de Control Interno N.º 410-12 Administración de soporte de 

tecnología de información donde estipula que: “La Unidad de Tecnología de Información 

definirá, aprobará y difundirá procedimientos de operación que faciliten una adecuada 

administración del soporte tecnológico y garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad y 

disponibilidad de los recursos y datos.” 

CAUSA 

Las ordenes de pedido se realizan de manera manual por lo que no se utiliza l sistema 

informático en toda su capacidad 

EFECTO 

Los pedidos que se receptan en muchas de las ocasiones tiene productos que no están dentro 

de la orden pero son similares, ocasionando confusión dentro de los productos y pedidos al 

proveedor. 
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HALLAZGO 

Falta de un proceso de transferencia de mercaderías entre bodegas. 

CONDICIÓN 

Según la cédula analítica CAF 4/12 realizada al flujograma de compras, se estableció que la 

organización realiza un proceso de transferencia de mercaderías entre sus sucursales, el 

mismo que no se encontró en el manual de procesos por ello se conoce que este proceso tiene 

varios errores, debido a que no existe el documento que guie a los empleados para realizar 

este proceso. 

CRITERIO 

Se incumple con la NIC 2 Inventarios donde nos estipula que al costo de toda mercadería se 

le incluirán todos los valores en los que haya incurrido para llegar a su destino final. 

CAUSA 

El proceso de transferencia se lo realiza de manera empírica pero no existe un documento que 

sustente dicho proceso 

EFECTO 

Las transferencias en muchas ocasiones son realizadas de manera incorrecta, porque existen 

productos que son entregados en la mañana y en la tarde tienen que ser de nuevo despachados 

para transferir, entonces existe una pérdida de tiempo y gasto de recursos. 
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HALLAZGO 

Falta la verificación de la recepción de los productos cuando son despachados por los 

proveedores 

CONDICIÓN 

Según la cédula analítica CAF 4/12 se pudo establecer que, al momento de receptar la 

mercadería por parte de los proveedores, únicamente se cuenta la cantidad de productos y se 

verifica si existen daños o rotos, pero no se verifica si el producto entregado es el mimo 

producto que consta en la orden de compra, si es la misma marca, detalles, series, calidad, 

color, entre otros. Por ello en algunos casos los proveedores entregan productos similares al 

mismo precio. 

CRITERIO 

Se incumple con la Norma de Control Interno N.º 401-03 Supervisión donde se establece que: 

“Los directivos de la entidad, establecerán procedimientos de supervisión de los procesos y 

operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y 

eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control 

interno.” 

CAUSA 

No existe una verificación de los productos al momento de ser despachados por los 

proveedores. 

EFECTO 

Las mercaderías suelen ser en muchas ocasiones productos parecidos y no los que se realizan 

en la orden de pedido lo que ocasiona que el pedido sea erróneo o los productos difieran de la 

calidad de los que se solicitan al proveedor. 
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FASE V: COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 
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COMERCIAL SAN FRANCISCO 

COMSAFRAN CIA. LTDA. 

 

NATURALEZA 

 

AUDITORÍA OPERACIONAL 

 

PERÍODO: 

 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DEL 2019 
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Realizar el Informe final de Auditoría  

Conferencia final para lectura del Informe de 

Auditoría 

Monitoreo y seguimiento de las 

recomendaciones  

 

IFA 

CFIA 

 

MSR 
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OBJETIVO GENERAL 

Dar a conocer la situación actual n la que se encuentra la organización en cuanto al 

cumplimiento de los procesos operativos, mediante la presentación del informe final de 

Auditoria, para conocimiento de las partes interesadas. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

• Realizar el informe final de auditoria.  

• Elaborar la matriz de seguimiento de las recomendaciones. 

 

N ACTIVIDAD REF RESPONSABLE FECHA 

1 
Realice la convocatoria del Informe 

Final de Auditoría. 
CIF MC/AS 01/03/2021 

2 
Elabore la carta de presentación del 

informe 
CPI MC/AS 01/03/2021 

3 Realice el Informe Final de Auditoría IFA MC/AS 03/03/2021 

5 
Elaboración de la matriz de 

seguimiento de recomendaciones. 
MSR MC/AS 08/03/2021 
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Riobamba, 01 de marzo del 2021 

 

Sra. 

Mercedes Carranza 

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CÍA. LTDA.  

Presente.  

 

De nuestra consideración:  

 

Reciba un cordial saludo y a la vez deseándole éxitos en las funciones a usted encomendadas. 

 

Nos permitimos por medio de la presente comunicarle que como parte de nuestro trabajo de 

auditoría y en base a lo planificado, se procederá a realizar la Conferencia final del informe de 

Auditoría Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CÍA. LTDA., 

correspondiente al período 2019.  

 

La diligencia se llevará a cabo en las oficinas de la organización, ubicado en la ciudad de 

Riobamba en la Av. Alfonso Chávez y El Espectador. El día 08 de marzo del 2021 a las 15H00.  

 

Agradecemos su presencia  

 

Atentamente,  

 

 

 

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES  
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Riobamba, 01de marzo del 2021 

 

Sra. 

Mercedes Carranza 

GERENTE GENERAL DE COMSAFRAN CÍA. LTDA.  

Presente.  

 

De nuestra consideración:  

 

Hemos efectuado la Auditoría Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CÍA. 

LTDA. De la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, período 2019., con el objetivo de 

evaluar el cumplimiento eficaz de los procesos operativos con que cuenta la organización.  

Nuestra Auditoría se realizó en base a las Normas Internacionales de Auditoría, principios de 

Auditoría y de acuerdo a las normas, disposiciones, reglamentos y demás normas aplicables a 

las actividades de la organización, con la finalidad de obtener información relevante y 

razonable. 

Debido a la naturaleza de la auditoría, los resultados se encuentran expresados en los 

comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el Informe Final de Auditoría.    

 

Atentamente,  

 

 

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES  
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CAPÍTULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

1.1. MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

• La Auditoría Operacional a Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA., se 

efectuará con el fin de evaluar las operaciones que se realizan dentro de la compañía y 

establecer cuáles son los procesos que se ejecutaron dentro de la misma durante el período 

2019.  

• La finalidad de desarrollar esta auditoría es emitir un informe donde se detallen los puntos 

críticos encontrados en la evaluación con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, 

por ende, la aplicación y seguimiento de las recomendaciones ayudarán a mejor los niveles 

de eficiencia, eficacia y economía en los procesos operativos.  

1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA  

1.2.1. GENERAL 

• Aplicar una auditoría operativa para determinar el cumplimiento del desarrollo de las 

operaciones, mediante la aplicación de las diferentes técnicas y herramientas de auditoría 

que nos permita emitir acciones correctivas en relación con la mejora continua  

1.2.2. ESPECÍFICO  

• Diagnosticar la situación en la que se encuentra la compañía mediante visitas continuas 

a las diferentes sucursales de COMSAFRAN.  

• Evaluar el control interno de la compañía, mediante la aplicación del modelo COSO III. 

• Evaluar el cumplimiento de los procesos operativos que se llevan a cabo dentro de cada 

área que posee la compañía. 

• Elaborar y presentar el informe final de Auditoría con las respectivas conclusiones y 

recomendaciones que permitan tomar las acciones correctivas necesarias para el mejor 

desarrollo de la compañía.  
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1.3. ALCANCE DEL EXAMEN 

A&M AUDITORES INDEPENDIENTES, efectuará la Auditoría Operacional a comercial San 

Francisco COMSAFRAN CIA. LTDA, en el periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2019.    
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CAPÍTULO II: INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

2.1 MISIÓN  

Somos una organización comprometida en brindar a sus clientes la mayor diversidad en 

materiales de construcción y de ferretería en general, con la distribución y comercialización de 

productos nacionales e importados bajo premisas del mejor precio, calidad y servicio acorde a 

las exigencias del mercado, generando y fortaleciendo las relaciones comerciales con nuestros 

clientes y proveedores, a través de una comunicación franca, directa y eficiente; con la finalidad 

de generar un crecimiento rentable en beneficio de todos.  

2.2. VISIÓN 

Ser una organización líder en el mercado ferretero y de construcción, buscando superar 

constantemente las expectativas de nuestros clientes, para ser reconocidos como 

comercializadores y distribuidores, de alto prestigio y de confiabilidad, proyectándonos como 

una compañía competitiva, generando aporte para el crecimiento económico de nuestros 

clientes, colaboradores-asociados, proveedores, accionistas y la comunidad en general.  

2.3. BASE LEGAL 

Dentro de la base legal bajo la cual se maneja Comercial San Francisco COMSAFRAN CIA. 

LTDA. tenemos: 

• Constitución de la Republica 

• Código del Trabajo 

• Resolución CD 513 

• Decreto ejecutivo 2393 

• Instrumento Andino Decisión 584 

• Normativa INEN señalética 

• Otras Normas  
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2.4. ESTRUCTURA ORGÁNICA  
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CAPITULO III: RESULTADOS GENERALES 

3.1    RESULTADOS  

H1: No posee un código de ética 

Observación 1 

No posee un código de ética por lo que incumple con la norma de Control Interno de la 

Contraloría General del estado N.º 200-01: Integridad y valores éticos donde estable que: “La 

máxima autoridad y los directivos establecerán los principios y valores éticos como parte de la 

cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remoción; 

estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la 

organización.” 

Conclusión 1 

Comercial San Francisco no cuenta con un documento físico que contenga los valores y 

principios éticos que toda organización debe tener para llevar a cabo las actividades de mejor 

manera, ya que el código de ética ayuda a que los empleados conozcan los principios a los 

cuales deben regirse y en caso de no cumplirlos sancionarlos de acuerdo con lo que se estipule 

en el mismo. 

Recomendación 1 

Al Gerente General 

Implementar un código de ética y socializarlo con todo el personal, de tal manera que exista un 

mayor alcance de valores y principios y provea al personal un patrón en su accionar. 

H2: Falta de documentación que respalde las planificaciones de las actividades. 

Observación 2 

Falta de documentación que respalde las planificaciones de las actividades por lo que se 

incumple con la norma de Control Interno de la Contraloría General del estado N.º 200-02 

Administración Estratégica donde estable que: “Los productos de todas las actividades 

mencionadas de formulación, cumplimiento, seguimiento y evaluación, deben plasmarse en 

documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organización y a la comunidad en 

general.” 

Conclusión 2 

Comercial San Francisco no cuenta con un documento físico que le permita tener una 

planeación adecuada de las actividades que se realizan dentro de la organización, con el fin de  
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que se pueda tener un control y supervisión en la ejecución de estas para beneficio de la 

organización. 

Recomendación 2 

Al Gerente General 

Plasmar las planificaciones verbales en un documento que sirva como sustento de lo planificado 

y pueda ser desarrollado de mejor manera por parte de los involucrados. 

H3: Incumplimiento del manual de funcione existente dentro de la organización. 

Observación 3 

Incumplimiento del manual de funcione existente dentro de la organización por lo que se 

incumple con la norma de Control Interno de la Contraloría General del estado N.º 407-02 

Manual de clasificación de puestos, en donde nos indica que: “La entidad contará con un 

manual que contenga la descripción de las tareas, responsabilidades, el análisis de las 

competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y organizativa. El documento 

será revisado y actualizado periódicamente y servirá de base para la aplicación de los procesos 

de reclutamiento, selección y evaluación del personal.” 

Conclusión 3 

Dentro de la organización los empleados incumplen con el manual de funciones debido a que 

cada uno de ellos realizan actividades distintas a las que le han sido asignadas, es decir, 

cumplen el rol de vendedor, despachador, bodeguero.   

Recomendación 3 

Al jefe del departamento de Talento Humano 

Mejorar el manual de funciones con el propósito de organizar específicamente las actividades 

que le competan a cada empleado, a fin de que se evite la duplicidad de funciones y se 

desarrolle de manera eficiente las actividades de cada empleado. 

H4: Existe un manual de procesos solo para el área operativa. 

Observación 4 

Existe un manual de procesos solo para el área operativa por ello se incumple con la norma de 

Control Interno de la Contraloría General del estado N.º 200-04 Estructura organizativa en 

donde nos establece que: “Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de 

organización actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la 

vez que debe establecer los niveles jerárquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y 

servidores.” 
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Conclusión 4 

Comercial San Francisco cuenta con un manual de procesos que está dirigido solo al área 

operativa mas no a la organización en general, incumpliendo de esta manera con una de las 

normas de control interno en donde indica que toda organización debe contener un manual con 

las funciones y procesos que cada empleado debe realizar en su puesto de trabajo. 

Recomendación 4 

Al Gerente General  

Desarrollar un manual de procesos para cada área de la organización con el fin de que se 

realicen de mejor manera las actividades de cada área. 

H5: Se capacita una vez al año. 

Observación 5 

Se capacita una vez al año por lo que se incumple con la norma de Control Interno de la 

Contraloría General del estado N.º 407-06 Capacitación y entrenamiento continuo, en donde 

menciona que: “Los directivos de la entidad en coordinación con la Unidad de Administración 

de Talento Humano y el área encargada de la capacitación (en caso de existir éstas), 

determinarán de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitación del personal, las que 

estarán relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los 

conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, así como al desarrollo de la 

entidad..” 

Conclusión 5 

Comercial San Francisco no cuenta con un plan de capacitaciones constantes para los 

empleados ya que esto lo realizan una vez al año; de esta manera incumplen con la norma de 

control interno que hace referencia a la capacitación y entrenamiento continuo del personal 

tomando en cuenta las necesidades de cada área para planificar una capacitación y mejorar las 

habilidades y los conocimientos de cada empleado. 

Recomendación 5 

Al Gerente General realizar un plan de capacitación para el personal en el que se determine sus 

áreas de necesidad a fin de que los colaboradores mejoren sus actitudes y desempeño en el 

trabajo, el sentido de pertenencia y la comunicación interna. 

H6: Si tienen políticas para el reclutamiento del personal, pero no son aplicadas correctamente. 

Observación 6 
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Si tienen políticas para el reclutamiento del personal, pero no son aplicadas correctamente por lo 

que se incumple con la norma de Control Interno de la Contraloría General del estado N.º 407-

02 Manual de clasificación de puestos, en donde indica que: “La entidad contará con un manual  

que contenga la descripción de las tareas, responsabilidades, el análisis de las competencias y 

requisitos de todos los puestos de su estructura y organizativa. El documento será revisado y 

actualizado periódicamente y servirá de base para la aplicación de los procesos de 

reclutamiento, selección y evaluación del personal.” 

Conclusión 6 

Comercial San Francisco tiene políticas para el reclutamiento y selección del personal, pero 

estas no se cumplen a cabalidad perjudicando de esta manera a la organización, ya que el 

personal seleccionado no cuenta con los conocimientos suficientes para ejecutar las actividades 

que necesita el puesto de trabajo.   

Recomendación 6 

Al Jefe del departamento de Talento Humano  

Aplicar las políticas establecidas dentro de la organización para mejorar el reclutamiento del 

personal y evitar pérdidas de tiempo al momento de contratar un nuevo empleado. 

H7: No se evalúan las necesidades de los clientes  

Observación 7 

No se evalúan las necesidades de los clientes por lo que se incumple con la Norma ISO 

9011:2015 en el punto 4.2 Necesidades y expectativas de las partes interesadas donde se 

establece que “Se debe responder las preguntas ¿Qué Necesitas?, ¿Qué espera? Y ¿Qué va a 

Satisfacer?, esto con el fin de establecer mejor calidad a los servicios o productos que se va a 

vender.?” 

Conclusión 7 

Comercial San Francisco no realiza planificaciones para conocer las necesidades de su cliente, 

provocando la insatisfacción al momento de que el cliente realice una compra. 

Recomendación 7 

Al Gerente General 

A medida que sea necesario realizar una planificación para la ejecución de cuestionarios a los 

clientes de modo que se conozcan sus necesidades para incrementar el servicio y venta de la 

organización. 
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H8: Los procesos únicamente son para el desarrollo de las actividades mas no para el control 

Observación 8 

Los procesos únicamente son para el desarrollo de las actividades mas no para el control por lo 

que se incumple con la norma de Control Interno de la Contraloría General del estado N.º 401-

03 Supervisión, en donde nos indica que: “Los directivos de la entidad, establecerán 

procedimientos de supervisión de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con  

las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin 

perjuicio del seguimiento posterior del control interno.” 

Conclusión 8 

Los procesos que tiene Comercial San Francisco son únicamente para el desarrollo de las 

actividades, pero no existe un control o supervisión de que estos sean realizados de la manera 

correcta, por lo que incumplen con la norma de control interno que hace referencia a la 

supervisión de los procesos y operaciones para asegurarse de que se cumplan de manera 

correcta. 

Recomendación 8 

Al Gerente General 

Establecer un programa de control dentro de cada sucursal, con el fin de poder verificar que los 

procesos y actividades se estén desarrollan de manera que incrementen los beneficios para la 

organización. 

H9: Falta de conocimiento para la asesoría a los clientes. 

Observación 9 

Falta de conocimiento para la asesoría a los clientes por lo que se incumple con el Art. 46 del 

Reglamento Interno de Trabajo donde estipula: “El departamento de recursos humanos de 

acuerdo con sus requerimientos, brindará capacitaciones y entrenamiento a los trabajadores 

conforme al plan Anual de Capacitación que será elaborado por el Departamento de Recursos 

humanos y/o representantes.” 

Conclusión 9 

Los empleados de Comercial San Francisco no logran atender de manera eficiente y eficaz a los 

clientes lo que provoca molestias en los mismos y en ocasiones pérdida de clientes. 

Recomendación 9 

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano  
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Realizar un plan de capacitaciones constante para cada uno de los empleados de las distintas 

sucursales con el fin de mantener actualizados a los mismos sobre cada producto existente 

dentro de la organización y con ello mejorar la atención y asesoría al cliente. 

H10: Lentitud al momento de despachar los productos para los clientes 

Observación 10 

Lentitud al momento de despachar los productos para los clientes por lo que se incumple con el 

Art. 55 del reglamento Interno de Trabajo numeral 2 donde se establece: “Ejecutar sus labore en 

los términos en su contrato de trabajo, y en la descripción de funciones de cada posición, según  

consta en el manual de funciones, desempeñando sus actividades con responsabilidad, esmero y 

eficiencia.” 

Conclusión 10 

Los empleados se tardan demasiado al momento de realizar el despacho de los productos, esto 

debido a que tiene que buscar cual es el producto facturado y en el caso de no conocerlo 

preguntar a otro empleado. 

Recomendación 10 

Al Gerente General 

Realizar un mayor control en los empleados para disminuir el tiempo al momento de realizar el 

despacho de productos, así como implementar un sistema de codificación y etiqueta en los 

productos para facilitar el reconocimiento de estos. 

H11: Falta la verificación de los productos existentes en las bodegas tanto para las 

transferencias entre bodegas como para la compra de nuevas mercaderías 

Observación 11 

Falta la verificación de los productos existentes en las bodegas tanto para las transferencias 

entre bodegas como para la compra de nuevas mercaderías por lo que se incumple la Sección 13 

de las NIIF para PYMES donde se puede establecer que dentro de toda organización se debe 

llevar un control en cuanto a los costos que incurren al momento de adquirir y mantener los 

inventarios, así como la verificación de los máximos y mínimos de Stock. 

Conclusión 11 

El proceso de verificación de las bodegas no se realiza de manera correcta antes de realizar una 

compra de mercadería o al momento de transferir las mismas a otras sucursales. 

Recomendación 11 

Al Gerente General  

Verificar el stock de los productos antes de realizar una compra o una transferencia con el fin de 

disminuir los problemas entre las bodegas y la perdida de mercadería por su baja rotación. 

COMSAFRAN CÍA. LTDA. 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA 

IFA 

10/12 



268 

 

 

 

H12: Falta de utilización de las ordenes de pedido del sistema informático. 

Observación 12 

Falta de utilización de las ordenes de pedido del sistema informático por lo que se incumple con 

la Norma de Control Interno N.º 410-12 Administración de soporte de tecnología de 

información donde estipula que: “La Unidad de Tecnología de Información definirá, aprobará y 

difundirá procedimientos de operación que faciliten una adecuada administración del soporte 

tecnológico y garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad y disponibilidad de los recursos 

y datos.” 

Conclusión 12 

No se utiliza las órdenes de compra dentro del sistema, si no que e las realiza de manera manual 

y en muchas ocasiones se los pedidos que sean entregados por los proveedores o son los 

correctos. 

Recomendación 12 

Al Jefe de compras  

Capacitarse en cuanto al mejo del sistema informático en el área de las ordenes de compras, 

para usar el software en su plena capacidad y disminuir los errores en los pedidos. 

H13: Falta de un proceso de transferencia de mercaderías entre bodegas. 

Observación 13 

Falta de un proceso de transferencia de mercaderías entre bodegas por lo que se incumple con la 

NIC 2 Inventarios donde nos estipula que al costo de toda mercadería se le incluirán todos los 

valores en los que haya incurrido para llegar a su destino final. 

Conclusión 13 

La organización no cuenta con un correcto proceso de transferencia entre bodegas, por lo que 

las trasferencias en muchos casos son realizadas de manera incorrecta o en muchas ocasiones 

los productos son despachados sin medir la necesidad de cada sucursal. 

Recomendación 13 

Al  Gerente General 

Realizar el proceso de transferencias correcto y sustentarlo en un documento para que pueda 

mejorar dicho proceso empírico y así se tome en cuenta las distintas necesidades de las 

sucursales. 

H14: Falta la verificación de la recepción de los productos cuando son despachados por los 

proveedores. 

Observación 14 
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Falta la verificación de la recepción de los productos cuando son despachados por los 

proveedores por lo que se incumple con la Norma de Control Interno N.º 401-03 Supervisión 

donde se establece que: “Los directivos de la entidad, establecerán procedimientos de 

supervisión de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y 

regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del 

seguimiento posterior del control interno.” 

Conclusión 14 

Los empleados no tienen el conocimiento suficiente para la realización de las notas de crédito, 

por lo que los errores son una pérdida de tiempo en cuanto a tener que realizar las correcciones 

de estos. 

Recomendación 14 

Al Gerente General 

Realizar una capacitación a los cajeros de las sucursales para que conozcan la correcta 

elaboración de una nota de crédito y evitar de esta manera pérdida de tiempo y de recurso, así 

como disminuir el margen de error en la elaboración de dichos documentos. 
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N.° RECOMENDACIÓN 
DIRIGIDO 

A: 
DURACIÓN MAYO JUNIO JULIO 

1 

Verificar que se realicen 

chequeos constantes de 

los productos existentes  

en relación con el stock 

de mínimos y máximos, 

de modo que se evite 

realizar adquisiciones 

innecesarias 

Encargados 

de sucursal  
3 semanas              

2 

Utilizar de manera 

eficiente el sistema 

contable que posee la 

organización para que la 

información sea 

adecuada y actualizada   

Jefe de 

compra  
3 semanas             

3 

Realizar capacitaciones 

periódicas con el fin de 

que el personal esté 

familiarizado con los 

productos de la 

organización y mejoren 

su desempeño laboral 

Talento 

Humano   
2 semanas              

4 

Verificar el 

cumplimiento del 

manual de funciones y 

procesos   

Talento 

Humano  
2 semanas             

5 

Realizar los despachos 

correctamente y en el 

tiempo establecido 

Bodeguero 3 semanas              

ELABORADO: MC/AS 

REVISADO: LM/CV 

FECHA: 08/03/2021 

FECHA: 12/03/2021 
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CONCLUSIONES 

 

• La utilización de citas bibliográficas, libros, revistas, sitios webs, entre otros, nos ayudó a 

obtener información acerca de la Auditoría Operacional dentro de una organización, la 

misma que tiene como fin dar a conocer si se siguen correctamente los procesos en las 

diferentes áreas que tiene la organización tendiente al cumplimiento de los objetivos 

determinados dentro las mismas. 

• Con la aplicación de los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigación que se 

usan usualmente se pudo recopilar la información necesaria, pertinente y relevante para 

ejecutar la Auditoría Operacional a la ferretería COMSAFRAN, dentro de las técnicas 

utilizadas está la encuesta dirigida al personal de la organización, la entrevista a los 

encargados de las sucursales y al gerente general, esto nos ayudó a conocer e identificar 

cuáles son los problemas que existen dentro de la organización actualmente  , además de 

ello se determinó la población y muestra para recopilar mayor información. 

• Finalmente se concluye que la ejecución de una Auditoría Operacional a Comercial San 

Francisco es de vital importancia, debido a que nos permite conocer cuál es el desarrollo de 

la actividad central de la organización, así como el funcionamiento y cumplimiento de cada 

proceso establecido para el desarrollo de dicha actividad económica, permitiendo 

determinar cuáles son los puntos débiles en cada proceso y emitir las debidas conclusiones y 

recomendaciones que apoyen a la mejora continua de Comercial San Francisco Cía. Ltda.  
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• Al gerente general de Comercial San francisco Cía. Ltda. actualizar y mejorar el manual de 

funciones de la organización acatando las recomendaciones emitidas en el informe 

anteriormente presentado para logran evitar mayores problemas a futuro dentro de la 

organización, debido a que dentro de este manual de funciones únicamente se reflejan los 

procesos operacionales mas no los procesos administrativos y financieros que son de vital 

importancia para el manejo de la organización. 

• Al jefe del departamento de talento humano aplique las políticas de reclutamiento del 

personal y elabore un plan de capacitación para mejorar el conocimiento de los empleados 

referentes tanto a los productos existentes dentro de la organización como del sistema 

contable que se maneja dentro de la organización para disminuir el margen notas de crédito. 

• Al gerente general de la organización realizar evaluaciones de conducta recurrentes y planes 

de control y supervisión que aporten a la mejora del desempeño de los trabajadores, debido 

a que con un buen control interno se podría controlar cada accionar del personal y establecer 

funciones adecuadas para los mismos, evitando pérdidas de tiempo y volviendo a cada 

proceso integrado dentro de la organización mas eficiente y eficaz.  
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