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RESUMEN

Este trabajo investigativo ha sido enfocado a elaborar un proyecto logistico para la exportacion
de pitahaya desde Prophec Cia. Ltda. hacia la ciudad de Berlin — Alemania en el periodo 2019,
de esta forma se lograré eliminar intermediarios y mejorar la rentabilidad de la empresa. Para este
estudio se determin6 un enfoque mixto el cual se sustenta en analisis cualitativos y cuantitativos
debido a que se tomaron en consideracion aspectos como: el método de cultivo, siembra, cosecha,
almacenamiento, oferta exportable, precio de comercializacion y términos de negociacion,
ademas se utilizo la observacion y el criterio de expertos como técnicas y herramientas de
investigacion para poder conocer y cumplir con las normas y reglamentos vigentes de
exportacion. Es importante hacer hincapié en que el producto ofertado cuenta con los estandares
internacionales de calidad y certificaciones fitosanitarias. Para concretar la internacionalizacion
de esta fruta no tradicional resulta ser el transporte maritimo el medio méas adecuado de envio
debido a costos y cantidades ya que se prevé comercializar con la empresa alemana IMPORT-
EXPORT ALTUN LEBENSMITTEL - GROSSHANDEL E.K 1280 cajas mensuales que estaran
unitarizadas en un contenedor refrigerado de 40 pies por un valor de $36,033.22 dolares
americanos bajo términos de negociacion CIF. Se concluye que la capacidad de produccion y la
oferta exportable cumplen con los requisitos suficientes y que los acuerdos comerciales existentes
entre Ecuador y la Unidn Europea facilitan la negociacion. Se recomienda realizar constantes
capacitaciones al personal y que el proyecto sea puesto en marcha para alcanzar la independencia

comercial sumada a esta el posicionamiento y reconocimiento internacional del producto.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <LOGISTICA>,
<EXPORTACION>, <PITAHAYA (Hylocereus spp.)>, <ALEMANIA (PAIS)>

27-10-2021
1989-DBRA-UTP-2021
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ABSTRACT

This research work has been focused on developing a logistics project for the pitahaya export
from Prophec Cia. Ltda. to Berlin city - Germany in the 2019 period, thus eliminating
intermediaries and improving the profitability of the company. For this study, a mixed
approach was determined, which is based on qualitative and quantitative analysis because of
aspects such as cultivation method, sowing, harvesting, storage, exportable supply,
marketing price and negotiation we took terms into consideration. In addition, we used
observation and expert criteria as techniques and research tools to know and comply with the
current export rules and regulations. It is important to emphasize that the product offered
meets international quality standards and phytosanitary certifications. To achieve the
internationalization of this non-traditional fruit, maritime transport is the most appropriate
means of shipment because of costs and quantities, since we planned to market 1280 boxes
per month with the German company IMPORT-EXPORT ALTUN LEBENSMITTEL-
GROSSHANDEL E.K., which will be unitized in a 40-foot refrigerated container for a value
of $36,033.22 US dollars under CIF negotiation terms. We concluded that the production
capacity and exportable supply meet the requirements and that the existing trade agreements
between Ecuador and the European Union facilitate the negotiation. We recommend
providing a constant training to the personnel and that the project implementation to achieve

commercial independence and international positioning and recognition of the product.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <LOGISTICS>,
<EXPORT>, <PITAHAYA (Hylocereus spp.)>, <GERMANY (COUNTRY)
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INTRODUCCION

Ecuador es uno de los paises que mas destaca a nivel internacional en cuanto a la comercializacién
de frutas no tradicionales, dentro de este grupo tenemos al producto estrella y del cual somos el
mayor productor y exportador en la regién sudamericana, estamos haciendo referencia a la
pitahaya amarilla. Sobre esta fruta ya se han realizado un sin nimero de estudios e investigaciones
y para realizar este trabajo se ha tomado como antecedente investigativo el realizado por Murillo
Pacheco en el 2013, en el cual se desarrolla un “Plan de exportacién de pitahaya amarilla con
destino a Alemania” y también el “Plan de exportacion de pulpa de pitahaya al mercado de Berlin

a través de un Comercio Justo” elaborado por Alban y Alencastri en el afio 2015.

Este trabajo de titulacion nace ante la necesidad de vender la pitahaya de manera directa y
aumentar los margenes de rentabilidad para la organizacion, debido a que hasta la actualidad toda
la produccion es vendida a otra empresa y esta realiza la exportacion bajo su marca comercial, es
por eso que este estudio tiene como finalidad la elaboracion de un “Proyecto logistico para la
exportacion de pitahaya desde Prophec Cia. Ltda. hacia Berlin - Alemania en el periodo 20197,
que ha sido desarrollado con el propésito de establecer todos los procesos y documentos
necesarios para la comercializacién internacional del producto y eliminar intermediarios. Para

alcanzar estos objetivos el presente trabajo investigativo se divide en tres capitulos:

En el primer capitulo se expone todo el marco tedrico en el cual se desarrolla la busqueda de
antecedentes investigativos, fundamentacion tedrica y conceptualizaciones fundamentales que
contribuyen a obtener la mayor cantidad de conocimientos posibles que permiten aplicarse en los

siguientes capitulos.

El marco metodoldgico aplicado en esta investigacion se plasma en el segundo capitulo en el cual
se detalla un enfoque mixto conjuntamente con los niveles y disefios investigativos sumado a esto

los tipos de estudio y sobre todo los métodos e instrumentos utilizados a lo largo de esta tesis.

Finalmente, en el tercer capitulo se desarrolla la propuesta para el proyecto logistico de
exportacion, en donde se detallan aspectos relevantes para ingresar al mercado aleméan incluida
también la logistica a emplearse y los costos generados en la negociacion internacional, aqui se
muestran las conclusiones de la investigacion y se mencionan las recomendaciones que se deben

considerar.



OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Elaborar un proyecto logistico para la exportacion de pitahaya desde Prophec Cia. Ltda. hacia el
mercado de Berlin — Alemania en el periodo 2019 para eliminar intermediarios y mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Objetivos especificos:

¢ Identificar el proceso y capacidad de produccion exportable de pitahaya.
e Determinar el proceso de exportacién, convenios y requerimientos necesarios para el
mercado de Berlin.

o Presentar el proyecto logistico para la exportacion de pitahaya hacia Berlin — Alemania.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1  Antecedentes de Investigacion

LLT Antecedente investigativo 1

Tema: “Proyecto viable para la exportacion de pitahaya amarilla con destino a Alemania.”
Universidad: Universidad de las Américas.

Autor: Carlos Wilson Murillo Pacheco

Periodo: 2013

Resumen:

El proyecto de tesis tiene como finalidad fundamental determinar los procesos que sean aptos y
adecuados para realizar la limpieza, empaquetado y embalado de fruta fresca de pitahaya, la
misma que sera destinada para la exportacion hacia Berlin — Alemania, la empresa que ha dado
la apertura para el desarrollo de este estudio se encuentra localizada en el cantén Huamboya de la
Provincia de Morona Santiago en Ecuador y esta es la Compafiia Exportpitahaya S.A la cual posee
la capacidad productiva para expandir y comercializar el producto al exterior. EI mercado meta
seleccionado y mencionado anteriormente tiene una alta demanda comercial en el consumo de
frutas tropicales y subtropicales. Otro de los objetivos que se pretende alcanzar es la de orientar
al empresario en la toma de decisiones durante el proceso de exportacion mediante el uso de
estrategias de marketing y que en su mayoria se lleven a cabo tanto a corto como largo plazo todo
esto con el apoyo y utilizacién de fuentes de informacion como son: datos primarios y secundarios

(Murillo Pacheco, 2013, pp.5).

LL2 Antecedente investigativo 2

Tema: " Plan de exportacion de pulpa de pitahaya al mercado de Berlin en Alemania a través de
un Comercio Justo.”

Universidad: Universidad Politécnica Salesiana.

Autores: Pablo Enrique Alban Serrano y Diana Alexandra Alencastri Almeida.

Periodo: 2015



Resumen:

La idea principal de este proyecto investigativo es la de disefiar un plan de exportacion de pulpa
de pitahaya al mercado de Berlin en Alemania, la fruta es cultivada y procesada en la Hacienda
Voluntad de Dios que esta ubicada en la Parroquia Cerecita de la Provincia del Guayas y sera
comercializada bajo términos de Comercio Justo. El progreso econémico y desarrollo social de
los pequefios y medianos agricultores de la zona es el aporte esencial de este trabajo ya que son
ellos los verdaderos actores y promotores de la economia, dado el caso; empleando una fruta muy
exotica, poco tradicional y con un sin nimero de propiedades naturales y beneficios saludables lo

que la hace destacar como atractiva y rentable en el mercado internacional.

Durante el analisis y estudio se utilizé el método de investigacién analitico - sintético y la
entrevista como técnica de investigacion, la cual fue realizada a los colaboradores y representantes
de una organizacion que se dedica a la produccion de pitahaya roja y comercializacion de la
misma, todo esto con la finalidad de obtener la mayor cantidad de informacién y datos veridicos
gue contribuyan con el alcance de los objetivos y asi poder poner en marcha el plan de

exportacion.

La ciudad de Berlin tiene la mayor cantidad de habitantes y el mas alto indicador de consumo de
frutas per capita en este pais europeo, por estas razones este mercado fue seleccionado como meta
y ademas la cultura sobre el Comercio Justo se maneja como una politica comercial lo que
favorece la continuidad de produccion y venta de la pulpa de pitahaya, generando de esta forma

una fuente de ingreso constante para el pais (Alban Serrano & Alencastri Almeida, 2015, pp.15-16).

1.2 Marco tedrico

1.2.1 Pitahaya

1.2.1.1 Informacion general de la pitahaya

La pitahaya es una variedad de cactus que forma parte de la familia de las Cariophyllales; son
endémicas de América y se reparten por todo el continente, los géneros principales son

Hylocereus, Selenicereus y Stenocereus, entre las que existen de 1500 a 2000 especies, alrededor

de 35 de estas tienen viabilidad para el cultivo y produccion de frutos (Cruz et al., 2018, pp.67-76).



También es conocida como fruta del dragén o Dragon Fruit en el mercado internacional de habla
no hispana. Su aspecto es de forma ovalada, con espinas y dependiendo de la variedad se pueden
encontrar tres clases: amarilla y roja con pulpa blanca y roja con pulpa roja, su aroma y sabor es

muy dulce y agradable.

Los expertos del campo nutricional consideran a la pitahaya como un tesoro alimenticio ya que
esta fruta posee minerales como fésforo, hierro y calcio, ademas contiene fibra soluble, proteina
vegetal, fenoles, suplementos antioxidantes, &cido ascérbico y mucilagos. La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) recomienda su consumo por su elevado contenido en agua y vitamina
C y B. Sus semillas son aptas para el consumo humano y actlian como acidos grasos beneficiosos,
también se la utiliza como antiinflamatorio y es una de sus virtudes que mas resaltan en el area

medicinal (Penelo, 2018, pp.1-4).

A pesar de su peculiar aspecto, la pitahaya se come como cualquier otra fruta. Se corta por la
mitad y se saca la pulpa con la cuchara, y las semillas también se comen. Se puede incorporar en
la preparacion de batidos, helados y pasteles, y también se utiliza para elaborar mermelada y
compotas (Penelo, 2018, pp. 1-4).

Tabla 1-1: Contenido Nutricional

Valor Nutricional por 100 gramos

Calorias 54,00
Agua (%) 84,40
Hidratos de carbono (g) 13,20
Proteinas () 1,40
Grasas totales (Q) 0,40
Fibra (g) 0,50
Vitamina C (mg) 8,00
Calcio (mg) 10,00
Hierro (mg) 1,30
Fosforo (mg) 26,00

Fuente: (Verona-Ruiz et al., 2020).
Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.

1.2.1.2 Cultivo y tipos de pitahaya en Ecuador

En Nicaragua, Vietnam y México se cultiva en su mayoria la pitahaya roja y a diferencia de la

amarilla esta no tiene espinas y en su lugar se puede presenciar un 6rgano foliaceo. La variedad
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amarilla y roja es la que se siembra y produce actualmente en nuestro pais, por su apariencia y
textura externa la de mayor demanda en el mercado es la de corteza amarilla porque resulta mas
Ilamativa por el color de la cascara y tener pulpa blanca con semillas negras (Mufioz Suquilanda, 2018,
pp.18-19).

En Ecuador se producen dos variedades de pitahaya amarilla, la una produce frutas entre 150 a
200 gramos y es sembrada en la region noroccidental de la provincia de Pichincha y en honor a
esto es conocida como “Pichincha” o “Nacional” y la otra que produce frutas con un peso superior
a los 300 gramos es cultivada en Morona Santiago y Pichincha y es conocida como “Palora”.
Segun los registros estadisticos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) en junio del
afio 2019, en nuestro territorio nacional habian sembradas aproximadamente unas 1,530

hectareas, de las cuales 670 estaban en produccion (Dieguez Santana et al., 2020, pp.116).

En Ecuador, el porcentaje méas elevado de produccién se da durante el segundo y tercer mes del
afio que corresponde al 60%, durante la temporada de junio se marca un 5% y el 35% restante de
la fruta cosechada se reparte desde la semana inicial de septiembre hasta finales de diciembre.
Los indices mas altos en los que se produce la pitahaya se registran en Palora durante los 3
primeros y 2 Ultimos meses del ciclo anual pero esto depende basicamente del plan agronémico
que se maneje en cada organizacion como también de las condiciones climéaticas y ambientales

que no pueden ser predecibles (Vargas et al., 2020, pp.4-7).

Figura 1-1: Cultivo de pitahaya
Fuente: INIAP, 2018.



1.2.1.3 Importancia de la pitahaya

Esta fruta amazonica brinda enormes beneficios a la salud de quienes la consumen porque en ella
se encuentran elevados niveles de vitamina C con indices caldricos casi inexistentes, asi mismo
se destaca su importante contribucion con coladgeno y Vitamina E. Por las propiedades vitaminicas
ya mencionadas la pitahaya y sus derivados deben ser incluidos en la dieta semanal de cada

persona como factor de prevencion para el cancer (Bernal, 2020, pp.1-3).

Algunas de estas circunstancias en las que los seres humanos necesitan elevar su sistema vital
son: tiempos de desarrollo, embarazo y lactancia. Del mismo modo, para quienes hacen habito en
el consumo de tabaco, el abuso de licor, el uso de medicamentos especificos, el estrés, cancer

maligno, el SIDA y las enfermedades que exigen la utilizacion de suplementos vitaminicos.

La vitamina C, como refuerzo, disminuye el peligro de numerosas enfermedades, incluyendo el
degeneramiento cardiovascular, ademas, se sugiere su consumo en las personas que padecen de
palidez por problemas anémicos o por insuficiencia de hierro, ya que esta componente natural
expande la asimilacion del mismo en los alimentos, debido a que este acelera la recuperacion de
estas afecciones e incluso cicatrices. La trascendencia monetaria de la pitahaya radica en que
existe un interés extraordinario en las naciones del primer mundo, por lo que las mismas han
requerido sembrios que apliquen buenas practicas agricolas, esto equivale a organizaciones que
realizan labores incluyendo una gran cantidad de individuos donde se respeten sus derechos
laborales y se asegure su progreso econémico y social (Organismo Internacional Regional de Sanidad

Agropecuaria, 2018, pp. 46-49).

1.2.1.4 Usos de la pitahaya

Por el hecho de ser un producto natural cuenta con diversos refuerzos celulares entre ellos se
encuentran las betalainas, betacianinas, antioxidante galico y fenoles, estos componentes ayudan
a la prevencion y control de dafios cutaneos asi como otras dolencias de 6rganos corporales
causados por la presencia de radicales libres. Las flores de estas plantas también son consumidas

como legumbres y los tallos madurados como pasto para el ganado (Equipo Editorial INTAGRI, 2019,

pp.1-3).

En tratamientos medicinales, la pulpa de la pitahaya es utilizada para mejorar y regenerar los
procesos del sistema digestivo, en pacientes que carecen de la presencia de hierro es recomendable

el consumo de la fruta debido a las propiedades antioxidantes que esta posee pues no permite el
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crecimiento de algn carcinoma maligno o el avance de problemas cardiovasculares (Zanin, 2020,

pp. 1).

En el rea de cosmética y belleza ayuda extraordinariamente en la recuperacion y regeneracion
del colageno en rostros con piel seca y maltratada, por esto es requerida para realizar mascarillas
que se pueden aplicar de dia o de noche con solo esparcir el macerado sobre el &rea a tratar, la
que debe estar limpia y se debe dejarla reposar durante 15 minutos. Los naturdpatas sugieren el
consumo de las flores en infusion ya que esto ayuda a combatir algunas condiciones de ansiedad,
por ejemplo: tension y trastornos del suefio. Asi mismo, cuenta con caracteristicas como ténico
general, por lo que se receta para mejorar la diseminacion y la anticipacion de enfermedades
cardiacas. Ultimamente se le han encontrado propiedades analgésicas, razon por la cual se utiliza
como calmante para aliviar algun dolor leve pero irritante, como migrafias y dolor de encias (Calle,
2019, pp.3-4).

A nivel digestivo se lo considera como un laxante puesto que presenta incalculables beneficios, y
se utiliza en casos de estrefiimiento. EI consumo habitual de pitahaya genera una barrera
protectora en las paredes intestinales y ayuda a combatir la retencion de liquidos, previniendo de
esta forma la generacion de calculos renales. Para obtener los beneficios de esta fruta como
purgante es necesario masticar muy bien las semillas de la fruta e ingerirlas (Song et al., 2016, pp.1462-
1469).

En la gastronomia es utilizada para guarnecer platos gourmet en raciones de verduras mixtas, al
igual que en tartas. Este producto natural se utiliza ampliamente en adornos, como mezclas de
flores y fascinantes productos organicos. El producto fundamental a base de pitahaya que se usa
en la actualidad es la pulpa, esta se puede cortar y solidificar con un ciclo de congelacion réapida
( Ciclo IQF), la cual se utiliza en la creacién de yogur helado, yogur, mermeladas, jaleas y jugos
(particularmente mezclas de productos naturales tropicales) y una variedad de dulces (Gottau, 2019,
pp.4-9). La pitahaya se utiliza como fijador en colorantes para la industria alimentaria y correctiva.
Este reconocido producto es generalmente consumido fresco. El estado del producto natural es

un atractivo importante como factor de compra (Urefia, 2016, pp.4-7).

1.2.1.5 Generalidades del cultivo

Los conquistadores espafioles la encontraron en su estado silvestre y fueron ellos quienes la
Illamaron pitahaya que significa fruto con espinas, esta fruta exética es autdctona de

Centroamérica y parte de América del Sur. Hoy en dia su cultivo se ha masificado y tecnificado
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y se la puede encontrar en paises como Ecuador, Venezuela, México, Peru, Colombia, Costa Rica,
Brasil y otros més entre los que se encuentran paises europeos y asiaticos. En Ecuador en 1983,
en las riberas del rio Yasuni la variedad Selenicereus sp. fue encontrada y reportada por primera
vez y posteriormente en 1987 a 8km de Misahualli (Vargas et al., 2020, pp.10-12).

La mayor cantidad de hectareas con presencia de cultivo de pitahaya se encuentra en la provincia
amazoénica de Morona Santiago seguida de la provincia de Pichincha pero a la actualidad muchos
agricultores se han incentivado a ser parte de esta tendencia agricola y por esta razén se han
incorporado nuevos cultivos que se encuentran distribuidos en las provincias de Santo Domingo,
Guayas, Esmeraldas, Los Rios, Zamora Chinchipe, Manabi, Pastaza, Santa Elena, EI Oro y Napo

esto en base a los monitoreos de la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
(eltelégrafo, 2020).

Hoy en dia es mucho mas facil acceder a la compra de semillas de pitahaya y por lo regular se
puede comprar la planta en viveros que se dedican a esta actividad, alli se puede encontrarla ya
lista para ser sembrada, hay que tomar ciertas precauciones al momento del traslado y sobre todo
al retirar la funda plastica en la que viene para que no se lastime el tallo. Regularmente este tipo
de plantas tienen una altura normal que oscila entre los 0.8my 1.20m y por su estructura necesitan
un soporte por lo que deben sembrarse en lineas que van a lo largo del terreno con una distancia
de 2 metros entre plantas y 4 metros entre lineas, de esta manera se obtiene una densidad de
siembra de 1250 plantas por hectarea. Es recomendable que los soportes sean de madera o
cemento y tengan 2 metros de altura para que pueda resistir el peso de la planta cuando brote los

frutos (Vargas et al., 2020, pp.18-22).

También se puede utilizar el uso de troncos o arboles como soportes y esta alternativa es conocida
como siembra agroforestal, la ventaja de aplicar esta técnica es la ausencia del uso de alambre en
las lineas guias debido a que este material puede lacerar los tallos y posteriormente puede incluso
llegarse a provocar la muerte de la planta, causando estragos en la produccion y recuperacion de

la inversidn si no se toman las debidas precauciones (Acosta, 2020, pp.1-2).

Para el cuidado de las plantas constantemente se debe retirar las hojas muertas, dafiadas o
enfermas, incluso las que estan en el suelo para evitar la propagacion de algiin agente patégeno o
insecticida; a esto se lo conoce como poda; dentro de este proceso también incluye el cuidado de
los tallos, en esto se quitan los que se encuentran en mal estado para que de esta forma crezca una
planta fuerte y tenga buen agarre. Los técnicos en produccion agraria recomiendan realizar este

procedimiento de una a tres veces al afio ya que con un correcto y acertado podamiento se logra
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una excelente floracion y germinacion, esto se lo debe realizar idealmente poco después de la
recoleccion de la fruta y la eliminacion de todos los tallos (infoAgro, 2018, pp.15-18).

En cuanto a la fertilizacion se aconseja realizarla un mes posterior a la siembra o hasta que las
plantas empiecen a germinar y se la debe realizar cada dos meses, esta frecuencia se tiene que
mantener durante el primer afio con aplicaciones ligeras de 0,25 libras de fertilizante por planta.
Se puede utilizar un 6-6-6, 8-3-9, 8-4-12, con 2-3% de magnesio o alguna formula similar (vargas
etal., 2020, pp.27-28).

Las pitahayas por ser una variedad de cactus pueden soportar periodos de aridez antes de la
floracién ya que luego de esta etapa de darse esta situacion se puede obtener una produccién muy
baja, pero en si; tienen una elevada necesidad de agua aungue el suelo no debe ser demasiado
himedo ya que la excesiva presencia de este factor puede desencadenar el desarrollo de

enfermedades debido a la presencia de hongos y bacterias (infoAgro, 2018, pp.17-18).

1.2.1.6 Recoleccion y transporte

La recoleccion de la fruta se da generalmente segun el sector de destino en el que se vaya a realizar
la distribucion fisica y comercial; si la pitahaya tiene como objetivo llegar a mercados
internacionales pues se la debe cosechar al termino de madurez nivel cuatro y en lo que respecta
al consumo local o interno es recomendable que esta se encuentre casi a los niveles maximos de

madurez como los que se muestran en la siguiente ilustracion.

Figura 2-1: Nivel de maduracién de la pitahaya

Las frutas que ya han sido recolectadas se colocaran en cajas plésticas que permitan el flujo de
aire con una base de esponja elaborada a base de polipropileno. Estas gavetas deben tener una
profundidad no superior a los 50cm de alto, tipo placa perforada, esto es para que el producto no
se maltrate por la friccion y el peso de las que estan en la parte superior asi mismo se recomienda

no exceder el limite de carga en 10 kg.
10



No estd demas mencionar que la fruta al momento de la recoleccion debe tener estandares
minimos que cumplir, durante este proceso intervienen dos personas en la cual una se encarga de
ir retirando las espinas, impurezas e insectos y la otra especificamente se dedica al corte de la
fruta, debido a que esta debe tener una forma uniformemente ovoide con un rabillo que no exceda
los dos centimetros de largo, estar entera con ausencia de golpes, laceraciones o perforaciones,
tiene que mostrar una apariencia totalmente sana y natural, todo esto para garantizar que la
pitahaya conserve un aroma dulce y agradable. Se debe tomar en consideracion que los residuos
de sustancias quimicas utilizadas para el control de plagas no deben exceder las cantidades
acordadas y permitidas por los organismos de control. Se considera un rango de descarte

sumamente bajo que oscila entre 1% y 2%.

1.2.1.7 Clasificacion, limpieza y desinfeccion

El proceso de clasificacién consiste en formar grupos con apariencia fisica uniforme de la fruta
cosechada, considerando aspectos esenciales como: volumen en tamafio y didmetro, color y peso.
La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 003:2005 establece requerimientos y exigencias

gue la pitahaya debe cumplir (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2005, pp.3-5):

Estar completamente integra.
La corteza debe estar libre de dafos fisicos.

No presentar inicios de descomposicién o dafios causados por cambios de temperatura.

e o T @

Estar limpias y sin la presencia de algin elemento extrafio (plagas, hojas o espinas).
Estar secas sin rasgos de humedad.
Tener buen olor y sabor.

El pedinculo no debe superar los 2.5 cm. de largo.

>« —~ o

La fruta sera considerada apta para la comercializacién siempre y cuando haya alcanzado

su maduracion fisioldgica.

A partir de los criterios citados anteriormente se establecen los calibres para la pitahaya amarilla
los que se fundamentan: en el peso y la cantidad de frutas por caja, para el mercado local e

internacional correspondientemente.

Tabla 2-1: Calibres para el mercado nacional
Peso () Calibres
>361 8
261 - 360 9
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201 - 260 12

151 - 200 14
111 -150 16
<110 20

Fuente: Manual del Cultivo de Pitahaya para la Amazonia Ecuatoriana, 2020.

En vista que la pitahaya producida en Palora presenta un gran tamarfio se ha fijado una tabla de

calibres para fines comerciales de exportacion.

Tabla 3-1: Calibres para exportacion

Peso () Calibres

>500
401 - 500
351 —400
301 - 350
261 - 300 9

o N o o

Fuente: Manual del Cultivo de Pitahaya para la Amazonia Ecuatoriana, 2020.

Una vez concluida la clasificacién se procede con la limpieza y conjuntamente se realiza un riego
por aspersion con agua a una temperatura de 5°C para lograr el pre-enfriamiento del producto y
lograr frenar su proceso natural de madurez y oxidacién. La finalidad de esta etapa es asegurar la
calidad de la fruta; eliminando impurezas y reduciendo los agentes patdgenos que se encuentran
en lacorteza. En el area de desinfeccidn se aplica hipoclorito de sodio, este componente quimico
se encuentra dentro de los estandares permitidos para manipulacion de alimentos en base a su

concentracion, forma de aplicacion, nivel de toxicidad y residualidad.

1.2.1.8 Paises exportadores de pitahaya

La pitahaya, tanto roja como amarilla tiene muy poca vida comercial a nivel internacional y por
esta razén no existen registros de produccién y comercio oficiales por parte de las Naciones
Unidas, a pesar de esto; existen: dominios, magazines y publicaciones digitales dedicadas al sector
agricola en donde se puede obtener informacion bésica de los movimientos econémicos de este

producto a nivel global (Mendez Martin, 2020, pp.1-3).
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A escala mundial dentro de la partida arancelaria 0810.90, Vietnam es el mayor productor y
exportador de pitahaya ya que cuenta con una superficie cultivada superior a las 55.000 hectareas
y el 80% de su produccion esta destinada a China (Ahmad, 2019, pp. 1-2), le siguen: Tailandia y
México, los cuales registran exportaciones de; 574,545 y 59,974 toneladas métricas
respectivamente y desde Sudamérica, especificamente en pitahaya amarilla los mayores
productores y exportadores son Ecuador y Colombia, ambos superaron las 18,000 Tm., todas estas
comercializaciones son referentes al afio 2020. Holanda es el mayor importador desde Europa.

(Mendez Martin 2020, pp.1-3).

1.2.1.9 Exportacion de pitahaya ecuatoriana

Esta fruta es endémica de Palora y hoy por hoy se ha convertido en el estandarte de este pequefio
canton, este producto tiene una excelente demanda tanto en el mercado local como en el
internacional siendo asi la mayor fuente de ingresos econémicos de esta localidad. En sus inicios
no existian mas de 200 hectéreas cultivadas y las primeras exportaciones al continente europeo
se registran en el afio 2000 y fueron dirigidas a Suiza y Alemania, desde el 2005 a nivel mundial
la pitahaya tuvo una gran aceptacion convirtiéndose asi en unos de los productos con mayor
participacion de las exportaciones no tradicionales del Ecuador generando mas de 2000 plazas de
empleo y contribuyendo con esto a reducir los flujos migratorios de los agricultores hacia las
grandes ciudades (Lucero, 2020, pp.1-3).

En el 2015, en la canasta exportable de Ecuador se incluye a la pitahaya palorefia o que genera
un aumento notable en las exportaciones tanto que en el 2019 se registran negociaciones con 28
paises y ventas superiores a los $ 44 millones de dolares algo equivalente a 7.498,80 Toneladas
métricas (Tm), en este periodo Estados Unidos fue el principal socio comercial importando
3.793,50 Tm superando a Hong Kong, ambos son los mayores importadores con un 51% y 36%
respectivamente; a estos se suman paises como Espafia, Francia, Alemania, Holanda y Rusia

(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2019, pp.1-2).

Durante el primer periodo trimensual de 2020 se exportaron 5.831,30 Tm de pitahaya que
representan 28,4 millones de délares FOB, esto refleja la aceptacion que la fruta ha ido ganando
en los mercados externos por esta razén el MAG y empresas multinacionales quieren seguir
aumentando las oportunidades de expansion sobre todo en Europa que marca un 4.1% del total
de importaciones frente a Asia y Estados Unidos que son los principales consumidores con un

50,6% Yy 44,1% respectivamente (Mejia, 2020, pp.2).
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Figura 3-1:Exportaciones de pitahaya 2013 - 2020
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Fuente. Banco Central del Ecuador (2020).

1.2.1.10 Empaque

La norma NTE INEN 2 003:2005 indica que el empaque de la fruta debe llevar un rotulado
y el componente principal de las cajas debe ser cartén, madera o plastico, pero que este no
afecte a la apariencia fisica de la pitahaya. El cuidado y prevencion del producto ante
cualquier agente contaminante es la finalidad principal de esta etapa, gracias a esto se

garantizard su calidad y que es apto y saludable para el consumo humano.

Cuando se realiza la comercializacion a mercados externos, el embalaje estara sometido y
cumplira con las normas establecidas por la nacion a donde se destinard el producto. De
manera mayoritaria, en un proceso de exportacion de este tipo se debe cubrir la pitahaya con una
malla protectora de esponja y para el empacamiento lo ideal son las cajas onduladas de carton en

la que se puede cargar de 2.5 kg a 3 kg de fruta (INEN 2389, 2005, pp.7-8).

"
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Figura 4-1: Empacado de pitahaya de exportacion
Fuente: INIAP, 2018.

1.2.1.11 Almacenamiento

Estudio realizados muestran que hasta los 26 dias de estar almacenada la fruta conserva aln una
apariencia fresca y menores grados de alcalinidad siempre y cuando se la mantenga entre
temperaturas de 3°C a 7°C, considerando que la maduracion no sobrepase el 25% en la amarillez
de la corteza, bajo estas condiciones de climatizacion la pitahaya puede ser transportada a largas

distancias teniendo la certeza que se mantendra su composicién nutricional y tiempo de vida
(Jiménez et al., 2017).

1.2.2  Logistica comercial internacional

1.2.2.1 Introduccién

La logistica internacional es una ciencia organizacional que se inicia con la llegada del pedido
desde un mercado exterior y solo finaliza con la entrega del producto al cliente. Dentro de esta
ciencia se estudian, se plantean y se integran estrategias de ingreso al mercado objetivo, medio

de transporte de la mercancia, documentacion, seguro, embalaje y aranceles del pais de destino
(Dorta-gonzalez, 2017, pp. 5-7).

En la actualidad, el contar con un sistema logistico es considerado como una estrategia y ventaja
de comercializacién dentro de una empresa u organizacion, ya que el hecho de realizar actividades
comerciales internacionales no solo conlleva a hacer llegar el producto en éptimas condiciones
en el lugar correcto, esto implica tener un orden de actividades y procesos que dan paso a la

cadena logistica (Dorta-gonzalez, 2017, pp.5-7).

A continuacion en la Fig. 5-1 se muestra la secuencia de actividades de una cadena logistica:

carga y transporte interior en la empresa exportadora, despacho aduanero de exportacion, estiba
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en vehiculo internacional, transporte internacional, desestiba, despacho aduanero de importacion,

pago de aranceles, transporte y descarga en el pais de destino (Dorta-gonzélez, 2017, pp.5-7).

Figura 5-1:  Secuencia de una cadena logistica
Fuente: Dorta-Gonzalez, Pablo, 2017.

1.2.2.2 Importancia

La importancia de poner en préctica una buena gestion logistica radica principalmente en los
costos y el servicio al cliente. Dentro de estos costos se encuentran incluidos inventarios,
procesamiento de pedidos, flete, seguro, almacenamiento, embalaje y documentacién. Estos

costos son de real importancia ya que influyen de manera directa en el precio final del producto
(Dorta-gonzalez, 2017, pp.8).

La correcta planificacion de la logistica ayuda a eliminar o reducir los costos anteriormente
mencionados, una desacertada toma de decisiones dentro de este proceso constituye un riesgo
empresarial ya que podria ocasionar pérdida de ventas debido a la insatisfaccién del cliente y/o el
distribuidor. Varios estudios detallan que la ventaja competitiva de reconocidas empresas

multinacionales se fundamenta en sus operaciones logisticas (Dorta-gonzalez, 2017, pp.8).

1.2.2.3 Medios de transporte

A nivel mundial se definen cuatro accesos de transporte posibles: por carretera, por ferrocarril,
por via maritima y por via aérea. Para pequefias cantidades de mercancias, se recomienda utilizar
correo internacional o servicios de mensajeria y paqueteria instantanea. Para determinar la forma
de envio mas adecuada se deben considerar los siguientes items: tipo de producto, peso, tamafio,

origen, lugar de destino y tiempo de entrega (Dorta-gonzalez, 2017, pp.33-35).

a. Transporte Maritimo
16



Figura 6-1: Transporte maritimo
Fuente: CAMAE, 2018.

Debido a su costo y mayor capacidad de carga, es el que se utiliza con mayor frecuencia en las
operaciones de comercio exterior. Este sistema tiene dos areas principales de especializacion: el
transporte de “carga parcial” y el transporte de “carga general”, generalmente realizado por
buques de linea y por los llamados “buques de guerra” respectivamente. En cualquier caso, el
flete se determina en funcion del peso o volumen del producto comercializado, el que sea mayor.
Después de la reservacién y acuerdo, la empresa de transporte enviara un conocimiento de
embarque especificando quién se encargard de las operaciones aduaneras una vez que la
mercaderia llegue al puerto de destino, quién sera el responsable de recibir la mercaderia y si esta

debe ser almacenada en un depésito (Dorta-gonzélez, 2017, pp.33-35).

Actores que intervienen en el transporte maritimo de mercancias:

1.- Expedidor: Es la empresa que vende un bien o servicio, el actor principal y fundamental del
proceso de transporte desde el momento en el que se realiza el contacto con el transitario para
poder realizar el envio (MAR & GERENCIA, 2018).

2.- Transitario: Es la persona que se encarga de organizar el proceso del envio y del transporte
de la mercancia del expedidor. De ser el caso y llegar a un acuerdo previo también se encarga de

actuar como agente de aduanas (MAR & GERENCIA, 2018).

3.- Transportista: Es la empresa 0 agencia naviera que se encarga de transportar la carga del

expedidor gestionada por el transitario (MAR & GERENCIA, 2018).
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4.- Consignatario: Es el comprador o importador, 0 a su vez una persona que ha recibido la
responsabilidad de informar los avances y situacion del proceso de transporte maritimo y que
ademas se encarga de recibir y realizar la tramitologia de la mercancia en el puerto de destino

(MAR & GERENCIA, 2018).

b. Transporte Aéreo

Figura 7-1: Transporte aéreo
Fuente: NAVECUADOR, 2018.

Es el medio més réapido para el tréfico de mercancias, esta es una ruta muy utilizada para llegar a
mercados que no son de facil acceso y por lo regular se utiliza para transportar productos
perecederos o de alto valor en relacién con su peso y es el més costoso hablando en términos de
peso y volumen, generalmente se suele utilizar para transportar muestras (Dorta-gonzélez, 2017, pp.36-
38).

Debido a su velocidad, tiene las siguientes ventajas: reduce los costos de embalaje, seguro y riesgo
de retrasos y robos; ademas, su uso es relativamente sencillo y la logistica es mucho mas simple

que la del transporte maritimo. Una vez reservado el espacio, la mercaderia es transportada a la
18



central de carga de la aerolinea, la misma que se encargard del transporte principal. Muchas
aerolineas tienen sus propios servicios para receptar y transportar la carga desde la empresa
exportadora hasta la terminal. De acuerdo con las instrucciones dadas, una vez que la mercancia
llegue al aeropuerto de destino, la compafia notificard al destinatario o esperard a que el
destinatario la recoja (Dorta-gonzalez, 2017, pp.36-38).

Debido al tamafio de la puerta de inspeccion de la aeronave y al peso maximo por unidad de
superficie, el transporte aéreo esta restringido en términos de tamafio y peso. Aunque en la
mayoria de las aerolineas las tarifas internacionales se establecen de acuerdo a lo dictado por la
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA), esto se da por el elevado nivel de

competencia (Dorta-gonzalez, 2017, pp.36-38).

c. Transporte por carretera

7. e !
R

| o R
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Figura 8-1: Transporte por carretera
Fuente: EL CIUDADANO, 2019.

El transporte por carretera internacional no es muy complicado y cualquier exportador puede
llegar a él facilmente. Este medio admite la entrega de casi todos los tipos de productos de forma

relativamente rapida y econémica. La especialidad general del transporte por carretera es la carga
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completa o la carga grupal. En el caso de carga completa, el vehiculo es contratado para una ruta
establecida. Agrupar la carga implica que varios expedidores compartan el mismo vehiculo (Dorta-

gonzélez, 2017, pp.42).

d. Transporte por ferrocarril

Figura 9-1: Transporte ferroviario
Fuente: Bilogistik, 2019.

En la logistica internacional; este medio es una apuesta de futuro ya que es adecuado para el
transporte a larga distancia de vagones cargados. Desde Ecuador no se puede usar esta modalidad
debido a la inexistencia de lineas férreas hacia los paises vecinos. Este tipo de transporte es

comun en Europa (Dorta-gonzalez, 2017, pp.49).

e. Transporte multimodal

Este es combinado y al menos intervienen dos modos de transporte a través de un Gnico contrato
entre las partes (los denominados contratos de transporte multimodal). Es decir que los usuarios
deben contratar operadores logisticos para transportar la mercaderia desde el origen hasta el
destino final, en este medio es necesario utilizar mas de un tipo de vehiculo. El operador es
responsable de aclarar los distintos métodos de transportacién para la entrega puerta a puerta

(Dorta-gonzalez, 2017, pp.44).

1.2.2.4 Tipos de contenedores

Ante la necesidad de transportar cargas pesadas nace la idea por parte de Malcom McLean de

llevar la carga en contenedores, esto mejord y facilito enormemente el envio de productos ya que

de esta forma se puede poner o retirar un contendor cargado en la estructura del camion para ser

colocado y/o descargado en un barco. Luego de esto aparecid la propuesta de estandarizar las
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magnitudes y tamafios de los contenedores conjuntamente con la ayuda de la Marina de los Estado
Unidos se patentaron estandares internacionales para contenedores llamados 1SO (Organizacion

Internacional para la Estandarizacién) (Dorta-gonzélez, 2017, pp.62-63).

Dado el progreso del comercio internacional, se han establecido varios tipos y tamafios para los
contenedores y de esta forma poder satisfacer y cumplir con las necesidades y exigencias de los
importadores y exportadores por lo que existen doce tipos de contenedores, en los cuales es

posible transportar de manera segura todo tipo de mercancias (Dorta-gonzélez, 2017, pp. 63).

La clasificacion de los contenedores es la siguiente:

Contenedor estandar de 20 pies

IIIII

1 LU

Figura 10-1: Contenedor estandar de 20 pies
Fuente: iCONTAINERS, 2018.

Los contenedores de 20 pies junto con el estandar de 40 pies son los més utilizados en el transporte
maritimo. La principal diferencia entre estos es que el segundo es hermético y no tiene sistema

de refrigeracién o ventilacion (iContainers, 2018).

Tabla 4-1: Dimensiones de contendor estandar de 20 pies
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Dimensiones del Ancho Alto Largo
contenedor

Apertura del 2.34 2.29
contenedor (m)
Dimensiones 2.34 2.29 59
interiores (m)
Peso del contenedor Peso bruto méx. Tara Carga util max.
Peso en kg. 23956 2229 21727
Volumen del CFT CBM
contenedor
Capacidad de carga 1172 33.2

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.

La base de este contenedor permite transportar 10 unidades de palets americanos y 11 pilas de

palets europeos.

Contenedor estandar de 40 pies

PEEEREERRTTTAY

Figura 11-1: Contenedor estandar de 40 pies
Fuente: ICONTAINERS, 2018.

La base de este contenedor admite transportar 25 pilas de palets europeos.

Tabla 5-1: Dimensiones de contendor estandar de 40 pies
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Dimensiones del Ancho Alto Largo
contenedor

Apertura del 2.34 2.29
contenedor (m)
Dimensiones 2.352 2.395 12.01
interiores (m)
Peso del contenedor Peso bruto méx. Tara Carga util max.
Peso en kg. 30481 3701 26780
Volumen del CFT CBM
contenedor
Capacidad de carga 2389.75 67.67

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
Fuente: ICONTAINERS, 2018.
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Contenedor estandar de 40 pies HC

Figura 12-1:  Contenedor estandar de 40 pies
Fuente: ICONTAINERS, 2018.

Tabla 6-1: Dimensiones de contendor estandar de 40 pies HC
Codigo dereferenciadelcontenedor - 40HQo4OHC
~ Dimensionesdel ~ Ancho = Alto  Largo |
contenedor
Apertura del 2.34 2.56
contenedor (m)
Dimensiones 2.352 2.69 12.01
interiores (m)
Peso del contenedor Peso bruto max. Tara Carga util max.
Peso en kg. 30480 3968 26512
Volumen del INCFT IN CBM
contenedor
Capacidad de carga 2694 76.3

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
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Contenedor de 20 pies open top

Esta categoria de contenedor se caracteriza por no tener cubierta superior pero se puede cubrir

con una lona para proteger las mercancias; estos son indicados para transpotar cargas que son

demasiado pesadas y que requieren de una grua para ser levantadas (iContainers, 2018).

Figura 13-1: Contenedor open top de 20 pies
Fuente: iICONTAINERS, 2018.

Tabla 7-1: Dimensiones de contendor de 20 pies open top

Dimensiones del Ancho Alto Largo
contenedor

Apertura del 2.34 2.29
contenedor (m)
Dimensiones 2.352 2.395 59
interiores (M)
Peso del contenedor Peso bruto max. Tara Carga util max.
Peso en kg. 23994 2394 21600
Volumen del CFT CBM
contenedor
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Capacidad de carga 1172 33.2

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
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Contenedor de 40 pies open top

Figura 14-1: Contenedor open top de 40 pies
Fuente: iCONTAINERS, 2018.

Tabla 8-1: Dimensiones de contendor de 40 pies open top
e s ey e
Dimensiones del Ancho Alto Largo |
contenedor
Apertura del 2.34 2.29
contenedor (m)
Dimensiones 2.352 2.395 21.01
interiores (m)
Peso del contenedor Peso bruto max. Tara Carga util max.
Peso en Kkg. 30480 3850 26630
Volumen del CFT CBM
contenedor
Capacidad de carga 2389.75 66.67

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
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Contenedor refrigerado de 20 pies

Este contendedor posee un sistema con el que se logra mantener una temperatura entre -25°C y
+25°C dentro del mismo y algunos tipos especiales de contenedores refrigerados pueden mantener
la temperatura tan baja como -60°C. Los contenedores refrigerados se utilizan con mayor
frecuencia para transportar alimentos frescos y congelados, como pescado, carne y frutas, y otros
productos perecederos. Su uso también es comdn en el transporte de medicamentos y otros

productos de la industria farmacéutica (iContainers, 2018).

Figura 15-1:  Contenedor refrigerado de 20 pies
Fuente: iCONTAINERS, 2018.

Tabla 9-1: Dimensiones de contendor refrigerado de 20 pies
[ EIREEE I EE e
Dimensiones del Ancho Alto Largo
contenedor
Apertura del 2.34 2.29
contenedor (m)
Dimensiones 2.28 2.33 5.45
interiores (m)
Peso del contenedor Peso bruto max. Tara Carga util max.
Peso en kg. 30480 3160 27320

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
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Contenedor refrigerado de 40 pies

Figura 16-1: Contenedor refgrigerado de 40 pies
Fuente: iCONTAINERS, 2018.

Tabla 10-1:  Dimensiones de contendor refrigerado de 40 pies.

Dimensiones del Ancho Alto Largo
contenedor

Apertura del 2.26 2.13
contenedor (m)
Dimensiones 2.26 2.18 11.48
interiores (m)
Peso del contenedor Peso bruto méx. Tara Carga atil max.
Peso en kg. 30415 4889 25526
Volumen del CFT CBM
contenedor
Capacidad de carga 2039.7 57.76

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.



Contenedor ventilado de 20 pies

Este tipo de contenedor cuenta con unas ranuras en sus costados que permiten el paso del aire.
Este sistema de ventilacion consiste en expulsar el aire caliente por un costado del contenedor
mientras que por el otro ingresa aire fresco manteniendo la carga libre de humedad. El café es
uno de los productos mas transportados en estos contenedores (iContainers, 2018).

Figura 17-1: Contenedor ventilado de 20 pies
Fuente: iCONTAINERS, 2018.

Tabla 11-1:  Dimensiones de contendor ventilado de 20 pies.

Dimensiones del Ancho Alto Largo
contenedor

Apertura del 2.34 2.29
contenedor (m)
Dimensiones 2.352 2.395 5.9
interiores (m)
Peso del contenedor Peso bruto max. Tara Carga util max.
Peso en kg. 32500 2394 21727
Volumen del CFT CBM
contenedor
Capacidad de carga 1172 33.2

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
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Contenedor flat rack de 20 pies

En este modelo no hay lados ni tapas, este tipo agrega cierta complejidad debido a que la carga
debe conducirse bajo la lluvia, el viento y otras condiciones climéticas. La Unica forma de

asegurar la carga es que esta esté amarrada 0 a su vez asegurada dentro del contenedor (iContainers,
2018).

Figura 18-1: Contenedor flat rack de 20 pies
Fuente: iCONTAINERS, 2018.

Tabla 12-1:  Dimensiones de contendor flat rack de 20 pies.

Dimensiones del Ancho Alto Largo
contenedor

Dimensiones 2.438 2.233 5.638
interiores (m)
Peso del contenedor Peso bruto max. Tara Carga util méx.
Peso en kg. 45000 2900 42100
Volumen del INCFT IN CBM
contenedor
Capacidad de carga 1154.3 32.7

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
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Contenedor flat rack de 40 pies

Figura 19-1: Contenedor flat rack de 40 pies
Fuente: iCONTAINERS, 2018.

Tabla 13-1:  Dimensiones de contendor flat rack de 40 pies.

Dimensiones del Ancho Alto Largo

contenedor
Dimensiones 2.23 2.27 11.98
interiores (m)
Peso del contenedor Peso bruto méx. Tara Carga util max.
Peso en kg. 44600 5850 38750
Volumen del INCFT IN CBM
contenedor
Capacidad de carga 1860 52.7

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
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Contenedor tanque de 20 pies

El contenedor cisterna o tanque fue especialmente disefiado para transportar liquidos o gases, este
facilita el traslado de carga a granel (incluidos alimentos liquidos como aceite 0 vino) y sustancias
peligrosas. Los que son utilizados para el transporte de mercancias peligrosas deben cumplir con
una serie de normativas adicionales. Ademas, una vez que el contorno estd marcado como
contenedor de mercancias peligrosas, ya no se puede utilizar para llevar otros tipos de mercancias
convencionales. En cuanto a su estructura, se desplaza dentro de un marco que permite amarrarlo
y debe cumplir con las medidas de la norma I1SO. El tanque de almacenamiento esta revestido con

material aislante para protegerlo de los componentes nocivos que van en su interior (iContainers,
2018).

Figura 20-1: Contenedor tanque de 20 pies
Fuente: iCONTAINERS, 2018.

Tabla 14-1:  Dimensiones de contendor tanque de 20 pies.

Dimensiones del Ancho Alto Largo
contenedor
Dimensiones 2.43 2.59 6.09

interiores (m)

Volumen del Galones Litros
contenedor
Capacidad de carga 6450 26001
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Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
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Contenedor de 45 pies HC

Figura 21-1: Contenedor de 45 pies HC
Fuente: iCONTAINERS, 2018,

Tabla 15-1:  Dimensiones de contendor tanque de 45 pies HC.

Dimensiones del Ancho Alto ' Largo
contenedor

Apertura del 2.37 2.58
contenedor (m)
Dimensiones 241 2.69 13.53
interiores (m)
Peso del contenedor Peso bruto max. Tara Carga util max.
Peso en kg. 34000 4950 29050
Volumen del CFT CBM
contenedor
Capacidad de carga 3122 88.4

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.

35



1.2.2.5 Incoterms

Las reglas generales para la interpretacion de los términos del comercio internacional son una
serie de estandares reconocidos y aceptados internacionalmente que determinan los derechos y
obligaciones de los compradores y vendedores en las transacciones comerciales, indicando asi los
términos de venta. Desde su establecimiento, las reglas generales de los términos del comercio
internacional han sido revisadas periédicamente para adaptarse a la realidad actual y los cambios

experimentados por el comercio internacional (JCV Shipping & Solutions, 2020, pp.3).

Los Incoterms fueron establecidos por la Camara Internacional de Comercio (ICC) en 1936, son
utilizados en negociaciones internacionales y son un agregado de terminologia comercial formado
cada uno por tres letras que a su vez norman, dictan y aclaran el contenido de los contratos de
venta; con el pasar del tiempo han sido modificados para estar a la par de las practicas comerciales
internacionales y al dia de hoy se trabaja con los Incoterms 2020. No obstante, estas
actualizaciones no quieren decir que se descarte los términos comerciales mas antiguos sino que
se debe tener siempre presente y necesario el especificar el afio de las Reglas Generales de
Interpretacion de Términos Comerciales Internacionales para evitar confusiones (Mise, 2020, pp.1-

3).

El objetivo de los Incoterms es precisar en estos aspectos:

e Distribucion de costos logisticos entre importadores y vendedores.
e Especificar los riesgos asociados con el transporte de mercancias.
e Especificar la documentaciéon y tramitologia aduanera necesaria para concretar las

operaciones de comercio internacional.

Existen 11 tipos de Incoterms que se detallan a continuacion:
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a. EXW: Ex Works / En fabrica.

En este caso el exportador entrega la mercaderia al comprador en su propia empresa una vez que
esta esté lista para su comercializacion. De modo que, el importador es la persona que asume
todos los costos y responsabilidades y es el mismo quien se adjudica la obligacion de contratar y
pagar el seguro siempre y cuando sea esto acordado en el contrato comercial, debido a que dentro
de este término dicha accion no figura como una obligatoriedad para el vendedor, ademas si este
Gltimo realiza la entrega del producto o mercancia en un lugar ajeno a sus instalaciones, no deberia

ser considerado como Ex Works (TIBA Team, 2020).

b. FCA: Free Carrier / Libre transportista.

Se determina un punto de entrega y sera alli donde el expedidor deba colocar la mercaderia
haciéndose cargo de todos los gastos que se den en esta operacion, incluyendo los que son por el
tema de documentacion y despacho aduanero, haciendo excepcion; cuando el lugar pactado sea
en la empresa misma se considerara entregada la mercancia cuando esta se encuentra cargada en
el transporte que seré seleccionado y pagado por el importador desde el pais de origen hasta el

sitio de destino teniendo en cuenta también el pago del seguro (TIBA Team, 2020).

¢. CPT: Carriage Paid to/ Transporte pagado hasta.

Se puede usar en cualquier medio de transporte que se utilice y es aqui donde el expedidor tiene
la total responsabilidad de pagar los costos que se generen en su territorio en cuanto a la
transportacion y documentacién en aduana, en la otra cara de la moneda sobre el adquirente recaen
las obligaciones de los tramites en el pais de destino y del seguro en caso que hiciera uso del

mismo, se transfiere el riesgo al importador una vez que la mercaderia esta cargada en el vehiculo
(TIBA Team, 2020).

d. CIP: Carriage and Insurance Paid / Transporte y seguros pagados hasta.

El seguro es considerado obligatorio en este Incoterm y sera pagado por el exportador
conjuntamente con el transporte y gastos en la aduana de origen hasta el lugar de destino, alli el
comprador es quien asume los costos por despacho de importacion y descarga, adquiere la
responsabilidad de pago por todos ellos, en cuanto al riesgo expuesto por caso de algun siniestro
se transfiere a este cuando el estibaje del producto comercializado se haya completado y puesto

en el vehiculo porteador (TIBA Team, 2020).
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e. DAP: Delivery At Place / Entregado en un punto.

Bajo los términos de esta operacion comercial el riesgo y todos los costos son por cuenta del
exportador, el importador afrontara los deducibles por tramites de importacion y desembarcacion
de la carga en el pais de destino (TIBA Team, 2020).

f. DPU: Delivered at place Unloaded / Entregada en lugar descargada.

Desde el punto de venta, el expedidor cubre todos los gastos que establece este Incoterm incluidos
el riesgo y el seguro, a excepcion de los generados por despacho y diligencias de importacion que
son asumidos por el comprador, esto quiere decir que dentro de este termino de negociacion el

vendedor debe descargar y entregar la mercaderia en la zona aduanera acordada del pais de destino
(TIBA Team, 2020).

g. DDP: Delivered Duty Paid / Entregado con derechos pagados.

La cobertura total de costos y riesgos tanto en exportacion e importacion son por parte del
exportador, incluyendo desde el embalaje hasta el despacho aduanero en el pais de destino, el

importador lo Unico que de hacer es receptar la carga y descargarla en sus instalaciones (TIBA
Team, 2020).

h. CFR: Cost and Freight / Coste y flete.

Los costos generados por el envio de la carga hasta el lugar destinado son asumidos por el
expedidor, el importador es quien contrata y paga el seguro a mas de los tramites de importacion

y el traslado de las mercancias hasta su establecimiento (TIBA Team, 2020).

i. FOB: Free On Board/ Libre a bordo.

Una vez que se ha realizado el ingreso a la zona aduanera y tramitado la exportacion posterior al
pago de estos rubros, el exportador queda libre de responsabilidades cuando toda la carga se
encuentra a bordo de la embarcacion y desde alli en adelante el importador se hara cargo de esta
y todos los costos hasta que sea liberada en el pais de destino. Esta regla de negociacion es

aplicable Gnicamente en el transporte maritimo (TIBA Team, 2020).
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J. FAS: Free Alongside Ship / Libre al costado del buque.

En este tipo de negociacion el exportador se encarga de entregar la mercaderia en el terminal de
carga del puesto del pais de origen y es quien asume el pago de los costos que intervienen hasta
la entrega y los trdmites de exportacion. Mientras que el comprador asumira el riesgo de la
mercaderia cuando esta se encuentre en el muelle y se hara cargo del estibaje, el pago del flete
y los tramites de importacion (TIBA Team, 2020).

k. CIF: Cost, Insurance and Freight / Coste, seguro y flete.

Utilizado unicamente en el transporte maritimo, dentro de este Incoterm el exportador se encarga
de todos los gastos de exportacién incluyendo la contratacion de un seguro, este término ayuda
para conocer el importe de la mercancia en aduana, en cuanto al comprador pues es el pagador de

los costos por importacién y la transportacion de la carga hasta su establecimiento (TIBA Team,
2020).

1.2.3 Proceso de exportacion

1.2.3.1 Registro Unico de Contribuyentes RUC

De acuerdo con el articulo 1 de esta ley se establece que el RUC es un instrumento habilitante
para poder ejercer operaciones econémicas y comerciales en el Ecuador, mas alla de esto
tiene la funcion de registrar, reconocer y controlar a los usuarios naturales o juridicos

obligados a pagar impuestos ademas de facilitar esta informacién a la Direccion Tributaria
(Ley del Registro Unico de Contribuyentes, 2016).

1.2.3.2 Obtencion de firma digital o Token

Se la debe solicitar en el Banco Central del Ecuador, en Security Data o en el Registro civil,
estas tres entidades son las Unicas autorizadas y autenticadas para emitir este certificado
digital, previo a este proceso se debe tener en cuenta y revisar las normativas
correspondientes a cada tipo de certificado. Dichos documentos deben estar digitalizados,
legibles y compilados en un archivo PDF el cual no debe exceder su tamafio a 1 Mb, este
luego serd transferido electronicamente para su adecuado registro (Banco Central del Ecuador,

2020).
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Persona Natural:

e Enlasolicitud se debe detallar el RUC.

e Copia a color del documento personal de identificacién o pasaporte.

e Copia a color de la papeleta de votaciébn mas reciente, (no aplica para personas
pertenecientes al grupo de la tercera edad, personas con discapacidad, para quienes sean
ecuatorianos y residan en el extranjero, para militares y policias en servicio activo).

e Copia a color del altimo pago de luz, agua o teléfono.

e La aprobacion sera notificada al correo electronico registrado en la solicitud.

Persona Juridica:

e La sociedad o empresa ya debe constar como registrada en el sistema informatico del
SRI.

e Indicar el nimero de RUC.

o Del representante legal se necesita una copia a color de su documento personal de
identificacion o pasaporte.

e Copia a color de la papeleta de votacion mas reciente, (no aplica para personas
pertenecientes al grupo de la tercera edad, personas con discapacidad, para quienes sean
ecuatorianos y residan en el extranjero, para militares y policias en servicio activo).

e Copiadel titulo laboral con la rdbrica del representante legal.

e Documento de autorizacion firmado por el representante legal. (De darse la situacién en
la que se delegue a otra persona, debera presentar el comunicado donde se demuestre que
esta habilitado como encargado).

o El dia en que se va a proceder al pago se debe presentar dicha autorizacion de forma

impresa.
1.2.3.3 Obtencién del Registro de Exportador en Ecuapass

Este proceso se lo realiza de manera virtual y es fundamental para interactuar con los
procesos de Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) que actualmente se lo aplica dentro de las
entidades publicas como MIPRO, MAG. A los operadores de comercio exterior (OCES’s)
les brinda facilidad y acceso para realizar consultas y tramites relacionados con el comercio
exterior. Para ingresar al menu de registro es necesario tener instalado el controlador del

token y asi poder crear una interfaz con ECUAPASS (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
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2020,). Una vez que esté todo configurado en la computadora, se ingresa al portal de
ECUAPASS: http://www.ECUAPASS.aduana.gob.ec

a. Fase de pre-embarque

Con la transmision electronica de la Declaracion Aduanera (DAE) a la plataforma virtual
ECUAPASS se inicia con el proceso de exportacion, esta digitalizacion podré ser acompariada de
una factura o proforma mas la documentacién con la que se cuente previo al embarque. Dicha
declaracion se convierte en un documento que crea un vinculo legal de las obligaciones a cumplir
con el Servicio de Aduana por parte del operador de comercio o la persona responsable de la

negociacion.

Comienza con la transferencia digital de la orden de envio en el sistema ECUAPASS, que es el
dominio virtual que registra la informacidn de la carga que se pretende enviar, la aduana utilizara
esta disposicidn electronica para registrar la informacién identificada en dicho documento, por
ejemplo, informacién del exportador, detalle del producto, cantidad, peso y destino del envio

(Ministerio de Comercio Exterior, 2020).

Cuando la orden de envio ha sido reconocida por el Sistema ECUAPASS, el exportador tiene la
aprobacion para trasladar la carga al distrito aduanero en el cual se notificara el ingreso a las
dependencias de la Zona Primaria para su posterior transportacion al mercado de destino. Existe
la posibilidad de que, a pesar de una limitacién o control realizado por otras entidades
administrativas de vigilancia aduanera, ciertos productos puedan requerir la autorizacion y deban

cumplir con requisitos adicionales antes de ser enviados (Ministerio de Comercio Exterior, 2020).

b. Etapa posterior al envio

La DAE (Declaracion Aduanera de Exportacion) definitiva se debera presentar dentro de un plazo
cercano a los 30 dias habiles posteriores al embarque de la carga. Para realizar cambios en la
calidad o composicién de las mercancias en proceso de negociacién se tendra que elaborar un
nuevo documento, se puede presentar una Declaracién Aduanera extra para algunos envios con
un objetivo similar, realizados simultaneamente al mismo tiempo. Esta disposicién junto con los
documentos correspondientes y de respaldo deben enviarse hasta 15 dias después del final del

mes otorgado para tramitacion (Servicio Nacional De Aduana del Ecuador, 2020).
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1.2.4 Fundamentacion legal

La Constitucién del Ecuador ordena al Estado a enlazar al pais en todos los procesos econdmicos
internacionales siempre que sean respetando condiciones de justicia y equidad. El articulo 304 de
la constitucion rige a la politica comercial la cual tiene como objetivo: Desarrollar, regular,
promover, contribuir con los mercados internos y produccion nacional e impulsar el desarrollo de
las economias de escala y comercio justo sin desigualdades internas y préacticas monopolicas u

oligopdlicas del sector privado (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, pp.96).

Queda claro y establecido segun EI Cédigo Orgénico de la Produccién (COPCI) que el Comité
de Comercio Exterior (COMEX) es la Gnica entidad que tiene la potestad de autorizar y normar
las politicas publicas nacionales asi como los proyectos y procedimientos aplicados en el &mbito

general de las politicas comerciales (Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2019).

El articulo 3 del COPCI indica que este suplemento legal tiene como objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucién, intercambio, comercio, consumo, gestion de
externalidades e inversion productiva. También busca formular y fusionar normativas para
potenciar, promover y fomentar la produccién de productos con valor agregado, creando las
condiciones necesarias para incrementar la productividad promoviendo la aplicacion de
herramientas de desarrollo productivo, mejorando asi el empleo de calidad logrando un balance
y desarrollo continuo en temas de equidad, eficiencia ecoldgica y sustentabilidad (Cédigo Organico

de la Produccién Comercio e Inversiones, 2019).

A los 29 dias de diciembre del afio 2010 se crea una entidad gubernamental bajo el nombre de
Instituto de Promocidn de Exportaciones e Inversiones Extranjeras mas conocida como PRO
ECUADOR vy esta obedece al reglamento citado en este parrafo, el cual en el octavo articulo
detalla cada uno de sus objetivos que son mostrados a continuacion (Reglamento General para la

Organizacion y Funcionamiento del Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones Extranjeras, 2017):

1. Realizar una promocion eficaz de los productos y servicios de exportacion de nuestro pais,

fortalecer y diversificar las exportaciones existentes y los mercados.

2. Alcanzar el posicionamiento de las exportaciones mediante la inversion e innovacion

tecnoldgica.

3. Establecer una apropiada cultura de exportacion, con un enfoque prioritario a los nuevos

exportadores.
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4. Incorporar estratégicamente todos los productos nacionales al comercio internacional,

haciendo hincapié en los bienes y servicios proporcionados por las MIPYMES.

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno manifiesta en el Art. 72.- IVA pagado en
actividades de exportacion.- Las personas y empresas que pagan el VA sobre compras locales o
productos importados para la exportacion y asi también materias primas, suministros, servicios,
insumos y activos fijos utilizados para fabricar y vender productos de exportacion tienen derecho
a solicitar la devolucidon del impuesto sin intereses en un plazo no mayor a noventa (90) dias. Si
el impuesto al valor agregado requerido no ha sido reembolsado después de la expiracion del
periodo antes mencionado, se reconoceran intereses. El exportador debe registrarse ante el SRI
antes de solicitar un reembolso, y este Gltimo debe devolver el monto pagado, con base en una
declaracion presentada formalmente por el representante legal del contribuyente. Codificacién de
la Ley de Régimen Tributario Interno Pagina 47/81 De detectarse falsedad en la informacion, el
responsable sera sancionado con una multa equivalente al doble del valor con el que se pretendio
perjudicar al fisco. El reintegro del impuesto al valor agregado, IVA, no es aplicable a la actividad
petrolera en lo referente a la extraccién, transporte y comercializacion de petréleo crudo, ni a

ninguna otra actividad relacionada con recursos no renovables (H. Congreso Nacional & La Comision
de Legislacion Y Codificacion, 2020).

Si se encuentra informacion falsa tal como se indica en la pagina 47/81 de la Codificacion de la
Ley del Régimen Tributario Interno, el responsable sera multado con el doble de la cantidad con
la que intentaba afectar al fisco. La devolucién del IVA no aplica a las actividades petroleras
relacionadas con la extraccién, transporte y comercializacion de petréleo crudo, o cualquier otra
actividad relacionada con recursos no renovables (H. Congreso Nacional & La Comision de Legislacion Y

Codificacion, 2020).
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

La propuesta presentada tiene un enfogue mixto.

Si se quiere lograr resultados apoyandose en una investigacion de tipo cuantitativo se debe
utilizar procedimientos matematicos, estadisticos y programas informaticos para poder de una

manera organizada analizar y procesar los datos recopilados de distintas fuentes (Alan Neill & Cortez
Suérez, 2018, pp.1-33).

La investigacion cualitativa es una metodologia que cuestiona y responde en base al
comportamiento social y cultural de los participantes. Su propoésito es explicar y dar razones de
todo lo que engloba a un problema desarrollado en el &rea en estudio, la informacion se obtiene
de la descripcidn, observacion y técnicas como la entrevista (Alan Neill & Cortez Suarez, 2018, pp.1-33).

Este proyecto de investigacion se basa en el enfoque mixto, en el enfoque cualitativo se estudia
la realidad de la empresa Prophec Cia. Ltda., es decir, si consideran que el analisis de mercado
internacional para poder exportar resulta factible, mediante una buena estrategia para lograr
mejorar las condiciones de vida de los asociados y el entorno en general, las empresas
importadoras en Berlin en Alemania, las organizaciones dedicadas a la distribucion y exportacién
de frutas no tradicionales en Ecuador, usando métodos y técnicas para recopilar informacion en

su totalidad a partir de las observaciones e indagaciones.

Ademas, se manejara el enfoque cuantitativo para la recoleccion de datos en cuanto se refiere a
la capacidad de produccion, la calidad de la fruta, el tiempo de cosecha para su respectiva
comercializacion y de esta forma se realizara una tabla de costos de la exportacion.

2.2 Nivel de investigacién

Investigacion Descriptiva

Esta investigacion puede usar elementos de la cuantitativos y cualitativos ya que busca construir

una representacion lo mas completa posible del fenémeno en estudio, esta no investiga las causas
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y efectos y se enfoca en la observacion, medicion, disefio y analisis de datos (Izquierdo, 2019, pp.14-
16).

Durante la investigacion se va a especificar toda la informacion con la cual se dara a conocer los
beneficios que representa para Prophec Cia. Ltda. la elaboracién del proyecto logistico para
exportacion de pitahaya y a ejecutar un andlisis de la viabilidad de la exportacion hacia el mercado

aleman.

Investigacion Exploratoria

La finalidad de la investigacion exploratoria es estudiar aspectos especificos de la realidad que
no han sido analizados en profundidad. En este nivel, los investigadores buscan las causas y
efectos que genera el fendbmeno y se dedican a trabajar en la recopilacion y recoleccion de
informacidn y datos que contribuyan a entender y resolver el problema. En definitiva, se trata de
una especie de exploraciéon, que permite que investigaciones futuras puedan encaminarse al

analisis del fendmeno estudiado (Castafieda, 2019, pp.29-30).

Se estudiara a través de portales web y entidades gubernamentales los datos de exportacion de
pitahaya y frutas no tradicionales desde Ecuador hacia Alemania y estos determinaran la
factibilidad del proyecto.

Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional se fundamenta en los analisis descriptivos y tiene como finalidad
el identificar el comportamiento de una variable ante la variacion de otras y estudiar la relacion

entre ellas sin necesidad de manipularlas (Rus, 2020, pp.1-4).

Este nivel de investigacion servira para realizar un analisis de la capacidad de produccion y
precios en base a la oferta y demanda de pitahaya en el mercado nacional y aleman. Asi también

el nivel de crecimiento en los Ultimos afios de las exportaciones de frutas no tradicionales.

Estos tres estudios son de suma importancia para este proyecto, ya que estos ayudarian a
incrementar la rentabilidad y a alcanzar un posicionamiento internacional de la pitahaya, aspecto

que aun no ha sido desarrollado por Prophec Cia. Ltda.
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2.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion a utilizar es de tipo no experimental transversal ya que esta nos
permite observar diferentes variables y realizarla en un periodo de tiempo determinado ya que
pese a tener acceso a la informacion, es necesario recalcar que no se puede modificar, con esto
quiere decir que el investigador solo va a analizar e interpretar datos para brindar posibles

soluciones (Raffino, 2018, p. 1).

2.4 Tipo de estudio

2.4.1 Documental

La investigacion documental se trabaja mediante teorias, se lo realiza mediante informacion
encontrada en textos, archivos, reportes cientificos. Se trabaja sobre algo que ya esta hecho, el

investigador se apoya en informacién o datos encontrados por otras personas (Tancara, 2008, pp.1-
16)

2.4.2 De campo

Al realizar este tipo de proyectos, tanto en la recoleccion de datos como en el analisis,
confirmacion, aplicacién de estrategias razonables y utilizadas para cumplir con los objetivos, se
realizan en el medio en el que ocurre el fendmeno investigado. La introduccién de los resultados
se complementa con una breve investigacion narrativa. En estas investigaciones, el trabajo se
completa legitimamente en el campo y solo se utiliza un informe narrativo para ayudar o

complementar los resultados (Guzman, 2019, pp.1-13).

Para esta investigacion se visitara el Canton Palora en la provincia de Morona Santiago, para
evidenciar y documentar todo el proceso de exportacion de pitahaya, desde el cultivo hasta la
recoleccién y limpieza de la fruta que se realiza en Prophec Cia. Ltda.

2.5 Métodos, técnicas e instrumentos

Observacién

A través de este método observaremos el desenvolvimiento del personal durante el desarrollo de
sus actividades y asi poder llegar a la recoleccion de informacion en todo lo que a la pitahaya

concierne.
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Criterio de expertos

Son opiniones emitidas por personas con amplia experiencia en el tema a tratar, son reconocidas
por otros como expertos calificados en el campo, y pueden brindar informacion, evidencia, juicio

y evaluacion (Galicia Alarcén et al., 2017; pp.42-53)

Para esto se realizaran conversatorios con funcionarios y técnicos del MAGAP, PROECUADOR,
AGROCALIDAD vy asi obtener mayor informacion y conocimientos en normativa,
procedimientos y tramites en materia de exportacion.

Inductivo

Este método permitird analizar la problematica que presentan los Productores de Pitahaya

Ecuatoriana Prophec Cia. Ltda. en Palora y encontrar la manera mas conveniente de exportar el

producto.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1  Propuesta

3.1.1 Nombre de la propuesta

PROYECTO LOGISTICO PARA LA EXPORTACION DE PITAHAYA DESDE PROPHEC
CIA. LTDA., HACIA LA CIUDAD DE BERLIN — ALEMANIA.

3.1.2 Objetivo

Disefiar un plan de exportacion que facilite informacion clave para la empresa PROPHEC CIA.
LTDA. para la comercializacion de pitahaya en el mercado aleman, la misma que trata de la venta
anual de 15360 cajas, es decir 1280 unidades comerciales de 3kg. cada mes este cargamento sera
paletizado en un contenedor refrigerado de 40 pies esto en base a los célculos del cubicaje,

dimensiones y oferta exportable.

3.1.3 Responsable

La empresa Prophec Cia. Ltda. “Productores de Pitahaya Ecuatoriana” emplea actualmente a 13
personas y su establecimiento principal se encuentra localizado en el cantdn Palora en la parroquia
Metzera a 8 kilémetros de la via al Sangay, se encuentra registrada y habilitada en el SRI donde

indica el inicio de sus actividades legales y comerciales el 06 de julio de 2018.

La vision de la empresa es convertirse en el referente exportador principal de Pitahaya ecuatoriana
hacia Europa, la mision es producir y ofertar al mundo un producto exclusivo y exético con una

calidad y sabor tnico.

3.1.4 Periodicidad

La elaboracion de la esta propuesta tiene un tiempo estipulado de seis meses a partir del mes de
octubre del 2019 hasta marzo del 2020 y el tiempo de ejecucion se dard desde el momento en que
esta sea aceptada y aprobada por los directivos de Prophec Cia. Ltda., ellos son los encargados de

tomar la decision para aplicar este proyecto logistico.
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3.1.5 Alcance

La presente propuesta comprende la realizacion de un plan exportador para la empresa Prophec
Cia. Ltda., la misma que produce cultivos de pitahaya, pasando por el proceso de siembra y
cosecha, llegando hasta la comercializacion de este producto no solo en el contexto nacional sino
y més importante aun de su comercializacion y posicionamiento en el mercado aleméan. Para
desarrollar con éxito este proyecto deben interactuar de manera sinérgica tanto el investigador

como todos los colaboradores y representantes de la organizacion.

3.1.6 Téactica

Alemania es uno de los paises a los cuales se enviaron los primeros cargamentos de pitahaya
ecuatoriana, dando apertura al ingreso de frutas no tradicionales al mercado de la Unidn Europea,
tomando en cuenta que este pais es considerado de primer mundo y uno de los importadores con
mayor consumo de productos naturales esto se refleja en el alto indice de consumo de frutas per
cépita que muestran las estadisticas a nivel mundial. El desarrollar y aplicar estrategias para
obtener un posicionamiento en ese territorio es fundamental sabiendo la calidad del producto que
se esta ofertando, hay que hacer énfasis en cumplir la normativa que exigen para satisfacer las

necesidades y expectativas de los consumidores potenciales.

Es primordial tener un plan y control para beneficiar el desarrollo de la comercializacion del
producto ofertado en el mercado internacional, de esta manera certificar que en el tiempo
estipulado el producto estara a la orden del importador. Es claro que en este proceso de
comercializacion se puede incluir todo lo relacionado con la produccion y la gestion de la
exportacion para llegar a este mercado al cual estamos interesados alcanzar. Por lo tanto, el
analisis del comportamiento de los consumidores y la satisfaccion de sus necesidades es primario
para nuestro proceso, ya que asi nos podremos dar cuenta de sus preferencias, habitos y

costumbres.

3.1.7 Presupuesto

La apropiacion y tenencia de activos influye directamente en todas las partes del plan de
coordinacion, desde la cantidad de productos que se pueden ofertar, la accesibilidad de espacio,
la cantidad y costo de los transportes utilizados para enviar el producto, hasta la cantidad de
trabajadores que trabajaran en el proyecto. De esta manera se ha logrado determinar que el valor
de la exportacion es de $ $36,033.22, esto puede variar en cuanto a los términos de negociacion,

para este proyecto es el valor determinado y se detallara en este mismo capitulo (Tabla 13-3).
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3.1.8 Sistema de monitoreo

La inspeccion al grupo laboral que trabaja en la produccion consiente una actividad sin
dificultades. Una gestion habitual y eficaz relacionada con la instruccion de coordinaciones en el
lugar, donde se trabaja para resolver de manera flexible problemas que se vayan presentando en
el desarrollo del proyecto. Deben realizarse evaluaciones ocasionales al personal dentro del marco
de presentacion y coordinacion del plan para mostrar si la propuesta estd funcionando
adecuadamente, si hay zonas en las que se puede mejorar la ejecucidn y detectar si existen

falencias que obstruyan y dificulten alcanzar los resultados esperados.

Los lineamientos gubernamentales cuentan con todos los segmentos de configuracion de
coordinaciones basados en circunstancias de salud, con mucho control de los productos que se
distribuyen, el sitio y la forma en que la fruta fue almacenada; independientemente de las
cantidades que reciba el comprador, estas normas se conocen generalmente como convenciones
de circulacion de productos naturales y cambian segln lo indique cada nacion. En el caso de que
se contemple lo anterior, para iniciar el ciclo de exportaciones es significativo que la organizacion
cuente con una produccién donde se tenga una zona de acopio donde se realiza la limpieza y

embalado del producto.

3.1.9 Informacién del producto

La Pitahaya es una fruta exética de la familia del cactus, proveniente de la cultura Azteca del siglo
XII1, habiéndose desarrollado a lo largo del hemisferio occidental. Esta fruta es de sabor dulce
con forma ovalada y de color rojo o amarillo intenso, tiene su pulpa espumosa con pequefias y

suaves pepas que pueden ser comestibles.

La variedad amarilla (Selenicereus mealanthus) de pulpa blanca, tienen una mejor produccion,
siendo mas comercial debido a su sabor y mayor resistencia al transporte y almacenamiento, por
lo que centraremos nuestro estudio en este tipo siendo el nombre de su familia completa:
“Hylocereus polyrhizus & H. triangularis”.

3.2 Proceso de exportacion

A continuacion, se da a conocer todo lo necesario para poder realizar la exportacion hacia el

mercado aleman.
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3.2.1 Acceso fisico desde Ecuador a Alemania

Existen dos formas de comunicarse con este pais europeo, de manera aérea y maritima.

Via aérea: Para el ingreso de carga pesada a Alemania se cuenta con 2 opciones:

e Aeropuerto Internacional de Frankfurt (FRA).

e Aeropuerto de Hamburgo (HAM).

Tabla 16-3:  Acceso via aérea desde Ecuador hacia Alemania.

Aeropuerto El aeropuerto de Frankfurt estd ubicado al sudoeste de la ciudad, es el
Internacional de mas importante del pais y el tercero mas importante del mundo en
Frankfurt (FRA): cuanto a pasajeros internacionales. En lo que respecta a carga

internacional es considerado el segundo en Europa y octavo a nivel
mundial. Cuenta con una extension total de 21 km?, a través de esta
terminal aeroportuaria se movilizan mas de 2,000,000 de toneladas de
carga aproximadamente.

Aeropuerto de El aeropuerto de Hamburgo es la segunda puerta de entrada a la carga

Hamburgo (HAM):  ecuatoriana a través de esta via. Es considerado el mas antiguo y quinto
mas grande considerando que en Alemania existen 16 aeropuertos,
convirtiéndose asi en un centro de transporte tanto de pasajeros y de
carga. Mas de 150 compafiias aéreas de carga operan en el aeropuerto,
con capacidad para alrededor de 300,000 ton de carga.

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.

Via maritima: Para ingresar a Alemania mediante esta via de transporte se ha considerado la

ubicacion geograficay los puertos indicados para recibir carga pesada se detallan a continuacion:
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Tabla 17-3:  Acceso via maritima desde Ecuador hacia Alemania.

Puerto de | Estaterminal portuaria fue inaugurada en el afio 1189, se encuentra a orillas

Hamburgo: del Rio Elba en el Mar del Norte, tiene una ubicacion estratégica al estar
situado sobre una bahia de aguas profundas, cuenta con un sistema de
régimen libre lo que contribuye a que sea el mas grande e importante del
pais y considerado uno de los mas grandes a nivel mundial. En este puerto
operan mas de 7,000 empresas dedicadas a la logistica internacional, cuenta
con 4 terminales para contenedores, centros especializados en el manejo de
carga Ro-Ro, carga fraccionada y a granel, ademas tiene capacidad para
recibir buques de carga de hasta 20,000 TEU. Durante el 2019 se
movilizaron alrededor de 136,000,000 de toneladas y 9,000,000 de TEU en
el manejo de contenedores.

Puerto de Se encuentra al norte de Alemania a orillas del Rio Geest, ocupa el cuarto

Bremerhaven:  puesto en puertos de contenedores de Europa, es uno de los ejes principales
de transbordo para el trafico de importacion y exportacion intermodal. Es
reconocido a nivel mundial por ser el mayor puerto exportador de vehiculos
del viejo continente. El puerto de Bremerhaven posee 90 hectareas como
area de operacion, 9km. de muelles y durante el 2019 se movieron a través
de este 54.7 millones de toneladas de carga y mas de 5.4 millones de TEU
y cuenta con cuatro terminales especializadas segun el tipo de carga, entre
ellas encontramos:
* Terminal de contenedores.
* Terminal de autos.
» Terminal de frutas y almacén refrigerado.

» Terminal de cruceros.

Realizado por: Pillajo, J. 2021

A pesar de que este método de envio requiere de un periodo de tiempo méas prolongado, es el mas
usado para este tipo de carga por la cantidad y volumen de los envios. El tiempo promedio de

envio es de 24 dias dependiendo del puerto de arribo.
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3.2.2  Seleccion del medio de transporte a utilizar

Se decide establecer en este proyecto investigativo a la distancia, tipo de carga, tiempo, costos,
seguridad y accesibilidad como factores a considerar para elegir el medio de transporte idoneo
para la exportacion de pitahaya, bajo estos principios se construye a continuacion un cuadro
comparativo en el que se destacan las cualidades que ofrecen tanto el transporte aéreo como el

transporte maritimo.

Tabla 18-3:

Cuadro comparativo del transporte aéreo y maritimo.

Se lo utiliza mas para
productos minoristas que
necesitan llegar
rapidamente al destino,
posee rutas mas directas
entre paises (Cabrera Canovas,
2019).

Es limitado en el tipo de
carga que pueda transportar
(PIC Cargo, 2019).
Se usa para cargas

unificadas (PIC Cargo, 2019).

Una carga enviada por via
aérea llegara mucho mas
rapido que cualquier otro
método, incluso si existen
transbordos.

Permite la importacion y
exportacion a cualquier
parte del mundo (Fernandez,
2020).
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Es elegido para envios a largas
distancias pero cuanto mayor
es la distancia, mas largo es el
transito (MundoMaritimo, 2020).

Tiene ventaja absoluta ya que
en los contenedores se puede
transportar cualquier producto
0 material (MundoMaritimo, 2020).
También es utilizado para
transportar equipo pesado y
graas.

Para el transito maritimo un
tiempo de un mes de punto a
punto es bastante normal para
un envio (MundoMaritimo, 2020).

Debido al mayor volumen, los
usuarios pueden planificar sus
envios en transporte maritimo
y aln garantizar entregas justo
a tiempo.

Las empresas dedicadas a
bienes de consumo y las



Es considerablemente mas
caro en base al volumen de
carga esto debido a la
capacidad disponible del
avion, el consumo de
combustible 'y  costos
operativos de la aeronave
(PIC Cargo, 2019).

El riesgo de que la carga se
dafie es minimo ya que por
esta via la manipulacion de
la misma es minima (Cabrera
Cénovas, 2019).

Las normas y medidas
aeroportuarias son mas
estrictas en el tema de
almacenamiento, manejo y
seguridad de la carga.

Los volimenes de carga
aerea son
considerablemente mas
pequefios y se manejan mas
rapido (Fernandez, 2020).

Menor congestion en el

transito.

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
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empresas automotrices utilizan

este medio de transporte.

El flete maritimo es mas
econdmico y por el volumen de
carga un bugue puede
transportar de  inmediato
(MundoMaritimo, 2020). Para este
proyecto el costo del flete es de
$5,369.00

El transportar bienes en
contenedores de carga es una
de las formas mas seguras al
momento de realizar negocios
internacionales (MundoMaritimo,
2020).

Existe el riesgo de que la carga
sufra dafios por casos extremos
como incendios a bordo,
naufragios o pirateria.

Mayor congestion debido a la
cantidad de contenedores que
entran y salen de una entidad
portuaria (MundoMaritimo, 2020).
Facilita las conexiones

intermodales.



Tabla 19-3:  Transporte via maritima desde Ecuador hacia Alemania

AGENCIA NAVIERA HAMBURGO BREMERHAVEN
COsCOo 19 -
CMA CGM 25 =
HAMBURG SUD 25 27
HAPAG LLOYD 25 24
MAERSK 22 28
MSC 28 30

Realizado por: Pillajo, J. 2021

3.2.3 Clasificacion arancelaria del producto

Ecuador al formar parte de la Comunidad Andina se rige a la Nomenclatura Comin NANDINA,
esta se encuentra vigente desde 1991 y contribuye con la identificacién y clasificacion de
mercancias relacionadas con importaciones y exportaciones, politicas comerciales y datos

estadisticos de comercio exterior.

Tabla 20-3:  Clasificacion Arancelaria Ecuador

CAPITULO 8 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias
08.10 Las demaés frutas u otros frutos, frescos.
0810.90 - Los demaés:
0810.90.40.00 - - Pitahayas (Cereus spp.)

Fuente: COMEX, 2020
Realizado por: Pillajo, J. 2021

Tabla 21-3:  Clasificacion Arancelaria Unién Europea

CAPITULO 8 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias
08.10 Las demads frutas u otros frutos, frescos.
0810.90 Los demas:
0810.90.20 - - Tamarindos, peras de marafién (merey, cajuil, anacardo, caju), frutos del

arbol del pan, litchis, sapotillos, frutos de la pasién, carambolas y pitahaya.
0810.90.20.10 - - - Pitahayas (fruta del drag6n)

Fuente: Comision Europea, 2020
Realizado por: Pillajo, J. 2020

56



3.2.4 Destino de la exportacion de pitahaya

La capital de Alemania es Berlin, dentro de esa nacién figura como la mas poblada con alrededor
de 3,5 millones de habitantes esto la convierte en un foco de diversidad cultural y un motor
econdmico para la unién europea y el mundo en general. Desde este poblado se generan grandes
aportes a la ciencia.

En Alemania el consumo de frutas per cépita anual se ha incrementado a 69.5 kg. Por lo que
este mercado se ha convertido en una plaza muy atractiva a nivel mundial, especialmente para
Ecuador por los acuerdos comerciales que existen con el pais y la Union Europea. En la tabla

5-3 se muestra como a nivel mundial Alemania ocupa el quinto lugar en importaciones de frutas.

Tabla 22-3:  Principales 10 paises importadores de frutas y frutos comestibles

1 China 569.17
2 Federacién Rusa 223.86
3 Hong Kong 171.17
4 Indonesia 124.90
5 Alemania 171.24
6 Paises Bajos 122.41
7 Estados Unidos 113.56
8 Francia 85.71
9 Ucrania 32.07
10 Reino Unido 85.90

Fuente: COMTRADE, 2019.
Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.

La ruta de exportacion se inicia en Palora desde donde una vez que se encuentre cargada la fruta
en el contenedor se realizara el traslado hasta el Puerto de Guayaquil esto por via terrestre, este
trayecto llevara alrededor de 14 a 18 horas; una vez que se cumpla con la documentacion y
embarcada la mercancia en el buque zarpara con destino al Puerto de Hamburgo pasando antes
por el Canal de Panama, el promedio estimado de viaje es de 24 dias, esto varia en base a la

compaiifa naviera que se vaya a contratar.
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Figura 23-3: Ruta de la exportacion via maritima
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Realizado por: Pillajo, J. 2020

3.2.5 Barreras de entrada a Alemaniay la Unién Europea (Arancelarias y No Arancelarias)

Barreras arancelarias establecidas por Alemania

Se tiene entrada con una tarifa del 0% de arancel aplicado a la importacién de pitahaya ecuatoriana
desde el mercado aleman. Esto se debe gracias al Acuerdo Comercial Multipartes que entr6 en
vigencia a partir del 01 de enero del 2017.

Barreras no arancelarias establecidas por Alemania

Al existir varios productos enfocados a un sistema de comercializacion en el exterior, la Union
Europea se ha visto en la obligacion de aplicar barreras no arancelarias a las importaciones, con
el fin de proteger, fortalecer e impulsar las industrias nacionales de paises en desarrollo y también
para prevenir y evitar el ingreso de elementos nocivos que puedan poner en riesgo la salud y el

medio ambiente.
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Para que un pais que no sea parte de la Union Europea pueda ingresar productos a este mercado
debe considerar el siguiente proceso:

Figura 24-3: Procedimiento para exportar a la Union Europea
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Fuente: (Woller, 2020)
Realizado por: Pillajo, Jason, (2020)

Control de contaminantes en alimentos

Todos los paises miembros de la Union Europea que realicen importaciones de productos
alimenticios deben cumplir con los pardmetros exigidos para asegurar que los alimentos que
ingresan a este mercado son aptos para el consumidor y que estos no contengan contaminantes

gue puedan poner en peligro la salud.
En las frutas y verduras puede existir la presencia de contaminantes debido a los procesos de
empacamiento, transporte, almacenamiento o contaminacion ambiental, pero esta cantidad no
debe ser superior a lo considerado un nivel toxicol6gico, de ser el caso quedara prohibida la
comercializacién de dicho producto.

Control de residuos de plaguicidas en productos alimenticios de origen vegetal y animal

Desde el afio 2008 la Uni6n Europea instaurd un procedimiento basado en un conjunto de normas

destinadas al control de niveles maximos de sustancias activas que no pueden estar presentes en
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alimentos de origen animal y vegetal, la comunidad cuenta con una base de datos en la que se

hayan registrada una lista positiva de los plaguicidas autorizados.

Este control garantiza un elevado nivel de proteccién del consumidor y la autoridad competente
de cada pais es la encargada de controlar y dar cumplimiento a este reglamento.

Control sanitario de los productos alimenticios de origen no animal

En base al Reglamento General, los productos alimenticios importados que sean de origen no
animal deben aprobar los requisitos especificos establecidos y asi garantizar la seguridad
alimentaria de los productos y sus procesos. Dentro de los parametros de inspeccion se encuentra
el control de establecimientos, criterios microbiol6gicos y normas relativas al tratamiento de los

alimentos y sus ingredientes.

Control fitosanitario

Cualquier producto de origen vegetal y embalaje de madera que sea importado desde la Unién
Europea debe cumplir con la inspeccion y control fitosanitario que no son mas que disposiciones
sanitarias que estan enfocadas a evitar la intrusién y / o expansion de plagas cuarentenarias y
organismos perjudiciales para productos vegetales y sus derivados, todo esto contribuye también
para garantizar un comercio seguro y reducir los efectos ambientales de los bosques y cultivos
ocasionados por el cambio climatico. Los importadores, independientemente de que sean
productores o no de este tipo de productos deben constar con registro y nimero oficial del estado

en el cual realizan sus operaciones mercantiles.

Etiquetado de productos alimenticios

Todos los productos alimenticios deben cumplir con las normas de etiquetado de la Unién
Europea para poder ser comercializados dentro de este territorio, el objetivo es garantizar que los

consumidores reciban toda la informacidon necesaria para tomar una decisién acertada e informada

al momento de adquirir sus alimentos.
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3.2.6  Precio de la pitahaya en Ecuador

Tabla 23-3:  Precio de la pitahaya en Ecuador

Precio de la caja de 9 unidades: $20.25
Precio por kilogramo: $7.50
Precio por pallet (64 cajas): $1,296.00
Precio 20 pallets (1280 cajas): $25,920.00

Realizado por: Pillajo, J. 2021

3.2.7 Empaque, Marcado y Paletizado

Empaque

La zona de empaque es un area cerrada de construccion mixta que esta adecuada para evitar
que en épocas lluviosas el agua ingrese al establecimiento y pueda humedecer la fruta y dafar
las cajas de cart6n, los espacios abiertos para ventilacion estan cubiertos con una malla que
no permite el paso de insectos. Para facilitar la estiba, el apilamiento de los palets y evitar
que las cajas se golpeen, es recomendable que el andén de carga se encuentre a la altura de

los camiones.

Figura 25-3: Zona de empaque.

Fuente: CLIPCE, 2020.
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La funcion esencial del empaque es la de proteger el producto desde el centro de acopio hasta
el punto de venta, su facil manipulacion y apilamiento. Conjuntamente con el embalaje este
debe ser adaptado a los estandares de calidad, normas internacionales que corresponden a la
Norma ISO 7001 y a las caracteristicas fisicas de la fruta para garantizar su durabilidad.

Para este proyecto se determina usar cajas de carton corrugado cuyas medidas son de 20cm.
de alto, 30cm. de ancho y 50cm. de largo, en las cuales se colocaran 9 pitahayas de 300g. y
cada una de ellas estara protegida por una malla de espuma de polietileno. El peso bruto de
cada caja no debe exceder los 3kg, las cajas poseen orificios redondos que sirven para
ventilacion y los orificios para zunchos que son utilizados para sujetar las cajas al momento

de paletizarlas.

Figura 26-3: Caja de cartén.

Ancho:

30cm. |

Alto:
20cm

Largo: 50cm. I

Realizado por: Pillajo, Jason. 2020

Marcado del Empaque

Para la exportacion de pitahaya, las cajas deben tener un marcado realizado bajo disefio; el cual
es fundamental para lograr un posicionamiento internacional del producto y conseguir los
objetivos comerciales, el idioma puede ser en inglés y/o aleman, ademas debe incluir:

a) Informacion del exportador.
b) Peso neto.
¢) Peso bruto.
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d) Dimensiones de la caja.
e) Numero de unidades.
f) Pais de origen.

g) Instrucciones y advertencias de la manipulacion de las cajas.

Figura 27-3: Marcado de la caja.
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Fuente: Universidad de Nicaragua, 2019
Adicionalmente se deben incluir los pictogramas que es la informacién que se le da al personal
que va a manipular la mercaderia, estos indican la posicion correcta de las cajas, cantidad maxima

de apilamiento, protegerle de lluvias, entre otros.

Figura 28-3: Pictogramas
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Fuente: ISO, 2020.
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Paletizado

El palet o pallet es una estructura o base que se utiliza en la transportacién, almacenamiento y
estiba de productos que mayormente no tienen embalaje; los més utilizados a nivel mundial son
los de madera porque permiten un mayor apilamiento de carga debido a su resistencia. Existen
varios tipos y estos se clasifican de acuerdo a su medida siendo los mas comunes el europallet y
el pallet estandar o americano, para la exportacion de pitahaya utilizaremos el estandar de cuatro
entradas porque permite el acceso de las ufias del montacargas por los cuatro lados y se lo puede

colocar de manera frontal o lateral, sus caracteristicas son las siguientes:

Alto: 14.5cm.
Largo: 120cm.
Ancho: 100cm.
Peso: 25kg.
Resistencia: 1200kg.

Figura 29-3: Medidas del pallet americano
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Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
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En base a las dimensiones de las cajas en cada pallet se colocardn 64 cajas de pitahaya que serén
apiladas en 8 columnas de 8 unidades, el bulto que forman las cajas debe estar alineado para poder
proceder a embalar con una pelicula estirable de polietileno y posteriormente la carga apilada serd
asegurada con cinta de polipropileno y anclajes.

La cantidad a exportar serd de 1280 cajas de pitahaya lo que equivale a 20 pallet estandar esto
considerando las medidas de un contenedor refrigerado de 40 pies que es el que se va a utilizar
para el envio por via maritima, asi se puede controlar la temperatura interna del contenedor para
que la fruta no sufra cambios en su aspecto fisico y llegue en optimas condiciones a Alemania

preservando su sabor y madurez.

Figura 30-3: Carga paletizada en el contenedor

Realizado por: Pillajo, Jason. 2020
3.2.8 Documentos para la exportacion de pitahaya

Tabla 24-3:  Documentos para la exportacién de pitahaya

Declaracion Aduanera de Exportacién (DAE)
Declaracion Juramentada de Origen (DJO)
Certificado de Origen

Certificado Fitosanitario

Factura Comercial

Bill of Lading

Guia de Remision

Token / Certificado de Firma Digital

®OIN|o|Ol W N
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3.2.9 Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Este documento es el que registra y controla las transacciones comerciales de los ciudadanos que

puedan desarrollar alguna actividad econémica ya sea por un periodo de tiempo o de manera

regular, todos los usuarios tributarios ya sean naturales o juridicos y que se encuentren legalmente

registrados en este sistema deben pagar impuestos.

Segun el documento establecido en la Resolucidn 587 del Servicio de Rentas Internas emitida el

24 de noviembre de 2017, dicta que los tramites de registro y renovacion de RUC solo se tramitan

a solicitud del titular o de un tercero debidamente autorizado. La solicitud de inscripcién se la

puede realizar de manera presencial o de manera electrdnica, el tramite digital se realiza mediante

pagina web: https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT

En el formulario se debe detallar la siguiente informacion:

10.

11.

12.

La ciudad y la fecha de presentacion.

Indicar el tramite que va a realizar, puesto que sea el caso para registrar por
primera vez o para la actualizacién de datos de una entidad ya registrada.
Identificacion del RUC, este campo se deja vacio si se trata del registro de una
sociedad nueva.

Razon social en base al acta de constitucion.

Nombre comercial que tenga la sociedad.

Datos de constitucion de la sociedad, en este apartado se detalla la fecha de inicio
de actividades la misma que debe ser igual o superior a la fecha de constitucion.
Numero de RUC y nombres completos del contador.

Identificacion y ubicacion del domicilio del representante legal.

Ubicacidn del establecimiento matriz de la sociedad.

Medios de contacto de la sociedad, en este campo se registran los teléfonos
convencionales y/o celulares, correos electronicos y paginas web.

Actualizacion de establecimientos, se detalla el nimero de establecimientos de
los que se va a modificar informacion.

Firma de responsabilidad por parte del contribuyente titular.

3.2.10 Certificado de Firma Digital o Token

Es un certificado digital asociado a una persona determinada, que se utiliza para identificarla, y

tiene el mismo efecto legal que una firma manuscrita y esta figura se encuentra respaldada por la
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Ley de Comercio Electronico. Para obtener la firma digital se debe ingresar la solicitud en la
direccion electronica del Banco Central que es la siguiente: http://www.eci.bce.ec/ previo a esto

se debe tener los documentos de requisito escaneados en un archivo PDF un archivo que sea igual
0 menor a 1Mb; en el caso de personas juridicas con los siguientes documentos:

* Laempresa ya debe estar registrada en el sistema.

* RUC de la empresa.

» Cédula o pasaporte digitalizados a color.

» Papeleta de votacion digitalizada y actualizada.

» Digitalizar la cita o certificado de empleo con la rabrica del representante legal.

« Autorizacion firmada por el representante legal de la empresa. Si se trata de una tercera

persona que actla en representacion del titular se debe adjuntar la carta de delegacion.

Una vez aprobada la solicitud y luego de haber completado el formulario de registro se procede
al pago del certificado en las ventanillas del Registro Civil de la ciudad desde la cual se realizo la
solicitud o a través de transferencia bancaria al Banco Central del Ecuador, la tarifa establecida
para la obtencion del certificado digital se detalla a continuacion:

Tabla 25-3: Tarifa del certificado digital y token.

Certificado Firma
o 2 afios 24.64
Digital
Dispositivo
10 afios 30.24
Token

Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

3.2.11 Registro como Exportador en ECUAPASS

ECUAPASS es el sistema aduanero que rige en Ecuador para todas las personas naturales o
juridicas que interactian operativamente con la administracién aduanera en los procesos de
importacion y exportacion, este sistema se encuentra normado y autorizado por el COPCI y sus

reglamentos.


http://www.eci.bce.ec/

Figura 31-3: Portal ECUAPASS
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Fuente: SENAE, 2020.

Previo al registro se debe instalar los drivers que estan contenidos en el dispositivo Token ya que
estos conceden el acceso y la navegacion a la plataforma de ECUAPASS. Para ingresar al portal

se debe acceder a la siguiente direccion web: http://www.ecuapass.aduana.gob.ec/

Figura 32-3: Ingreso de datos para el registro como exportador
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Fuente: SENAE, 2020.

Aqui se podra:
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e Registrar y actualizar datos.

e Crear un usuario y contrasefia.

e Estar de acuerdo con politicas de uso.

e Ingresary registrar la firma electronica.

3.2.12 Factura Comercial de Exportacion

Este documento seré utilizado para las operaciones comerciales de exportacion y debe tener un
cumplimiento acorde a las disposiciones y condiciones establecidas para que pueda tener validez
y aceptacion tanto en Ecuador como en cualquier otro pais del mundo. En la factura comercial
debe constar lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

K)
1)

El nombre de la empresa con su respectivo logotipo.

El RUC de la empresa o sociedad.

Datos de localizacién de la empresa.

Formato aprobado por el SRI.

Codigo de aprobacion otorgado por el SRI.

Informacién del comprador/importador: nombre completo, direccién y teléfono.
Espacio fisico para registrar el codigo tributario equivalente en el pais de destino.
INCOTERM

Forma de pago

Filas y columnas para registrar el producto: cantidad, descripcién, valor unitario y
valor total.

Filas y columnas para subtotal, IVA, costo del flete, costo del seguro.

Los rubros deben estar en inglés y espafiol.

3.2.13 Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)

El SENAE a través de este documento digital habilita y da la apertura para que se puedan realizar

exportaciones desde el territorio ecuatoriano, la declaracion se la realiza de forma virtual en la

plataforma ECUAPASS por parte de la persona encargada de la exportacion.

69



Figura 33-3: Proceso para la elaboracion de la DAE
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Fuente: SENAE, 2020.

Los datos que debe contener la DAE son los siguientes:

a) Datos de identificacion del exportador.

b) Descripcion de la carga.

c) Datos de identificacion del importador.

d) Detallar el puerto del lugar de destino.

e) Cantidades.
f) Peso.

g) Datos adicionales referentes a la carga.

3.2.14 Declaracion Juramentada de Origen (DJO)

Ventanilla l’Jnica»+ 3
fad

Este documento asegura, regula y controla que la mercancia sujeta a la exportacion cumpla con

las normas y criterios de origen que dictan cada uno de los tratados y preferencias comerciales

concedidas a Ecuador. Esta serd un requisito previo a la obtencion del Certificado de Origen y

por cada partida arancelaria y producto debe ser llenada y registrada, facilitando asi la

fiscalizacion y control por parte de la aduana, en la siguiente ilustracién se muestran los pasos a

seguir para la elaboracion de la DJO:
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Figura 34-3: Pasos para la elaboracion de la DJO
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Realizado por: Pillajo, Jason. 2020

3.2.15 Certificado de Origen (CO)

En el Ecuador el Ministerio de Comercio Exterior es la entidad publica que se encarga de
regulacion, verificacion y certificacion de origen. El costo de este tramite es de $10.00 y no grava

IVA, para solicitar este documento se debe realizar los siguientes pasos:

a) Ingresar como exportador a la plataforma ECUAPASS.

b) Desplegar el menii “Ventanilla Unica” e ir a la opcion “Elaboracion de DJO”,

¢) Escoger el item “Elaboracion de CO” y proceder con el llenado del formulario, una vez
completado este proceso se podra obtener el documento legal habilitante y junto a este la
factura comercial.

d) Luego se debe generar el codigo de pago por el respectivo certificado.

e) Realizar el pago de forma electrénica.
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3.2.16 Certificado Fitosanitario de Exportacion (CFE)

La Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario también conocida como

AGROCALIDAD es la entidad encargada de emitir este documento el cual esta estipulado como

un requisito para todas las exportaciones de productos y subproductos de plantas y vegetales, este

certificado garantiza que en dichos productos no exista la presencia de microorganismos y plagas

cuarentenarias y por ende que cumplan con los requisitos fitosanitarios de los paises de destino.

Para obtener el certificado fitosanitario se debe seguir el siguiente proceso:

a)

b)

d)

€)

Solicitud de inspeccién: Se la envia por correo electrénico a la Direccion Distrital de la
provincia donde se realiza el acopiamiento y empaque del producto, esta se debera
presentar 48 horas anteriores a la exportacion del producto en el formato del Anexo V de
la resolucidn 175, esta debe contener los datos completos del exportador.

Inspeccion: La inspeccion serd programada por AGROCALIDAD, en casos
excepcionales se la realiza en las agencias de carga o puertos de lo contrario se llevara a
cabo en los centros de acopio, si el producto a exportar es detectado con plagas la

exportacion sera negada y el cargamento rechazado.

Solicitud del CFE: Se debe generar la solicitud 101-131-REQ en el sistema ECUAPASS,
en esta se debe detallar informacion del producto a exportar, datos del importador y del
pais de destino. El reporte de inspeccion debe estar en formato PDF y una vez que el
técnico realice la documentacion y no existan inconsistencias esta serd aprobada y se
asignara el valor de la tasa y se generara la orden de pago, de lo contrario el sistema

notificard las inconsistencias existentes.

Pago de Tasa: Existen dos formas y estas pueden ser de manera presencial con el nimero
de la orden de pago o a través de pago electronico, una vez que se haya realizado el pago;
el sistema generard de manera automatica la factura electrénica y esta sera enviada al

correo electronico.

Generacion del CFE: Ya con la solicitud aprobada, el exportador o la persona a cargo de
la exportacion debe acercarse a las oficinas de AGROCALIDAD ubicadas en el puerto o
aeropuerto de envio y obtener el certificado con las respectivas firmas y sellos de

respaldo.
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En el caso de la pitahaya, segun el tarifario vigente de AGROCALIDAD el valor para la
inspeccidn fitosanitaria para la emision del certificado fitosanitario de exportacion de fruta fresca
de pitahaya es de $0.0431 por kilogramo.

3.2.17 Bill of Lading (BL)

El conocido también como “Conocimiento de Embarque” es un documento que sirve de respaldo
y garantia del contrato de transporte entre la empresa de carga maritima y el exportador, consta
como prueba de pertenencia de la mercancia a transportarse.

En el BL deben constar al menos los siguientes datos:

a) Tipo de mercancia a transportar

b) Datos del exportador

c) Datos del importador

d) Empresa naviera

e) Fecha e indicaciones de carga al buque
f) Puerto de carga

g) Puerto de destino

h) Términos y condiciones de la carga

i) Costo del flete maritimo

3.2.18 Lista de empaque

Es un documento en el cual va el detalle de los articulos embalados por bultos, con cierta

descripcion en unidades contenidas en cada uno de ellos.

3.2.19 Etapa de Pre-Embarque / Apertura de la Exportacion

Para esta etapa cabe recalcar que no es un requisito pero si se recomienda contar con el apoyo y
asesoria profesional de un agente de aduanas, esto dependiendo del giro econémico y tamafio de
la empresa, de lo contrario seréa el exportador quien emita de manera digital la DAE, la proforma
comercial y la documentacién que se tenga previo al embarque de la mercancia al buque, todo
esto en el sistema ECUAPASS.

Los documentos digitales que se adjuntan en la DAE son:

a) El original de la factura comercial
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b) Lista de empaque

c) Autorizaciones previas

De no existir errores en la DAE se la ascendera al nivel de aceptada y a su vez se autoriza la
entrada de la mercancia a la Zona Primaria, en este caso a CONTECON que es el puerto principal
del Ecuador, lugar donde se procedera con el registro y almacenamiento temporal de la carga

previo a la exportacion.

El SENAE en base a los perfiles e indicadores de riesgo determinard y comunicara al exportador

a través de correo electronico el canal de aforo elegido de entre los tres tipos existentes que son:

1. Aforo Automatico: Se comprueba la informacion y documentos de forma electrénica.

2. Aforo Documental: El aforador revisa la documentacién de la carga y si no existe ninguna
novedad, se procede al cierre de la declaracion.

3. Aforo Fisico: Se lleva a cabo conjuntamente con la Policia Nacional Antinarcoticos y

esta se la realiza en el depdsito temporal en el que se encuentra almacenada la carga.

3.3 Termino de negociacion

Para esta operacion comercial se recomienda negociar bajo las condiciones del Incoterm CIF que
es el méas usado para transporte maritimo, pues de esta forma todos los tramites de exportacion y
costos que generen el traslado y estibaje de la carga hasta que el buque haya zarpado corren por
cuenta del exportador.

La obligacién de contratar el transporte desde el centro de acopio acordado que esta ubicado en
Palora hasta el puerto de destino designado; en este caso hasta el Puerto de Bremerhaven recae
sobre el exportador, y es este quien debera garantizar la correcta manipulacién y conservacion de
la de mercancia vendida. Bajo estos términos se considera que la mercancia ha sido entregada
cuando esta puesta a bordo de la embarcacién naviera dando asi que el riesgo se transmite al
comprador, pero el vendedor tiene que asumir el pago del seguro. Cabe recalcar que este término
difiere el momento de la entrega con el momento al cual el vendedor tiene la obligacion de asumir

los costos.
La empresa exportadora debera contratar el seguro con una cobertura minima, este mismo debera

resguardar al menos el precio dispuesto en el contrato més un 10%, en este se acordara asegurar

la mercancia desde el centro de acopio hasta el puerto de destino designado. La Compafiia de
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Seguros contratada debe tener una buena reputacion y brindar garantias y derechos al comprador
o cualquier persona que tenga la potestad y el interés asegurable sobre la mercancia a reclamar.

Para el caso de que el consignatario esté interesado de contratar una cobertura extra al seguro,
este serd por cuenta propia, y debera proporcionar al exportador dicha informacion para que se la
obtencion de esa cobertura adicional se facilite. ElI expedidor es quien se encargard de
proporcionar los documentos de transporte al importador y esto lo convierte en quien tiene el
derecho de ejercer algun reclamo a la agencia naviera encargada del transporte de la carga, al

igual que vender la mercancia en transito mediante la transferencia del documento.

En el contrato de venta se acuerda que el vendedor es quien hard cargo de todos los costos
implicados en los procesos de empacamiento y unitarizacion de la carga, esto es también aplicable
para los casos en los que el importador solicite un embalaje determinado, siempre y cuando se

pacte esto dentro del contrato de compraventa.

Una vez que la mercaderia sea entregada en el Puerto de Bremerhaven, Prophec Cia. Ltda. queda
liberada de responsabilidades u obligacion alguna y desde alli es la empresa importadora quien
deberd asumir todos los costos, incluyendo los concernientes al viaje con destino al puerto

acordado.
3.4 Costos de Exportacion

Para determinar los costos de exportacién de este proyecto es indispensable tener conocimiento
de los términos de negociacion y datos de la oferta exportable, la cantidad a exportar, los costos
de empaque, embalaje y estiba, medios de transporte a utilizar y costos de los mismos, costos de
documentacion, costos bancarios y seguros; por esta razon se detallara cada uno de ellos en tablas

individuales para luego crear una tabla general.

Tabla 26-3:  Informacion bésica de la exportacion

Pais de origen: Ecuador

Ciudad de produccion: Palora

Oferta exportable: 65 Toneladas

Frecuencia de envio Mensual

Puerto de Embarque: CONTECON S.A — Guayaquil
Pais de destino: Alemania
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Puerto de Destino: Puerto de Bremerhaven

Agencia Naviera: Hapag Lloyd

Tipo de contenedor: Refrigerado de 40 pies
Tipo de Embalaje: Pallets

Unidades comerciales por pallet: 64 cajas

Unidades comerciales por embarque: 1280

Realizado por: Pillajo, J. 2020.

Costos de Empaque, Embalaje y Estiba

Tabla 27-3:  Costos de empaque, embalaje y estiba.

Caja de carton 1280 1,00 1280,00
Malla de espuma 1280 0,10 128,00
Pallets 20 12,23 146,76
Estibaje 3 personas $20.00 diarios 60,00
TOTAL 1614,76

Realizado por: Pillajo, J. 2020.

El valor total por los costos ya detallados en la tabla es de $1,614.76, la contratacion de las 3

personas es Unicamente para el proceso de estiba, actividad que se realiza en un dia de trabajo.

Costos por Documentacion

Tabla 28-3: Costos por Documentacion

Certificado de origen 10,00
Firma digital y Token 54,88
Factura comercial 0,10
Lista de embarque 0,10
Certificado fitosanitario 148,95
Agente de Aduana 240,00
Almacenamiento temporal 300,00
TOTAL 754,03

Realizado por: Pillajo, J. 2020.
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El peso neto de las 1280 cajas de exportacion de pitahaya corresponde a 3456,00 kilogramos y la
tarifa impuesta por AGROCALIDAD es de $0.0431 por cada kilo, dandonos asi el valor de
$148,95.

El valor por los honorarios del Agente de Aduanas corresponde al 60% de un Salario Basico
Unificado segun lo establece el Articulo 3 de la Resolucion Nro. 0140 del SENAE.

Adicional a esto se debe considerar que la tasa de comision para Cartas de Crédito de Exportacion

es del 2%, esto se calculara del valor FCA. La entidad bancaria con la que se tramitara este

documento es con el Banco del Pichincha.

Costos del Transporte Terrestre y Flete Maritimo

Tabla 29-3:  Costos del transporte terrestre y maritimo

Transporte terrestre Camion de 3 ejes Palora — Guayaquil 800,00
. Guayaquil —
Transporte maritimo Barco 5369,00
Bremerhaven
TOTAL 6169,00

El seguro internacional de la mercaderia es del 3% del CFR por esta raz6n no se ha considerado
este valor en la tabla anterior pero sera calculado una vez que se desarolle la tabla general de
costos.

Tabla 305-3:  Costos por exportacion

20 Pallets de pitahaya (1280 cajas) 25.920,00
EXWORK 25.920,00
Empaque, embalaje y estiba 1.614,76
FCA/FAS 27.534,76
Transporte terrestre 800,00
Documentacion 754.03
Carta de crédito (2%) 550,70
FOB 29,639.49
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Flete maritimo 5.369,00

CFR 35,008.49
Seguro Internacional 1,024.73
CIF 36,033.22

Realizado por: Pillajo, Jason. (2020).

35 Condiciones de pago

La carta de crédito serd el respaldo para concretar y asegurar el pago de esta negociacién puesto
que en este método financiero el importador se compromete a realizar la cancelacién por el
concepto del precio de la mercaderia y los costos que se dan dentro de esta operacién comercial
por cuestiones de: transporte, seguro, documentacién, despacho aduanero, empaque, embalaje y
estiba. El crédito documentario funciona como una orden condicional de pago efectuada por el
Banco del Pichincha, solicitada expresamente por el representante legal de la empresa en este

caso por la Ing. Mayra Ortiz quien figura como gerente de Prophec Cia. Ltda.

A nivel global se la considera como una herramienta financiera de pago seguro, enfocado
explicitamente a favor del vendedor, si la cancelacién de las exportaciones se realiza mediante
esta forma crediticia, y no se conoce al cliente, se ven en la obligacién de exigir que esta carta

sea: confirmada, pagadera, irrevocable a la vista contra la entrega de los documentos respectivos.

Para este proyecto por recomendaciones de profesionales dedicados al comercio internacional y
apoyado en el estudio realizado por Stalin Luzuriaga Castillo para la Universidad Tecnolégica
Equinoccial se dictamina y se cree conveniente apoyarse en el uso de una carta de crédito
confirmada, en este caso el Banco del Pichincha ser el afronte esta responsabilidad y sera quien
realice el pago de la prima econdémica acordada exactamente al momento que se confirma la carta

de crédito por parte de la entidad bancaria usado por el importador.
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Figura 35-3: Proceso de la carta de crédito
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Fuente: (iContainers, 2019).
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3.6 Etapa de Post-Embarque / Cierre de la exportacion

Una vez cumplido con los pasos anteriores, se procede al cierre de la exportacion de pitahaya ante
el SENAE, con el objetivo de obtener la DAE definitiva, la cual cuenta con un plazo de 30 dias
después de haber ejecutado un embarque, para este tipo de trdmite se requiere de estos

documentos:

Copia de la factura comercial
Péliza de seguro

Copia de lista de empaque
Copia de certificado de origen
Copia del Bill of Lading.

AN NI NN

3.7 Empresa importadora en Alemania.

En la tabla 14-3 se detallan las empresas importadoras de frutas mas importantes de Alemania,
entre ellas aparece IMPORT-EXPORT ALTUN LEBENSMITTEL - GROSSHANDEL E.K., la
empresa con la cual se va a realizar la negociacion. Se ha seleccionado esta empresa porque es
una de las tiendas mayoristas mas grandes y reconocidas de Berlin en cuanto a productos
alimenticios sobretodo frutas y verduras, posee un posicionamiento econémico y comercial en el
mercado aleman debido a que inicié sus operaciones en el afio 1990 y en la actualidad cuenta con

mas de 300 empleados y un area comercial superior a los 5500 metros cuadrados.

Figura 36-3: Logotipo de IMPORT-EXPORT ALTUN LEBENSMITTEL- GROSSHANDEL E.K.

it

LEBENSMITTEL-GROSSHANDEL

La mayoria de productos comercialzados en ALTUN son de origen asiatico y mediterraneo pero

durante el Gltimo lustro comenzaron a importar productos originarios del continente americano
por la calidad y sabor de los mismos algo que es muy importante para esta empresa debido a que
se caracteriza por esto.
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Tabla 31-3:

Empresas importadoras de frutas en Alemania.

Lista de las empresas importadoras en Alemania para la siguiente categoria de productos
Categoria de producto : 0810.90.20.10 (Pitahaya)

https://www.andretta-

Andretta Fruchtimport GmbH

Alemania

Stuttgart

stuttgart.de

B ET AFRUIT Handelsgesellschaft
mbH Import und Export

Alemania

Hamburg

https://www.betafruit.de

Dole Europe GmbH Alemania{Hamburg |https://www.dole.de
FRUIT BOX BERLIN GMBH Alemania|Berlin https://fruitbox.berlin/
FruitMasters Deutschland Alemania|Munster https://www.m-f-l.com
Greenyard Fresh Germany GmbH Alemania|Bremen https://www.greenyardfresh.de

) | https://www.wuest-
Hans A. Wist GmbH Alemania|Lambsheim ]

lambsheim.de
Hausladen Fruchthandelsgesellschaft ) https://www.hausladen-
Alemania|Munchen
mbH frucht.de
IMPORT-EXPORT ALTUN
LEBENSMITTEL-GROSSHANDEL |Alemania|Berlin https://altun-lebensmittel.de/
E.K.
Llombart Handels- und )
Alemania|Lahr https://www.llombart.de

Treuhandgesellschaft mbH
MACALEA GmbH & Co. KG Alemania|Hamburg |https://www.macalea.com
Merz & Ewenz Import GmbH Alemania|KolIn https://www.merz-ewenz.de
TROFI - Tropenfruchtimport GmbH [ Alemania|Hamburg | https://www.trofi.de
Walter Pott GmbH Alemania|Leverkusen | https://www.walterpott.de

Fuente: (TRADE MAP, 2020)
Realizado por: Pillajo, Jason, 2020.
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CONCLUSIONES

Después de analizar y documentar el proceso de produccion y determinar que la capacidad
exportable de la empresa Prophec Cia. Ltda. es de 65 toneladas, se concluye que esta cumple con
los estandares de cultivo, acopio, empaquetado, normas fitosanitarias y control de calidad lo que
hace que el producto cumpla los requisitos necesarios y suficientes para la exportaciéon de 1280
cajas de pitahaya al mercado de Berlin.

La propuesta del proyecto de exportacion que se ha disefiado cuenta con la informacion adecuada
del producto, la ruta de envio, los requisitos y terminos del Acuerdo Comercial Multipartes entre
Ecuador y la Union Europea, y el Incoterm CIF como termino de negociacion entre Prophec y la

empresa importadora.
El proyecto de exportacion sera presentado a los directivos de Prophec Cia. Ltda., quienes tendran

la decision de poner en marcha esta propuesta, la misma que posee los fundamentos técnicos y

logisticos precisos para alcanzar la internacionalizacion de la pitahaya.
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RECOMENDACIONES

Realizar constantes capacitaciones a los trabajadores de la empresa abordando sobre el proceso
de produccién, normas y técnicas internacionales, de esta forma se dara proteccion a la oferta
exportable de pitahaya en todos los procesos, puesto que por ser una fruta no tradicional tiene

mucho potencial para lograr competir en los mercados internacionales.

Es recomendable que Prophec Cia. Ltda., cree su propia marca y ponga en practica el plan de
exportacion de pitahaya, en vista de que se ofrece una guia con toda la informacion del producto

y procedimientos a seguir en cada etapa del proceso de produccion y exportacion.

Las entidades gubernamentales encargadas de regular los procesos de exportacion deberian
simplificar y agilizar los tramites para los envios de frutas no tradicionales, asi las empresas
productoras tendrian el riesgo minimo de que sus cargamentos se puedan perder o no llegar a

tiempo y a su vez esto le daria un mayor posicionamiento internacional a este tipo de productos.
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GLOSARIO

Agente de Aduana: Es la persona natural o juridica cuya licencia, le faculta a gestionar de manera
habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias. Los agentes de aduana, por tener el
caracter de fedatarios de la funcién publica, y sus auxiliares, estaran sujetos al control de la

Autoridad Aduanera (Servicio Nacional De Aduana del Ecuador, 2020).

Comercializacién: Siendo el intercambio comercial, la actividad de comprar y vender
mercancias entre dos contrayentes, este acto es fundamental en el comercio y tiene un impacto en
el mercado de bienes, servicios y la propiedad intelectual. Es una practica muy antigua, en sus
comienzos se utilizaba el trueque como una forma de intercambio, para conseguir esos productos
a los que no se tenia acceso. Desde la antigliedad hasta nuestros dias, la comercializacion ha ido
evolucionando, y uno de los factores que ha favorecido el comercio, han sido los tratados

comerciales (Montes de Oca, 2017, pp. 1).

Embarque: Por embarque se entiende la accion de cargar las mercaderias sobre los medios de
transporte en que han de salir del recinto aduanero con destino al exterior o a otras Aduanas del

paI'S (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018, pp. 1).

Exportacion: Es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o emisor (el
exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su compra o utilizacion. El
ente fisico y 6rgano gubernamental principalmente encargado de este tramite es la aduana, por lo
gue una mercancia debe de salir de determinada aduana en determinada nacién o blogue

econdmico y debe de entrar a otro similar en el pais receptor (Montes de Oca, 2019, p. 1-2).

Importacién: La importacion es aquel transporte legal de productos o servicios procedentes del
mercado internacional a un territorio nacional. Es la adquisicién de bienes y servicios que no se
encuentran en el pais local o que son conseguidos de mejor calidad o de menor precio en otro pais
(Barbosa, 2020, pp. 2-3).

Logistica de exportacion: La logistica de exportacion incluye el manejo, transportacion, gestion
del inventario, almacenamiento, empaque y despacho de las mercancias que se exportan. La
relevancia de un sistema integrado de logistica para exportacion adecuado es indiscutible, pues
puede ser, de hecho, una ventaja competitiva para tu negocio, de cara a tu cliente pero también

pensando en tu propia operacion: una mala logistica implica mayores costos e ineficiencia (Ortiz,
2020, pp. 1).
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Régimen Aduanero: El régimen aduanero es el destino que tendrén las mercancias objeto de
comercio exterior que se encuentran sujetas a control aduanero, este determina los pasos legales
necesarios a cumplir por el exportador o importador en la comercializacion internacional de
bienes, incluidas las responsabilidades y obligaciones de los agentes de aduana con el tratamiento

de las cargas (Paez, 2020, pp. 1).

Unitarizacion: Como parte de las operaciones de distribucién, consiste en el proceso de ordenar
y acondicionar correctamente la mercancia en unidades de carga para su transporte. Es decir, con
la finalidad de facilitar el transporte, se realiza la agrupacién de uno o mas items en unidades
superiores de carga (movilizadas como unidad indivisible) que deben conservar toda su integridad
sin el menor dafio durante el tiempo que dure su traslado. Su uso es valido tanto para el mercado

interno como para el internacional (EAE Business School, 2021, p. 1).
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ANEXOS

ANEXO A:  COTIZACION DE UN CONTENEDOR REFRIGERADO DE 40 PIES

JASON PILLAJO BERZOSA
PALORA

Fecha: July 29th 2021

No. COTIZACION.: W2107GYE08592
Por favor proporcione un nimero de cotizacién para cada booking

Estimado JASON PILLAJO BERZOSA,

Gracias por su reciente consulta. Hapag-Lloyd se complace en presentar la
siguiente oferta, a continuacién encontrara nuestras tarifas y otra informacion.

La oferta expira: August 28th 2021

Todas las tarifas con respecto al flete son validas hasta la fecha de expiracion
mencionada anteriormente.

Nos reservamos el derecho de revisar y volver a cotizar en caso de no recibir

nigin booking o su confirmacion de aceptacion de la tarifa, previo a la fecha
de expiracion seialada.

From GUAYAQUIL, EC (Port) via CARTAGENA (COLOMBIA), CO,
ROTTERDAM, NL to BREMERHAVEN, DE (Port)

Freight Charges Curr 20'RE 40'RE
Lumpsum USD 4470 4470
(only operating reefers)

Unless otherwise specified, all rates are subject to all surcharges as they are valid at
time of shipment. The currently applicable surcharges are:

Export Surcharges

Terminal Handling Charge Orig. usob 192 192
Freight Surcharges

Marine Fuel Recovery uso 346 692
(only operating reefers)

Carrier Security Fee uso 15 15
Import Surcharges

Terminal Security Charge Dest. EUR 12 12
Terminal Handling Charge Dest. EUR 375 375
(only operating reefers)

Equipment Inspection Fee EUR 12 12
The Lumpsum includes the following assessorial charges:

Panama Canal Charge

Notes
Subject to Security Manifest Document Fee: USD 35 per Bill of Lading
Subject to Administration Fee Destination: EUR 40 per Bill of Lading
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