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RESUMEN

El objetivo de la realizacion de este trabajo fue realizar una auditoria operacional a DIAZ TRUKS
S.A., del Canton Guano, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019., para analizar y verificar si la
estd cumpliendo con las normativas, leyes y todos sus procesos internos y externos en la
prestacion del servicio de carga pesada. Para la recoleccién de la informacion utilizamos el
método de la observacidn, las encuestas, la entrevista al gerente general y la aplicaciéon de un
Sistema de Control Interno COSO Ill, con la finalidad de que los cuestionarios de control interno
nos permitan analizar el nivel de eficiencia, eficacia y economia de sus procesos internos. Se
determino que esta Compafiia no cuenta con un sistema de gestion de calidad; no se esta
convocando a todas las Juntas Generales de Accionistas; No existe una estructura organizacional
bien definido; No cuenta con una planificacion estratégica para el afio 2019 y por Gltimo que la
compariia no cuenta con un Plan de Seguridad; En conclusion esta compafiia no esta llevando
correctamente la planeacion, ejecucién y control de sus procesos y actividades departamentales,
mismos que le permitan cumplir son sus objetivos, por otro lado su administracion no ha
difundido con todos los empleados, accionistas y choferes la misién y vision, la misma que les
permitira tener claro la direccién que quiere seguir la compafiia para conseguir sus objetivos. Se
recomienda a la compafiia implementar un sistema de gestion de la calidad que le permita planear,
ejecutar y control todas las actividades y procesos necesarios para la consecucion de su mision,
asi mismo se recomienda contratando a un personal capacitado que le ayude a la administracion
a crear un plan de seguridad, un organigrama estructural y una planificacién estrategia acorde a

sus necesidades y al sector productivo al que pertenece.

Palabras clave: <AUDITORIA>, <AUDITORIA OPERACIONAL>, <CONTROL
INTERNO> <MANUAL DE PROCESOS>, <TRANSPORTE>, <HALLAZGOS>,
<GUANO(CANTON)>.
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ABSTRACT

The objective of this work was to carry out an operational audit of DIAZ TRUKS S.A., from
Guano Canton, Chimborazo Province, Period 2019., to analyze and verify if it is complying with
regulations, laws and all its internal and external processes in the provision of heavy load service.
For data collection, it was used the method of observation, surveys, the interview to the general
manager and the application of an Internal Control System COSO IlI, in order that the internal
control questionnaires allow to analyze the level of efficiency, effectiveness and economy of its
internal processes. It was determined that this Company does not have a quality management
system; General Meetings of Shareholders are not being called; There is no organizational
structure well defined; It does not have a strategic plan for the year 2019 and finally that the
company does not have a Security Plan; In conclusion this company is not carrying correctly the
planning, execution and control of its processes and departmental activities, that allow it to meet
its objectives, on the other hand, the administration has not shared the mission and vision with all
employees, shareholders and drivers, which will allow to be clear about the direction that the
company wants to follow in order to achieve its objectives. It is recommended that the company
implement a quality management system that allows it to plan, execute and control all the
activities and processes necessary to achieve its mission, likewise, it is recommended to hire
trained personnel to help with the administration to create a security plan, a structural organization
chart and a strategic planning according to its needs and the productive sector that they belong.

Keywords: <AUDITORIA>, <OPERATIONAL AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>,
<MANUAL PROCESS >, <TRANSPORTATION>, <FINDINGS>, <GUANO(CANTON)>
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INTRODUCCION

La auditoria constituye una de las herramientas mas significativas para evaluar el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales, ya que ésta valora la razonabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de todos los procesos para la distribucion correcta de los recursos
disponibles, se establece ahi la importancia de que se realicen periédicamente auditorias en las

entidades.

Entonces diremos que es la acumulacion de evidencias de manera independiente de una actividad
economica con el proposito de informar el grado de coherencia entre la informacion producida y
los criterios establecidos de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
Es muy necesario que se realicen auditorias periodicamente en las entidades porque pueden existir

cambios en el marco legal que sustituye una situacion definida con relacion a lo anterior.

El primer capitulo hace referencia al marco tedrico referencial donde determinamos todos los
antecedentes investigativos, asi como las diferentes definiciones que los autores nos proporcionan
en sus libros para nosotros poder tener un conocimiento previo de la auditoria operacional que se

desarrollara dentro de los proximos capitulos.

El segundo capitulo hace referencia al marco metodolégico donde hemos podido identificar todos
los métodos, técnicas y herramientas que hemos utilizado para recopilar la informacion necesaria

gue nos permitié ejecutar este presente trabajo de titulacién.

El tercer capitulo hace referencia al marco de resultados y discusién de resultados donde hemos
ejecutado toda la auditoria operacional a Diaz Truks S.A., aplicando todos los métodos y técnicas
de auditoria asi como todos los principios y normas internacionales de Auditoria y las leyes
vigentes de auditoria en el pais, con la finalidad de que los resultados obtenidos sean los mas
claros y transparentes posibles ya que con esto podemos nosotros ayudar a la empresas a que
mejore sus procesos de distribucién de sus recursos disponibles y que la administracién tome

mejores decisiones para el mejoramiento continuo de la misma.



1. CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes Investigativos

La razonabilidad y transparencia de estados financieros y procesos administrativos ademas de

proporcionar seguridad en el soporte del crecimiento econémicas de Diaz Truks S.A., facilita la

toma de decisiones y su mejoramiento continuo, en este sentido,

El autor (Pilco, 2014, p.220), en su tema de tesis:” Auditoria Operacional a la Cooperativa de

Transportes Interprovincial de Pasajeros Riobamba del Canton Riobamba, Provincia de

Chimborazo, periodo 2012”, concluye que:

a)

b)

c)

d)

Se realizd la Auditoria Operacional a la Cooperativa de Transportes de Pasajeros
Riobamba, a través de la evaluacion de las operaciones Administrativas, Financieras y de
Servicios que realiza en términos de eficiencia, eficacia y economia.

De acuerdo con la evaluacién de los resultados obtenidos se logra comprobar que la
administracion de la Cooperativa no tiene un sistema de control interno establecido,
ocasionando que las operaciones que se realizan no se desarrollen de una manera
eficiente.

Se evaluo el Sistema de Control Interno para la Cooperativa de Transportes de Pasajeros
Riobamba, para identificar las areas criticas de acuerdo con el Ambiente de Control,
Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion - Comunicacion y
Supervision determinando un nivel moderado.

En lo concerniente a las actividades que realiza la Cooperativa, se imparten de manera

verbal ocasionando que no se cumplan en un 100% lo planificado.

Por su parte, (Estrella, 2017, p.214), en su tema de tesis “auditoria operativa en la gestion de la

Universidad Privada de Tacna”, concluye que:

a)

b)

El nivel de auditoria operativa en la gestion de la Universidad Privada de Tacna es
aceptable, lo que se comprueba con los resultados obtenidos, visto que, la mayoria de los
indicadores han tenido un incremento.

Las ratios de rotacion de la auditoria operativa evalUan la eficiencia de las actividades de
la Universidad Privada de Tacna y los resultados obtenidos son favorables en el periodo
2015-2014, porque se obtuvieron un incremento en los 3 indicadores a diferencia del
periodo 2016-2015 se observa una disminucion, lo que significa, que en la institucion
hubo una demora para efectuar la venta de sus servicios en funcion de las veces que se
logré recuperar la propia inversion.

La forma en que las ratios de rentabilidad de la auditoria operativa miden la gestion de la

Universidad Privada de Tacna es propicio, ya que la mayoria cumple una aceptable



d)

rentabilidad en los periodos agrupados de 2015-2014, asimismo, en el periodo siguiente
2016-2015 también obtuvo un incremento para la institucion lo que se refleja en los
estados financieros.

De acuerdo con los acontecimientos previstos por esta investigacion la auditoria operativa
ha podido comprobar en conjunto los analisis financieros que la gestion de la Universidad
Privada de Tacna realiz6 en los afios evaluados 2014, 2015 y 2016 evidenciado que es
favorable en la mayoria de los resultados obtenidos para la institucion a través de los

anos.

Por otro lado, (Castaieda, 2018, p.239), en su tema de tesis” Auditoria Operativa en el Proceso de

Compras y su Incidencia en la Rentabilidad en una Empresa Distribuidora de Energia Eléctrica,

Chiclayo 2017”, concluye que:

a)

b)

De acuerdo al primer objetivo especifico en el que se tuvo que diagnosticar la situacion
actual en cuanto al control del proceso de compras en la empresa distribuidora de energia
eléctrica, se concluye que los controles aplicados en los procedimientos efectuados para
la adquisicion de recursos o materiales requeridos, se caracterizan por escasa efectividad
en el desarrollo de la labor de abastecimiento, contrastado por registros desactualizados
en relacion a la dinamica de los inventarios, producto de interferencias en la transmision
de informacion respecto a los productos a solicitarse en un periodo especifico, personal
poco capacitado en el monitoreo de cada actividad involucrada en el proceso, asi como,
inapropiado planeamiento estratégico que impide estimar un presupuesto promedio a
destinar a la compra de bienes especificos, generando excesivos costos que repercuten en
los rendimientos.

Al identificar las principales causas que afectan el control en el proceso de compras y su
efecto en la rentabilidad de la Empresa Distribuidora de Energia Eléctrica, escasa
priorizacion de los pedidos requeridos con urgencia, ausente negociacion con los
proveedores, recepcién de entregas posteriores al periodo exigido, precaria verificacion
de los bienes adquiridos, infimos controles en el presupuesto destinado a la compra, asi
como, estimaciones inadecuadas de los periodos de aprovisionamiento de bienes a
solicitarse.

Se concluye que para proponer medidas para la correcta administracion y control del
proceso operativo de compras de la empresa distribuidora de energia eléctrica. Se debe
tomar en cuenta la auditoria operativa del proceso de compras se relaciona con la
rentabilidad, por medio de un coeficiente de Pearson correspondiente a 0.796, valor que
indica la importancia de aplicar cotroles en cada procedimiento involucrado en la
adquisicion de un bien o servicio, a fin de mermar excesivos costos que repercuten en

demasia en los rendimientos.



d) Se concluye que las medidas a implementarse para una correcta administracion como
control del proceso operativo de compras de la Empresa Distribuidora de Energia
Eléctrica, corresponde a conceder capacitaciones periddicas a los colaboradores del area
de abastecimiento, inspeccionar el cumplimiento de periodos de entrega de 6rdenes que
permita priorizarlos destinando un presupuesto razonable para su adquisicion, optando
por proveedores que otorguen un producto de calidad a precios médicos en los periodos
exigidos, asimismo, incorporar tacticas para efectuar un apropiado seguimiento de los

pedidos realizados a un proveedor determinado.

Finalmente, para, (Proafio y Oyola, 2019, p.189), en su tema de tesis “Auditoria Operativa del Control
Interno en el Proceso Contable de la Empresa Depoésito y Transporte de Carga Pesada Depcarsell

S.A”, concluyen que:

a) La propuesta para dar solucion a los hallazgos encontrados en la Auditoria operativa del
control interno en el proceso contable de la empresa Depdsito y Transporte de Carga
Pesada Depcarsell S.A. fue implementar un manual de politicas y procedimientos
contables, se disefid6 tomando en consideracion los inadecuados procedimientos y
registros contables, se describen las policitas contables segin las NIIF, funciones del
personal del departamento de contabilidad y la descripcion de los procedimientos
contables, enfocado a mejorar el control interno. Representara una guia practica que se
utilizara como una herramienta de soporte, sera de mucho beneficio para el personal del
departamento de contabilidad y la administracién de la empresa, con ello se persigue
incrementar la eficiencia en el recurso humano y la emision de una informacion oportuna

y confiable en la medida en la cual represente fielmente los hechos econdémicos.

Con base en los trabajos de titulacion mencionados anteriormente se puede concluir que la
auditoria operacional permite analizar y diagnosticar el buen manejo de los recursos en todas las

areas de la empresa como es la administrativa, financiera y econémica.

1.2. Fundamentacion Teodrica

1.2.1. Auditoria

La Auditoria consiste en revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la
forma en que fueron planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han observado
y respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al maximo los

recursos. (Tapia et al, 2019: p.5).



Por otro lado, La auditoria no es el analisis frio de las cifras de los estados financieros de una
empresa o entidad; en ella también se analizan las cualidades de las cifras rubro por rubro de los
estados financieros, y se estudia qué tanto influye en la determinacion de las cifras la situacion
administrativa y la parte operativa de la empresa, si es de produccidn, o la parte operativa de los

servicios, cuando evaluamos una empresa de servicios. (Espinoza, 2014, p. 4).

En base a las definiciones de los autores citados anteriormente podemos decir que la auditoria es
un examen que realiza a las empresas con la finalidad de observar ya analizar la forma en que se

estan realizando las operaciones y el cumplimiento de las leyes de cada pais.

1.2.2. Objetivo de la Auditoria
(Biler, 2017, pp-138-151), Afirma que:

El objetivo de la auditoria es la emision de un diagndstico sobre un sistema de
informacién empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones pueden

ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario del dictamen o diagnostico.
Mientras tanto, Blanco, Y. (2012), sefiala que los objetivos de la auditoria se centran en:

a. Evaluar de forma independiente las actividades, operaciones, estructura organizacional
y funciones de una organizacién con el proposito de emitir un dictamen sobre las
operaciones fundamentales de la misma.

b. Evaluar el cumplimiento de lo planificado de acuerdo a los planes, programas, politicas,
normas y lineamientos que regulan la realizacion de las operaciones de una
organizacion, evaluando a su vez las areas y unidades operacionales.

C. Evaluar la actividad operativa de los directivos y demas empleados de una empresa.

d. Mejorar el uso de los recursos de una entidad en el desarrollo de sus operaciones y

actividades.

En base a las definiciones de los autores citados anteriormente podemos decir que el objetivo de
la auditoria es realizar un analisis a los sistemas operaciones que son ejecutados por las empresas

con el fin de contribuir en la toma de decisiones.

1.2.3. Caracteristicas de la Auditoria

Segun (Auditores y Gerentes, 2016, p.13), son las siguientes:

a) La Auditoria es un examen de un sistema de informacion.
b) Para garantizar la imparcialidad de los resultados del examen, este debe ser realizado por
una persona diferente del elaborador de la informacién y el usuario.

c) Elexamen es realizado en forma critica, sistematica y detallada.



d) El propdsito del examen es determinar la autenticidad, integridad y calidad de la
informacion que produce el sistema.

e) Para evaluar y valorar el sistema de informacién se deben poseer conocimientos
profundos de la estructura y funcionamiento de la entidad auditada, del medio ambiente
y las normas legales que la rigen.

f) Laopinion del auditor es emitida de manera independiente.

g) El examen requiere de la utilizacion de técnicas profesionales determinadas.

1.2.4. Tipos de Auditoria
(Tapia, et al., 2019, pp-123-134), afirma que:

La auditoria es fundamental en el ejercicio de supervision y control de las diferentes
entidades existentes, pues permite descubrir y contrarrestar las falencias de las mismas. Se

establece los siguientes tipos de auditoria:

Tabla 1-1: Tipos de Auditoria

El auditor revisard y emitir4 una opinion informando si los
Estados Financieros han sido preparados en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el marco de informacion
Auditoria de Estados financiera aplicable. Con el fin de formarse una opinién, el

Financieros ) o ] ]
auditor debe concluir si ha obtenido una seguridad razonable
sobre si los estados financieros en su conjunto estan libres de

error material, debido al fraude o error.

Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los
diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los
Auditoria Fiscal contribuyentes, desde el punto de vista fiscal, de las direcciones

o tesorerias de hacienda estatales o tesorerias municipales.

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a
Auditoria Interna . - . -
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno

Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas,
informaciones o estados financieros, correspondientes a un
Auditoria Externa ] . -
periodo, evaluando la conformidad o el cumplimiento de las

disposiciones legales o internas, vigentes en el sistema de




control interno contable. Se practica por profesionales
facultados que no son empleados de la organizacion, cuyas

afirmaciones o declaraciones se auditan

Auditoria Operacional

Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una
entidad, en forma analitica, objetiva y sistematica, para
determinar si se llevan a cabo politicas y procedimientos
aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se utilizan

los recursos de manera eficaz y eficiente.

Auditoria Administrativa

Es un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de la entidad, institucion o departamento
gubernamental, o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo, que dé a sus recursos

humanos y materiales.

Auditoria Integral

Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con
enfoque de sistemas del grado y forma de cumplimientos de los
objetivos de una organizacién y de la relacion con su entorno,
asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro méas adecuado de sus fines y/o el mejor

aprovechamiento de sus recursos

Auditoria Gubernamental

Es un proceso mediante el cual la autoridad vigila el uso de los
recursos publicos (econémicos, humanos y materiales), con
objetivo de revisar la eficiencia, eficacia y economia de la
planeacion, organizacién y ejecucion de la administracién

publica

Auditoria Informética

Es la revision y la evaluacion de los controles, sistemas y
procedimientos de informética de los equipos de computo, su
utilizacion, eficiencia y seguridad en la organizacion, los cuales
participan en el procesamiento de la informacion, a fin de que
por medio del sefialamiento de cursos alternativos se logre una
utilizacién mas eficiente y segura de la informacion, que servira

para una adecuada toma de decisiones.

Auditoria de Calidad

Es una parte importante del sistema de Administracion de
calidad de una entidad, y es un elemento fundamental para la

obtencion de la norma 1SO 9001

Auditoria de Marketing

Se define como un examen completo, sistematico,

independiente y periddico del entorno del marketing, objetivo,




estrategias y actividades comerciales de una entidad o de una
unidad de negocio, con la intencion de determinar amenazas y
oportunidades para recomendar un plan de accién y mejorar sus

actuaciones en materia de marketing

Es el proceso de investigacion realizado por un auditor
independiente, dirigido a determinar el grado de eficiencia
empresarial, en relacion con el grado de satisfaccion
Auditoria Ambiental experimentado por la comunidad y su habitat, sefialado en su
informe de auditoria a los agentes degradantes del medio

ambiente y la magnitud de la degradacion producida.

Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la
dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades ha
Auditoria de Legalidad . . .

observado el cumplimiento de las disposiciones legales que sean

aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etcétera).

Es una revision especializada que se enfoca en la prevencion y
deteccién del fraude financiero, por medio de los siguientes
enfoques:

a) Auditoria forense preventiva: orientada a proporcionar
aseguramiento (evaluacion) o asesoria a las organizaciones,
respecto a su capacidad para disuadir, prevenir (evitar), detectar
y reaccionar ante fraudes financieros; incluye trabajos de
Auditoria Forense consultoria para implementar programas y controles antifraude,
esquemas de alerta temprana de irregularidades y sistemas de
administracion de denuncia.

b) Auditoria forense detectiva: orientada a identificar
existencia de fraudes financieros mediante investigacion
profunda de éstos, llegando a establecer entre otros aspectos los
siguientes: cuantia del fraude, efectos directos e indirectos y

posible tipificacion.

FUENTE: (Tapia, et al., 2019, pp-123-134)
ELABORADO POR: Enrique Bonilla

1.2.5. Definicion de Auditoria Operativa

(Tapia, et al., 2019, pp-135-144), afirman que:
Es la valoraciéon independiente de todas las operaciones de una entidad, en forma

analitica, objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo politicas y procedimientos



aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se utilizan los recursos de manera eficaz y
eficiente.
Mientras tanto, (Rey, 2018, p.523), menciona que:

Consiste en el examen de los sistemas de gestidn internos de una empresa por personas
cualificadas, con el fin de evaluar su eficacia e incrementar su rendimiento. Examina los métodos,
procedimientos y sistemas de control interno de una entidad. Se realiza por una persona
dependiente de la direccién.

En base a las definiciones de los autores citados anteriormente podemos decir que la auditoria
operativa es un examen especial que se encarga de examinar la eficiencia y eficacia con la que

son ejecutados los procesos por parte de las empresas al realizar sus actividades econémicos.

1.2.6. Importancia de Auditoria Operativa

(Revollar, 2017, p. 245), Afirma que:

La auditoria operativa permite acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando
siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de accién y procedimientos, para lo cual es
indispensable que todos los profesionales que ejecuten acciones de control tomen conciencia de
la importancia de la Auditoria Operativa en mas breve plazo posible, por los valiosos beneficios
que ella reporta.

Mientras tanto; (Tapia et al., 2015, p.256), Manifiesta que:

La Auditoria Operativa es importante porque es el instrumento de control posterior sobre
la administracién en general. Tiene un significado mas importante para el sector publico. La
importancia de la Auditoria Operativa deja el olvido la imagen del auditor que solo se concentraba
en la revision de cuentas y a determinar los responsables de desfalcos, fraudes, malversaciones
de fondos y otras irregularidades, se convierte en un elemento pensante, creativo y con gran
imaginacion y sentido comun para ejercer en mejor forma sus funciones que pudiesen evaluar la
ejecucién y valorizar los resultados obtenidos.

En base a las definiciones de los autores citados anteriormente podemos decir que la importancia
de la auditoria operacional consiste en encontrar las irregularidades de los procesos
administrativos para con ello dar soluciones que ayuden a tener un perfeccionamiento continuo

de los mismos que ayuden alcanzar los objetivos.

1.2.7. Objetivos de la Auditoria Operacional

Segun (Nufio, 2017, p.19) los objetivos de la auditoria operacional son:

La auditoria operativa es una gran alternativa para detectar deficiencias a tiempo y transformar
la actividad de la empresa en un proceso rentable, que es al fin y al cabo lo que mas interesa a una

empresa: hacer mas con la menor cantidad de recursos posible y en base a esto sus objetivos son:



e Analizar aspectos administrativos, gerenciales y operativos sobre los que se realizaran las
modificaciones oportunas con tal de mejorar la operativa empresarial.

e Identificar qué areas deben reducir costes y dar apoyo a los procesos con mayores
necesidades.

Mientras tanto, (Lépez, 2016, p.35), determina que los objetivos de la Auditoria Operativa son:

» Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas previstas. (Planes estratégicos
y operativos de la entidad)

» Determinar la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones financieras y
procesos administrativos.

> Determinar la efectividad del control interno en la administracion de los recursos.

Objetivos de la
Auditoria
Operacional

Figura 1-1: Objetivos de la Auditoria Operacional
ELABORADO POR: Enrique Bonilla

En base a las definiciones de los autores citados anteriormente podemos decir que el objetivo de
la auditoria operativa es analizar los procesos operativos de la empresa para reducir los costos y
mejorar la rentabilidad.



1.2.8. Caracteristicas de la auditoria operativa

Con respecto a este tema (Ldpez, 2016, p.10), determina que las caracteristicas de la Auditoria

Operativa son:

>

Examen: Verificar y evaluar la administracion integral de la empresa respecto a la
aplicacién del control y el logro de los objetivos y metas.

Objetivo: Refleja la comparacion de los hallazgos en contraste con los criterios
aplicables y disefiados por la entidad.

Sistematico: Proceso de evaluaciones que concluye y formula recomendaciones
constructivas que permiten mejorar la gestion de empresa.

Profesional: Requiere de personal experimentado con criterio técnico general y mucha
pericia como auditores.

Presenta un Informe Final: Que contiene parte introductoria, conclusiones y
recomendaciones para logar mayor eficiencia, efectividad y economia en la gestion
empresarial y los diferentes procesos.

Mientras tanto, (Panez, et al., 2018, p. 123), afirma que:

Toda auditoria operativa tiene las siguientes caracteristicas:

Estratégicas. Se enfocan en los aspectos criticos o relevantes que se identifiquen en el
desarrollo de la auditoria

Objetivas. Al desarrollarlas se debe asegurar que los hallazgos y las conclusiones se
fundamenten, en lo posible, en evidencia verificable.

Confiables. La informacion que presente y reporte la auditoria debe ser veraz y exacta,
de manera que minimice los riesgos de interpretacion.

Diligentes. Se deben atender, con diligencia y oportunidad, los requerimientos del
organismo competente de control.

Efectivas. Las recomendaciones y acciones correctivas, preventivas o de mejoramiento

a aplicar, respecto de las situaciones detectadas deben mejorar el sistema de control.
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Igtratégicas

Figura 2-1: caracteristicas de la Auditoria Operacional
ELABORADO POR: Enrique Bonilla

1.2.9. Alcance de la Auditoria Operacional

En cuento a este tema (Panez, et al., 2018, p.132), afirma que:

Figura 3-1: Alcance de la Auditoria Operacional
ELABORADO POR: Enrique Bonilla



1.2.10. Fases de la Auditoria Operacional

Dentro de este tema (Pallerola y Monfort, 2015, pp-45-56), eXpresan que:

La planificacion de una auditoria de cuentas suele comprender las siguientes fases:

a) Fase de planificacion de todos los trabajos a realizar: dicho trabajo se suele realizar
habitualmente en las oficinas del auditor.

b) Fase de ejecucidn del trabajo de revisidn: dicho trabajo se efectlia siempre que sea
posible en las dependencias del cliente a excepcion que sea una empresa de servicios y la
contabilidad pudiera estar centralizada en una sociedad matriz, en cuyo caso una gran
parte de la documentacion pudiera ser remitida a las oficinas del auditor.

c) Fase de comunicacién de los resultados obtenidos: habitualmente dicha reunién de
trabajo se suele realizar en las dependencias del cliente y en el supuesto de requerir una
mayor confidencialidad, en las oficinas del auditor.

d) Fase de redaccion del informe: dicho trabajo se realiza siempre en el despacho del
auditor o firma de auditoria.

e) Fase de control de calidad: una vez finalizados todos los trabajos es necesaria y
obligatoria una revision por parte de otro auditor al objeto de tener la seguridad que se ha
cumplido con las normas de auditoria actualmente vigentes, siendo esta fase una de las

mas importantes por su funcion de supervision de toda la auditoria.

1.2.10.1. Fase de planificacion de la auditoria

La fase de planificacion es muy importante, pues su correcta asignacion de recursos debe permitir
llegar a unos niveles altos de eficiencia y eficacia. En esta fase se deben prever las pruebas a
realizar, el nimero de horas maximo en que se deberia realizar toda la auditoria, desde que se
recibe la aceptacion de cliente, hasta la lectura y entrega al cliente del Informe de auditoria, asi

como la necesaria supervision de todos los andlisis realizados.

La asignacidn de las personas con mayor experiencia en unas determinadas areas de mayor riesgo
y la asignacion de trabajos mas rutinarios a personas de menor experiencia son muestras de una

buena planificacion.

Esta primera fase se inicia cuando ya se dispone de una primera entrega de informacion tanto
legal, escrituras, contratos, libros de actas y documentos de propiedad, como contable, Libro

Diario, Registro de mayor de cuentas, Balances y Cuentas de Resultados.
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En esta fase es muy importante tener un conocimiento de:

\ \ 4

Establecimiento del nivel de materialidad,
al objeto de establecer un importe por
encima del cual se deberian revisar todas
las operaciones que estuvieran por
encima de dicho nivel de revision, asi
como servir de referencia para ajustar o
no una determinada partida contable.

Figura 4-1: Fase de planificacion de la auditoria
ELABORADO POR: Enrique Bonilla

1.2.10.2. Fase de ejecucion del trabajo

Una vez realizada la plasmacion por escrito de la planificacion, se inicia la ejecucion del trabajo

en la sede del cliente, la cual comprende las siguientes fases:

» Solicitud de datos a la empresa. Es muy recomendable efectuar una primera solicitud de
datos, la cual podra ser ampliada en el transcurso de la auditoria si se considera necesario.
Dicha solicitud debe ser adaptada al volumen y sector de la sociedad a auditar. Dicha
solicitud tiene como principal objetivo que la empresa pueda, con la debida antelacion,
preparar lo solicitado y con ello contribuir a que los papeles de trabajo del auditor estén
debidamente soportados no solo con datos estrictamente contables sino de todo tipo que el
auditor considere necesario para justificar la evidencia de su trabajo.

e Asignacion del personal y nimero de horas. En funcion de los recursos humanos de cada
auditor o firma de auditoria disponga, es necesario una asignacion de diferentes personas
para cada area a revisar. Dicha segregacion de personas debe contribuir a una mejor
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formacion de cada auditor con el objetivo, que, al cabo de un tiempo, cualquier persona
gue colabore con el auditor que firma el informe de auditoria, esté en perfectas condiciones
de revisar cualquier area de una empresa.

Apertura de hojas de trabajo. Una vez se dispone de la informacion solicitada, se inicia el
trabajo en cada una de las areas, siendo necesaria la apertura de los papeles de trabajo. En
la actualidad, y dado el elevado conocimiento del uso de las hojas de calculo, es frecuente
el uso de esta herramienta informatica como soporte del trabajo de revision a realizar.
Determinacion de los principales TICS. Ante el hecho de que en un mismo trabajo de
revision de unas cuentas, intervengan méas de una persona, se suele establecer una forma
comun de indicar las sefias de revisidn, con dicha homogenizacion se facilita el trabajo del
supervisor que tendra que realizar a posteriori, siendo muy frecuente el uso de determinados
TICS. Cada auditor tiene una forma particular y muy personal, de indicar sus sefias de
revisién, siendo lo mas importante, que sea aceptado y utilizado por todo el equipo revisor.
A modo de ejemplo se indican los siguientes:

Seguimiento de los programas de trabajo. Un programa de trabajo es una guia para el
auditor de cuentas, de forma que su revision contemple una clara metodologia de actuacion,
y con ello evitar no saltarse ningin paso. El seguimiento de un programa de trabajo tiene
como principal ventaja la homogenizacion de cualquier proceso de verificacion de un area
de auditoria en concreto cualquier programa de trabajo debe conseguir cumplir los
siguientes objetivos:

Utilizacion del muestreo estadistico. Determinadas cuentas contables estan respaldadas por
un namero importante de importes, tanto grandes como pequefios. Las normas técnicas de
auditoria permiten utilizar el muestreo estadistico, que consiste en la seleccién de una
pequefia muestra representativa del saldo de una cuenta y con dicha muestra se realiza una
verificacion en profundidad con el objeto de que se cumplan todos y cada uno de los
objetivos de: Existencia, Integridad, VValoracion Propiedad y Registro.

Pruebas de cumplimiento y analiticas. El auditor de cuentas durante la ejecucion de su
trabajo esta obligado a efectuar pruebas de cumplimiento que evidencien la existencia de
un correcto control interno, que funciona y no permite la aparicion de debilidades
manifiestas en los circuitos administrativos. Las pruebas de cumplimiento persiguen el

objetivo de dejar constancia de la existencia de controles tales como:
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Figura 5-1: Objetivos de las Pruebas de Cumplimiento
ELABORADO POR: Enrique Bonilla

Dichas pruebas de cumplimiento se complementan mediante la realizacion de pruebas
analiticas, tales como la comparacion del saldo de una cuenta con el saldo del ejercicio
anterior. Comparar el porcentaje de una cuenta en relacion con el total de ingresos v el
total de su subgrupo de cuentas. El estudio del saldo de una misma cuenta en los Gltimos
tres o cinco afios. Cualquier incremento o decremento de un determinado saldo debe ser
también analizado.

Plasmacién de las debilidades encontradas. Durante la ejecucion de los trabajos por parte
del auditor, mediante el seguimiento del programa de trabajo, puede suponer la deteccion
de debilidades, las cuales han de estar perfectamente identificadas y soportadas.
Cualquier debilidad encontrada debe quedar perfectamente reflejada en los papeles de
trabajo, incluyendo una breve descripcion explicativa de las razones e incumplimientos
de la normativa contable o legal, asi como la incorporacidn, si es posible, de un soporte
documental. Dejando al criterio del supervisor del trabajo su posible mencién o no en el
Informe, en el supuesto que la Sociedad auditada no procediera a corregir dicha debilidad
encontrada.

Evaluacién de resultados y conclusiones. Una vez cerrada la revision de un area en
concreto, el auditor debe redactar sus conclusiones, asi como el estudio de dichas
conclusiones juntamente con las debilidades que pudieran haberse encontrado por si

pudieran tener una mencion expresa en su Informe de auditoria.
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Toda evaluacion debe ser siempre supervisada por otra persona y con ello contribuir a una mayor
seguridad de la consistencia de unas conclusiones, las cuales puede o no confirmarse en dicha
segunda revisién. Siempre debe existir una redaccion de las conclusiones y las pruebas tanto
documentales como de dmbito contable que las soportan. En la revision de los resultados debe
estar comprendida la supervision de todo el programa de trabajo y la exactitud de los papeles de

trabajo que son la base fundamental de las conclusiones alcanzadas.

1.2.10.3. Fase de comunicacion de los resultados obtenidos

Una vez finalizada la fase de ejecucion de los trabajos de revision, es muy recomendable
efectuar una primera reunién con los gestores de la empresa, y todo el equipo de auditores que
han intervenido. El objetivo de esta fase es contrastar unas conclusiones preliminares y conocer
la opinién de la empresa para que pueda rebatir 0 en su caso aceptar la certeza de dichas
conclusiones. Suele ocurrir a menudo que los gestores de la sociedad auditada soliciten un tiempo
prudencial para en su caso aportar una mayor documentacién, que pudiera modificar estas

primeras conclusiones del trabajo realizado de revision de cuentas.

Un aspecto que se debe tener muy en cuenta es la fecha en la cual se realiza dicha reunién de
comunicacién de conclusiones, pues si la empresa aun no tiene el cierre del ejercicio totalmente
cerrado, es posible que alguna de las conclusiones del trabajo que pudiera comportar el ajuste del
saldo de una determinada cuenta, se pueda todavia realizar y corregir antes del cierre la debilidad
contable detectada por el equipo revisor. Sin embargo, si la fecha de comunicacion al cierre de la
fase de ejecucion de los trabajos es posterior al cierre del ejercicio esta reunion se enmarca en la
obligacion de intercambio entre auditor y empresa que debe prevalecer en todo momento. No
siendo recomendable esperar a tener el auditor la auditoria completamente cerrada, y no dar una

opcion de respuesta por parte de los gestores de la empresa auditada.

Esta fase suele conllevar una primera redaccion de un borrador de Informe de Auditoria donde se
le comunica al cliente no tanto la redaccion del texto en si, sino las conclusiones que se derivan

de todo el trabajo de verificacién efectuado hasta esa fecha.

Toda comunicacion de resultados preliminares, una vez concluidos los trabajos, debe ir
acompafada de una bateria de recomendaciones como muestra de valor afiadido que el auditor

deberia aportar siempre que le sea posible.

1.2.10.4. Fase de redaccion del informe

La fase de redaccion del Informe es quizas la de mayor importancia, dado que representa
plasmar en un documento escrito las conclusiones alcanzadas y previamente comunicadas a la

empresa.
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Dada la importancia de este documento el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC), ha publicado una Norma técnica de obligado cumplimiento para todos los auditores
inscritos en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC). Dicha Norma Técnica sobre
Informes 1 establece el contenido y tipos de informes que puede emitir un auditor de cuentas.
Siendo esta Norma Técnica una de las primeras gue se han adaptado a las Normas Técnicas de
Auditoria de la Union Europea. La Ley de Auditoria de Cuentas 2 establece un nuevo modelo de
Informe de Auditoria de Cuentas. Siendo su aplicacion para los informes gue se emitan a partir
del 1 de enero de 2011.

La Normas Técnicas de Auditoria tienen como principal objetivo la estandarizacién de todo tipo
de Informes relacionados con un trabajo de auditoria tal como establece el articulo 2.1 de la
vigente Ley de Auditoria de Cuentas.

La opinién gue plasme el auditor se fundamenta en el alcance de su trabajo, habitualmente la
revisién de Cuentas Anuales, la mencion de aspectos significativos que han superado los niveles
de materialidad, previamente fijados por el auditor y la expresion en positivo (opinion favorable)

0 su expresién en negativo (opinién desfavorable) respecto de las cuentas auditadas.

1.2.10.5. Fase de control de calidad

El control de calidad comprende los mecanismos de rigor y fiabilidad que ha tenido que
seguir un auditor de cuentas durante todas las fases que comprende una auditoria de cuentas para
poder asegurar, en caso de revision de sus papeles de trabajo, una total consistencia de su trabajo.

Dicho control de calidad debe realizarlo el mismo auditor y tiene como principal objetivo
garantizar que se han seguido todas las Normas Técnicas de Auditoria y se han aplicado
correctamente, asi como garantizar que el auditor dispone de los conocimientos técnicos
necesarios, de recursos humanos suficientes, de mecanismos de control interno en su organizacién
gue avisen de posibles debilidades en su trabajo y que finalmente todo este control de calidad se
encuentre debidamente revisado y soportado documentalmente y con ello poder garantizar el
compromiso adquirido con la empresa auditada de ofrecer un servicio profesional y técnicamente

correcto.

1.2.11. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
Segun, (Bosh, 2018, pp-51-60), menciona que:

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas o Normas Técnicas de Auditoria son
los principios y los requisitos que debe observar de forma necesaria el auditor de cuentas en el

desempefio de sus funciones para expresar una opinion técnica responsable. Detalladas a

continuacion:
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Tabla 2-1: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas de caréacter general

Como normas de caracter general se pueden incluir las que regulan las condiciones que debe

reunir el auditor de cuentas o la sociedad de auditoria y su comportamiento en el desarrollo de

su actividad.

Responsabilidad
del auditor

La responsabilidad del auditor de cuentas o la sociedad de auditoria en
su trabajo se puede contemplar desde tres vertientes: profesional,
administrativa y judicial. La primera de ellas atendiendo a las normas
establecidas por las corporaciones profesionales; la segunda, segun lo
que dicta el ICAC y; la tercera, en concordancia con lo dictaminado por

la Administracion de Justicia.

Escepticismo y

juicio profesional

En este sentido, el auditor o la sociedad de auditoria actla con
escepticismo cuando se mantiene, en todo momento, alerta ante
cualquier circunstancia que indique una posible incorreccion material en
las cuentas anuales auditadas, por error o fraude.

Por otra parte, cuando se habla de juicio profesional se esta haciendo
referencia a la aplicacion competente, adecuada y congruente con las
circunstancias que ocurran, de la formacion préactica, el conocimiento y
la experiencia conforme a las normas de auditoria, de ética y del marco

normativo de informacion financiera.

Independencia

El auditor o la sociedad de auditoria deben ser independientemente de
la entidad auditada, es decir, el auditor no debe aceptar ningln trabajo
en el gue su independencia se vea comprometida, en relacion con la
version y verificacion de las cuentas anuales, estados financieros u otros

documentos contables.

Cuidado y esmero

profesional

El auditor o la sociedad de auditoria deben actuar con responsabilidad

civil, respondiendo por los dafios y perjuicios derivados del

incumplimiento de sus obligaciones segun las reglas generales del

Cadigo Civil. Esta responsabilidad sera exigible:

e De forma proporcional y directa a los dafios y perjuicios
econémicos que pudieran causar a la entidad auditada o a un
tercero.

e De forma personal e individualizada, con exclusién del dafio o

perjuicio causado por la propia entidad auditada o por terceros.
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Garantia

financiera

El auditor estd obligado a prestar garantia financiera, sin perjuicio de la
responsabilidad civil anteriormente citada, con el objetivo de responder
de los dafios y perjuicios que pudiera causar la actividad.

La garantia financiera se puede materializar mediante algunos de los
siguientes productos:

e Deposito en efectivo

e Titulos de deuda publica

e Auval de entidad financiera

e Seguro de responsabilidad civil

e Seguro de caucién

Organizacion
internay del

trabajo

La LAC determina que la organizacion interna del auditor o la sociedad
de auditoria debe contar con los siguientes procedimientos, mecanismos
y sistemas:

e Procedimientos administrativos y contables fiables.

e Procedimientos de valoracion de riesgo eficaces.

e Mecanismos de control y proteccion de los sistemas informaticos.
e Sistemas de calidad internos implantados que garanticen la calidad

de la auditoria.

Normas sobre la ejecucién de los trabajos

Las normas técnicas de auditoria (NIA-ES) determinan pautas a seguir en la ejecucion de

los trabajos de auditoria. Aungue no se especifica en ellas un proceso claro, se puede decir

gue esta actividad se compone de una serie de etapas relacionadas entre si, tales como,

encargo de la auditoria, planificacion, programacion y ejecucion, y por Gltimo, Informe de

auditoria.
Se considera que es el primer contacto que el auditor o sociedad de
auditoria tiene con la entidad a auditar. Este es un documento escrito,
firmado por ambas partes y en el que se detallan los siguientes puntos:
e Objetivo y alcance del trabajo.
e Responsabilidades tanto del auditor como de la direccion de la
Encargo de entidad.
auditoria e Identificacion del marco de informacion financiera aplicable para

la elaboracidn de los estados financieros.

o Referencia al contenido y estructura prevista en el informe de
auditoria.

e Honorarios del auditor o el criterio para su calculo.

e Nuamero total de horas estimadas para la realizacion del trabajo.
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Planificacion y

Programacion

En la planificacion de la auditoria influyen una serie de aspectos
relacionados con la entidad a auditar:

e Tamafio y complejidad

e Experiencia del auditor respecto de la entidad.

e Conocimiento del sector al que pertenece.

¢ Organizacion interna.

e Control interno.

Sistema de control
interno o Estudio
y evaluacion del

control interno

El estudio y evaluacion de los sistemas de control interno desarrollados
por la entidad auditada se realizan para determinar el alcance de los
procedimientos de auditoria que utilizara el auditor, asi como el
momento adecuado de su aplicacion.
En la NIA-ES 200 se hace alusion a la importancia que tiene en el
trabajo de auditoria, el conocimiento del control interno de la entidad a
auditar, al indicar expresamente lo siguiente:
“Identifique y valore los riesgos de incorreccién material, debido a
fraude o error, basandose en el conocimiento de la entidad y de su
entorno, incluido el control”.
Con estas tareas previas realizadas al sistema de control interno de las
empresas, el auditor pretende:
e Considerar errores o irregularidades que pudieran darse.
e Determinar si los sistemas de control interno contable detectan
posibles errores o irregularidades.
e Determinar si los procedimientos necesarios estan establecidos y
si se siguen satisfaciendo.
e Evaluar deficiencias o errores no contemplados en los sistemas

de control interno implantados.

Evidencia
suficiente y

competente

La NIA-ES 500 “Evidencia de auditoria” especifica que: El objetivo del

auditor es disefiar y aplicar procedimientos de auditoria de forma que le

permita obtener evidencia suficiente y adecuada para poder alcanzar

conclusiones razonables en las que se basa su opinion.

Si bien es bastante improbable que el auditor tenga una certeza absoluta

de la validez de la informacién que analiza, lo que buscara sera una

evidencia con una doble caracteristica:

e Suficiente (en su vertiente cuantitativa): se refiere al nivel de
evidencia que el auditor debe obtener para llegar a conclusiones

razonables que le permitan emitir debe obtener para llegar a
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conclusiones razonables que le permitan emitir su opinion sobre
las cuentas anuales auditadas.

e Adecuada (en su vertiente cualitativa): la evidencia es adecuada
cuando es pertinente para que el auditor emita su juicio profesional.

El auditor realizara las pruebas gque estime oportunas para conseguir una

informacién que redna las caracteristicas mencionadas y que le

permitan, de ese modo, emitir una opinion técnica sobre las cuentas
anuales.

El riesgo probable es la posibilidad de que el auditor no detecte un error

significativo que pudiera existir en la informacion financiera. Es un

término que tiene relacion con la calidad (adecuacion) de la
informacion.

El auditor obtendra la evidencia de auditoria a través de dos tipos de

pruebas:

e Pruebas de cumplimiento: para obtener evidencia de que los
procedimientos de control interno se aplican segun la forma
establecida.

¢ Pruebas substantivas: para obtener evidencia de la integridad, la
exactitud y validez de la informacion financiera (son pruebas de
transacciones, saldos, técnicas de examen analitico, valoracion,

etc.)

Normas para la preparacion de los informes

La NIA-ES 700 (revisada) recoge las especificaciones y pautas a seguir en cuanto a su

estructura y contenido, y que se desarrolla a continuacién.

El titulo debe contener una mencion clara que se trata de un auditor independiente.

El destinatario del informe serd quien corresponda en cada caso, ya que dependera de las

circunstancias del encargo. Normalmente ira dirigida a los accionistas o a los responsables de

la entidad, cuyos estados financieros se estan auditando.

Opinion favorable
0 no modificada
(NIA-ES 700)

El auditor manifiesta que los estados contables reflejan de manera
significativa la realidad econdmico-financiera y patrimonial de la
entidad conforme al PGC y han sido preparados segun el marco de
informacion financiera aplicable. Para que el auditor manifieste esta
opinién se debe cumplir que las cuentas anuales reflejan la imagen de la
entidad y que el auditor ha llevado a cabo su trabajo aplicando sin limite

las Normas Técnicas de Auditoria
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Para manifestar en el informe esta opcidn, el auditor puede hacerlo expresandolo como se

indica a continuacion, dependiendo el caso:

Opinién
modificada
(NIA-ES
700 y NIA-
ES705)

El auditor puede llegar a manifestar este juicio profesional cuando
concurran algunos de los siguientes casos:

e Que, habiendo contenido evidencia, los estados financieros en su
conjunto tienen incorrecciones materiales, o

e Que no ha sido posible obtener evidencia suficiente y adecuada
para deducir que los estados financieros en su conjunto no tienen
correcciones materiales.

Esta opinion puede ser a su vez:

e Con salvedades: El auditor en el desarrollo de su trabajo ha
localizado circunstancias significativas (importancia relativa)
gue afectan a las cuentas anuales y que por tanto impiden que
puedan expresar en todos los aspectos la imagen fiel de la entidad.

e Desfavorable o adversa: el auditor estd manifestando con este
juicio profesional que las cuentas anuales en su conjunto, no
reflejan, la imagen fiel de la realidad econémico-financiera y
patrimonial de la entidad, segun el PGC y el marco de
informacidn financiera a aplicar. En definitiva, el auditor esta
expresando que las cuentas anuales de la entidad son muy poco
confiables.

e Denegacion o abstencidn: si el auditor emite un informe de
auditoria denegando la opinidn por falta de evidencia suficiente
y valida, se pone de manifiesto que no ha podido realizar su
trabajo segun las Normas Técnicas de Auditoria. En este casi no
ha podido formarse una opinién profesional sobre los estados
financieros en su conjunto.

Responsables de la direccion en relacién con los estados financieros en
la que se describira la responsabilidad de la direccién en cuanto a:
e La elaboracion de los estados financieros conforme al maco de
informacidn financiera aplicable y el control interno aplicado.
e La valoracion de la capacidad de la entidad para continuar como
empresa en funcionamiento; si es 0 no conveniente la utilizacion
del principio contable, asi como la manifestacion de las cuestiones

relacionadas con la empresa en funcionamiento.
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El auditor, respecto a la otra informacion que acomparfia a los estados
financieros, debe:
e Tener en cuenta si hay una incongruencia material entre la otra
informacidn y loes estados financieros;
e Tener en cuenta si hay una incongruencia material entre la otra
informacion y el conocimiento obtenido en la auditoria.
e Responder de manera adecuada cuando parece que la otra
informacion contiene una incorreccion material.
e Informar la conformidad con la NIA-ES 720 Revisada.
El informe de auditoria deberd ir firmado y con indicacion de la
jurisdiccion donde ejerce el auditor, ademas de indicar la fecha, que
no pondra ser anterior a la fecha en la que este haya obtenido
evidencia de auditoria adecuada y suficiente. Pp. (20-40)

FUENTE: Bosh, A. (2018),
ELABORADO POR: Enrique Bonilla

1.2.12. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo segln (Alatrista, 2018, p.45), Son:

El trabajo del Auditor queda anotado en una serie de papeles que constituyen en principio
la prueba material del trabajo realizado, ademas, en ellos se deja constancia de la profundidad de
las pruebas y de la suficiencia de los elementos en que se apoyd la opinion, en otras palabras, son
evidencia de la calidad profesional del trabajo de Auditoria que es realizado en una Empresa o
Entidad.

Los papeles de trabajo son los documentos en que el Auditor registra los datos e informaciones
obtenidas a lo largo de su examen y los resultados obtenidos de las pruebas realizadas, las que le
serviran para poder elaborar su informe o dictamen final que debera presentar a la empresa o
entidad.

Mientras tanto, la NIA 230 mencionada por (Campos, et al., 2018, pp-34-45), expresa que:

Los papeles de trabajo son los registros que se mantienen de los procedimientos aplicados
en la auditoria, de las pruebas efectuadas, de la informacion obtenida y de las conclusiones
alcanzadas. Estos papeles de trabajo incluyen generalmente cedulas y transcripciones, asi como
analisis, confirmaciones, notas y otros memorandums (contenidos también en archivos

electronicos) preparados por el equipo de trabajo o por la administracion de la entidad auditada.
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En base a las definiciones de los autores citados anteriormente podemos decir que los papeles de
trabajo de la auditoria son todos aquellos documentos que contiene toda la informacién que
necesita el auditor para poder realizar sus diagndsticos y a su vez sustentar las recomendaciones

gue imparta con los directivos de la empresa.

1.2.12.1. Objetivos de los Papeles de Trabajo

Los objetivos de los papeles de trabajo segun el autor (Alatrista, 2018, p.134), son los siguientes:

Figura 6-1: Objetivos de los Papeles de Trabajo
ELABORADO POR: Enrique Bonilla

Mientras tanto, (Campos, et al., 2018, pp-68-77), expresan que:

Los papeles de trabajo tienen como objetivo documentar los resultados de los
procedimientos de auditoria realizados y la evidencia obtenida. Ademas de los asuntos
importantes que se originan durante la auditoria, las conclusiones y los juicios profesionales
realizados para alcanzar esas conclusiones, asi como su efecto en el informe final de auditoria

independiente.

Al documentar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria que se
realizan, el auditor debera registrar puntualmente y sin lugar a duda, en sus papeles de trabajo:

25



a) Quien realizo el trabajo de auditoria realizado, la fecha y la extension de dicha revision y
dejar evidencia de este hecho con firma, iniciales y fecha.

b) Su correlacion con los programad de trabajo especificos enmarcados de la planeacion.

¢) La documentacion de las discusiones de asuntos importantes con la administracion,
incluyendo la naturaleza de los asuntos importantes que se discutieron, cuando y con
quien tuvieron lugar las discusiones y conclusiones, en su caso, la evidencia que se obtuvo
por escrito de los resultados de esas conclusiones ya sea a través de actas, correos,
certificados, etc.

d) Si el auditor identifico informacién no consistente con la conclusién final respecto a un
asunto importante, el auditor deberd documentar la forma de como manejo la falta de
consistencia y de su efecto en su informe, ya sea porque el asunto fue aclarado o bien el
tipo de modificacion que debera hacer por limitaciones a las NIAS o desviaciones a las
NIFS.

1.2.12.2. Clasificacion de los Papeles de Trabajo

La clasificacion de los papeles de trabajo segun el autor (Alatrista, 2018, p. 135-147), son los

siguientes:
Se acostumbra a clasificar a los papeles de trabajo desde dos puntos de vista:

Tabla 3-1: Clasificacion de los Papeles de Trabajo

Por su uso:

Los papeles de trabajo pueden contener informacién Gtil para varios
gjercicios (acta constitutiva, contratos a plazos mayores a un afio o
indefinidos, cuadros de organizacion, catadlogos de cuentas, manuales de
Papeles de uso o N ) ]
) procedimientos, etc.). Por su utilidad mas o menos permanente a este tipo
continuo.
de papeles se les acostumbra a conservar en un expediente especial,
particularmente cuando los servicios del Auditor son requeridos por

varios ejercicios contables.

De la misma manera los papeles de trabajo pueden contener informacion

atil solo para un ejercicio determinado (confirmaciones de saldos a una
Papeles de uso B . o
| fecha dada, contratos a plazo fijo menor de un afio, conciliaciones
temporal.
bancarias, etc.); en este caso, tales papeles se agrupan para integrar el

expediente de la auditoria del ejercicio a que se refieran.
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Por su contenido

o Hoja de trabajo.

e Cédulas sumarias o de Resumen.

e Cédulas de detalle o descriptivas.

e Cédulas analiticas o de comprobacion.
Aunque en disefio y contenido los papeles de trabajo son tan variados como la propia
imaginacion, existe en el transcurso del trabajo de auditoria papeles claves cuyo contenido esta

mas o menos definido.

FUENTE: Alatrista, M. (2018)
ELABORADO POR: Enrique Bonilla

1.2.12.3. Archivo Final de los Papeles de Trabajo.

En continuacion de este tema el autor (Campos, 2018, p.145), expresan que:

El auditor debera reunir la documentacion de la auditoria en un archivo de papeles de
trabajo (en papel o digital) y completar el proceso administrativo de compilar el archivo final de

auditoria de manera oportuna, inmediatamente después de la fecha del dictamen del auditor.

Una vez terminada la compilacion del archivo final de la auditoria, el auditor no debera borrar o
desechar la documentacion de la auditoria de ninguna naturaleza, antes de que termine su periodo

de retencion.
A su vez, el auditor debe constatar que se encuentre completo:

a. Elarchivo de los papeles de trabajo revisados y con los informes anexos.
b. Se recomienda una lista de comprobacion al frente de los papeles de trabajo, realizados por
un auditor independiente al trabajo, considerando, entre otros:

v Autorizacion para iniciar la auditoria por parte de un socio que vigile el riesgo y
calidad, juntamente con la evidencia de la investigacion del cliente y carta de
contratacion

v Planeacién completa, actualizada, revisada y autorizada.

v Evaluacion del control interno y sus pruebas.

v" Programas de trabajo firmados y autorizados.

v"Inventarios fisicos, en su caso.

c. El archivo de papeles de trabajo con toda la documentacion necesaria para respaldar el
trabajo realizado y sus conclusiones.
d. La documentacion del cliente que fuera revisada y que debe estar contenida en los papeles

de trabajo.
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1.2.13. Hallazgos de Auditoria
El hallazgo de auditoria para (Marulanda, 2016, p.67) es lo siguiente:

El hallazgo de auditoria es toda informacion gue a juicio del auditor le permite identificar
hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestién de una entidad o programa bajo
examen y que merecen ser comunicados en el informe. Es el resultado de la comparacién que se
realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada, durante el examen a una entidad, area o

proceso.

Mientras tanto, (Maldonado, 2016, p.89), afirma que: “Los hallazgos en auditoria son las diferencias
significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado

por la gerencia”

En base a las definiciones de los autores citados anteriormente podemos decir que los hallazgos
son todas los aspectos positivos y negativos que el auditor encuentra durante el proceso de

auditoria empleado para cada caso o analisis.

1.2.14. Atributos del Hallazgo
El atributo de un hallazgo segin (Maldonado, 2016, p.93) nos menciona lo siguiente:

La evidencia que encuentra el auditor sobre el hallazgo debe ser organizada de manera
que contenga los cuatro atributos del hallazgo de auditoria, los cuales son: condicidn, criterio,
causa y efecto. Su redaccién sera en parrafos separados y rigiéndose al ordenamiento sefialado en

estos elementos

Tabla 4-1: Atributos del Hallazgo

N.°  ATRIBUTO DESCRIPCION ‘
] (Lo que es, lo que sucedid) Comunica los hechos que el auditor
encontré y que indican que no se cumplié con las normas
1 Condicion requeridas. Los objetivos de la auditoria determinaran el tipo de
evidencia que se recogerad de manera que ésta pueda servir de base
para afirmar el hecho.
Se refiere a la norma estandarizada con la cual se evalla la
situacion. Algunos ejemplos de criterios que sirven de referencia
para evaluar son: leyes, reglamentos, clausulas de contratos o
2 Criterio convenios, instructivos, procedimientos, normas de control
interno, principios de contabilidad, opinién de un experto o el
juicio del auditor con base en sus conocimientos y experiencia. Los

criterios varian de acuerdo con la exigencia de su cumplimiento.
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describe la razén fundamental por la cual ocurri6 la situacion.

(¢Por qué sucedia?). Es lo que motiva el incumplimiento el criterio.

La determinacion de la causa ayuda al auditor a desarrollar las
3 Causa

recomendaciones de manera que sean efectivas para que las faltas

no se repitan. Investigue la causa, preguntela por escrito y obtenga

la respuesta en igual forma, del porgqué de lo sucedido

Se refiere al resultado observable o la consecuencia de no haber

cumplido con uno o mas criterios y lo que ello ha significado para

la institucion o el interés publico. Si una situacion examinada no
4 Efecto tiene efectos negativos reales o potenciales sobre los objetivos

programéticos, no hay hallazgo. En ocasiones no se pueden

corroborar los efectos pasados, pero se puede identificar futuros

efectos (potenciales).

Es una sintesis, criterio que el auditor emite en base a su juicio

profesional luego de evaluar los atributos del hallazgo y de obtener
5  Conclusion

la opinion de la entidad, basada en la realidad de la situacion

encontrada.

Son sugerencias positivas para dar soluciones préacticas a los
6 Recomendacion | problemas o deficiencias encontradas y van dirigidos a la maxima

autoridad

FUENTE: (Maldonado, 2016, p.93)
ELABORADO POR: Enrique Bonilla

1.2.15. Control Interno
Dentro de este tema el autor (Estupifian, 2015, pp-100-150), manifiesta que:
El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado por el Consejo

de Administracion, la Direccién y el resto del personal de la entidad, disefiado para proporcionar

una razonable seguridad con miras a la realizacién de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la empresa, incluyendo metas de

desempefio rentabilidad y salvaguarda de recursos.
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La segunda esté relacionada con la preparacion y publicacion de estados financiero-dignos de
confianza, incluyendo estados financieros intermedios y resumidos e informacion financiera
derivada de dichos estados tales como ganancias por distribuir, reportadas publicamente.

La tercera se ocupa del cumplimiento de las leyes y regulaciones a que la empresa esta sujeta. El
control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medidas coordinadas
adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y
veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la adhesion a los
métodos prescritos por la gerencia. “Control Interno en sentido amplio, se define como un proceso
efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal de una Entidad,
disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto al logro de objetivos, dentro de las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la Informacion

financiera y cumplimiento con las leyes y norma aplicables”.

Mintras tanto que; para (Meléndez, 2016, pp-134-145), al hablar de control interno, manifiesta que:

Es una herramienta de gestion, comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de
un proceso continuo realizado por la direccién, gerencia y el personal de la empresa, para la
custodia y proteccidn de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia en sus operaciones,

promoviendo el mayor grado de rentabilidad

1.2.16. Objetivos del control interno

Para (Paredes, 2014, p. 234), en relacion a los objetivos del control interno, menciona los siguientes:

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
establecidas.

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.

e Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y los
registros que respaldan la gestion de la organizacion.

o  Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan comprometer el logro de

los objetivos programados.
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1.2.17. Importancia del Control Interno

A partir de la publicacién del informe COSO (Control Interno Estructura Integrada) en
septiembre de 1992 y en cuyo desarrollo participaron representantes de organizaciones
profesionales de contadores, de ejecutivos de finanzas y de Auditores Internos, ha resurgido en
forma impresionante la atencion hacia el mejoramiento del control interno y un mejor gobierno
corporativo, lo cual fue derivado de la presion publica para un mejor manejo de los recursos
publicos o privados en cualquier tipo de organizacion, esto ante los numerosos escandalos, crisis
financieras o fraudes, durante los ultimos decenios. Al respecto, es importante resaltar el concepto
de la “responsabilidad” (accountability), como uno de los factores claves para el gobierno o
direccidn corporativa de las organizaciones: en este sentido, conviene recordar que un eficiente
sistema de control puede proporcionar un importante factor de tranquilidad, en relacion con la

responsabilidad de los directivos, los propietarios, los accionistas y los terceros interesados.

1.2.18. Modelos de control interno

Segun (Rivas, 2011, pp-122-134), menciona que el control interno tiene diferentes modelos para

asegurar la informacion financiera, tales como:

Tabla 5-1: Modelos de Control Interno

Modelos de control interno

Contiene cinco componentes:
Ambiente de control
Evaluacion de riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervisién

COSO |

COSO (Committee of Sponsoring Contiene ocho componentes:
Organizations of the Treadway) Ambiente de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacién de riesgo
Respuesta al riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervisién

Coso 11

31



Contiene cinco componentes y 17
principios:

e Entorno de control
Evaluacién de riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Monitoreo

COSO 111

Consta de cuatro etapas y 20 criterios generales:
Proposito

Compromiso

Aptitud

Evaluacidn y aprendizaje

COCO (Criteria of Control, Canadd)

Contiene cinco componentes:

¢ Ambiente de control y trabajo
Evaluacion de riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacién
Supervision

MICIL (Marco Integrado de Control
Interno Latinoamericano)

Modelos
Cadbury
Cobit
Vienot
SAC

King

Entre otros.

Otros modelos

Fuente: (Rivas, 2011, pp-122-134)
Elaborado por: Enrique Bonilla

En conclusién, los modelos de control interno permiten evaluar todas las diferencias que puede
existir dentro de una organizacion con respecto a la eficiencia, eficacia y economia, permitiendo

asi mejorarlos para que contribuyan al mejoramiento continuo de la empresa.

1.2.19. COSO Il
SegUn (Gonzales, 2016, pp-45-56), menciona que:
1.2.19.1. Generalidades:

Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que les permita

enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy.

Es responsabilidad de la administracion y de los directivos desarrollar un sistema que garantice
el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura

organizacional.
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El control interno es definido como un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por la
administracion, la direccion y demés personal de una entidad, disefiado con el propdésito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos

relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

De esta manera, el control interno se convierte en una funcion inherente a la administracion,
integrada al funcionamiento organizacional y a la direccién institucional y deja, asi, de ser una

funcion que se asigne a un area especifica de una empresa.

En este sentido, el sistema de control interno debe orientarse a promover todas las condiciones
necesarias para que el equipo de trabajo dé su mayor esfuerzo con el finde lograr los resultados

deseados, debido a que promueve el buen funcionamiento de la organizacién.

El concepto de responsabilidad toma gran importancia y se convierte en un factor clave para el
gobierno de las organizaciones, teniendo en cuenta que el principal propoésito del sistema de
control interno es detectar oportunamente cualquier desviacion significativa en el cumplimiento

de las metas y objetivos establecidos.
La implementacion de un sistema de control interno eficiente debe proporcionar:

» Consecucion de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la pérdida de
recursos.

» Operaciones eficaces y eficientes.

» Desarrollo de tareas y actividades continuas, establecidas como un medio para llegar
a un fin.

» Control interno efectuado por las personas de la entidad y las acciones que estas

aplican en cada nivel de la entidad.

Produccion de informes financieros confiables para la toma de decisiones.

Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y la alta direccion de la entidad.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.

Adaptacion a la estructura de la entidad.

YV V V V V

Promocion, evaluacion y preocupacién por la seguridad, calidad y mejora continua de

todos los procesos de la entidad.

El modelo de control interno COS02013 (COSO I11) estd compuesto por los cinco componentes
establecidos en el marco anterior, y 17 principios y puntos de enfoque que presentan las

caracteristicas fundamentales de cada componente.
Se caracteriza por tener en cuenta los siguientes aspectos y generar diferentes beneficios:

» Mayores expectativas del gobierno corporativo.
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Globalizacion de mercados y operaciones.

Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.

Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y estandares.
Expectativas de competencias y responsabilidades.

Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan rapidamente.

YV V. V V V V

Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude.

1.2.19.2. Componentes del Control Interno

El sistema de control interno estd divido en cinco componentes integrados que se
relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacion de los riesgos,
actividades de control, sistemas de informacién y comunicacion, y actividades de monitoreo y

supervision.

Entorno de control

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la gestion
de la administracion. El entorno de control es influenciado por factores tanto internos como
externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo
y regulatorio. Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base para

desarrollar el control interno de la organizacion.

Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el cumplimiento de
los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades de control, uso de la informacion y
sistemas de comunicacion, y conduccion de actividades de supervision. Para lograr un entorno de
control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como la estructura organizacional, la division

del trabajo y asignacion de responsabilidades, el estilo de gerencia y el compromiso.

Un entorno de control ineficaz puede tener consecuencias graves, tales como pérdida financiera,
pérdida de imagen o un fracaso empresarial. Por esta razon, este componente tiene una influencia
muy relevante en los demas componentes del sistema de control interno, y se convierte en el

cimiento de los demas proporcionando disciplina y estructura

Evaluacion de riesgos

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de
la organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto interno
como externo, que deben ser evaluados. Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes
sentidos, como en su habilidad para competir con éxito, mantener una posicién financiera fuerte
y una imagen publica positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que

no se cumplan los objetivos de la organizacion.
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De esta manera, la organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta,
para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un proceso

dindmico e iterativo que constituye la base para determinar como se gestionaran los riesgos.

Actividades de control

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que ayuden
a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar de
forma eficaz los riesgos. Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a
través de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de
los procesos de negocio y en el entorno tecnolégico, y sirven como mecanismos para asegurar el

cumplimiento de los objetivos.

Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control conforman una parte

fundamental de los elementos de control interno.

Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los
objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice debe estar de acuerdo con el
riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos como lo es

tomar riesgos excesivos. Estos controles permiten:

» Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
» Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

» Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en las actividades de control,
debido a esto es necesario que todo el personal dentro de la organizacion conozca cuales son las
tareas de control que debe ejecutar. Para esto se debe explicitar cuales son las funciones de control

gue le corresponden a cada individuo.

Informacion y comunicacion

El personal debe no solo captar una informacién sino también intercambiarla para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace referencia
a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican,

capturan e intercambian informacion.

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control
interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresay el progreso hacia

los objetivos establecidos implican que la informacion es necesaria en todos los niveles de la
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empresa. En este sentido, la informacion financiera no se utiliza solo para los estados financieros,

sino también en la toma de decisiones.

La informacién estd compuesta por los datos que se combinan y sintetizan con base en la
relevancia para los requerimientos de informacién. Es importante que la direccion disponga de
datos fiables a la hora de efectuar la planificacion, preparar presupuestos, y demas actividades.
Es por esto que la informacidn debe ser de calidad y tener en cuenta los siguientes aspectos:

Contenido: ¢ presenta toda la informacion necesaria?
Oportunidad: ¢se facilita en el tiempo adecuado?
Actualidad: ¢esta disponible la informacién mas reciente?

Exactitud: ¢los datos son correctos y fiables?

YV V. V V V

Accesibilidad: ¢la informacion puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?

La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la

informacidn necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como externamente.

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad.
Esto hace posible que el personal pueda recibir de la Alta Direccién un mensaje claro de las

responsabilidades de control.

La comunicacion externa tiene dos finalidades: comunicar de afuera hacia el interior de la
organizacion informacion externa relevante, y proporcionar informacion interna relevante de

adentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

Supervision del sistema de control — Monitoreo

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismao, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para reaccionar

agilmente y adaptarse a las circunstancias.

Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y principios estan

presentes y funcionando en la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control

interno, teniendo en cuenta:

Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la entidad.
Evaluaciones separadas.

Condiciones reportables.

YV V V V

Papel asumido por cada miembro de la organizacién en los niveles de control.
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Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia detectada que
pueda afectar al Sistema de Control Interno sea informada oportunamente para tomar las
decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno cambian constantemente, debido a que los
procedimientos que eran eficaces en un momento dado pueden perder su eficacia por diferentes

motivos, como la incorporacion de nuevos empleados, entre otros.

Tabla 6-1: Responsables del Sistema de Control Interno

Responsabilidades en el Sistema

Diversos son los roles y responsabilidades que asumen los participantes internos y externos en

un Sistema de Control Interno.

El Consejo de | Los miembros del Consejo junto con la Alta direccion deben analizar el
Administracion | Sistema de Control Interno de la entidad y efectuar su supervision.

La Alta Direccién rinde cuentas por el control interno al Consejo de
Administracion, y este debe establecer las politicas y expectativas sobre
como deben supervisar los miembros del Consejo el control interno.

El Consejo debe conocer los riesgos para la consecucion de los objetivos
de la entidad, las evaluaciones de las deficiencias del control interno, las
medidas adoptadas por la Direccion para mitigar dichos riesgos y

deficiencias, y como la Direccion evalla el sistema de Control Interno.

Alta Direccion Debe evaluar el Sistema de Control Interno en relacién con el Marco
Integrado de Control Interno, centrdndose en la manera como la entidad
aplica los diecisiete principios para respaldar los componentes del control
interno. Asimismo, debe dar consejo y direccién a la Administracién,
realizar una gestion constructiva y exigente, aprobar politicas vy

transacciones y supervisar las actividades de la Administracion.

Auditores Deben revisar los planes de auditoria y evaluar los cambios en el Marco
internos para considerar las posibles consecuencias en los planes de auditoria, en
las evaluaciones y cualquier informacion generada sobre el Sistema de

Control Interno.

Auditores Cuando un auditor externo es contratado para evaluar el Sistema de
externos Control Interno de la entidad, puede evaluar el sistema en relacién con el
Marco Integrado de Control Interno, centrandose en la manera como la
entidad ha seleccionado, desarrollado y desplegado los controles que

incidan en los principios asociados a los componentes del control interno.

Fuente: (Gonzales, 2016, pp-45-56)

Elaborado por: Enrique Bonilla
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1.3. Marco conceptual

1.3.1. Generalidades

El término marco conceptual se utiliza basicamente en el &mbito de la investigacion con
carécter cientifico. Por marco conceptual se entiende la representacion general de toda la
informacidn que se maneja en el proceso de investigacion., es decir es la parte clave de la cual se
desprende el proceso de investigacion partiendo de sus definiciones para el sustento del trabajo

investigativo. (Navarro, 2015, p. 122).

1.3.2. Auditoria:

La Auditoria consiste en revisar que los hechos, fendbmenos y operaciones se den en la
forma en que fueron planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han observado
y respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al maximo los

recursos. (Tapia et al., 2019, p. 8).

1.3.3. Auditoria Operacional:

Consiste en el examen de los sistemas de gestién internos de una empresa por personas
cualificadas, con el fin de evaluar su eficacia e incrementar su rendimiento. Examina los métodos,
procedimientos y sistemas de control interno de una entidad. Se realiza por una persona

dependiente de la direccién. (Rey, 2018, p.34).

1.3.4. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS):

“Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS) son los principios fundamenta
les de auditoria a los que debe enmarcar su desempefio los auditores, durante el proceso de la

auditoria”. (Paredes, 2014, p.45).

1.3.5. Archivo Corriente

“La carpeta corriente es el archivador o registro informéatico donde el auditor debe
conservar todos los documentos que por su naturaleza tienen una vigencia de un afio, que se

corresponde con el ejercicio a auditar”. (Pallerolay Monfort, 2015, p.10).

1.3.6. Archivo Permanente:

“La carpeta permanente, como su nombre indica, es el archivador o registro informatico
donde el auditor debe conservar todos los documentos que por su naturaleza tienen una vigencia

superior a un afio”. (Pallerolay Monfort, 2015, p.10).
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1.3.7. Evidencia de Auditoria:

En la auditoria, el término evidencia se relaciona con la informacién obtenida por el auditor, para
llegar a conclusiones sobre las que basa la opinidn de la auditoria. Esta evidencia basicamente la
constituye la documentacion sustentadora de transacciones realizadas y los registros contables

gue sustentan los estados financieros. (Paredes, 2014, p.55).

En términos mas amplios, se puede conceptuar como evidencia a cualquier informacién que
utiliza el auditor para determinar si la informacién contable, que estad examinando, se presenta de
acuerdo con principios y normas contables que son pardmetros que regula la contabilidad y
presentacion de los estados financieros.

1.3.8. Hallazgo:

Un Hallazgo es una narracion explicativa y logica de los hechos detectados en el examen
de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades,
fortalezas y/o necesidades de cambio. (Marulanda, 2016, p.33).

Y basandose de la anterior definicion el hallazgo de auditoria es toda informacion que a juicio del
auditor le permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de una
entidad o programa bajo examen y que merecen ser comunicados en el informe. Es el resultado
de la comparacién que se realiza entre un criterio y la situacién actual encontrada, durante el

examen a una entidad, area o proceso.

1.3.9. Marcas de Auditoria:

“Las marcas del auditor (también llamadas “Claves de auditoria”, “tildes”, etc. Son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo o pruebas efectuada”.

(Paredes, 2014, p.27).
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2. CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se utilizara los siguientes enfoques:
2.1.1. Enfoque Cuantitativo:

Segun, (Hernandez, 2003, p.19). Menciona que: “La investigacion cuantitativa es un método de
investigacion que utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, para establecer con exactitud patrones

de comportamiento de una poblacion”.

Al ser aplicable en la empresa se obtendré datos numéricos que permitira medir la razonabilidad
de la eficiencia y eficacia con los que se ha estado ejecutando los procesos administrativos,

financieros y econdémicos.
2.2.Nivel de investigacion

En la presente investigacion se utilizara los siguientes niveles:

2.2.1. Explicativo:

Segun, (Nifio, 2011, p.56), la investigacion explicativa: “La explicacion también es un
instrumento utilizado en tipos de investigacion; es casi que el objetivo o la meta, ya que busca
respuesta a una pregunta fundamental: ;Por qué? Averigua las cosas, de los hechos o

fendmenos de la realidad”

Buscaremos mayor cantidad de informacion sobre la empresa la misma que nos permita
determinar en qué situacion se encuentra y posteriormente puntualizaremos los procesos que

debemos seguir para ejecutar la auditoria.

2.2.2. Descriptivo:

Segln (Tamayo, 2001, p.23), En la investigacion descriptiva se proyecta lo siguiente:
“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la

composicion o procesos de los fendomenos”

Detallaremos todos los problemas que se presentaran en este trabajo de titulacion y con ello

daremos soluciones para los procesos administrativos, financieros y econémicos.
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2.3.Disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizara el disefio:
2.3.1. Experimental:

Segun (Tamayo, 2001, p.23), La investigacidn experimental es cualquier investigacion realizada con
un enfoque cientifico, donde un conjunto de variables se mantiene constantes, mientras que el

otro conjunto de variables se mide como sujeto del experimento.

Se utilizaré debido a que se analizara todas las causas y efectos de la falta de eficiencia, eficacia

en los procesos administrativos, financieros y economicos.
2.4. Tipo de estudio

En la presente investigacion se utilizara los siguientes tipos de estudio:

2.4.1. Investigacion de campo:

Segun, (Palellay Martins, 2012, p.45), define:
La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenémenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto
hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

Se utilizara4 para recabar informacion pertinente para el desarrollo del TDT, misma que se

obtendra de “DIAZ TRUKS S.A”.

2.4.2. Investigacion documental:

Seguln los autores (Palella y Martins, 2012, p.56), define “La investigacion documental se concreta
exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en
documentos-escritos u orales- uno de, los ejemplos mas tipicos de esta investigacion son las obras
de historia”.

Se obtendra informacién de fuentes bibliograficas que permitan sustentar el marco teérico y por

ende todo el trabajo de titulacion que se desarrollara.

2.5.Poblacion y Muestra

2.5.1. Poblacion

La poblacion del presente estudio la compone todos los accionistas de “DIAZ TRUKS S.A.”, del

Canton Guano, Provincia de Chimborazo, conformado por 15 accionistas.

41



Tabla 1-2: Accionistas de "DIAZ TRUKS S.A".

Cédula Nombre Nacionalidad Monto
0602318867 BONIFAS MIRANDA SEGUNDO EUGENIO ECUADOR 40.0000
0601484983 CHACHA ARMAS FLAVIO RODRIGO ECUADOR 40.0000
0603445693 DIAZ ORTEGA HUGO EDUARDO ECUADOR 40.0000
0301779184 DIAZ ESCUDERO FAUSTO EDUARDO ECUADOR 160.0000
0603177502 DIAZ ESCUDERO HUGO VINICIO ECUADOR 600.0000
0604272138 DIAZ ESCUDERO JUAN GABRIEL ECUADOR 40.0000
0600516637 DIAZ NOBOA VICTOR HUGO ECUADOR 40.0000
1600411530 GRANIZO GRANIZO RITTA ORFA ECUADOR 40.0000
0603156613 GUERRERO GUATO LUIS ENRIQUE ECUADOR 80.0000
1803799020 LESCANO VELASCO GENDRY HUMBERTO ECUADOR 40.0000
0601358823 MIRANDA CAJAMARCA HOLGER HIBAN ECUADOR 80.0000
1802544146 PEREZ GAVILANEZ ITALO RICARDO ECUADOR 40.0000
0601890882 SALTOS ALVARADO VICTOR MANUEL ECUADOR 40.0000
0604121830 ZABALA VILLA CAROLINA ELIZABETH ECUADOR 40.0000
1801943745 ZUNIGA LOPEZ ABELARDO JHONNY ECUADOR 40.0000

Fuente: DIAZ TRUKS S.A. (2020)
Elaborado por: Enrique Bonilla (2020)

2.5.2. Muestra

En la presente investigacion dado que el nimero de integrantes de la compafiia es muy pequefio,

no es pertinente aplicar la muestra, por ello la encuesta se lo realizara a la totalidad de unidades

administrativas de la compafiia.

2.6. Métodos, Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

2.6.1. Métodos

En la presente investigacion se utilizard los siguientes métodos:

2.6.1.1. Deductivo:

El método deductivo mencionado por (Rojas, 2004, p.34). “La deduccién es el método que permite

pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares. Proviene de deductivo que

significa descender”.
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Se aplicara este método para la recoleccion de la informacion referente al proceso contable que
amerite a la asociacion a través de la aplicacion de la encuesta al nivel directivo. Inductivo: Este
método ayudara para la redaccion de las conclusiones y recomendaciones gque deriven del proceso

del trabajo de titulacién a favor de la asociacion.

2.6.1.2. Analitico:

Segun, (Bernal, 2006, p.55), En lo referente al método analitico — sintético se introduce lo siguiente:
“Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada
una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran dichas partes

para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)”.

Por cuanto se requiere de analisis de la informacion contable para su posterior personalizacion
contable y depuracién de saldos reales.

2.6.2. Técnicas de Investigacion

En la presente investigacion se utilizard las siguientes técnicas:

2.6.2.1. Observacion

Seguln (Hernandez, 2010, p.111), menciona que: “La observacion es un método de recoleccion de datos
gue consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones

observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”

Se utilizo la técnica de observacion ya que se visito las instalaciones de DIAZTRUKS S.A,, en

donde se pudo conocer todo sobre los problemas existentes dentro de la organizacion.

2.6.2.2. Entrevista

Segln (Hernandez, 2010, p.111), expresa que: “La entrevista implica que una persona calificada
aplique el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y

anota las respuestas”

Con esta técnica se logré recabar toda la informacion necesaria de fuentes confiables para realizar
mi trabajo de titulacion, como es de todas las unidades administrativas de DIAZ TRUKS S.A.,
con la finalidad de conocer si existe algin punto critico a considerar para un respectivo analisis
exhaustivo, ademas de conocer si se estan cumpliendo con todas sus funciones dentro de la

organizacion.
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2.6.2.3. Cuestionario

Segln (Hernandez, 2010, p.112), menciona que: “Un cuestionario consiste en un conjunto de

preguntas respecto de una o0 méas variables que se van a medir-

Se utiliz6 la técnica del cuestionario con distintas preguntas claves que se dirigen a todas las
unidades administrativas de la compafiia para poder determinar los niveles de confianza y riesgo

de los procesos administrativos, financieros y econémicos.
2.7.Resultados

2.7.1. Resultados de la encuesta aplicada a Diaz Truks S.A.

1. ¢Todos los accionistas cuentan con una unidad vehicular dentro de la compafiia?
Tabla 2-2: Unidades Vehiculares

Sl 13 87%
NO 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A

Elaborado por: José Bonilla

Unidades VVehiculares

uS| mNO

Grafico 1-2: Unidades Vehiculares

Elaborado por: José Bonilla
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Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 87% sefiald que, si poseen una unidad vehicular dentro de
la Diaz Truks S.A., para brindar el servicio de transporte a los clientes que lo requieran, mientras
que el 13% sefialo que no poseen una unidad vehicular dentro de Diaz Truks S.A., por la falta de

recursos y prefieren ser considerados como accionistas pasivos.

2. ¢Usted como accionista contrata un conductor para su vehiculo?

Tabla 3-2: Contratacién de Conductores

Sl 9 60%
NO 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A

Elaborado por: José Bonilla

Contratacion de Conductores

mS| mNO

Grafico 2-2: Contratacion de Conductores

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 60% sefiald que, si tienen la necesidad de contratar un
conductor por la falta de capacidad de conducir o por tiempo y ya que cada accionista debe
garantizar a los clientes de la compafiia que su carga llegue a su destino final en los plazos
establecido y en las mejores condiciones posibles, mientras que el 40% sefialo que no tienen la
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necesidad de contratar un conductor debido a que ellos estan en la capacidad de garantizan a los

clientes que su carga llegara en los plazos establecidos y en las mejores condiciones posibles.

3. ¢Usted cuenta con un proceso para contratar un conductor?

Tabla 4-2: Proceso de Contratacion de Conductores

Sl 9 60%
NO 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Proceso de Contratacion de Conductores

S| mNO

Grafico 3-2: Proceso de Contratacion de Conductores

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 60% sefialé que, si tienen un proceso de contratacion que
les permite contar un conductor capacitado y cumpla con las disposiciones legales para conducir
y brindar un servicio de calidad a los clientes, mientras que el 40% sefialo que no tienen un
proceso de contratacion ya que no tienen la necesidad de contratar a un conductor.
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4. ¢Usted realiza periédicamente el mantenimiento de su unidad vehicular?

Tabla 5-2: Mantenimiento de las Unidades Vehiculares

Sl 13 87%
NO 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Mantenimiento de las unidades vehiculares

mS| mNO

Grafico 4-2: Mantenimiento de las Unidades Vehiculares

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 87% sefiald que, siempre es necesario tener sus vehiculos
en buenas condiciones para brindar el mejor servicio de transporte a los clientes mientras que el
13% sefialo que no por la falta de beneficios econémicos se les complicado realizar un

mantenimiento periddico y solo acuden al taller cuando se dafia el vehiculo.
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5. ¢Lacompafia realiza capacitaciones a los accionistas y sus conductores?

Tabla 6-2: Capacitaciones a los accionistas y sus conductores

Sl 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Capacitaciones a los accionistas y sus
conductores

HS| mNO

Gréfico 5-2: Capacitaciones a los accionistas y sus conductores

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 0% sefialé que, la administracion si ha realizado cursos
de capacitacion para sus accionistas y sus conductores que permita mejorar el servicio al cliente,
mientras que el 100% sefialo que la falta de capacitacion a ocasionado que servicio al cliente sea
bajo y en casos de emergencia en las vias no existe una respuesta inmediata e incurren en gastos

mayores por servicios de auxilio.
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6. ¢Existe un buen ambiente laboral dentro y fuera de la compafiia?

Tabla 7-2: Ambiente Laboral

Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Ambiente Laboral

ES| mNO

Grafico 6-2: Ambiente Laboral

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 100% sefial6 que desde la primera reunién para constituir
la compafiia siempre existi6 respeto, solidaridad y amistad entre los accionistas, mientras que el
0% sefialo que desde su integracién a la compafiia no se pudieron integrar con el reto de

accionistas.
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7. ¢Conoce usted si la compafiia cuenta con un proceso para la distribucion de los

viajes a cada unidad vehicular?

Tabla 8-2: Distribucidn de viajes

Sl 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Distribucion de viajes

S| mNO

Gréfico 7-2: Distribucion de viajes

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 67% sefiald que, la administracion si les informo que el
proceso de distribucion de viajes es por turnos de llegada, mientras que el 33% sefialo que la
administracion no cuenta con un proceso y existe preferencias en la distribucion de viajes.
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8. ¢Existe una planificacion de los viajes que debe realizar cada unidad vehicular

mensualmente?

Tabla 9-2: Planificacién de viajes mensuales

Sl 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Planificacion de viajes mensuales

ES| mNO

Gréfico 8-2: Planificacion de viajes mensuales

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 67% sefialo que, la administracion si cuenta con una
planificacion de los viajes que van hacer destinados a cada unidad vehicular mensualmente,
mientras que el 33% sefialo que la administracién no puede planificar los viajes para cada vehiculo
porque cada mes no se tiene un nimero exacto de clientes.
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9.

¢Laadministracion efecta los pagos a sus accionistas por los servicios de transporte

prestados en los plazos establecidos?

Tabla 10-2: Pago a los accionistas por los servicios prestados

Sl 8 53%
NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Pago a los accionistas por los servicios
prestados

S| mNO

Graéfico 9-2: Pago a los accionistas por los servicios prestados

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 53% sefial6 que, la administracion si efectta los pagos
por los servicios de transporte prestados en su unidad vehicular en los plazos establecidos
permitiendo que los accionistas puedan cancelar deudas, pagar a los conductores y realizar los
mantenimientos a los vehiculos, mientras que el 47% sefialo que la administracion no efectda los
pagos por los servicios de transporte prestados en su unidad vehicular en los plazos establecidos
ya que no trabajan con la compafiia y tienen desconocimiento de las operaciones que realiza la

administracion mensualmente.
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10. ¢ Est4 usted de acuerdo con los precios que la compafiia cancela a los accionistas por

los servicios de transporte prestados?

Tabla 11-2: Precio de los servicios prestados por los accionistas

Sl 8 53%
NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Precio de los servicios prestados por los
accionistas

S| mNO

Graéfico 10-2: Precio de los servicios prestados por los accionistas

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 53% sefial6 que, los precios que ganan por viaje si les
permiten tener beneficios mensualmente, mientras que el 47% sefialo que no estan de acuerdo con
los precios que cancela la compafiia son bajos y optaron por trabajar de forma independiente

obteniendo mayores beneficios y sin aportar a la compafiia.
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11. ¢Usted conoce si algun accionista presta servicios de transporte de forma

independiente?

Tabla 12-2: Prestacion de servicios de transporte de forma independiente

Sl 13 40%
NO 2 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Prestacion de servicios de transporte de
forma independiente

S| mNO

Gréfico 11-2: Prestacion de servicios de transporte de forma independiente

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 87% sefialé que la mayoria de las accionistas prefieren
trabajar de forma independiente para no depender de la compafiia y tener mayores beneficios
econodmicos, mientras que el 13% sefialo que no conocen de la existencia de accionistas que
prestan servicios de transporte de forma independiente en sus unidades vehiculares.
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12. ¢La compaifiia lleva un control adecuado de todos los ingresos por los servicios de

transporte prestados mensualmente?

Tabla 13-2: Control de Ingresos

Sl 8 53%
NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Control de Ingresos

S| mNO

Gréfico 12-2: Control de Ingresos

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 53% sefial6 que, la compafiia si lleva el control de gastos
aplicando las normas contables, mientras que el 47% sefialo que la compafiia lleva el control de

gastos de forma rudimentaria y no se tiene todos los comprobantes.
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13. ¢La compaiiia lleva un control adecuado de todos los costos por los servicios de

transporte prestados mensualmente?

Tabla 14-2: Control de Costos

Sl 8 53%
NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Control de Costos

S| mNO

Grafico 13-2: Control de Costos

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 53% sefial6 que, la compafiia si lleva un control de todos
los costos en los libros contables, mientras que el 47% sefialo que la compafiia no cuenta con un
proceso que permita determinar los costos incurridos cada accionista para poder brindar el
servicio de transporte a los clientes.
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14. ¢La compafiia lleva un control adecuado de todos los gastos por los servicios de

transporte prestados mensualmente?

Tabla 15-2: Control de Gastos

Sl 8 53%
NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Control de Gastos

mS| mNO

Grafico 14-2: Control de Gastos

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 53% sefialo que, si se lleva un control contable de todos
los gastos de transporte, mientras que el 47% sefialo que la compafiia no registra adecuadamente
los gastos en los libros contables ha deméas no cuenta con el respaldo de las facturas.
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15. ¢La compafiia realiza la rendicion de cuentas periédicamente a sus accionistas?

Tabla 16-2: Rendicién de cuentas

Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Rendicion de cuentas

ES| mNO

Grafico 15-2: Rendicion de cuentas

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 0% sefial6 que, cada mes si se convoca a reuniones a los
accionistas para dar la rendicion de cuentas, mientras que el 100% sefialo si se realizan reuniones,
pero no es para dar la rendicion de cuentas ya que esta informacion solo da cuando lo solicita el

accionista.
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16. ¢Usted conoce si se han realizado auditorias a la compafiia anteriormente?

Tabla 17-2: Auditorias Anteriores a la compafiia

Sl 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los accionistas de Diaz Truks S.A
Elaborado por: José Bonilla

Auditorias Anteriores a la compainia

ES| mNO

Grafico 16-2: Auditorias Anteriores a la compafiia

Elaborado por: José Bonilla

Interpretacion:

Del total de accionistas encuestados; el 0% sefiald que, si conocen la realizacion de auditorias
anteriormente en la compafiia, mientras que el 100% sefialo que nunca se ha planteado realizar

una auditoria por la confianza que los accionistas tienen con la actual administracion.

59



3. CAPITULO IIl: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Tema de Tesis.

AUDITORIA OPERACIONAL A DIAZ TRUKS S.A., DEL
CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 20109.

S NMIEANLA
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3.2.Contenido de la propuesta

La Auditoria Operacional se realiza con el prop6sito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia

de todos los procesos administrativos, financieros y econémicos que se desarrollan dentro de
DIAZ TRUKS S.A., del Canton Guano, Provincia de Chimborazo durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Para realizar la Auditoria Operacional se aplica todos los métodos, las técnicas, las herramientas

y los papeles de trabajo propios de la auditoria, los mismos que nos permita identificar las

falencias que han estado impidiendo un correcto desenvolvimiento de las operaciones

administrativas, financieras y econdmicas de la entidad, las mismas que estaran plasmadas en el

informe final.

De igual manera se ejecuta la auditoria operacional siguiendo las fases, mencionadas en el

siguiente grafico:

Auditoria Operacional

Archivo Permanente

Fase I:
Planificacién
Preliminar

Grafico 1-3: Fases de la Auditoria Operacional

Elaborado por: Enrique Bonilla

Archivo Corriente

Fase I.I:
Planificacion
Especifica

Fase Il: Ejecucion

Fase III:
Comunicacion de
Resultados

Fase IV: Redaccion

del Informe

Fase V: Control
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3.2.1. Archivo Permanente

3.2.1.1. FASE I: Planificacion Preliminar

|

EENEANLA

ENTIDAD DIAZ TRUKS S.A.

NATURALEZA Auditoria Operacional

PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

REGION Sierra

PROVINCIA Chimborazo

CANTON Guano

DIRECCION Calle.Gzircia Moreno casa N © 938 “Barrio Santa
Teresita
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DIAZ TRUKS SA.
m AUDITORIA OPERACIONAL
p— 4 INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE
TRACKS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

Hoja de Marcas HM
Hoja de Referencias HR
Propuesta de Auditoria PA
Contrato de Auditoria CDA
Carta de aceptacion CA
Notificacion de inicio de Auditoria NIA
Memorandum de planificacion MP

EQUIPO DE AUDITORIA

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez Director
Ing. César Alfredo Villa Maura Miembro
José Enrique Bonilla Diaz Auditor
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Documento
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Archivo
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL HR
HOJA DE REFERENCIAS 1/1

N.° | REFERENCIA SIGNIFICADO

1 AP Archivo Permanente

2 AC Archivo Corriente

3 PP Planificacion Preliminar y Especifica

4 EA Ejecucion de la Auditoria

5 CR Comunicacion de Resultados

6 IFA Informe Final de Auditoria

7 PAEA Programa de Auditoria Fase II: Ejecucion de la Auditoria
8 PACR Programa de Auditoria Fase I1l: Comunicacion de Resultados
9 PAIFA Programa de Auditoria Fase I1V: Informe Final de la Auditoria
10 Cl Cuestionarios de Control Interno

11 IFCI Informe de Control Interno

12 PA Propuesta de Auditoria

13 CA Contrato de Auditoria

14 CP Carta de Presentacion

15 oT Orden de Trabajo

16 NIA Notificacion de Inicio de Auditoria

17 MP Memorandum de Planificacion

18 CRI Carta de Requerimiento de Informacion

19 IG Informacion General

20 HP Hoja de Procesos

21 HF Flujogramas de Procesos

22 HH Hojas de Hallazgos

23 CCF Convocatoria de Conferencia Final

24 1A Informe de Auditoria

25 ACF Acta de Conferencia Final

26 LMC Luis Gonzalo Merino Chavez

27 CVM César Alfredo Villa Maura

28 JBD José Enrique Bonilla Diaz

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: 15/02/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: 15/02/2021
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL: FASE I-A: PLANIFICACION
PRELIMINAR

Entidad: Compafia Diaz Truks S.A.
Direccion: Calle Garcia Moreno, casa N © 938 “Barrio Santa Teresita” Guano - Ecuador

Naturaleza: Auditoria Operacional
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Objetivo General:

Diagnosticar el entorno de la compafiia Diaz Truks S.A., mediante una observacion preliminar

para establecer un diagnostico de la situacion actual de la compafiia.

Objetivo Especificos:

Identificar los problemas y areas criticas de la empresa a través de la visita preliminar y

entrevista al gerente.

Elaborar un memorandum de planificacion a través de la identificacion de caracteristicas

y aspectos importantes que ayudan al desarrollo de la compafiia.

N.o Descripcion Referencia Elabo:ado Fecha
Fase I-A: Planificacion Preliminar -
1 Elabore el programa de planificacién preliminar PA/PP JB.D 15/02/21
Informacién General de la Empresa:
e Resefia Historica
o
o
.
2 . IG JB.D 16/02/21
o
.
e Localizacion
e Organigrama
3 Elabore Carta de Presentacion CP JB.D 19/02/21
4 | Elabore Propuesta de Auditoria PA JB.D 22/02/21
5 Elabore Carta de Aceptacion CA JB.D 22/02/21
6 | Elabore Contrato de Auditoria CA JB.D 23/02/21
Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: 15/02/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: 15/02/2021
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7 | Elabore Orden de Trabajo oT JB.D 24/02/21

Realice la visita previa a las instalaciones de la

8 | empresa: NVP JB.D 25/02/21
e Narrativa de visita preliminar
9 Entreviste al Gerente de la empresa EG J.B.D 25/02/21
Elabore Solicitud de Requerimiento de
Informacion:

e Resefia Histérica, misién, vision,
valores, objetivos y principios de la
institucion.

e Ruc

e Organigrama estructural

o Base legal
10 e Lista de accionistas de la compafiia SRI J.B.D 26/02/21

e Planificacion Estratégica

e Cadigo de Etica

e Reglamento Interno

e Manual de procesos de transporte

e Manual para la gestion de prevencion

de riesgos.

e Politicas Institucionales
11 | Realice Notificacion de Inicio de Auditoria NIA JB.D 26/02/21
12 | Realice Memorandum de Planificacion MP JB.D 01/03/21

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: 15/02/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: 15/02/2021
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AUDITORIA OPERACIONAL
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Resefia

Histérica

T

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
“DIAZ TRUKS S.A.”

LOGOTIPO

G /ANNILA
TRACKS sa

RESENA HISTORICA DE LA COMPANIA
‘ DIAZ TRUKS S.A.

|
-

La Compaﬂia de Transporte Pesado DIAZ TRUKS S.A., es ‘una emprm familiar
dedicada a la prestacién de servicios de transporte pesado con los mejom estﬁndares de
cahdadamycl;xwmqumcxpnal. su historia comienza hace apr
espeeiﬁc"a”ﬁienw a &h]es ciel aﬁo 2012 por la vns:on de un grupo de hermanos (Eduardo

Diaz ~V1mcio sz. Marco- sz. Juan Dlaz,) y sus amigos emprendedores que buscaban

Tn' ST T

cumplir con su suefio de tener su propia compafifa de transporte pesado, suefio que venia
desde su padre Victor Hugo Diaz Noboa ya que gracias a su influencia heredaron la
pasién por los camiones y sobre todo por el transporte pesado, todos ellos decidieron
iniciar esta sociedad que cumpla con todas las disposiciones legales emitidas por las

entidades reguladoras del transporte en el Pais para empezar asi a brindar el servicio de
transporte.

Siendo a inicios del afio 2012, Eduardo Diaz, Vinicio Diaz, Marco Diaz, Juan Diaz y sus
amigos, iniciaron una pequefia sociedad siendo sus primeras reuniones en la casa de sus
padres, del sefior Victor Hugo Diaz Noboa y de la sefiora Maria del Carmen Escudero

1
Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: 15/02/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: 15/02/2021
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
“DIAZ TRUKS S.A.”
-

Betancourt, donde se solian poner de acuerdo y empezaban a tomar las decisiones

principales para constituir su compaiifa de transporte pesado ya que con ello podian
iniciar inmediatamente a ofrecer los servicios de transporte en el cantén Guano y
Riobamba sin tener ningln tipo de inconveniente con las instituciones reguladoras del
transporte en el pais, luego ya con el paso de los meses su pequefio emprendimiento fue
tomando forma y después de cumplir con todos los requisitos que determina la ley de
compafifas como es la realizacion del acta de constitucion y su registré respectivo la
compaiifa tomo forma llaméndose DIAZ TRUKS S.A., es con esto que la compafiia
inicia sus actividades y rapidamente por el esfuerzo y perseverancia de sus accionistas,
esta compah(a comenzé a darse a conocer en el cantén Guano y Riobamba ganéndose la

confianza y respeto de

especialnitnte’"’

los pm&ctos }ﬁmculos j
pno7que

sereahzamnlasre --f
TR e v"

clientes tengan un espaco i ”, dondny sohcitat

AT

’;\A
~de

Eduardo DEZ/Y“I.D!CIO Diaz, Mat iaz.
'gﬂes*,que ya tenfan.,a!gunos aﬂosean edad para
mLpol‘mnla-\&m sus. cl!enmms distinfos destinos del pais, pero con el paso de

los afios, con la demanda de clientes en aumento y sobre todo con el esfuerzo, trabajo y

A Sorn e e

dedicacion decidieron realizar una importante inversién y modernizaron sus unidades

para ofrecer las mejores condiciones en la prestacion del servicio a sus clientes.

En el afio 2015, ya siendo una compaiifa consolidada y conocida en todo el &mbito local
y nacional por la calidad de sus servicios, la atencién a sus clientes y por dar la
oportunidad de trabajo a sus amigos y familiares durante todo este tiempo, sus fundadores
en una reunion periédica que habitualmente la realizaban en sus oficinas ven la necesidad
de mejorar su flota vehicular y cada socio fundador junto con sus familias deciden hacer
nuevas inversiones y comprar tracto-camiones nuevos, los mismo que les permitiria
transportar cargas més grandes de sus clientes aumentando asf la calidad del servicios en

i

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: 15/02/2021
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Macro Localizacién

Figura 1-3: Macro Localizacion de Diaz Truks S.A.

Fuente: Google 2021
Elaborado por: Enrique Bonilla

Micro Localizacion
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Figura 2-3: Micro Localizacion de Diaz Truks S.A.

Fuente: Google 2021
Elaborado por: Enrique Bonilla

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: 15/02/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: 15/02/2021
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL:

’Wi’?-' | i S

COMPAN{A DE TRANSPORTE PESADO
“DIAZ TRUKS S.A.”

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE
~ ACCIONISTAS
PRESIDENTE

COMISARIO

-~
ACCIONISTAS

Elaborado por: Accionistas de la compaiiia
Autorizado por: Gerente General

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: 15/02/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: 15/02/2021
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CARTA DE PRESENTACION
Guano, 18 de marzo del 2021

Ing. Vinicio Diaz
GERENTE GENERAL DE DIAZ TRUKS S.A.

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente, le comunico que de acuerdo a nuestro acuerdo y a su autorizacion se
llevara a cabo una Auditoria Operacional a DIAZ TRUKS S.A., correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019, con la finalidad de generar un
informe de Auditoria Operacional, el mismo que se fundamentara en las Normas y Técnicas de
Auditoria, Pruebas Técnicas de Cambio, Revision de Documentos y Analisis de los Procesos a
fin de obtener evidencias suficientes y competente para sustentar nuestra opinién en el informe

final.

Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicito que rinda las facilidades y la colaboracion
del personal que labora dentro de la institucion para acceder a la informacion respectiva para

cumplir con los objetivos propuestos dentro de los plazos establecidos.

Por la atencidn a la presente me anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Ing. José Bonilla
AUDITOR

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 19/02/2021

Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 19/02/2021
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Guano, 19 de marzo del 2021

Ing.

Hugo Vinicio Diaz Escudero

GERENTE GENERAL DE DIAZ TRUKS S.A.
Presente,

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me es grato extender un cordial saludo y desedndole éxitos en las
funciones que tiene a bien desempefiar dentro de la Compafiia DIAZ TRUKS S.A,, a fin de
cumplir con un requisito fundamental, previo a la obtencidn del titulo profesional en Contabilidad
y Auditoria, me permito plantear la siguiente propuesta de trabajo referente al servicio profesional
de Auditoria Operacional a DIAZ TRUKS S.A, del cantén Guano, provincia de Chimborazo,
periodo 2019.

Propuesta que ayudara a mejorar los procesos administrativos, financieros y econémicos de la

compafiia.
OBJETIVO GENERAL:

Realizar una Auditoria Operacional a DIAZ TRUKS S.A., del Cantén Guano, Provincia de
Chimborazo, a través de la implementacién de las técnicas y procedimientos de auditoria, para
mejorar la eficiencia, eficacia de los procesos administrativos, financieros y econémicos de la
compafiia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Evaluar el control interno dentro de compafiia mediante la aplicacion de cuestionarios,
para conocer el nivel de confianza y riesgo de los procesos administrativos, financieros y
econoémicos.

» Analizar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, financieros y
econdmicos efectuada por la compaifiia, a través de la aplicacién de indicadores para
identificar los puntos criticos que afectan a la misma.

» Presentar el informe de auditoria con las respectivas conclusiones y recomendaciones que
ayuden a la administracion de la compafiia a tomar mejores decisiones y con ello poder

cumplir con sus objetivos a corto y largo plazo.

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 22/02/2021

Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 22/02/2021
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NATURALEZA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La naturaleza de la auditoria Operacional a DIAZ TRUKS S.A., comprende:
Control Interno

Cumplimiento de la Normativa

Anélisis de los Procesos Administrativos, Financieros y Econdmicos.
ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El alcance del presente trabajo de investigacion es la evaluacion de la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos, financieros y econémicos de la compafiia, en el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

RECURSOS MATERIALES

Tablal-3: Recursos Materiales

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
4 Resma de papel $3,75 $ 15,00
2 Lapiz Bicolor $0,75 $1,50
1 Empastado $ 15,00 $ 15,00
3 Anillados $2,50 $7,50
TOTAL $21,50 $ 39,00
Elaborado por: José Bonilla
EQUIPO DE TRABAJO
Tabla2-3: Equipo de Trabajo
NOMBRE CARGO
Ing. Luis Merino Supervisor
Ing. Cesar Villa Jefe de Equipo
José Bonilla Auditor
Elaborado por: José Bonilla
Realizado por: | J.E.B.D. Fecha: | 22/02/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 22/02/2021
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 3-3: Cronograma de Actividades

ETAPAS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
TRABAJO
TITULACION | S1 | S2 |S3 |S4 | S1 |S2|S3|S4 |S1|S2|S3[S4|S1|S2|S3 |54
DISENO:

Presentacion y
aprobacion del

proyecto de
investigacion
REVISION:
Desarrollo del

capitulo I y capitulo
|

EJECUCION:
Desarrollo de la
auditoria con su
metodologia y
disefio para la
obtencion de
resultados y
solventar  nuestro
criterio
RESULTADOS:
Desarrollo del

capitulo cuatro,
conclusiones,
referencias
bibliograficas,
anexos y
preparacion del
material para la
defensa del trabajo
de titulacion
Elaborado por: José Bonilla

METODOLOGIA UTILIZADA

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion, se analizara toda la informacion solicitada
y entregada por la entidad. Se evaluara el control interno a través de cuestionarios basados en la
metodologia COSO IllI, con el propdsito de conocer las debilidades dentro de este parametro
importante de la empresa, que permite conocer el nivel de confianza y riesgo de todos los procesos

administrativos, financieros y econémicos que ejecuta normalmente la compafiia.

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 22/02/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 22/02/2021
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Posteriormente, a través de la matriz, de analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas, se analizara el entorno que envuelve el desarrollo de las operaciones. Se aplicara

indicadores de eficiencia y eficacia a los procesos administrativos, financieros y econémicos que

realiza la compafiia de tal manera que “podamos tener todas las falencias y con ello tener los

documentos como evidencia necesaria para solventar nuestro informe al final de la realizacion de

la auditoria operacional a DIAZ TRUKS S.A.

PLAZO

El plazo estimado para efectuar el trabajo de auditoria es de 100 dias laborales, a partir del primer

dia habil de la firma del contrato.

PRODUCTOS A ENTREGAR

> Informe de Control Interno

> Informe de Auditoria

Ing. Luis Merino

SUPERVISOR

José Bonilla

AUDITOR

Ing. Cesar Villa
JEFE DE EQUIPO

Realizado por:

J.E.B.D.

Fecha:

22/02/2021

Revisado por:

L.G.M.C.
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Guano, 22 de febrero del 2021

Ing. Luis Gonzalo Merino Chévez
SUPERVISOR DE TESIS
Presente.

De mi consideracion:

A través de la presente, es grato para mi comunicar a usted, que después de un arduo proceso de
revisiéon y analisis en la reunién de la administracion y los accionistas de la Comparfiia DIAZ
TRUKS S.A., del cantén Guano, provincia de Chimborazo, se procedidé a la aprobacion y/o
autorizacién de la propuesta de servicios profesionales ofrecidos por el auditor José Enrique
Bonilla Diaz, estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria, a quien le servird como
requisito para su graduacion, recalcando que la informacién que se proporcione debe ser utilizada

adecuadamente.

La propuesta aceptada es: AUDITORIA OPERACIONAL A DIAZ TRUKS S.A., DEL
CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

Comunico para todos los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Vinicio Diaz
GERENTE GENERAL “DIAZ TRUKS S.A”,

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 22/02/2021

Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 22/02/2021
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA

Comparecen a la celebracion del presente contrato por una parte la Compafiia DIAZ TRUKS
S.A., domiciliada en el canton Guano, con RUC: 0691737608001, representada por el Ing. Hugo
Vinicio Diaz Escudero a quien en adelante y para efectos del presente contrato se le denominara
como CONTRATANTE; y por la otra parte el sefior: José Enrique Bonilla Diaz con C.I.:
060484811-9, con domicilio principal en el cantén Riobamba, a quién en adelante se le
denominarda CONTRATISTA INDEPENDIENTE; han celebrado el presente contrato de

prestacion de servicios profesionales de Auditoria Operacional bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto. — EIl CONTRATISTA INDEPENDIENTE se obliga a cumplir la labor de
Auditoria Operacional a la Compafiia Diaz Truks S.A., por el periodo econémico del 2019, de
acuerdo a lo establecido por la Ley.

SEGUNDA: Duracion. - El presente contrato tendrd una vigencia de cuatro (4) meses,
comprendidos entre el mes de febrero de 2021 al mes de mayo 2021, tiempo en el cual se evaluara
los procesos administrativos, financieros y econémicos realizadas entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019.

TERCERA: Valor y Forma de Pago. — EI CONTRATANTE no reconocerd al CONTRATISTA
INDEPENDIENTE en forma econémica, puesto que es parte de una actividad académica.

CUARTA: Designaciones. - Para el adecuado cumplimiento de funciones, la CONTRATISTA
INDEPENDIENTE designara a las personas que deben cumplir con las obligaciones que por este
contrato se asume, las cuales deben llenar los requisitos que para este tipo de funcionarios exige
la Ley; entre estas personas y el CONTRATANTE no existird ninguna relacion de caracter laboral
y, por ende, el compromiso adquirido es responsabilidad exclusiva de la CONTRATISTA
INDEPENDIENTE.

QUINTA: Obligaciones de Contratante. - Ademas de las obligaciones derivadas del presente
contrato, el CONTRATANTE se compromete a: Prestar toda la colaboracion que solicite el
CONTRATISTA INDEPENDIENTE facilitandoles todos los documentos e informes que se
requieran para el correcto cumplimiento de las funciones. En caso de documentos que deban ser
revisados y/o certificados por el CONTRATISTA INDEPENDIENTE para su posterior

presentacion a entidades oficiales o particulares.

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 23/02/2021
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El CONTRATANTE se obliga a entregar dichos documentos a el CONTRATISTA
INDEPENDIENTE con no menos de cinco (5) dias habiles de anticipacién a la fecha de
vencimiento para su presentacion.

SEXTA: Obligaciones de la Contratista Independiente. - EI CONTRATISTA
INDEPENDIENTE se obliga unica y exclusivamente a cumplir con lo estipulado en las labores
descritas en la propuesta presentada al CONTRATANTE y todo lo que corresponda a la Auditoria
Operacional.

SEPTIMA: Lugar de Prestacion del Servicio. - El servicio profesional contratado se prestara
en el cantdn Guano, en el barrio Santa Teresita especificamente en la calle Garcia Moreno casa
N° 938 a cuatro cuadras de la iglesia principal.

OCTAVA: Domicilio Contractual. - Para todos los efectos las partes acuerdan que el domicilio
sea en el cantén Guano.

NOVENA: Terminacién del contrato. - Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula segunda de
este documento, el CONTRATANTE podré dar por terminado este contrato en forma unilateral
sujetandose a los siguientes parametros: Antes del cumplimiento del plazo inicial de cuatro (4)
meses pactados, en caso de incumplimiento de las funciones atribuidas, el CONTRATANTE debe
notificar por escrito, con no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha
efectiva de dicha terminacion.

DECIMA: Dotaciones y Recursos. - EI CONTRATANTE facilitara a su coste al
CONTRATISTA INDEPENDIENTE, el espacio fisico, asi como los elementos y herramientas
requeridas para ejecutar sus labores.

DECIMA PRIMERA: Autonomia de la Contratista Independiente. - En desarrollo del
presente contrato, el CONTRATISTA INDEPENDIENTE actia como tal, con total libertad,
autonomia técnica y directiva.

DECIMA SEGUNDA: OTROS. - Las partes dejan constancia de que, por razén de definicion
de los esquemas operativos, este contrato se firma en la fecha. Para constancia se firma en el

cantén Guano, a los cuatro (4) dias del mes de noviembre de 2020.

Ing. Vinicio Diaz José Bonilla
Gerente General Diaz Truks S.A. Auditor

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 23/02/2021
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ORDEN DE TRABAJO N.°001-001
Guano, 24 de febrero del 2021

Sr.

José Enrique Bonilla Diaz
Auditor

Presente

De mi consideracion:

En cumplimiento al contrato suscrito autorizo a usted en calidad de Auditor, para que realice el
examen de Auditoria Operacional a la Compafiia DIAZ TRUKS S.A., por el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, para lo cual es designado como Equipo de

Auditoria a:

Ing. Luis Merino SUPERVISOR DE TESIS
Ing. Cesar Villa JEDE DE EQUIPO DE TESIS
José Bonilla AUTOR DE TESIS

Para el efecto se realizara la visita a los diferentes departamentos con la finalidad de elaborar
planes y programas, documentos que se utilizaran en el desarrollo de la auditoria.

El plazo estimado para efectuar el trabajo de auditoria es de 120 dias laborales, a partir del primer

dia habil de la firma del contrato.

Atentamente,

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez
SUPERVISOR DE TESIS

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 24/02/2021
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NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR

El 25 de febrero del 2021, siendo las 9:00 am se visité las instalaciones de la compaiiia DIAZ
TRUKS S.A., del Canton Guano, Provincia de Chimborazo.

La empresa cuenta con estructura propia, pero no se encuentra distribuida adecuadamente ya que
existe muy poco espacio fisico para que los accionistas realicen sus actividades conjuntamente
con el administrador, por otro lado, el espacio fisico para guardar los vehiculos si es la adecuada

ya que con ellos se presta el servicio de transporte.

El espacio fisico donde se encuentran las oficinas son reducidas, existe muy poco espacio para
sus empleados que realizan sus actividades diariamente, tienen un espacio minimo para el proceso
de recibir a clientes, proveedores y personas en general que se acerquen a la compafiia, en general
se puede decir que la administracion si cuentan con el espacio y los recursos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones como las computadoras , escritorios y demas implementos y hay
que recalcar que solo cuentan con una solo impresora para todos los funcionarios ubicada en la
parte derecha al finalizar la oficina y esto est& ocasionando que los funcionarios cuando requieran
ocupar la misma tengan que trasladarse a recoger la informacion sin optimizar el recurso del

tiempo.

El horario de trabajo de los empleados es de 8:00 am hasta las 12:30 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm
contando con tiempo estimado de una hora y media para el almuerzo, mismo que es controlado

por un reloj para su ingreso y salida de la compafiia.

Dentro de la visita también se pudo observar existe un ambiente de trabajo muy amigable entre
los empleados, el administrador y los accionistas que se encontraban en ese momento, en el
desarrollo de sus actividades los accionistas son muy lentos e incluso se les debe llamar la
atencion para que cumplan con sus obligaciones, de igual manera el administrador no se encuentra
en la compafiia todo el dia por lo que los empleados no tienen quien los controle para que realicen

sus funciones correctamente para optimizar los tiempos.

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 25/02/2021
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ENTREVISTA AL GERENTE

Objetivo: Obtener conocimiento acerca de la Compafiia DIAZ TRUKS S.A., del Cant6n Guano,
Provincia de Chimborazo.

Nombre del entrevistado: Ing. Vinicio Diaz, Gerente de la Compafiia DIAZ TRUKS S.A.
Fechay hora: 25/02/2021 - 16:00 h
Entrevistador: José Enrique Bonilla Diaz

1. ¢Cuales son las funciones que realiza en la Compafia?

e Administrar de forma adecuada la compafiia.
e Establecer las politicas, objetivos y programas de la compafiia
e Coordinar con los proveedores el abastecimiento de los productos para las unidades
vehiculares en los plazos establecidos en los contratos
e Coordina la prestacion del servicio de transporte para que los choferes cumplan los
plazos establecidos y con los mejores estandares de calidad.
e Coordinar, supervisar y evaluar las actividades propias del personal bajo su inmediata
responsabilidad.
2. ¢Se harealizado Auditorias Operacionales a la empresa DIAZ TRUCKS S.A?
No se ha realizado ninguna Auditoria Operacional en la compafiia.

3. ¢Los accionistas y empleados de la compafiia conocen, la mision y vision de la
institucion?
Si, ya que estas se encuentra en el ingreso de las oficinas administrativas y en la pagina web

de la compafiia, entonces en cualquiera de esos sitios pueden verlas y acceder a ellas.

4. ¢Existen normativas que regulan las actividades realizadas en la empresa, indique

cudles?

Nosotros como compafiia cumplimos con todas las leyes establecidas por los organismos

reguladores de este sector productivo, como son:

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 25/02/2021
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o La Constitucion de la Republica del Ecuador
o El Cddigo de Trabajo
o LaLey de Régimen Tributario Interno
o LaLey de la superintendencia de Compafiias
o Con el Servicio de Rentas Internas.
o La Normativa vigente de la Agencia Nacional de Transito
¢ Cada que tiempo los empleados y accionistas reciben capacitaciones, existe un plan

de capacitaciéon?

Si contamos con un plan de capacitacion para los choferes y los accionistas, el mismo que se
realiza 1 vez cada periodo fiscal.

6. ¢Los empleados y accionistas cumplen con todas las actividades asignadas?

Todos los empleados y accionistas si cumplen con sus funciones aunque los empleados
cuando recién ingresan toman un poco mas de tiempo que los accionistas para desempefian

los labores y actividades.

7. ¢Considera usted, que el espacio de la infraestructura de la empresa es la adecuada

para el desarrollo de las funciones?

Si, tenemos una infraestructura adecuada para cumplir con las actividades administrativas, de
igual manera existe un buen espacio fisico para que los accionistas guarden sus vehiculos
cuando pueden ya que casi siempre estan en las carretas cumpliendo con los servicios que

prestamos.

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 25/02/2021
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SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
Guano, 26 de febrero del 2021
/

Seflor:
Vinicio Diaz
GERENTE DE LA COMPARIA DIAZ TRUCKS S.A.

Presente

Como es de su conocimiento el alumno José Enrique Bonilla Diaz, estd realizando la Auditoria
Operacional a su compaiiia Diaz Trucks S.A., del Cantén Guano, provincia de Chimborazo,
periodo 2019,

Por tal motivo, agradeceré me facilite la siguiente informacion:
V1. Copia de la Resefia Historica, misién, vision, valores, objetivos y principios de la
,  institucion.
/ 2. Copiadel RUC
J 3. Copia del Organigrama estructural
/‘4‘ Copia de la Base legal
/ 5. Copia de la Lista de empleados y accionistas de la compatiia
6. Copia de la Planificacién Estratégica
7. Copia del Cédigo de Etica //
8. Copia del Reglamento Interno /|
v 9. Copia del manual de procesos de transporte.
10. Copia del manual para la gestién de prevencién de riesgos. J/
/ 11. Copia de las politicas institucionales
En caso de no disponer la informacion requerida, favor indicar las razones por las cuales no se
presentan.
Favor enviar la documentacion solicitada a nuestra oficina ubicada en la ciudadela “Los

Carpinteros S/N™, de la ciudad de Riobamba.

Por la atencion a la presente, agradezco.

Atentamente,
José Enrique Bonilla Diaz
¢ AUDITOR
= Ve cado
@ = Hallatao
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RESENA HISTORICA

m COMPARIA DE TRANSPORTE PESADO
“DIAZ TRUKS S.A."

LOGOTIPO

RESENA HISTORICA DE LA COMPARNIA
DIAZ TRUKS S.A.

La Compaiifa de Transporte Pesado DIAZ TRUKS S.A., es una empresa familiar
dedicada a la prestacion de servicios de transporte pesado con los mejores estindares de
calidad a nivel provincial y nacional, su historia comienza hace aproximadamente 8 afios,
especificamente a finales del afio 2012, por la visién de un grupo de hermanos (Eduardo
Diaz ,Vinicio Diaz, Marco Diaz, Juan Diaz,) y sus amigos emprendedores que buscaban
cumplir con su suefio de tener su propia compailia de transporte pesado, suefio que venia
desde su padre Victor Hugo Diaz Noboa ya que gracias a su influencia heredaron la
pasién por los camiones y sobre todo por el transporte pesado, todos ellos decidieron
iniciar esta sociedad que cumpla con todas las disposiciones legales emitidas por las
entidades regqladoras del transporte en el Pais para empezar asi a brindar el servicio de

7/
transporte.

Siendo a inicios del afio 2012, Eduardo Diaz, Vinicio Diaz, Marco Diaz, Juan Diaz y sus
amigos, iniciaron una pequeiia sociedad siendo sus primeras reuniones en la casa de sus
padres, del sefior Victor Hugo Diaz Noboa y de la sefiora Marfa del Carmen Escudero

‘( = Vehg. (;uo{u
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Betancourt, donde se solian poner de acuerdo y empezaban a tomar las decisiones

principales para constituir su compaiiia de transporte pesado ya que con ello podian

iniciar inmediatamente a ofrecer los servicios de transporte en el canton Guano y
Riobamba sin tener ningiin tipo de inconveniente con las instituciones reguladoras del
transporte en el pais, luego ya con el paso de los meses su pequefio emprendimiento fue
tomando forma y después de cumplir con todos los requisitos que determina la ley de
compaiifas como es la realizacion del acta de constitucion y su registro respectivo la
compaiiia tomo forma llamandose DIAZ TRUKS S.A., es con esto que la compaiiia
inicia sus actividades y rapidamente por el esfuerzo y perseverancia de sus accionistas,
esta compafiia comenzé a darse a conocer en el cantén Guano y Riobamba ganéndose la
confianza y respeto de todos sus clientes, posteriormente a nivel provincial y nacional,
especialmente por la atencién que se brindan a los clientes y la forma en que transporta
los productos y articulos de una ciudad a otra. Al ya constituirse adquiricron uﬁ local
propio que serviria para que funcione la oficina principal de la empresa, en la misma que
se realizarian las reuniones periédicas, eventos sociales y esencialmente para que los
clientes tengan un espacio fisico donde solicitar los servicios de esta compaflia. ¥ i

Al constituirse la compaiiia Eduardo Diaz, Vinicio Diaz, Marco Diaz, Juan Diaz y sus
amigos, solo contaban con camiones que ya tenian algunos afios de antigiiedad para
transportar la carga de sus clientes a los distintos destinos del pais, pero con el paso de
los afios, con la demanda de clientes en aumento y sobre todo con el esfuerzo, trabajo y
dedicacion decidieron realizar una importante inversion y modernizaron sus unidades

para ofrecer las mejores condiciones en la prestacion del servicio a sus clientes.

En el afio 2015, ya siendo una compatiia consolidada y conocida en todo el &mbito local
y nacional por la calidad de sus servicios, la atencién a sus clientes y por dar la
oportunidad de trabajo a sus amigos y familiares durante todo este tiempo, sus fundadores
en una reunion periodica que habitualmente la realizaban en sus oficinas ven la necesidad
de mejorar su flota vehicular y cada socio fundador junto con sus familias deciden hacer
nuevas inversiones y comprar tracto-camiones nuevos, los mismo que les permitiria

transportar cargas mas grandes de sus clientes aumentando asi la calidad del servicios en

(: \}et'.g\COJO 3
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tiempo-costos y con esto tener una mejor imagen de la compafiia con sus clientes y

competencia en el mercado, dando asi un salto importante dentro del trasporte de carga

pesada en la ciudad llegando a convertirse en miembros de la Camara de Trasporte ;

Pesado de Chimborazo hasta la actualidad.
MISION:

“DIAZ TRUKS S.A., es una Compatiia de Transporte Pesado que tiene como principal propdsito
transportar la carga de nuestros clientes con los mejores estindares de calidad, con un personal
calificado y capacitado, garantizando asf la llegada de la misma a su destino final en perfectas
condiciones y en ¢l tiempo acordado.™ ’

VISION:

“Consolidarnos como una compailia lider en ¢l transporte pesado a nivel nacional con unidades
modernas, con un personal que cumpla con todos los requisitos emitidos por los entes reguladores
del transporte en ¢l pais y sobre todo comprometiéndonos a cubrir las necesidades de nuestros,
clientes en tiempos y costo, logrando asf la eficiencia y el reconocimiento a nivel nacional”

VALORES

v Responsabilidad: Cumpliendo nuestro trabajo a cabalidad. Cumpliendo con nuestros
estindares de calidad dirigidosg®a nuestros clientes en el transporte de su carga a los
distintos destinos del pais. ?'

v Solidaridad: La compafiia brinda apoyo moral y econdmico a sus accionistas en
cualquier momento que sea necesario y ayuda al f.}:cimicmo de las personas que
participan en un determinado proyecto o actividad. ¥

v Respeto: Aceptar la diversidad étnica y cultural, asi como las opiniones de los
accionistas, a fin de crear relacionegdque permitan mantener un buen ambiente de trabajo

y la consecucion de objetivos.

\{: \Jen(\quu
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¥" Compromiso: Identificarse con la compafia y los accionistas a fin de contribuir al
crecimiento y posicionamiento de la compaiiia a nivel provincial y nacional, mediante el
trabajo y esfuerzo continuo para apoyar la inclusion y el desarrollo integral del pais.

v" Honestidad: Actuar con integridad, ética y transparencia, sin ocultar informacidm; ni

incurrir en acciones indebidas que afectan la gestion e imagen de la compaitia.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

» Excelencia en el Servicio: Mantener siempre una actitud amable frente a todos nuestros
clientes a nivel provincial y ?ﬁml buscando asi cubrir de manera oportuna y
profesional sus necesidades.

» Calidad: Lograr mejorar nuestro servicio de transporte pesado a los distintos destinos del
pals a través de la gestidn efectiva de nuestros procesos de transporte para garantizar la
mejora continua de nuestra compailia. .

» Trabajo en Equipo: Brindar un excelente ambiente laboral a todos los accionistas para
que puedan asumir sus responsabilidades dentro V compailia, las mismas que
garanticen el logro de los objetivos institucionales.

» Compromiso: Aceptar el trabajo que se nos designe con profesionalidad,
responsabilidad y lealtad, garantizando brindar el mayor de nuestros esfuerzos en la
prestacion del servicio de transporte con un ;y( estandar de calidad que complazca y
supere la perspectiva de nuestros usuarios.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Satisfacer con eficiencia y eficacia el transporte de carga de nuestros clientes, dandole confianza
de que contamos con personal experimentado, capacitado y responsable dentro de la compailia
para garantizar asi que su carga estard en su punto de entreg en las mejores condiciones posibles,
respetando siempre los tiempos y costos acordados. f

/: \seh(‘ eodo
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OBJETIVO ESPECIFICO

* Consolidar la imagen de nuestra compaiiia a nivel provincial y nacional.

= Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con los mejores costos y tiempos del
mercado.

=  Ser lideres nacionales en la prestacion del servicio de transporte pesado.

*  Ampliar la capacidad operativa de nuestra compaiiia, renovando periédicamente la flota

vehicular, ™

BASE LEGAL
La empresa DIAZ TRUKS S.A., se rige a la siguiente normativa: v

o Constitucién de la Repliblica del Ecuador v

o Codigo de Trabajo ¥

o Ley de Régimen Tributario Interno \/ ’

o Ley delasuperintendencia de Copffanias < 5

o Servicio de Rentas Internas. « /
o Normativa vigente de la Agencia Nacional de Transito.

\/: uch(\coa)a
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE
v Accw}u/lsus @

/ PRESIDENTE @

4

(GERENTBGENERAL

&

(cou;s;mo@

{ accionisTas @

/

Elaborado por: Accionistas de la compafia
Autorizado por: Gerente General
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LISTA DE ACCIONISTAS

RAZON SOCIAL DIAZ TRUKS S.A.
2 " |omeccion Y CUATRO D6 LA IGELSIA Mo, 138 BARRIO: SANTA TERESITA
SursNTENDENCIA (=2 o
= ARO 2010
FORMULARIO SCV.NIF.165501.2019.1
NOMINA DE ACCIONISTAS AL ARO 2019
IDENTFICACION NOMBRE NACIONALIGAD VALOR
0602318867 BONIFAS MIRANDA SEGUNDO EUGENID W ECUADOR 40.0000
o0 1484083 CHAGHA ARMAS FLAVIO RODRIGO v ECUADOR 40,0000 v
(603445603 DIA Z DRTEGA HUGO EDUARDO g ECUADOR 40.0000 (/
0601773184 DIAZ ESCUDERD FAUSTO EDUARDO v ECUADOR 150.0000 \/
0603177502 DIAZ ESCUDERD NUGO VINICIO o ECUADOR coaconofy /
0604272138 DIAZ ESCUDERD JUAN GABRIEL v ECUADOR 40,0000 /
0600516637 DIAZ NOBOA VIETOR HUGO v ECUADOR 40,0000 \/ j
1600411530 GRANIZO GRANIZO RITTA ORFA Y, ECUADOR aa.0o00j\/
0803136613 GUERRERO GUATO LUIS ENRIQUE of 7 ECUADOR woom,
1803796020 LESCANO VELASCO GENDRY HUMBERTO  ff ECUADOR 40,0000
0801353823 MIRANDA CAJAMARCA HOLGER HIBAN . ECUADOR 90.0000 §
1802544146 PEREZ GAVILANEZ (TALO RICARDO A 7 ECUADOR w00\
0501800852 SALTOS ALVARADO VICTOR MANUEL v / ECUADOR e
0804121830 ZABALA VILLA CARGLINA ELIZABETH V4 ECUADOR 45.0000 3"
1801943745 ZURIGA LOPEZ ABELARDO SHONNY v4 ECUADOR s00000]

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA SE RESPONSABILIZA POR LA VERACIDAD DE LA INFORMACK
CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ART, 20 Y 23 DE LA LEY DE COMPARIAS,

\/ = Veﬂ(\m«lu
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ON PROPORCIONADA EN EL PRESENTE FORMULARIO EN
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MANUAL DE PROCESOS

SEERNIEANILA

7/

Razo6n Social: DIAZ TRUCKS.S.A.

Actividad Econémica: Servicio de Transporte de Carga Pesada
 Tipo de Empresa: Sociedad Andnima

RUC: 0691737608001

T

Corm‘ﬂm co: diaztru ‘;‘ ‘-'..» K
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INTRODUCCION

Uno de los propésitos fundamnetales para la creacion de este manual de procedimientos es
establecer los lineamientos necesarios de cada una de las actividades y funciones que se
efectuan dentro de la compaiifa DIAZ TRUKS S.A., y que serviran en el futuro para el

mejoramiento de estas funciones y agtividades mediante la revision y constante actualizacién

de los sistemas, estructura y los procedimientos ejecutados.

Por otro lado se ha estabelcido este manual de procedimientos con el fin de contar con un
registro actualizado de los procedimientos que se ejecutan en esta compaiia de transporte
pesado, los mismos que permitan alcanzar los objetivos establecidos y contribuir al -
mejoramiento continuo de la compafia en el desarrolio de todas sus funciones y actividades. \/

Cabe recalcar que este manual de procediemientos se debera revisar y actualizar anualmente
con respecto a la fecha de autorizacion, o bien, cada ves que exista una modificacion o

213

cambio en el organigrama estrutural autorizado por el gerente general de la compaiiia. /
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OBJETIVO Y ALCANCE

OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCESOS

Servir de guia para toda la compaﬂii\de transporte pesado DIAZ TRUKS S.A., al contener todos los
procedimientos que se deben realizar al momento de la prestacion del servicio de transporte pesado
a los clientes y todos los lineamientos bajo los cuales deben proceder para mejorar asi el

cumplimiento de todas las funciones y actividades que se desarrollan en la compafiia.

ALCANCE DEL MANUAL DE PROCESOS

Ser una Compafifa de Transporte Pesado reconocida a nivel Provincial y Nacional, teniendo como
propésito transportar la carga de nuestros clientes con los mejores esténdares de calidad, con un
personal calificado y capacitado, garantizando asi Ja liegada de la misma a su destino final en
perfectas condiciones y en el tiempo estimado.

El presente manual de procedimientos para la prestacién del servicio de transporte creado para la
compailia DIAZ TRUKS S.A, seré para el cumplimiento de todo su personal y sus accionistas que
realicen funciones dentro de ella y otras relacionadas con las actividades definidas en los procesos

que se describirén en ¢l manual.
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BASE LEGAL

La empresa DIAZ TRUKS S.A, se rige a la siguiente normativa:
o Constitucion de la Repiiblica del Ecuador /
o Codigo de Trabajo ¥ \

o Ley de Régimen Tributario Interno

o Ley de la superintendencia de Compaiias /

0 /
o Servicio de Rentas Internas.

o Normativa vigente de la Agencia Nacional de Transito. /
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PLANIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
PARA EL CLIENTE '

Actores del Proceso:
Secretaria, Gerente y Accionista.
Cliente

Herramientas:

Check list de la disponibilidad de las unidades vehiculares.

Documentos:
Solicitud para la prestacion del servicio de transporte

Hoja de informacién del cliente.
Hoja de informacion del chofer / dueiio de la unidad vehicular,
Objetivo:

Atender y planificar todas las solicitudes de 1os clientes que requieren la prestacién de nuestros

servicios de transporte pesado.
Descripeion del proceso:

N° | ACTIVIDAD TIEM/MIN | RESPONSABLE

Se acerca a las instalaciones de la compaiiia y .

1 - 15 Cliente
solicita el servicio de transporte de carga.

2 | Recepeidn de las solicitudes para su atencion 20 Secretaria
Coordinacion con el cliente del tipo de servicio

3 . 30 Gerente
que requiere.
Verificacion de la disponibilidad de las unidades

- 20 Gerente
vehiculares.

5 | Se cubre la Demanda 15 Gerente

6 | Seleccion de la unidad vehicular 25 Gerente
Se proporciona los datos de la unidad, nombre de

8 30 Gerente
chofer y nombre del accionista.
Coordina disponibilidad de unidades segun ti

9 e i 20 Accionista
de servicio solicitado
Confirma disponibilidad de unidades y envia )

10 30 Accionista
datos de la unidad
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Envia datos de la unidad, nombre de chofer o
11 = 15 Gerente
accionista.
Recibe y envia informacién del servicio, origen,
12 20 Cliente
destino, contacto, horarios.
Planifica rutas y unidades por cada servicio
13 60 Gerente
solicitado segtin clientes.
TOTAL 300 min
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PROCESO DE EJECUCION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL
CLIENTE

Actores del Proceso:

Secretaria, Chofer/Accionistas y Gerente.
Cliente

Herramientas:

Check list de la carga que se transportara.
Documentos:

Orden de salida.

Guia de remision

Hoja de Ruta

Objetivo:

Ejecutar de forma eficiente y eficaz el servicio de transporte que contratan nuestros clientes para asi

satisfacer sus necesidades.

Descripcion del proceso:
N° | ACTIVIDAD TIEM/MIN | RESPONSABLE
Indica al onal especificaciones y términos
I . o z 25 Secretaria
del servicio

Realiza la documentacion necesaria para el
2 30 Secretaria
transporte de la carga — emite orden de salida

Se registra con seguridad/ persona encargada en
3 . s 15 Chofer/Accionista
el punto que recoge la carga.

Estiba la carga y confirma cantidad segin
4 , 60 Chofer
documentacion

Realiza documentos de transporte (guias de
5 30 Chofer

remision y hojas de ruta)

Entrega de la a en el 0 los puntos de destino
6 . e ¢ 480 Chofer
(descarga)

Seguimiento y monitoreo de las unidades de
” 480 Gerente

transportes — GPS
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8 | Se cumplié con el servicio contratado 20 Gerente
9 | Confirmacién de servicios ejecutados 30 Secretaria
10 | Proceso de devolucién 60 Cliente
TOTAL 1.230
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CIERRE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AL CLIENTE

Actores del Proceso:

Gerente y Contadora

Cliente

Herramientas:

Check list de las cargas entregadas
Documentos:

Facturas

Retenciones.

Objetivo:

Realizar de forma oportuna el registro y cobro de los servicios de transporte realizados a nuestros -

clientes para garantizar la confiabilidad de las finanzas de nuestra compaiiia al final de cada periodo
contable,

Descripcion del proceso:

N° | ACTIVIDAD TIEM/MIN | RESPONSABLE

Revision de los documentos de las cargas

1 60 Gerente
entregadas

2 | Facturacion del servicio al cliente 25 Contadora

3 | Entrega de facturas fisicas/digital al cliente 15 Contadora

4 | Cobro del servicio 15 Gerente
Pago del servicio realizado segin acuerdos y ;

5 i 20 Cliente
cotizaciones

6 | Entrega de facturas a contador 15 Gerente

TOTAL 150
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Proceso de ejecucion del servicio de transporte para el cliente

Planificacién

CLIENTE SECRETARIA

GERENTE

ACCIONISTA

RS R RN T
o
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Proceso de ejecucion del servicio de transporte para el cliente

EJECUCION

SECRETARIA

CHOFER/
_ACCIONISTA

GERENTE

CLIENTE
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Cierre de la prestacion del servicio de transporte al cliente \
CIERRE
GERENTE CONTADORA CLIENTE
INICIO
Revision de los atiiade
documentos de las —»  servicio al cliente | |
cargas entregadas .}
| Entrega de facturas
Cobro del servicio ' J— fisicas/digital al
cliente
Pag; del ;ervicno
realizado segiin
acuerdos y
cotizaciones
Pago del servicio
realizado segin
acuerdos y > leskin
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SIMBOLOGIA \
NOMBRE SIMBOLO DETALLE

Muestra el sentido y direccion del flujo
Lineas de flujo e de procesos y conecta los simbolos

existentes.

Informacién o acciones para comenzar
Inicio/ Final el proceso o para mostrar el resultado

final de un proceso.

Representa una etapa del proceso,

Operacion identifica el nombre del proceso y el

nombre de quien la ejecuta dentro del
cuadro.
Simbaoliza los documentos que se deben
registrar dentro del proceso que se estan
desarrollando. :
Representa el punto del proceso donde

Documentos

se debe tomar una decision. La pregunta

se debe escribir dentro de la figura y dos

flechas marcaran la direccién en funcion
de la respuesta real (S O NO).

Decision

Simboliza la ejecucion de una actividad
Actividad especifica dentro del proceso que se estd

detallando.

Representa el monitoreo que se realiza a
Monitoreo una actividad en concreto que se

desarrolla dentro del proceso

alill el
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Guano, 26 de febrero del 2021

Ing. Vinicio Diaz
GERENTE GENERAL DE DIAZ TRUKS S.A.

Presente.

De mi consideracion:

Deseéandole éxitos en sus funciones, en cumplimiento con el contrato suscrito con la Compafiia
DIAZ TRUKS S.A,, notifico a usted que desde el dia 26 de febrero del 2021, se da inicio al
proceso de auditoria operacional del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del 2019, a la compafiia que se encuentra bajo representacion legal de su persona con el propdsito
de que se sirva la colaboracién del personal de la compafiia, asi como de la documentacion que
se crea necesaria y de igual manera solicito muy comedidamente se informe al personal de la
institucion del proceso que se llevara a cabo en la entidad, de tal manera que la auditora pueda
realizar su trabajo sin inconvenientes.

Para esta accién de control el equipo de auditores estara conformado por los sefiores: Luis Merino
como Director de Tesis, Ing. Cesar Villa como Miembro de Tesis y José Bonilla como Auditor
de Tesis; por lo que se servira disponer se preste la colaboracién necesaria para la ejecucion del

trabajo indicado.

Por la atencidn al presente anticipo mis mas sinceros agradecimientos,

Atentamente,

José Enrique Bonilla Diaz
Autor de la Tesis
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“ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Entidad: Compafia DIAZ TRUKS S.A.

Alcance: Auditoria Operacional

Elaborado por: J.E.B.D. Fecha: 01/03/2021

Revisado por: L.G.M.C Fecha: 01/03/2021

ANTECEDENTES HISTORICOS

La Compafia de Transporte Pesado DIAZ TRUKS S.A., es una empresa familiar dedicada a la
prestacion de servicios de transporte pesado con los mejores estandares de calidad a nivel provincial
ynacional, su historia comienza hace aproximadamente 8 afios, especificamente a finales del afio
2012, por la vision de un grupo de hermanos (Eduardo Diaz ,Vinicio Diaz, Marco Diaz, Juan
Diaz,) y sus amigos emprendedores que buscaban cumplir con su suefio de tener su propia
compariia de transporte pesado, suefio que venia desde su padre Victor Hugo Diaz Noboa ya que
gracias a su influencia heredaron la pasién por los camiones y sobre todo por el transporte pesado,
todos ellos decidieron iniciar esta sociedad que cumpla con todas las disposiciones legales
emitidas por las entidades reguladoras del transporte en el Pais para empezar asi a brindar el
servicio de transporte.

Siendo a inicios del afio 2012, Eduardo Diaz, Vinicio Diaz, Marco Diaz, Juan Diaz y sus amigos,
iniciaron una pequefia sociedad siendo sus primeras reuniones en la casa de sus padres, del sefior
Victor Hugo Diaz Noboa y de la sefiora Maria del Carmen Escudero Betancourt, donde se solian poner
de acuerdo y empezaban a tomar las decisiones principales para constituir su compafiia de
transporte pesado ya que con ello podian iniciar inmediatamente a ofrecer los servicios de
transporte en el canton Guano y Riobamba sin tener ningun tipo de inconveniente con las
instituciones reguladoras del transporte en el pais, luego ya con el paso de los meses su pequefio
emprendimiento fue tomando forma y después de cumplir con todos los requisitos que determina
la ley de compafiias como es la realizacion del acta de constitucién y su registro respectivo la
compafiia tomo forma llamandose DIAZ TRUKS S.A., es con esto que la compafiia inicia sus
actividades y rapidamente por el esfuerzo y perseverancia de sus accionistas, esta compafiia
comenzé a darse a conocer en el cantén Guano y Riobamba ganandose la confianza y respeto de
todos sus clientes, posteriormente a nivel provincial y nacional, especialmente por la atencion
que se brindan a los clientes y la forma en que transporta los productos y articulos de una ciudad
a otra. Al ya constituirse adquirieron un local propio que serviria para que funcione la oficina
principal de la empresa, en la misma que se realizarian las reuniones periddicas, eventos sociales
y esencialmente para que los clientes tengan un espacio fisico donde solicitar los servicios de

esta compafiia.
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Al constituirse la compafiia Eduardo Diaz, Vinicio Diaz, Marco Diaz, Juan Diaz y sus amigos, solo
contaban con camiones gue ya tenian algunos afios de antigliedad para transportar la carga de sus
clientes a los distintos destinos del pais, pero con el paso de los afios, con la demanda de clientes
en aumento y sobre todo con el esfuerzo, trabajo y dedicacion decidieron realizar una importante
inversion y modernizaron sus unidades para ofrecer las mejores condiciones en la prestacién del

servicio a sus clientes.

En el afio 2015, ya siendo una compafiia consolidada y conocida en todo el ambito local y
nacional por la calidad de sus servicios, la atencién a sus clientes y por dar la oportunidad de
trabajo a sus amigos y familiares durante todo este tiempo, sus fundadores en una reunion
periédica que habitualmente la realizaban en sus oficinas ven la necesidad de mejorar su flota
vehicular y cada socio fundador junto con sus familias deciden hacer nuevas inversiones y
comprar tracto-camiones nuevos, los mismo que les permitiria transportar cargas mas grandes de
sus clientes aumentando asi la calidad del servicios en tiempo-costos y con esto tener una mejor
imagen de la compafiia con sus clientes y competencia en el mercado, dando asi un salto
importante dentro del trasporte de carga pesada en la ciudad llegando a convertirse en miembros

de la Camara de Trasporte Pesado de Chimborazo hasta la actualidad.

REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

El Sr. José Enrique Bonilla Diaz, dirige un oficio con fecha de 22 de febrero del 2021, presentando
su propuesta de trabajo para la ejecucion de una auditoria operacional a DIAZ TRUKS S.A., del
cantén Guano, provincia de Chimborazo, periodo 2019, al Ing. Hugo Vinicio Diaz Escudero. Este
trabajo de investigacion se ejecutara conforme al contrato de auditoria firmado el dia 23 de febrero
del 2021 entre las partes interesadas, para que el Sr. José Enrique Bonilla Diaz, pueda dar

cumplimiento al requisito fundamental para la obtencion de su titulo profesional.
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TIEMPO ESTIMADO
Reciba la Orden de trabajo 24/02/2021
Notificacién de inicio de la auditoria 26/02/2021
Memorandum de Planificacion 01/03/2021
Programa especifico de auditoria 03/03/2021
Ejecucion de auditoria operacional 05/03/2021
Notificacién de lectura de informe 05/05/2021
Informe final de auditoria 10/05/2021
Carta de aceptacion del informe de | 19/05/2021
auditoria
EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRE CARGO
Ing. Luis Merino Supervisor
Ing. Cesar Villa Jefe de Equipo
José Bonilla Auditor
TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION
FASE TIEMPO
Fase I: Conocimiento Preliminar 15
Fase II: Planificacion 15
Fase Ill: Ejecucién 30
Fase I11: Redaccion del informe 15
Fase IV: Comunicacion de Resultados 15
RECURSOS FIANCIEROS Y MATERIALES
FINANCIEROS
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
20 Pasajes Riobamba-Guano; Guano-Riobamba $0,30 $ 6,00
600 Impresiones blanco/negro $0,10 $ 60,00
200 Impresiones a Color $0,25 $ 50,00
3 CD’S $0,50 $1,50
1 Flash Memory $ 8.00 $ 8,00
TOTAL | $9,15 $ 125,50
Realizado por: | J.E.B.D. Fecha: | 01/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 01/03/2021
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AUDITORIA OPERACIONAL
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MP
4/5

MATERIALES
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total

4 Resma de Papel $3,75 $ 15,00

2 Lépices $0,55 $1,10

2 Lapices Bicolor $0,75 $150

2 Borrador $0,35 $0,70

1 Grapadora $1,50 $150

1 Perforadora $2,50 $2,50

1 Computadora $ 700,00 $700,00

1 Calculadora $ 15,00 $ 15,00

2 Archivadores $ 3,00 $6,00
TOTAL | $727,40 $ 743,30

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Informacién General de la entidad

Misién

“DIAZ TRUKS S.A., es una Compaiiia de Transporte Pesado que tiene como principal propésito
transportar la carga de nuestros clientes con los mejores estandares de calidad, con un personal
calificado y capacitado, garantizando asi la llegada de la misma a su destino final en perfectas

condiciones y en el tiempo acordado.”

VISION:

“Consolidarnos como una compaiiia lider en el transporte pesado a nivel nacional con unidades
modernas, con un personal que cumpla con todos los requisitos emitidos por los entes reguladores

del transporte en el pais y sobre todo comprometiéndonos a cubrir las necesidades de nuestros

clientes en tiempos y costo, logrando asi la eficiencia y el reconocimiento a nivel nacional”

VALORES

v" Responsabilidad: Cumpliendo nuestro trabajo a cabalidad. Cumpliendo con nuestros

estandares de calidad dirigidos a nuestros clientes en el transporte de su carga a los

distintos destinos del pais.

v' Solidaridad: La compafiia brinda apoyo moral y econdémico a sus accionistas en

cualquier momento que sea necesario y ayuda al crecimiento de las personas que

participan en un determinado proyecto o actividad.

v" Respeto: Aceptar la diversidad étnica y cultural, asi como las opiniones de los
accionistas, a fin de crear relaciones que permitan mantener un buen ambiente de trabajo

y la consecucion de objetivos.

Realizado por:

J.E.B.D. Fecha:

01/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C. | Fecha:

01/03/2021




DIAZ TRUKS SA.

m AUDITORIA OPERACIONAL MP
—4 MEMORANDUM DE PLANIFICACION 4/5
TROCKS

“ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

v' Compromiso: Identificarse con la compafiia y los accionistas a fin de contribuir al
crecimiento y posicionamiento de la compafiia a nivel provincial y nacional, mediante el

trabajo y esfuerzo continuo para apoyar la inclusion y el desarrollo integral del pais.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

PRESIDENTE

CONTADORA
GENERAL GERENTE GENERAL

SECRETARIA

COMISARIO

ACCIONISTAS

Figura 3-3: Organigrama Estructural " Diaz Truks S.A."

Elaborado por: Enrique Bonilla

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 01/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 01/03/2021




OBJETIVO GENERAL.:

Realizar una Auditoria Operacional a DIAZ TRUKS S.A., del Canton Guano, Provincia de
Chimborazo, a través de la implementacion de las técnicas y procedimientos de auditoria, para
mejorar la eficiencia, eficacia de los procesos administrativos, financieros y econémicos de la
compafiia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Evaluar el control interno dentro de compafiia mediante la aplicacion de cuestionarios,
para conocer el nivel de confianza y riesgo de los procesos administrativos, financieros y
economicos.

» Analizar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, financieros y
econdmicos efectuada por la compafiia, a través de la aplicacion de indicadores para
identificar los puntos criticos que afectan a la misma.

» Presentar el informe de auditoria con las respectivas conclusiones y recomendaciones que
ayuden a la administracion de la compafiia a tomar mejores decisiones y con ello poder

cumplir con sus objetivos a corto y largo plazo.
ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El alcance del presente trabajo de investigacion es la evaluacion de la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos, financieros y econémicos de la compafiia, en el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Ing. Luis Merino Ing. Cesar Villa
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO

José Bonilla
AUDITOR

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 02/03/2021

Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 02/03/2021




3.2.2. Archivo Corriente

c—:eMpAﬁlA

ENTIDAD DIAZ TRUKS S.A.

NATURALEZA Auditoria Operacional

PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

REGION Sierra

PROVINCIA Chimborazo

CANTON Guano

DIRECCION Calle .Gzircia Moreno, casa N °© 938 “Barrio Santa
Teresita

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 02/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 02/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
PLANIFICCION ESPECIFICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

AUDITORIA OPERACIONAL A LA COMPANIA DIAZ TRUKS S.A., DEL CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

3.2.2.1. FASE I: Planificacion Especifica

ENTIDAD: Compafiia DIAZ TRUKS S.A.

DIRECCION: Calle Garcia Moreno, casa N © 938 “Barrio Santa Teresita” Guano - Ecuador
NATURALEZA: Auditoria Operacional

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

eeMpAﬁl

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: 02/03/2021

Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: 02/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL PAG-
PROGRAMA DE AUDITORIA-PLANIFICACION PE
“ ESPECIFICA 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL FASE | - B: PLANIFICACION
ESPECIFICA

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el control interno en la compafiia DIAZ TRUKS S.A., a través de la aplicacion de
cuestionarios de control interno y matrices de evaluacion para determinar el nivel de riesgo y

confianza en las actividades examinadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar cada uno de los componentes y subcomponentes del control interno a través de
la aplicacion del COSO 1l con cada uno de sus 17 principios para conocer su nivel de
confianzay riesgo

o Elaborar el informe de control interno en el que se plasmen las deficiencias encontradas
en la aplicacion del COSO Ill, para que se tomen las medidas correctivas necesarias por

parte de la administracion.

N° Procedimiento Ref. P/T | Responsable Fecha

Elabore Cuestionarios de Control
Interno COSO Il para:
1. Ambiente de Control
» Integridad y Valores éticos
» Independencia de la direccion
y ejerce la supervision
» Estructura, lineas de reporte y
1 niveles de autoridad. CClI J.E.B.D. 05/03/2021
» Competencia Profesional
» Responsabilidad a nivel de
control interno.
2. Evaluacion de Riesgo.
 Definicién de Objetivos.

« ldentificacion y Analisis de

Riesgos.

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 03/03/2021

Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 03/03/2021




E

DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

ESPECIFICA

PROGRAMA DE AUDITORIA-PLANIFICACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAG-
PE
1/2

» Probabilidad de fraudes al
evaluar los riesgos.
» Evaluacion de los riesgos.
3. Actividades de Control
» Definicion de actividades de
control.
« Actividades de control sobre la
tecnologia
« Politicas y Procedimientos.
4. Informacion y Comunicacion
« Informacion
«  Comunicacion
«  Comunicacion de los grupos de
interés externos.
5. Supervisién y Monitoreo.
» Actividades de Supervision.

» Determinacion de Deficiencias

Elabore  Matriz  Resumen  por

subcomponentes.

MRSC

J.E.B.D.

15/03/2021

Elabore  Matriz  Resumen  por
componentes.

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgo.

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision y Monitoreo.

MRC

J.E.B.D.

15/03/2021

Elabore el Informe de Control Interno.

ICI

J.E.B.D.

17/03/2021

Realizado por:

J.E.B.D.

Fecha:

03/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C.

Fecha:

03/03/2021
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DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

FASE I11: EJECUCION DE AUDITORIA
ESCALA DE CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ECCI
1/1

ESCALA DE CALIFICACION DEL CUESTIONARIO

Los cuestionarios aplicados sobre los componentes del control interno permitiran obtener

opiniones sobre los aspectos importantes de la Unidad, para lo cual se toma como referencia la

siguiente escala de calificacion presentada por la Contraloria General del Estado:

ESCALA

CALIFICACION

0-2 Insuficiente

Inaceptable

3-4 Inferior a lo normal

Deficiente

5-6 Normal

Satisfactorio

7-8 Superior a lo normal

Muy bueno

9-10 Optimo

Excelente

De acuerdo con la Contraloria General del Estado, la formula para realizar el calculo del nivel de

riesgo y confianza sera:
Nivel de confianza y de riesgo

b CT X 100
- PT

Doénde:

CP= calificacion porcentual
CT= calificacion total

PT= ponderacidn total

Nivel de riesgo

El nivel de riesgo se determinard a través de la diferencia del 100% menos la calificacién

porcentual

Realizado por:

J.E.B.D. Fecha:

15/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C. Fecha:

15/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CCl
1/34

EVALUCION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
N.° Pregunta

¢La compafiia DIAZ TRUKS S.A., cuenta con un cddigo de
1 | ética que permita un comportamiento adecuado de los

accionistas?

¢La compafiia cuenta con valores empresariales debidamente

socializados con los accionistas?

¢Los valores de la compaiiia estan dirigidos al mejoramiento

continuo de la compafiia?

¢La administracién promueve los valores dentro y fuera de la

compafiia, siendo asi un ejemplo para los demas accionistas?

¢Existe sanciones para los accionistas que incumplan con el

cadigo de ética?

TOTAL

> = Totalizado
\ = Verificado

NO POND CALF

Sl
X 10
X 10
X 10
X 10
X 10
Y3 Y2 Y50

Observacion

D1: La compafiia no cuenta con un cédigo de

los

4 ética aprobado vy socializado con
accionistas

8

6

10

A D1.1: La compafiia al no contar con un codigo
de ética, no ha podido implementar sanciones.

> 32 \

Realizado por:

J.E.B.D.

Fecha:

05/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C.

Fecha:

05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL CClI
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 2/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
N/ C = Total Preguntas (si) N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas Total Preguntas
N/C = 2 =0,60*100 = 60% N/R = 2 =0,40100 = 40%
Nivel de Confianza y Riesgo
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

B NIVEL DE CONFIANZA
® NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

El sistema de Control Interno aplicado a la compafiia DIAZ TRUKS S.A, con respecto al
subcomponente Integridad y valores éticos se observa un nivel de confianza moderado de 60,00%
lo que se evidencia que la entidad mantiene valores y principios que la administracion ha sabido
llegar con su ejemplo hacia todos los accionistas. De la misma manera, el nivel de riesgo es
moderado de 40% evidenciando asi que la entidad no cuenta con un codigo de ética que impulse
el mejoramiento continuo en el desempefio de las actividades, ademas de no contar con sanciones

para quienes no cumpla con lo estipulado en los reglamentos de la compafiia.

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL ccl
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 3/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE INDEPENDENCIA DE LA DIRECCION Y EJERCE LA SUPERVISION
N° Pregunta Sl NO POND CALF Observacion
¢El nivel administrativo consta dentro del organigrama
1 X 10 8
estructural de la compafiia?
¢La compafiia ha establecido politicas, que ayuden a controlar D2: No existe politicas que permitan tener
2 X 10 4  un control adecuado de la gestion

los procesos administrativos, econémicos y financieros? T
administrativa

¢La administracién motiva a los conductores y accionistas para
gue ayuden al cumplimiento de los objetivos de la compafiia?
¢Los empleados creen que existe un buen ambiente laboral para
desempefiar sus funciones dentro de la compafiia?

¢Existe buenas relaciones laborales y personales entre la
administracion y los accionistas?

¢Las decisiones tomadas por la compafiia son bajo la

6 - o ) X 10 10
responsabilidad de la administracion?
TOTAL Y5 Y1 Y60 Y42 A
> = Totalizado
\/ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL CClI
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 4/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE INDEPENDENCIA DE LA DIRECCION Y EJERCE LA SUPERVISION

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
N/ C = Total Preguntas (si) N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas Total Preguntas
N/C = g =0,80*100 = 80% N/R= % =0,20*%100 = 20%
Nivel de Confianza y Riesgo
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INDEPENDENCIA DE LADIRECCION Y
EJERCE LA SUPERVISION

W NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

El sistema de Control Interno aplicado a la compafiia DIAZ TRUCKS S.A, con respecto al
subcomponente independencia de la direccion y ejerce la supervision se observa un nivel de
confianza alto de 80,00% lo que se evidencia que la compafiia cuenta con un ambiente laboral
favorable para que se desarrollen las actividades correctamente. De la misma manera, el nivel de
riesgo es bajo de 20% evidenciando asi que la entidad no cuenta un adecuado control de los
procesos administrativos, econémicos y financieros.

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL ccl
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 5/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE ESTRUCTURA, LINEAS DE REPORTE Y NIVELES DE AUTORIDAD

N° Pregunta SI NO POND CALF Observacion

1  ¢La compafiia DIAZ TRUKS S.A., cuenta con un organigrama D3: La compafila no cuenta con un
estructural que defina claramente las lineas de autoridad y X 10 4 organigrama bien definido.

responsabilidad?

2  ¢La compafiia ha realizado cambios en su organigrama estructural

desde su constitucion? X 10 10
3  ¢La compafiia realiz6 su organigrama estructural de acuerdo a su
tamafio y actividad comercial? X 10 °
4 ;La compafiia incluyo el organigrama estructural en su manual de
funciones? X 10 8
5  ¢Los empleados conocen el organigrama estructural actual de la
compafiia? X 10 °
TOTAL Y4 Y1 Y50 Y36 W
> =Totalizado
\/ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL CClI
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 6/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE ESTRUCTURA, LINEAS DE REPORTE Y NIVELES DE AUTORIDAD

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
N/ C = Total Preguntas (si) N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas Total Preguntas
N/C = 2 =0,80*100 = 80% N/R = = =0,20%100 = 20%
Nivel de Confianza y Riesgo
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ESTRUCTURA, LINEAS DE REPORTE Y
NIVELES DE AUTORIDAD

W NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

El sistema de Control Interno aplicado a la compafiia Diaz Truck S.A, con respecto al
subcomponente estructura, lineas de reporte y niveles de autoridad se observa un nivel de
confianza alto de 80,00% lo que se evidencia que la compafiia esta elaborada de acuerdo al tamafio
y actividad comercial y esta dentro el manual de funciones el mismo que es de conocimiento de
todos los accionistas. De la misma manera, el nivel de riesgo es bajo de 20% evidenciando asi

que la entidad no cuenta con un organigrama estructural bien definido.

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL ccl
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 7/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE COMPETENCIA PROFESIONAL

N° Pregunta Sl NO POND CALF Observacion

1 ¢Los conductores de la compafiia DIAZ TRUK S.A., cuenta con la licencia y 10 10
adecuada para manejar las unidades vehiculares?

2  ¢Laadministracion daa conocer atodo el personal, las politicas y funciones y 10 .
gue deben cumplir cuando ingresan a la compafiia?

3  ¢Los empleados de la compafiia conocen cuales son sus funciones a y 10 g
desarrollar en sus puestos de trabajo?

4 ;Laadministracion evalta constantemente al personal de la compafiia? X 10 6

5  ¢Lacompafia cuenta con un manual de funciones aprobado? X 10 10

6  ¢Los empleados de la compafiia realizan las actividades solo para las que y - .
fueron contratados?

7 ¢Laadministracion delega las actividades a cada puesto de trabajo? X 10 8

TOTAL 7 Y0 Y70 Y60 W

> = Totalizado
\ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL CClI

FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 8/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE COMPETENCIA PROFESIONAL

NIVEL DE CONFIANZA

Total Preguntas (si)
Total Preguntas

N/C=

N/C = 2 =1*100 = 100%

Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO

15% - 50%
85% - 50%
ALTO

NIVEL DE RIESGO
N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas
N/R = 2 =0,00¥100 = 0%
MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% -5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

COMPETENCIA PROFESIONAL

ANALISIS:

B NIVEL DE CONFIANZA
® NIVEL DE RIESGO

El sistema de Control Interno aplicado a la compafiia Diaz Truck S.A, con respecto al

subcomponente competencia profesional se observa un nivel de confianza alto de 100,00% lo que

se evidencia que la entidad cuenta con empleados y conductores con los conocimientos necesarios

para que puedan desempefiar de forma correcta sus actividades en sus puestos de trabajo. De la

misma manera, el nivel de riesgo es bajo de 0% evidenciando asi que la entidad esta realizando

de forma correcta la contratacion del personal para cada puesto de trabajo.

Realizado por:

J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL cCl

FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 9/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE < RESPONSABILIDADES A NIVEL DE CONTROL INTERNO
Ne Pregunta SI  NO POND CALF Observacion
1  ¢La compafiia DIAZ TRUK S.A., establece incentivos para los y 10 10
conductores que realicen una mayor cantidad de viajes a la semana?
2 ¢Los accionistas han asistido a las reuniones periodicas y 10 A D4: Los accionistas no asisten a las reuniones
programadas por la administracion? programadas por la administracion
3 ¢La compafiia cuenta con politicas que detallen las actividades para y 10 .
las que fue creada?
4  ¢Los accionistas cumplen con el pago de sus mensualidades para el D5: Los accionistas no cumplen con el pago de las
desarrollo de la compafiia? X 10 10 mensualidades para el desarrollo de la compaiiia
D2.1: No existe politicas que permitan tener un
5 ¢La compafiia cuenta con politicas para evaluar el control interno? X 10 4 control adecuado de la gestion administrativa
6 ¢La compafila cada periodo designa responsabilidades a los
accionistas? X 10 °
TOTAL Y3 Y3 Y60 Y42

> = Totalizado \ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL CClI

FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 10/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE RESPONSABILIDADES A NIVEL DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

Total Preguntas (si
N/C = g (D)

Total Preguntas

N/C = 2 =0,50%100 = 50%

Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO
15% - 50%
85% - 50%

ALTO

NIVEL DE RIESGO
N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas
N/R = 2 =0,50¥100 = 50%
MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% -5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

RESPONSABILIDADES ANIVEL DE
CONTROL INTERNO

ANALISIS:

W NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

El sistema de Control Interno aplicado a la compafiia Diaz Truck S.A, con respecto al

subcomponente, lineas de reporte y niveles de autoridad se observa un nivel de confianza bajo de

50,00% lo que se evidencia que la compafiia incentiva a sus empleados y considera las

competencias de cada accionista para delegar funciones y actividades. De la misma manera, el

nivel de riesgo es alto de 50% evidenciando asi que la administracion no ha convocado a

reuniones a sus accionistas en los ultimos afios y que los accionistas no estan cumpliendo con sus

obligaciones y deberes con la compafiia.

Realizado por:

J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL ccl
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 9/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

SUBCOMPONENTE DEFINICION DE OBJETIVOS

N° Pregunta SI NO POND CALF Observacion

1  ¢La compafila DIAZ TRUK S.A., cuenta objetivos a y 10 10
corto y largo plazo bien definidos?

2  ¢La administracion evalla el nivel de cumplimiento de X G A D2.2: No existe politicas que permitan tener un
sus objetivos periédicamente? control adecuado de la gestion administrativa

3  ¢Los objetivos que ha planteado la compafiia estan y 10 g
elaborados en concordancia con la mision y vision?

4  ¢La administracion designa metas a cada nivel
jerarquico, las mimas que ayuden a conseguir los X 10 8
objetivos en el futuro?

5 ¢La administracion evalla periédicamente la D2.3: No existe politicas que permitan tener un
consecucion de las metas designadas a cada nivel X 10 4 control adecuado de la gestién administrativa.
jerarquico?

6  ¢Laadministracion especifica los objetivos que se quiere y G o
conseguir al desarrollar una actividad en la compafiia?

TOTAL Y4 Y2 Y60 y4a4 A

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

CClI
12/34

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE DEFINICION DE OBJETIVOS

Total Preguntas (si)
Total Preguntas

N/C=

N/C = 2 =0,67*100 = 67%

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO

15% - 50%
85% - 50%
ALTO

NIVEL DE RIESGO
N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas
N/R = 2 =0,33*100 = 33%
MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% -5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

DEFINICION DE OBJETIVOS

ANALISIS:

B NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

El sistema de Control Interno aplicado a la compafiia Diaz Truck S.A, con respecto al

subcomponente, definicion de objetivos se observa un nivel de confianza moderado de 67,00%

lo que se evidencia que la compafiia tiene claramente definidos sus objetivos a corto y largo plazo

en funcidn con sus mision y vision. De la misma manera, el nivel de riesgo es moderado de 33%

evidenciando asi que la administracion de la compafiia no tiene un adecuado control de los

procesos administrativos y por ello existe una falta de evaluacion de los niveles de cumplimiento

de los objetivos

Realizado por:

J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL cCl
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 13/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO
SUBCOMPONENTE IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS
N° Pregunta Sl NO POND CALF Observacion
1  ¢Los objetivos de la compafiia estan claramente definidos para X 10 8
la identificacién y evaluacion de sus posibles riesgos?
2  ¢La administracion previene todos los riesgos que debe D6: La compafiia no cuenta con métodos
gestionar para conseguir sus objetivos? X 10 4 de prevencion de riesgos a los que se
encuentra expuesta.
3 | ¢Lacompafiia cuenta con métodos de prevencién de riesgos? D6.1: La compafiila no cuenta con
X 10 4 métodos de prevencion de riesgos a los
que se encuentra expuesta
4  ¢Los riesgos encontrados se analizan por su nivel de impacto X - .
contra la consecucion de los objetivos de la compafia?
5  ¢Enel proceso de identificacion de riesgos se determinan si son X 10 8
internos o externos?
TOTAL Y3 Y2 Y50 Y32 \
> = Totalizado
\/ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

CClI
14/34

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Total Preguntas (si)

N/C=

Total Preguntas

N/C = 2 =0,60100 = 60%

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO

15% - 50%
85% - 50%
ALTO

NIVEL DE RIESGO
N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas
N/R = 2 =0,40100 = 40%
MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% -5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE

RIESGOS

ANALISIS:

W NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

El sistema de Control Interno aplicado a la compafiia Diaz Truck S.A, con respecto al

subcomponente identificacion y analisis de riesgos se observa un nivel de confianza moderado de

60,00% lo que se evidencia que la compafiia tiene bien definidos sus objetivos para la prevencion

de riesgos a los cuales los suele clasificar en internos y externos. De la misma manera, el nivel de

riesgo es moderado de 40% evidenciando que la compafiia no cuenta con métodos de prevencion

de riesgos.

Realizado por:

J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL cCl
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 15/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO
SUBCOMPONENTE PROBABILIDAD DE FRAUDE AL EVALUAR LOS RIESGOS
N° Pregunta Sl NO POND CALF Observacion

1 ¢Lacompafiia Diaz Truks S.A., cuenta con algun tipo de proceso para

evitar los fraudes al momento de evaluar los riesgos encontrados? X 10 10
2  ¢Los riesgos encontrados tiene respaldos en documentos para evitar
algun tipo de fraude? X 10 S
3 | ¢Los riesgos encontrados son evaluados de forma profunda para
conocer su origen? X 10 °
4  ;Elproceso de evaluacion de riesgos permite clasificarlos en internos
y externos? X 10 °
TOTAL 35 Y0 Y40 Y32 \
> = Totalizado
\ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL CClI
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 16/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE PROBABILIDAD DE FRAUDE AL EVALUAR LOS RIESGOS

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Total Preguntas (si)

N/ C = N/ R = Total Preguntas (no)

Total Preguntas Total Preguntas

N/C = 2 =1*100 = 100% N/R = 2 =0,0100 = 0%

Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

PROBABILIDAD DE FRAUDE AL
EVALUAR LOS RIESGOS

W NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

El sistema de Control Interno aplicado a la compafila Diaz Truks S.A, con respecto al
subcomponente probabilidad de fraude al evaluar los riegos se observa un nivel de confianza alto
de 100,00% lo que se evidencia que la compaiiia tiene un adecuado proceso de evaluacion de
riesgos lo que evita que exista fraudes. De la misma manera, el nivel de riesgo es bajo de 0%

evidenciando asi que la entidad no tiene riesgo de fraude en la evaluacion de riesgos.

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL cCl
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 17/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO
SUBCOMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
N.° Pregunta Sl NO POND CALF Observacion
1  ¢La compafila Diaz Truks S.A., evalla los riesgos para dar y 10 10
soluciones oportunas?
2  ¢La administracion analiza la probabilidad de la existencia de un D6.2: La compafiia no cuenta con
riesgo dentro de la compafiia? X 10 4 métodos de prevencion de riesgos a los
que se encuentra expuesta
3  ¢Lacompafiia establece un proceso de verificacion de lo que causo y 10 10
un determinado riesgo?
4  ;La administracion estableci6 medidas de prevencion para D6.3: La compafila no cuenta con
determinados riesgos? X 10 4 métodos de prevencion de riesgos a los
que se encuentra expuesta.
5  ¢El andlisis y soluciones de los riesgos son elaborados solo por la y 10 8
administracion?
TOTAL 33 Y2 Y50 Y36
> = Totalizado
\/ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS SA.

m AUDITORIA OPERACIONAL ccl
p— 4 FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 18/34
TRads

“ CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Total Preguntas (si Total Preguntas (no
N/C = g (D) N/R= g (no)
Total Preguntas

Total Preguntas

N/C = 2 =0,60100 = 60% N/R = 2 =0,40100 = 40%

Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

EVALUACION DE RIESGOS

B NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

El sistema de Control Interno aplicado a la compafia Diaz Truks S.A, con respecto al
subcomponente evaluacion de riesgos se observa un nivel de confianza moderado de 60,00% lo
que se evidencia que la compafiia y su administracion evalla todos los riesgos y da soluciones
oportunas. De la misma manera, el nivel de riesgo es moderado de 40,00% evidenciando asi que

la compafiia no cuenta con métodos de prevencion de riesgos.

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL cCl
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 19/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE DEFINICION DE ACTIVIDADES DE CONTROL
N.° Pregunta Sl NO POND CALF Observacion

1 ¢Todas las actividades que se desarrollan en cada area y
departamento de la compafila son realizados de forma X 10 10
organizada?

2 ¢La compafia cuenta con documentos de respaldo sobre el

desarrollo de la compafiia desde sus inicios? X 10 10
¢Los hechos econdmicos efectuados por la empresa son D7: La compafila no cuenta métodos que
3 registrados en el momento en los que se realizan para evitar X 10 4 permita controlar el registro de las transacciones
fraudes? financieras que se llevan a cabo diariamente.
4 ¢La compafiia cuenta con indicadores de desempefio para revisar D2.4: No existe politicas que permitan tener un
y evaluar la gestion administrativa? X 10 4 control adecuado de la gestion administrativa.
5 ¢La compafiia controla y registra las actividades desarrolladas
por sus accionistas? X 10 ]
TOTAL Y3 Y2 Y50 Y36 \
> = Totalizado
\/ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CClI
20/34

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE DEFINICION DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Total Preguntas (si
N/C = g (D)

Total Preguntas

N/C = 2 =0,60*100 = 60%

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO
15% - 50%
85% - 50%

ALTO

N/R =

N/R= =

NIVEL DE RIESGO

__ Total Preguntas (no)

Total Preguntas

; = 0,40*100 = 40%

MODERADO
51% - 75%
49% - 25%

MODERADO

ALTO
76% - 95%
24% -5%
BAJO

NIVEL DE RIESGO

DEFINICION DE ACTIVIDADES DE

CONTROL

ANALISIS:

W NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

El sistema de Control Interno aplicado a la compafia Diaz Truks S.A, con respecto al

subcomponente definicion de actividades de control se observa un nivel de confianza moderado

de 60,00% lo que se evidencia que la compafiia desarrolla sus actividades de forma ordenada y

organizada lo que le ha permitido tener toda la informacion necesaria desde sus inicios. De la

misma manera, el nivel de riesgo es moderado de 20% evidenciando asi que la compafiia no

cuenta con un adecuado control de los procesos administrativos, financieros y econémicos.

Realizado por:

J.E.B.D. | Fecha:

05/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C. | Fecha:

05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL cCl
FASE I1: EJECUCION DE AUDITORIA 21/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE LA TECNOLOGIA
N.° Pregunta SI NO POND CALF Observacion
1  ¢La compaiiia realiza un control periddico de los sistemas y 10 10
informaticos, donde se maneja la informacién de la misma?
2  ¢Los controles de los sistemas informéaticos ha permitido D6.4: La compafiia no cuenta con métodos de
evitar riesgos en la compariia? X 10 4 prevencion de riesgos a los que se encuentra
expuesta.
3  ¢La compafiia cuenta con un proceso de evaluacion de los y 10 6
sistemas informaticos?
4  ;La compafiia tiene procesos y métodos de accion rapida y - .
para responder sobre los riesgos informaticos?
5 ¢Se presentan informes de los controles efectuados a los y 10 o
sistemas informéticos de la compafiia?
6  ¢Laadquisicion del sistema informético de la compafiia fue y o 0
realizada a una empresa confiable y segura?
TOTAL Y5 Y1 Y60 Y44 \

> = Totalizado \ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL CClI
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 22/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE LA TECNOLOGIA

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
N/ C = Total Preguntas (si) N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas Total Preguntas
N/C = 2 =0,83*100 = 83% N/R = 2 =0,166*100 = 17%

6 6

Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE LA
TECNOLOGIA

W NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

El sistema de Control Interno aplicado a la compafia Diaz Truks S.A, con respecto al
subcomponente actividades de control sobre la tecnologia se observa un nivel de confianza alto
de 83,00% lo que se evidencia que la compafiia mantiene un control constante de su sistema
informatico evitando asi la filtracién de su informacion. De la misma manera, el nivel de riesgo

es bajo de 17% evidenciando asi que la compafiia no cuenta con métodos de prevencion de
riesgos.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 05/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL cCl
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 23/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
N° Pregunta Sl NO POND CALF Observacion
1 | ¢La compafia cuenta con politicas que permiten disminuir 10 o
X
eficientemente los riesgos que puedan existir?
2  ¢Los procedimientos optados por la compafiia permiten mitigar de 0 .
X
forma profunda los riesgos?
3 | ¢La compafiia cuenta con un diagrama de flujos donde se
» ) X 10 10
demuestre el proceso de evaluacién de los riesgos?
4 ;Los controles implementados por la administracion promueven ) » )
» . » X 10 4 D2.5: No existe politicas que permitan
la consecucion de los objetivos de la compaiiia? -
; o tener un control adecuado de la gestion
5 ¢Los empleados estdn conformes con los procedimientos de o )
) o » X 10 4 administrativa.
control implementados por la administracion?
6  ¢Los procedimientos de control han permitido prevenir los riegos D6.5: La compafiia no cuenta con
internos y externos de la compafia? X 10 4 métodos de prevencion de riesgos a los
que se encuentra expuesta.
TOTAL Y3 Y3 Y60 Y38 V

> = Totalizado \ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS SA.

m AUDITORIA OPERACIONAL ccl
p— 4 FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 24/34
TRads

“ CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
N/ C = Total Preguntas (si) N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas Total Preguntas
N/C = 2 =0,50%100 = 50% N/R = 2 =0,50¥100 = 50%
Nivel de Confianza y Riesgo
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

B NIVEL DE CONFIANZA

50%

m NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

El sistema de Control Interno aplicado a la compafia Diaz Truks S.A, con respecto al
subcomponente politicas y procedimientos se observa un nivel de confianza bajo de 50,00% lo
que se evidencia que la compafiia cuenta con politicas y procedimientos que han permitido mitigar
y disminuir los riesgos existentes. De la misma manera, el nivel de riesgo es alto de 50%
evidenciando asi que la compafiia no cuenta con métodos de evaluacion de los procesos

administrativos, por ende, la administracion no ha podido realizar métodos de control de riesgos.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 05/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL CClI
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 25/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE INFORMACION
N° Pregunta SI' NO POND CALF Observacion

1  ¢Lainformacion de la compafiia para ser autorizada pasa
por un proceso de identificacion, recoleccion y X 10 8

verificacion?

2  ¢Larecoleccion de la informacion se realiza mediante un D6.6: La compafia no cuenta con métodos de
método que permita evitar los riesgos dentro de la X 10 4 prevencion de riesgos a los que se encuentra
compariia? expuesta.

3  ¢Toda lainformacion externa que se obtiene es comparada
con la informacion de la empresa? X 10 10

4 ;La administracion realiza informes para dar a conocer a ; 3
los accionistas sobre el desempefio de la compafiia? X . !

5  ¢La informacion dentro de la compafiia corre de forma D3.1: La compafiia no cuenta con un organigrama
horizontal sin ningun tipo de discriminacion con los X 10 4 estructural que defina claramente las lineas de
empleados y accionistas? autoridad y responsabilidad.

TOTAL Y4 Y2 Y60 Y44 A

> = Totalizado \ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




SER A
TRACKS

DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CClI
26/34

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE INFORMACION

Total Preguntas (si)

N/C=

Total Preguntas

N/C = 2 =0,67*100 = 67%

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO

15% - 50%
85% - 50%
ALTO

NIVEL DE RIESGO
N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas
N/R = 2 =0,33*100 = 33%
MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% -5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INFORMACION

ANALISIS:

B NIVEL DE CONFIANZA

m NIVEL DE RIESGO

El sistema de Control Interno aplicado a la compafia Diaz Truks S.A, con respecto al

subcomponente informacion se observa un nivel de confianza moderado de 67,00% lo que se

evidencia que la compafiia cuenta con un proceso para que la informacion sea verificada y

autorizada correctamente. De la misma manera, el nivel de riesgo es moderado de 33,00%

evidenciando asi que la compafiia no cuenta con métodos de prevencion de riesgos ademas al no

contar con un organigrama estructural bien definido la informacién no es de conocimiento de

todos los empleados.

Realizado por: J.E.B.D.

Fecha:

05/03/2021

Revisado por: L.G.M.C.

Fecha:

05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL ccCl
FASE I1: EJECUCION DE AUDITORIA 27/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE COMUNICACION
N° Pregunta Sl NO POND CALF Observacion
1 ¢La comunicacion entre el nivel administrativo ha permitido mejorar y 10 8
algunas actividades de la compafiia?
2  ¢La filosofia administrativa y el enfoque que posee la entidad son y 0 .
comunicados previamente de acuerdo a la gestién de riesgos?
3  ¢La comunicacion es considerada dentro de la compafiia como un D6.7: La compafiia no cuenta con
medio para prevenir cualquier tipo de riesgo? X 10 4 métodos de prevencién de riesgos a
los que se encuentra expuesta.
4  ;La compafiia cuenta con programas de comunicacion debidamente y 10 .
aprobados y socializados con todo el personal?
5  ¢Las lineas de comunicacion establecidas por la compafiia estan y 10 A D3.2: La compafiia no cuenta con un
acorde a la gestion de riesgo? organigrama estructural que defina
6  ¢Las lineas de comunicacion han facilitado la consecucion de los y 10 A claramente las lineas de autoridad y
objetivos de la compafiia? responsabilidad.
TOTAL Y3 Y3 Y60 Y38
> = Totalizado \ = Verificado
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 05/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

m AUDITORIA OPERACIONAL
—4 FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA
TROGS

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CClI
28/34

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE COMUNICACION

Total Preguntas (si)

N/C=

Total Preguntas

N/C = 2 =0,50%100 = 50%

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO
15% - 50%
85% - 50%

ALTO

50%

ANALISIS:

NIVEL DE RIESGO
N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas
N/R = 2 =0,50¥100 = 50%
MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% -5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

COMUNICACION

B NIVEL DE CONFIANZA

m NIVEL DE RIESGO

El sistema de Control Interno aplicado a la compafia Diaz Truks S.A, con respecto al

subcomponente comunicacion se observa un nivel de confianza bajo de 50,00% lo que se

evidencia que la comunicacion entre la administracion es adecuada para mejorar las actividades

y funciones de la compafiia. De la misma manera, el nivel de riesgo es alto de 50% evidenciando

asi que la compafiia al no contar con un organigrama estructural bien definido las lineas de

comunicacion son deficientes y por eso existe una mala comunicacién entre todos los niveles

jerarquicos.

Realizado por: J.E.B.D.

Fecha:

05/03/2021

Revisado por: L.G.M.C.

Fecha:

05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL cCl
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 29/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
Ne Pregunta Sl NO POND CALF Observacion
1 | ¢La compafiia tiene una comunicacion eficiente con todos sus y 10 10
proveedores y clientes?
2  ¢Lacomunicacion entre la administracion y los grupos externos ha y 0 .
sido el punto principal para cerrar acuerdos?
3 | ¢Lacomunicacién entre el personal y los grupos de interés externos y 10 g
es abierta y veraz?
4 ;Las lineas de comunicacion implementadas por la compafiia han . - 6
sido eficientes y eficaces?
5  ¢La compafiia ha determinado de forma estratégica las vias de
comunicacién con los grupos de interés externos que estén X 10 10
vinculadas a la gestién de riesgos?
TOTAL 35 >0 Y50 > 42 V
> = Totalizado
\/ = Verificado

Realizado por: | J.E.B.D. | Fecha: | 05/03/2021
Revisado por: | L.G.M.C. | Fecha: | 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL CClI
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 30/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
N/ C = Total Preguntas (si) N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas Total Preguntas
N/C = 2 =1*100 = 100% N/R = 2 =0,00¥100 = 0%
Nivel de Confianza y Riesgo
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE
INTERES EXTERNOS

W NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

El sistema de Control Interno aplicado a la compafia Diaz Truks S.A, con respecto al
subcomponente comunicacion con los grupos de interés externos se observa un nivel de confianza
alto de 100,00% lo que se evidencia que la compafiia tiene una buena comunicacion con sus
clientes y proveedores lo que les ha permitido cerrar muchos acuerdos. De la misma manera, el
nivel de riesgo es bajo de 0% evidenciando asi que la compafia no tiene que realizar ningin
cambio.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 05/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL ccCl
FASE I1: EJECUCION DE AUDITORIA 31/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES DE SUPERVISION
N° Pregunta Sl NO POND CALF Observacion
1  ¢Se supervisa constantemente al personal cuando realizan sus 10 8
X
actividades y funciones en sus puestos de trabajo?
2 ¢Laadministracién de la compafiia supervisa el tiempo de traslado 0 0
X
de la carga a su punto de destino?
3  ¢Se ha realizado algin tipo de auditoria a la compafiia afios ]
] X 10 4 D8: A la compaiiia no se le ha
anteriores? ) o o
- : : ; realiza ningin tipo de auditoria
4  ¢Laevaluacion del control interno de la empresa es realizado bajo .
) . . X 10 4 anteriormente.
las recomendaciones de informes anteriores?
5  ¢La situacion actual de la compafila es analizada por la 10 10
X
administracion y sus accionistas?
TOTAL 33 Y2 Y50 y36
> = Totalizado
\ = Verificado
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 05/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 05/03/2021




DIAZ TRUKS SA.

m AUDITORIA OPERACIONAL ccl
p— 4 FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 32/34
TRads

“ CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES DE SUPERVISION

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
N/ C = Total Preguntas (si) N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas Total Preguntas
N/C = 2 =0,60100 = 60% N/R = 2 =0,40100 = 40%
Nivel de Confianza y Riesgo
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

B NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

El sistema de Control Interno aplicado a la compafia Diaz Truks S.A, con respecto al
subcomponente actividades de supervision se observa un nivel de confianza moderado de 60,00%
lo que se evidencia que la compafiia si supervisa las actividades y funciones que se realizados por
sus empleados en sus puestos de trabajo. De la misma manera, el nivel de riesgo es moderado de
40% evidenciando asi que en la compafiia nunca se han realizado ningin tipo de auditoria
anteriormente.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 05/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL ccCl
FASE I1: EJECUCION DE AUDITORIA 33/34
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
SUBCOMPONENTE DETERMINACION DE DEFICIENCIAS
N° Pregunta Sl NO POND CALF Observacion
1 ¢La compafiia estableci6 politicas que permitan detectar las deficiencias y 10 10
de la compafiia?
2 ¢Los jefes departamentales realizan reportes sobre las deficiencias de su y T 10
area y las hacen llegar a la administracion?
3 ¢La comunicacioén de las deficiencias de cada area de la compafiia son D3.3: La compafila no cuenta con un
realizadas de forma oportuna? y 10 A organigrama  estructural que defina
claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad
4 ¢La administracion toma acciones correctivas sobre las deficiencias < - .
encontradas dentro de la compafiia?
5 ¢Cuéndo se realiza correcciones de las deficiencias de la compafiia, se y 10 8
archivan los casos para en un futuro prevenirlas?
TOTAL > 4 1 Y50 Y40 W
> = Totalizado
\/ = Verificado

Rez;l (l)zrgdo JEBD. | Fecha: | g 050099




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CClI
34/34

Verificacion del nivel de riesgo y confianza

SUBCOMPONENTE DETERMINACION DE DEFICIENCIAS

Total Preguntas (si)

N/C=

Total Preguntas

N/C = 2 =0,80*100 = 80%

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO

15% - 50%
85% - 50%
ALTO

NIVEL DE RIESGO
N/ R = Total Preguntas (no)
Total Preguntas
N/R = = =0,20%100 = 20%
MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% -5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

DETERMINACION DE DEFICIENCIAS

ANALISIS:

B NIVEL DE CONFIANZA

m NIVEL DE RIESGO

El sistema de Control Interno aplicado a la compafia Diaz Truks S.A, con respecto al

subcomponente determinacion de deficiencias se observa un nivel de confianza alto de 80,00%

lo que se evidencia que la compafiia suele detectar las deficiencias de las areas o departamentos

para tomar acciones correctivas y evitarlas en un futuro. De la misma manera, el nivel de riesgo

es bajo de 20% evidenciando asi que la compafiia al no contar con un organigrama estructural

bien definido los informes de cada jefe departamental son llevados a la administracion de forma

tardia.

Realizado por: J.E.B.D.

Fecha:

05/03/2021

Revisado por: L.G.M.C.

Fecha:

05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL MRSC
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 1/1
e MATRIZ RESUMEN POR SUBCOMPONENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
MATRIZ RESUMEN POR SUBCOMPONENTE
NIVEL
SUBCOMPONENTE TOTAL | s | No | NVEEDRS | DE
RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL
Integridad y Valores Eticos 50 3 2 60,00% 40,00%
In_dependenua d_e _Ig Direccion y 60 5 1 83,00% 17,00%
Ejerce la Supervision
Estructura, Lineas de Reporte y 0 0
Niveles de Autoridad 50 4 ! 80,00% 20,00%
Competencia Profesional 70 7 0 100% 0,00%
Responsabilidades a Nivel de 60 3 3 50,00% 50,00%
Control Interno
TOTAL 290 220 70 75,87% 24,13%
EVALUACION DE RIESGO
Definicion de Objetivos 60 4 2 67,00% 33,00%
::?izrslggscacmn y Andlisis de 50 3 5 60.00% 40,00%
Probabilidad _ de Fraude al 50 5 0 100% 0,00%
Evaluar los Riesgos
Evaluacién de Riesgos 50 3 2 60,00% 40,00%
TOTAL 210 150 60 71,43% 28,57%
ACTIVIDADES DE CONTROL
gg:lltr;:)cllon de Actividades de 50 3 5 60,00% 40,00%
Actmdad/es de Control sobre la 60 5 1 83,00% 17.00%
Tecnologia
Politicas y Procedimientos 60 3 3 50,00% 50,00%
TOTAL 170 110 60 64,71% 35,29%
INFORMACION Y COMUNICACION
Informacion 60 4 2 67,00% 33,00%
Comunicacion 60 3 3 50,00% 50,00%
Comgnlcamon con los Grupos de 50 5 0 100% 0,00%
Interés Externos
TOTAL 170 120 50 70,59% 29,41%
SUPERVISION Y MONITOREO
Actividades de Supervision 50 3 2 60,00% 40,00%
Determinacion de Deficiencias 50 4 1 80,00% 20,00%
TOTAL 100 70 30 70,00% 30,00%
Global 930 331 134 71,18% 28,82%
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 05/03/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 05/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL MRC
SonmAf FASE I1: EJECUCION DE AUDITORIA 1/1
TRAOCKS s
MATRIZ RESUMEN POR COMPONENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
MATRIZ RESUMEN POR COMPONENTE
NIVEL DE | NIVEL DE
COMPONENTE TOTAL Sl NO CONFIANZA | RIESGO
Ambiente de Control 290 202 88 69,65% 30,34%
Evaluacidn de Riesgo 200 142 58 71,00% 29,00%
Actividades de Control 170 118 52 69,41% 30,59%
Informacion y Comunicacion 170 124 46 72,94% 27,06
Supervisién y Monitoreo 100 76 24 76,00% 24,00%
Global 930 331 134 71,18% 28,82%

BAJO
15% - 50%
85% - 50%

ALTO

MODERADO
51% - 75%
49% - 25%

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

ALTO
76% - 95%
24% -5%
BAJO

MATRIZ RESUMEN POR COMPONENTE

ANALISIS:

W NIVEL DE CONFIANZA

B NIVEL DE RIESGO

El sistema de Control Interno COSO Il de la Compafiia Diaz Truks S.A., mantiene un nivel de

confianza moderado de 71,18% lo que se evidencia que la Compafiia estd manejando de forma

acertada algunos procesos y procedimientos especificamente en la realizacion de sus actividades

economicas bajo los efectos de las normativas vigentes en el pais. De la misma manera, el nivel

de riesgo es moderado de 28,82% evidenciando asi que la entidad tiene algunas deficiencias en

los procesos administrativos, financieros y econémicos que deben ser mejorados de forma rapida

y oportuna para que la administracién tome decisiones méas acertadas las mimas que permitan

mejorar el desempefio de la compafiia.

Realizado por:

J.E.B.D.

Fecha:

15/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C.

Fecha:

15/03/2021




DIAZ TRUKS SA.
m AUDITORIA OPERACIONAL ICI
— 4 INFORME DE CONTROL INTERNO 1/4
ERUCKS)

“ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Guano, 17 de marzo del 2021

Ing. Vinicio Diaz
GERENTE DE LA COMPANIA DIAZ TRUCKS S.A.
Presente.

De mi consideracion:

Dentro del proceso de Auditoria Operacional a la compafiia Diaz Truks S.A., del Cantén Guano,
Provincia de Chimborazo, Periodo 2019, el presente informe tiene por objeto la evaluacion del
Control Interno, basandose en la aplicacion del modelo COSO Il con sus 17 principios, el mismo
que establece que el control interno comprende cinco componentes a evaluar, entre ellos:
ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion
y supervision, como parte de los resultados de la evaluacion al sistema de control interno de Diaz
Truks S.A., se han diagnosticado una serie de debilidades, las mismas que se detallan a
continuacion con sus respectivas recomendaciones, a fin de que le empresa las tome en

consideracion:

Debilidad 1: La compafiia no cuenta con un codigo de ética aprobado y socializado con los
accionistas

Referencia: (CCI - 1/34)

Conclusion:

La compafiia no cuenta con un cddigo de ética que permita a la administracion organizar el
personal, conductores y accionistas para que cumplan adecuadamente sus actividades y funciones
dentro de la misma.

Recomendacion: Al Gerente

Elabore urgentemente un cddigo de ética que le permita mejorar el comportamiento de todos los
empleados, conductores y accionistas al momento de realizar sus funciones en sus puestos de

trabajo.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 17/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 17/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

m AUDITORIA OPERACIONAL ICI
— 4 INFORME DE CONTROL INTERNO 1/4
ERUCKS)

“ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Debilidad 2: La compaiiia no cuenta con politicas institucionales.

Referencia: (CCI — 3;11;19;23 /34)

Conclusion:

La compafiia al no contar con politicas esta provocando que los accionistas no identifiquen si la
administracion actual tiene la capacidad de controlar y coordinar las acciones para prevenir
problemas y alcanzar los objetivos de esta.

Recomendacion: Al Gerente

Elaborar politicas institucionales junto con los accionistas para evaluar la gestion administrativa
ya que de esta manera les permita conocer si la actual administracién tiene la capacidad de
controlar y coordinar las acciones para prevenir problemas y alcanzar los objetivos de la misma
0 si en caso extremo se debe cambiar a una nueva administracion que si este en la capacidad de

cumplir con las necesidades de la compafiia.

Debilidad 3: La compafiia no cuenta con un organigrama estructural bien definido.

Referencia: (CCI - 5;9;25;27;33/34)

Conclusion:

La compafiia al no tener un organigrama bien definido provoca que dentro de ella exista una
desorganizacion y los empleados no tengan claro a quien deben reportar su trabajo y con quien
deban comunicarse en caso de que lo requieran dentro de su departamento.

Recomendacion: Al Gerente

Actualizar y definir claramente las lineas de autoridad y responsabilidad en el organigrama
estructural de la compafiia para que se tenga una mejor comunicacion interna entre departamentos
y sobre todo para que los empleados tengan pleno conocimiento de a quienes deben reportarse y

dirigirse cuando lo requieran dentro de su puesto de trabajo.

Debilidad 4: Los accionistas no han asistido a las reuniones que han sido programadas por la
administracion.

Referencia: (CCI - 9/34)

Conclusion:

La administracion de la compafiia no ha podido realizar ningun tipo de mejoras para la compafiia
en el ambitos interno y externo debido a que no se ha podido contar con la asistencia de todos sus
accionistas y para cualquier toma de decisiones en funcién de la compafiia se necesita de la

aprobacion de todos los accionistas.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: | 17/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 17/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

m AUDITORIA OPERACIONAL ICI
— 4 INFORME DE CONTROL INTERNO 1/4
ERUCKS)

“ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Recomendacion: Al Gerente

Establecer sanciones econémicas y administrativas mas rigurosas para que los accionistas tomen
conciencia y asistan a las reuniones ya que es muy importancia su presencia en cada una de ellas
tanto para conocer y para tomar decisiones que contribuyan en el desarrollo de la compafiia.
Debilidad 5: Los accionistas no cumplen con el pago de las mensualidades establecidas en las
politicas de la compafiia.

Referencia: (CCI - 9/34)

Conclusion:

La administracién de la compafia no ha podido realizar ningun tipo de actividad social,
integracion y mejoramiento de la infraestructura de la compafiia ya que los accionistas no han
cumplido con el pago de las mensualidades que se determinaron en las politicas de la compafiia
y que es de conocimiento de cada uno de ellos.

Recomendacion: Al Gerente

Establecer nuevos métodos de cobro de las mensualidades a todos los accionistas para que la
administracion pueda realizar actividades sociales, integraciéon y mejoramiento de la
infraestructura de la compafiia ya que esto proporcionara una mejor imagen de la misma frente a
sus clientes.

Debilidad 6: La compafiia no cuenta con métodos de prevencion de riesgos a los que puede estar
expuesta.

Referencia: (CCI - 13;17;21;23;25;27/34)

Conclusion:

La compafiia al no contar con métodos de prevencion de riesgos, esto provoca que la empresa
este vulnerable a todo tipo de riesgos, los mismos que pueden evitar que se alcance o consiga sus
objetivos establecidos.

Recomendacion: Al Gerente

Elaborar métodos de prevencion de riesgos, los mismos que permitan combatirlos y dar respuestas
oportunas en el momento exacto con la finalidad de que la compafiia continte funcionando
correctamente para que pueda conseguir sus objetivos.

Debilidad 7: La compafia no cuenta con métodos que permita controlar el registro de las
transacciones que se llevan a cabo diariamente.

Referencia: (CCl 19/34)

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: | 17/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 17/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL ICI
INFORME DE CONTROL INTERNO 1/4
TRUCKS

“ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Conclusion:

Las transacciones que se realizan diariamente en la compafiia no tienen una veracidad en su
registro tanto de las cuentas y de los montos ya que al no tener un método de control de estas
transacciones no se conoce si estan bien registradas o no.

Recomendacion: Al Gerente

Establecer métodos de control de las transacciones que se llevan a cabo en la compafiia para que
estén sean registradas de forma correcta y oportuna, de tal forma que permita a la administracion
tener una mayor confiabilidad de los estados financieros presentados por el contador.

Debilidad 8: A la compaiiia no se le realizado ningun tipo de auditoria anteriormente.
Referencia: (CCI 19/34)

Conclusion:

La compafiia al no contar con auditorias anteriores provoca que la administracién no tenga otro
punto de vista de si las actividades y funciones que estan implementando actualmente estan siendo
bien desarrolladas y si son las mas efectivas para que ayuden al mejoramiento continuo de la
compafiia.

Recomendacion: Al Gerente

Contratar a una firma auditora para que realice un andlisis profundo a las actividades que
desarrollan dentro de la empresa a través de una auditoria ya que esto le permitird a la
administracion tener un conjunto de recomendaciones que le faciliten tomar decisiones mas
acertadas y oportunas, decisiones que permitan conseguir los objetivos establecidos por la

compaifiia.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: | 17/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 17/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
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1/1

AUDITORIA OPERACIONAL A LA COMPANIA DIAZ TRUCKS S.A., DEL CANTON

GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

3.2.2.2. FASE II: Ejecucion de la Auditoria

ENTIDAD: Compafiia DIAZ TRUKS S.A.

DIRECCION: Calle Garcia Moreno, casa N °© 938 “Barrio Santa Teresita” Guano — Ecuador

NATURALEZA: Auditoria Operacional
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA

Realizado por:

J.E.B.D.

Fecha:

18/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C.

Fecha:

18/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL HP
FASE I1: EJECUCION DE AUDITORIA 11
IDENTIFICACION DE PROCESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL FASE Il: EJECUCION DE LA
AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:
Evaluar la eficiencia, eficacia de los procesos administrativos, econdmicos y financieros que
emplea la compafiia para el buen manejo de los recursos de la compafiia, mediante la aplicacién

de indicadores de gestién, para determinar todos los hallazgos significativos en estos procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Evaluar cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de la compafiia para brindar
el servicio de transporte a los clientes
e Aplicar indicadores de gestion para verificar la eficiencia y eficacia de los procesos

administrativos, econdmicos y financieros.

N° Procedimiento Ref. P/T | Responsable Fecha

1 Identifique los procesos. HP J.E.B.D. 22/03/2021

Realice la cedula narrativa del Procesos
2 | de la Planificacién de la prestacion del | HP-PST J.E.B.D. 22/03/2021

servicio de transporte para el cliente

Disefie el Flujogramas del Procesos de
3 | la Planificacion de la prestacion del | HF-PST J.E.B.D. 25/03/2021

servicio de transporte para el cliente

Realice la cedula narrativa del Proceso
4 | de la ejecucion del servicio de | HP-EST J.E.B.D. 26/03/2021
transporte para el cliente

Disefie el Flujogramas del Proceso de la
5 | ejecucién del servicio de transporte para | HF-EST J.E.B.D. 29/03/2021

el cliente

Realice la cedula narrativa del proceso
6 | de Cierre de la prestacion del servicio | HP-CST J.E.B.D. 30/03/2021

de transporte al cliente

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 22/03/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 22/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL HP
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 1/1
IDENTIFICACION DE PROCESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Disefie el Flujogramas del Proceso de
Cierre de la prestacion del servicio de | HF-CST J.E.B.D. 31/03/2021
transporte al cliente
Disefie y aplique indicadores de
ST i IND J.E.B.D. 01/04/2021
eficiencia, eficacia y economia.
Realice las Hojas de Hallazgos HH J.E.B.D. 05/04/2021
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 22/03/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 22/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL HP
FASE I1: EJECUCION DE AUDITORIA 11
IDENTIFICACION DE PROCESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

IDENTIFICACION DE PROCESOS

Segun, Canive. T., (2020), los procesos principales de una empresa son:

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Son aquellos que estan orientados a definir una estrategia con la que se permita cumplir los
objetivos establecidos por la organizacion, siguiendo su mision y vision. Comprenden a la
directiva de las empresas, y los gerentes de cada departamento.

En este caso vamos a identificar todos los procesos estratégicos implementados por la compafiia
Diaz Truks S.A., para cumplir con sus objetivos en relacion con su mision y visién definidos

desde su constitucion.

PROCESOS OPERATIVOS:

Destinados a generar el producto o servicio. Se trata del grueso de muchos de los procesos de las
empresas, pues comprenden la produccion, el desarrollo del producto, etc. Y van directamente
relacionado con la satisfaccion del cliente, asi como de los accionistas si los hubiera. De ahi, que
en muchas ocasiones los procesos operativos de una empresa también reciban el nombre de
procesos clave.

En este caso vamos a identificar todos los procesos con los que cuenta la compafia Diaz Truks
S.A., para desarrollar sus actividades y sobre todo para prestar el servicio de transporte dentro y
fuera de la provincia de Chimborazo.

Como procesos basicos de la compafiia esta:

» Transporte de carga pesada.

» Adquisicion de bienes y servicios.

PROCESOS DE SOPORTE:

Se trata de los procesos de apoyo que ayudan directamente a cumplir con los objetivos de la
empresa. Hablamos de Control de calidad, Sistemas de informacion, etc. Se podria decir que este
tipo de procesos cumplen la funcion de una herramienta clave para ejecucion de los demas
procesos de empresa.

En este caso vamos a identificar todos los procesos que se implementa por parte de la compafiia
para brindar el servicio de transporte de carga pesada para satisfacer las necesidades de sus

clientes.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 22/03/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 22/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
FLUJOGRAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HP-PST
1/2

De los procesos operativos que se realizan en la Compafiia Diaz Truks S.A., el proceso de

transporte de carga pesada es el principal, el mismo que esté a cargo de la administracion y de los

accionistas, es por ello que analizaremos los procedimientos siguientes:

B

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PESADO

PARA EL CLIENTE

Actores del Proceso:

Secretaria, Gerente y Accionista, v
Cliente

Herramientas:

Check list de la disponibilidad de et veliinienn V.
Documentos:

Solicitud para la prestacion del servicio de transporte v
Hoja de informaci6n del ¢liente, ¥

Hoja de informacién del chofer / duefio de la unidad vehicular, ¢
Objetivo:
Atender y planificar todas las solicitudes de los clientes que requieren la prestacion de nuestros
servicios de transporte pesado.
Descripcion del proceso:

5/13

PLANIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

N° | ACTIVIDAD TIEM/MIN | RESPONSABLE

Se acerca a las instalaciones de la compafiiay *

Ve S i g s Cliente
solicita el servicio de transporte de carga.

2 | Recepcidn de las solicitudes para su atencion i 209 Secretaria
Coordinacion con el cliente del tipo de servicio | ¢

3 X J 30 Gerente
que requiere.
Verificacion de la disponibilidad de las unidades 3

4 y ] 20 / Gerente
vehiculares.

5 | Se cubre la Demanda { 15 7 Gerente

6 | Seleccion de la unidad vehicular { 25 J Gerente
Se proporciona los datos de la unidad, nombre de

8 { 30 Gerente /'
chofer y nombre del accionista. i<
Coordina disponibilidad de unidades segln ti /

) o . ‘7 20 v Accionista
de servicio solicitado
Confirma disponibilidad de unidades y envia &= /

10 / 30 ¥ Accionista
datos de la unidad -

\/‘. \JQ“‘EE\COJU

Realizado por: J.E.B.D.

Fecha: 31/03/2021

Revisado por: L.G.M.C.

Fecha: 31/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
FLUJOGRAMA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HP-PST
2/2

=

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION

6/13
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PESADO \
Envia datos de la unidad, nombre de chofer o / |
11 2 / 15 Gerente
accionista.
Recibe y envia informacion del servicio, origen, / /
12 . 20 Cliente ¢
destino, contacto, horarios. .
Planifica rutas y unidades por cada servicio /
13 : / 60 Gerente
solicitado seglin clientes. v
TOTAL 300 min
\/ - VQ{. (L@Ju
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 31/03/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 31/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL HE-PST
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 1N
FLUJOGRAMA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

~N
\

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION

10/13 Myor s
My DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PESADO 7

Proceso de ejecucién del servicio de transporte para el cliente

Planificacién

CLIENTE SECRETARIA GERENTE ACCIONISTA

\/,xjcg?ca{o
s vdo Critico -
- fnclir en e h{mme

~

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 31/03/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 31/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
FLUJOGRAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HP-EST
1/2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION 713
P DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PESADO

PROCESO DE EJECUCION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL
CLIENTE

Actores del Proceso: /
Secretaria, Chofer/Accionistas y Gerente. /
Cliente

Herramientas:

Check list de la carga que se transportara. v/

Documentos:

Orden de salida.

Guia de remisién ¥

Hoja de Ruta '

Objetivo:

Ejecutar de forma eficiente y eficaz el servicio de transporte que contratan nuestros clientes para asi
satisfacer sus necesidades. /

Descripeion del proceso:
N° | ACTIVIDAD TIEM/MIN | RESPONSABLE
Indica al personal especificaciones y términos
1 Pe % 25 Secretaria -/
del servicio

Realiza la documentacion necesaria para el
2 . 30 Secretaria /
transporte de la carga — emite orden de salida v

Se registra con seguridad/ persona encargada en

3 15 Chofer/Accionista |
¢l punto que recoge la carga. v
Estiba la carga y confirma cantidad segt )

4 8 P e 60 Chofer V
documentacién

Realiza documentos de transporte (guias de /
5 e x 30 Chofer v
remision y hojas de ruta)

Entrega de la carga en el o los puntos de destino /

6 480 Chofer \
(descarga) ?
Seguimiento y monitoreo de las unidades de ¥

7 480 Gerente
transportes — GPS

\! = \)@hg:lCuJU
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 31/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 31/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
FLUJOGRAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HP-EST
2/2

m MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION [~
Frtem o DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PESADO -

8

9

Se cumplid con el servicio contratado 20 Gerente ,'/
Confirmacion de servicios cjecutados 30 Secretaria
10 | Proceso de devolucion 60 Cliente
TOTAL 1.230
\,( T vemn E:\ CJJU
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 31/03/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 31/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL HE-EST
FASE I1: EJECUCION DE AUDITORIA 11
FLUJOGRAMA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

g -~

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION

11713 s
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PESADO =

Proceso de ejecucion del servicio de transporte para el cliente =

EJECUCION

SECRETARIA CHOFER/ GERENTE CLIENTE
ACCIONISTA :

\II \ch\;coc/?
= Nudo Civheo
0;’: ey en el 4elomme

~

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 31/03/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 31/03/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA

FLUJOGRAMA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HP-CST
11

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PESADO

9/13

CIERRE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AL CLIENTE

Actores del Proceso:
Gerente y Contadora

Cliente

Herramientas:

Check list de las cargas entregadas /

Documentos:

Facturas

Retenciones,

7

o

Objetivo:
Realizar de forma oportuna el registro y cobro de los servicios de transporte realizados a nuestros -
clientes para garantizar la confiabilidad de las finanzas de nuestra compaiiia al final de cada periodo

contable, "
Descripcion del proceso:

N° | ACTIVIDAD TIEM/MIN | RESPONSABLE
Revision de los documentos de las cargas /
1 - 60 Gerente /
entregadas
2 | Facturacién del servicio al cliente 25 Contadora
3 | Entréga de facturas fisicas/digital al cliente 15 Contadora \/
4 | Cobro del servicio 15 Gerente v
Pago del servicio realizado segtin acuerdos y
5 ag i - ; 20 Cliente \
cotizaciones
6 | Entrega de facturas a contador 15 Gerente \../
TOTAL 150
\/; ver .L cuu/‘/
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 31/03/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 31/03/2021




DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA

FLUJOGRAMA

HF-CST
11

m MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION 213
s DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PESADO
Cierre de la prestacion del servicio de transporte al cliente
CIERRE
GERENTE CONTADORA CLIENTE
INICIO
Revision de los *{m—ﬂ,&, el |
documentos de las —»  servicio al cliente i
cargas ennegaday 1
|
| Entrega de ﬁctuns
Cobro del serviclolv - ﬁsmsldlgualalf
- Pago del servicio
realizado segiin /
awerdos y

|

Pago del servicio

mhudosegt'm(

eouuciones

\{—_ \JC’('(‘ [‘QJU

Realizado por:

J.E.B.D.

Fecha: 31/03/2021

Revisado por:

L.G.M.C.

Fecha: 31/03/2021




CENMPANIA

DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA

INDICADORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

IND
1/5

Tabla 4-3: Indicadores de Gestion

'\:?lrgit;;zgfl Tipo Estrategia Meta Frecuencia Formula Umgg%ge Interpretacion
Crear un | Indicar la
indicador ~ que | capacidad de Ia ) Se ha determinado que
permita compafiia DIAZ (Ingresos Periodo 2019) — la solvencia financiera
determinar el | TRUKS  SA. | FEipalde | (G@stosPeriodo2019) de la compaiiia DIAZ
Solvencia o nivel de solvencia | para cubrir los cada _ TRUKS S.A., es mayor
Financiera | ECONOMIcos | financiera  que | gastos corrientes elercicio (26.100,51) _ Decimales | a (1) lo que determina
tiene la compaiiia | con los ingresos | oconémico (17.831,62) que la compafiia por
al final de cada | corrientes. cada $1,00 invertido
periodo 1,50 estd teniendo una
econdmico. rentabilidad de $0,50
Crear un | Conocer el nivel Se ha determinado que
indicador que | de eficacia que ha (N© de clientes la compaiiia DIAZ
permita tenido la satisfechos) 14, TRUKS S.A., en el afio
determinar la | compafiia  para (Total de clientes ) 2019, ha sido capaz de
. ., satisfaccion  que | satisfacer las satisfacer las
Satisfaccion de | g 0o han tenido los | necesidades  de | Anualmente @28) . 100 = Porcentaje | necesidades del 70%
los clientes clientes con los | sus clientes al (40) B de sus clientes al
servicios de | prestar sus prestar su servicio de
transporte servicios de 70% transporte.
ofrecidos. transporte.
Realizado por: JE.B.D. Fecha: 01/04/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 01/04/2021




CENMPANIA

DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
INDICADORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

IND
2/5

Nombre del . . . Unidad de .
sl Tipo Estrategia Meta Frecuencia Formula Medida Interpretacion
Elaborar un | Demostrar la Se determind que la
indicador  que | eficiencia de la (Nede Capaa'l‘";eoslgf)fa”mdas compafiia DIAZ
. N ~7 ene
permita medir el | compafiia (N*total de capacitaciones ~ 100 T,RU_KS S:A al
grado de | DIAZ TRUKS planificadas en el 2019) término del afio 2019
eficiencia de la | S.A,, al cumplié con el 50%
Capacitacion Eficiencia | cOmpafia al proporcionar Anualmente Q 100 = Porcentaje de Ia_s_ capacitaciones
al Personal realizar las | capacitaciones 2) planificadas para el
capacitaciones a los personal de la
planificadas para | empleados, 50% misma.
el personal accionistas 'y
choferes de la
compafiia.
Elaborar Conocer el Se determind que el
métodos y | nivel de (Total de personal evaluado nivel de eficiencia de
ficiencia de | en el 2019) *100 | fifa DIAZ
proceso para la | € ICIenEEa ela (Total del personal en el a compania
evaluacion del | compaiiia al 2019) TRUKS S.A., en
Evaluacion al L realizar la .| referencia a la
ersonal de la . >
Personal Eficiencia Eom afifa evaluacién de | AAnualmente (17) £ 100 = Porcentaje | eyaluacion del
P ' todo su (20) - personal al término
personal. del afio 2019, fue del
85% 85%.
Realizado por: JE.B.D. Fecha: 01/04/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 01/04/2021




CENMPANIA

DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
INDICADORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

IND
3/5

Nom_bre Ol Tipo Estrategia Meta Frecuencia Formula Unlda_d de Interpretacion
Indicador Medida
Elaborar un | Conocer el Se determiné que
indicador  que | grado de (N2 de reuniones la administracion
permita eficiencia de la realizas en el 2019) 4 de la compafiia
determinar el | administracion (N® total de reuniones solo cumpli6 con el
grado de | para convocar y planificadas en el 2019) 67% de las
Juntas eficiencia en la | realizar las 100 reuniones que se
Generales de Eficiencia realizacion de | reuniones de la | Anualmente Porcentaje | planificaron
accionistas las reuniones de | junta general de @ 100 = realizar de la junta
la junta general | accionistas. (12) a general de
de accionistas. accionistas en este
50% afio.
Crear un | Conocer el Se determiné que
indicador  que | grado de (N® de empleados que la administracion
. . . conocenlamlstonymston ~
permita eficiencia de la de la compafia) N en el afio 2019 ha
controlar el | administracion, (N® total de personal 100 difundido la mision
Socializacién namero de | para dar a de la compaiia) y vision solo al
de la misién 'y Eficacia personal de la | conocer a todos | Anualmente Porcentaje | 50% del personal
visén compafiia que | los empleados, @ +100 = de la compafiia.
conoce lalla mision vy (20)
mision y vision | vison de la
de la misma. compafiia. 50%
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 01/04/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 01/04/2021




CENMPANIA

DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
INDICADORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

IND
4/5

'\:(:]rgi?:;zgﬁl Tipo Estrategia Meta Frecuencia Formula U:/;Sg%ade Interpretacion
Crear un | Conocer la Se ha determinado
indicador ~ que | eficacia con la (Facturas Cobradas) . que la compafiia
permita conocer | que cuenta la (Facturas Emitidas) DIAZ TRUKS
la eficacia con la | compafiia Diaz S.A., en el afio
que cuenta la | Truks S.A., para Final de (40) 100 = 2019, tuvo una
compafiia  en | cobrar las cada (50) eficacia del 80% al

Cobranzas Eficacia cobranzas. facturas que ejercicio Porcentaje | cobrar sus facturas

resultaron como eCONGMico 80% emitidas por los

producto de la servicios prestados

prestacion de los a sus clientes.

servicios de

transporte a sus

clientes.
Crear un | Conocer la Se determiné que
indicador  que | eficacia con la (Facturas Pagadas) la eficacia de la
permita conocer | que cuenta la (Facturas Recibidas) compafiia  DIAZ
la eficacia con la | compafila Diaz TRUKS S.A., enel
que cuenta la | Truks S.A., para | Final de (110) 100 = pago a proveedores

Pagos Eficacia com_paﬁl'a al | pagar las _cad_a_ (120) - Porcentaje por servicios

realizar los | facturas que | ejercicio prestados y
pagos de sus | resultaron como | econémico 929, adquisiciones
facturas. producto brindar hechas en el

sus servicios de periodo 2019

transporte a los corresponde al

clientes. 92%.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 01/04/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 01/04/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL IND
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 5/5
u INDICADORES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
’\:?]rgiggzgfl Tipo Estrategia Meta Frecuencia Formula Up/llgg%ade Interpretacion
Realizar Cumplir con la Se pudo
cambios de | ley y acuerdos (Vehiculos que cumplen con la determinar que el
unidades internos, revision técnica vehicular) o 85% del parque
vehiculares, en | referente a la (Total de Vehiculos) automotor de la
Parque ] cumplim_iento al viQa atil de las 17 _ compafiia DIAZ
Automotor Ecologia | calendario  de | unidades de | Anualmente +100 = Porcentaje | TRUKS S.A., enel
vida til de los | transporte. (20) aflo 2019, si esta
vehiculos cumpliendo  con
85% las revisiones
técnicas
vehiculares.
Contratar a una | Contar con Se pudo
firma auditora exém?nes ( N@ de Auditorias .real'izadas « 100 determhipar que la
para que | especiales que (Total de Auditorias compafiia  DIAZ
ejecute le permita a la Planificadas ) TRUKS S.A, en el
auditorfas en la administracion periodo 2019 no
oy conocer cuales © «100 = ejecuto las
Auditorias Eficiencia | cOMPania son las | Anualmente (2) Porcentaje | auditorias
debilidades de planificadas, es
la  compaiia 0% por ello que nos da
para 0% de eficiencia.
mejorarlas.
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 01/04/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 01/04/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL HH
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 1/8
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
3.2.2.3. FASE I1I: Comunicacion de Resultados
HOJAS DE HALLAZGOS
Tabla 5-3: Inexistencia de un Sistema de Gestion de la Calidad
REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
SRI | La Compafiia no | La norma ISO 9001:2015 menciona en su apartado de | La administracion actual | La compafiia no  esta
1/26 | cuenta con un sistema | generalidades que: de la compafiia | cumpliendo apropiadamente
de gestion de calidad, | “La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una | desconoce de la | con su misién, ya que la

que le permita planear,
ejecutar y controlar las
actividades necesarias
para el desarrollo de la
mision, a través de la

prestacion de  su

decision estratégica para una organizacién que le puede ayudar
a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible. Los beneficios
potenciales para una organizacion de implementar un sistema
de gestién de la calidad basado en esta Norma Internacional

son: a) la capacidad para proporcionar regularmente productos

importancia  de la
implementacion de un
sistema de gestion de
calidad en la
empresa/compafiia que

prestan un servicio a la

administracién no ha podido
establecer nuevos estandares
de calidad a implementar en
el momento de satisfacer las
necesidades de sus clientes al
servicios de

prestar  sus

servicio de transporte | y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales | sociedad. transporte de carga.
mejorando sus | y reglamentarios aplicables; b) facilitar oportunidades de
estandares de calidad. | aumentar la satisfaccion del cliente.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 05/04/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 05/04/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL HH
FASE 11: EJECUCION DE AUDITORIA 2/8
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 6-3: Falta de Juntas Generales de Accionistas
REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
SRI | La administracion de la | Segun lo estipulado en la ley de compafias en su | El presidentey el gerente | Los  accionistas de la
1/26 | compafia no ha convocado | articulo 263, que hace referencia a las obligaciones de | general de la compafiia | compafiia no tienen un pleno

a todas las Juntas Generales
de Accionistas planificadas

anualmente por la
compafiia, para dar a
conocer a todos los

accionistas los informes del
correcto manejo y
distribucién recursos de la

misma.

los administradores de las Sociedades Andnimas,
menciona que:

Literal 2) Llevar el libro de actas de la junta general; 3)
Llevar el libro de actas de las juntas de administradores o
directorios, consejos de administracion o de vigilancia, si
los hubiere; 5) Los administradores deberan convocar a
las juntas generales de accionistas conforme ala Ley y los
estatutos, y, de manera particular, cuando conozcan que
el capital de la compafiia ha disminuido, a fin de que
resuelva si se la pone en liquidacion conforme a lo
dispuesto en el Art. 198; y, 6) Los administradores
deberan intervenir en calidad de secretarios en las juntas
generales, si en el estatuto no se hubiere contemplado la

designacion de secretario.

no se han puesto de
acuerdo para convocar a
todas las juntas generales
de

planificadas anualmente.

accionistas

conocimiento de cémo la
administracion esta llevando
la direccion y control de la
compafila 'y si se estd
distribuyendo los recursos de
forma eficiente y eficaz para

evitar pérdidas econdmicas.

Realizado por:

J.E.B.D. Fecha:

05/04/2021

Revisado por:

L.G.M.C. Fecha:

05/04/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL HH

FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 3/8

HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 7-3: Ausencia de una buena Estructura Organizacional

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
SRI | La compafila DIAZ | Para este hallazgo, hemos tomado como | ElI presidente y el Gerente | El personal de la compafiia DIAZ
9/26 | TRUKS S.A., no cuenta | referencia a lo estipulado en la Ley de | General de la compafila no | TRUKS S.A., desconoce las

con una  estructura
organizacional que defina
claramente las funciones y
al personal que ocupa cada
puesto de trabajo, lo que
de

comunicacion y a su vez

genera  problemas

de
Andénimas, en su Art. 251.- El contrato social

Compafiias, seccion las Sociedades

fijara las estructuras organizativas de la
compafiia.
Art.  256.- Los administradores  son

solidariamente  responsables para con la

compaiiia y terceros:

consideraron  necesario  la
elaboracion de una estructura
organizacional que defina las
funciones y la identificacion
del personal a cargo de cada
puesto de trabajo, ya que no

cuentan con un manual de

funciones y actividades que deben
ser realizadas en los distintos
puestos de trabajo y a su vez
de
autoridad existente, es por ello

desconocen las  lineas

que las acciones que estan

realizando el personal no estan

limita el desempefio de las | Literal 5) En general, del cumplimiento de las | funciones. siendo orientadas para la
actividades de la compafiia | formalidades prescritas por la Ley para la consecucién de los objetivos
con las areas de | existencia de la compafiia. organizacionales y al no existir
importancia  para el una especificacion de las
desarrollo estructural y funciones, esto esta afectando a
organizacional. las operaciones administrativas
como al control de las actividades.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 05/04/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 05/04/2021




ECEMPANIA

DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HH
4/8

Tabla 8-3: Inexistencia de una Planificacion Estratégica.

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
SRI | La compafia DIAZ TRUKS | Para este Hallazgo, hemos tomado como | Existe una falta de | La compafiia no tiene definido
1/26 | S/A., no contd con una | referencia lo mencionado por Chiavenato | conocimiento por parte del | claramente las estrategias que deben

planeacion estratégica para el
afio 2019, por lo que no se ha
habia establecido estrategias
para el cumplimiento de
objetivos, de igual manera no
conté  con

un  mapa

estratégico el mismo que
permita el cumplimiento de la
misién y vision a través de

objetivos y estrategias.

(Planificacion estratégica p.42-43)
establece que. - es el proceso que sirve para
formular y ejecutar las estrategias de la
organizacion con la finalidad de insertarla, sus
la vision

ventajas son: la claridad de

estratégica; la debida comprension del
entorno; el enfoque en base a objetivos; el
comportamiento proactivo, sistematico y
holistico; y la interdependencia con el

entorno.

gerente general de la

compafiia sobre la
importancia que es crear
una planificacion

estratégica, la misma que

permita fomentar una
comunicacion
interdisciplinaria  entre

todas las areas de la

compariia.

implementar sus empleados para
poder cumplir con la misién, vision

de la organizacion.

En la compafiia no existe prioridades
para el destino de los recursos, es por
ello que existe una falta de planes de
accion, mismos que deben ser
elaborados en base al modelo de
procesos y tareas que se desarrollan

dentro de la compafiia

Realizado por:

J.E.B.D. Fecha:

05/04/2021

Revisado por:

L.G.M.C. Fecha:

05/04/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL HH
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 5/8
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 9-3: Ausencia de un Plan de Seguridad
REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
HF-PST | No existe un Plan de | Pare este hallazgo nos hemos basado en lo | El presidente y el gerente | La compafiia DIAZ TRUKS
1/1 Seguridad en la Compafiia | estipulado en las normas 1SO 9001:2015: general de la compafiia no | S.A., no cuenta con un plan que
HE-EST | DIAZ TRUKS S.A., que | Esta Norma Internacional llevara a cabo | consideraron necesaria la | permita a la administracion
11 considere los riesgos que | acciones preventivas para eliminar los riesgos, | creacion de un plan de | definir acciones en respuesta a

puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales
debido a factores internos
(infraestructura, el personal,
la tecnologia y los procesos)
y externos (econdmicos,
politicos, tecnoldgicos,
sociales y ambientales), asi
como sus medidas
preventivas y de mitigacion

en el caso de ser necesario.

las no conformidades potenciales, analizar
cualquier no conformidad que ocurra, y tomar
acciones gue sean apropiadas para los efectos de
la no conformidad para prevenir su recurrencia.
Para ser conforme con los requisitos de esta
Norma Internacional, una organizacion necesita
planificar e implementar acciones para abordar
los riesgos y las oportunidades. Abordar tanto
los riesgos como las oportunidades establece
una base para aumentar la eficacia del sistema
de gestion de la calidad, alcanzar mejores

resultados y prevenir los efectos negativos.

seguridad, el mismo que
permita desarrollar y crear
clara,

una estrategia

organizada e interactiva
para identificar y valorar los
riesgos internos y externos
que afecten a la consecucion
de los objetivos

institucionales.

los riesgos internos y externos en
los que pueda caer la compafiia
en el desarrollo de sus
actividades econémicas, ya que,
si se tiene wuna adecuada
planeacion de la administracion
de los riesgos, esto permite
reducir significativamente el uso
de recursos y tener una mejor

adaptacion frente a los cambios.

Realizado por:

J.E.B.D. Fecha:

05/04/2021

Revisado por:

L.G.M.C. Fecha:

05/04/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL HH
FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA 6/8
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 10-3: Falta de Implementacion de Indicadores de Gestion
REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

IND En la compafiia no se | Para este hallazgo hemos tomado | La administracion desconoce de | La administracion no puede
1-2-3-4-5/5 | implementan indicadores | como referencia al EI SGC ISO 9001- | los indicadores de gestion que | evaluar y controlar la eficiencia y

de gestion para evaluar el
correcto control de los
procesos y actividades
departamentales y para
determinar el grado de
cumplimiento de metas al
final de cada periodo

econdémico.

2015: Procesos. - La organizacién
debe

mantener y mejorar continuamente un

establecer, implementar,
Sistema de Gestion de la Calidad.

literal c) establece necesario
determinar y aplicar los criterios y
métodos, incluyendo el seguimiento,
las mediciones y los indicadores de
gestion; necesarios para asegurar la
operacion eficiente y el control de los

procesos.

debe implementar para poder
medir y evaluar el nivel de
eficiencia y efectividad en el
control de los  procesos
operativos que se llevan a cabo
dentro de la compafiia al prestar

su servicio de transporte.

eficacia en la implementacion de
los procesos operativos que se
realizan dentro de la compafiia
para la prestacién de su servicio

de transporte.

Realizado por:

J.E.B.D. Fecha:

05/04/2021

Revisado por:

L.G.M.C. Fecha:

05/04/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL HH
FASE I11: EJECUCION DE AUDITORIA 7/8
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 11-3: Falta de Difusion de la Mision y Vision
REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
IND La administracion no ha | Para este hallazgo hemos tomado como | La administracion no ha | Los empleados, accionistas y
1-2-3-4-5/5 | difundido a todos los | referencia al Sistema de Gestion de la | socializado y no ha colocado | choferes no saben que

empleados, accionistas y
choferes la mision y visién

de la compafiia, la misma

Calidad de la 1SO 9001-2015: Control de
informacion documentada. - Para el

control de la informacién documentada de la

la mision y visién de la
compariia en lugares visibles

ya que esto solo se encuentra

direccién estd siguiendo la
compafiia y cual deben seguir

ellos al cumplir sus funciones

qgue les permitira tener | empresa; la misma debe abordar las | en las oficinas | y actividades, ya que estas son
claro la direccion que | siguientes actividades, segin corresponda: | administrativas. las mismas que ayudaran a
quiere seguir la compafiia | distribucién, acceso, recuperacion y uso; cumplir con los objetivos
para conseguir sus | almacenamiento y preservacion; control de necesarios para conseguir su
objetivos y con ello poder | cambios; conservacion y disposicién de todo mision y vision.
conseguir cumplir con su | su personal; ademas debera estar disponible
visién y mision. y estar protegida adecuadamente.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 05/04/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 05/04/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL HH
FASE I11: EJECUCION DE AUDITORIA 8/8
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 12-3: En la compafiia no se ha realizado ningun otro tipo de Auditoria

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
EG En la compafiia no se ha | Segin  la  Superintendencia  de | La administracion al no contar | La compafiia al no participar
2/2 realizado ningln tipo de | Compafias en su art 262.- El | con los recursos necesarios, esto | dentro en wuna auditoria de

auditoria en afios
anteriores para verificar y
analizar si  se estd
cumpliendo con todos lo
estipulado por los
organismos de control y
entes reguladores de las

empresas de transporte.

administrador desempefiara su gestion con
la diligencia que exige una administracion
mercantil ordinaria y prudente.

Y Segun las Normas de Control Interno
600-02 Evaluaciones periddicas: La
méxima autoridad y las servidoras vy
servidores gue participan en la conduccion
de las labores de la institucién, promoveran
y establecerdn una autoevaluacion
periédica de la gestion y el control interno

de la entidad

ha permitido que no se pueda
contratar a una firma auditora
para que ejecute algin tipo de

auditoria en la compafiia.

cualquier tipo, estd provocando
que la administracion no sepa si
estd cumpliendo adecuadamente
con todas las leyes y normas
estipuladas por los organismos de
control de las compafiias de

transporte en el Ecuador.

Realizado por:

J.E.B.D. Fecha:

05/04/2021

Revisado por:

L.G.M.C. Fecha:

05/04/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL INF

FASE IV: INFORME FINAL DE AUDITORIA 171
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

AUDITORIA OPERACIONAL A LA COMPANIA DIAZ TRUKS S.A., DEL CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

3.2.2.4. FASE IV: Informe Final de Auditoria

ENTIDAD: Compafiia DIAZ TRUKS S.A.

DIRECCION: Calle Garcia Moreno, casa N ° 938 “Barrio Santa Teresita” Guano - Ecuador
NATURALEZA: Auditoria Operacional

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

FASE 1V: INFORME FINAL DE AUDITORIA

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 29/04/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 29/04/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

P-IFA
1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL FASE IV: INFORME FINAL DE
AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

Presentar a la administracion de la compafiia el informe final de auditoria operativa, en el mismo

que detallaremos todos los hallazgos y areas criticas encontradas con sus respectivas conclusiones

y recomendaciones, las mismas que le permita a la administracion mejorar en la toma de

decisiones en funcion de los procesos administrativos, econémicos y financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

operacional.

gjecutada a la compafiia.

Convocar a la administracion de la compafiia a la lectura del informe final de auditoria

Dar lectura y levantar el acta de lectura del informe final de la auditoria operacional

N.° | Procedimiento Ref. P/T | Responsable Fecha
1 | Realice el programa de Auditoria-
) P-1FA J.E.B.D. 29/04/2021
Informe Final
2 Elabore la notificacion de cierre de
. NCA J.E.B.D. 29/04/2021
Auditoria
3 Realice la convocatoria de lectura del
_ _ _ CLIF JE.B.D. 29/04/2021
informe final de auditoria
Realice el informe final de auditoria
4 ) R-IF J.E.B.D. 03/05/2021
operacional
Realice el acta de lectura del informe
5 ] ) R-Al J.E.B.D. 06/05/2021
final de auditoria.
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 20/04/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 29/04/2021




DIAZ TRUKS S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL NCA
FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS 171
TRAGKS u NOTIFICACION DE CIERRE DE LA AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

NOTIFICACION DE CIERRE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Guano, 29 de abril de 2021

Ing.

Vinicio Diaz. ]

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA “DIAZ TRUKS. S. A”.
Presente. —

De mi consideracion:

Se ha realizado la Auditoria Operativa a la Compafiia DIAZ TRUKS. S. A., del Cant6n Guano,
Provincia de Chimborazo, Periodo 2019; misma que ha sido desarrollada de acuerdo a las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas, a las Normas Internacionales de Auditoria, las Normas
Ecuatorianas de Auditoria, los principios de Control Interno, a las disposiciones legales,

reglamentos vigentes, y demas normas necesarias para la auditoria.

Por consiguiente, los resultados de la Auditoria Operativa se encuentran expresados en las
conclusiones y recomendaciones que hemos incluido en el presente informe final, las mismas que
deben ser consideradas por todo el personal de la compafiia, con la finalidad de que se puedan
tomar acciones correctivas inmediatas y oportunas, las mismas que conlleven a tener mejores

resultados en el desarrollo de las actividades dentro de la compafiia.

Atentamente;

José Enrique Bonilla Diaz
AUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 29/04/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 29/04/2021




DIAZ TRUKS SA.
AUDITORIA OPERACIONAL R-IF
FASE IV: INFORME FINAL DE AUDITORIA 111
INFORME FINAL DE AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA

Guano, 29 de abril de 2021

Ing.

Vinicio Diaz. ]

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA “DIAZ TRUKS. S. A”.
Presente. —

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el programa de auditoria y una vez concluido el proceso de
Auditoria Operacional, me permito convocar a la reunién de lectura del Informe Final de
Auditoria Operacional a la compaiiia “DIAZ TRUKS. S. A”, del Cantéon Guano, Provincia de
Chimborazo, Periodo 2019; realizada por el Sr. José Enrique Bonilla Diaz, mediante Orden de
Trabajo N.° 001-001 establecida el 24 de febrero del 2021.

La misma tendré lugar en las instalaciones de la Compafiia DIAZ TRUKS.S.A., ubicada en el
Canton Guano, Barrio “Santa Teresita”, Calle Garcia Moreno y cuatro cuadras de la iglesia N.°
938, el dia viernes 06 de mayo del 2021, a las 14h00. En caso de no poder asistir, agradeceré

notificar por escrito, los datos personales de quien asista en su representacion.

Atentamente;

Sr. José Enrique Bonilla Diaz
AUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 20/04/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 29/04/2021




DIAZ TRUKS SA.
AUDITORIA OPERACIONAL R-IF
FASE IV: INFORME FINAL DE AUDITORIA 111

TRAGS . INFORME FINAL DE AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INFORME FINAL DE AUDITORIA OPERACIONAL “DIAZ TRUKS S.A”.

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO:

La Auditoria Operativa a la compafia DIAZ TRUKS.S.A., del Canton Guano, Provincia de
Chimborazo, Periodo 2019, que se desarrollé seglin Orden de Trabajo N © 001-001, emitida por
el Ing. Luis Merino en calidad de supervisor del trabajo de titulacion emitida el 24 de febrero del
2021, y, conforme al Plan de Investigacién aprobado por el Consejo Directivo de la Facultad de
Administracién de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, fue realizada con
la finalidad de examinar exhaustivamente los procesos que se desarrollan en las areas funcionales
y operativas de la compafiia, a través de la aplicacion de entrevistas, encuestas, cuestionarios de
control interno e indicadores de eficiencia, eficacia y economia, mismas que permitiran a la
administracion mejorar la toma de decisiones para mejorar los procesos administrativos,

econdmicos y financieros.

OBJETIVOS.
Objetivo General.

Evaluar los procedimientos implementados por la compafiia para el desarrollo de sus actividades,
mediante la revisién de la normativa interna, los cuestionarios de control interno COSO Il con
sus respectivos componentes y subcomponentes, los mismos que permitan medir el grado de

eficiencia y efectividad, en el desempefio y mejoramiento de los procesos.

Objetivos Especificos.

e ldentificar los nudos criticos, a través de un analisis a los procesos implementados por la
compariia para prestar el servicio de transporte a sus clientes, para el mejoramiento de los
mismos e incrementar el desempefio de la misma.

¢ Analizar la normativa y politicas internas existentes, mediante la lectura y revision de las
mismas, para verificar el grado de cumplimiento que tiene los accionistas, empleados y
choferes.

e Aplicar cuestionario de control interno, mediante el método COSO IlI con todos sus
componentes y subcomponentes, para la determinacion del nivel de confianzay riesgo de

las operaciones que se ejecutan al interior de la compafiia.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 03/05/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 03/05/2021




DIAZ TRUKS S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
FASE IV: INFORME FINAL DE AUDITORIA
INFORME FINAL DE AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

R-IF
2/11

Ayudar a perfeccionar los procesos implantados por la compafiia para la prestacion del

servicio de transporte pesado, mediante la comunicacion del informe final de auditoria,

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, las mismas que le permita a la

administracion mejorar la toma de decisiones en los procesos administrativos, financieros

y econémicos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA.

La Auditoria Operativa se realiz6 a la Compafiia DIAZ TRUKS S.A., del Canton Guano,

Provincia de Chimborazo, Periodo 2019.

INFORMACION BASICA DE LA COMPANIA

MISION

“DIAZ TRUKS S.A., es una Compaiiia de Transporte Pesado que tiene como principal propdsito

transportar la carga de nuestros clientes con los mejores estandares de calidad, con un personal

calificado y capacitado, garantizando asi la llegada de la misma a su destino final en perfectas

condiciones y en el tiempo acordado.”

VISION:

“Consolidarnos como una compaiiia lider en el transporte pesado a nivel nacional con unidades

modernas, con un personal que cumpla con todos los requisitos emitidos por los entes reguladores

del transporte en el pais y sobre todo comprometiéndonos a cubrir las necesidades de nuestros

clientes en tiempos y costo, logrando asi la eficiencia y el reconocimiento a nivel nacional”

VALORES

v" Responsabilidad: Cumpliendo nuestro trabajo a cabalidad. Cumpliendo con nuestros

estandares de calidad dirigidos a nuestros clientes en el transporte de su carga a los

distintos destinos del pais.

Solidaridad: La compafiia brinda apoyo moral y econémico a sus accionistas en

cualquier momento que sea necesario y ayuda al crecimiento de las personas que

participan en un determinado proyecto o actividad.

Respeto: Aceptar la diversidad étnica y cultural, asi como las opiniones de los

accionistas, a fin de crear relaciones que permitan mantener un buen ambiente de trabajo

y la consecucion de objetivos.

Realizado por:

J.E.B.D.

Fecha:

03/05/2021

Revisado por:

L.G.M.C.

Fecha:

03/05/2021
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v' Compromiso: lIdentificarse con la compafiia y los accionistas a fin de contribuir al

crecimiento y posicionamiento de la compafia a nivel provincial y nacional, mediante el

trabajo y esfuerzo continuo para apoyar la inclusion y el desarrollo integral del pais.

v" Honestidad: Actuar con integridad, ética y transparencia, sin ocultar informacion, ni

incurrir en acciones indebidas que afectan la gestion e imagen de la compafiia.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Excelencia en el Servicio: Mantener siempre una actitud amable frente a todos nuestros
clientes a nivel provincial y nacional, buscando asi cubrir de manera oportuna y
profesional sus necesidades.

Calidad: Lograr mejorar nuestro servicio de transporte pesado a los distintos destinos del
pais a través de la gestidn efectiva de nuestros procesos de transporte para garantizar la
mejora continua de nuestra compafiia.

Trabajo en Equipo: Brindar un excelente ambiente laboral a todos los accionistas para
que puedan asumir sus responsabilidades dentro de la compafiia, las mismas que
garanticen el logro de los objetivos institucionales.

Compromiso: Aceptar el trabajo que se nos designe con profesionalidad,
responsabilidad y lealtad, garantizando brindar el mayor de nuestros esfuerzos en la
prestacion del servicio de transporte con un alto estandar de calidad que complazca y

supere la perspectiva de nuestros usuarios.

BASE LEGAL

La empresa DIAZ TRUCKS S.A,, se rige a la siguiente normativa:

YV V V V V V

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cadigo de Trabajo del Ecuador

Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador

Ley de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador
El servicio de Rentas Internas

Normativa Vigente de la Agencia Nacional de Transito.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 03/05/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 03/05/2021
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CAPITULO 11
COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA.
1.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
La compafia DIAZ TRUKS S.A., no cuenta con un Sistema de Gestidn de la Calidad
Observacion:

La Compafiia no cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad que le permita planear, ejecutar
y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de su misién, a través de la prestacién de
su servicio de transporte, el mismo que le permita mejorar sus estandares de calidad, por lo que
se estd incumpliendo con lo establecido en la norma ISO 9001:2015 en su apartado de
generalidades: “La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica
para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una
base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Los beneficios potenciales para una
organizacion de implementar un sistema de gestion de la calidad basado en esta Norma
Internacional son: a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables; b) facilitar
oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente; c) abordar los riesgos y oportunidades
asociadas con su contexto y objetivos; d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos

del sistema de gestion de la calidad especificados”
Conclusion:

La compafiia Diaz Truks S.A., no cuenta con un sistema de gestion de la calidad que le permita
mejor las operaciones y hacer mas eficientes los procesos implementados por la misma para
satisfacer las necesidades de sus clientes al momento de prestar sus servicios de transporte de

carga.

Recomendacién:

Al gerente General: implementar inmediatamente un sistema de gestion de la calidad, el mismo
que le permita a la administracion conocer todas las deficiencias con las que cuentan al momento
de prestar sus servicios de transporte, para asi mejorarlas y satisfacer las necesidades de sus
clientes mejorando sus estdndares de calidad en los procesos implementados para prestar sus

Servicios.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 03/05/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 03/05/2021
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2.- JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS
La compafiia DIAZ TRUKS S.A., no ha convocado a todas las juntas generales de accionistas.
Observacion:

La administracion no ha convocado a todas las Juntas Generales de Accionistas planificadas
anualmente por la compafiia, para dar a conocer a todos los accionistas los informes del correcto
manejo y distribucidn recursos de la misma, incumpliendo asi con lo establecido en la ley de
compafiias en su articulo 263, que hace referencia a las obligaciones de los administradores
de las Sociedades Andénimas, el mismo que manifiesta lo siguiente: Literal 2) Llevar el libro de
actas de la junta general; 3) Llevar el libro de actas de las juntas de administradores o directorios,
consejos de administracién o de vigilancia, si los hubiere; 5) Los administradores deberan
convocar a las juntas generales de accionistas conforme a la Ley y los estatutos, y, de manera
particular, cuando conozcan que el capital de la compafiia ha disminuido, a fin de que resuelva si
se la pone en liquidacion conforme a lo dispuesto en el Art. 198; y, 6) Los administradores deberan
intervenir en calidad de secretarios en las juntas generales, si en el estatuto no se hubiere

contemplado la designacién de secretario.
Conclusion:

La falta de coordinacion de los miembros de la administracion de la compafiia, ha provocado que
no se haya convocado a los accionistas a todas las juntas generales planificadas anualmente, con
la finalidad de dar a conocer el estado actual de la compafiia a través de la lectura a los informes

mensuales sobre el desarrollo y el funcionamiento de la misma.

Recomendacién:

Al gerente: Mejorar su comunicacion con el presidente de la compafiia para que puedan coordinar
y convocar a todas las juntas generales planificadas anualmente, ya que estas permitiran informar
a los accionistas el estado actual de su compafiia y con ello pueden decidir si se deben tomar
decisiones correctivas 0 no para mejorar su funcionamiento individual y colectivo tanto dentro

como fuera de la misma.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 03/05/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 03/05/2021
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3.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La compafiia DIAZ TRUKS S.A., no cuenta con una buena estructura organizacional.

Observacion:

La compafia DIAZ TRUKS S.A., no cuenta con una buena estructura organizacional que defina
claramente las funciones y al personal que ocupa cada puesto de trabajo, esto estd generando
problemas de comunicacion y a su vez esta limitando el desempefio de las actividades de la
comparfiia con las areas de importancia para el desarrollo estructural y organizacional,
incumpliendo asi con lo establecido en la Ley de Companias, seccion de las Sociedades
Anonimas, en su Art. 251.- El contrato social fijara las estructuras organizativas de la compafiia.
Art. 256.- Los administradores son solidariamente responsables para con la compafiia y terceros:
Literal 5) En general, del cumplimiento de las formalidades prescritas por la Ley para la

existencia de la compafiia.

Conclusioén:

La compafiia no cuenta con una buena estructura organizacional que permita conocer claramente
al personal encargado de cada area y departamento, asi como las funciones que deben desempefiar
en sus puestos de trabajo, esto esta provocando que no exista una buena comunicacion al interior
de la compafiia y que la administracion no tome decisiones oportunas y acertadas para el

mejoramiento continuo de la compafiia.

Recomendacién:

Al Gerente General: Actualizar y mejorar la estructura organizacional de la compafiia de acuerdo
a sus necesidades y a su sector econémico, definiendo claramente al personal encargado de cada
area o departamento y las funciones a cumplir, con la finalidad de mejorar las lineas de
comunicacion interna ya que esto permitird que la informacion circule de forma mas rapida hacia
la administracion para que tomen decisiones mas acertadas y de forma oportuna para el

mejoramiento continuo de la misma.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 03/05/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 03/05/2021
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4.- PLANIFICACION ESTRATEGICA

La compafiia DIAZ TRUKS S.A., no cuenta con una planificacion estratégica.

Observacion:

La compafia DIAZ TRUKS S.A., no contd con una planeacion estratégica para el afio 2019, por
lo que no se ha establecido estrategias para el cumplimiento de sus objetivos, de igual manera no
contd con un mapa estratégico el mismo que permita el cumplimiento de su mision y visién a
través de sus objetivos y estrategias, incumpliendo asi con lo mencionado por Chiavenato en su
libro (Planificacion estratégica p.42-43), Planificacion estratégica es: el proceso que sirve para
formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, sus ventajas
son: la claridad de la vision estratégica; la debida comprensién del entorno; el enfoque en base a
objetivos; el comportamiento proactivo, sistematico y holistico; y la interdependencia con el

entorno

Conclusioén:

La compafila no cuenta con una planificacion estratégica, la misma que permita a la
administracion dar a conocer a sus empleados, accionistas y choferes, el por qué fue creada esta
compariia y cuales son los planes de accién que van a seguir para poder alcanzar sus objetivos
institucionales ya que con esto pueden fomentar su crecimiento continuo y conseguir el éxito

empresarial dentro de su sector econémico.

Recomendacién:

Al Gerente General: Elaborar inmediatamente la planificacion estratégica de la compafiia, la
misma que detalle claramente por qué fue creada la compafiia y sobre todo los planes de acciones
a seguir para que la administracion tome mejores decisiones y distribuya adecuadamente los
recursos para los siguientes periodos, todo esto con la finalidad de proporcionar a los empleados,

accionistas y choferes el camino a seguir alcanzar los objetivos institucionales.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 03/05/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 03/05/2021
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5.- PLAN DE SUGURIDAD
La compafiia DIAZ TRUKS S.A., no cuenta con un plan de seguridad.
Observacion:

No existe un Plan de Seguridad en la Compafiia DIAZ TRUKS S.A., que considere los riesgos
gue puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos
(infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos) y externos (econdémicos, politicos,
tecnoldgicos, sociales y ambientales), y con ello establecer medidas preventivas y de mitigacion
en el caso de ser necesario para revenirlas, incumpliendo asi con lo establecido en las normas
1SO 9001:2015: Esta Norma Internacional llevara a cabo acciones preventivas para eliminar los
riesgos, las no conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad que ocurra, y tomar

acciones que sean apropiadas para los efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia.

Para ser conforme con los requisitos de esta Norma Internacional, una organizacion necesita
planificar e implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades. Abordar tanto los
riesgos como las oportunidades establece una base para aumentar la eficacia del sistema de

gestién de la calidad, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos.
Conclusion:

La administracion no cuenta con un plan de seguridad que le permita a la compafiia prevenir los
riesgos internos y externos a los que se encuentra expuesta dentro del sector del transporte de
carga, riesgos que si no son prevenidos o eliminados de forma oportuna y adecuada por la
administracion pueden provocar que la compafiia no pueda conseguir sus objetivos institucionales

y con ello no lograr alcanzar su mision y vision.
Recomendacion:

Al Gerente General: Elaborar un plan de seguridad, el mismo que le permita a la administracion
prevenir, detectar y eliminar cualquier tipo de riesgo ya sea interno o externo que afecten
directamente a la compafiia en la realizar sus actividades diarias al prestar su servicio de transporte
de carga a sus clientes, todo esto con la finalidad de que la compafia pueda evitarlos o eliminarlos
sin problemas para que la compafila no tenga dificultades para alcanzar sus objetivos

institucionales.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 03/05/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 03/05/2021
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6.- INDICADORES DE GESTION

La compafiia DIAZ TRUKS S.A., no ha implementado indicadores de gestion.

Observacion:

La administracion no ha implementan indicadores de gestion para evaluar el correcto control de
los procesos y actividades departamentales implementados por la compafiia para prestar el
servicio de transporte de carga a sus clientes y para determinar el grado de cumplimiento de sus
metas al final de cada periodo econdémico, incumpliendo asi con lo estipulado en el SGC 1SO
9001-2015: Procesos. - La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar

continuamente un Sistema de Gestion de la Calidad.

Literal c) establece necesario determinar y aplicar los criterios y métodos, incluyendo el
seguimiento, las mediciones y los indicadores de gestion; necesarios para asegurar la operacion

eficiente y el control de los procesos.
Conclusion:

La administracién de la compafiia no ha implementado indicadores de gestion que le permita
controlar, evaluar, analizar el grado de eficiencia y eficacia con la que se estan llevando a cabo
todos los procesos implementados por la compafiia para la prestacion del servicio de transporte
de carga que ofrecen a sus clientes, esto esta provocando que los mismos no puedan ser mejorados

oportunamente para garantizar la satisfaccion de los clientes.
Recomendacion:

Al Gerente General: Disefiar e Implementar indicadores de gestion como un método de
evaluacion de todos los procesos, actividades y funciones que se desarrollan dentro y fuera de la
compafiia al brindar el servicio de transporte de carga a los clientes, determinando asi su grado
de eficiencia, eficacia y competencia ya con ello determinar si se deben cambiar o mantenerlos
ya que el mejoramiento continuo de los procesos permite aumentar el prestigio de la compafiia

con sus clientes.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 03/05/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 03/05/2021
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7.- MISION Y VISION
La compafia DIAZ TRUKS S.A., no ha difundido su mision y visién a todos sus empleados
Observacion:

La administracion no ha difundido a todos los empleados, accionistas y choferes la misién y vision
de la compafiia, la misma que les permitira tener claro la direccidn que quiere seguir la compafiia
para conseguir sus objetivos y con ello contribuir al cumplimiento de su visién y mision,
incumpliendo con lo estipulado en el Sistema de Gestion de la Calidad de la 1ISO 9001-2015:

Control de informaciéon documentada. —

Para el control de la informacion documentada de la empresa; la misma debe abordar las
siguientes actividades, segln corresponda: distribucién, acceso, recuperacién y uso;
almacenamiento y preservacion; control de cambios; conservacién y disposicién de todo su

personal; ademas debera estar disponible y estar protegida adecuadamente.
Conclusion:

La administracién al no haber implementado un adecuado proceso de socializacion de la mision
y vision de la compafiia para todos sus empleados, accionistas y choferes, a provocado que no
todos la conozcan y asi existan un desconocimiento de esta informacién importante de la

compaifiia.

Recomendacién:

Al Gerente General: Elaborar un proceso de socializacion eficiente y eficaz de la mision y vision
de la compafiia para todos sus accionistas, choferes y empleados para que estos conozcan esta
informacién y con ello saber cual es la direccién que ha implementado la compafiia a seguir para

alcanzar sus objetivos institucionales a corto y largo plazo.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 03/05/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 03/05/2021
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8.- AUDITORIAS ANTERIORES
En compafiia DIAZ TRUKS S.A., no se ha realiza otras auditorias.
Observacion:

En la compafiia no se ha realizado ningln tipo de auditoria en afios anteriores para verificar y
analizar si se estd cumpliendo con todos lo estipulado por los organismos de control y entes
reguladores de las empresas de transporte, incumpliendo asi con lo estipulado en la
Superintendencia de Compariias en su art 262.- El administrador desempefiara su gestion con

la diligencia que exige una administracion mercantil ordinaria y prudente.

Y Segun las Normas de Control Interno 600-02 Evaluaciones periddicas: La méaxima
autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccion de las labores de la
institucion, promoveran y estableceran una autoevaluacion periodica de la gestién y el control

interno de la entidad
Conclusion:

La compafiia al no haber sido participe de auditorias anteriormente, estd provocando que la
administracion no pueda tener otro punto de vista sobre la funcionalidad general de la misma y
sobre todo conocer si son correctos o incorrectos las actividades, funciones y procesos
establecidos para brindar el servicio del transporte de carga, esto ha provocado que nunca se hayan

mejorado.

Recomendacién:

Al Gerente General: Proponer a la junta general de accionistas la realizacion de auditorias
periddicas en la compafiia para que se tenga otro punto de vista acerca del funcionamiento de las
actividades, funciones y procesos establecidos por la misma para la prestacion del servicio de
transporte de carga y con ello determinar si se existen errores y corregirlos de forma oportuna de
tal manera que la compafiia pueda optimizar sus operaciones y lograr una importante optimizacion

de los recursos.

Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 03/05/2021
Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 03/05/2021
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ACTA DE LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA OPERACIONAL

En el Cantdn Guano, siendo las 15:00 del dia seis de mayo del dos mil veintiuno, se establece la
reunion en el salon de reuniones de la compaiia “DIAZ TRUCKS S.A”., ubicada en el canton
Guano, barrio Santa Teresita, calle Garcia Moreno a 4 cuadras de la Iglesia, casa N © 938; con la
finalidad de dejar constancia de la comunicacion final de los resultados obtenidos, mediante la
lectura del Informe Final de la Auditoria Operacional, la misma que se desarroll6 de conformidad
a la Orden de Trabajo N °001-001 emitida el dia 24 de febrero del 2021, por el Ing. Luis Gonzalo
Merino Chavez, en calidad de Supervisor de Auditoria

En consecuencia y en presencia de los abajo firmantes, se procedi6 con la lectura del Informe
Final y se analizaron los resultados obtenidos en la Auditoria Operacional a través de los

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia, se suscriben las personas asistentes a la presente Acta.

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

1 | Ing. Hugo Vinicio Diaz Escudero Gerente General
2 | Sr. Hugo Eduardo Diaz Ortega Presidente
3 | Sr. Juan Gabriel Diaz Escudero Accionista
4 | Abg. Flavio Rodrigo Chacha Armas Accionista
5 | Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez Supervisor de Tesis

) Jefe de Equipo de
6 | Ing. Cesar Villa Maura .

Tesis
7 | Sr.José Enrique Bonilla Diaz Autor de Tesis
Realizado por: J.E.B.D. Fecha: 06/05/2021

Revisado por: L.G.M.C. Fecha: 06/05/2021




CONCLUSIONES

De la auditoria Operacional aplicada a DIAZ TRUKS S.A. del Canton Guano, Provincia de

Chimborazo, Periodo 2019, se pudo sacar las siguientes conclusiones:

La presente investigacion esta sustentada principalmente en el marco tedrico, el mismo
gue contiene todas las fuentes bibliograficas secundarias que se considerd necesario para
su realizacion y de forma particular con las teorias relacionadas a la materia de auditoria
operacional de reconocidos autores, mismos que fueron extraidos de libros, revistas
cientificas y demas investigaciones que han permitido garantizar en su totalidad el
caracter cientifico del presente trabajo de investigacion.

En cuanto a la metodologia de investigacion utilizada en el presente trabajo, fue necesario
implementar algunas de las técnicas de recoleccion de informacion como son: las
encuestas, la entrevistas y los cuestionarios, mismos que permitieron obtener un
panorama general de la situacion de la compafiia y que a su vez fue utilizada como
informacién base para el desarrollo de la auditoria operacional y la determinacion
posterior de los resultados correspondientes.

Como parte de los resultados de la Auditoria Operacional a Diaz Truks S.A., del Canton
Guano, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019, se emitio el informe final de auditoria,
el mismo que contiene todos los hallazgos detectados en el transcurso de la ejecucion de
la auditoria, evidenciando asi que existe falta de un sistema de gestion dela calidad que
permita planear, ejecutar y control las actividades necesarias para conseguir su mision,
por otro lado, se evidencio que no cuenta con un organigrama estructural que defina al
personal que ocupa cada puesto de trabajo provocando asi una mala comunicacion entre
los niveles jerarquicos, también no cuenta con un plan de seguridad que contenga todos
los riesgos que pueden ser provocados por factores internos y externos y por ultimo no se
encontrd una planificacion estratégica que ayude a tomar decisiones a la administracion.
Como parte del analisis de los indicadores de gestién podemos decir que la empresa DIAZ
TRUKS S.A., no realizo todas las juntas generales de accionistas para dar a conocer todos
los informes administrativos y financieros a sus accionistas en este afio al igual que se
determind que no socializo de forma adecuada la misién y vision de la empresa con todos
los empleados y por Gltimo se evidencio que la empresa no realizo todas las auditorias

planificadas para este afio por parte de la administracion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que toda la informacion obtenida para este trabajo de titulacién a traves
de las fuentes bibliogréficas secundarias y de los definiciones de los diversos autores sean
mas actualizados y que los libros utilizados para sacar dichas defunciones sean parte de
los recursos de la biblioteca de la Facultad de Administracion de Empresas, con el
objetivo que los estudiantes de las diferentes especialidades o carreras tengan acceso a
toda esta informacion especifica sobre la auditoria operacional.

Se recomienda que, para el desarrollo de este tipo de trabajos de investigacion, se aplique
todas las técnicas de recoleccion de informacion y no solo la encuesta, la entrevista y los
cuestionarios ya que la implementacion de otras técnicas y herramientas permitira que
nuestra informacion recabada sea mas eficiente y eficaz, garantizando asi pertinencia de
los resultados obtenidos en el trabajo.

De acuerdo con las debilidades contenidas en el informe final de auditoria operacional a
DIAZTRUKS S.A, del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019 se
establecen una serie de recomendaciones como la implementacién de un sistema de
gestion de calidad que permita controlar y mejorar la calidad de los procesos existentes
para la prestacion del servicio de transporte, asi como la adopcion de un plan de seguridad
con la finalidad de implementar acciones preventivas y correctivas que ayuden a
disminuir los riesgo internos y externos a los que se encuentra expuesta la compafiia
dentro de sus sector productivo, todo esto con el objetivo que la administracién tenga un
mejor funcionamiento y que sea mas eficiente y eficaz al momento de tomar decisiones
y en distribuir los recursos.

Y por ultimo se recomienda que a la administracion de la compafiia que ejecute de forma
a adecuada todas las reuniones periddicas programadas por la administracion con los
accionistas para que ellos puedan conocer si estan manejando de forma adecuada la
empresa, de igual manera se recomienda gque se coloque la misién y vision de las empresa
en lugares visibles para que los empleados tengan claro a donde quiere llegar la empresa
con su ayuda y por ultimo que se realicen las evaluaciones anuales planificados porque
asi pueden conocer los accionistas si se estdn cumpliendo con todas las leyes y politicas

vigentes en el pais para este sector productivo.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA A LOS ACCIONISTAS DE " DIAZ TRUKS S.A."




ANEXO B: ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COMPANIA DIAZ TUKS S.A.
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ANEXO C: PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE" DIAZ TRUKS S.A."
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