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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue un Examen Especial a la cartera de créditos
a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., del cantdn Santo Domingo, provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2019, mediante la aplicacion de procedimientos y
técnicas de auditoria con la finalidad de verificar el grado de cumplimiento y razonabilidad de los
saldos de la cuentas y documentos por cobrar. En la parte metodoldgica se utilizé el método
deductivo e inductivo, las técnicas e instrumentos utilizados fueron la observacion, encuestas y
entrevistas. Para el desarrollo del examen especial se ejecutd la evaluacion al control interno
aplicando el método COSO Ill a través de cuestionarios, y se encontraron varias debilidades
como: no cuenta con un codigo de ética y conducta, no se han realizado evaluaciones de las
actividades en el area de crédito, no cuenta con un manual de politicas de créditos y cobranzas.
Ademas, se comparo los saldos contables con los documentos fuentes de los deudores, se enviaron
confirmaciones de saldos a todos los clientes para determinar la veracidad de los saldos en las
cuentas por cobrar, en las que se identificaron los siguientes hallazgos: no se ha identificado ni
registrado los depositos enviados por los clientes en las cuentas por cobrar, no se realiza la
provision de cuentas incobrables, no se dio de baja la deuda al cliente por el retiro del equipo,
tampoco se registran contablemente los intereses ganados por los créditos. Se concluye que el
examen especial ayudé a establecer la veracidad de los saldos de las cuentas y documentos por
cobrar para establecer correcciones respectivas. Por Ultimo, se sugirid que se apliquen las
sugerencias mencionadas en el informe con la finalidad que se tomen acciones oportunas y

eficientes.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <EXAMEN
ESPECIAL>, <CARTERA DE CREDITOS> <RAZONABILIDAD>, <CONTROL
INTERNO>, <SANTO DOMINGO (CANTON)>
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ABSTRACT

The objective of the present study was a special examination of the credit portfolio of a company
called Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT SA located in Santo Domingo canton, province
of Santo Domingo de los Ts&chilas, period 2019 through the application of auditing procedures
and techniques with the purpose of verifying the degree of compliance and reasonableness of the
account balances and documents receivable. For the methodology, deductive and inductive
methods were used, the techniques and instruments used were the observation, surveys and
interviews. For the development of the special exam, the internal control evaluation was carried
out applying the COSO Ill method through questionnaires, and several weaknesses were found
such as: a lack of a code of ethics and conduct, the absence of evaluations to the activities carried
out by the credit area, a lack of a manual of credit and collection policies In addition, the
accounting balances were compared with the source documents of debtors, balance confirmations
were sent to all clients to determine the veracity of balances in the accounts by receivable, in
which the following findings were identified: the deposits sent by the clients in the accounts
receivable have not been identified or registered, the provision for uncollectible accounts has not
made, the debt of clients for the withdrawal of the equipment was not written off the interest
earned on the credits is not recorded in accounting either. It is concluded that the special
examination helped to establish the veracity of the balances of accounts and documents receivable
to establish respective corrections. Finally, it was suggested that the suggestions mentioned in the
report may be applied in order to take timely and efficient actions.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <SPECIAL EXAM>,
<CREDIT PORTFOLIO>, <REASONABILITY>, <INTERNAL CONTROL>, <SANTO
DOMINGO (CANTON)>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacidn, se orientd a realizar un Examen Especial a la cartera de créditos
a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., del cantén Santo Domingo, provincia de
Santo Domingo de los Tséchilas, periodo 2019 con el objetivo de evaluar la razonabilidad de los
saldos de las cuentas y documentos por cobrar.

En el Capitulo 1, se abordo el problema, se detall6 la problemética que se ha encontrado en la
empresa Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., se ejecuto la justificacion detallada de
la realizacion del examen especial, y también se realiz6 la construccion del marco teorico y
conceptual de manera que sirva como sustento del tema de investigacion, con los enfoques
tedricos, antecedentes, leyes y reglamentos en general y todo aquello que fundamente el tema de

investigacion.

En el Capitulo 11, se orient6 a la realizacién del marco metodoldgico, en la cual se detallan los
métodos que se emplearon para recolectar informacion suficiente, competente y oportuna, el
tamafio de la muestra de la misma manera las técnicas que se aplicaron para el desarrollo en la

fase de la ejecucion.

En el Capitulo 111, Marco Propositivo, en esta etapa se ejecutd la realizacién del examen especial
a la cartera de créditos, el presente trabajo consta de dos archivos que son: el archivo permanente
en la cual esta toda la informacion general de la empresa y el archivo corriente el cual es
desarrollado por el auditor para el desarrollo del examen y este se divide en tres fases que son
planificacion preliminar y planificacion especifica, ejecucion y comunicacion de resultados. En
el examen especial también se aplicé cuestionarios de control interno, cédulas sumarias, analiticas
y toda la evidencia necesaria para su ejecucion, también una matriz de hallazgos y finalmente se

emitié un informe final con las conclusiones y recomendaciones.



Planteamiento del problema

La empresa Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., fue creada en el 25 de noviembre del
2015, en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas del canton Santo Domingo cuyo
propietario es el sefior italo Antonio Bravo Riofrio con su esposa la Sra. Maira Gutiérrez Aguilar
con nimero de RUC: 2390023130001., en sus primeros afios de creacion esta empresa contaba
con local pequefio para su comercializacion, pero debido al incremento de la demanda de
electrodomésticos y equipos tecnoldgicos, se vieron en la necesidad de ampliar su local propio y
con modernas instalaciones con parqueadero y atencion al cliente personalizado, ademés cuenta
con un variado stocks de electrodomésticos que son ofertados a precios econémicos y ademas
brinda la oportunidad al cliente de poder acceder a un crédito personal.

Mediante las visitas realizadas a la empresa se pudo realizar un breve diagnostico en la cual se
determind una serie de problematicas en la empresa Importadora Bravgut S.A., que se detallan a

continuacion:

La problematica principal es que el &rea de créditos y cobranzas no cuenta con un manual de
politicas y procedimientos para la concesion de créditos y efectuar su cobro, por el cual no se
cuenta con un proceso efectivo y que cumpla con todos los requisitos para efectuar créditos a

todos los clientes ya que esto hace que se tome decisiones incorrectas o erréneas.

Otra de las problematicas de la empresa es que solo cuenta con un agente de cobranzas destinado
para toda la zona local de Santo Domingo, siendo esta una ciudad extensa, lo cual repercute que
el agente de cobranzas no ejecute bien su trabajo y no se abastece para toda la zona dejando a un

lado a unos clientes sin la atencién.

De otro lado la falta de seguimiento por parte del agente de cobranzas a varios clientes, mediante
Ilamadas telefonicas y visitas a su domicilio, a provocando una morosidad por parte de los clientes

ya que no cancelan a tiempo sus deudas.

Otra de la problemética es que en la empresa no se ha realizado una evaluacion de la cartera de
créditos vencida de una manera periddica, lo cual ha generado un elevado indice de morosidad y

una pérdida de liquidez en la empresa para solventar a sus proveedores.

Por todo lo mencionado anteriormente podemos concluir que la empresa Importadora Bravo

Gutiérrez Bravgut S.A., es necesario que se realice un Examen especial a la cartera de créditos



vencida, por lo que ayudd a evaluar los procesos y contabilizacion de los créditos, verificando el
grado de eficiencia, eficacia y efectividad en sus procesos y procedimientos de acuerdo con los
requisitos exigidos por la empresa para acceder a crédito personal y recaudacion de cartera,
analizar los niveles de morosidad y liquidez de la empresa.

Formulacion del problema

¢Cémo el examen especial a la cartera de créditos de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut
S.A., canton Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2019; influye
en la verificacién del grado de cumplimiento y razonabilidad de los saldos de las cuentas y
documentos por cobrar?

Sistematizacién del problema

¢De gué manera se puede estructurar el marco tedrico del examen especial a la cartera de créditos?

¢De qué manera el diagndstico de la situacion actual de la empresa Importadora Bravo Gutiérrez
Bravgut S.A., incide en la obtencién de informacién suficiente, relevante y competente?

¢De qué manera el dictamen del examen especial a la cartera de crédito, incide en el

fortalecimiento y desempefio en el area de créditos y cobranzas?

¢De qué manera la falta de un registro oportuno de las transferencias electronicas, incide en el

saldo de las cuentas y documentos por cobrar?

Objetivos

Objetivo general

Realizar un examen especial a la cartera de créditos a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT
S.A., del canton Santo Domingo, Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2019,

mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria con la finalidad de verificar el

grado de cumplimiento y razonabilidad de los saldos de la cuentas y documentos por cobrar.



Obijetivos especificos

o Estructurar el marco teérico mediante la recopilacién de informacion secundaria obtenida
de diferentes autores o fuentes de consulta que nos permita que la sustentacion de trabajo

de titulacion sea lo mas real posible.

o Diagnosticar la situacion actual de la empresa Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
a través de los diferentes métodos técnicas y herramientas de investigacion, para la

obtencidn de informacion suficiente, relevante y competente.

o Emitir un dictamen que resuma los principales hallazgos, a través de conclusiones y
recomendaciones del examen especial de la cartera de crédito a la Importadora Bravo
Gutiérrez BRAVGUT S.A., para apoyar con el fortalecimiento y desempefio de la cartera

de crédito.

Justificacion

Justificacion teodrica

La presente investigacion se justific tericamente aprovechando el conocimiento tedrico de
autores antiguos, que estan incluidos en la informacién secundaria como son: libros, revistas,

articulos cientificos e investigaciones, web grafias actualizadas.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se justific6 metodol6gicamente debido a que se utilizd la mayor
cantidad de métodos, técnicas y herramientas de investigacion para recopilar informacion con
caracteristicas relevantes, consistente, pertinente y suficiente de tal forma que los resultados de la

investigacion se los méas adecuados y que nos faciliten el desarrollo de este trabajo de titulacién.

Justificacion practica

La presente investigacion se justificd de manera practica debido a que su realizacion es importante
conocer los procesos de gestion de la empresa Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A. se estén
llevando de una manera correcta y establecer la razonabilidad de los saldos de las cuentas y

documentos por cobrar.



Justificacion académica

La presente investigacion se justifico académicamente al ser un requisito previo a la obtencion
del titulo como Ingeniero en Contabilidad Y Auditoria C.P.A., por lo que se aplicé todos los
conocimientos adquiridos en las clases e incrementando otros para que se realice un buen

trabajo de investigacion.

Antecedentes de investigacion

En laempresa Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., no se ha efectuado algun tipo de trabajo
de investigacion, asi mismo la realizacion de un examen especial a la cartera de crédito vencida
se la relacionara con otros trabajos de investigacion las cuales ayudaran en el desarrollo del
trabajo, por ser similares procesos, estos trabajos constan en la biblioteca de la Facultad de
Administracién de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, estas tesis sirven

de referencia para la solucion del problema de estudio y que se detalla a continuacién:

Para Damian A., (2019), Examen especial a la cuenta cartera vencida de los predios urbanos del
Gobierno  Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodos 2016 — 2017. (Tesis de Ingenieria). Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Facultad de Administracién de Empresas. Escuela de Contabilidad y Auditoria.
Riobamba.

“La ejecucion de un examen especial a la Cuenta Cartera Vencida Predios Urbanos del
Municipio de Riobamba ayudara a ver las principales causas del porgue se maneja un
alto indice de cartera vencida en especial de los predios urbanos y otros aspectos

encontrados en la aplicacién de la encuesta al personal de cartera vencida”. (p.59)

Para Quitio E., (2019), Examen especial a las cuentas por cobrar y cuentas por pagar aplicando
NIIF 7, en la unidad educativa cristiana “Nazareno”, Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, periodo 2017. (Tesis de Ingenieria). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Facultad de Administracién de Empresas. Escuela de Contabilidad y Auditoria. Riobamba.

“El trabajo que se va a realizar es para evaluar si las operaciones contables y tributarias fueron
realizadas bajo la normativa legal vigente, para determinar la razonabilidad financiera de las

cuentas por cobrar y por pagar, asi como también el control adecuado”. (Pag.56).



Por lo que la realizacion de un Examen especial a la cartera de vencida, permite evaluar sus
operaciones y verificar el grado de cumplimiento y razonabilidad de los saldos de las cuentas y
documentos por cobrar, proponiendo soluciones a la empresa que permitan tomar acciones

oportunas para corregir y mitigar los riesgos.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO — REFERENCIAL

La presente investigacion se encuentra sustentada y fundamentada a través de documentacion
bibliogréfica de varios autores en la cual describen elementos tedricos planteados que ayudan a
fomentar el conocimiento y las bases para la investigacion, para la cual se elaboré un hilo

conductor que permitird describir de una manera el contenido.



MARCO TEORICO

EXAMEN ESPECIAL

Auditoria

NAGA's

Clasificacion de la
auditoria

Técnicas de Auditoria

Riesgos de Auditoria

Fases de la Auditoria

Papeles de Trabajo

Evidencia de Auditoria

Control Interno

Tipos de Dictamen
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Clasificacion del Activo
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Pruebas de Auditoria

Tipos de Cartera de
Crédito

Proceso de Seguimiento de
la Cartera de Crédito

Gréfico 1-1. Hilo conductor

Realizado por: Moreno, J., (2021)




1.1. Examen especial

La Contraloria General del Estado (2012,p.8), argumenta que el examen especial:

Es una evaluacion que se realiza a una cuenta o rubro especifico relacionadas con las actividades
empresariales, y en la que se utilizan las técnicas y procesos de auditoria, acorde con el objeto del

examen y finalmente se emite conclusiones y recomendaciones para su mejoramiento.

De la misma manera Fonseca plantea que: “se designa examen especial a la auditoria financiera
de un menor alcance al requerido para la emision de un dictamen de acuerdo con la Norma de

Auditoria Generalmente Aceptada” (Fonseca, O., citado en Quitio, 2019, p. 12).

Teniendo en cuenta la definicion de los autores anteriores se puede mencionar que el examen
especial es una auditoria de menor alcance gue se realiza a una parte de las actividades financieras,
administrativas y operacionales, de la misma manera se aplican técnicas y procedimientos de

auditoria y finalmente se emite un informe.

1.1.1. Obijetivo del examen especial

Para Fonseca, O., (2007,p.55), seflala que el objetivo del examen especial es determinar que las
actividades se desarrollen de acuerdo a lo planificado por la empresa, a través de una evaluacion
de los procesos y actividades que se cumpla de acuerdo con la consecucion de las metas y

objetivos programados.

Por otro lado, (Matute, A., y Siavichay, M., 2015: p. 34), se refiere a que el examen especial tiene como

objetivo:

Una examinacion de los recursos de la empresa que se lleven de manera correcta y por
consiguiente determinar que se lleven a cabo las acciones de control establecidas, esta auditoria
es elemental porque integra a todos los procesos de la entidad, pero evaluando a solo un érea en

especial.

El examen especial tiene como objetivo verificar y analizar los recursos de la empresa y por ende
evaluar el grado de cumplimiento y eficiencia en la ejecucion de sus metas con lo planificado en

una area o actividad especifica.



1.2. Auditoria

Segln Santillana, J., (2004, p. 2), menciona que la auditoria es comprobar que la informacion de la
organizacion esté expresada de manera confiable y segura, evaluando los hechos y operaciones

se lleven acorde a lo planificado, y se halla considerado las disposiciones legales y reglamentarias.

Por otra parte, Arens et al.(2008, p. 4) en su libro de Auditoria en un enfoque Integral argumenta
que auditoria es la evaluacion de las evidencias halladas con el objeto de verificar que la
informacion tenga cierto grado de pertinencia de acuerdo con los criterios establecidos por la
entidad y sea realizada por una persona competente e independiente.

La auditoria es importante en las empresas porque permite evaluar la informacion contable y
administrativa de hechos pasados y a su vez verificar si dicha informacion es veridica y confiable
con el fin de establecer sugerencias y esta debe realizarse por una persona independiente y

competente.

1.2.1. Objetivo de la auditoria

Desde el punto de vista de (Whittington, R., y Kurt, P., 2005: p. 87), considera que los objetivos de la

auditoria son:

o Establecer si los estados financieros presentan la situacion real de la entidad como son las

variaciones en el capital, resultados de las operaciones, y cambios en los flujos del efectivo.

o Evaluar el sistema de Control Interno de la empresa o entidad.

La auditoria tiene como objetivo proporcionar un analisis y evaluacion de las operaciones
examinadas, ayudando a la direccion al establecimiento de funciones y responsabilidades a través

de las recomendaciones y comentarios pertinentes” (Mandariaga, citado en Quitio, E., 2019, Pag. 87).
Del contexto anterior el objetivo de la auditoria es presentar el fiel reflejo de la informacién

financiera comprobando si cumple con las disposiciones legales y establecer recomendaciones

pertinentes.
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1.2.2. Caracteristicas de la auditoria

Para Frett, N., (2015) menciona que las caracteristicas de la auditoria son:

o Objetiva: Es neutral o correcta, posee su manera de pensar e ideologia, es independiente

donde influye el juicio del auditor.

o Sistematica y profesional: La auditoria es desarrollada por profesionales especializados
en contabilidad y auditoria que poseen la facultad intelectual para su desarrollo y cumplimiento

con las leyes que rigen.

o Finaliza con la elaboracion de un informe escrito (dictamen): EI proceso de la
auditoria finaliza con la elaboracidn del informe final, el cual debe ser leido con anterioridad para

las respectivas correcciones y dentro de este se detallan las conclusiones y recomendaciones.

1.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGAs

Las Normas de Auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con sus
responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros histéricos, lo cual se
considera las capacidades profesionales e independencia del auditor, requisitos del informe y las
evidencias. (Arens et al., 2008, p. 33).

Como lo explica Vara, R., (2017) en el siguiente cuadro muestra de una forma clara y detallada cada

una de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas:
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NORMAS DE
PREPARACION

NORMAS DE DEL INFORME
EJECUCION DEL
NORMAS TRABAJO
GENERALES O
PERSONALES A

-Aplicacion de los
principios de contabilidad
generalmente aceptados.

-Planeamiento y -Consistencia

supervision.

-Estudio y Evaluacion del
control interno.

-Evidencia suficiente y
competente.

-Revelacion suficiente
-Opinion del auditor

-Entrenamiento y
capacidad profesional.

-Independencia

-Cuidado y esmero
profesional

Gréfico 2-1. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Fuente: Vara, R., (2017)
Realizado por: Moreno, J., (2021)

Por otro lado, Coronel, M., (2016, pp.2-4), describe la clasificacién de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas las cuales se dividen en:

° Normas generales o personales
1) Entendimiento y capacidad profesional. — La auditoria debe ser realizado por un profesional
con amplios conocimientos en la materia y pericia como auditor, es decir tener experiencia y

practica en el campo a aplicar y trabajar bajo una buena direccién y supervision.

2) Independencia. — El auditor debe poseer independencia de criterio en el juicio que emite.

3) Cuidado o Esmero Profesional. — El auditor debe poseer cuidado y esmero profesional en la
ejecucion de la auditoria y presentacion del dictamen, por lo que todo servicio debe realizarse con

toda la negligencia del caso ya que lo contrario sera sancionado.
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o Normas de ejecucion del trabajo

4) Planeamiento y Supervision. — Para la realizacion de la auditoria de debe realizar una

planificacién y supervisar equipo de trabajo del auditor.

5) Estudio y Evaluacion del Control Interno. — Se debe evaluar la estructura del control interno
y establecer el grado de confianza que existe y consecuentemente establecer la naturaleza, alcance

de los procedimientos de auditoria.

6) Evidencia Suficiente y Competente. — EI auditor debe tener la evidencia competente,
relevante y suficiente a través de observacion, inspeccion, indagacion y confirmacion. Es la
recoleccién de informacién a través de hechos comprobados que ayudan a respaldar una

conclusién.

La evidencia suficiente es cuando se puede asegurar que los hechos poseen una certeza moral y
son debidamente comprobados.

Existen varias clases de evidencia como se presenta en la siguiente figura las cuales se clasifican

en las siguientes:

sEvidencia sobre control interno y el sistema de contabilidad.

Evidencia fisica

eEvidencia documentaria

eAnalisis global

el ibros diarios y mayores

eAcontecimientos o hechos posteriores

eEvidencia circunstancial

Gréfico 3-1. Clases de evidencia

Fuente: Coronel, M., (2016)
Realizado por: Moreno, J., (2021)
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. Normas de presentacion del informe

7) Aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA). — El dictamen
deberéa contener informacion sobre los estados financieros que estén apegados a los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

8) Consistencia. - El informe se debe detallar las circunstancias por las que no se ha identificado

uniformemente el periodo auditado.

9) Revelacion suficiente. — El informe del auditor contendra que si los estados financieros se

presenten en forma razonable y apropiada para su interpretacion.

10) Opinidén del auditor. —El dictamen contendréd la opinion del auditor sobre los estados

financieros o la afirmacion de que no puede expresarse una opinion.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son principios 0 normas que el contador debe
seguir para poder realizar una auditoria y poder emitir un juicio profesional en relacion a las

evidencias encontradas en el examen.

1.4. Clasificacion de la auditoria

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002) clasifica a la auditoria en:

» Auditoria Interna  Auditoria Financiera
» Auditoria Externa « Auditoria de Gestion
«Auditoria de Aspectos
Ambientales

+Auditoria de Obras Pablicas
*Examen Especial.

Gréfico 4- 1. Clasificacion de auditoria

Fuente: Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2002)
Realizado por: Moreno, J. (2021)
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1.4.1. De acuerdo a quien lo realiza

v Auditoria interna

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002) establece que esta se encuentra ubicada
en el interior de la empresa tanto publica como privada y es realizada por el auditor que pertenece
a la empresa.

Mientras que, para Whittington, R. y Kurt, P., (2005), establece que la auditoria interna es el examen
realizado por los propios auditores de la entidad organizados en una unidad de auditoria interna,

a las operaciones administrativas, financieras de una empresa del sector pablico como del privado.

La auditoria interna es realizada por el auditor que labora dentro de la empresa empleada para

mejorar las operaciones en la entidad.

v Auditoria externa

Con base en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002), sostiene que la auditoria externa
es:

Es realizada por empresas privadas de auditoria o por los auditores del ente publico como es la
contraloria del estado, apegados a las normativas expedidas por los organismos de control, y
finalmente emitir su opinion mediante un dictamen o informe, de acuerdo al tipo de auditoria que

se esté llevando a efecto.

De acuerdo con Whittington, R., y Kurt, P., (2005), indica que el auditor externo evalUa las operaciones
de la entidad sobre un periodo y fecha determinada para que pueda emitir su opinién con

responsabilidad a través del informe final y el dictamen,

La auditoria externa es realizada por firmas auditoras privadas ajenas a la entidad auditada cuyo
fin es examinar y expresar su opinion de los estados financieros de una fecha y periodo

determinado.

1.4.2. De acuerdo con la naturaleza

Desde el punto de vista de la Contraloria General del Estado (2012) define la clasificacion de la

auditoria de acuerdo con su naturaleza de la siguiente manera:
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. Financiera

Es la evaluacion a las cifras de los estados financieros de una empresa pablica como ente privado
0 proyecto, en el cual se informard sobre un periodo determinado y se concluird con la
presentacién de informe de auditoria en donde se incluyen las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

. Gestion

Se examina y evalua el control interno a la gestion de los recursos utilizados tanto de caracter
humano multidisciplinario como también el desarrollo de las operaciones de la entidad, ente
contable y proyectos, con la finalidad de determinar si dichas actividades se realizan de acuerdo
a los principios de efectividad y eficiencia.

Son las acciones que examinan y evallan la gestion y el control interno de la entidad empleando
recursos humanos multidisciplinarios en la ejecucion de sus actividades y proyectos permitiendo

determinar si se cumple con los principios y criterios de economia y efectividad.

o Aspectos ambientales

El prop6sito de esta auditoria es verificar que las entidades a cargo de proyectos ambientales se
apeguen a las normativas legales ambientales y ademas que se respete y proteja el medio ambiente

y se pueda vivir en un ambiente sano y sostenible.

o Obras publicas o de ingenieria

Este tipo de auditoria evaluara la gestién de las obras de construccién en cuanto al manejo de sus
recursos y su adquisicion o contratacion, verificando que se ejecute de acuerdo con las clausulas

y los resultados fisicos que se obtengan del proyecto auditado.

1.5. Técnicas de auditoria

Las técnicas de recoleccion de informacion son empleadas para la realizacion del trabajo del
auditor, por lo que es importante conocerlas y su aplicacién en la auditoria, a continuacion,
presentamos cuales son:

Para Armas, R., ( 2008, pp. 38-40), considera que las técnicas de auditoria para la recoleccién de

informaciodn se clasifican en:
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o Verbales: Se obtiene informacion oral a través indagaciones o averiguaciones, sobre las
debilidades en la aplicacién de los procedimientos de control interno y otras situaciones que el

auditor considere necesario para su trabajo dentro o fuera de la entidad.

o Oculares: se verifica de manera directa y se documentan procesos con sus responsables
y las actividades que son objeto de control, permitiendo tener una visién mas amplia de la

organizacion en sus instalaciones fisicas, procesos y movimientos diarios.

. Documentales: Se obtiene informacion escrita para sustentar las evidencias, analisis

realizados por el auditor.

o Fisicas: Son las que se dan a través del reconocimiento de los hechos o situaciones que

se dan en un espacio y tiempo determinado.

o Escritas: Contienen informacion real e importante para el auditor ya que se aplica por

medio de las confirmaciones, analisis, y conciliacién.

Teniendo en cuenta a Gironzini (2019) considera que las técnicas de auditoria se pueden clasificar

de la siguiente forma:

o Estudio general. -Son las caracteristicas generales de la empresa en cuanto a sus

operaciones, cuentas y elementos significativos para realizar las conclusiones y profundizar su

estudio.
o Analisis. — Es el estudio de las cuentas en general o un rubro de los estados financieros.
o Inspeccion. — Es la revision fisica de las cosas materiales propias de las operaciones de

la entidad y se aplica a las cuentas de mayor representacion material como son efectivo,

mercancias, bienes.

o Confirmacion. — Es la verificacion y afirmacion de auditor como persona externa a la
empresa de la autenticidad del trabajo o auditoria a las operaciones o hechos y la cual debe
informar sobre las condiciones encontradas.

. Investigacion. -Es la recoleccion de informacion a través de conversaciones y entrevistas

con los empleados de la empresa.
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o Observacidn. - Es una forma de inspeccion informal, y se realiza a las operaciones de la

entidad para conocer su desarrollo.

) Calculo. - Es la comprobacion que sus operaciones o calculos matematicos se realicen de

manera adecuada.

Las técnicas de auditoria son una herramienta que ayuda al auditor para la recoleccion de la
informacion a través de los diferentes métodos a aplicar permitiéndole corroborar la informacion

que le ha sido proporcionada y poder emitir su opinion.

1.6. Riesgos de la auditoria

“En la ejecucion del trabajo el auditor acepta que existe cierto nivel de riesgo y una incertidumbre
sobre las evidencias encontradas y un correcto desempefio de sus objetivos y también que sus

estados financieros sean presentados con imparcialidad”. (Arens et al., 2008: p. 239)

Pallerola, J., y Comamala, E., (2012), por su parte determina que los riesgos de auditoria son aspectos
de caracter cuantitativos o a su vez cualitativos, los mismos que pueden o no ser conocidos por el

o los auditores en el proceso de su trabajo.

El riesgo en auditoria es aquel que existe en la realizacién del trabajo generando la posibilidad de

que el auditor emita una informacion errénea por el hecho de no haber detectado el error.

o Riesgo inherente

Segun Federacion Internacional de Contabilidad (2007) expresa que el riesgo inherente es en la evaluacion
que realiza el auditor si el rubro de la cuenta o transaccion es erréneo existe una importancia

relativa por el hecho de que no exista un control en el desempefio de sus operaciones.

Al respecto Arens et al. (2008, p. 241) define que es la evaluacién cuantificada que hace el auditor
ante la posibilidad de que existan errores importantes en su auditoria en la eficacia y su estructura
de control interno.

Un riesgo inherente se considera como posibilidad de la existencia de posibles errores en la
evaluacion que realiza un auditor en la adquisicion de la informacién financiera obtenida en el
proceso de auditoria, administrativa u operativa antes de considerar la efectividad de controles

internos.
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o Riesgo de control

Para la Federacion Internacional de Contabilidad (2007) plantea que es la posibilidad de que un error
pudiera ocurrir en una prueba y este sea de importancia relativa y no se detecte o corrija

oportunamente por las actividades de control.

Por su parte Arens., et al. (2008, p. 242), expresa que es una evaluacion realizada por el auditor ante la
probabilidad de que existan errores considerables y que estos no sean detectados o evitados por

el control interno.

El riesgo de control es la probabilidad de que exista errores en los procedimientos de control
interno y no se prevengan o detecten y pueda corregirse oportunamente por la entidad.

o Riesgo de deteccion

Es cuando el auditor no detecta un error que exista en una prueba y este sea de importancia

relativa. (Federacion Internacional de Contabilidad, 2007)

Al respecto Arens et al. (2008, p. 241) considera que es la cuantificacion del riesgo de las evidencias
de la auditoria que no detecten errores considerables, si los hay.

El riesgo de deteccion es cuando al aplicar programas de auditoria el auditor no detecta ninguna
representacion errénea y por ende estos procedimientos no son suficientes para poder descubrir

errores y dificultades.

1.7. Fases del examen especial

Segln Whittington (2000, p. 264) establece que la auditoria cuenta con tres fases que son planificacién,
gjecucién y comunicacién de resultados en la cual el auditor sebe seguir un proceso sistematico
para la recoleccion de informacion, a continuacion, se presenta una figura de las fases del examen

especial:
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«Conocimiento y comprension de la empresa.
«Determinacion de los objetivos auditoria.
Determinacion de materialidad y riesgo de auditoria

*Naturaleza y Alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria.

Planeacion *Preparacion del memorandum de planificacion.
*Preparacion y aprovacion de los programas de auditoria.

Estudio y evaluacién del sistema de control interno.
+Aplicaion de pruebas y obtencion de evidencia.
*Determinacion de hallazgos y formulacion de recomendaciones.

Ejecucion «Integracion de los papeles de trabajo.

« Atributos de los resultados de auditoria:
«Criterio, Condicion, Causa, Efecto, Recomendacion.

Presentacion del
Informe

Gréfico 5- 1. Fases del examen especial

Fuente: Whittington, (2000, p. 624)
Realizado por: Moreno, J., (2021)

1.8. Fase I: Planeacién del examen especial

Para Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001), define que en la fase de la planificacion
permite al auditor examinar las areas importantes y problematicas del examen y a su vez evaluar

el riesgo y disponer de la evidencia para examinar los diferentes componentes de la entidad.
Por otro lado, Armas, R., (2008, p. 15), manifiesta que:
La planeacion del auditor esta trazada en un cronograma de las actividades y programa de trabajo

que es elaborada por el auditor, por lo que en esta fase se recopila la evidencia necesaria para

conocimiento de las operaciones de la entidad y su sistema de control interno.
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En la fase de la planeacion de la auditoria se empieza con la recopilacion de evidencias e
informacién de la entidad auditada a fin de que el auditor permita conocer las actividades de la

entidad y su control interno y a su vez trazar un programa de trabajo.

Fases de la planeacién

Segun el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001), la fase de la planeacidn se divide en las
siguientes fases gue inicia con la orden de trabajo y carta de presentacion, conocida también
como formalidades, por consiguiente, se elabora la planificacién preliminar y finalmente la
planificacion especifica.

o Orden de trabajo y carta de presentacion

Para el inicio de un examen especial se debe contar con una planificacion general por lo que los

directivos de la unidad emitiran la "orden de trabajo" autorizando su ejecucién, la cual contendra:

a) Objetivo general de la auditoria.

b) Alcance de la auditoria.

C) Listado del personal que integra el equipo auditor.

d) Tiempo estimado para la ejecucion.

e) Procedimientos especificos para su ejecucion, es decir la planificacién preliminar y
especifica.

o Planificacion preliminar

En la planificacion preliminar se obtiene informacion general de la entidad a auditar y las
actividades que desarrolla con la finalidad de conocer las condiciones para su ejecucion y

cumplimiento con las normativas aplicables.

o Planificacion especifica

En la planificacion especifica se examina el control interno de la entidad y se evalta y califica los

riesgos de la auditoria y se logra obtener informacién como parte de la evidencia a través de la

aplicacion de los programas de auditoria respectivos.
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1.9. Fase Il: ejecucion del examen especial

Segun él Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001) define que la fase de ejecucion de la
auditoria la ejecucion se propone la elaboracion de los programas de auditoria con sus debidos
procedimientos para su debida aplicacion, identificando sus hallazgos con sus 4 condiciones que

son: condicion, criterio, causa y efecto.

Al respecto Armas, R., (2008, p.28), argumenta que en esta fase se aplica los programas de auditoria
trazados en la fase anterior y se obtiene la evidencia necesaria para que le auditor emita el juicio
sobre las operaciones de la entidad, criterios establecidos y cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales.

En la fase de ejecucion de la auditoria se desarrolla el programa de auditoria planificado por el
auditor y se desarrollan los hallazgos encontraron con sus atributos que son condicidn, criterio,

causa y efecto en donde el auditor emite un juicio sobre la gestion de la organizacién.

1.10. Fase Ill: comunicacion de resultados

Desde el punto de vista el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001), plantea que:

En esta fase se realiza la redaccién del informe final de auditoria, el que sera elaborado al final
del examen especial, con la finalidad de que se realice una convocatoria al personal de la entidad

responsables de las operaciones examinadas y se comunique los resultados obtenidos.

En cambio, Armas (2008) manifiesta que: “Después de la realizacion de la fase la ejecucion, se debe
comunicar los resultados encontrados a través de un informe escrito en donde incluya las

conclusiones y recomendaciones pertinentes”.

En la fase de comunicacion de resultados comprende la redaccién del informe final de auditoria
y comunicacion de resultados a las autoridades y funcionarios responsables de las operaciones,

por lo que contendra conclusiones y recomendaciones.

1.11. Papeles de trabajo

Segun Estupifian, R., (2018, p.35), menciona que los papeles de trabajo son aquellos documentos que
un auditor utiliza para apoyar su opinion en el proceso de auditoria y como evidencia de su trabajo
se llevo a cabo tomando como referencia las NIA - Normas Internacionales de Auditoria.

Son importantes porque:
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o Ayudan en la planeacidon y ejecucidon de la auditoria
. Ayudan al control y revision del trabajo.
o Inspeccionan, analizan y registran las evidencias de auditoria como respuesta del trabajo

desarrollado, como base fundamental para la opinidn del auditor externo.
Por su parte Gironzini, M., (2019), deduce que son documentos que el auditor registra la informacion
obtenida a lo largo de su examen y ademas de las evidencias encontradas que sustentan para la

elaboracion de su informe o dictamen final que deberd presentar a la entidad.

Los papeles de trabajo son documentos en el cual el auditor registra la informacion del examen y

sirve de apoyo para emitir su opinion y constancia que se ejecutd la auditoria.

1.11.1. Prop6sito de los papeles de trabajo

Para, Zamarrén, B., (2003, p.4), Sostiene que:

Los papeles de trabajo tienen como objetivo ayudar al auditor a realizar su trabajo de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas, iniciando con una planificacion de los programas
aplicar, examinar las evidencias y los resultados de las pruebas de auditoria y poder determinar el
tipo de informe y establecer un analisis a través de sus conclusiones y recomendaciones dirigidas
a los directivos de la entidad.

De la misma manera, Estupifian, R., (2015, p.37), define que:

Los papeles de trabajo comprenden toda la recopilacion de la evidencia recolectada por el auditor

y establece lo siguiente:

o Proporciona el desarrollo del informe de auditoria.

o Verificar y explicar las opiniones y conclusiones del informe.

o Planificar y desarrollar todas las fases del trabajo de auditoria.

El proposito de los papeles de trabajo garantizar que el trabajo del auditor se lleve a cabo de

manera satisfactoria siendo una guia para planificar la auditoria y un registro de todas las

evidencias encontradas.
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1.11.2. Clases de papeles de trabajo

Segun, Palomino, J., (2010), da a conocer que los papeles de trabajo también conocidos como cédulas
de auditoria, se clasifica de la siguiente manera:

. Cédulas sumarias o de resumen

En las cédulas sumarias contiene el resumen de los saldos o cuentas a examinarse, ademas
contiene columnas en las cuales se registran los codigos y los hombres de las cuentas con sus
respectivos valores, si pertenecen a los asientos de ajuste o reclasificacion, y los saldos auditados

finales.

. Cédulas analiticas

En las cédulas analiticas se analiza la informacién obtenida de las pruebas de auditoria y sus
resultados, ya que se agrupa la informacion de un saldo, cifra, operacion del area por examinar y
se clasifica permitiendo detectar falencias, desviaciones o aspectos importantes de las operaciones

y realizar comentarios que se requiere para su interpretacion.

. Cédula de informes

Una vez terminado el trabajo de auditoria, se deben presentar en un informe las conclusiones y
recomendaciones, en la cual se exponga los antecedentes de la auditoria, los procedimientos a
aplicar y sus resultados, con la finalidad de tener una perspectiva del trabajo y de las posibles

soluciones.

Las cédulas de auditoria son documentos que elabora el auditor como muestra de su trabajo sobre

una cuenta o area a auditar y ademas es una base para la evidencia y desarrollo del informe.

1.12. Marcas de auditoria

Con base en él, Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001) define que son figuras o distintivos

que utiliza el auditor para identificar procedimientos y pruebas, en la realizacion del examen.
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De la misma manera, Keller, P., y Keller, K., (2009, p. 274), deduce que la marca es un nombre, término,
signo o simbolo o disefio, 0 aquella combinacién de elementos anteriores, cuyo proposito es
identificar y diferenciar de la competencia.

Tabla 1-1: Marcas de auditoria

Simbolo Descripcion
v Verificado con Estados Financieros
\% Verificado con Autorizacion
7 Verificando con existencias Fisicas
k4 Verificado con saldos
X Sumatoria Parcial
o Verificado con documentos
1 Valor segln arqueo de fondos
© Confirmaciones recibidas
¥ Conformidad con otros documentos
« confrontado con otros libros
# Sin comprobante
U Pendiente de riesgo
FD Falta de documento
Incluir en el informe
S Solicitud de confirmacion enviada
Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme

Fuente: Kotler, P.; Keller K. (2009)
Realizado por: Moreno, J., (2021)

Las marcas de auditoria son simbolos que utiliza el auditor en la auditoria para identificar las

diferentes situaciones que se presentan en el desarrollo del trabajo.

1.13. Evidencia de auditoria

Para Arens et al. (2008, p.162), expresa que en general toda informacion que es recolectada por el
auditor para desarrollar el examen de auditoria, y asi determinar su grado de cumplimiento y el
desarrollo de estados financieros tomando como referencia los PCGA - principios de contabilidad

generalmente aceptados.
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Al respecto Garcia, G., (2014, p.6), considera que la evidencia es importante para el auditor porque
es toda informacion recolectada que le permite determinar conclusiones del examen y establecer
recomendaciones para su mejoramiento y ademas una evidencia debe ser vélida, competente y
relevante.

La evidencia es toda la informacion recolectada por el auditor que le permite determinar si esta
de acuerdo con el criterio establecido y esta tiene que ser suficiente, competente y relevante.

1.13.1. Tipos de evidencia

Para La Contraloria General de la Republica (2015, p.4) define que la evidencia de auditoria puede

clasificarse de la siguiente manera:

o Evidencia fisica: Esta se presenta en un documento con fotografias, flujogramas,
muestras materiales, ya que se lo realiza a través de la inspeccién u observacion a los procesos,
sucesos 0 actividades. Puede presentarse en documento como fotografias, mapas o muestras

materiales.

. Evidencia documental: Es la informacién contenida en informes, oficios, resoluciones,

comprobantes de pago, contratos, cheques, registros de contabilidad entre otros.

o Evidencia testimonial: Es la informacion que se obtiene a través de terceros aplicando

la técnica de la inspeccion e indagacion o entrevista

o Evidencia analitica: Es el andlisis de la informacion y su verificacién a través de los
célculos, comparaciones, permitiendo obtener un respaldo para poder emitir su opinién del

examen.

1.14. Hallazgos de auditoria

Segun el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001), establece que:

Los hallazgos en la auditoria, son todos los asuntos mas importantes que llaman la atencién del
auditor y que, en su opinidn, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar y reportar
informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones efectuadas por la

administracion.
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Por otro lado, Marulanda, L., (2016), considera que es toda informacion que a juicio del auditor le
permite identificar hechos o situaciones importantes que afectan a las operaciones, programas y
objetivos de la entidad y que deben ser comunicados en el informe final del examen.

Los hallazgos en auditoria es toda informacion que el auditor considere relevante y le permita
identificar hechos importantes como deficiencias que podrian afectar a la entidad auditada.

1.14.1. Atributos del hallazgo

Con base en el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001, p.113), plantea que la extensién minima
de cada hallazgo de auditoria dependerd de como éste debe ser informado, y el auditor debe

identificar los siguientes elementos que son:

o Condicion: Se refiere al evento encontrado, por el auditor, ante una area u operacion

examinada, es decir a lo que es.

o Criterio: Es lo que debe ser de la condicion del hecho o situacién encontrada por el
auditor.
o Efecto: Se trata del resultado encontrado en el examen, generando una pérdida por el

incumplimiento para el logro de los objetivos.

o Causa: Se trata de la razon por la que ocurrié la situacion o evento o motivo de
incumplimiento, ya que para su identificacion se requiere un buen juicio y habilidad del auditor

y poder desarrollar una recomendacién que mitigue la condicion.

De la misma manera Tébon, L., (2016, p.6), menciona que los hallazgos de la auditoria deben cumplir

con los siguientes elementos:

o Condicion: Es el parrafo en el cual el auditor relata la situacion deficiente encontrada.

o Criterio: Es la representacién en la cual el auditor explica cdmo se ha medido la
condicion.

o Causa: Se trata de la situacion encontrada y en la cual el auditor define su juicio por la

que sucedio.

o Efecto: Es el resultado de la condicién encontrada tanto en términos cuantitativos y

cualitativos.
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Los hallazgos de auditoria deben ser informados e identificados con sus atributos que son

condicion, criterio, causa y efecto para su posterior correccion y mitigacion de la deficiencia.

1.15. Control interno

Para Pallerola, J., (2015, p.55), manifiesta que: El control interno se explica como todos los
componentes de control que cuenta una empresa para proteger sus activos, ya que para un buen

control se debe evaluar los siguientes objetivos:

Objetivos de autorizacion.

Obijetivos de verificacion y evaluacién.

Obijetivos de procesamiento y clasificacion.

Objetivos de salvaguarda fisica.

En cambio, Mantilla, B., (2009), argumenta que el control interno es el proceso autorizado por los
directivos y otro personal de la entidad, ejecutado dar una seguridad razonable en el cumplimiento
de los objetivos.

El control interno son actividades ejecutadas por los directores de la empresa para evaluar y
monitorear sus procesos con la finalidad de salvaguardar sus activos y asegurar un manejo

ordenado y eficiente de sus operaciones.

1.15.1. Objetivos del control interno

Segun Arens et al. (2008) menciona que:

Un sistema de control interno se basa en el manejo de sus operaciones y procesos planteados que
ayudan a facilitar una seguridad razonable a la empresa y consecucién de sus metas y objetivos.
Por consiguiente, la administracion cuenta con objetivos para elaborar un sistema de control
interno:

o Confiabilidad de los informes financieros. — La responsabilidad de la administracion
es legal y profesional de que la informacion se presente de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptado y de manera imparcial.
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o Eficiencia y Eficacia de las operaciones. — Desarrollar con eficiencia y eficacia los
objetivos de la empresa con la finalidad de optimizar sus recursos y ayudar al cumplimiento de

las metas de la entidad.

o Cumplimiento con las leyes y reglamentos. — La empresas publicas y privadas requieren
una guia para el cumplimiento de reglamentos y leyes.

Del mismo modo Véasquez, O., (2016), considera que la recoleccion de informacion de todas las
operaciones se debe realizar con eficacia y efectividad generando una confianza y finalmente
desemperiar acorde a los objetivos y la normativa que rigen en la empresa y que comprende un

periodo.

Los objetivos del control interno hacen referencia al cumplimiento de las normativas con la
finalidad de reducir o minimizar riesgos generando un alto grado de confiabilidad de la

informacion.

1.15.2. Métodos para evaluar el control interno

Para Santillana, J., (2015, cap.16, pp. 452-457), define que los métodos para evaluar el control interno

son:

o Método descriptivo: Es la descripcion de los procedimientos y actividades que desarrolla
el personal de la empresa, que se puede ejecutar una auditoria, tanto a los sistemas

administrativos, operacién y archivos que se interviene.

o Meétodo grafico: Es el método por el cual se utiliza cuadros, graficos y flujogramas, en
donde se describe las operaciones de los puestos de trabajo y se encuentran acciones para su

control, permitiendo detectar riesgos o aspectos para un control.

. Métodos de cuestionarios: Este método consiste en la utilizacion de cuestionarios, las
cuales son elaborados por el auditor y se efectla preguntas sobre el manejo de las operaciones y
transacciones y el personal que tiene a cargo dichas funciones. Se elaborara preguntas cerradas
en donde las afirmativas muestren una apropiada medida de control y las negativas indiquen una

debilidad en el sistema.
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Los métodos para evaluar el control interno se ejecutan para determinar el nivel de confianza de
la entidad auditada y conocer cuales son sus puntos criticos y riesgos que deben ser corregidos y
mitigados.

1.16. COSO

Segln el COSO (2019), menciona que:

El COSO (Committee of sponsoring organization of the tredway), es una comision voluntaria
constituida por cinco representantes de organizaciones del sector privado en EEUU, la cual
proporciona liderazgo frente a tres temas: el control interno, las disuasiones de fraude y la gestion

del riesgo empresarial (ERM). Las organizaciones son:

o La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

o El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
o Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI)

o El Instituto de Auditores Internos (11A)

1.17. COSO Il

En mayo de 2013 se declaré la 3ra version COSO lll. Las novedades que introduciré este marco

integrado de riesgos son:

o Mayor desarrollo de los sistemas de gestion de riesgos.
o Eliminacidn de riesgos y mayor confianza para la consecucion de objetivos.
o Informacién y comunicacion de manera clara.

1.18. Componentes del control interno

Para Arens et al. (2008) argumenta que el control interno esta construido por cinco componentes en
donde la administracion plantea y utiliza para proporcionar una seguridad razonable en la
consecucioén de sus objetivos empresariales. Los elementos del control interno se los enumera a

continuacion:

1. Ambiente de Control
2. Evaluacion del riesgo
3. Actividades de control
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4. Informacion y comunicacion

5. Monitoreo

1.18.1. Ambiente de control

Segun Arens et al. (2008, pp. 274-276) establece que se establecen operaciones y politicas que detallan
de manera general las acciones de los directivos, propietarios y trabajadores de la empresa y la

importancia de un control interno.

o Integridad y valores éticos. - Es el conjunto de normas éticas y de comportamiento de
la organizacion, ademas incluyen acciones que podrian incidir en actos deshonestos, poco éticos

en donde se proponen acciones para eliminar y mitigar estos riesgos.

o Compromiso con la competencia. - Los conocimientos necesarios y las destrezas de
habilidades son importantes para cumplir con los deberes especificos asignados a todos los

trabajadores.

o Participacion del consejo directivo y el de auditoria. - La administracion es la
responsable del control interno, ya su funcién es realizar evaluaciones independientes de control
interno y el comité de auditoria debe mantener una comunicacion efectiva y constantes con los

miembros del equipo auditor.

o Filosofia y estilo operativo de la administracion. - La administracion debe establecer

lineamientos a sus trabajadores de la importancia del control interno.

o Estructura organizativa. - La estructura organizativa de la organizacion debe ser
entendida por el equipo auditor permitiéndole percibir los controles que se implementan en sus

areas y aprender los mecanismos administrativos y funcionales.

o Asignacion de autoridad y responsabilidad. - La administracion y el consejo directivo
son los responsables de establecer métodos formales de comunicacién, autoridad y

responsabilidad.

o Politicas y practicas de recursos humanos. -El control interno que se realiza a los
trabajadores es importante, porque se puede identificar si el personal es competente y de
confianza, ademas comprobar si existen controles para la obtencion de estados financieros

confiables.
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1.18.2. Evaluacion del riesgo

Segln Arens et al. (2008), establece que es identificar y evaluar los riesgos para su posterior analisis
de los méas notables para la organizacion y establecer acciones para mitigarlos y que sus estados

financieros estén apegados a los principios contables.

1.18.3. Actividades de control

Segun Arens et al. (2008, p.278), establece que son todos los procedimientos establecidos para
asegurar que se realice todas las acciones necesarias para establecer riesgos y que se cumpla con
los objetivos de la empresa.

Se analizan estas actividades de control para la identificacion de riesgos:

o Separacion de responsabilidades.

o Verificaciones del desempefio.

o Autorizacion de las operaciones y actividades
o Control fisico sobre activos y registros

o Documentos y registros adecuados.

1.18.4. Informacion y comunicacion

Segun Arens et al. (2008, p.281), menciona que es el proceso que comprende en registrar, analizar e
informar sobre las operaciones encontradas en la organizacion y velar por la responsabilidad de

los activos.

1.18.5. Monitoreo

Segln Arens et al. (2008, p. 282), establece que son las actividades posteriores a la comunicacion de
resultados en la que se basa en una evaluacién continuo o periddica de las actividades en cuanto
a su control interno y determinar los controles que se estan llevando a cabo y modificarlos de

acuerdo con las condiciones.

1.19. Pruebas de auditoria

Para Vilches, R., (2015), define que las técnicas que utiliza el auditor para la obtencion de evidencia

comprobatoria para la auditoria son:
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Pruebas de control

Obtener evidencia de los procedimientos de control interno y la confianza de que estén siendo
aplicados, para lo cual se establecen lo siguiente:

) 1° si existe control o no
o 2° trabaja con eficacia 0 no
. 3° trabaja con continuidad o solo cuando lo vigilo. (p. 48)

Las pruebas de control se basan en la obtencion de evidencia de los procesos de control interno
de la entidad.

Pruebas analiticas

Se realizan comparaciones entre dos 0 mas estados financieros y un analisis de las razones

financieras de la organizacion para verificar su comportamiento.

o Informacion financiera comparable de periodos anteriores.

o Resultados tomando como referencias: presupuestos, pronosticos y/o predicciones,

incluyendo a su vez las extrapolaciones de datos interinos y/o anuales.

° Relacidn entre elementos de informacion financiera de una etapa. (p. 48)

Las pruebas analiticas se realizan en base a comparaciones de dos 0 méas estados financieros

tomando en cuenta elementos de la informacion financiera

Pruebas de cumplimiento

“Por medio de la documentacion y descripciones del personal de la empresa, se realizan acciones
de control, permitiendo determinar si los procesos y normas de la empresa son tomadas en

cuenta”. (p. 48)

Las pruebas de cumplimiento permiten determinar si la entidad auditada cumple o no con los

procedimientos o politicas internas de la empresa.
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Pruebas sustantivas

“Se determina a través de las actividades de la entidad un control, si dichas acciones cuentan con
un error que podria afectar el trabajo”. (p. 48)

Las pruebas sustantivas se determinan para probar errores que afectan el examen de manera

directa.

1.20. Informes y tipos de dictamen

Desde el punto de vista de Hermosa, M., (2015), sostiene que:

El informe o dictamen de auditoria es elaborado por el auditor, en donde se refleja el sustento de
la opinién profesional del auditor de los estados financieros y la comprobacion que se ejecuté la
auditoria y este informe es comunicado a los directivos, accionistas y trabajadores en general

constituyéndose en un soporte para conocer la situacion de la empresa y poder tomar decisiones.

v Tipos de dictamen

Existen cuatro tipos de opinion en el proceso de auditoria, y estos son opinién favorable sin
reservas, opinion con salvedades, opinion desfavorable u opinién denegada.

o Opinidn favorable sin reservas. - Se expresa de manera clara y precisa y sin reservas la
conformidad del auditor y que esta de acuerdo con la emision de los estados financieros apegado

a los principios y normas contables y la situacion real de la empresa.

o Opinion con salvedades. - Es llamada como la opinion con salvedades, porque el auditor
esta conforme con los estados financieros, pero con algunas reservas, ya que este debera evaluar

los factores que afectan a la opinion.

o Opinidn desfavorable o negativa. - Es cuando el auditor no esta conforme con los
estados financieros ya que estos no muestran la situacion real econémica y no se presentan de

manera adecuada con los principios y normas contables generalmente aceptadas.
o Opinién denegada. - El auditor no emite ningun dictamen sobre los estados financieros,

por lo que no cuenta con suficientes elementos de juicio para plantear una opinién por lo que se

abstiene de opinar.
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1.21. Activo

Segun Fierro, A., (2016, p. 125), establece que un activo es considerado como todos los derechos o
bienes gque posee la entidad, producto de eventos pasados y en los que a futuro se espera obtener
una rentabilidad econdmica, a través de los flujos de efectivo por la generacién de la produccion

o actividad econémica.

Por otra parte, Vite, V.,(2017, p. 23), menciona que el activo son los bienes que son de propiedad de
la empresa y estos se subdividen en 3 que son: activo circulante, maquinaria y equipo, activos

intangibles.

Los activos son todos los bienes y derechos que posee la empresa derivada de operaciones que
ocurridas en el pasado y que se pueden convertir en dinero o efectivo.

1.22. Clasificacion de los activos

Para Llorente, J., (2014), argumenta que los activos se dividen en dos masas patrimoniales por su

funcidn en el ciclo de explotacion como son los siguientes:

o Activo circulante: son los que se esperan que sean utilizados en un periodo inferior al
afo.
o Activo fijo: son todas las propiedades de la empresa para su uso comercial como es los

bienes inmuebles, maquinaria.
El activo se clasifica en dos grandes grupos de acuerdo a su liquidez como son el activo circulante

y el activo fijo.

1.23. Activo corriente

Segun Fierro, A., (2016), sefiala que los activos corrientes:

“Son los recursos destinados para la actividad econdmica y controlados por la entidad, y estos se
clasifican en: palpables y son los que se puede tocar como son los inventarios, cartera, propiedad
planta y equipo y el otro grupo son los impalpables que son los que no vemos como es el crédito

mercantil, patente”.
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Por otro lado, Fierro, A., (2009, p.12). hace referencia que los activos corrientes son los bienes o
derechos que se puedes convertir en efectivo una vez al afio y se clasifica de acuerdo a las
operaciones que se realicen para logarla como es venta, cobro y efectivo.

Caja
Disponible  |Bancos
Clientes
Exigible Anticipos
Cuentas por Cobrar

Inversiones Temporales

Realizabl .
12abie Inventarios

Recuperable |Gastos pagados por anticipado

Graéfico 6- 1. Clasificacion del activo corriente

Fuente: Fierro, A., (2009)
Realizado por: Moreno, J., (2021)

El activo corriente son todos los bienes y derechos de la empresa que estan en constante

movimiento y se pueden convertir en dinero efectivo en un periodo no mayor a un ao.

1.24. Cuentas por cobrar

Para Vite, V., (2017), afirma que las cuentas por cobrar representan derechos exigibles causados por

las ventas, servicios prestados, a crédito y estas son:

o Clientes: representa el valor de ventas de mercaderia o la prestacion de servicios a
créditos, por los cuales se tiene el derecho de exigir el pago, es decir representa un beneficio a
futuro esperado.

o Estimacién para cuentas incobrables: representa la cantidad que convenientemente no

se recupera en efectivo de las ventas de mercaderia o la prestacion de servicios a créditos.

Por otro lado, Guerrero, J., & Galindo, J., (2015, p.108), agregan que las cuentas por cobrar son el
resultado de las operaciones de ventas a créditos por parte de los compradores de mercaderia,
siendo esta operacion un derecho de cobro en el que se suscribe por medio de un contrato entre el

comprador y la empresa que vende la mercaderia.
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Las cuentas por cobrar representan derechos de cobro para la empresa originados por la venta a
créditos, el cual se sustenta en un contrato de compra- venta y una promesa de pago por parte del
cliente o deudor.

1.25. Documentos por cobrar

“Son documentos o titulos de crédito firmados por el deudor y la empresa por el monto del valor

de la venta a crédito”. Vite, V., (2017)

De la misma manera Guerrero, J.,. & Galindo, J.,(2015, p.109) argumentan que los documentos por
cobrar son operaciones originadas por las ventas a crédito, en la cual se garantiza a través de un

pagaré, que es un derecho de cobro en la cual se suscribe entre el comprador y la empresa.

Los documentos por cobrar son derechos de cobro de la empresa originados por la venta a crédito
el cual es sustentado por un titulo de crédito o pagare y un contrato de compra-venta por parte de

cliente o deudor.

1.26. Cartera de crédito

Segun zapata, P., (2011), considera que la cartera de créditos y cobranzas son las cuentas por cobrar
formadas por la venta de bienes o servicios a crédito, ya que esto corresponde a la empresa el
derecho de percibir efectivo en un futuro por la transaccién a crédito hecha en la actualidad, siendo

esta cuenta un activo para la entidad.

También Ordofiez, R., (2015), manifiesta que la cartera de créditos son derechos para la empresa que
estan soportados por un documento y representa un activo financiero y mientras que para el cliente

es un compromiso de pago.

La cartera de crédito son documentos que soportan las operaciones de financiamiento a crédito
entre la empresa y el cliente, de manera que cuyo documento sea Util para las cobranzas y ademas

que el cliente tenga conocimiento de las obligaciones contraidas.

1.27. Tipos de cartera de crédito

Con base en la Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las COAC’s del Ecuador,

articulo 3. (2015, p.3), menciona los siguientes tipos de cartera de créditos:
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o Cartera por vencer: Es el saldo que a la presente fecha de la obligacion se encuentra al
dia.

o Cartera vencida: Es el saldo que presenta dias de vencimiento es decir atraso de pago

por parte de los deudores o clientes.

o Cartera que no devenga intereses: Este saldo se obtiene de la diferencia del capital

pendiente de pago y la cartera vencida.

o Cartera en Mora: Es cuando se ha iniciado acciones de cobranza por la falta de pago

para el cliente y le generan intereses para la empresa y un alto riesgo de su recuperacion.

o Cartera Demandada o Judicial: Es el proceso judicial de cobro ante la falta de pago
por el cliente, en el caso de que este se niegue a llegar a una negociacion, se realiza una

demanda ante la justicia para exigir el pago de la deuda.

o Cartera improductiva: Es el resultado de sumar la cartera vencida mas la cartera que

no devenga intereses.

Los tipos de cartera de crédito ayudan a segmentar las obligaciones de los clientes o deudores que
mantienen con la empresa que facilito el crédito con la finalidad de lograr una buena gestion de

créditos.

1.28. Proceso de seguimiento y control de la cartera de créditos

Para Barrios (2017), describe el proceso de seguimiento y control de la cartera de créditos es el

siguiente:

o Cobro preventivo: Este es realizado antes de que su cuota este proxima a vencer en el
término de 3 a 5 dias, en la cual el jefe de cartera entrega al agente de cobranzas el reporte de los

clientes para su seguimiento del proceso.

o Cobro administrativo: Este proceso de lo realiza después de los 5 dias de vencimiento
de la deuda, en donde el jefe de cartera entrega al agente de cobranzas el reporte de los clientes
que adeudan a la presente fecha y se procede a realizar llamadas telefonicas a los clientes y acordar

una fecha de pago e informar sobre los intereses por mora por los dias de vencimiento.
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o Cobro pre juridico: Este es solicitado por el jefe de cartera y es realizado por un abogado
de manera juridica a través de un comunicado en la que se cita al deudor para suscribir un acuerdo

de pago y establecer el nimero de cuotas, valor y fechas.

o Cobro juridico: Este es realizado por el abogado cuando se incumple con el acuerdo de
pago entre el deudor y la empresa, en la cual lo juridico establece una demanda para su cobro.
(Barrios, 2017; citado en Paguay, M., 2019, p.8)

La cartera de créditos de los clientes requiere un seguimiento y control de las deudas con los
clientes para lograr una eficiente y eficaz proceso en la recuperacion de valores pendientes de
cobro.

1.29. Marco conceptual

Crédito

Para Montes de oca, J., (2015, p.12), menciona que es una transaccion en donde interviene dos personas
gue son el acreedor que es la persona 0 empresa quien financia esta operacion o entrega el bien o

el servicio al deudor que es la otra persona quien adquiere un compromiso de pago con el acreedor.

Cartera de Crédito
Segln Andrade, M., (2015, p.10), establece que representa un activo para la empresa en la cual se
registran todas las operaciones de financiamiento de aquellos bienes y servicios que son

concedidos a través de créditos, y que representa una obligacion de pago para el deudor.

Cobranzas

Para Westreicher, G., (2015), menciona que es cuando se produce el pago o cancelacion de una deuda
por la contraprestacion de un bien o servicio en la cual es pactado por el cliente y la empresa o
acreedor.

Razonabilidad

La razonabilidad en contabilidad es el grado de confiabilidad es decir toda informacién sea valida

y confiable para la toma de decisiones.
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Eficacia

Es la capacidad para cumplir con los objetivos planteados sin importar los recursos utilizadas y

en las condiciones establecidas. (Sanchez, Economipedia, 2020)

Eficiencia

“Se refiere a la realizacion correcta de las cosas y con menos recursos 0 a su vez cuando se

generan mas objetivos con los mismos recursos.”. (Sanchez, Economipedia, 2018)

Incertidumbre

Son eventos que no son controlados y en contabilidad pueden afectar a las transacciones, informes
econdmicos gue en ocasiones contiene estimaciones por la dificultad de predecir resultados ya

gue se tiene un conocimiento limitado. (Conceptodefinicion, 2019)

1.30. Idea a defender

Mediante la realizacion del examen especial a la cartera de crédito a la Importadora Bravo
Gutiérrez Bravgut S.A., se pretende dar solucion a la problematica de la empresa que es la falta
de una evaluacion de la cartera de créditos vencida de manera periddica, mediante la aplicacion
de procedimientos y técnicas de auditoria con la finalidad de verificar el grado de cumplimiento

y razonabilidad de los saldos de la cuentas y documentos por cobrar.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion cuyo tema es el Examen Especial a la Cartera de Créditos a la
Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A. periodo 2019. Se desarroll6 bajo los dos enfoques que

son cuantitativo y cualitativo.

Cuantitativo

Para Hernandez et al. (2010, p. 10) definen que el enfoque cuantitativo se utiliza la obtencién de datos
para probar hipotesis a través de datos numéricos y estadisticos que permitan conocer las pautas

de comportamiento.

En la investigacion se analizaron hechos e informacidn histérica de manera que se consiguio6 datos
numéricos que se sintetizé en los papeles de trabajo, y por ende se conocié la poblacion de las
personas que laboran en la empresa para la aplicacion de la encuesta a dicho personal y

elaboracién de gréaficos estadisticos, analisis e interpretacion de datos.

Cualitativo

Del mismo modo Hernandez et al. (2010, p. 10) sefialan que el enfoque cualitativo se emplea una
recopilacion de informacién sin datos numéricos que permiten revelar o asegurar la investigacion

y no se puede probar la hipdtesis.

En la investigacion se evalud el desarrollo de los sucesos sin manipulacion de la realidad a través
de la entrevista al personal que labora en la empresa con la finalidad de conocer sus funciones y

poder detectar las falencias de la empresa.

2.2 Nivel de investigacion

Descriptivo

Para Hernéndez et al. (2010, p.80) menciona que el nivel descriptivo detalla las caracteristicas

especificas y aspectos importantes ante cualquier situacion que se analice y también determina

comportamientos de un grupo.
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Este nivel de investigacion se analizé la realidad de diferentes situaciones o eventos de la
Importadora Bravo Gutiérrez con la finalidad de levantar informacion para llevar a cabo el
examen especial a la cartera de créditos y encontrar los hallazgos de la auditoria.

Explicativo

Segln Hernandez et al. ( 2010, p.83) define que el nivel explicativo pretende establecer las causas de

los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian.

Este nivel de investigacion ayudd a interpretar la realidad de un fendmeno de investigacién
detallando cada una de las debilidades, hallazgos encontrados con sus respectivas caracteristicas
como son condicion, criterio, causa y efecto a fin de establecer medidas correctivas.

2.3 Disefio de investigacion

Disefio no experimental

Para Hernéndez, et al. (2010, p.149) define que el disefio no experimental es una investigacion en la

cual se realiza sin la aplicacion de las variables solo en su estado natural para efectuar el anlisis.

La presente investigacion se elaborara con un disefio no experimental porque no se trabaja en un

laboratorio o simulacidn en donde se manipule la variable independiente.

2.4 Tipo de estudio

Aplicada

“Se basa en la obtencion de conocimiento para su correcta aplicacién y resolucion a los problemas
de la sociedad, ademas de encontrar hallazgos tecnoldgicos de la informacion debe existir un
vinculo entre la teoria y el suceso.”. (Lozada, 2014)

En este tipo de estudio de investigacion se basa en la resolucion de problemas practicos con un
margen de generalizacion limitado, en este caso se trata de una evaluacion a la cartera vencida de

crédito a través de la cual se evaluara las cuentas y documentos por cobrar de manera que se

puedan encontrar hallazgos y evidencias que permitan corregir errores o0 mitigar riesgos.
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2.5 Poblacion y muestra

En la presente investigacion utilizamos la poblacion y muestra como se muestra en la tabla 2-2:

Poblacion

Segln Hernandez et al. (2010, p.174) define que la poblacién es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones.

Es el conjunto de personas a quienes esta dirigida la investigacion y de los cuales se realiza un

analisis, a continuacion, se presenta la poblacion a quien esta dirigida la investigacion.

Tabla 2-2. Poblacion

NUmero Nombre Cargo

1 Sra. Maira Gutiérrez Gerente General

1 Sr. Italo Bravo Presidente

1 Ing. Alison Caicedo Jefe del Dpto. Contabilidad
1 Ing. Angela Lopez Contadora

1 Ing. Nathaly Zambrano Caja

1 Sr. Luis Sanchez Agente de Cobranza
1 Srita. Maria Lema Auxiliar Contable

1 Sr. Jefferson Suarez Bodega

1 Sr. Ricardo Castillo Vendedor

1 Sra. Jessica Pozo Vendedor

Total= 10 personas

Fuente: Importadora Bravgut S.A.
Realizado por: Moreno, J., (2021)

Muestra

Para Hernandez et al. (2010) argumenta que la muestra pertenece a la poblacién ya que se recogen

datos mas representativos para su aplicacion.
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2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Métodos de investigacion

Método deductivo

SegUn Bernal, C., (2006), sefiala que este método parte de un conocimiento y analisis de manera
global de los hechos para después desagregarlo y llegar a algo especifico y establecer una accion

valida.

La investigacion utilizo el método deductivo que parte del andlisis de los hechos general a los
especificos, es decir se parti6 desde los conceptos, definiciones, normas generales que
contribuyeron a establecer el marco teérico referencial de manera que sustento el proceso de
ejecucién del examen de auditoria hasta el establecimiento del informe final con sus conclusiones

y recomendaciones.

Método inductivo

Para Bernal, C., (2006), menciona que se establece del estudio de hechos, sucesos o experiencias

particulares que permitan llegar a una conclusion y también poder formar una teoria de ello.

El método inductivo parte de los hechos particulares hasta llegar a una conclusion, en el caso de
la investigacion, a través de la observacion se describi6 cada una de las actividades o procesos
que realiza la empresa y en especifico en el area de créditos y cobranzas, de manera que le
permitio evaluar el cumplimiento de las leyes y normativas y por Gltimo emitir un informe final

con sus conclusiones y recomendaciones.

Método analitico

“Este método permite obtener un mayor conocimiento a través de un analisis y entendimiento del

suceso desde lo que ocasiono y hasta llegar a sus consecuencias”. (Rojas, Y., 2019)
En el método analitico de la investigacion se analizé la informacion proporcionada por la empresa

como procesos Y rubros de la cartera de créditos con la finalidad de emitir un informe sobre la

situacion encontrada en la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
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2.6.2 Técnicas de investigacion

La entrevista

Para Raffino, M., (2020); define que consiste en la accién de hacer preguntas directamente a los
involucrados o sujetos con la finalidad de determinar y obtener una verdad a través de lo que ellos
piensan, sienten o han vivido.

La entrevista se aplico al personal que labora en la empresa especialmente a los involucrados en
el area de créditos y cobranzas de manera de obtener informacién y evidencia que sustenten los
hallazgos encontrados.

La observacion

Segun Raffino, M., (2020); menciona que se trata de entender el fendbmeno que se desea investigar

desde todos sus puntos de vista a fin de conocer, especificar y detallar todas sus caracteristicas.

Se realizaron visitas frecuentes a las instalaciones de la Importadora Bravo Gutiérrez S.A., con el

objeto de recolectar informacion y conocer el funcionamiento de las actividades que realizan.
La encuesta

Estos son aplicados en el campo de estudio donde se encuentran los sujetos, es decir en laempresa
donde se realiza la investigacion, se pide el nimero de trabajadores que respondan un listado de
preguntas y finalmente se obtiene las conclusiones del estudio. (Raffino, M., 2020)

Se aplicd una encuesta dirigida a todos los trabajadores de la Importadora Bravo Gutiérrez
Bravgut S.A., y por consiguiente ayud6 a conseguir evidencias para el desarrollo del examen
especial.

2.6.3 Instrumentos de investigacién

El presente trabajo de investigacion utilizo los diferentes instrumentos de investigacion que son

los siguientes: cuestionarios, guia de entrevista.
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2.7 Analisis e interpretacion de resultados

Objetivo: Realizar una encuesta al personal que labora en la empresa Bravo Gutiérrez Bravgut

S.A., através de un cuestionario de preguntas para un diagndéstico situacional.

PREGUNTA 1: ¢ Se ha realizado anteriormente un Examen Especial a la cartera de créditos

en la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.?

Tabla 3-2: Pregunta 1- Se ha realizado un examen especial

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 0 0%

NO 10 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Importadora BRAVGUT S.A.

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

PREGUNTA1
0%
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Grafico 7-2. Pregunta 1 - Se ha realizado un examen especial

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Andlisis e Interpretacion: En la pregunta 1, de la encuesta aplicada a los 10 trabajadores de la

Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., se pudo confirmar que el 100% de los encuestados

han mencionado que anteriormente no se ha realizado un examen especial a la cartera de créditos,

por lo que se puede identificar la necesidad de realizar un examen especial para detectar falencias

e inconsistencias en el area de créditos y cobranzas y poder establecer posibles soluciones.



PREGUNTA 2: ¢ Cree usted que la realizacion de un Examen Especial ayudara a mejorar

los procedimientos en el rea de créditos y cobranzas?

Tabla 4-2: Pregunta 2 - EI examen especial ayudara a mejorar los procesos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Importadora BRAVGUT S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)
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Gréfico 8-2. Pregunta 2 - EI examen especial ayudard a mejorar procesos.

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Andlisis e Interpretacion: En la pregunta 2, de la encuesta aplicada a los 10 trabajadores de la
Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., se determind que el 100% de los trabajadores
encuestados de la empresa esta de acuerdo que la realizacion de un Examen Especial ayudara a
mejorar los procedimientos en el area de créditos y cobranzas de manera que permita gestionar
de una mejor manera la otorgacion de los créditos y una eficiente recaudacion de la cartera de

clientes.

47



PREGUNTA 3: ¢Considera usted que el Examen especial permitira determinar la

razonabilidad de los saldos con respecto a la cartera de crédito?

Tabla 5-2: Pregunta 3 - Examen especial determinara la razonabilidad de los saldos.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Importadora BRAVGUT S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)
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Gréfico 9-2. Pregunta 3 - Examen especial determinara la razonabilidad de los saldos.

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Andlisis e Interpretacion: En la pregunta 3, de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
a la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., se determiné que 9 trabajadores que representan
un 90% del total del personal de la empresa considera que el Examen Especial permitira
determinar la razonabilidad de los saldos con respecto a la cartera de crédito, de manera que
permita conocer el estado actual de las cuentas y documentos por cobrar y establecer acciones
correctivas en caso de que esta presente inconsistencias y mientras tanto 1 trabajador que
representa el 10% menciono que no tiene claro el proceso de evaluacion.
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PREGUNTA 4: ;Laempresa cuenta con un reglamento de politicas de créditos y cobranzas

de manera escrito y actualizado?

Tabla 6-2: Pregunta 4 - Cuenta con un reglamento de politicas de créditos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Importadora BRAVGUT S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)
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Gréfico 10-2. Pregunta 4 - Cuenta con un reglamento de politicas de créditos

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Andlisis e Interpretacion: En la pregunta 4, de la encuesta aplicada a los 10 trabajadores de la
Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., se confirmd que el 100% de los encuestados
respondieron que la empresa no cuenta con un reglamento de politicas de créditos y cobranzas de
manera escrito y actualizado debido a que el personal a cargo de esta area no lo considero
necesario, por lo que las politicas de créditos no eran debidamente formalizas y documentadas.
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PREGUNTA 5: ¢En la empresa se realizan procesos de revision y control de manera

periodica a los documentos por cobrar?

Tabla 7-2: Pregunta 5 - Se realizan procesos de revision y control

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Importadora BRAVGUT S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)
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Gréfico 11-2. Pregunta 5 - Se ha realizado procesos de revision y control.

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Andlisis e Interpretacion: En la pregunta 5, de la encuesta aplicada a los 10 trabajadores de la
Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., se determiné que 2 trabajadores que representan el
20% del total de los trabajadores, mencionaron que, si se realizan estos procesos de revision y
control a las cuentas y documentos por cobrar y por otro lado, 8 trabajadores que representa el
80% del total de los trabajadores indicaron que en la empresa no se realizan procesos de revision
y control de manera periddica a las cuentas y documentos por cobrar, debido a que el personal a
cargo de la cartera de créditos también realiza otras funciones ajenas a esta area, descuidando un

poco las funciones de recuperacion de cartera y cobranzas.
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PREGUNTA 6: ¢Cree usted que todas las transacciones referentes a los documentos por

cobrar se registran de manera inmediata en cualquiera de sus formas de pago?

Tabla 8-2: Pregunta 6 - Las transacciones se registran de manera inmediata.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Importadora BRAVGUT S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)
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Gréfico 12-2. Pregunta 6 - Las transacciones se registran de manera inmediata

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Andlisis e Interpretacion: En la pregunta 6, de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., el 80% de los encuestados respondieron que en la
empresa no se registran todas las transacciones referentes a los documentos por cobrar de manera
inmediata en cualquiera de sus formas de pago, debido a que la persona encargada de caja que es
la responsable de ingresar esos valores, no lo realiza de manera inmediata ocasionado un descuido
de estos valores a no ser registrados y dados de baja a la deuda del cliente, por otro lado el 20% a

mencionado que si se registran de manera inmediata todas las transacciones.
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PREGUNTA 7: ¢Cree usted que la empresa cuenta con un sistema contable 6ptimo que
permita verificar los movimientos de la cartera de crédito?

Tabla 9-2: Pregunta 7 - Cuenta con un sistema contable dptimo

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Importadora BRAVGUT S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

PREGUNTA7

uS|
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Gréfico 13-2. Pregunta 7 - Cuenta con un sistema contable éptimo

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Andlisis e Interpretacion: En la pregunta 7, de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., el 90% de los encuestados respondieron que la
empresa cuenta con un sistema contable dptimo que permite verificar de madera adecuada los
movimientos de la cartera de crédito, y mientras que el 10% de los encuestados menciona que no
se cuenta con un sistema contable adecuado a los movimientos de la cartera de crédito debido a
que sus funciones son inherentes al sistema contable.
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PREGUNTA 8: ¢En la empresa existe una persona responsable en la autorizacion y

concesioén de créditos?

Tabla 10-2: Pregunta 8 - Existe una persona responsable en la autorizacion

de crédito
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta al personal de la Importadora BRAVGUT S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)
PREGUNTAS8
0%
u Sl
mNO

Gréfico 14-2. Pregunta 8 - Existe una persona responsable en la

autorizacién de crédito

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Andlisis e Interpretacion: En la pregunta 8, de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., el total de los 10 trabajadores que representa 100%

de los encuestados respondieron positivamente que, si existe una persona responsable en la

autorizacion y concesion de créditos.
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PREGUNTA 9: (En la empresa existe una clasificacion de los clientes en funcién de su

récord crediticio?

Tabla 11-2: Pregunta 9 - Existe una clasificacion de los clientes

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Importadora BRAVGUT S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

PREGUNTA9
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Gréfico 15-2. Pregunta 9 - Existe una clasificacion de los clientes

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Andlisis e Interpretacion: En la pregunta 9, de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., 7 trabajadores que representa el 70% de los
encuestados respondieron que en la empresa si existe una clasificacion de los clientes en funcion
de su récord crediticio, y mientras que 3 trabajadores que representan el 30% mencionan que no
existe una clasificacion de los clientes en funcion de su récord crediticio, debido a que no tienen

acceso a esta informacion en el sistema contable y sus funciones son inherentes a esta area.
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PREGUNTA 10: ¢Las tasas que cobran por los créditos otorgados son las permitidas por

los organismos de control?

Tabla 12-2: Pregunta 10 - Las tasas son las permitidas por los

organismos de control

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 40%
NO 0 0%
DESCONOSCO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Importadora BRAVGUT S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

PREGUNTA 10
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Gréfico 16-2. Pregunta 10 - Las tasas son las permitidas por los organismos de control.

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Andlisis e Interpretacién: En la pregunta 10, de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., 4 trabajadores que representa un 40% mencionaron
que si se cobran las tasas de créditos de acuerdo a los organismos de control, y mientras que 6
trabajadores que representan el 60% de los encuestados respondieron que desconocen de las tasas
que se cobran por los créditos otorgados si son las permitidas por los organismos de control,
debido a que la persona responsable de establecer las tasas son el jefe de créditos y cobranzas

conjuntamente con gerencia.
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2.8 Verificacion de la idea a defender

Analisis y discusion de resultados de la encuesta

Los resultados de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la empresa Importadora

BRAVGUT S.A,, del cantén Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

fueron los siguientes:

En la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A no se ha realizado anteriormente un
examen especial a la cartera de crédito por lo que se puede identificar la necesidad de
realizar un examen especial para detectar falencias e inconsistencias en el area de créditos

y cobranzas y poder establecer posibles soluciones.

La realizacion de un Examen Especial ayudard a mejorar los procedimientos en el area
de créditos y cobranzas en la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., de manera que
permita gestionar de una mejor manera la otorgacion de los créditos y una eficiente

recaudacion de la cartera de clientes.

El Examen Especial permitira determinar la razonabilidad de los saldos con respecto a la
cartera de crédito, de tal manera que permita conocer el estado actual de las cuentas y
documentos por cobrar y establecer acciones correctivas en caso de gque esta presente

inconsistencias.

En la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A no cuenta con un reglamento de politicas
de créditos y cobranzas de manera escrito y actualizado debido a que el personal a cargo
de esta area no lo considero necesario, por lo que las politicas de créditos no eran

debidamente formalizas y documentadas.

En la empresa no se realizan procesos de revision y control de manera periddica a las
cuentas y documentos por cobrar, debido a que el personal a cargo de la cartera de créditos
también realiza otras funciones ajenas a esta area, descuidando un poco las funciones de

recuperacion de cartera y cobranzas.
En la empresa no se registran todas las transacciones referentes a los documentos por

cobrar de manera inmediata en cualquiera de sus formas de pago, debido a que la persona

encargada de caja que es la responsable de ingresar esos valores, no lo realiza de manera
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inmediata ocasionado un descuido de estos valores al no ser registrados y dados de baja

a la deuda del cliente.

e La empresa cuenta con un sistema contable éptimo que le permite verificar de madera
adecuada los movimientos de la cartera de crédito y por consiguiente cuenta con una

persona responsable en la autorizacién y concesién de créditos.

e Enlaempresa si existe una clasificacion de los clientes en funcion de su récord crediticio,
pero no todo el personal tiene acceso a esta informacion en el sistema contable debido a

que sus funciones son inherentes a esta area.

e Enlaempresa la mayoria de las personas encuestadas mencionaron gue se desconoce de
las tasas que se cobran por los créditos otorgados si son las permitidas por los organismos
de control, debido a que la persona responsable de establecer las tasas son el jefe de

créditos y cobranzas conjuntamente con gerencia.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa. se puede
expresar la necesidad de realizar un examen especial a la cartera de créditos de la Importadora
BRAVGUT S.A,, del cantén Santo Domingo, de la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, periodo 2019, que permita aplicar los procedimientos de auditoria y establecer la
razonabilidad de los saldos de la cartera de créditos.
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CAPITULO Il
3. MARCO PROPOSITIVO

3.1 Titulo

En el presente trabajo de titulacion se desarrollard el marco propositivo cuyo tema de trabajo de

investigacion es:

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO A LA IMPORTADORA BRAVO
GUTIERREZ BRAVGUT S.A., DEL CANTON SANTO DOMINGO, PROVINCIA DE SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS, PERIODO 2019.

P, M & AUDITORES

Cliente: Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Direccion: Santo Domingo de los Tsachilas — Ecuador
Av. 29 de mayo y Cocaniguas
Naturaleza del trabajo: Examen Especial
Periodo: Del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019.

3.2 Contenido de la propuesta
La presente propuesta del trabajo de investigacion contendra lo siguiente que esta divido en tres

fases que son:

Tabla 13-3. Fases del examen especial
FASES DEL EXAMEN ESPECIAL
FASE | Planificacion
e Planificacion preliminar

e Planificacion especifica

FASE 11 Ejecucion del trabajo

FASE |11 Comunicacion de resultados

Elaborado por: Moreno, J., (2021)
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3.2.1 Archivo Permanente

IMPORTADORA

SCLUNIB

ARCHIVO PERMANENTE

Cliente: Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.

Direccion: Santo Domingo de los Tséchilas — Ecuador
Av. 29 de mayo y cocaniguas

Naturaleza del trabajo: Examen Especial

Periodo: Del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019.

59



«

IMPORTADORA BRAVO GUTIER

M & AUDITORES SA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEM

EXAMEN ESPECIAL

REZ BRAVGUT

BRE DEL 2019

AP/I
1/1

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO INDICE

ARCHIVO PERMANENTE AP

indice del Archivo Permanente AP/

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA AP/IG
Antecedentes de la Empresa AP/IG
Mision AP/IG
Vision AP/IG
Obijetivos AP/IG
Valores AP/IG
Logotipo AP/IG
Ubicacion Geografica AP/IG
Organigrama Estructural AP/IG
Base Legal AP/IG
Hoja de Marcas AP/HM
Hoja de Referencias AP/HR

Elaborado por: JOMA

Fecha: 03/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 03/05/2021
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3.2.1.1 FASE I: Planificacion Preliminar

r- )
‘—'
|
'-
. = )

IMPORTADORA

SCLNIB

PLANIFICACION
PRELIMINAR

Cliente: Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.

Direccion: Santo Domingo de los Tséchilas — Ecuador
Av. 29 de mayo y cocaniguas

Naturaleza del trabajo: Examen Especial

Periodo: Del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019.
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) M&AUDITORES
v AUDITORIA Y ASESORIA

L (

IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

EXAMENS ?S.PECIAL APNG
1/20

INFORMACION GENERAL DE LA IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

1. Antecedentes de la Empresa

S.A.

Tabla 14-3. Informacion de la Importadora BRAVGUT S.A.

Razoén social:

Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A.

Nombre comercial:

Importadora SONIB

RUC:

2390023130001

Tipo de contribuyente:

Sociedad An6nima

Organismo técnico de control:

Superintendencia de Compafiias valores y seguros

Fecha de inicio de actividades:

25/ 11/2015

Sector productivo:

Terciario

Actividad econémica:

Venta al por menor de electrodomésticos y equipos

tecnoldgicos.

Productos que oferta:

Caocinas, refrigeradoras, televisores, computadoras,

parlantes, etc.

Gerente: Sra. Idania Maira Gutiérrez Aguilar

Presidente: Sr. Italo Antonio Bravo Riofrio

Celular: 0939967527

Ubicacion: Av. 29 de mayo y cocaniguas, Santo Domingo de los

Tséachilas.

Fuente: Importadora BRAVGUT S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA Fecha: 03/05/2021
Revisado por: LM / MO | Fecha: 03/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
%) M & AUDITORES
w et st
A4 EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

SA. AP/IG
2/20

La empresa Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A. conocida en la ciudad de Santo Domingo
por su nombre comercial Importadora Sonib, brinda a sus clientes una amplia gama en variedad
de articulos tecnolégicos y linea blanca para el hogar y ademas que sus precios bajos no tienen
competencia en la ciudad, actualmente el propietario o gerente de la empresa es el Sr. italo Bravo
y el almacén estd ubicado en la zona céntrica de la ciudad por lo que cuyo local es propio;
adicionalmente se puede mencionar que las instalaciones se comenz6 con un local pequefio en
donde contaba con un nimero reducido de 2 trabajadores ya que en la actualidad consta con un
personal de 10 trabajadores, por consiguiente su propietario decidié ampliar las instalaciones y
constituirse como una sociedad anénima aumentando el nimero de accionistas y su capital para

diversificar sus productos.

La empresa Bravgut S.A., fue constituida como sociedad anénima segun consta en la pagina web
de la Superintendencia de Compafiias el 14 de julio del 2015, con nimero de expediente No
704886, registrada en el Servicio de Rentas Internas con el nimero de Registro Unico de
contribuyente No 2390023130001, destinada con un plazo social para el afio 2065, la empresa
tiene su matriz y domicilio en la ciudad de Santo Domingo, entre la Av. 29 de mayo y cocaniguas.

Actualmente la empresa esta conformada por un directorio de accionistas cuyos representantes
legales y juridicos son el Sr. italo Antonio Bravo Riofrio como Presiente de la empresa y la Sra.

Idania Maira Gutiérrez Aguilar en calidad de Gerente General de la organizacion.

2. Mision
Ofrecer a los clientes una variedad de las mejores lineas de electrodomésticos y tecnologia a

precios mas bajos del mercado y con garantia.

3. Vision
Ser una empresa lider en la comercializacion y distribucion de electrodomésticos y tecnologia

a nivel nacional y asi cubrir las necesidades de nuestros clientes.

Elaborado por: JOMA Fecha: 03/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 03/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
) M&AUDITORES S A
S? UiT0RIR Y ASESOAIA v AP/IG
- EXAMEN ESPECIAL 3/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
4. Objetivos

LR

Ser una de las empresas lideres en la distribucion y comercializacién a nivel

nacional de electrodomesticos.
Incrementar el margen anual de ventas cada afio en un 30%.

Ofertar productos de calidad y garantia en el mercado.

Incrementar las ventas on-line a nivel nacional con un margen de éxito.

Tener colaboradores comprometidos con la empresa y su trabajo.

Valores
Lealtad
Eficiencia

Honradez

Trabajo en Equipo

Respeto

Logotipo

IMPORTADORA

SOUONIB

Figura 1-3: Logotipo de la Importadora BRAVGUT S.A.

Elaborado por: JOMA

Fecha: 03/05/2021

Revisado por: LGMC

Fecha: 03/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

) M&AUDITORES S A

g 4110110814 ¥ ASESOAIA e AP/IG
EXAMEN ESPECIAL 4120

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

(

7. Ubicacion Geogréfica

La importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A. se encuentra ubicado en la provincia de Santo
Domingo de los Ts&chilas, en el cantén Santo Domingo en la Av. 29 de mayo y cocaniguas.
En la ilustracion 1. se puede ver las instalaciones de la empresa, la parte externa de la entidad, en

donde se encuentra en un sitio muy transitado en la ciudad de Santo Domingo.

. g CE|

IMPORITADORA

Figura 2-3: Establecimiento Importadora BRAVGUT S.A.

En la ilustracion 2 se puede ver la ubicacién en Google maps en donde se encuentra ubicado las

instalaciones de la empresa.

Importadora SONIB >

- <«

Figura 3-3: Micro localizacion de la Importadora BRAVGUT S.A.

Elaborado por: JOMA Fecha: 03/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 03/05/2021
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SA.

EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

AP/IG
5/20

8. Productos que ofrece
e Televisores
e Teléfonos celulares
e Computadoras, laptops
e Impresoras
e Linea blanca para el hogar
e Bicicletas
9. Organigrama Estructural
En la siguiente figura se muestra el organigrama de la empresa Importadora Bravo Gutiérrez
Bravgut S.A.:
DIRECTORIO
GERENTE
CONTADOR -
ADMINISTRADOR
N I : 1
Departamento Departamento de
de Contabilidad Comercializacion
[ y ventas
I 1 1 |
Auxiliar Caia Creéditos y : ; : :
Contable J cobranzas | Marketing Bodega | |vendedores
l_ Agente de |
Cobranzas —{vendedor 1
~{vendedor 2
~{vendedor 3

Figura 4-3: Organigrama estructural de la Importadora BRAVGUT S.A.

Fuente: Empresa Importadora Bravgut S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA

Fecha: 03/05/2021

Revisado por: LM / MO

Fecha: 03/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
B\ M & AUDITORES S A
. EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

«

AP/1G
6/20

10. Base Legal
El examen especial se ampara de acuerdo a un marco legal en la cual constan las siguientes

leyes que rigen en el pais que son las siguientes:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
Reglamentos de Comprobantes de venta y retencién.

Codigo de Trabajo.

Ley de Seguridad Social.

V V V V VYV V V

Leyes y Regulaciones Municipales.

11. Plan de Cuentas

Elaborado por: JOMA Fecha: 03/05/2021

Revisado por: LM /MO | Fecha: 03/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
B\ M & AUDITORES S A

E EXAMEN E APG
SPECIAL 7120
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PLAN DE CUENTAS
CODIGO |NOMBRE GRUPO
1. ACTIVO Activo
1.1. ACTIVOS COERRIENTES Activo
1.1.1. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO Activo
1.1.1.01. CATA CHICA Activo
1.1.1.01.01 |Caja Chica Local N°1 Principal Activo
1.1.1.01.02 |Caja Chica Local N° 2 Atacames Activo
1.1.1.01.03 |Caja Chica Local N° 3 La Concordia Activo
1.1.1.02. CATA DE EECAUDACIONES Activo
1.1.1.02.01 |Caja de Recaudaciones N® 1 Principal Activo
1.1.1.02.02 |Cgja de Recaudaciones N° 2 Atacames Activo
1.1.1.02.03 |Cga de Recaudaciones N° 3 La Concordia Activo
1110204 |CAJA TRANSITORIA (CERO) Activo
1.1.1.02.05 |Caja Tarjetas Austro Activo
1.1.1.02.06 |Caja Monedas Activo
1.1.1.03. BANCOS MONEDA NACIONAL Activo
1.1.1.03.01 |Banco Pichincha Cta Cte 3164702604 Bravo Italo Activo
1.1.1.03.02 |Banco Bolivariano Cta Cte 1025002130 Activo
1.1.1.03.03 |Banco Pacifico Cta Cte 5950228 Activo
1.1.1.03.04 |Banco Internacional Cta Cte 4200008089 Activo
1.1.1.03.05 |Banco Procredit Activo
1.1.1.03.06 |Banco Pichincha Cta Cte 3480183704 Gutierrez Maira Activo
1.1.1.03.07 |Banco Bolivariano Cta Cte 1025007559 Gutierrez Maira Activo
1.1.1.03.08 |Banco Bolivariano Cta Cte 1025010531 Bravo Italo Activo
1.1.1.03.09 |Banco Pichincha Cta Cte 2100115723 BRAVGUT S.A. Activo
1.1.1.03.10 |Banco Bolivariano Cta Cte 1025013147 BRAVGUT S.A. Activo
1.1.1.03.11 |Banco Sohdario Cta Cte 3927002164676 BRAVGUT S.A. Activo
1.1.1.03.12 |Banco Pacifico Cta Cte 7868421 Activo
1.1.1.04. CUENTAS BANCARIAS Activo
1.1.1.04.01 |Banco Procredit Cta Ahorros 3503596504 Activo
1.1.1.04.02 |Banco Unibanco Cta Ahorros 1932002677 Activo
1.1.1.04.03 |Banco Austro Cta Ahorros 517547050 Activo
1.1.1.04.04 |Banco Guayaquil Cta Ahorros 6389338 Activo
1.1.1.04.05 |Banco Internacional Cta Ahorros 4000756810 Activo
1.1.1.04.07 |Banco Pacifico Cta Ahorros 1039983595 Activo

Elaborado por: JOMA Fecha: 03/05/2021

Revisado por: LGMC Fecha: 03/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
B\ M & AUDITORES S A

E EXAMEN E AP/IG
SPECIAL 8/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PLAN DE CUENTAS
CODIGO |NOMBRE GRUPO
1.1.1.04.08 |Banco Produbanco Cta Ahorros 12060103995 Activo
1.1.1.04.09 |Banco Bolivariano Cta Ahorros 1021042771 Activo
1.1.1.04.10 |Banco Sohdario Cta Ahorros 2627000731366 Activo
1.1.1.04.11 |Banco Pichincha Cta Ahorros 2202717442 Activo
1.1.1.04.12 |Banco del Austro Cta Ahorros 517704229 Activo
1.1.1.04.13 |Banco Produbanco Cta Cte 02060025162 Activo
1.1.2. ACTIVOS FINANCIEROS Activo
1.1.2.01. 12% IVA CREDITO TRIBUTARIO Activo
1120101 [12% IVA Credito Tributario Bienes Activo
1.12.01.02 |[12% IVA Credito Tributario Servicios Activo
1.12.01.03 |[12% IVA Credito Tributario Act. Fijos Activo
1120110 |IVA Retenido Credito Triburtario Activo
1.1.2.01.11 |14% IVA CREDITO TRIBUTARIO BIENES Activo
1.1.2.01.12 |14% IVA CEEDITO TRIBUTARIO SERVICIOS Activo
1.1.2.01.13 |14% IVA CEEDITO TRIBUTARIO ACT. FIJOS Activo
1.1.2.01.14 |Crédito Tributario IVA a favor formulario 104 Activo
1.1.2.02. CUENTAS POR COBRAR CLIENTES Activo
1.1.2.02.01 |Cuentas por Cobrar *Clientes Activo
1.1.2.02.02 |Tarjetas de Credito por Cobrar Activo
1.1.2.02.03 |Chegues Posfechados por Cobrar Activo
1.1.2.02.04 |Cuentas por Cobrar Cocinas de Induccion Activo
1.1.2.02.05 |Cuentas por Cobrar Cheques devueltos Activo
1.1.2.02.06 |Cuentas por Cobrar NC proveedores Activo
1.1.2.02.9% |Provision Cuentas Incobrables Activo
1.1.2.03. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS Activo
1.1.2.03.01 |Cuentas por Cobrar Empleados Activo
1.12.03.02 |Anticipo Utiidades Empleados afio 2019 Activo
1.12.03.04 |Anticipo Utilidades 2021 Activo
1.1.2.03.10 |Anticipos por Liquidar Vendedores Activo
1.1.2.03.12 |Cuentas por Cobrar Janeth Gutierrez Activo
1.1.2.03.13 |Cuentas por Cobrar Robert Bravo Activo
1.1.2.04. CUENTAS POR COBEAFR PROPIETARIO Activo
1.1.2.04.01 |Cuentas por Cobrar Propietario Activo
1.1.2.04.02 |Cuentas por Cobrar Propietario-Construccion Activo

Elaborado por: JOMA Fecha: 03/05/2021

Revisado por: LM/ MO | Fecha: 03/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
SA.

E EXAMEN ESPECIAL AP/IG
9/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PLAN DE CUENTAS
CODIGO |NOMBRE GRUPO
1.1.2.04.03 |Cuentas por Cobrar BRAVGUT S A Activo
1.1.2.05. OTFRAS CUENTAS POR COBRAR Activo
1.1.2.05.01 |Anticipo a Proveedores Activo
1.1.2.05.02 |Intereses por Cobrar a Clientes * Activo
1.1.2.05.03 |Cuentas por Cobrar Aromotor Activo
1.1.2.05.04 |Cuentas por Cobrar Robert Bravo Activo
1.1.2.05.05 |Cuentas por Cobrar Riofrio Amada Activo
1.1.2.05.50 |Varios Deudores Activo
1.1.3. INVENTARIOS Activo
1.1.3.01. INVENTARIO PARA LA VENTA Activo
1.1.3.01.01 |Inventario Mercaderia Principal Sony Activo
1.1.3.01.02 |Inventario Mercaderia Bodega IN° 2 (Cerrada) Activo
1.1.3.01.03 |Inventario Mercaderia Concordia Activo
1.1.3.01.10 |Mercaderias en Transito Activo
1.1.3.01.11 |Inventario en Transito Activo
1.1.5. PAGOS ANTICIPADOS Activo
1.1.5.01. IMPUESTO ATLA RENTA Activo
1.1.5.01.01 |Impuesto a la Renta Retenido Ejercicio Corriente Activo
1.1501.02 |Impuesto Renta Pagado por Anticipado Ejercicio Corriente Activo
1.1.5.01.03 |Impuesto Renta Crédito Tributario Afios Anteriores Activo
1.1.7. OTROS ACTIVOS CORRIENTES Activo
1.2. ACTIVOS NO CORFEIENTES Activo
121, PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO Activo
1.2.1.01. MUEBLES Y ENSERES Activo
12.1.01.01 |Muebles v Enseres Activo
12.1.01.02 |Deprec. Acumul Muebles v Enseres Activo
12.1.01.03 |Deterioro Acumul Muebles v Enseres Activo
12102 EQUIFPO DE OFICINA Activo
12.1.02.01 |Equpo de Oficina Activo
12.1.02.02 |Deprec. Acumul Equipos de Oficina Activo
12.1.02.03 |Deterioro Acumul. Equipo de Oficina Activo
12103, EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE Activo
12.1.03.01 |Equpos de Computacion v Software Activo
1.2.1.03.02 |Deprec. Acumul Equipos de Computacion Activo
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
E o EXAMENS?. AP/IG
SPECIAL 10/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PLAN DE CUENTAS

CODIGO |NOMBRE GRUPO
1.2.1.03.03 |Deterioro Acumul. Equipos de Computacion Activo
1.21.04. WEHICULOS Activo
1.2.1.04.01 |Vehiculos Activo
1210402 |Deprec. Acumul Vehiculos Activo
1210403 |Deterioro Acumul Vehiculos Activo
1.2.1.10. EDIFICIOS Activo
1.2.1.10.01 |Edificios Activo
1211003 |Deterioro Acumul. Edificios Activo
1211099 |Deprec. Acumul Edificios Activo
1.2.1.50 TERRENOS Activo
1.2.1.50.01 |Terrenos Activo
1.21.51. OTROS ACTIVOS Activo
1215101 |Otros Activos Fijos Activo
122, ACTIVOS INTANGIBLES Activo
1.22.01. GARANTIAS Activo
1.22.01.01 |GARANTIAS ANTICIPADAS Activo
1220102 |OTEAS GARANTIAS Activo
1.23. OTROS ACTIVOS Activo
12301 CONSTRUCCIONES Activo
123.01.01 |Construcciones en Proceso Activo
1.5. CUENTAS DE ORDEN Orden
1.5.1. CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Orden
1.51.01 Mercaderia Recibida en Consignacion Orden
1.5.2. CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS Orden
1.52.01 Responsabilidad Mercaderia en Consignacion Orden
2. PASIVOS Pasivo
2.1 PASIVOS Pasivo
211 PASIVOS CORRIENTES Pasivo
2.1.1.01. OBLIGACIONES LABOFABLES Pasivo
2.1.1.01.01 |Sueldos por Pagar Pasivo
2.1.1.01.02 |Décimo Tercer Sueldo por Pagar Pasivo
2.1.1.01.03 |Décimo Cuarto Sueldo por Pagar Pasivo
2.1.1.01.04 |Actas Finiquito por pagar Activo
2.1.1.01.05 |Vacaciones por Pagar Pasivo
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
E r A5k S.A. AP/I G
EXAMEN ESPECIAL 120
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019 11
PLAN DE CUENTAS

CODIGO |NOMBRE GRUPO
2.1.1.01.07 |Bonificacion por Desahucio por Pagar Pasivo
2.1.1.01.08 |Sueldo Digno por Pagar Pasivo
2.1.1.01.10 |153% Participacion Laboral Pasivo
2.1.1.02. OBLIGACIONES IESS POR PAGAR Pasivo
2110201 |Aporte IESS por Pagar Pasivo
2110202 |Préstamos Quirografarios por Pagar Pasivo
2.1.1.02.03 |Préstamos Hipotecarios por Pagar Pasivo
2.1.1.02.04 |Fondos de Reserva por Pagar Pasivo
21103 OBLIGACIONES TEIBUTARIAS Pasivo
2.1.1.03.01 |Retencién Fuente Relacion Dependencia Pasivo
2.1.1.03.02 |312 Ret, Fuente 1% por Bienes Naturaleza Corporal Pasivo
2.1.1.03.03 |312 Ret. Fuente por Activos Fijos Pasivo
2.1.1.03.04 |312 Ret. Fuente 1% por Suministros v Materiales Pasivo
2.1.1.03.05 |309 Ret. Fuente 1% Publicidad v Comunicacion Pasivo
2.1.1.03.06 |312 Ret. Fuente 1% lubricantes Pasivo
2.1.1.03.07 |312 Ret. Fuente 1% Repuestos v Herramientas Pasivo
2110308 |322Fet Fuente 1% Seguros Pasivo
2.1.1.03.09 |307 Ret. Fuente 2% Predomina Mano de Obra Pasivo
2.1.103.11 |310 Ret. Fuente 1% Transpt. Priv. Carga Pasivo
2.1.1.03.12 |340 Ret. Fuente 1% Gastos Bienes Pasivo
2.1.1.03.13 |341 Ret. Fuente 2% Telecomunicaciones Pasivo
2.1.1.03.14 |346 Ret. Fuente 2% Otros Servicios Pasivo
2.1.1.03.15 |304 Ret. Fuente 8% Predomina Intelecto - Comisiones Pasivo
2.1.1.03.16 |303 Ret. Fuente 10% Honorarios Profesionales Pasivo
2.1.1.03.17 |320 Ret. Fuente 8% Arriendos Bienes Inmuebles Pasivo
2.1.1.03.18 |302 Ret. Fte trabajador dependiente Pasivo
2.1.1.0320 |Ret. Fuente IVA 30% por Bienes Pasivo
2.1.1.03.21 |Ret. Fuente IVA 70% por Servicios Pasivo
2.1.1.0322 |Ret. Fuente IVA 100% por Pagar ** Pasivo
2110323 |Ret. Fuente IVA 20% por Servicios contribuvente especial Pasivo
2.1.1.03.25 |Ret Fuente IVA 10% por Bienes contribuyente especial Pasivo
2110329 |12% IVA Percibido por Pagar Pasivo
2.1.1.03.30 |Impuesto a la Renta por Pagar Pasivo
2.1.1.0331 |344 Ret. Fuente 2% Otros Servicios Pasivo
2.1.1.03.32 |311 Ret. Fuente 1% liquidacion Pasivo
2.1.1.0333 |14% IVA Percibido por Pagar Pasivo
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
E o EXAMENS?. AP/IG
SPECIAL 12/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PLAN DE CUENTAS
CODIGO |NOMBRE GRUPO
2.1.1.03.34 |Formulario 103 por pagar Pasivo
2.1.1.03.35 |Formulario 104 por pagar Pasivo
2.1.1.05. PROVEEDORES POR PAGAR Pasivo
2.1.1.05.01 |Proveedores por Pagar Pasivo
2.1.1.05.02 |Proveedores Por Pagar Proveedores Con Depositos Pasivo
2.1.1.05.03 |Proveedores Por Pagar Italo Bravo Pasivo
2.1.1.05.04 |Cheques Girados v no cobrados Pasivo
2.1.1.05.06 |Proveedores NC por pagar Pasivo
2.1.1.06. CUENTAS POE PAGAR Pasivo
2.1.1.06.01 |Anticipo de Chentes Pasivo
2.1.1.06.02 |Intereses por Realizar de Clientes® Pasivo
2.1.1.06.03 |Depositos de Identificar Pasivo
2110604 |[CUENTAS POE PAGAR AROMOTOR Activo
2110699 |Varios Acreedores Pasivo
2.1.1.07. DOCUMENTOS POR PAGAR Pasivo
2.1.1.08. PRESTAMOS DEL PROPIETARIO Pasivo
2.1.1.08.01 |Préstamos de Propietario Pasivo
2.1.1.09. OBLIGACIONES BANCARIAS Pasivo
2.1.1.09.01 |Sobregiros Ocasionales Pasivo
2.1.1.09.02 |Banco del Pichincha Pasivo
2.1.1.09.03 |Banco Bolivariano (Italo) Pasivo
2.1.1.09.04 |Banco de Guayvaquil (Italo) Pasivo
2.1.1.09.05 |Banco Procredit (Italo v Robert) Pasivo
2.1.1.09.06 |Banco Internacional Pasivo
2.1.1.09.07 |Banco Pacifico Pasivo
2.1.1.10. TARJETAS DE CREDITO POR PAGAR Pasivo
2.1.1.10.01 |Tarjetas de Crédito por Pagar Pasivo
212 PASIVOS A LARGO PLAYD Pasivo
3. PATRIMONIO Patrimonio
3.1 PATEIMONIO Patrimonio
311 PATRIMONIO TECNICO Patrimonio
3.1.1.01. PATEIMONIO TECNICO Patrimonio
3.1.1.01.01 |Capital del Propietario Patrimonio
3.1.1.03. RESERVAS Patrimonio
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
E o EXAMENS?. AP/IG
SPECIAL 13/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PLAN DE CUENTAS

CODIGO |NOMBRE GRUPO
3.1.1.03.01 |Reserva Legal Patrimonio
3.1.1.03.02 |Reserva Facultativa Patrimonio
3.1.1.05. RESULTADOS ACUMULADOS Patrimonio
3.1.1.05.01 |Perdidas Acumuladas Patrimonio
3.1.1.05.02 |Utlidades Acumuladas Patrimonio
3.2. UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO Patrimonio
321 Resultados del ejercicio Patrimonio
4. INGRESOS Ingreso
41. VENTAS NETAS Ingreso
4.1.1. VENTAS NETASLOCAL N1 Ingreso
4.1.1.01. VENTAS NETASLOCAL N1 Ingreso
4110101 [|Ventas Gravadas 0% IVA Ingreso
4110102 [Ventas Gravadas 12% IVA Ingreso
4.1.1.01.03 |Descuentos en Ventas Ingreso
4110104 [Devolucion en Ventas Ingreso
41.1.01.05 |Promociones en Ventas Ingreso
41.1.01.06 |[Ventas Gravadas 14% IVA Activo
41.1.01.07 |Reembolso por transporte en Venta Ingreso
412 VENTAS NETAS LOCAL N 2 Ingreso
41201 VENTAS NETAS LOCAL N2 Ingreso
4120101 |Ventas Gravadas 0% IVA Ingreso
4120102 |Ventas Gravadas 12% IVA Ingreso
4.12.01.03 |Descuentos en Venta Ingreso
4.1.2.01.04 |Devolucion en Ventas Ingreso
4120105 |Promociones en Ventas Ingreso
4120106 [Ventas Gravadas 14% IVA Activo
413 VENTAS NETAS LOCAL N 3 Ingreso
41301 VENTAS NETASLOCAL N3 Ingreso
4130101 |Ventas Gravadas 0% IVA Ingreso
4.13.01.02 [Ventas Gravadas 12% IVA Ingreso
4.13.01.03 |Descuento en Ventas Ingreso
4130104 [Devolucion en Ventas Ingreso
4130105 |Promociones en Ventas Ingreso
42, OTROS INGRESOS DE OPERACION Ingreso
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
E o EXAMENS?. AP/IG
SPECIAL 14/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PLAN DE CUENTAS
CODIGO |NOMBRE GRUPO
421. OTROS INGRESOS DE OPEEACION Ingreso
42101 Pormociones en Compras Ingreso
421.10 Varios Ingresos Ingreso
42111 Ingreso por rendimiento financiero Ingreso
42199 Otros ingresos por Mora (Clientes) Ingreso
413 OTROS INGRESOS Ingreso
43.01 Otros ingresos Varios Ingreso
s, COSTOS Costo
5.1, COSTOS Costo
51.1. COSTOS DE VENTAS Costo
5.1.1.01. COSTOS DE VENTAS Costo
5.1.1.01.01 |Costos de Ventas Local N 1 Costo
5.1.1.01.02 |Costos de Ventas Local W 2 Costo
5.1.1.01.03 |Costos de Ventas Local IV 3 Costo
5.1.1.01.10 |Transporte en Compras v Otros Eecargos Costo
5.1.1.01.11 |Descuento en Compras Post-Facturacion Costo
5.1.1.01.12 |Devolucion en Compras Costo
5. GASTOS DE OPERACION Gasto
6.1. GASTOS DE PREOMOCION Y WENTAS Gasto
6.1.1. GASTOS VENTASLOCATL N 1 Gasto
6.1.1.01. GASTOS VENTASLOCATL N 1 Gasto
6.1.1.01.01 |L1 Remuneracion Unificada Vendedores Gasto
6.1.1.01.02 |L1 Horas Suplementarias v Extraordinarias Gasto
6.1.1.01.03 (L1 Gasto Bono Responsabilidad Gasto
6.1.1.01.04 |L1 Gasto Indemnizacion por despido mtempestivo Gasto
6.1.1.01.05 |L1 Gasto Decimo Tercer Sueldo Gasto
6.1.1.01.06 |L1 Gasto Decimo Cuarto Sueldo Gasto
6.1.1.01.07 |L1 Gasto Vacaciones Gasto
§.1.1.01.08 |L1 Gasto Bonificacion, Desahucio Gasto
6.1.1.01.09 |L1 Gasto Aporte Patronal Gasto
6.1.1.01.10 |L1 Gasto Fondos de Reserva Gasto
6.1.1.01.11 |L1 Gasto Comisiones Gasto
6.1.1.01.12 |L1 Gasto Refrigerios Vendedores Gasto
6.1.1.01.13 |L1 Gasto Publicidad Gasto
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PLAN DE CUENTAS

CODIGO |NOMBRE GRUPO
6.1.1.01.14 |L1 Gasto [ECE Y SECAP Gasto
6.1.1.01.20 |[L1 Descuentos Pronto Pago Gasto
6.1.1.01.24 |L1 Otros Servicios en Ventas Gasto
6.1.1.01.25 |L1 Otros Gastos de Ventas Gasto
6.1.1.01.26 |L1 Gasto de Transporte en Ventas Gasto
6.1.1.01.27 |L1 Pdlizas de Seguro Gasto
6.1.1.01.28 |L1 Gasto Matricula, Rodaje Gasto
6.1.1.01.2% [L1 Seguro Motos Gasto
6.1.1.01.30 |L1 Servicios Prestados por Cocinas Induccion Gasto
6.1.1.01.31 |L1 Gasto Buro Credito Gasto
6.1.1.01.32 |L1 Reposiciones gastos Gasto
6.1.1.01.33 |L1 INTERESES FINANCIAMENTO PROVEEDOEES Gasto
6.1.1.01.34 |L1 Transportes de Compras Gasto
6.1.1.01.35 |L1 Gasto IVA Gasto
6.12. GASTOS DE VENTAS LOCAL N 2 Gasto
6.1.2.01. GASTOS DE VENTAS LOCAL N 2 Gasto
6.1.2.01.01 |L2 Remuneracion Unificada Vendedores Gasto
6.1.2.01.02 |L2 Horas Suplement. v Extraordinarias Gasto
6.1.2.01.03 |L2 Gasto Bono Responsabiidad v desempefio Gasto
6.1.2.01.05 |L2 Gasto Decimo Tercer Sueldo Gasto
6.1.2.01.06 |L2 Gasto Decimo Cuarto Sueldo Gasto
6.1.2.01.07 |L2 Gasto Vacaciones Gasto
§.1.2.01.08 |L2 Gasto Bonificacion. Desahucio Gasto
6.1.2.01.09 |L2 Gasto Aporte Patronal Gasto
6.1.2.01.10 |L2 Gasto Fondos de Reserva Gasto
6.1.2.01.11 |L2 Gasto Comisiones Gasto
6.1.2.01.12 |L2 Gasto Refrigerios Vendedores Gasto
6.1.2.01.13 |L2 Gasto Publicidad Gasto
6.1.2.01.20 |[L2 Descuentos Pronto Pago Gasto
6.1.2.01.25 |L2 Otros Gastos de Ventas Gasto
6.1.3. GASTOS DE VENTASLOCATL N 3 Gasto
6.1.3.01. GASTOS DE VENTASLOCATL N 3 Gasto
6.1.3.01.01 |L3 Remuneracion Unificada Vendedores Gasto
6.1.3.01.02 |L3 Horas Suplementarias y Extraordinarias Gasto
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
E o EXAMENS?. APNG
SPECIAL 16/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PLAN DE CUENTAS

CODIGO |NOMEBRE GRUPO
6.1.3.01.03 |L3 Gasto Bono Responsabilidad Gasto
6.1.3.01.05 |L3 Gasto Decimo Tercer Sueldo Gasto
6.1.3.01.06 |L3 Gasto Decimo Cuarto Sueldo Gasto
6.1.3.01.07 |L3 Gasto Vacaciones Gasto
6.1.3.01.08 |L3 Gasto Bonific. Desahucio Gasto
6.1.3.01.09 |L3 Gasto Aporte Patronal Gasto
6.1.3.01.10 |L3 Gasto Fondos de Reserva Gasto
6.1.3.01.11 |L3 Gasto Comisiones Gasto
6.1.3.01.12 |L3 Gasto Refrigerios Vendedores Gasto
6.1.3.01.13 |L3 Gasto Publicidad Gasto
6.1.3.01.20 |[L3 Descuentos Pronto Pago Gasto
6.1.3.01.24 |L3 Otros Servicios en Ventas Gasto
6.1.3.01.25 |L3 Otros Gastos de Ventas Gasto
62 GASTOS ADMINISTEATIVOS (zasto
62.1. GASTOS ADMINISTEATIVOS LOCAL N 1 (Gasto
6.2.1.01. GASTOS ADMINISTEATIVOS LOCATL N 1 Gasto
6.2.1.01.01 |L1 Remuneracion Unificada Gasto
6.2.1.01.02 |L1 Horas Suplement. v Extraordinarias Gasto
6.2.1.01.03 |L1 Gasto Bono Responsabilidad Gasto
6.2.1.01.05 |L1 Gasto Decimo Tercer Sueldo Gasto
6.2.1.01.06 |L1 Gasto Decimo Cuarto Sueldo Gasto
6.2.1.01.07 |L1 Gasto Vacaciones Gasto
6.2.1.01.08 |L1 Gasto Bonificacion Desahucio Gasto
6.2.1.01.09 |L1 Gasto Aporte Patronal Gasto
6.2.1.01.10 |L1 Gasto Fondos de Reserva Gasto
6.2.1.01.11 (L1 Medicina Personal Gasto
62.1.01.12 |L1 Gasto IECE Y SECAP Gasto
6.2.1.01.13 |L1 Refrigerio Personal Gasto
6.2.1.01.14 |L1 Uniformes del personal Gasto
6.2.1.01.15 |L1 Honorarios Profesionales Gasto
6.2.1.01.16 |L1 Servicios Ocasionales Gasto
6.2.1.01.17 |L1 Arriendos Gasto
6.2.1.01.18 |L1 Mowilizacion Local Gasto
6.2.1.01.19 |L1 Viaticos v Representaciones Gasto
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
E o EXAMENS?. AP/IG
SPECIAL 17/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PLAN DE CUENTAS
CODIGO |NOMBRE GRUPO
7. MOVIMIENTO NO OPERACIONAL Ingreso
7.1 INGEESOS NO OPERACIONALES Ingreso
7.1.1. INGEESOS NO OPERACIONALES Ingreso
7.1.1.01. INGEESOS NO OPERACIONALES Ingreso
7.1.1.01.02 |Comisiones Ganadas Tarjetas Crédito Ingreso
7.1.1.01.03 |Intereses Ganados en Clientes Ingreso
7.1.1.01.04 |Falta y Multas Empleados Ingreso
7.1.1.01.06 |Ingresos por Entradas no Devueltas Ingreso
7.1.1.01.07 |Recuperacion Cuentas Incobrables Ingreso
7.1.1.01.08 |Comisiones Ganadas En Cocinas De Induccion Ingreso
7.1.1.01.10 |Ingresos por Redondeos Ingreso
7.1.1.01.20 |Descuentos Recibidos Ingreso
7.1.1.01.21 |Fletes en Ventas Ingreso
7.1.1.01.25 |Otros Ingresos no Operacionales Ingreso
7.1.1.01.27 |Ingresos por Devolucion de Seguros Ingreso
7.1.1.01.28 |Otros descuentos Ingreso
72, EGEESOS NO OPERACIONALES Gasto
721 GASTOS FINANCIEROS Gasto
7.2.1.01. GASTOS FINANCIEROS Gasto
7.2.1.01.01 |Gastos Financieros Gasto
7.2.1.01.02 |Gasto Intereses a Proveedores (Gasto
7.2.1.01.04 |Gasto Intereses Bancarios (Gasto
7.2.1.01.05 |Gastos Intereses Tarjetas Credito Gasto
722 OTROS EGRESOS NO OPERACIONALES Gasto
7.2.2.01. OTROS EGRESOS NO OPERACIONALES Gasto
7.2.2.01.01 |Gastos Personales Propietario Gasto
7.2.2.01.02 |Gastos Personales por Alimentacion Gasto
7.2.2.01.03 |Gastos Personales por Vivienda Gasto
7.2.2.01.04 |Gastos Personales por Salud Gasto
7.22.01.05 |Gastos Personales por Educacion Gasto
7.22.01.06 |Gastos Personales por Vestimenta Gasto
7.2.2.01.07 |Gastos Personales Varios NO DEDUCIBLES Gasto
7.22.01.08 |Intereses y Multas por Mora IESS, SRI Gasto
7.22.01.10 |Gastos por Pérdidas Fortuitas Gasto
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
S.AA.

E EXAMEN ESPECIAL AP/IG
18/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PLAN DE CUENTAS

CODIGO |NOMBRE GRUFPO
7220111 |Gastos NO Deducibles sin Factura Gasto
7220115 |Otros Gastos no Operacionales Gasto
7220116 |Otras Cuentas Diversas (Gasto
7.2.2.01.17 |Sobrantes y Faltanes de Caja Gasto
7.2.2.01.18 |Sobrante por transporte ventas Gasto
. FORMULAS Orden
E’.Dl PASIVO Y PATRIMONIO Orden
E’.DE CUENTA TRANSITORIA Activo

12. Estado de Situacion Financiera
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] M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
EXAMEN ESPECIAL 19/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DE USA)

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo equivalente al efectivo 63.425,85
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados locales 102.481,06
Credito tributario a favor del sujeto pasivo por IVA 65.390,58
Credito tributario a favor del sujeto pasivo por RENTA 884,97
Inventario de productos terminados y mercaderia en almacen 263.897,31
Total Activo Corriente 496.079,77
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad Planta y Equipo
Muebles y Enseres 1.000,00
Equipo de computaciéon y sofware 1.500,00
(-) Del costo historico antes de reexpresiones o revaluaciones 2.500,00
Total de Activos no Corriente 0,00
TOTAL ACTIVOS 496.079,77
PASIVOS
Pasivos Corriente
Cuentas y Documentos por pagar comerciales no relacionados locales 82.710,72
Otras cuentas y documentos por pagar corriente no relacionados locales 124.931,99
Obligaciones con instituciones financieras corriente no relacionados locales 51.045,50
Obligaciones con el IESS 1.895,78
Otros pasivos por beneficios a empleados 1.241,21
Otros pasivos corrientes 155.967,73
Total Pasivos Corrientes 417.792,93
TOTAL PASIVOS 417.792,93
PATRIMONIO
Capital suscrito 10.000,00
Reserva legal 1.795,97
Reserva facultativa 1.795,97
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores 50.740,33
Utilidad del ejercicio patrimonio 13.954,57
TOTAL PATRIMONIO 78.286,84
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 496.079,77

Sra. Maira Gutiérrez Ing. Esthela Ayala

GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL
Tabla 15 -3: Estado de Situacién Financiera 2019

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Moreno, J., (2021)
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
Estado de Resultados
IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DE USA)

Ventas $2.504.154,59

Inventario inicial $§ 27056711
(+) Compras $ 2.141.537,45
(=) Mercaderia disp.para la venta $ 2412.104,56
(-) Inv.Final $ 263.897,31
(=) Costo de la mercaderia vendida $ 2.148.207,25
(=) Utilidad Bruta $ 355.947,34

Gastos de Administracion

Gastos de Ventas
(-) Gastos Operacionales $ 301.503,98
(=) Utilidad Operacional $ 54.443,36

Ingresos no Operacionales $ 69,13
(+) Ingresos financieros intereses con instituciones financie $ 69,13

Gastos no Operacionales
(-) Gastos financieros y otros gastos no operacionales $ 2291785
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores $ 31.594,64
(-) Participacion a trabajadores $ 4.739,89
(=) Utilidad antes del impuesto a la renta $ 26.854,75
(-) Impuesto a la renta causado $ 12.900,18
(=) Utilidad Neta $ 13.954,57

Sra. Maira Gutiérrez Ing. Esthela Ayala
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

Tabla 16 — 3: Estado de Resultados 2019

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Moreno, J., (2021)
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HOJA DE INDICE DE MARCAS
SIGNIFICADO MARCAS
Verificado v
Hallazgo @
Totalizado p))
Sumatoria =
Diferencia +
Riesgo ®
Confianza ©
Debilidad D

Elaborado por: JOMA Fecha: 03/05/2021
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EXAMEN ESPECIAL 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

%) M & AUDITORES

L ((

HOJA DE INDICE DE REFERENCIAS

SIGNIFICADO REFERENCIA
Jonathan Orlando Moreno Arcos JOMA
Luis Gonzalo Merino LM
Mayra Alejandra Ofiate MO
Archivo Permanente AP
Archivo Corriente AC
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Revisado por: LM / MO | Fecha: 03/05/2021

83




3.2.2 Archivo Corriente

IMPORTADORA

SCNIB

ARCHIVO CORRIENTE

Cliente: Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Direccion: Santo Domingo de los Tséchilas — Ecuador
Av. 29 de mayo y cocaniguas
Naturaleza del trabajo: Examen Especial
Periodo: Del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019.
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

AP/HI
1/2

HOJA DE INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO INDICE
FASE I: PLANIFICACION
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
Visita Preliminar VP
Narrativa Visita Preliminar VP/N
Cedula Narrativa Entrevista CN/E
Propuesta de la Auditoria PSA
Carta de Aceptacion CA
Carta de Compromiso cC
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales CSP
Orden de Trabajo de Auditoria oT
Notificacion de Inicio del Examen NIE
Carta de Solicitud de Informacion CsSlI
Visita Preliminar VP
Memorandum de Planificacion MP
Informe de la Visita Preliminar IVP
Programa de Auditoria PA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
Parametros de Calificacion delo Nivel de Riesgo y Confianza PCRC
Estructura de Control Interno ECI
Cuestionario de Control Interno de Cuentas y Documentos por Cobrar. CCl
Matriz global de Riesgo y Confianza de las cuentas y documentos por cobrar MRC
Informe de Control Interno ICI
FASE Il: EJECUCION

Programa de Auditoria de las Cuentas y Documentos por Cobrar CCl
Listado de las Cuentas y Documentos por Cobrar LCC

Elaborado por: JOMA Fecha: 03/05/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

AP/HI
2/2

HOJA DE INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

Verificacion de Cumplimiento de los Procesos para el

Otorgamiento de Créditos VCOC
Verificacion de Cumplimiento de las Politicas de Cobranzas VCPC
Confirmaciones de saldos a la cuentas y documentos por cobrar CsccC
Cedula Analitica CA
Cedula Sumaria CS
Asientos de Ajuste AA
Asiento de Reclasificacion AR
Hoja de Hallazgos HH
FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS
Notificacion de la Convocatoria de la lectura del Dictamen NCD
Carta de Presentacion CP
Dictamen Final del Examen Especial de Auditoria DFEE
Acta de Lectura del Dictamen del Examen Especial ALDE
Constancia de la Asistencia a la lectura del dictamen de examen
especial. CALD
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NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR A LA IMPORTADORA BRAVO
GUTIERREZ BRAVGUT S.A.

La Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., es una empresa que se dedica a la
comercializacion de electrodomésticos, aparatos electronicos y tecnolégicos como celulares,
laptops, televisores, etc., contando con una variedad de articulos para sus clientes a precios muy
competitivos del mercado.

La visita a la empresa, fue llevada a cabo el dia 01 de mayo del 2021, la institucion se encuentra
ubicada en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, cantén Santo Domingo, en las calles
Av. 29 de mayo y cocaniguas, a las 9 de la mafiana, en donde se desarroll6 una reunion con la
Ing. Alisson Caicedo, Administradora de la empresa, y mencion6 que existen ciertos
inconvenientes en el area de créditos y cobranzas ya que la persona encargada de esta area

renuncio a su cargo y no se ha realizado un seguimiento a la cartera de clientes por cobrar.

Por tal motivo la realizacién de un examen especial a la cartera de créditos de la Importadora
Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., es conveniente su desarrollo permitiendo determinar su estado,

asi como también conocer la situacion del control interno.

Se recorrieron las instalaciones de la empresa y cada uno de sus departamentos en donde la
administradora nos explicaba cada una de las funciones de los trabajadores y en especialmente se
puso mayor énfasis en el area de créditos y cobranzas en donde se explicé cada una de las
funciones y los procesos que se seguian para otorgar créditos y su posterior seguimiento a los

clientes que adeudan a la empresa.

La empresa cuenta con un total de 10 trabajadores los cuales se encuentran distribuidos en los
diferentes departamentos como son de Contabilidad, Administrativo y Comercializacion y

Ventas, cuyo personal se encuentra capacitado y comprometido con el desarrollo de la empresa.

La empresa cuenta con un sistema contable “Visual Plus”, en el cual se registran todas las
actividades de la empresa desde la facturacion como su inventario de mercaderia y el mismo que
se encarga la elaboracion de estados financieros, ademés cuyos estados deben ser revisados por

la contadora para su correcta aplicacion de acuerdo a las Normas de Informacion Financiera.
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Entrevista a la Administradora de la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A.

OBJETIVO: Analizar la informacion con respecto a las cuentas y documentos por cobrar a la
Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., periodo 2019 mediante una entrevista con la
finalidad de recolectar datos que permitan contrarrestar la informacion para su aplicacion de la

auditoria.
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Alisson Caicedo

1. ¢La empresa cuenta con reglamento interno de politicas de créditos y cobranzas

debidamente actualizado y documentado?

Actualmente la empresa tiene definido las funciones a sus trabajadores y sus normas de conducta,
en el area de créditos y cobranzas no cuenta con un reglamento de politicas de créditos y cobranzas
de manera escrito y actualizado y dichos procesos y procedimientos son llevados a cabo por
sugerencia del gerente o del jefe de créditos.

2. ¢Queé requisitos se pide para acceder a un crédito directo personal?

Que el cliente tenga una calificacion en el burd crediticio alta de minimo 800 puntos, direccion
del domicilio, 2 referencias personales, 1 referencia comercial, presentar los dltimos 3 roles de
pagos.

3. ¢La contadora realiza el calculo para la provisién de cuentas incobrables y que

porcentaje provisiona?

Desconozco si la contadora realiza la provision para cuentas incobrables, por lo que la contadora
es la persona encargada de realizar los estados financieros.
4. ¢Laempresa realiza un seguimiento a las cuentas y documentos por cobrar y cada

gue cierto tiempo?

Si, la empresa realiza el seguimiento a los clientes que mantienen deudas, pero esto lo realiza el
agente de cobranzas es quien se encarga de visitar el domicilio de los clientes y entregar las

notificaciones de pago, esto lo realiza de manera periddica cada 15 dias.

Elaborado por: JOMA Fecha: 04/05/2021
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5. ¢Los documentos de las cuentas por cobrar se encuentran debidamente ordenados

por cada cliente y su debida conservacion?

Si, los documentos de los clientes que adeudan a la empresa se encuentran debidamente ordenados
por cada cliente en carpeta y estos se encuentran en el archivo de la empresa y ademas los datos
de los clientes y toda la informacién es ingresada en el sistema.

6. ¢Mediante que formas estdn autorizadas para que el cliente puede cancelar su

deuda?

El cliente puede cancelar su deuda mediante transferencia bancaria a la cuenta de la empresa cuyo
comprobante debe hacerlo llegar al contacto de la empresa, también mediante el agente de
cobranzas que es la persona autorizada para recaudar los valores y por ende en caja a la empresa.
7. ¢Las transacciones que son realizadas mediante transferencia bancaria por parte

de los clientes que adeudan a la empresa son comprobadas y registradas de manera

inmediata?

Actualmente las transacciones que son enviadas por los clientes se las registra de manera
inmediata, se verifica el estado de cuenta bancario y se procede a realizar comprobante de pago y
es enviado al cliente.

8. ¢Cbmo se revisa la calificacion del cliente en el bur6 crediticio?

La revision de la calificacion del cliente se realiza mediante la plataforma digital Equifax que es
buro de crédito en donde se refleja la informacidn crediticia de los clientes, en donde cada cliente
tiene un puntaje de calificacion entre mas alto sea este mas oportunidades de acceder al crédito.

9. ¢Cual es el procedimiento cuando un cliente no cancela su deuda con la empresa?

El Agente de cobranzas se encarga de dejarle las notificaciones de pago en el domicilio y si
después de 90 dias no ha cancelado su deuda, se le procede a retirar el equipo y la deuda queda
cancelada y el equipo se procede a rematar en la casa comercial.

10. ¢Quiénes se encargan de la autorizacion de los créditos?

Para la aprobacién de los créditos se encarga la jefa del area de créditos y cobranzas y el gerente

de la empresa son quienes aprueban los créditos cualesquiera de las dos personas.

Elaborado por: JOMA Fecha: 03/05/2021
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PROPUESTA DE LA AUDITORIA
Santo Domingo de los Tséchilas, 05 de mayo del 2021
Sra.
Maira Gutiérrez

Gerente General de la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A.

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, tenemos el agrado de enviarle nuestra propuesta de servicios de
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO para el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2019, la misma que ha sido elaborada para cumplir con los

requerimientos y demas disposiciones legales que regulan las actividades de la IMPORTADORA
BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.

INFORMACION GENERAL DE LA FIRMA AUDITORA
1. Antecedentes

M &AUDITORES, es una firma auditora y asesora que presta sus servicios a partir del 2020 es

reconocida a nivel nacional porque cuenta con profesionales capacitados para desempefiar su

trabajo y prestar un servicio de calidad a sus clientes.

2. Misi

on

Somos una empresa especializada en auditoria, contabilidad, asesoria tributaria y estudios

financieros, con experiencia en el desempefio de su trabajo con responsabilidad y seriedad.
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3. Vision

Ser el 2022 una firma auditora reconocida a nivel nacional e Internacional por el

desenvolvimiento de su trabajo de manera profesional y ética, ofertando un servicio

personalizado a sus clientes.

4. Valores Corporativos

e Etica

e Seriedad

e Responsabilidad

e Confidencialidad

¢ Compromiso

e Trabajo en Equipo

5. Equipo de Auditoria

EQUIPO DE AUDITORIA

CARGO NOMBRE
SUPERVISOR: ING. LUIS GONZALO MERINO CHAVEZ

JEFE DE EQUIPO:
AUDITOR JUNIOR:

METODOLOGIA DEL TRABAJO
1. Objetivo

ING. MAYRA ALEJANDRA ONATE ANDINO
JONATHAN ORLANDO MORENO ARCOS

Realizar un examen especial a la cartera de crédito a la Importadora Bravo Gutiérrez

BRAVGUT S.A., del canton Santo Domingo, Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,

durante el periodo 2019, mediante la aplicacién de las fases del proceso de auditoria para

establecer la razonabilidad de los saldos presentados al final del ejercicio econémico del afio
20109.
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2. Alcance

El Examen Especial a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A,, se llevara a cabo a

partir del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

3. Plazo

El plazo para la ejecucion del trabajo de auditoria es de 60 dias laborales, a partir del primer dia

habil de la firma del contrato.

4. Honorarios y formas de pago

FASES

PLANIFICACION $500,00 31%
EJECUCION $800 50%
COMUNICACION DE RESULTADOS $300 19%
TOTAL $1600 | 100%

TOTAL PORCENTAJE

5. Productos a entregar

Al finalizar el Examen Especial a la cartera de crédito de la Importadora Bravo Gutiérrez

BRAVGUT S.A,, se entregara un informe que contenga los hallazgos encontrados con sus

conclusiones y recomendaciones.
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Ingeniero

Luis Gonzalo Merino
Supervisor de Auditoria
Presente. -

De mi consideracion:

CARTA DE ACEPTACION

Santo Domingo de los Tséchilas, 06 de mayo 2021

Por medio de la presente un cordial y atento saludo y deseandole éxitos en sus labores, a su vez

confirmamos gue se ha resuelto autorizar la ejecucién del Examen Especial a la cartera de crédito

a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A. en el periodo comprendido del 01 de enero al

31 de diciembre del 2019, a fin de empezar el trabajo, se cumple con comunicar que la propuesta

ha sido aceptada, mediante oficio s/n; para lo cual solicitamos que se guarde absoluta reserva de

lainformacidn proporcionada, de manera que se espera la colaboracién del personal de la empresa

para poder llevar a cabo el proceso de forma activa.

Por la atencidn prestada, nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Sra. Maira Gutiérrez

Gerente General de la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A.
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CARTA DE COMPROMISO
Santo Domingo de los Tséchilas, 07 de mayo del 2021

Sra.

Maira Gutiérrez Aguilar

Gerente General de Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A.
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar la aceptacién y entendimiento de este
compromiso para realizar el Examen Especial a la cartera de crédito a la Importadora Bravo
Gutiérrez BRAVGUT S.A. del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019,
con el objetivo de:

Realizar un examen especial a la cartera de crédito a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT
S.A., del canton Santo Domingo, Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, durante el periodo
2019, mediante la aplicacion de las fases del proceso de auditoria para establecer la razonabilidad
de los saldos presentados al final del ejercicio econémico del afio 2019.

La auditoria se efectuara de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Dichas
normas requeriran que la auditoria sea disefiada y efectuada para obtener certeza razonable
mediante la observacion, preguntas y evaluacién acerca de la efectividad de las tareas.

No obstante, cualquier asunto significativo relacionado con los procesos a ser evaluados que surja

durante el examen, serd comunicado en las conclusiones y recomendaciones del informe.

Esperando una colaboracién total de su personal y confiando en la disposicién de la

documentacion e informacion que se requiera para desarrollar el trabajo de auditoria.

Ing. Jonathan Orlando Moreno
Auditor Junior
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

PRIMERA. - COMPARECIENTES

En la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, canton Santo Domingo, a los 08 dias del mes
de mayo del 2021, comparecen en el presente contrato, la Sra. Maira Gutiérrez en calidad de
representante de la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., al que se denominard
“CONTRATANTE” y por otra parte el Sr. Jonathan Moreno, representante de la firma auditora
M & Auditores a quien se la denominard “AUDITOR”.

SEGUNDA. -ANTECEDENTES
ElI CONTRATANTE, ha solicitado los servicios de un Examen Especial y se llevara a cabo el
Examen Especial a la cartera de crédito, de la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A. en

el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

TERCERA. - OBJETO DEL CONTRATO
En forma libre y voluntaria el CONTRATANTE, acepta los servicios profesionales que le
brindara el AUDITOR. Por otra parte, el AUDITOR se obliga a cumplir con el trabajo de Examen

Especial y emitir un informe con sus conclusiones y recomendaciones.

CUARTA. - TIPO DE CONTRATO
Las partes determinaran en celebrar un Contrato Civil de prestacién de servicios profesionales en

el cual no existen una relacion de dependencia laboral, ni obligaciones laborales entre las partes.

QUINTA. - METODOLOGIA DEL EXAMEN
El examen especial, se desarrollard de acuerdo con las Normas de Auditoria, las mismas que

determinaran las bases de acuerdo al criterio del AUDITOR.
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SEXTA. - DERECHOS Y OBLIGACIONES

ElI CONTRATISTA, se obliga a prestar toda la ayuda que solicita el AUDITOR, con la
informacidn que se requerira para la ejecucion del examen, asi como a correr con los gastos que
se ocasione en el desarrollo del trabajo.

El AUDITOR, realizara investigaciones especificas al CONTRATISTA, conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria, el AUDITOR, se compromete a cumplir con el trabajo mencionado

en la propuesta de auditoria.

SEPTIMA. -HONORARIOS
Por acuerdo de las partes, han establecido como honorarios a profesionales la cantidad de $1600
del trabajo de examen especial.

OCTAVA. -PLAZO
El plazo del examen ser& de 60 dias laborables, si existe imprevistos se extendera por 10 dias
laborales adicionales.

NOVENA. - DOMICILIO
M & AUDITORES, tiene como domicilio Av. Ambato y Babahoyo, esquina, Santo Domingo de

los Tsachilas, en donde se recibe toda notificacién y documentacion.

Para constancia de todo lo estipulado en el contrato, firman las partes y se suscribe una original

y copia del contenido.

Sra. Maira Gutiérrez
Gerente General de la Importadora BRAVGUT S.A.

Jonathan Orlando Moreno
AUDITOR de M & AUDITORES

Elaborado por: JOMA Fecha: 08/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 08/05/2021
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ORDEN DE TRABAJO N.° 001

Santo Domingo de los Tsachilas, 09 de mayo del 2021
Ingeniero:

Jonathan Orlando Moreno Arcos

AUDITOR de M & AUDITORES

Presente. -

De mi consideracion

En cumplimiento a lo dispuesto en el contrato de prestacion de servicios profesionales suscrito
entre la Sra. Maira Gutiérrez, en calidad de Gerente General de la Importadora Bravo Gutiérrez
Bravgut S.A., dispongo a ustedes el inicio de la ejecucion el Examen Especial a la cartera de
crédito a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A. en el periodo del 2019, entre los
objetivos que persiguen son:

o Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

e Determinar la razonabilidad de los saldos contables de la cartera de crédito.

o Verificar el cumplimiento del control interno a la cartera de créditos.

e  Emitir un informe como resultado del examen especial con sus respectivas conclusiones

y recomendaciones.

ALCANCE
El examen especial a la cartera de crédito a la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., se

desarrollara al ejercicio econémico terminado al 31 de diciembre del 2021.

Elaborado por: JOMA Fecha: 09/05/2021
Revisado por: LM/ MO | Fecha: 09/05/2021
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EQUIPO DE TRABAJO
Ing. Luis Merino
Ing. Alejandra Ofiate

Ing. Jonathan Moreno

TIEMPO DE EJECUCION

jefe de Equipo
Supervisor

Auditor Junior

El tiempo estimado para la ejecucion del examen especial a la cartera de crédito a la Importadora

Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., es de 60 dias contados a partir de la firma del contrato de prestacion

de servicios profesionales.

Atentamente,

Ing. Luis Gonzalo Merino
Jefe de Equipo
AUDITOR de M & AUDITORES

Elaborado por: JOMA

Fecha: 09/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 09/05/2021
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NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Santo Domingo de los Tséchilas, 10 de mayo del 2021

Sra.
Maira Gutiérrez

Gerente General de la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A.

Presente.

De mi consideracion:

Deseandole éxitos en sus labores diarias por medio de la presente me permito notificarle el inicio

de la ejecucion del “Examen Especial a la cartera de créditos a la Importadora Bravo Gutiérrez

BRAVGUT S.A., periodo 2019, conforme a la orden de trabajo emitida y el contrato de servicios

profesionales, solicitdndole su apoyo y el de sus colaboradores para realizar un excelente examen

especial.

El equipo de trabajo de auditoria es el responsable de la realizacién del examen.

Atentamente,

Jonathan Moreno
Auditor Junior
AUDITOR de M & AUDITORES

Elaborado por: JOMA

Fecha: 10/05/2021

Revisado por: LM / MO
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Sra.

CARTA DE SOLICITUD DE INFORMACION

Maira Gutiérrez
Gerente General de la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A.

Presente. —

De mi consideracion;

Santo Domingo de los Tséchilas, 10 de mayo del 2021

Deseandole éxitos en sus labores diarias me permito solicitarle de la manera mas comedida se

digne a facilitarnos toda la informacion necesaria para realizar el examen especial a la cartera de

créditos a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., periodo 2019, y al mismo tiempo

prestar su colaboracion para que los resultados logrados marchen en beneficio de la empresa.

Se ha determinado que se necesita la siguiente informacion para la realizacion del examen

especial para su analisis y verificacion, la cual es la siguiente:

e Organigrama

e Manuales y reglamentos internos
e Copiade RUC

e NOmina del personal

e Estados Financieros 2019

Atentamente

Jonathan Moreno
Auditor Junior
AUDITOR de M & AUDITORES

Elaborado por: JOMA

Fecha: 10/05/2021

Revisado por: LM / MO
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Sra.

Maira Gutiérrez

VISITA PRELIMINAR

Santo Domingo de los Tséchilas, 11 de mayo del 2021

Gerente General de la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A.

Presente. —

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito presentar el informe de visita preliminar, con el objetivo de

informar sobre las acciones encontradas, en el desarrollo de la primera fase del Examen Especial

a la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A. en el periodo 20109.

Se recopil6é informacion de la empresa Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., como son

estructura organizacional, politicas, reglamentos internos y conocer las diferentes actividades que

se realiza en la institucion.

Se suscribi6 el contrato de prestacion de servicios profesionales entre la empresa y la firma

auditora, en donde se pudo llegar a un acuerdo entre las partes interesadas.

En el memorandum de planificacion se detallan el motivo, objetivos, alcance y recursos a

destinarse en la ejecucion del examen especial.

Atentamente,

Jonathan Moreno
Auditor Junior
AUDITOR de M & AUDITORES

Elaborado por: JOMA

Fecha: 11/05/2021

Revisado por: LM / MO
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Santo Domingo de los Tséchilas, 12 de mayo del 2021
Entidad: Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A.
Naturaleza del Trabajo: Examen Especial
Periodo: 2019
Responsable: Jonathan Orlando Moreno Arcos

1. MOTIVO DE AUDITORIA

El examen especial a la cartera de crédito a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., del
cantén Santo Domingo de la provincia Santo Domingo de los Tséchilas del periodo 2019, se
desarrollara en cumplimiento a la orden de trabajo N.° 001, con motivo de realizar la tesis de
grado previo a la obtencion del titulo profesional de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA.

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General

Realizar un examen especial a la cartera de crédito a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT
S.A., del canton Santo Domingo, Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, durante el periodo
2019, mediante la aplicacion de las fases del proceso de auditoria para establecer la razonabilidad

de los saldos presentados al final del ejercicio econémico del afio 2019.

Objetivos Especificos

e Analizar la documentacion de los clientes que forman parte de la cartera de créditos.
e Emitir un informe como resultado del examen especial a la cartera de crédito con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por: JOMA Fecha: 12/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 12/05/2021
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3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen especial se realizara del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del 2019.
4. TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para desarrollar el examen especial es de 60 dias laborables, a partir de la
fecha del contrato de prestacién de servicios profesionales.
5. RECURSOS NECESARIOS

HUMANOS
Para el desarrollo del presente examen especial se emplearan los siguientes recursos humanos:

CARGO: NOMBRE:
SUPERISOR: Ing., Luis Merino
JEFE DE EQUIPO: Ing. Alejandra Ofiate
AUDITOR JUNIOR: Ing. Jonathan Moreno

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

MATERIALES
Para el desarrollo del presente examen se emplearan los siguientes recursos materiales:

DESCRIPCION: VALOR:

Internet $ 60,00
Impresiones $ 30,00
Carpetas: $ 10,00
Flash Memory $ 20,00
Total $ 120,00

Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA Fecha: 12/05/2021
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6. METODOLOGIA

El examen especial se llevara de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), las

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGASS), cuyas bases son principales para la

ejecucién del examen como lo son:

e Cuestionarios

e Entrevistas

e Técnicas de Auditoria

e Técnicas de Observacion
7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para una comprension mejor y mas detallada de las actividades a realizar a continuacion se adjunta

un cronograma de las actividades propuestas.

Elaborado por: JOMA Fecha: 12/05/2021

Revisado por: LM /MO | Fecha: 12/05/2021
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No ACTIVIDAD RESP. MESES
MAYO JUNIO
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8
FASE I: PLANIFICACION
1 | Propuesta de trabajo de Auditoria X
2 | Formalidades X
3 | Orden de Trabajo X
4 | Notificacion de inicio de Examen Jonathan X
Moreno
5 | Carta de solicitud de informacion X
6 | Visita Preliminar X
7 | Memorandum de Planificacion X
FASE Il: EJECUCION
8 | Evaluacion del control interno X
9 | Matriz resumen global del nivel de X
confianza y riesgo.
10 | Listado de cuentas y documentos por X
cobrar.
11 | Verificacion de cumplimiento de los X
procesos para el otorgamiento de
créditos.
12 | Verificacion de cumplimiento de las X
politicas de cobranzas. Jonathan
13 | Confirmacion de las cuentas por cobrar. | pMoreno X
14 | Resumen de confirmacion de saldos de X
las cuentas y documentos por cobrar.
15 | Cédula analitica X
16 | Cédula sumaria X
17 | Asientos de ajustes y reclasificacion. X
18 | Hojas resumen hallazgos por X
componentes
FASE I1l: INFORME FINAL
12 | Notificacion de la convocatoria de X
lectura del dictamen. Jonathan
13 | Carta de presentacion Moreno X
14 | Dictamen final del examen especial. X
Elaborado por: JOMA Fecha: 12/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 12/05/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

Atentamente,
ﬂamdéem Woreno

Ing. Jonathan Moreno
Auditor Junior

AUDITOR de M & AUDITORES

Lucs Menino

Ing. Luis Merino

Supervisor

AUDITOR de M & AUDITORES

Elaborado por: JOMA

Fecha: 12/05/2021

Revisado por: LM/ MO
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INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR

Santo Domingo de los Tsachilas, 13 de mayo del 2021
Sra. Maira Gutiérrez
GERENTE GENERAL DE LA IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
S.A.

Presente. -

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente nos permitimos presentar el informe de la visita preliminar, con el
objetivo de dar a conocer los inconvenientes que se presentan en el area de créditos y cobranzas,
en el desarrollo de la primera fase del examen especial a la cartera de créditos a la Importadora
Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., periodo 2019.

A través de la visita preliminar y la entrevista realizada a la Administradora de la empresa
Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A. nos permitieron recabar informacion relacionada
al area de créditos y cobranzas en la cual se obtuvo informacion relevante por lo cual esto nos
sirve para analizar los procesos, procedimientos e inconvenientes que tenga la empresa en cuanto
al tratamiento de la cuenta anteriormente mencionada.

Se detectaron algunos problemas en la fase de diagnéstico inicial en el departamento de

contabilidad, area de créditos y cobranzas.

1. REGLAMENTO DE POLITICAS DE CREDITOS Y COBRANZAS

Actualmente la empresa tiene definido las funciones a sus trabajadores y sus normas de
conducta, en el area de créditos y cobranzas no cuenta con un reglamento de politicas de
créditos y cobranzas de manera escrito y actualizado y dichos procesos y procedimientos son

llevados a cabo por sugerencia del gerente o del jefe de créditos.

Elaborado por: JOMA Fecha: 13/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 13/05/2021

107



IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
B\ M & AUDITORES

EXAMEN ESPECIAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

212

Recomendacion:
Se recomienda al gerente de la empresa conjuntamente con los jefes departamentales elaborar un
reglamento interno y en especial el de créditos y cobranzas que permita determinar politicas de
creditos claras de manera que se cumplan para la concesion de créditos y no tener una cartera de
créditos vencidas alta.

2. PROVICION DE CUENTAS INCOBRABLES

En los estados financieros no cuenta con la provision de cuentas incobrables ya que esta se la
debe efectuar.

Recomendacion:

Se recomienda a la contadora que realice la provision de cuentas incobrables de manera de soporte
para las deudas que no son cubiertas en su totalidad por los clientes, y ademas porque asi lo
establece la normativa legal LORTIL. Art. 10, numeral 11, donde nos menciona que: “Las
provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro ordinario del negocio,

efectuadas en cada ejercicio impositivo a razéon del 1% anual”

3. SEGUIMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

La empresa realiza el seguimiento a los clientes que mantienen deudas, pero esto lo realiza el
agente de cobranzas es quien se encarga de visitar el domicilio de los clientes y entregar las
notificaciones de pago, esto lo realiza de manera periddica cada 15 dias.

Recomendacion:

Se recomienda al jefe de créditos y cobranzas que disponga al agente de cobranzas que realice el
seguimiento a los clientes que mantengan deudas con la empresa de manera semanal y estar mas
pendiente para su pronto pago de los clientes ya que cuanto tiempo mas pase desde el vencimiento

de la deuda mayor es la probabilidad de incobrabilidad.

Elaborado por: JOMA Fecha: 13/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 13/05/2021
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FASE I:
PLANIFICACION
ESPECIFICA

Cliente: Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.

Direccion: Santo Domingo de los Tséchilas — Ecuador

Av. 29 de mayo y cocaniguas

Naturaleza del trabajo: Examen Especial

Periodo: Del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019.
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INDICE DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
Programa de Auditoria de Cuentas y Documentos por

Cobrar. PACC
Parametros de Calificacion del nivel de riesgo y

confianza. PCRC
Estructura de control Interno. ECI

Cuestionario Control Interno de Cuentas y Documentos
por Cobrar. CCl

Matriz de Riesgo y Confianza de Cuentas y Documentos
por Cobrar. MRC

Elaborado por: JOMA Fecha: 14/05/2021

Revisado por: LM /MO | Fecha: 14/05/2021
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

ENTIDAD:

IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.

NATURALEZA: EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITOS

OBJETIVO: Valorar los componentes y subcomponentes del control interno, mediante la aplicacion

del COSO IlI, para conocer el nivel de confianza y riesgo.

N.° PROCEDIMIENTO REF/PT ELAB.POR: | FECHA:
Presente los parametros de calificacion del nivel de = PCRC JOMA 17/05/2021
riesgo y confianza.

2 Realice la estructura de Control Interno. ECI JOMA 17/05/2021

3 Apliqué los cuestionarios de control interno a CCI JOMA 18/05/2021
través del COSO IIl, con sus componentes que son:

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgo

e Actividades de Control

¢ Informacién y Comunicacion
e Supervision y Monitoreo

4 Elabore la matriz global de riesgo y confianza de = MRC JOMA 19/05/2021
las cuentas y documentos por cobrar.

5 Elabore el informe de Control Interno ICI JOMA 20/05/2021

Elaborado por: JOMA Fecha: 14/05/2021
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PARAMETROS DE CALIFICACION

Para la calificacion de riesgo y confianza en el cuestionario de control interno, se aplica la

siguiente formula que se detalla a continuacion:

FORMULA DE CALCULO:

» NIVEL DE CONFIANZA

ve="8D o
“TTR
> NIVEL DE RIESGO
NR =100—- NC

DONDE:

NC= Nivel de Confianza

NR= Nivel de Riesgo

RP= Respuestas Positivas

TR= Total de Respuestas
PONDERACION DE RESULTADOS

La ponderacion se realizara de acuerdo a la siguiente tabla:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO

15%-50% |51% -75% |76% - 95%

85% -50% [49% -25% | 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: JOMA

Fecha: 17/05/2021
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ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso que esta disefiado para proveer seguridad razonable de los

objetivos operacionales tanto como la fiabilidad de la informacién financiera, la eficiencia y

eficacia de sus operaciones asi también el cumplimiento de sus politicas, procesos y

procedimientos.

Método

Se realizo la evaluacion de control interno a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A,,

del cantdn Santo Domingo de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, a través del COSO

111 por medio de cuestionarios que se aplicaron a cada uno de los componentes.

Tabla 17-3: Componentes del COSO Il

COSO 111
N.°| COMPONENTES

Ambiente de Control

Evaluacién del Riesgo

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

gl B~ W N

Supervisién y Monitoreo

Fuente: Coso Il
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA Fecha: 17/05/2021
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTAS
N.0 PREGUNTA SI [NO | N/A| OBSERVACION

PRINCIPIO N.°1: DEMUESTRA COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD Y VALORES

ETICOS
¢La empresa cuenta con un cédigo de ética y D1. No cuenta con un
1 |conducta de manera escrita? X codigo de éticay
conducta escrito.
¢ Los trabajadores de la empresa tienen acceso y D1. No cuenta con un
2 | conocimiento del codigo de conducta y ética? X codigo de éticay
conducta escrito.
¢La empresa sanciona al trabajador ante una
3 | conducta inapropiada en el desempefio de su X
trabajo?
¢En el area de créditos y cobranzas se ha D2. No se ha realizado
realizado un control interno de las actividades una evaluacion de las
4 | que desempefia su personal si las cumple de X actividades en el area
manera adecuada? de créditos y
cobranzas.

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021
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RESPUESTAS
N.° PREGUNTA SI| NO | NJA | OBSERVACION

PRINCIPIO N.° 2 EJERCE RESPONSABILIDAD DE SUPERVICION

¢La empresa cuenta con una manual de funciones

y responsabilidades para cada area?

D3. No cuenta con un

manual escrito

¢En la empresa se planifica y supervisa las
actividades que se realizan en el area de créditos

y cobranzas?

¢El personal del area de créditos y cobranzas
realiza la verificacion de los datos ingresados en

la solicitud de crédito?

¢Se realiza la supervision de las
responsabilidades y funciones del agente de

cobranzas?

D4. No se realiza un
seguimiento de las
funciones del agente
de cobranzas

PRINCIPIO N.° 3 ESTABLECE ESTRUCTURA, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

¢La empresa ha asignado funciones y

? responsabilidades a sus trabajadores? X
¢La empresa define las habilidades y

10 | conocimientos que sus trabajadores deben X
cumplir para cada area?
¢El personal que labora en el &rea de créditos y

11 | cobranzas tiene experiencia y capacidad para X

desarrollar sus funciones?

Elaborado por: JOMA Fecha: 18/05/2021
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RESPUESTAS
N.° PREGUNTA SI| NO | N/A | OBSERVACION

12

¢El personal del area de créditos y cobranzas
establece metas que son cubiertas en su totalidad

en la recaudacion a sus clientes?

D5. No se establecen
metas de
recuperacion de

cartera de crédito.

PRINCIPIO N.° 4 DEMUESTRA COMPROMISO PARA LA COMPETENCIA

13

¢En la empresa se realizan capacitaciones a sus
trabajadores de manera que contribuya a su X
desempefio laboral?

D6. No se realizan
capacitaciones a los
trabajadores.

14

¢En la empresa se realizan reuniones entre el
gerente y los trabajadores de manera de buscar el | x
beneficio para la entidad?

15

¢El personal que labora en el area de créditos y
cobranzas cuenta con iniciativa para resolver los | X

problemas que se presenten en la empresa?

PRINCIPIO N.° 5 HACE CUMPLIR CON LA RESPONSABILI

DAD

16

¢La empresa cuenta con un manual de procesos y
politicas de créditos y cobranzas de manera

escrito y actualizado?

D7. No cuenta con
un manual de
politicas de créditos

y cobranzas escrito.

17

¢La empresa establece de manera clara los
procesos Yy responsabilidades para el personal de | X

créditos y cobranzas?

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 18/05/2021
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%) M & AUDITORES

IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

v/ EXAMEN ESPECIAL 412
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
RESPUESTAS
N.° PREGUNTA SI| NO | N/A | OBSERVACION
¢El personal del &rea de créditos y cobranzas
18 elabora de manera periddica los informes de las
X
cuentas por cobrar para su posterior
recuperacion?
TOTAL 10| 8
¥ = Totalizado
D = Debilidad
CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Tabla 18-3: Célculo del Riesgo Confianza del Ambiente de Control
AMBIENTE DE CONTROL
_T(SD) 10

NIVELDE | NC =7 X100 NC = 5 X100
CONFIANZA NC= 55,55%
NIVEL DE
RIESGO NR= 100 - NC NR= 100 - 55,55% NR=44,45%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM / MO

Fecha: 18/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

CCl
5/22

Tabla 19-3: Nivel de Riesgo y Confianza Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

AMBIENTE DE CONTROL

NIVEL DE
RIESGO
44% NIVEL DE
CONFIANZ
A
56%

Gréfico 17-3. Nivel de Riesgo y Confianza Ambiente de Control

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 18/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 6/22
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
Analisis:

En el componente del ambiente de control tiene un nivel de confianza del 56% debido a que el

personal gque labora en la empresa tiene bien definida sus funciones y cuenta con las habilidades

y conocimientos para cada area permitiéndole desenvolverse en sus labores y mientas que el nivel

de riesgo es de 44% debido a que la empresa no cuenta con un codigo de ética y conducta de

manera escrita ni tampoco con un manual de politicas de créditos y cobranzas de manera escrito.

Elaborado por: JOMA Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM /MO | Fecha: 18/05/2021
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D\ 1 & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
-/ EXAMEN ESPECIAL 219
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
ENTIDAD: IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.
COMPONENTE: | EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTAS

N.0 PREGUNTA SI [NO | NJA| OBSERVACION
PRINCIPIO N.° 6 ESPECIFICA OBJETIVOS RELEVANTES

¢ Los objetivos de la empresa estan orientados al

1 |cumplimiento de la misién y visién de la X
empresa?
¢En el area de créditos y cobranzas se plantean
2 objetivos y metas que se deban cumplir? X
3 ¢La empresa aplica politicas y procedimientos de y

créditos y cobranzas?

PRI

NCIPIO N.°7 IDENTIFICAY ANALIZA RIESGOS

¢En el &rea de créditos y cobranzas se han

establecido métodos para evaluar los riesgos?

Se realiza un
seguimiento a los

clientes.

¢En la empresa se evalla los riesgos de manera

5 X
empirica sin el establecimiento de procesos?
¢El personal del &rea de créeditos y cobranzas

6 | revisa minuciosamente toda la informacion X

contenida en la solicitud de crédito?

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM / MO

Fecha: 18/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 8/22
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
RESPUESTAS
N.° PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACION

~

¢La empresa revisa el buro crediticio del cliente

antes de la otorgacién del crédito?

PRINCIPIO N.° 8 EVALUA EL RIESGO DE FRAUDE

¢En el &rea de créditos y cobranzas existe una

10

clientes se encuentran bien respaldados?

8 | persona encargada de la autorizacién de créditos? X
¢La empresa realiza una categorizacion a los

9 | clientes de acuerdo a su buro crediticio? X
¢Los documentos gque son firmados por los y

PRINCIPIO N.°9 IDENTIFICA'Y ANALIZA CAMBIOS IMPORTANTES

¢En la empresa cuando se identifica un riesgo este

11 | es mitigado de manera inmediata? X
¢En la empresa se evallan los riesgos internos
gue influyen en la consecucién de metas y X
12 | objetivos?
¢La empresa comunica al cliente de manera
13 | inmediata la aprobacion de su crédito? X
TOTAL 12 1
¥ = Totalizado
D = Debilidad

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 18/05/2021
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DITORES

IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
S.AA.
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

CClI
9/22

CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Tabla 20-3: Célculo del Riesgo y Confianza de la Evaluacién de Riesgo

EVALUACION DE RIESGO

NIVEL DE Ne = TSDy 100 12 i 0
CONFIANZA TR NC = 13 X100 NC=92,31%
NIVEL DE

= - = - Y = 0,
RIESGO NR= 100 - NC NR= 100 - 92,31% NR= 7,69%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Tabla 21-3: Nivel de Riesgo Confianza de la Evaluacion de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM /MO | Fecha: 18/05/2021
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S.AA.
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
Q M & AUDITORES

(

CCl
10/22

EVALUACION DE RIESGO

NIVEL DE
RIESGO
8%

NIVEL DE
CONFIANZA
92%

Gréafico 18-3. Nivel de Riesgo y confianza de la Evaluacion de Riesgo

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Analisis:

En el componente de la Evaluacion de Riesgo el nivel de confianza es del 92% debido a que la

empresa aplica procesos y politicas de cobranzas por lo que sus objetivos estan orientados al

cumplimiento de la misién y vision, y su nivel de riesgo es de 8% debido a que no se evaltan los

riesgos crediticios en el area.

Elaborado por: JOMA Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM / MO | Fecha: 18/05/2021
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
E il S.A. CCl
EXAMEN ESPECIAL 11/22
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
ENTIDAD: IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS
N.° PREGUNTA SI| NO | N/A | OBSERVACION
PRINCIPIO N.°10 SELECIONA'Y DESARROLLA ACTIVIDADES DE CONTROL
1 ¢En la empresa cuando se detecta un riesgo se y
realizan acciones para mitigarlos?
) ¢Se realizan controles y evaluaciones periddicas a la y
cuentas y documentos por cobrar?
3 ¢La empresa realiza arqueos sorpresivos a las y Se los realiza de

cuentas y documentos por cobrar?

manera periddica

PRINCIPIO N.° 11 SELECCIONA Y DESARROLLA CONTROLES GENERALES SOBRE
LA TECNOLOGIA

¢Se registran de manera inmediata todas las
transacciones electronicas que realizan los clientes

gue adeudan a la empresa?

D9. No son
registradas de

manera inmediata

¢La empresa cuenta con un sistema contable éptimo
de acuerdo a las necesidades especificamente en el

area de créditos y cobranzas?

¢La empresa cuenta con un respaldo tecnoldgico de
la informacion sobre las cuentas y documentos por

cobrar?

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 18/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 12/22
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
RESPUESTAS
N.° PREGUNTA SI| NO | N/A | OBSERVACION

PRINCIPIO N.° 12 SE IMPLEMENTAN A TRAVES DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

¢La empresa tiene definido de manera clara las

7 | funciones y responsabilidades de cada uno de los | X
trabajadores del area de créditos y cobranzas?
¢El organigrama estructural se puede verificar la
8 separacion de las funciones de cada departamento? X
¢La empresa tiene definido el proceso de
9 recuperacién de cartera de crédito? X
PRINCIPIO N.° 13 USA INFORMACION RELEVANTE
¢Para la elaboracion de los informes el area de
10 | créditos y cobranzas verifica y evalla la X
informacion antes de ser entregada al gerente?
¢El érea de créditos y cobranzas prepara los
11 | informes de cuentas por cobrar de manera X
oportuna y actualizada para su posterior cobro?
¢ Todos los registros contables son indispensables
12 | para la elaboracion de los estados financieros de X
acuerdo a los principios y normas de contabilidad?
TOTAL 10 2

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 18/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
B\ M & AUDITORES

S.AA.
EXAMEN ESPECIAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

CClI
13/22

CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Tabla 22-3: Célculo del Nivel de Riesgo y Confianza de las Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

NIVEL DE NC = TS:)X 100 NC = EXlOO

CONFIANZA 12 NC= 83,33%
NIVEL DE

RIESGO NR= 100 - NC NR=100-83,33% |NR=16,67%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Tabla 23-3: Nivel de Riesgo y Confianza Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM/ MO
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
Q M & AUDITORES

EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

CCl
14/22

ACTIVIDADES DE CONTROL

NIVEL DE
RIESGO
17%

NIVEL DE
CONFIANZA
83%

Grafico 19-3. Nivel de riesgo y confianza de las Actividades de Control

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Analisis:

En el componente de las actividades de control el nivel de confianza es del 83% debido a que se

realiza evaluaciones periodicas a las cuentas y documentos por cobrar y el sistema contable de la

empresa brinda toda la seguridad de la informacion y mientras que el nivel de riesgo es del 17%

debido a que las transacciones que son generadas de manera electrénica no son registradas en el

momento.

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 18/05/2021
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
[ S.A. cCl
A4 EXAMEN ESPECIAL 15/22

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
ENTIDAD: IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.
COMPONENTE: |SISTEMAS DE INFORMACION
RESPUESTAS
N.° PREGUNTA SI| NO | N/A | OBSERVACION
PRINCIPIO N.° 14 COMUNICA INTERNAMENTE
¢En la empresa se realiza la verificacion de
1 |informacion en el sistema para asegurar que la X
informacion ingresada este correcta?
¢La gerencia mantiene una adecuada
2 | comunicacion con el &rea de créditos y X
cobranzas?
¢ Existe una comunicacion interna de manera
3 |claraentre el agente de cobranzas y el jefe de X
créditos?
¢Se informa a la gerencia sobre la rotacion de la
4 cartera de créditos y deudas de mayor morosidad? X
PRINCIPIO N.° 15 COMUNICA EXTERNAMENTE
¢La empresa utiliza diferentes medios de
. comunicacion que permitan dar a conocer a los y
clientes sobre las fechas de vencimiento de las
cuotas?
¢El area de créditos y cobranzas realiza de
6 | manera periddica las diferentes formas de cobroa | x
sus clientes que adeudan?

Elaborado por: JOMA Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM / MO Fecha: 18/05/2021
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informacidn de manera segura?

) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
v/ EXAMEN ESPECIAL 16/22
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
RESPUESTAS
N.° PREGUNTA SI| NO | N/A | OBSERVACION
¢La empresa tiene establecido canales de
7 | comunicacién que permitan trasladar la X

los clientes?

¢La empresa cuenta con procesos definidos para

8 |lasolucion de problemas, quejas y sugerencias de | X

TOTAL 8 0

> = Totalizado
D = Debilidad

CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Tabla 24-3: Célculo del Nivel de Riesgo y Confianza de los Sistemas de Informacion

SISTEMAS DE INFORMACION
NIVEL DE _ TGD 8
NC ==zX100 NC = X100
CONFIANZA 8 NC= 100%
NIVEL DE
RIESGO NR= 100 - NC NR= 100 - 100% | NR= 0%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM / MO Fecha: 18/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
Q M & AUDITORES

S.AA.
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

(

CCl
17/22

Tabla 25-3: Nivel de Riesgo y Confianza de los Sistemas de Informacion

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% -50% | 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

SISTEMAS DE INFORMACION

NIVEL DE
RIESGO
0%

NIVEL DE
CONFIANZA
100%

Gréfico 20-3. Nivel de Riesgo y Confianza de los Sistemas de Informacién

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM /MO | Fecha: 18/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 18/22
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
Analisis:

En el componente de los sistemas de informacion el nivel de confianza es del 100% debido a que

la empresa realiza la verificacion de informacion en el sistema para asegurar que la informacién

ingresada este correcta y ademas la gerencia mantiene una buena comunicacion con el area de

créditos y cobranzas y por lo tanto mantiene un nivel de riesgo del 0%.

Elaborado por: JOMA Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM / MO | Fecha: 18/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
T: M & AUDITORES S A el
-/ ' EXAMEN ESPECIAL 19722
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
ENTIDAD: IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.

COMPONENTE: |SUPERVICION Y MONITOREO

RESPUESTAS
N.° PREGUNTA SI| NO | NJA | OBSERVACION
PRINCIPIO N.° 16 CONDUCE EVALUACIONES CONTINUAS Y/O INDEPENDIENTES
¢El personal de créditos y cobranzas supervisa y
1 |verifica que los clientes que adeuden realicen su X
pago a tiempo y evitar recargos e interés?
¢El personal de créditos y cobranzas realiza una D10. No se ha
) supervision minuciosa en los procesos de y realizado una
otorgacion de créditos? supervision de los
créditos otorgados.
¢La empresa realiza un seguimiento y monitoreo
3 sobre los controles establecidos en la empresa? X
PRINCIPIO N.° 17 EVALUA Y COMUNICA DEFICIENCIAS
¢El personal de créditos y cobranzas realiza una
A supervision y evaluacion periddica de las cuentas y
por cobrar de manera que permitan determinar
mejoras y ajustes?
¢La empresa tiene definido las herramientas o D11. No se ha
métodos para realizar evaluaciones al control realizado una
° interno de las cuentas por cobrar? X evaluacion del control
interno.

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM / MO

Fecha: 18/05/2021
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
v/ EXAMEN ESPECIAL 20/22
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
RESPUESTAS
N.° PREGUNTA SI [NO| N/A | OBSERVACION
¢Las deficiencias en el area de créditos y
6 | cobranzas se comunican de manera inmediata al X
gerente para implementar acciones correctivas?
TOTAL 4| 2
¥ = Totalizado
D = Debilidad

CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Tabla 26-3: Calculo del Nivel de Riesgo y Confianza de Supervision y Monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO
T(SI)
NIVEL DE NC = —==X 100 4
TR NC =-X100
CONFIANZA 6 NC= 66,66%
NIVEL DE
RIESGO NR= 100 - NC NR= 100 - 66,66% | NR= 33,34%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA Fecha: 18/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 18/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
Q M & AUDITORES

S.AA.
EXAMEN ESPECIAL

(

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

CCl
21/22

Tabla 27-3: Nivel de Confianza y Riesgo de Supervisién y Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

SUPERVICION Y MONITOREO

NIVEL DE
RIESGO
33%

NIVEL DE
CONFIANZA
67%

Grafico 21-3: Nivel de Riesgo y Confianza de la Supervisién y Monitoreo

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA

Fecha: 18/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 29[22
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
Analisis:

El componente de supervision y monitoreo el nivel de confianza es del 67% debido a que el

personal de créditos y cobranzas supervisa y verifica que los clientes que adeuden realicen su

pago a tiempo y ademas la deficiencias que son detectadas en este departamento son comunicadas

a la gerencia, y mientas que su nivel de riesgo es de 33% debido a que no se ha realizado una

supervision minuciosa a los créditos otorgados y por ende no se ha realizado una evaluacion del

control interno en la empresa.

Elaborado por: JOMA Fecha: 18/05/2021

Revisado por: LM /MO | Fecha: 18/05/2021
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‘ M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVSOAGUTIERREZ BRAVGUT

N 1270811 Aol A MRC

o/ EXAMEN ESPECIAL 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
MATRIZ DE RESUMEN GLOBAL DEL NIVEL DE CONFIANZAY RIESGO
Tabla 28-3: Resumen Global del Nivel de Riesgo y Confianza
COMPONENTE | N.°PREGUNTAS @ TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
SI NO N/A % NIVEL % NIVEL

Ambiente de 10 8 18 55,55% Moderado | 44,45% Moderado
Control
Evaluacion de 12 1 13 92,31% Alto 7,69% Bajo
Riesgos
Actividades de 10 2 12 83,33% Alto 16,67% Bajo
Control
Informacion y 8 0 8 100% Alto 0% Bajo
Comunicacion
Supervision y 4 2 6 66,66% @ Moderado @ 33,34% = Moderado
Monitoreo

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA GLOBAL

NIVEL DE
RIESGO
20%

NIVEL DE
CONFIANZA
80%

Gréfico 22-3. Resumen Global del Nivel de Riesgo y Confianza

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Elaborado por: JOMA Fecha: 19/05/2021

Revisado por: LM / MO | Fecha: 19/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
S.AA.
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

%) M & AUDITORES

«

MRC
2/2

Tabla 29-3: Nivel Global de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% | 51% - 75% 76% - 95%

85% -50% | 49% -25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Moreno, J., (2021)

Analisis:

En la evaluacidon de los componentes de control interno por el COSO Il1, con sus 5 componentes

nos dio un nivel de confianza del 80% que es un nivel alto y un nivel de riesgo del 20% que es un

nivel bajo, la empresa cuenta con un nivel alto de confianza debido a que tiene bien definido las

funciones a sus trabajadores y este cuenta con los conocimiento de sus funciones y experiencia,

mientras que su nivel de riesgo es bajo debido a que la empresa no cuenta con un manual de

politicas de créditos y cobranzas escrito y documentado que defina cada uno de los procesos para

gue se cumplan con los requisitos y sea conocido por los trabajadores.

Elaborado por: JOMA Fecha: 19/05/2021

Revisado por: LM /MO | Fecha: 19/05/2021
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B\ M & AUDITORES

A4 EXAMEN ESPECIAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

1/2

INFORME DE CONTROL INTERNO
Santo Domingo, 19 de mayo del 2021
Sra.
Maira Gutiérrez
Gerente General de la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A.
Presente. —

De mi consideracion:

Reciba un atento saludo de la firma auditora M & Auditores, tenemos el agrado de informarle a
usted que “parte del trabajo del Examen Especial a la cartera de créditos a la Importadora Bravo
Gutiérrez Bravgut S.A., de acuerdo con la planificacion especifica se procedi6 a la evaluacion del
Control Interno de acuerdo con el modelo COSO IlI.

Como parte de los resultados obtenidos de la evaluacion del Control Interno de la Importadora
Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., se han determinado una serie de debilidades, las mismas que se
presentan a detalle a continuacién con sus respectivas recomendaciones, con la finalidad de que

la empresa las pueda considerar en la toma de decisiones:

D1: No cuenta con un codigo de ética y conducta escrito.
R1: Se recomienda a la gerencia, designar al personal adecuado para su realizacién de manera
escrito y que este sea socializado por todos los trabajadores de manera que permitan conocerlo y

ponerlo en préctica para el buen funcionamiento de la empresa.
D2: No se ha realizado una evaluacion de las actividades en el area de créditos y cobranzas.
R2: Al jefe del area de créditos y cobranzas realizar un cronograma de las actividades que se

deben ejecutar por parte de los trabajadores y establecerse metas que se deban cumplir.

D3: No se realiza un seguimiento de las funciones del agente de cobranzas.

Elaborado por: JOMA Fecha: 19/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 19/05/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

2/2

R3: Al jefe del area de créditos y cobranzas asignar al agente de cobranzas tareas Unicamente

relacionadas con esta area y su prioridad sea la recuperacion de la cartera de créditos.

D4: No se establecen metas de recuperacién de cartera de crédito.
R4: Al jefe del &rea de créditos y cobranzas establecer metas para la recuperacion de la cartera de

créditos y asi disminuir la morosidad de los clientes.

D5: No se realizan capacitaciones a los trabajadores.
R5: Al gerente de la empresa brindar acciones de capacitacion a los trabajadores de la empresa
para lograr una mayor eficiencia en las labores de la empresa.

D6: No son registradas de manera inmediata las transacciones electrdnicas.

R6: Al jefe del Departamento de Contabilidad, realizar la revision de manera detallada y periddica
a la cuenta bancos permitiendo obtener informacién confiable y a la persona responsable de caja
receptar, registrar con el nombre del cliente, e imprimir y guardar todos los dep6sitos que son

enviados por los clientes para su debido registro y archivo en la empresa.

D7: No se ha realizado una evaluacion del control interno.

R7: Al gerente de la empresa que disponga al personal adecuado para que se realice una
evaluacion del control interno de manera anual, permitiéndole conocer sus riesgos y establecer
estrategias para su prevencion.

Esperando que las recomendaciones emitidas puedan ser recibidas y asimiladas con el fin de
buscar mejoras en la empresa, de igual manera en el control interno, y por ende en el desempefio

y el logro de metas y objetivos de la institucion.

Atentamente,

Sr. Jonathan Orlando Moreno Arcos
M & Auditores

Elaborado por: JOMA Fecha: 19/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 19/05/2021
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3.2.2.2 Fase II: Ejecucion

IMPORTADORA

SLINIB

FASE I1: EJECUCION

Cliente:

Direccion:

Naturaleza del trabajo:

Periodo:

Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.

Santo Domingo de los Tséchilas — Ecuador
Av. 29 de mayo y cocaniguas

Examen Especial

Del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019.
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
B\ M & AUDITORES S A
. EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

L ((

MRC
2/2

FASE Il: EJECUCION
Programa de Auditoria de Cuentas y Documentos por
Cobrar. PACC

Listado de Cuentas y Documentos por Cobrar. LCC

Cumplimiento de los Procesos para el Otorgamiento de
Creditos. VCOC

Cumplimiento de las Politicas de Cobranzas. VCPC

Confirmacion de los Saldos de Cuentas y Documentos

por Cobrar CsccC
Resumen de Confirmaciones de Saldos RCS
Cédula Analitica CA
Cédula Sumaria CS
Asiento de Reclasificacion AR
Asiento de Ajuste AA
Hoja de Hallazgos HH

Elaborado por: JOMA Fecha: 14/05/2021

Revisado por: LM /MO | Fecha: 14/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

SA. PACC
EXAMEN ESPECIAL 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

%) M & AUDITORES

«

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

ENTIDAD: IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.

NATURALEZA: EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITOS

OBJETIVO: Determinar la razonabilidad de las cuentas y documentos por cobrar a través de la
aplicacion de técnicas de auditoria con la finalidad de conocer su grado de cumplimiento.

N.° PROCEDIMIENTO REF/PT ELAB.POR: ' FECHA:

1 Solicite el listado de cuentas y documentos por LCC JOMA 20/05/2021
cobrar.

2 Verifique el cumplimiento de los procesos parael | VCOC JOMA 20/05/2021
otorgamiento de créditos.

3 Verifique el cumplimiento de las politicas de VCPC 20/05/2021
cobranzas.

4 Realice la confirmacion de saldos a las cuentasy = CSCC JOMA 21/05/2021
documentos por cobrar.

5 Realice un Resumen de Confirmacion de saldosde =~ RCS JOMA 22/05/2021
cuentas y documentos por cobrar.

6 | Elabore la cédula analitica CA JOMA 24/05/2021

7 Elabore la cédula sumaria. CS JOMA 25/05/2021

8 Elabore asientos de reclasificacion. AR JOMA 26/05/2021

9 Elabore asientos de ajustes. AA JOMA 26/05/2021

10 Elabore las hojas de hallazgos HH JOMA 28/05/2021

11  Estados Financieros Auditados EFA JOMA 01/062021

Elaborado por: JOMA Fecha: 20/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 20/05/2021
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) IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
E : &FLUD:ITDHES EXAMENS?S;PECIAL LcC
1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
LISTADO DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
DIAS
N.°| CODIGO | CLIENTE CIUDAD TOTAL VENCIDOS
Alarcon Mendoza Yadira
1 171590 | Alexandra Santo Domingo | $ 1.580,40 340
2 171591 | Aldaz Pozo Mishel Alejandra Santo Domingo | $ 1.420,30 390
3 171592 | Alvarez Anchundia Juan Antonio | Santo Domingo | $ 456,40 440
4 171593 | Alvarez Cifuentes Bryan David | Santo Domingo | $ 964,60 390
Barahona Moyano Tatiana
5 171594 | Briggitte Santo Domingo 2.850,45 470
6 171595 | Bennet Merlin Hugo Carmelo Santo Domingo 894,20 393
7 171596 | Bravo Alava Cristian Omar Santo Domingo 458,30 388
Briones Almeida Estefania
8 171597 | Vanessa Santo Domingo | $ 545,60 436
Bustamante Zambrano Angelica
9 171598 | Jacqueline Santo Domingo | $ 502,30 389
10 171599 | Calapucha Tituafia Nancy Cecilia | Santo Domingo | $ 3.705,50 590
11 171600 | Cedefio Macias Angel Gustavo | Santo Domingo | $  2.604,50 487
12 171601 | Chica Lopez Marjorie Carolina | Santo Domingo | $ 2.865,20 598
13 171602 | Chipe Cedefio Eliana VVanessa Santo Domingo | $ 945,30 523
14 171603 | Cérdova Obaco Viviana Esther | Santo Domingo | $ 1.946,30 428
15 171604 | Guaman Flores Idania Margot Santo Domingo | $ 2.300,00 460
16 171605 | Guaman Tapia Maritza Vilma Santo Domingo | $ 950,20 482
Guanoluisa Olivo Wilmer
17 171606 | Medardo Santo Domingo | $ 2.800,00 395
Guevara Camino Gabriela
18 171607 | Vanesa Santo Domingo | $ 2.209,40 460
Guillen Pazmifio Carmita
19 171608 | Alexandra Santo Domingo | $ 3.890,00 695

Elaborado por: JOMA

Fecha: 20/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 20/05/2021
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) IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
E : &FLUD:ITDHES EXAMENS?S;PECIAL LcC
2/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
LISTADO DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
DIAS
N.° | CODIGO |CLIENTE CIUDAD TOTAL VENCIDOS
Intriago Medranda Bella del
20 171609 | Carmen Santo Domingo | $ 1.451,00 485
21 171610 | Loayza Monar Maria Elena Santo Domingo | $ 2.140,00 482
22 171611 | Macias Tuarez Gary José Santo Domingo | $ 1.758,90 563
23 171612 | Malagon Pacheco Graciela Isabel | Santo Domingo | $ 840,80 378
24 171613 | Martinez Meneses Ruth Geomara | Santo Domingo | $ 1.680,00 396
25 171614 | Martinez Valdiviezo Erika Maria | Santo Domingo | $ 2.612,30 490
Mazamba Cedefio Mélida
26 171615 | Georgina Santo Domingo | $ 3.527,00 425
27 171616 | Mena Valdiviezo Farita Rocio Santo Domingo | $ 2.003,00 480
28 171617 | Mina Hurtado Carlos Alfredo Santo Domingo | $ 1.860,00 486
29 171618 | Mina Pachito Jacinto Walberto Santo Domingo | $ 1.800,00 486
30 171619 | Ochoa Martinez Silvia Geomara | Santo Domingo | $ 2.968,00 590
31 171620 | Ochoa Rojas Edilberto Santo Domingo | $ 675,30 460
32 171621 | Ofia Vela Marcelo Fernando Santo Domingo | $ 830,60 460
Quevedo Cevallos Marcelo
33 171622 | Walberto Santo Domingo 905,20 485
34 171623 | Quevedo Parra Elizabeth Jessenia | Santo Domingo 1.573,50 380
Quifionez Cevallos Ermison
35 171624 | Douglas Santo Domingo 3.480,40 650
36 171625 | Quifionez Mina Jacinto José Santo Domingo 1.940,00 395
37 171626 | Quifionez Rodriguez Rafael Santo Domingo 2.720,20 485
Robayo Bautista Cristian
38 171627 | Sebastian Santo Domingo | $ 890,61 497
39 171628 | Rodriguez Carrion Angel Antonio | Santo Domingo | $  1.708,50 525

Elaborado por: JOMA

Fecha: 20/05/2021

Revisado por: LM / MO

Fecha: 20/05/2021
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
. S.A LCC
A4 EXAMEN ESPECIAL 3/3

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
LISTADO DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
DIAS

N.° | CODIGO | CLIENTE CIUDAD TOTAL VENCIDOS
40 171629 | Rodriguez Vera Susana Maria | Santo Domingo | $ 1.912,80 485
41 171630 | Rojas Vera Karina Mishel Santo Domingo | $ 2.630,00 475

Roman Tenorio Robinson
42 171631 | Rene Santo Domingo | $ 3.745,00 585

Romero Pacheco Guido
43 171632 | Ernesto Santo Domingo | $ 2.864,00 596
44 171633 | Ruiz Loor Marjorie Herlinda | Santo Domingo | $ 2.638,00 482
45 171634 | Ruiz Portilla Milton Eduardo | Santo Domingo | $ 1.668,00 490
46 171635 | Ruiz Roméan Robinson Rene | Santo Domingo | $ 2.905,00 586
47 171636 | Tapia Aldaz Milton Julio Santo Domingo | $ 2.584,00 528
48 171637 | Tapia Romo Jorge Ivan Santo Domingo | $ 2.649,00 528
49 171638 | Vela Maria de Lourdes Santo Domingo | $ 3.736,00 438

Vera Aldaz Washington
50 171639 | Enrique Santo Domingo | $ 3.895,00 598

TOTAL $102.481,06

Elaborado por: JOMA Fecha: 20/05/2021

Revisado por: LM / MO | Fecha: 20/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

S.AA.

EXAMEN ESPECIAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

VCOC
1/1

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS

N.° REQUISITOS CUMPLIMIENTO DOCUMENTO  OBSERVACION
sl NO DE
VERIFICACION
1  Llenado de la solicitud de X Expediente de
crédito crédito.
2  Original y copia de la cédula X Expediente de
de identidad crédito. v
3 | Original y copia de la X Expediente de @ La informacién
papeleta de votacion crédito. ' verificada se
encuentra
incompleta.
4 Planilla de Servicios basicos X Expediente de
crédito. \
5  Informacidn personal, X Expediente de
direccion del domicilio y crédito. \
numeros telefénicos
6  Justificacion de ingresos: rol X Expediente de @ Varios clientes
de pagos (si es bajo relacion crédito. \" no cuentan con
de dependencia) o copia del una justificacién
RUC O RISE de los ingresos.
7 | Constatacion y verificacion X Expediente de @ No se realiza
de domicilio del cliente crédito. "' una constatacion
de domicilio del
cliente.
8 | Tener garante X Expediente de @ En el caso de
crédito. " algunos clientes
no cuentan con un
garante
9 | Referencias bancarias X Expediente de No requieren de
crédito. ' certificados
bancarios.
10 Firmas de aprobacion de la X Expediente de
solicitud de crédito crédito. \
11 | Firma de los pagarés por X Expediente de
parte de los clientes crédito. \
Marcas:
\: Verificado
@: Hallazgo

Fecha: 20/05/2021
Fecha: 20/05/2021

Elaborado por: JOMA
Revisado por: LM/ MO
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

S.AA.
EXAMEN ESPECIAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

VCPC
1/2

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE COBRANZAS

REQUISITOS CUMPLIMIENTO | DOCUMENTO OBSERVACION
DE
SI NO VERIFICACION
Verificar periodicamente X Sistema Contable
los informes de
vencimientos de los créditos
Notificar via telefénica o X Registros de
msm el vencimiento de la llamadas y
deuda mensajes.
Establecer recargos X Sistema Contable
adicionales por concepto de
interés y mora.
Mantener una X Informes
comunicacion permanente Documentales
entre el agente de cobranzas
y el jefe de crédito
Mantener los estados de X Registros
cuenta de la empresa financieros
actualizados
Retiro del equipo en el caso X Informes @ No se ha retirado
de vencimiento de las Documentales el equipo a varios
cuotas clientes.
Se da de baja la deuda en X Informes @ En el caso de
caso de retiro del equipo Documentales algunos clientes no
se ha dado de baja
la deuda.

Elaborar informes X Informes @ No se realiza

periédicos sobre el proceso
de cobro y vencimiento de
la cartera de crédito.

Documentales

ningln tipo de
informes
documentales de la
recuperacion de la
cartera de créditos
vencida.

Marcas:
\: Verificado

@: Hallazgo

Fecha: 20/05/2021
Fecha: 20/05/2021

Elaborado por: JOMA
Revisado por: LM/ MO
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 2/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
Analisis:

De acuerdo con la verificacion de cumplimiento de los procesos para el otorgamiento de créditos

y la verificacion de cumplimiento de las politicas de cobranzas, se puede mencionar que posterior

de haber realizado la respectiva evaluacion, la informacién encontrada en cada uno de los

expedientes de los clientes que adeudan a la empresa, demuestra que existe una ineficiencia en la

otorgacidn de créditos ya que en muchas de las ocasiones no se cumplen con todos los requisitos

previstos por la empresa, como por ejemplo no se realiza una constatacion del domicilio del

cliente, ademas en el caso de algunos clientes no cuentan con una justificacion de los ingresos y

también no poseen un garante, de manera que se esta llevando a cabo procesos de manera empirica

y basada en la experiencia y conocimiento de los encargados de aprobar los créditos, implicando

un riesgo para la empresa al aceptar créditos de dudoso cobro.

Elaborado por: JOMA

Fecha: 20/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 20/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 1/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
Santo Domingo de los Tsachilas, 22 de mayo del 2021
Sefiora:

Aldaz Pozo Mishel Alejandra
Deudora de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Presente.

De mi consideracion

Por la presente comunicamos que la firma auditora “M & Auditores”, se encuentra revisando los
estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y por el periodo terminado en esa fecha, en tal
virtud, les agradecemos confirmar directamente a la firma auditora la siguiente informacion:

Sra. Aldaz Pozo Mishel Alejandra $ 1420,3

Cualquier otra informacidn que usted crea necesaria:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Sefiores auditores tengo a bien informar que los valores enviados de su parte son iguales a los

gue mi empresa registra, cuyo valor a pagar es de $ 1420,3

Agradecemos que envié su respuesta firmada y fechada directamente a la firma auditora “M &

Auditores”.

Atentamente,
Sra. Maira Gutiérrez Ing. Jonathan Moreno
Gerente Auditor Junior

Elaborado por: JOMA Fecha: 21/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 21/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 2/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
Santo Domingo de los Tsachilas, 22 de mayo del 2021
Sefiora:

Alarcon Mendoza Yadira Alexandra
Deudora de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Presente.

De mi consideracion

Por la presente comunicamos que la firma auditora “M & Auditores”, se encuentra revisando los
estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y por el periodo terminado en esa fecha, en tal
virtud, les agradecemos confirmar directamente a la firma auditora la siguiente informacion:

Sra. Alarcén Mendoza Yadira Alexandra $ 1580,4

Cualquier otra informacidn que usted crea necesaria:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Sefiores auditores tengo a bien informar que los valores enviados de su parte son iguales a los

gue mi empresa registra, cuyo valor a pagar es de $ 1580,4

Agradecemos que envié su respuesta firmada y fechada directamente a la firma auditora “M &

Auditores”.

Atentamente,
Sra. Maira Gutiérrez Ing. Jonathan Moreno
Gerente Auditor Junior

Elaborado por: JOMA Fecha: 21/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 21/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 3/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
Santo Domingo de los Tsachilas, 22 de mayo del 2021
Sefior:

Alvarez Cifuentes Bryan David
Deudora de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Presente.

De mi consideracion

Por la presente comunicamos que la firma auditora “M & Auditores”, se encuentra revisando los
estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y por el periodo terminado en esa fecha, en tal
virtud, les agradecemos confirmar directamente a la firma auditora la siguiente informacion:

Sr. Alvarez Cifuentes Bryan David $ 964,6

Cualquier otra informacidn que usted crea necesaria:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Sefiores auditores tengo a bien informar que los valores enviados de su parte no son iguales a

los que mis registros y comprobantes poseo, cuyo valor a pagar es de $ 939,60 @

Agradecemos que envié su respuesta firmada y fechada directamente a la firma auditora “M &

Auditores”.

Atentamente,
Sra. Maira Gutiérrez Ing. Jonathan Moreno
Gerente Auditor Junior

Elaborado por: JOMA Fecha: 21/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 21/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 4/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
Santo Domingo de los Tsachilas, 22 de mayo del 2021
Sefior:

Alvarez Anchundia Juan Antonio
Deudora de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Presente.

De mi consideracion

Por la presente comunicamos que la firma auditora “M & Auditores”, se encuentra revisando los
estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y por el periodo terminado en esa fecha, en tal
virtud, les agradecemos confirmar directamente a la firma auditora la siguiente informacion:

Sr. Alvarez Anchundia Juan Antonio $ 456,4

Cualquier otra informacidn que usted crea necesaria:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Sefiores auditores tengo a bien informar que los valores enviados de su parte son iguales a los

gue mis registros y comprobantes poseo, cuyo valor a pagar es de $ 456,4

Agradecemos que envié su respuesta firmada y fechada directamente a la firma auditora “M &

Auditores”.

Atentamente,
Sra. Maira Gutiérrez Ing. Jonathan Moreno
Gerente Auditor Junior

Elaborado por: JOMA Fecha: 21/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 21/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 5/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
Santo Domingo de los Tsachilas, 22 de mayo del 2021
Sefiora:

Barahona Moyano Tatiana Briggitte
Deudora de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Presente.

De mi consideracion

Por la presente comunicamos que la firma auditora “M & Auditores”, se encuentra revisando los
estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y por el periodo terminado en esa fecha, en tal
virtud, les agradecemos confirmar directamente a la firma auditora la siguiente informacion:

Sra. Barahona Moyano Tatiana Briggitte $ 2850,45

Cualquier otra informacidn que usted crea necesaria:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Sefiores auditores tengo a bien informar que los valores enviados de su parte son iguales a los

gue mis registros y comprobantes poseo, cuyo valor a pagar es de $ 2850,45

Agradecemos que envié su respuesta firmada y fechada directamente a la firma auditora “M &

Auditores”.

Atentamente,
Sra. Maira Gutiérrez Ing. Jonathan Moreno
Gerente Auditor Junior

Elaborado por: JOMA Fecha: 21/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 21/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
o) M &AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 6/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
Santo Domingo de los Tsachilas, 22 de mayo del 2021
Sefior:

Bennet Merlin Hugo Carmelo
Deudora de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Presente.

De mi consideracion

Por la presente comunicamos que la firma auditora “M & Auditores”, se encuentra revisando los
estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y por el periodo terminado en esa fecha, en tal
virtud, les agradecemos confirmar directamente a la firma auditora la siguiente informacion:

Sr. Bennet Merlin Hugo Carmelo $ 894,2

Cualquier otra informacidn que usted crea necesaria:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

SIN RESPUESTA

Agradecemos que envié su respuesta firmada y fechada directamente a la firma auditora “M &

Auditores”.

Atentamente,
Sra. Maira Gutiérrez Ing. Jonathan Moreno
Gerente Auditor Junior

Elaborado por: JOMA Fecha: 21/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 21/05/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
Santo Domingo de los Tsachilas, 22 de mayo del 2021
Sefiora:

Briones Almeida Estefania VVanessa
Deudora de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Presente.

De mi consideracion

Por la presente comunicamos que la firma auditora “M & Auditores”, se encuentra revisando los
estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y por el periodo terminado en esa fecha, en tal
virtud, les agradecemos confirmar directamente a la firma auditora la siguiente informacion:

Sra. Briones Almeida Estefania VVanessa $ 545,6

Cualquier otra informacidn que usted crea necesaria:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Sefiores auditores tengo a bien informar que los valores enviados de su parte no son iguales a

los que mis registros y comprobantes poseo, cuyo valor a pagar es de $ 465,60 @

Agradecemos que envié su respuesta firmada y fechada directamente a la firma auditora “M &

Auditores”.

Atentamente,
Sra. Maira Gutiérrez Ing. Jonathan Moreno
Gerente Auditor Junior

Elaborado por: JOMA Fecha: 21/05/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
Santo Domingo de los Tsachilas, 22 de mayo del 2021
Sefiora:

Bustamante Zambrano Angelica Jacqueline
Deudora de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Presente.

De mi consideracion

Por la presente comunicamos que la firma auditora “M & Auditores”, se encuentra revisando los
estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y por el periodo terminado en esa fecha, en tal
virtud, les agradecemos confirmar directamente a la firma auditora la siguiente informacion:

Sra. Bustamante Zambrano Angelica Jacqueline $ 502,3

Cualquier otra informacidn que usted crea necesaria:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Sefiores auditores tengo a bien informar que los valores enviados de su parte son iguales a los

gue mis registros y comprobantes poseo, cuyo valor a pagar es de $ 502,3

Agradecemos que envié su respuesta firmada y fechada directamente a la firma auditora “M &

Auditores”.

Atentamente,
Sra. Maira Gutiérrez Ing. Jonathan Moreno
Gerente Auditor Junior

Elaborado por: JOMA Fecha: 21/05/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
Santo Domingo de los Tsachilas, 22 de mayo del 2021
Sefiora:

Calapucha Tituafia Nancy Cecilia
Deudora de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Presente.

De mi consideracion

Por la presente comunicamos que la firma auditora “M & Auditores”, se encuentra revisando los
estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y por el periodo terminado en esa fecha, en tal
virtud, les agradecemos confirmar directamente a la firma auditora la siguiente informacion:

Sra. Calapucha Tituafia Nancy Cecilia $ 3705,5

Cualquier otra informacidn que usted crea necesaria:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Sefiores auditores tengo a bien informar que los valores enviados de su parte son iguales a los

gue mis registros y comprobantes poseo, cuyo valor a pagar es de $ 3705,5

Agradecemos que envié su respuesta firmada y fechada directamente a la firma auditora “M &

Auditores”.

Atentamente,
Sra. Maira Gutiérrez Ing. Jonathan Moreno
Gerente Auditor Junior

Elaborado por: JOMA Fecha: 21/05/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CONFIRMACION DE SALDOS CLIENTES
Santo Domingo de los Tsachilas, 22 de mayo del 2021
Sefior:

Cedefio Macias Angel Gustavo
Deudora de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
Presente.

De mi consideracion

Por la presente comunicamos que la firma auditora “M & Auditores”, se encuentra revisando los
estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y por el periodo terminado en esa fecha, en tal
virtud, les agradecemos confirmar directamente a la firma auditora la siguiente informacion:

Sr. Cedefio Macias Angel Gustavo $ 2604,5

Cualquier otra informacidn que usted crea necesaria:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Sefiores auditores tengo a bien informar que los valores enviados de su parte son iguales a los

gue mis registros y comprobantes poseo, cuyo valor a pagar es de $ 2604,5

Agradecemos que envié su respuesta firmada y fechada directamente a la firma auditora “M &

Auditores”.

Atentamente,
Sra. Maira Gutiérrez Ing. Jonathan Moreno
Gerente Auditor Junior

Elaborado por: JOMA Fecha: 21/05/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 21/05/2021

158



IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
B\ M & AUDITORES
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

RESUMEN DE CONFIRMACION DE SALDOS DE LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS

POR COBRAR
CONFR. | SALDOSEGUN |  VALORES
\| 0ODIGO CLIENTE RECIBIDA | LIBROS | CONFIRMADOS | | DIFERENCIA OBSERVACION
L] 71590(Aboon Mendoza Yadia Aanda I N T A
2| 170591 A¥az Pozo Mshel Alndra S8 LS L[ |$
3| L71582|Abarez Anchundia Juen Antoni S8 BA|S &S -
41 171598 Abrez Cifents Bryan Davi S [$ 0[S Se0| (S 2500| @ Noseregston s
5| 170504 Bashona Moyt Tatia Brighe S |§ 204[S  280|1[$
6 L71505(Bennet Merlm Hugo Camel O W | IV RS
T L7159%|Bravo Alva Cristian Omar I N T X A K
8| 17L507|Briones Almeida Estefana Vanessa SfS SRS 4BA0| V]S 00| @Noseregstonvabes
91 C70506 Bustamente Zombrao Amglicaecquelie | S {§ ERN[S ||
0] 17159|Calapucha Trua Nancy Cecla S| MRS 3MAR| 1S
L] 171600]Cedefi ecias Angel Gstavo S8 20M%|§ 26050 1($
2| L71601{Chica Lopez Marjore Carolina S|S 20BN(S  2880( 1|8
13| L71602)Chipe cedefo Elena Venessa I T X R
14| 171603{Cordova Obaco Viviana Esther S8 1%63|8  L36N| (S
5| LTL604\Guamen Flores Idana Margoth S|S 2a0m(s  2300{ 1|8
16| 171605{Guamen Tapia Meriza Vi S5 WS )
Marcas:
\ = Verificado
@ = Hallazgo
¥ = Totalizado
Elaborado por: JOMA Fecha: 22/05/2021
Revisado por: LM/ MO Fecha: 22/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

RCS
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RESUMEN DE CONFIRMACION DE SALDOS DE LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS

POR COBRAR
CONFIR. | SALDOSEGUN |  VALORES

N[ CODIGO CLIENTE RECIBIDA | LIBROS | CONFIRMADOS | | DIFERENCIA OBSERVACION

{7 L71606{Guanokisa Olivo Wilmer Medardo S $ 20000(8 2800 v |8

18] L71607\Guevara Camino Gabricl Vanesa S8 248 208408

19| 171608{Guilkn Pazmio Camia Ayandra N0 [§ 3A000(8 38000 |$

| 171609 Inriago Medranda Bell el Camen S [$ 140§ L45LO0[ V [§

1| I70610]Loayza Monar eiaEkra S5 214000 200

22| L1611 Macks Tuarez Gary Joge S[§ LTRN|S LR[S

B3| 171612 Magon Pacheco Graci lsabe S5 MRS 0|

241 L71613{Mertinez Menesgs Ruth Geomera S$ Le000(S 168001 |8

B 171614 artinez Vldviezo Erika Maria S8 262%[$  260%[ VS

26| 171615 Mazamta Cedefio Meli Georgig S5 NS Emmi|s -

2| 171616{Mena Vakdvero Farta Rocio S {§ 20800[$  1%6300[V|$  4000| @Noseregitaon vlres

| LT16L7]Mina Hurtado Carlos Afredo S|$ L00|S 1800V |8

29| 17L618{Mina Pachito Jacino Wabero S$ LA000(S 1800 v |8

0| 171618 Ochoa Martinez Sikia Geomera S § 200(8 20|V |s -

31| 171620)0choa Rojas Ediberto g 18 6md V(S 6130] @ Nose i debeael ariul

%|  170621{0a Vel eroelo Femando S G0e|S  G0e| S

3| 171622/ Quevedo Cevallos Marcelo Walberto S8 WS WD S

Marcas:

\ = Verificado

@ = Hallazgo

Y = Totalizado

Elaborado por: JOMA

Fecha: 22/05/2021

Revisado por: LM/ MO
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S.AA.
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RCS
3/4

RESUMEN DE CONFIRMACION DE SALDOS DE LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS

POR COBRAR
CONFIR. | SALDOSEGUN |  VALORES

N'| CODIGO CLIENTE RECIBIDA |  LIBROS | CONFIRMADOS | | DIFERENCIA OBSERVACION

3| 171623 Quevedo Parra Elizabeth Jessenia N |$ LSBR|S 158

3| 171624/Quiionez Cevallos Emison Dougls S5 3M04(8  34040] |8

3| 171625|Quiionez Mina Jacnto Jose S |$ LH00(§ LU0 V|8

31| L71626|Qurionez Rodriguez Rafe! S I AP S A

3| L71627|Robayo Bautista Crisian Sepesten S8 f06L|9 ARAE

2| 171628)Rodriguez Carion Angel Antonio S |8 LS LT8%0) S

40| 171629\Rodriguez Vera Susena Maria S |8 1o08)8  19280] S

4] 171630{Rojas Vera Karina Mishell S5 26000(8  263000] v |[$

Q[ 171631|Roman Tenorio Robinson Rene S |$ 3M0(S 30 (S

13 171632|Romero Pacheco Guido Emesto S S 28400(8 28640018

W1 171633{Ruiz Loor Marjorie Herinda S| 268008 26800] (S

| 17163 Ruiz Poril Miton Eduardo S [§ L600)S  166800[ VS

4| 1716%]Ruiz Roman Robinson Rene 9§ 20B0(§ 2080018

071 L71636|Tapia Aldaz Miton Juio S| 2M|S  25400] S

18] 171637\ Tapia Romo Jorge hvan S 26000(8  26000] S

89| 171638]Vela Meriade Lourdes S |$ 3TBO0(S 3760 (S

50| L71630]Vera Aldaz Washington Envique S |5 3mMS  38%00] S :
TOTAL L § 102481068 10064076(Z(§  82030|%

Marcas:

\ = Verificado

@ = Hallazgo

¥ = Totalizado

Elaborado por: JOMA

Fecha: 22/05/2021

Revisado por: LM / MO

Fecha: 22/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

S.AA.
EXAMEN ESPECIAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

RCS
4/4

@1= No se registro los valores de la transferencia bancaria al cliente.

@2= No se registro los valores de la transferencia bancaria al cliente.

@3= No se registro los valores de la transferencia bancaria al cliente.

@4= No se dio de baja la deuda por el retiro del articulo al cliente.

Analisis:

En la presente examinacion que se realizé se puede presentar en el resumen de confirmacion de

saldos de las cuentas y documentos por cobrar que se encontrd una diferencia de $ 820,30; la cual

esta compuesta por una diferencia de $ 25,00 al sefior Bryan Alvarez la cual no se registrd el valor

correspondiente a una transferencia bancaria que realizo, también la sefiora Estefania Briones

cuyo valor es $ 80,00 de la misma manera no se ha registrado los valores correspondientes de una

transferencia bancaria que realizo a la empresa, asi mismo la sefiora Farita Mena posee una

diferencia de $ 40,00 por la cual no se le ha registrado los valores correspondientes a un abono a

su deuda la cual pago mediante una transferencia bancaria, y finalmente se evidencio que al sefior

Edilberto Ochoa no se le ha dado la baja del articulo que le ha sido retirado por un valor de $

675,30.

Elaborado por: JOMA

Fecha: 22/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 22/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

%, M & AUDITORES S A
EXAMEN ESPECIAL 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
TRATAMIENTO CONTABLE A LOS DEPOSITOS SIN IDENTIFICAR
La empresa BRAVGUT S.A. registra en sus libros contables, los dep6sitos que no son
identificados por el cliente de la siguiente manera:
FECHA |CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE |HABER
03/03/2019 1
1.1.1.03.  |Bancos $ 25.00
1.1.1.03.09|Banco Pichincha Cta Cte 2100115723 BRAVGUT S.A. [$  25.00
2.1.1.06.03 Depdsitos de Identificar $ 25.00

PIR deposito sin identificar # 17516269

Ingreso de un Depdsito bancario en el Banco Pichincha en la cuenta corriente # 2100115723 a

nombre de Bravgut S.A., y la cuenta acreedora es deposito sin identificar # 17516269.

= ',’
= ]

Figlalv o ma==
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A
Visual Plus

De acuerdo a las técnicas de Auditoria que se utilizaron, se pudo comprobar que este deposito

bancario corresponde al cliente Sr. Bryan David Alvarez Cifuentes por el valor de $ 25.00, por

concepto de pago de la cuota de la deuda con la empresa.
Nota: Auditoria Propone: AR — CC.

Elaborado por: JOMA
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
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E{ S.A TCD
EXAMEN ESPECIAL 2/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
TRATAMIENTO CONTABLE A LOS DEPOSITOS SIN IDENTIFICAR
La empresa BRAVGUT S.A. registra en sus libros contables, los depdsitos que no son
identificados por el cliente de la siguiente manera:
FECHA [CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE |HABER
03/05/2019 2
1.1.1.03.  (Bancos $ 80.00
1.1.1.03.09 {Banco Pichincha Cta Cte 2100115723 BRAVGUT S.A. |$  80.00
2.1.1.06.03 Depdsitos de Identificar $ 80.00
P/R depdsito sin identificar # 17525168

Ingreso de un Depésito bancario en el Banco Pichincha en la cuenta corriente # 2100115723 a

nombre de Bravgut S.A., y la cuenta acreedora es depdsito sin identicar # 17525168.

15
VisualPlus

o | oo - eeons B e s @@ 5
De acuerdo a las técnicas de Auditoria que se utilizaron, se pudo comprobar que este deposito
bancario corresponde al cliente Sra. Estefania VVanessa Briones Almeida por el valor de $ 80.00,
por concepto de pago de la cuota de la deuda con la empresa.
Nota: Auditoria Propone: AR — CC.

Elaborado por: JOMA Fecha: 22/05/2021
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVSOAGUTIERREZ BRAVGUT
EXAMEN ESPECIAL 3/3

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

TRATAMIENTO CONTABLE A LOS DEPOSITOS SIN IDENTIFICAR
La empresa BRAVGUT S.A. registra en sus libros contables, los depdsitos que no son

identificados por el cliente de la siguiente manera:

FECHA |CODIGO DETALLE PARCIAL | DEBE |HABER

10/08/2019 3
1.1.1.03. |Bancos $ 40.00
1.1.1.03.09|Banco Pichincha Cta Cte 2100115723 BRAVGUT S.A. |$  40.00
2.1.1.06.03 Depdsitos de Identificar $ 40.00
PIR deposito sin identificar # 17525168

Ingreso de un Depésito bancario en el Banco Pichincha en la cuenta corriente # 2100115723 a

nombre de Bravgut S.A., y la cuenta acreedora es depdsito sin identicar # 235642

0 Jorovbeiens  MNORIL SO BN T LA LR N0 Vo e
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De acuerdo a las técnicas de Auditoria que se utilizaron, se pudo comprobar que este depdsito
bancario corresponde al cliente Sra. Farita Rocié Mena Valdiviezo por el valor de $ 40.00, por
concepto de pago de la cuota de la deuda con la empresa.

Nota: Auditoria Propone: AR — CC.

Elaborado por: JOMA Fecha: 22/05/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

% EXAMEN ESPECIAL CB
1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZS.A.
CONCILIACION BANCARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
CUENTA CORRIENTE N° 3456783
BANCO PICHINCHA
SALDO AL FINAL SEGUN LIBRO MAYOR BANCOS |$ 71,067.20 |V
(+) NOTAS DE CREDITO $ 385.45 [/
(-) NOTAS DE DEBITO $ 478.25 |
(=) SALDO A CONCILIAR $ 70,974.40 |
SALDO AL FINAL SEGUN ESTADO DE CUENTA $ 71,683.00 \
(-) CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS $ 9,251.43 |\
(+) DEPOSITOS EN TRANSITO $ 8,542.83 |V
(+) DEPOSITOS POR CONFIRMAR
Transferencia N° 17516269 $ 25.00 (@
Transferencia N° 17525168 $ 80.00 (@
Transferencia N° 235642 $ 40.00 |@
(=) SALDO A CONCILIAR $ 71,119.40 (=
SALDO AUDITADO BANCOS $ 71,119.40 |V
DIFERENCIA $ -145.00 |#
(+) Depositos
Transferencia N° 17516269 Sr. Bryan Alvarez $ 25.00 |@
Transferencia N° 17525168 Sra. Estefania Briones $ 80.00 (@
Transferencia N° 235642 Sra. Farina Mena $ 40.00 |@

Nota: La conciliacion bancaria consolidada presenta una diferencia en el saldo del estado de

cuenta bancaria es mayor al saldo del auxiliar del libro bancos, cuya diferencia es de $ 145,00,

debido a unos depdsitos que no han sido confirmados en el libro bancos de la empresa, por

concepto de pagos de cuotas de tres clientes que no han sido dado de baja en el sistema.

Elaborado por: JOMA

Fecha: 22/05/2021
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J
. e SA.
A EXAMEN ESPECIAL (1));

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

Santo Domingo de los Tséchilas, 04 de septiembre del 2019

SONIB

ORDEN DE RETIRO N.° 267

Yo, Edilberto Ochoa Rojas, portador de cédula de identidad N.° 1722364597, cuyo codigo del
cliente es 171620, autorizo a la empresa Importadora Bravo Gutiérrez S.A., con nimero de R.U.C.
2390023130001. Realizar el retiro del producto Nevera Indurama RX -4565, por el valor de la
deuda de $ 675,30, correspondiente a 4 letras pendientes de pago. @

Atentamente,

Edilbents Octhoa Lauco Sa’méq;

Sr. Edilberto Ochoa Sr. Luis Sanchez
Cliente Agente de Cobranzas

Importadora Bravo Gutiérrez S.A.

Nota: @ = HALLAZGO No se ha dado de baja en el sistema la deuda del cliente por lo que ya
fue retirado el equipo por falta de pago de la deuda.

Elaborado por: JOMA Fecha: 22/05/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

1/3

ANALISIS DE LOS INTERESES GANADOS

Crédito tiene relacion con confiar o tener confianza, es asi que vender a crédito es confiar que el
comprador abonaré lo pactado en distintos plazos y pagos estipulados ya que de otra manera este
puede sufrir un embargo de sus bienes o propiedades, para acceder a un crédito en cierta manera

esta vinculado a tener una solvencia, o poseer un empleo o ingreso determinado.

Comprar a crédito es una manera de que las personas con ingresos limitados puedan acceder a la
compra de bienes o servicios ya que en muchas de las ocasiones no estan a su alcance, pero a un
cierto alto costo que es el pago de intereses que se suman al monto inicial, por lo que de cierta

manera el precio del bien aumenta considerablemente.

En una publicacion por el diario el universo mencionaba el presidente del BIESS Ramiro
Gonzalez que “el sector de las casas comerciales se caracteriza por dar créditos directos y este
reporta unos $317 millones por este concepto y es un sector que menos controles comerciales

tiene en la economia nacional ya que no posee un registro oficial y regulacion en general”

La Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., ofrece a sus clientes articulos electrénicos
para el hogar, oficina, etc., como son televisores, cocinas lavadoras, refrigeradoras, laptops, etc.;
por lo que brinda la facilidad de pago en efectivo, a crédito directo o mediante tarjeta de crédito.
Para poder acceder a un crédito directo en la empresa el cliente debe cumplir ciertos requisitos
gue son: verificacion de su buré crediticio debe ser superior a 800 puntos, una copia de la cédula
y papeleta de votacion, copia de la planilla de un servicio basico como luz, agua o teléfono, un
certificado o justificacion de ingreso como rol de pagos o registro de una actividad econémica 'y

llenar la solicitud de crédito en la empresa, y ademas poseer una entrada del bien del 20%

Los intereses ganados en la empresa representan los intereses de los créditos otorgados a los
clientes y recargos por mora por no cancelar a tiempo sus pagos. En la importadora se pudo
constatar que los créditos son otorgados a una tasa de interés del 28% sobre el valor de contado o
efectivo del bien y que por recargo por mora se cobra $ 5, cuando la cuota es inferior a los $ 100,
y cuando es superior se cobra $10, generando esta manera un recargo considerable en varios

clientes cuando no cancelan su deuda a tiempo.

Elaborado por: JOMA Fecha: 22/05/2021
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COTIZACION N° 001

FECHA: |  05/07/2021]
Direcciéon: Av. 29 de Mayo y Cocanihuas CLIENTE
Teléfono: 0997848924 -
Santo Domingo de los Tsachilas-Ecuador Nombres: Jacinto Walberto
Apellidos: Quifionez Cevallos
Direccion: Coop. Asistencia Municipal
VENDEDOR Teléfono: 0987514832
Nombre: Ricardo E-mail: jacintow @hotmail.com
Apellido: |Castillo
CANT. cODIGO PRODUCTO VALOR UNIT. |VALORTOTAL
1| 345689390|Lapho DELL VOSTRO S 887.00| S 887.00
CORE I5- Generacién 11
1TB DISCO - 8 GB RAM
Pantalla 14" - Windows 10
SUBTOTAL 12% | S 887.00
DESCUENTO
IVA 12% S 106.44
TOTAL S 993.44
FORMAS DE PAGO
CREDITO DIRECTO TARJETA DE CREDITO EFECTIVO
S 1,271.60 | $ 1,020.05 | S 993.44
CREDITO DIRECTO
MONTO TOTAL: S 993.44
% DE INTERES: 28%
INTERES S 278.16
TOTAL A PAGAR: S 1,271.60
N° DE CUOTAS: 12
VALOR DE LA CUOTA: S 105.97

Firma del Vendedor

Firma del Cliente

de $5.

Nota: Las cuotas debensercanceladas a tiempo enla fecha correspondiente caso contrario la empresa cobrara por
recargos asucuota en montos superiores a los $100la cantidadde $ 10y porel montos menores a $100 |l a cantidad
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INTERESES GANADOS CREDITOS CLIENTES

La empresa Bravgut S.A. cuenta con un saldo de interés ganados de créditos clientes con un saldo

de $ 7 403.55, el cual no se encuentra registrado en el estado de resultados, por lo que auditoria

propone AA-IGC.

LA pnto par e w'sn
LR L

o
VisualPlus

Nota: los intereses ganados de créditos clientes, no fueron registrados en el estado de resultados

por omision de la contadora

Elaborado por: JOMA
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) IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
) M GAUDITORES o
- EXAMEN ESPECIAL 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CEDULA ANALITICA
- REF. SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
\°| CODIGO CLIENTE PT. | CONTABILIDAD DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
1 171590{Alarcon Mendoza Yadira Alexandra RCS-01 | $§ 158040 $ 1.580,40
2 171591|Aldaz Pozo Mishell Alejandra RCS-02 | $ 142030 $ 1.420,30
3 171592| Alvarez Anchundia Juan Antonio RCS-03|$ 456,40 $ 456,40
4 171593| Alvarez Cifuentes Bryan David RCS-04 | $ 964,60 $ 2500 @$ 939,60
5 171594|Barahona Moyano Tatiana Briggite RCS-05 | $ 2.85045 $ 2.850,45
6 171595|Bennet Merlin Hugo Carmelo RCS-06 | $ 804,20 $ 894,20
7 171596| Bravo Alava Cristian Omar RCS-07 | $ 45830 $ 458,30
8 171597|Briones Almeida Estefania Vanessa RCS-08 |$ 545,60 $ 8000 @S$ 465,60
9 171598 Bustamante Zambrano Angelica Jacqueline [RCS -09 | $ 502,30 $ 502,30
10 171599 Calapucha Tituafia Nancy Cecilia RCS-10 | $ 3.70550 $ 3.705,50
11 171600| Cedefio Macias Angel Gustavo RCS-11 | $ 2.60450 $ 2.604,50
12 171601|Chica Lopez Marjorie Carolina RCS-12 | $ 2.865,20 $ 2.865,20
13 171602| Chipe cedefio Eliana Vanessa RCS-13 | $ 945,30 $ 945,30
14 171603|Cordova Obaco Viviana Esther RCS-14 | $§ 1.946,30 $ 1.946,30
15 171604|Guaman Flores Idania Margoth RCS-15 | $§ 2.300,00 $ 2.300,00
16 171605|Guaman Tapia Maritza Vilma RCS-16 | $ 950,20 $ 950,20

Elaborado por: JOMA
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
N 00110k 45 S.A. CA
- EXAMEN ESPECIAL 213
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CEDULA ANALITICA
ol ~p REF. SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
N* CODIGO CLIENTE PT. | CONTABILIDAD DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
17 171606|Guanoluisa Olivo Wilmer Medardo RCS-17 | $ 2.800,00 | $ 2.800,00
18 171607|Guevara Camino Gabriela Vanesa RCS-18 | $ 2.209,40 | $ 2.209,40
19 171608|Guillen Pazmifio Carmita Alexandra RCS-19 | $ 3.890,00 | $ 3.890,00
20 171609 Intriago Medranda Bella del Carmen RCS-20 | $ 1.451,00 | $ 1.451,00
21 171610|Loayza Monar Maria Elena RCS-21 | $ 2.140,00 | $ 2.140,00
22 171611|Macias Tuarez Gary Jose RCS-22 | $ 1.758,90 | $ 1.758,90
23 171612|Malagon Pacheco Graciela Isabel RCS-23 | $ 840,80 | $ 840,80
24 171613|Martinez Meneses Ruth Geomara RCS-24 | $ 1.680,00 | $ 1.680,00
25 171614 |Martinez Valdiviezo Erika Maria RCS-25 | $ 2.612,30 | V $ 2.612,30
26 171615|Mazamba Cedefio Melida Georgina RCS-26 | $ 3.527,00 | $ 3.527,00
27 171616|Mena Valdiviezo Farita Rocio RCS-27 | $ 2.003,00 | $ 4000 @ $ 1.963,00
28 171617|Mina Hurtado Carlos Alfredo RCS-28 | $ 1.860,00 | $ 1.860,00
29 171618|Mina Pachito Jacinto Walberto RCS-29 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00
30 171619|0choa Martinez Silvia Geomara RCS-30 | $ 2.968,00 | $ 2.968,00
31 171620|Ochoa Rojas Edilberto RCS-31 | $ 675,30 | $ 67530 @S -
32 171621|0ria Vela Marcelo Fernando RCS-32 | $ 830,60 | $ 830,60
33 171622|Quevedo Cevallos Marcelo Walberto RCS-33 | $ 905,20 | $ 905,20
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
R UOINORAY 56500 S.A. CA
A EXAMEN ESPECIAL 3/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CEDULA ANALITICA
o . REF. SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO

N°| CODIGO CLIENTE PT. CONTABILIDAD DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
34 171623|Quevedo Parra Elizabeth Jessenia RCS-34 | $ 1.573,50 | $ 1.573,50
35 171624|Quifionez Cevallos Ermison Douglas RCS-35 | $ 3.480,40 | $ 3.480,40
36 171625|Quifionez Mina Jacinto Jose RCS-36 | $ 1.940,00 | v $ 1.940,00
37 171626 |Quifionez Rodriguez Rafael RCS-37 | $ 2.720,20 | $ 2.720,20
38 171627|Robayo Bautista Cristian Sebastian RCS-38 | $ 890,61 | $ 890,61
39 171628|Rodriguez Carrion Angel Antonio RCS -39 | $ 1.708,50 | V $ 1.708,50
40 171629|Rodriguez Vera Susana Maria RCS-40 | $ 1.912,80 | $ 1.912,80
41 171630|Rojas Vera Karina Mishell RCS-41 | $ 2.630,00 | $ 2.630,00
42 171631|Roman Tenorio Robinson Rene RCS-42 | $ 3.745,00 | $ 3.745,00
43 171632|Romero Pacheco Guido Ernesto RCS-43 | $ 2.864,00 | $ 2.864,00
44 171633 |Ruiz Loor Marjorie Herlinda RCS-44 | $ 2.638,00 | $ 2.638,00
45 171634 |Ruiz Portilla Milton Eduardo RCS-45 | $ 1.668,00 | $ 1.668,00
46 171635|Ruiz Roman Robinson Rene RCS-46 | $ 2.905,00 | V $ 2.905,00
47 171636| Tapia Aldaz Milton Julio RCS-47 | $ 2.584,00 | V $ 2.584,00
48 171637|Tapia Romo Jorge Ivan RCS-48 | $ 2.649,00 | V $ 2.649,00
49 171638|Vela Maria de Lourdes RCS-49 | $ 3.736,00 | V $ 3.736,00
50 171639|Vera Aldaz Washington Enrique RCS-50 | $ 3.895,00 | $ 3.895,00

TOTAL $ 102.481,06 $ - $ - $ - $ 820,30 Xx|$ 101.660,76
Marcas:
\ = Verificado
@ = Hallazgo
¥ = Totalizado

Elaborado por: JOMA
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
v EXAMEN ESPECIAL 15
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CEDULA SUMARIA
. SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
0
\"| copleo CUENTA REF.PT. CONTABILIDAD DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
1 (1.1.2.02.01 |Cuentas y Documentos por Cobrar Cl |$ 10248106 | $ 82030 (@ |$ 101,660.76
TOTAL X $ 10248106 | X |$ - |$ - |3 $ 820.30 | X|$ 101,660.76
Marcas:
\ = Verificado Conclusion: En base a las técnicas y procedimientos de auditoria utilizados, hemos determinado que los saldos de la cuenta
@ = Hallazgo Cuentas y Documentos por Cobrar al 31 de Diciembre del 2019 no son razonables.
X = Totalizado

Nota: Se extrajo el estado de cuenta de los clientes, por la cual no se registrd las transacciones bancarias por dep6sito que han realizado varios clientes y

tampoco se ha dado de baja un articulo que le ha sido retirado al cliente por no cancelar su deuda, y ademas se puede observar gque en los estados

financieros no se realiza el céalculo de la provision para cuentas incobrables del periodo auditado. Auditoria propone: AR; CC

-A continuacidn, se detalla el célculo de la Provision de Cuentas Incobrables que Auditoria propone: AA; PCI

Saldo de Cuentas y Documentos por Cobrar Auditado | $ 101,660.76

Porcentaje de Provision

1%

Provision Cuentas Incobrables

$ -1,016.61

Elaborado por:

JOMA
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) IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
) MG AUDITORES S .
-/ EXAMEN ESPECIAL Y™
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CEDULA SUMARIA
, SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
N°| CODIGO CUENTA REF. PT.
CONTABILIDAD DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
2 |2.1.1.06. Cuentas y documentos por Pagar CP2 |$ 124931.99| $ 145,00 $  124,786.99
2.1.1.06.03  [Depositos de Identificar
TOTAL X $ 12493199 (% |$ $ - |9 145.00 | $ $ 124,786.99
Marcas: iy - - N .
| = Verificado Conclusion: En base a las técnicas y procedimientos de auditoria utilizados, hemos determinado que los saldos de la cuenta
_ Cuentas y Documentos por pagar al 31 de Diciembre del 2019 no son razonables.
@ = Hallazgo
. SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
0
N*| CODIGO CUENTA REF.PT. CONTABILIDAD DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
3111 Efectivo Equivalente al Efectivo
1.1.1.03. Bancos Bl $ 63,425.85 | $ 7,403.55 $ 70,829.40
TOTAL X $ 6342585|X|9$ $ - |$ 740355 (% r|$ 70,829.40
Marcas:
\ = Verificado Conclusion: En base a las técnicas y procedimientos de auditoria utilizados, hemos determinado que los saldos de la cuenta
@ = Hallazgo Efectivo Equivalente al Efectivo, Bancos al 31 de Diciembre del 2019 no son razonables.
X = Totalizado
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) IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
) MG AUDITORES S .
A4
EXAMEN ESPECIAL 3/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CEDULA SUMARIA
, SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
N°| CODIGO CUENTA REF. PT.
CONTABILIDAD DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
4 11.1.2.02.99 |Provicion Cuentas Incobrables PCI |$ -1,016.61 | $ -1,016.61 $ -1,016.61
TOTAL X $ -101661 |2 |$ - |$ -1,016.61 - |$ - |[X|$ -1,016.61
Marcas:
\ = Verificado Conclusion: En base a las técnicas y procedimientos de auditoria utilizados, hemos determinado que los saldos de la cuenta
@ = Hallazgo Provicion de Cuentas Incobrables al 31 de Diciembre del 2019 no son razonables.
¥ = Totalizado
, SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
(0]
N°| CODIGO CUENTA REF. PT. CONTABILIDAD DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
5 16.2.1.01.54 |Gasto Cuentas Incobrables GCl |$ 1,01661| V |$ 1,016.61 $ - 3 1,016.61
TOTAL X $ 1,01661|X |$ 101661($ - $ - $ - | $ 1,016.61
Marcas:
\ = Verificado Conclusion: En base a las técnicas y procedimientos de auditoria utilizados, hemos determinado que los saldos de la cuenta
@ = Hallazgo Gastos Cuentas Incobrables al 31 de Diciembre del 2019 no son razonables.
¥ = Totalizado

Fecha: 25/05/2021
Fecha: 25/05/2021
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) IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
) MG AUDITORES S .
A
EXAMEN ESPECIAL 4/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CEDULA SUMARIA
. SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
N°| CODIGO CUENTA REF. PT.
CONTABILIDAD DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
6 [4.1.1.01. Ventas VT | $ 250415459 | V| $ 675.30 $ - $ 2503,479.29
TOTAL X $2,504,15459 | X | $ 675.30 | $ - |3 - |8 - | X]$2503479.29

VIarcas:
\ = Verificado Conclusion: En base a las técnicas y procedimientos de auditoria utilizados, hemos determinado que los saldos de la cuenta
@ = Hallazgo Ventas al 31 de Diciembre del 2019 no son razonables.

Y = Totalizado

. SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
N°| CODIGO CUENTA REF. PT.
CONTABILIDAD DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
7 14.1.1.01.04 |Devolucion en Venta DV |$ - $ 675.30 675.3| $ - $ -
TOTAL X $ - |29 675.30 | $ 675.30 | $ - |9 - [X]$ -

VIarcas:
\ = Verificado Conclusion: En base a las técnicas y procedimientos de auditoria utilizados, hemos determinado que los saldos de la cuenta
@ = Hallazgo Devolucion e Venta al 31 de Diciembre del 2019 no son razonables.

¥ = Totalizado
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
A
EXAMEN ESPECIAL 5/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CEDULA SUMARIA
- SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
N°| CODIGO CUENTA REF. PT.
CONTABILIDAD DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
8 [7.1.1.01.03 |Intereses Ganados Clientes DV $  740355(% $ 7,403.55
TOTAL X $ L|$ $ 740355 % $ L|$ 740355
\ :_Verificado Conclusion: En base a las técnicas y procedimientos de auditoria utilizados, hemos determinado que los saldos de la cuenta
@= Hallaggo Intereses Ganados Créditos Clientes al 31 de Diciembre del 2019 no son razonables.
Y. = Totalizado

178

Elaborado por: JOMA

Fecha: 25/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 25/05/2021




) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
E i S.A. AA
EXAMEN ESPECIAL 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
ASIENTOS DE AJUSTES
FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL| DEBE | HABER
231052021 1
6.2.1.00.54  |Gasto Cuentas Incobrables $-1,016.61
1120299 Provicion Cuentas Incobrables §-1,016.61
PIR asiento de ajuste por concepto de la provision
(e Cuentas incobrables
231052021 2
11103 |Bancos § 74035
1110309 |Banco Pichincha Cta Cte 2100115723 BRAVGUT S.4 § 740355
7110003 Intereses Ganados Créditos Clientes $ 7.403.55
PIR asiento de ajuste por omision de intereses
ganados de créditos otorgadoos

Elaborado por: JOMA
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) IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
S M &AUDITORES SA AR
EXAMEN ESPECIAL 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
ASIENTOS DE RECLASIFICACION
FECHA | CODIGO DETALLE PARCIAL| DEBE | HABER
23/05/2021 1
2.1.1.06.03  |Depositos por ldentificar $ 14500
1.1.2.02.01 Cuentas y Documentos por cobrar $ 14500
1.1.2.02.01.01 Sr. Bryan Alvarez $ 2500
1.1.2.02.01.02 Sra. Estefania Briones $ 80.00
1.1.2.02.01.03 Sra. Farina Mena $ 4000
PIR asiento de reclasificacion por los depositos
bancarios no identificados realizados por los clientes.
2
23/05/2021(4.1.1.01.04  |Devolucion en venta $ 675.30
1.1.2.02.01 Cuentas y Documentos por Cobrar $ 67530
1.1.2.02.01.04 Sr. Edilberto Ochoa $ 675.30
PR Asiento de reclasificacion por la orden de retiro
N° 267 que no ha sido dado de haja la deuda al
23/05/2021 3
4.1.1.01 Ventas $ 675.30
4.1.1.01.04 Devolucion en venta 675.3
PIR el cierre de la cuenta de devolucion en venta

Elaborado por: JOMA
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] g S.A. HH
L

EXAMEN ESPECIAL 1/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS

CONDICION: REF: RCS 4/4

No se ha identificado ni registrado los depdsitos enviados por los clientes en las cuentas y

documentos por cobrar.

CRITERIO:

Registrar los ingresos y egresos por parte de la persona responsable de caja asi mismo verificar
y registrar en el sistema las transferencias bancarias realizadas por los clientes en el momento

oportuno, ya sea de pagos de los créditos o compras en efectivo.

CAUSA:

Descuido por parte de la persona responsable de caja al no ingresar al sistema las transferencias
bancarias enviadas por los clientes, y también es parte de la responsabilidad del personal de
apoyo del departamento de contabilidad al no identificar estas transacciones para su debido

registro y cruce de informacion.

EFECTO:

No contar con informacidn real en los libros de contabilidad de la empresa en especial a la
cuenta bancos y las cuentas y documentos por cobrar de manera que genera una desconfianza

por los clientes para realizar transferencias bancarias y que no sean registradas a tiempo.

CONCLUSION:

No se ha identificado ni registrado los depésitos enviados por los clientes en las cuentas y
documentos por cobrar, debido a un descuido por parte de la persona responsable de caja al no
ingresar al sistema las transferencias bancarias realizadas por los clientes, ocasionando que no
se cuente con informacion real en los libros de contabilidad de la empresa en especial a la
cuenta bancos y las cuentas y documentos por cobrar de manera que genera una desconfianza

por los clientes para realizar transferencias bancarias y que no sean registradas a tiempo.

RECOMENDACION:

Al jefe del Departamento de Contabilidad, realizar la revision de manera detallada y periddica
a la cuenta bancos permitiendo obtener informacion confiable y a la persona responsable de
caja receptar, registrar con el nombre del cliente, e imprimir y guardar todos los depésitos que

son enviados por los clientes para su debido registro y archivo en la empresa.

Elaborado por: JOMA Fecha: 28/05/2021
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) M & AUDITORES IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
] g S.A. HH
A4 EXAMEN ESPECIAL 2/12
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS
CONDICION: REF. |CS1/5
No se realiza la provision de cuentas incobrables a la cuentas y documentos por cobrar de la
empresa.
CRITERIO:

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno, en el articulo 10, numeral 11, menciona que:
"Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro ordinario del
negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos
comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al

cierre del mismo, sin que la provisién acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

CAUSA:
A sugerencia o peticion por parte de la contadora al no tomar en cuenta la provision para

cuentas incobrables sobre la cartera de créditos.
EFECTO:

Al no realizar la provision de cuentas y documentos por cobrar esto con lleva a que la

empresa incurra en costos como son incobrabilidad de las cuentas, reduciendo de esta
manera la liquidez de la empresa por lo que no le permite hacer frente sus obligaciones a
corto plazo.

CONCLUSION:

No se realiza la provision de cuentas incobrables a la cuentas y documentos por cobrar de la

empresa, debido a peticién y sugerencia de la contadora que no lo considera necesario,
ocasionando que la empresa incurra en costos como son incobrabilidad de las cuentas,
reduciendo de esta manera la liquidez de la empresa por lo que no le permite hacer frente sus
obligaciones a corto plazo.

RECOMENDACION:

Se sugiere al gerente de la empresa que autorice a la contadora que realice la provision de

cuentas incobrables del 1% anual, asi como lo menciona la Ley de Régimen Tributario

Interno en el articulo 10, numeral 11.

Elaborado por: JOMA Fecha: 28/05/2021
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EXAMEN ESPECIAL 3/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS

CONDICION: REF: RCS 3/3

No se dio de baja la deuda al cliente por el retiro del equipo.

CRITERIO:

Los créditos que no son cancelados por los clientes y adeudan varias cuotas de pago, la
empresa procede a retirar el equipo al cliente para cubrir la deuda, el mismo que es retirado
por el agente de cobranzas e ingresa a la bodega de la empresa para su posterior remate y es
dado de baja la deuda al cliente por parte de la persona responsable de caja.

CAUSA:

Descuido por parte de la persona responsable de caja, al no ingresar el equipo que le ha sido
retirado al cliente y no darlo de baja la deuda en el sistema.

EFECTO:

Que el cliente siga adeudando a la empresa a pesar de que el equipo le fue retirado como parte
de pago de la deuda y por consiguiente no se presente informacion contable de manera

confiable.

CONCLUSION:

No se dio de baja la deuda al cliente por el retiro del equipo, debido a un descuido por parte de
la persona responsable de caja al no ingresar el equipo al sistema y no dar de baja la deuda del
cliente, ocasionando que este siga adeudando a la empresa y ademas no contar con

informacion financiera confiable.

RECOMENDACION:

Al jefe del Departamento de Contabilidad establecer las debidas sanciones por incumplimiento

de sus funciones de la persona responsable.

Elaborado por: JOMA Fecha: 28/05/2021

Revisado por: LM/ MO | Fecha: 28/05/2021
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EXAMEN ESPECIAL 4/12
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS
CONDICION: REF: EF

No se registran contablemente los intereses ganados por los créditos de clientes en el Estado
de Resultados.
CRITERIO:

Segun la LORTI en su art. 8; numeral 7, menciona que: son ingresos de fuente ecuatoriana

los intereses y demas rendimientos financieros pagados o acreditados por personas naturales,
nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador; o por sociedades nacionales o extranjeras
con domicilio en el Ecuador o por entidades u organismos del sector publico.

CAUSA:

La contadora a omitido el registro contable en el Estado de Resultados de los intereses
ganados por los créditos otorgados a los clientes.

EFECTO:

Incumplimiento con la ley puede traer ciertos inconvenientes a la empresa con el SR, por lo

gue estos son considerados ingresos gravados de fuente ecuatoriana.

CONCLUSION:

No se registran contablemente los intereses ganados por los créditos de clientes en el estado
de Resultados, debido a una omision de la contadora al no registrar estos valores,
ocasionando un incumplimiento con la ley LORTI, en su art. 8 numeral 7.

RECOMENDACION:

Al gerente de la empresa disponer a la contadora que se tome en cuenta estos valores como

parte de sus ingresos asi dando cumplimiento con la ley.

Elaborado por: JOMA Fecha: 28/05/2021

Revisado por: LM/ MO | Fecha: 28/05/2021
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EXAMEN ESPECIAL 5/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS

CONDICION: REF: CCl 1/22

No cuenta con un codigo de ética y conducta escrito.

CRITERIO:

Un manual de ética y conducta ayuda a establecer pardmetros de comportamientos dentro de
la empresa facilitando la toma de decisiones en todos los niveles y por ende establecer las

sanciones adecuadas en caso de su incumplimiento.

CAUSA:

La empresa no ha dado la importancia para poder elaborar este documento y socializarlo con
los trabajadores.

EFECTO:

No cumplir con el manual de ética y conducta traera una pérdida del respeto de los
trabajadores a los jefes departamentales, disminucion de la productividad dentro de la

empresa.

CONCLUSION:

No cuenta con un cddigo de ética y conducta escrito, debido a que no se ha dado la
importancia para poder crear este manual de manera escrito para los trabajadores,
ocasionando que exista una pérdida del respeto de los trabajadores a los jefes

departamentales y disminucion de la productividad.

RECOMENDACION:

Al gerente general de la empresa disponer en conjunto con los jefes departamentales la

creacion de este manual de conducta y ética.

Elaborado por: JOMA Fecha: 28/05/2021

Revisado por: LM /MO | Fecha: 28/05/2021
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EXAMEN ESPECIAL 6/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS

CONDICION: REF: CClI 1/22

No se ha realizado una evaluacion de las actividades en el area de créditos y cobranzas.

CRITERIO:

En el departamento de créditos y cobranzas ademas de la otorgacién de los créditos se debe

realizar una evaluacion a la cartera de créditos de los clientes que mantienen obligaciones
pendientes de manera periddica permitiendo una buena toma de decisiones.

CAUSA:

Descuido por parte del personal de créditos y cobranzas al no realizar una evaluacion por lo

que se han centrado en otras tareas como es la otorgacion de créditos de manera que generen
mas ingresos.
EFECTO:

Un alto indice de morosidad en la cartera de créditos al no dar un seguimiento constante a los

clientes que mantienen sus obligaciones pendientes con la empresa.
CONCLUSION:

No se ha realizado una evaluacion de las actividades en el area de créditos y cobranzas,
debido a que el personal se ha centrado en otras tareas como es la otorgacion de créditos,
ocasionando un alto indice de morosidad en la cartera de créditos al no dar seguimiento
constante a los clientes.

RECOMENDACION:

Al jefe del area de créditos y cobranzas realizar un cronograma de las actividades que se

deben ejecutar por parte de los trabajadores y establecerse metas que se deban cumplir.

Elaborado por: JOMA Fecha: 28/05/2021

Revisado por: LM/ MO | Fecha: 28/05/2021
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EXAMEN ESPECIAL 7/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS

CONDICION: REF: CClI 2/22

No se realiza un seguimiento de las funciones del agente de cobranzas.

CRITERIO:

El agente de cobranzas es la persona responsable de Ilevar un seguimiento a cada uno de los

clientes que adeudan a la empresa para su posterior recuperacion de la cartera de créditos
mediante llamadas telefonicas, avisos de etc.
CAUSA:

Descuido por parte del jefe del &rea de créditos y cobranzas al no supervisar sus actividades

de manera periédica y ademas el agente de cobranzas tiene otras actividades asignadas de
acorde a la actividad empresarial.
EFECTO:

Falta de seguimiento de cobro a los clientes que adeudan ya que no pueden ser cubiertos en
su totalidad.
CONCLUSION:

No se realiza un seguimiento de las funciones del agente de cobranzas, debido a un descuido
por parte del jefe del area de créditos y cobranzas al no supervisar sus actividades y ademas
cuenta con otras tareas asignadas a la actividad empresarial, ocasionando una falta de
seguimiento a los clientes por lo que no pueden ser cubiertos en su totalidad.
RECOMENDACION:

Al jefe del area de créditos y cobranzas asignar al agente de cobranzas tareas Gnicamente

relacionadas con esta area y su prioridad sea la recuperacion de la cartera de créditos.

Elaborado por: JOMA Fecha: 28/05/2021

Revisado por: LM / MO | Fecha: 28/05/2021
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EXAMEN ESPECIAL 8/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS

CONDICION: REF: CClI 3/22

No se establecen metas de recuperacion de cartera de crédito.

CRITERIO:

En el area de créditos y cobranzas es la responsable de establecer mecanismos para la

recuperacién y supervision de la cartera de créditos.

CAUSA:

Omision por parte del jefe del area de créditos y cobranzas al no considerarlo necesario porque
esta actividad también esta a cargo el agente de cobranzas que es la responsable de
recuperacion de la cartera de créditos.

EFECTO:

Alto indice de morosidad de la cartera de créditos al no presionar a los clientes para su pronto

pago de las deudas.

CONCLUSION:

No se establecen metas de recuperacion de cartera de crédito, debido a que existe una omision
por parte del jefe del area de créditos y cobranzas al no considerarlo necesario, generando un

alto indice de morosidad de la cartera de créditos al no presionar a los clientes deudores.

RECOMENDACION:

Al jefe del area de créditos y cobranzas establecer metas para la recuperacion de la cartera de

créditos y asi disminuir la morosidad de los clientes.

Elaborado por: JOMA Fecha: 28/05/2021

Revisado por: LM/ MO | Fecha: 28/05/2021
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EXAMEN ESPECIAL 9/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS

CONDICION: REF: [ CCI 3/22

No se realizan capacitaciones a los trabajadores

CRITERIO:

La empresa debe asegurar una capacitacion y formacién en las diferentes areas a sus
trabajadores permitiéndole obtener mas eficiencia en el desarrollo de sus funciones y mayor

productividad.

CAUSA:

No sé a priorizado las capacitaciones como parte de proceso de formacion de los trabajadores

para realizar las actividades de manera mas eficientes y eficaz.

EFECTO:

Incumplimiento de las actividades de manera ineficiente, disminucion de la motivacion de los

trabajadores y deterioro de las relaciones laborales.

CONCLUSION:

No se realizan capacitaciones a los trabajadores debido a que no se ha priorizado las
capacitaciones como parte del proceso de formacién de los trabajadores, ocasionando un
incumplimiento de las actividades de manera ineficiente y disminucién de la motivacién por

parte de los trabajadores.

RECOMENDACION:

Al gerente de la empresa brindar acciones de capacitacion a los trabajadores de la empresa

para lograr una mayor eficiencia en las labores de la empresa.

Elaborado por: JOMA Fecha: 28/05/2021

Revisado por: LM/ MO | Fecha: 28/05/2021
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EXAMEN ESPECIAL 10/12
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS
CONDICION: REF: CClI 3/22

No cuenta con un manual de politicas de créditos y cobranzas escrito.

CRITERIO:

El manual de créditos y cobranzas es de gran importancia para la empresa porque le permite

una optimizacién del tiempo y dinero generando procesos ordenados y eficiencia en las

actividades.

CAUSA:

La empresa no le ha dado importancia la elaboracion de un manual de politica de créditos y

cobranzas de manera escrito que le permita cumplir con las funciones de manera eficiente.

EFECTO:

No conocer todos los lineamientos o requisitos para la otorgacion de los créditos por parte de

todos los trabajadores ya que esto solo lo conoce el gerente y el jefe de créditos y cobranzas.

CONCLUSION:

No cuenta con un manual de politicas de créditos y cobranzas escrito debido a que la empresa
no le ha dado importancia la elaboracion que le permitiera cumplir sus funciones de manera

eficiente, ocasionando que no todos los trabajadores conozcan las politicas de créditos y solo

el personal vinculado a esta actividad lo conozca.

RECOMENDACION:

Al gerente de la empresa disponer al personal que labora en el area de créditos y cobranzas

gue lo elabore de manera escrito y que sea socializado por todos los trabajadores.

Elaborado por: JOMA

Fecha: 28/05/2021

Revisado por: LM / MO

Fecha: 28/05/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS
CONDICION: REF: |CCl 19/22

No se ha realizado una supervision de los créditos otorgados.

CRITERIO:

empresa.

Para acceder a los créditos el cliente debe cumplir con todos los requisitos que se plantea la

CAUSA:

una supervision de cada uno de los créditos otorgados.

Descuido por parte del personal que labora en el area de créditos y cobranzas al no realizar

EFECTO:

Elevado indice de morosidad en la cartera de créditos al no supervisar los créditos por lo que
estos deben cumplir con todos los requisitos para que se puedan otorgarlos.

CONCLUSION:

requisitos.

No se ha realizado una supervision de los créditos otorgados, debido a un descuido por parte
del personal del &rea de créditos y cobranzas ocasionando un elevado indice de morosidad en

la cartera de créditos al no supervisar los créditos otorgados que cumplan con todos los

RECOMENDACION:

Al jefe del area de créditos y cobranzas realizar una supervision periddica de los créditos

otorgados permitiendo conocer si existe algln error que pueda ser mitigado.

Elaborado por: JOMA

Fecha: 28/05/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 28/05/2021
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A4 EXAMEN ESPECIAL 12/12
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS
CONDICION: REF: |CCl 19/22

No se ha realizado una evaluacion del control interno.

CRITERIO:

La evaluacién de control interno de la empresa ayuda a que se lleven a cabo todos los
controles, monitoreo, y evaluacién a la gestion de riesgo y a su vez definir estrategias

enfocadas en la prevencion de riesgos.

CAUSA:

Debido a que no se lo considera necesario realizar la evaluacion de control interno y no

cuenta con el personal destinado para esta actividad.

EFECTO:

No conocer los puntos débiles de la empresa y no tomar acciones para mitigarlos

CONCLUSION:

gestion de riesgo.

No se ha realizado una evaluacion del control interno, debido a que no se lo considera
necesario su implementacion porgue no cuenta con el personal adecuado para desarrollar

esta actividad, ocasionando que no se permita conocer todos los puntos débiles evaluando la

RECOMENDACION:

Al gerente de la empresa gque disponga al personal adecuado para que se realice una
evaluacion del control interno de manera anual, permitiéndole conocer sus riesgos y

establecer estrategias para su prevencion.

Elaborado por: JOMA

Fecha: 28/05/2021

Revisado por: LM / MO

Fecha: 28/05/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AUDITADO
IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AUDITADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DE USA)
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo equivalente al efectivo $ 70,829.40
Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados locales $ 101,660.76
(-) Proviciéon Cuentas Incobrables $ 1,016.61
Credito tributario a favor del sujeto pasivo por IVA $ 65,390.58
Credito tributario a favor del sujeto pasivo por RENTA $ 884.97
Inventario de productos terminados y mercaderia en almacen $ 263,897.31
Total Activo Corriente $ 501,646.41
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad Planta y Equipo
Muebles y Enseres $ 1,000.00
Equipo de computaciéon y sofware $ 1,500.00
(-) Del costo historico antes de reexpresiones o revaluaciones $ 2,500.00
Total de Activos no Corriente $ =
TOTAL ACTIVOS $ 501,646.41
PASIVOS
Pasivos Corriente
Cuentas y Documentos por pagar comerciales no relacionados locales $ 82,710.72
Otras cuentas y documentos por pagar corriente no relacionados locales $ 124,786.99
Obligaciones con instituciones financieras corriente no relacionados locales $ 51,045.50
Obligaciones con el IESS $ 1,895.78
Otros pasivos por beneficios a empleados $ 1,241.21
Otros pasivos corrientes $ 155,967.73
Total Pasivos Corrientes $ 417,647.93
TOTAL PASIVOS $ 417,647.93
PATRIMONIO
Capital suscrito $ 10,000.00
Reserva legal $ 1,795.97
Reserva facultativa $ 1,795.97
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores $ 50,740.33
Utilidad del ejercicio patrimonio $ 19,666.21
TOTAL PATRIMONIO $ 83,998.48
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 501,646.41

Sra. Maira Gutiérrez Ing. Esthela Ayala

GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

Elaborado por: JOMA Fecha: 01/06/2021

Revisado por: LM /MO | Fecha: 01/06/2021
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ESTADO DE RESULTADOS AUDITADO
IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.
ESTADO DE RESULTADOS AUDITADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DE USA)

Ventas $ 2,503,479.29
Inventario inicial $ 270,567.11

Compras $2,141,537.45

Mercaderia disp.para la venta $2,412,104.56

Inv. Final $ 263,897.31

Costo de la mercaderia vendida $ 2,148,207.25
Utilidad Bruta $ 355,272.04
Gastos de Administracién

Gasto sueldos y salarios $ 61,179.55

Gasto beneficios sociales $ 7,082.31

Gasto aporte al IESS $ 9,337.83

Gasto honorarios a profesionales $ 6,650.85

Gasto provisiones para desahucio $ 375.00

Gasto transporte $ 6,782.73

Gasto combustibles y lubricantes $ 9.94

Gasto suministros y materiales $ 3,531.18

Gasto mantenimiento y reparaciones $ 4,895.55

Gasto impuestos contribuciones y otros $ 366.61

IVA que se carga al gasto $ 8,542.21

Gasto servicios publicos $ 9,519.84

Gasto provisién cuentas incobrables $ 1,016.61

Gasto otros gastos $ 183,053.78

Gastos de Ventas

Gasto promocién y publicidad $ 176.60

Gastos Operacionales $ 302,520.59
Utilidad Operacional $ 52,751.45
Ingresos no Operacionales $ 7,472.68
Intereses Cobrados clientes $ 7,403.55

Ingresos financieros intereses con instituciones financieras $ 69.13

Gastos no Operacionales
Gastos financieros y otros gastos no operacionales $ 22,917.85

Gasto intereses bancarios relacionados al local $ 7,434.85
Gasto con instituciones financieras no relacionadas al local $ 15,483.00
Utilidad antes de participacién a trabajadores $ 37,306.28
Participacion a trabajadores $ 4,739.89
Utilidad antes del impuesto a la renta $ 32,566.39
Impuesto a la renta causado $ 12,900.18
Utilidad Neta $ 19,666.21
Sra. Maira Gutiérrez Ing. Esthela Ayala
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

Elaborado por: JOMA Fecha: 01/06/2021
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3.2.2.3 Fase I1l. Comunicacion de Resultados

IMPORTADORA

SLINIB

FASE I11:

COMUNICACION DE
RESULTADOS

ENTIDAD:
NATURALEZA DEL
TRABAJO:
PERIODO:
DIRECCION:

RESPONSABLE:

IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.
EXAMEN ESPECIAL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, AV. 29 DE MAYO Y
COCANIGUAS

JONATHAN ORLANDO MORENO ARCOS
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
B, M &AUDITORES
A
EXAMEN ESPECIAL 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
PROGRAMA DE INFORME DE RESULTADOS
ENTIDAD: Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A.
TIPO DE Examen Especial a la Cartera de Crédito
AUDITORIA:

OBJETIVO: Emitir el informe con el Dictamen Final con las conclusiones y recomendaciones

de los hallazgos encontrados en el proceso del Examen Especial a la cartera de crédito

N.° PROCEDIMIENTOS

1 Redacte la notificacion de la convocatoria de la
lectura del dictamen

2 Elabore la carta de presentacion

3 Realice el dictamen final del examen especial
de auditoria

4 Realice el acta de lectura del dictamen del
examen especial

5 Elabore la constancia de asistencia a la lectura

del dictamen de examen especial

REF/PT

NCD

CP

DFEE

ALDE

CALD

REALIZADO

POR:
JOMA

JOMA

JOMA

JOMA

JOMA

FECHA:

07/06/2021

08/06/2021

09/06/2021

14/06/2021

14/06/2021

Elaborado por: JOMA

Fecha: 07/06/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 07/06/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

o) M &AUDITORES
v :

NOTIFICACION DE LA CONVOCATORIA DE LA LECTURA DEL DICTAMEN

Santo Domingo de los Tséchilas, 07 de junio del 2021

Sra.
Maira Gutiérrez
GERENTE GENERAL DE IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.

Presente,

De mi consideracion.

Reciba un cordial saludo de la firma M & Auditores, de conformidad con lo dispuesto en el
programa de Auditoria y una vez concluido el proceso del Examen Especial a la cartera de crédito,
me permito convocar a la reunién de la Lectura del Dictamen del Examen Especial a su persona
y a los responsables tanto administrador y jefe de la cartera de créditos y cobranzas y ademas todo
el personal que se considere pertinente, a realizarse el dia 10 de Junio del 2021 a las 10h00 a.m.,

en la sala de juntas de la empresa Importadora Bravo Gutiérrez S.A.

Por la atencidn a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente;

Luco Menino

Ing. Luis Gonzalo Merino

Jefe de Equipo

Elaborado por: JOMA Fecha: 07/06/2021
Revisado por: LM /MO | Fecha: 07/06/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CARTA DE PRESENTACION
Santo Domingo de los Tséchilas, 08 de junio del 2021

Sra.

Maira Gutiérrez
GERENTE GENERAL DE IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.

Presente,

De mi consideracion:

Se efectu6 el Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Importadora Bravo Gutiérrez
BRAVGUT S.A,, de la ciudad de Santo Domingo, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2019, con el objeto de evaluar la razonabilidad de los estados

financieros.

El proceso de auditoria se realizd bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGASs) y de acuerdo con las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y demas normas
aplicables a la actividad empresarial, con la finalidad de obtener una certeza razonable de la

informacion y documentacion examinada en el proceso de auditoria.
Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran expresados
en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe, cuya

finalidad es tomar acciones correctivas y oportunas y obtener mejores resultados.

Atentamente,

Lucs Merino

Ing. Luis Gonzalo Merino
Jefe de Equipo

Elaborado por: JOMA Fecha: 08/06/2021
Revisado por: LM/ MO | Fecha: 08/06/2021
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IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

S.A.
EXAMEN ESPECIAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

DFEE
1/14

INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

\. v

IMPORTADORA

SCLUNIB

ENTIDAD:
NATURALEZA DEL
TRABAJO:
PERIODO:
DIRECCION:

RESPONSABLE:

IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.

EXAMEN ESPECIAL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, AV. 29 DE MAYO Y

COCANIGUAS

JONATHAN ORLANDO MORENO ARCOS

Elaborado por: JOMA

Fecha: 09/06/2021

Revisado por: LM/ MO

Fecha: 09/06/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

CAPITULO I: ENFOQUE DEL EXAMEN

MOTIVO DEL EXAMEN

La realizacion del Examen Especial a la Cartera de Créditos a la Importadora Bravo Gutiérrez
BRAVGUT S.A., del canton Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tséachilas,
periodo 2019.se efectu6 con la finalidad de evaluar las cuentas y documentos por cobrar,
determinando si existe una seguridad razonable en la informacion contenida en los Estados
Financieros es confiable apegada a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, y

determinando si las politicas de control interno que maneja la empresa son las mas adecuadas.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General

Realizar un examen especial a la cartera de créditos a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT
S.A., del cantén Santo Domingo, Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2019,
mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria con la finalidad de verificar el

grado de cumplimiento y razonabilidad de los saldos de la cuentas y documentos por cobrar.

Obijetivos Especificos

e Evaluar el control interno de la empresa a través de la aplicacion de cuestionarios de
control interno mediante el modelo Coso 111 con sus 5 componentes, permitiendo detectar
las principales debilidades que afectan el desarrollo de sus actividades en la empresa y

principalmente el area de créditos y cobranzas.
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e Verificacion de las politicas de cobranzas y procesos para la otorgacion de créditos

mediante la revision de los expedientes de los clientes permitiendo conocer si dichos

procesos son llevados a cabo de manera eficiente y apegados a las politicas de créditos.

o Realizar las confirmaciones de saldos a la cartera de crédito de la empresa a través del

envié de un escrito electrénico mediante SMS o llamadas telefénicas para determinar el

saldo correcto de cada cliente y obtener la razonabilidad de los estados financieros.

e Emitir un informe del examen especial como un resultado del trabajo de auditoria

permitiendo establecer conclusiones y recomendaciones en la cual se pueda emitir una

opinién del auditor al haber evaluado los saldos de las cuentas y documentos por cobrar.

ALCANCE DEL EXAMEN

El Examen Especial, se realizard a la cartera de créditos a la Importadora Bravo Gutiérrez
BRAVGUT S.A. y esta comprendido en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

CAPITULO II: INFORMACION DE LA EMPRESA IMPORTADORA BRAVO

GUTIERREZ BRAVGUT S.A.

INFORMACION GENERAL:

MISION

Ofrecer a los clientes una variedad de las mejores lineas de electrodomésticos y tecnologia a

precios mas bajos del mercado y con garantia.
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VISION

Ser una empresa lider en la comercializacién y distribucion de electrodomésticos y tecnologia a

nivel nacional y asi cubrir las necesidades de nuestros clientes.

OBJETIVOS EMPRESARIALES

e Ser una de las empresas lideres en la distribucién y comercializacion a nivel nacional de

electrodomesticos.
e Incrementar el margen anual de ventas cada afio en un 30%.

e Ofertar productos de calidad y garantia en el mercado.

e Incrementar las ventas on-line a nivel nacional con un margen de éxito.

e Tener colaboradores comprometidos con la empresa y su trabajo.

VALORES
e Lealtad
e Eficiencia
e Honradez

e Trabajo en Equipo

e Respeto

BASE LEGAL

» Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

» Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.
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Reglamentos de Comprobantes de venta y retencion.
Cddigo de Trabajo.
Ley de Seguridad Social.

YV V VYV V V

Leyes y Regulaciones Municipales.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DIRECTORIO

GERENTE

CONTADOR

ADMINISTRADOR

|
| |

Reglamento de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

Departamento de Departamento de
Contabilidad Comercializacion y
ventas
|
: ! : [ } |
Auxiliar Caja Créditos y
Contable cobranzas Marketing Bodega vendedores
L Agente de
Cobranzas —{ vendedor 1
—{ vendedor 2
—{ vendedor 3

Figura 5-3: Organigrama de la Importadora BRAVGUT S.A.

Fuente: Importadora Bravgut S.A.
Elaborado por: Moreno, J., (2021)
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CAPITULO I11: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1.TITULO

No se ha identificado ni registrado los depdsitos enviados por los clientes en las cuentas y

documentos por cobrar.

OBSERVACION

En la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., no se ha identificado varios depdsitos realizados
por clientes, por lo que se encontr6 una diferencia de $ 145.00; la cual esta compuesta por un
valor de $ 25,00 perteneciente al sefior Bryan Alvarez la cual no se registrd el valor
correspondiente a una transferencia bancaria que realizo, también la sefiora Estefania Briones
cuyo valor es $ 80,00 de la misma manera no se ha registrado los valores correspondientes de una
transferencia bancaria que realizo a la empresa y finalmente la sefiora Farita Mena posee una
diferencia de $ 40,00 por la cual no se le ha registrado los valores correspondientes a un abono a
su deuda la cual pago mediante una transferencia bancaria. Favor revisar RSCC 1/4 — 2/4 — 3/4 —
4/4. CA 1/3-2/3. AR 1/1 — HH 1/12.

CONCLUSION

No se ha identificado ni registrado los depdsitos enviados por los clientes en las cuentas y
documentos por cobrar, debido a un descuido por parte de la persona responsable de caja al no
ingresar al sistema las transferencias bancarias enviadas por los clientes, ocasionando que no se
cuente con informacidn real en los libros de contabilidad de la empresa en especial a la cuenta
bancos y las cuentas y documentos por cobrar de manera que genera una desconfianza por los

clientes para realizar transferencias bancarias y que no sean registradas a tiempo.

RECOMENDACION

Al jefe del Departamento de Contabilidad, realizar la revision de manera detallada y periddica a
la cuenta bancos permitiendo obtener informacién confiable y a la persona responsable de caja
receptar, registrar con el nombre del cliente, e imprimir y guardar todos los dep6sitos que son

enviados por los clientes para su debido registro y archivo en la empresa.
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2. TITULO

No se realiza la provision de cuentas incobrables a la cuentas y documentos por cobrar de la

empresa.

OBSERVACION

Los estados Financieros de la empresa Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A. no cuenta con
la debida provision de cuentas incobrables de las cuentas y documentos por cobrar, de acuerdo
como lo establece la normativa legal de Ley de Régimen Tributario Interno, en el articulo 10,
numeral 11, la cual establece que las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, se debe realizar a razon del 1% anual sobre los créditos
comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre
del mismo, sin que la provisién acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total. Favor
revisar: CS 1/5—-CS 3/5 - AA 1/1 — HH 2/12.

CONCLUSION

No se realiza la provision de cuentas incobrables a la cuentas y documentos por cobrar de la
empresa, debido a peticién y sugerencia de la contadora que no lo considera necesario,
ocasionando que la empresa incurra en costos como son incobrabilidad de las cuentas, reduciendo
de esta manera la liquidez de la empresa por lo que no le permite hacer frente sus obligaciones a

corto plazo.

RECOMENDACION
Al Gerente de la empresa que autorice a la contadora que realice la provisiéon de cuentas
incobrables del 1% anual, asi como lo menciona la Ley de Régimen Tributario Interno en el

articulo 10, numeral 11.
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3.TITULO

No se dio de baja la deuda al cliente por el retiro del equipo.

OBSERVACION

En la informacidn se constatd una orden de retiro de un equipo el cual no ha sido dado de baja al
cliente como pago de su deuda, incumpliendo una de las politicas de la empresa es que los créditos
gue no son cancelados por los clientes y adeudan varias cuotas de pago, la empresa procede a
retirar el articulo al cliente para cubrir la deuda, el mismo que es retirado por el agente de
cobranzas e ingresa a la bodega de la empresa para su posterior remate y es dado de baja la deuda
al cliente por parte de la persona responsable de caja. Favor revisar: OR 1/1 - CS 4/5 - AR 1/1 —
HH 3/12.

CONCLUSION

No se dio de baja la deuda al cliente por el retiro del equipo, debido a un descuido por parte de la
persona responsable de caja al no ingresar el articulo al sistema y no dar de baja la deuda del
cliente, ocasionando que este siga adeudando a la empresa y ademas no contar con informacion

financiera confiable.

RECOMENDACION
Al jefe del Departamento de Contabilidad establecer las debidas sanciones por incumplimiento
de sus funciones de la persona responsable y realizar una verificacion si existen otras ordenes de

retiro que no han sido dado de baja la deuda al cliente.

4.TITULO
No se registran contablemente los intereses ganados por los créditos de clientes en el Estado de

Resultados.
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OBSERVACION

En los estados financieros de la empresa Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A., no se
encuentran la cuenta de los intereses ganados por los créditos a los clientes, de manera que se esta
incumpliendo la normativa legal de la LORTI en su art. 8; numeral 7, establece que son ingresos
de fuente ecuatoriana los intereses y demas rendimientos financieros pagados o acreditados por
personas naturales, nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador; o por sociedades nacionales
0 extranjeras con domicilio en el Ecuador o por entidades u organismos del sector publico. Favor
revisar: Al 3/3—-CS5/5—-AA 1/1 —HH 4/12

CONCLUSION

No se registran contablemente los intereses ganados por los créditos de clientes en el estado de
Resultados, debido a una omision de la contadora al no registrar estos valores, ocasionando un
incumplimiento con la ley LORTI, en su art. 8 numeral 7.

RECOMENDACION
Al gerente de la empresa disponer a la contadora que se tome en cuenta estos valores como parte

de los ingresos asi dando cumplimiento con la ley.

5.TITULO

No se ha realizado una evaluacidn de las actividades en el area de créditos y cobranzas.

OBSERVACION

En la empresa Bravgut S.A. no se realiza una evaluacion a las actividades en el area de créditos
y cobranzas, ya que esta es una de las funciones del departamento de créditos ademas de la
otorgacion de los créditos se debe realizar una evaluacién y seguimiento a la cartera de créditos
de los clientes que mantienen obligaciones pendientes de manera periddica permitiendo una buena
toma de decisiones. Favor revisar: HH 6/12 — CCI 1/22.

Elaborado por: JOMA Fecha: 09/06/2021
Revisado por: LM/ MO Fecha: 09/06/2021

207




IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT
) M &AUDITORES S A
R ootk g DFEE
EXAMEN ESPECIAL 10/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
CONCLUSION

No se ha realizado una evaluacién de las actividades en el area de créditos y cobranzas, debido a
que el personal se ha centrado en otras tareas como es la otorgacion de créditos, ocasionando un

alto indice de morosidad en la cartera de créditos al no dar seguimiento constante a los clientes.

RECOMENDACION
Al jefe del area de créditos y cobranzas realizar un cronograma de las actividades que se deben
ejecutar por parte de los trabajadores y establecerse metas que se deban cumplir.

6.TITULO

No se realiza un seguimiento de las funciones del agente de cobranzas.

OBSERVACION

En la empresa Bravgut S.A. no se realizan un seguimiento a las actividades que desempefia el
agente de cobranzas siendo esta una de las personas responsable de Ilevar un seguimiento a cada
uno de los clientes que adeudan a la empresa para su posterior recuperacion de la cartera de

créditos mediante llamadas telefdnicas, avisos de pago, etc. Favor revisar: HH 7/12 — CCl 2/22.

CONCLUSION
No se realiza un seguimiento de las funciones del agente de cobranzas, debido a un descuido por
parte del jefe del area de créditos y cobranzas al no supervisar sus actividades, ocasionando una

falta de seguimiento a los clientes por lo que no pueden ser cubiertos en su totalidad.

RECOMENDACION
Al jefe del area de créditos y cobranzas asignar al agente de cobranzas tareas Unicamente

relacionadas con esta area y su prioridad sea la recuperacion de la cartera de créditos.

7.TITULO

No se establecen metas de recuperacion de cartera de crédito.

Elaborado por: JOMA Fecha: 09/06/2021
Revisado por: LM/ MO Fecha: 09/06/2021

208




IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT

EXAMEI\? IQS';PECIAL DFEE
11/14

DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2019

o) M &AUDITORES
v :

OBSERVACION
En la empresa Bravgut S.A., no se establecen metas o propdsitos que permitan la recuperacion de
la cartera de crédito por lo que en el area de créditos y cobranzas es la responsable de establecer

mecanismos para la recuperacién de la cartera de créditos. Favor revisar: HH 8/12 — CCI 3/22.

CONCLUSION

No se establecen metas de recuperacion de cartera de crédito, debido a que existe una omision
por parte del jefe del area de créditos y cobranzas al no considerarlo necesario, generando un alto
indice de morosidad de la cartera de créditos al no presionar a los clientes deudores.

RECOMENDACION
Al jefe del area de créditos y cobranzas establecer metas y mecanismos para la recuperacion de
la cartera de créditos y asi disminuir la morosidad de los clientes.

8.TITULO

No se ha realizado una supervisién de los créditos otorgados.

OBSERVACION

En la Importadora Bravgut S.A., no se ha realizado una supervision de los créditos otorgados, de
manera que se incumple con las funciones del area de créditos y cobranzas siendo una de las
actividades asignadas. Favor revisar: HH 11/12 — CCI 19/22

CONCLUSION
No se ha realizado una supervision de los créditos otorgados, debido a un descuido por parte del
personal del area de créditos y cobranzas ocasionando un elevado indice de morosidad en la

cartera de créditos al no supervisar los créditos otorgados que cumplan con todos los requisitos.

RECOMENDACION
Al jefe del area de créditos y cobranzas realizar una supervision periodica de los créditos
otorgados permitiendo conocer si existe algin error que pueda ser mitigado.
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9.TITULO

No se ha realizado una evaluacion del control interno.

OBSERVACION

En la Importadora Bravgut S.A., no se ha realizado una evaluacion al control interno ya que esto
ayuda a que se lleven a cabo todos los controles, monitoreo, y evaluacién a la gestion de riesgo y
a su vez definir estrategias enfocadas en la prevencion de riesgos. Favor revisar: HH 12/12 — CCl
19/22.

CONCLUSION

No se ha realizado una evaluacién del control interno, debido a que no se lo considera necesario
su implementacion porque no cuenta con el personal adecuado para desarrollar esta actividad,
ocasionando que no se permita conocer todos los puntos débiles evaluando la gestion de riesgo.

RECOMENDACION
Al gerente de la empresa que se realice una evaluacion del control interno de manera anual,

permitiéndole conocer sus riesgos y establecer estrategias para su prevencion.
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DICTAMEN DEL EXAMEN ESPECIAL
Santo Domingo de los Tsachilas, 14 de junio del 2021
Sefiora;

Maira Gutiérrez
GERENTE GENERAL DE LA IMPORTADORA GRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A.

Presente

De mi consideracion

Hemos realizado un examen especial en donde se ha examinado la cartera de créditos de la
Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A., del periodo 2019.

El examen especial fue realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), por lo que dichas normas requieren que el examen especial sea planeado y
realizado para obtener una seguridad razonable de que la cartera de créditos no revele informacion
erronea y de manera que sus estados financieros estén preparados de acuerdo con los Principios

de Contabilidad Generalmente Aceptados.

El examen especial se sustentd en la obtencidn de pruebas selectivas, como parte de la evidencia
gue soportan las cifras y revelaciones de la cartera de créditos. Por lo que se considera que nuestro

examen especial posee una base razonable para la sustentacion de nuestra opinion.

El examen especial realizado a la cartera de crédito a la Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT
S.A., se encontraron errores e inconsistencias ya que no se lleva a cabo un correcto control y
manejo eficiente de los procesos, de manera que se evidenci6 depdsitos sin identificar de clientes
el cual se realizo las confirmaciones de saldos para su identificacion, ademas no se dio de baja la
deuda a un cliente por el retiro del articulo, por esta razén se realiz6 el respectivo asiento de

reclasificacién, también no se realizaba una estimacion de provisién de cuentas incobrables,
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tampoco se registraba los intereses ganados por los créditos otorgados por lo que se procedié a

realizar el respectivo asiento de ajuste.

En mi opinidn, los estados financieros presentan razonabilidad, salvo a los ajustes mencionados,

en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la Importadora Bravo Gutiérrez
BRAVGUT S.A. al 31 de diciembre del 2019, y los resultados de sus operaciones, por el afio
terminado a esas fechas, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.

Atentamente,

Jonathan Moreno
AUDITOR JUNIOR
AUDITOR de M & AUDITORES
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ACTA DE LECTURA DEL DICTAMEN DEL EXAMEN ESPECIAL

En la ciudad de Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas a los 14 dias del
mes de Junio del 2021, a las 15:00 pm, el Sr. Jonathan Orlando Moreno Arcos Auditor de M &
Auditores, declaré instalada la reunion en la sala de juntas de la empresa, contando con la
presencia de los representantes legales y jefes departamentales, con la finalidad de dejar
constancia de la comunicacién final de los resultados, a través de la lectura del informe del
examen especial a la empresa Importadora Bravo Gutiérrez BRAVGUT S.A. del canton Santo
Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, en el periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2019, que fue llevada a cabo por la firma auditora M & AUDITORES de acuerdo
con la Orden de trabajo No 01

En consecuencia y en presencia de los abajo firmantes, se procedi6 a la lectura del dictamen del
Examen Especial y se analizaron los resultados obtenidos en el examen especial a través de las

conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo acordado, se suscriben en la presente acta.

Sra. Maira Gutiérrez Ing. Luis Merino
Gerente General Supervisor
IMPORTADORA BRAVGUT S.A. AUDITOR de M & AUDITORES
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CONSTANCIA DE ASISTENCIA A LA LECTURA DEL DICTAMEN DEL EXAMEN
ESPECIAL

En la ciudad de Santo Domingo, a los 14 dias de junio del 2021 a las 15h00 pm, se dio lectura del

Informe del Examen Especial a la cartera de créditos a la Importadora Bravo Gutiérrez

BRAVGUT S.A. en presencia de las siguientes personas:

No Nombres y Apellidos Cargo No de cédula | Firma
1 Sra. Maira Gutiérrez Gerente General

2 Sr. Italo Bravo Presidente

3 Ing. Alison Caicedo Jefe del Dpto. Contabilidad

4 Sr. Luis Sanchez Agente de Cobranza

5 Ing. Nathaly Zambrano | Caja

6 Srita. Maria Lema Auxiliar Contable

7 Sr. Jefferson Suarez Bodega

8 Sr. Ricardo Castillo Vendedor

9 Sra. Jessica Pozo Vendedor
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CONCLUSIONES

e En la ejecucion del examen especial a la cartera de créditos a la Importadora Bravo
Gutiérrez BRAVGUT S.A., del cantén Santo Domingo, Provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas, periodo 2019, se constatd que existen debilidades e inconsistencias en el
manejo y tratamiento de las cuentas y documentos por cobrar.

e Se elabord el marco teorico utilizando postulados de diferentes autores con sus
respectivos conceptos, el cual permitié conocer las técnicas, procesos de auditoria para
su ejecucidn y realizacion del programa de auditoria en el cual se detallan cada una de las

actividades que se aplico en el proceso de evaluacion.

e El marco metodoldgico permitio utilizar los diferentes métodos, técnicas y herramientas
de investigacion para diagnosticar la situacion actual de la empresa Importadora Bravo
Gutiérrez Bravgut S.A., en la que se evidenci6 que no se ha realizado anteriormente un
examen especial a la cartera de créditos, también no se realizan procesos de revision y
control de manera periddica a las cuentas y documentos por cobrar y ademas no se
registran todas las transacciones de los clientes de manera inmediata, por lo que se
considerd la recoleccion de informacion suficiente, competente y relevante para el

desarrollo de la auditoria.

e Seemiti6 el informe final sobre los resultados del examen especial a la cartera de créditos
a la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A. en la cual se detallan los hallazgos
encontrados y que afectan al area de créditos y cobranzas y su control interno, y se
establecen conclusiones y recomendaciones que le permite tomar acciones oportunas para

el mejoramiento eficiente de la cartera de créditos.
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RECOMENDACIONES

Realizar un examen especial a la cartera de créditos a la Importadora Bravo Gutiérrez
Bravgut S.A. de manera anual al término de un periodo contable, permitiendo detectar
debilidades e inconsistencias en el area de creditos y cobranzas y que estas sean
corregidas presentando informacidn real y confiable para una buena toma de decisiones.

Analizar los conceptos emitidos en el marco tedrico de los diferentes autores de manera
gue permita un conocimiento del proceso de la auditoria y de las cuentas y documentos

por cobrar ya que son fundamentales para llevar a cabo la evaluacion.

Se sugiere al gerente de la empresa disponer a la administradora, que realice una
evaluacion y seguimiento periddico a los trabajadores de la empresa a través de los
diferentes métodos, técnicas y herramientas de investigacion, de manera que le permita
conocer la situacion de la empresa e identificar debilidades analizar los procesos para
establecer las correcciones correspondientes y mejorar la gestion de los recursos de la

empresa y crecimiento de la organizacion.

Se recomienda a los directivos de la empresa Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.,
gue sean tomadas en cuenta y aplicadas las observaciones, conclusiones y
recomendaciones que constan en el informe del examen especial, para definir estrategias
de mejoramiento y que le permita tomar acciones correctivas y preventivas en el

funcionamiento de la organizacion.
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Anexo C: Carta de Auspicio Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.

IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ
R.U.C. 2390023130001

Santo Domingo delos I'sachilas, 08 de dic jembre del 2020

Ingeniero

Homero Suarez Navarrele "
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y I\UDITOR‘A ESPOCH

Presente,
De mi consideracion:

Permitame expresarie un cordial saludo y desearle éxitos en sus labores diarias.
la presente comunico que el estudiante Sr, Jonathan Orlando Moreno
230061595-8, estudiante de la Escuela Superior Politécnica de

Arcos con Cl
Chimborazo de la Escuela de Contabilidad y Auditora esta autorizado para realizar
ol trabajo de titulacién en la empresa Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.
can ol tema: “EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO A LA
IMPORTADORA BRAVO GUTIERREZ BRAVGUT S.A., DEL CANTON SANTO
DOMINGO, PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, PERIODO

2019" ¢l cual manifestamos el apoyo y auspicio, el mismo que ratificamos

Par medio de

solventar en su totalidad.

Particularmente que comunico para los fines pertinentes,

Atentamente,

K/:‘\/Z‘_Qi
1.4 e
Sra. f\d.lyral\ﬁulu'frrcz

GERENTE GENERAL
IMPORTADORA BRAVGUT S.A.

Matriz: Av. 29 de Mayo y Cocaniguas, 230!

_Telf;0988




Anexo D: Encuesta al personal de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA
Objetivo:

Feealizar una encuesta al personal que labora en la empresa Bravo Gutiemrez Braveut 5.A., a fravés
de un cuestionario de preguntas para un diagnostico situacional.

Cuestionario:

PREGUNTA 1: ; Se ha realizado anteriormente un Examen Especial a la cartera de créditos
en la Importadora Brave Gutiérrez Bravgut S.A.7

s ()
NO ()

PREGUNTA 2: ; Cree usted que la realizacion de un Examen Especial ayudara a mejorar
los procedimientos en el area de créditos y cobranzas?

s ()
NO ()

PREGUNTA 3 ;Considera unsted que el Examen especial permitira determinar la
razonabilidad de los saldos con respecto a la cartera de crédito?

st ()
NO ()

PREGUNTA 4: ;La empresa cuenta con un reglamento de politicas de créditos v cobranzas
de manera escrito y actualizado?

s ()
NO ¢ )

PREGUNTA 5: ;En la empresa se realizan procesos de revision y control de manera
periodica a los documentos por cobrar?

s ()
NO ()



Anexo E: Encuesta al personal de la Importadora Bravo Gutiérrez Bravgut S.A.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FSCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PREGUNTA 6: ;Cree usted que todas las transacciones referentes a los documentos por
cobrar se registran de manera inmediata en cualquiera de sus formas de pago?

s ()
NO ()

PREGUNTA T: ;Cree usted que la empresa cuenta con un sistema contable dptimo gue
permita verificar los movimientos de la cartera de crédito?

ST | )
NO )

PREGUNTA 8: ;En la empresa existe una persona responsable en la autorizacion y
concesion de creditos?

s ()

NO ( )

PREGUNTA9: ;En la empresa existe una clasificacion de los clientes en funcién de su récord
crediticio?

s ()

NO (O )

PREGUNTA 10: ; Las tasas que cobran por los créditos otorgados son las permitidas por los
organismos de control?

81 ( )

NO ( )
DESCONOCE ( )



Anexo F: Listado de Cuentas y Documentos por Cobrar

Anexo G: Administradora de Importadora Bravgut S.A.




Anexo H: Bodeguero de la Importadora Bravgut S.A.
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