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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como principal objetivo desarrollar una auditoria de
gestion al CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO “SUMAK KAUSAY” PALACIO
REAL, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019, con la
finalidad de mejorar los procesos bajo pardmetros de eficiencia, efectividad y economia. La
investigacion se realizo a través de la aplicacion técnicas e instrumentos de auditoria como son
la entrevista y la aplicacion de los cuestionarios. El sistema de control interno fue evaluado por
el método COSO I del cual se obtuvo los siguientes hallazgos: La organizacion no cuenta con
un Planificacién Operativa Anual, la entidadno ha elaborado un cédigo de ética, en la que se
pueden guiar la administradora y sus colaboradoras, la organizacion no supervisa el
cumplimiento de los objetivos, lo que ocasiona el desconocimiento del grado de cumplimiento
y dificulta el poder tomar las medidas correctivas. Se puedo concluir queel Centro de Turismo
Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no se han realizado auditorias de gestion por lo
tanto no se ha evaluado los niveles de eficiencia y eficacia, el manejo que se le da a los recursos
y el grado de cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacién. Por lo cual se
recomend6 al gobierno comunitario y a la administradora del el Centro de Turismo
Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, realizar una auditoria de gestion una vez al afio,

con el fin de evaluarla gestion de la organizacion.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA
DEGESTION>, <EFICIENCIA>, <EFECTIVIDAD>, <ECONOMIA>, <RIOBAMBA
(CANTON) >.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to develop a management audit at the "SUMAK KAUSAY"
COMMUNITY TOURISM CENTER CALLED PALACIO REAL, LOCATED IN RIOBAMBA
CITY, PROVINCE OF CHIMBORAZO, PERIOD 2019, in order to improve processes under
parameters of efficiency, effectiveness and economy. The investigation was carried out through
of the application of auditing techniques and instruments such as an interview and the application
of questionnaires. The internal control system was evaluated by the COSO Il method from which
it was obtained the following: The organization lacks of an Annual Operational Planning, the
institution has not developed a code of ethics, to guide the administrator and her collaborators,
the organization does not supervise the fulfililment of the objectives, which causes the lack of
knowledge of the degree of compliance and makes it difficult to take corrective measures. It can
be concluded that the community tourism center "Sumak Kausay" Palacio Real, has not carried
out management audits, therefore the levels of efficiency and effectiveness, the management of
resources and the degree of compliance with the objectives set by the organization have not been
evaluated. Therefore, it was recommended to the community government and the administrator
of the "Sumak Kausay" Community Tourism Center, Palacio Real, to carry out a management

audit once a year, in order to evaluate the management of the organization.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT
AUDIT>,  <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS> <ECONOMY>, <RIOBAMBA
(CANTON)>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo desarrollar una auditoria de gestién al
CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO “SUMAK KAUSAY” PALACIO REAL, CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019, con la finalidad de mejorar
los procesos bajo parametros de eficiencia, efectividad y economia.

El trabajo de titulacién consta de cuatro capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I. Problema de la investigacion, en el cual consta del planteamiento del problema, la
justificacidn, los objetivos.

Capitulo 11. Marco de referencia, en el cual consta de los antecedentes de investigacion, el
marco tedrico en el cual se desarrolla los conceptos fundamentales sobre una auditoria de gestion

y sus fases.

Capitulo I11. Marco metodolégico, en el cual se presenta la modalidad de investigacion, los
tipos de investigacion, la poblacion y la muestra, los métodos, técnicas e instrumentos y ademas

de los resultados de la aplicacion de la encuesta.

Capitulo 1V. Marco propositivo. En el cual se presenta una propuesta de auditoria de gestion,
el mismo que divide en archivo permanente y archivo corriente; en el archivo corriente se aplican
las fases de la auditoria y finalmente se emite un informe con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.
Planteamiento del problema

A nivel Mundial, el turismo comunitario, no se ha consolidado como una actividad turistica
importante, debido a que es una accion relativamente nueva en el ambito turistico, cabe recalcar
que los focos donde se desarrolla esta tipologia turistica se encuentran ubicados principalmente

en Asia, Africa y Latinoamérica, siendo esta Gltima la mas importante.

Dentro de América Latina se reconoce al Ecuador como pionero en el desarrollo proyectos de
turismo comunitario, debido a los resultados cuantitativos y cualitativos basados en las

experiencias al llevar a cabo esta actividad. (Moncayo Andrade , 2011)

Para ( Llanga Asitimbay, 2017) El turismo comunitario en la provincia de Chimborazo se ha visto
reflejado en las diversas comunidades que ofertan sus productos, es evidente como las

comunidades han ido desarrollandose y fortaleciéndose con el turismo comunitario, a pesar de
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gue cuentan con ciertas debilidades que inciden en cuanto a la comercializacion y sostenibilidad

de sus productos.

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real , se encuentra ubicada en la
comunidad Palacio Real, parroquia Calpi, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo; se dedica
a la actividad turistica cuenta con varios atractivos como son el museo cultural de la llama,

gastronomia, artesanias, hospedaje, caminatas y una hilanderia.

Para (1SOTools, 2017) La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una organizacién con el
proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles
y se logran los objetivos previstos por el ente.

Una vez realizada un breve diagnostico, de EI Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay”
Palacio Real, se pudo determinar una serie de problemas las mismas que afectan las actividades
diarias.

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real no cuenta con una vision

y mision definidas por lo cual no se conoce sus metasy a dénde quiere llegar en un futuro.

e El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no cuenta con un manual
de funciones y procedimientos lo que ocasiona que las actividades no se desarrollen de forma

adecuada.

e EIl Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no tiene instrumentos de
planificacién como son un plan estratégico y un plan operativo anual lo que provoca una mala
utilizacién de recursos impidiendo el normal funcionamiento de la organizacién y una

correcta toma de decisiones.

e Al personal del Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, le faltan
capacitaciones que permita actualizar los conocimientos del personal, lo que provoca un

retraso en las actividades.

e Se pudo evidenciar la falta de evaluaciones al desempefio del personal, por lo cual no se ha
podido emprender un plan correctivo, lo que ocasiona el desconocimiento de las habilidades

y destrezas del personal.

e Laausencia de indicadores de gestion que evidencien un seguimiento y evaluacién a la

gestion de la organizacion causando el incumplimiento de objetivos.



e Ausencia de control interno que permita la optimizacion de recursos con calidad para
alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de

productividad.

Los problemas en el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, son porque
no esta estructurada y administrada de manera técnica y profesional, lo que provoca que la

organizacion se vea afectada en sus actividades diarias.
Formulacién del problema

¢De qué manera la realizacion de una Auditoria de Gestion al Centro de Turismo Comunitario
“Sumak Kausay” Palacio Real, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2019,

permitira mejorar los procesos bajo parametros de eficiencia, efectividad y economia ?.
Delimitacion del Problema

El presente trabajo de investigacidn se delimitara de la siguiente manera:

OBJETO DE ESTUDIO: Auditoria de gestion

DELIMITACION ESPACIAL

Provincia: Chimborazo
Cantoén: Riobamba

Empresa: Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real.
DELIMITACION TEMPORAL : Periodo 2019
Justificacion teorica

Desde la parte tedrica, el trabajo de titulacion se justifica, ya que aprovechara todo el referencial
tedrico existente sobre auditorias y muy particularmente sobre auditorias de gestion, de
reconocidos autores y tratadistas, contenido en: libros, revistas, investigaciones, articulos
cientificos, especializada y actualizada, tendiente a fundamentar de forma adecuada el presente

trabajo investigativo.
Justificacion metodoldgica

Metodologicamente, el trabajo de titulacion justifica su realizacion, ya que se utilizara la mayor

cantidad de métodos, técnicas y herramientas de investigacion.Los métodos que se utilizaran en
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la presentacion de este trabajo de investigacion seran: Deductivo. - se utilizara este método ya
que permitird llegar a la comprensién particular de hechos investigados a partir de sus
conclusiones generales. Inductivo. - se aplicara con el fin de obtener hechos particulares

validados, para llegar a conclusiones de carécter general.

Las técnicas e instrumentos de investigacion como técnica de investigacion en el presente
trabajo, se aplicaré la entrevista como técnica de investigacion para obtener informacion detallada
de los sucesos que se presenten en el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio

Real, mediante una entrevista que sera aplicada a la administradora de la organizacion.

Se aplicard cuestionarios con el fin de obtener mas informacion de la administradora y las
empleadas de la organizacién para conocer los datos estandarizados del objeto de estudio. La
técnica de observacion que se utilizard para enlistar los eventos, procesos, hechos o acciones

observados en la organizacion durante el desarrollo del trabajo.

Que me permita recopilar informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente que ayude al

correcto desarrollo de la misma y muy particularmente que sus resultados sean reales y objetivos.
Justificacion académica

La investigacion posee gran relevancia académica, ya que para su realizacion se pondra en
practica todos los conocimientos adquiridos durante toda la formacién profesional en la ejecucion
de una Auditoria de Gestion en el Centro de Turismo Comunitario “SUMAK KAUSAY” Palacio
Real; también sera la oportunidad para adquirir nuevos conocimientos gque ayuden a mejorar el

perfil profesional.
Justificacion practica

El trabajo de titulacion, justifica su ejecucion en la parte practica, ya que se pretende realizar una
Auditoria de Gestion para el Centro de Turismo Comunitario “SUMAK KAUSAY” Palacio Real,
donde servira como una herramienta de gestion para los directivos de la organizacion con el fin

de mejorar la toma de decisiones.

En esencia, realizar una Auditoria de Gestion permitird mejorar los procesos bajo parametros

de eficiencia, efectividad y economia



Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion al Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio
Real, Cantdn Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2019, mejorando los procesos bajo

parametros de eficiencia, efectividad y economia.
Obijetivos especificos

e Elaborar el marco tedrico con base en la bibliografia, web grafia, articulos cientificos, revistas
especializadas, de tal forma que sirva de fundamentacion del trabajo de titulacion.

e Estructurar el marco metodolégico con la utilizacion de herramientas investigativas que
sirvan para la recoleccion de informacidn concisa y necesaria, para la realizacién del trabajo

de titulacion.

e Elaborar el informe final de auditoria, en base a los hallazgos principales, sus conclusiones
y recomendaciones, que permitan mejorar los procesos bajo parametros de eficiencia,

efectividad y economia.
Antecedentes de investigacion

Para la realizacion del trabajo de investigacion se ha tomado la siguiente referencia de acuerdo al

tema de Auditoria de Gestion a empresas turisticas.

En el trabajo de titulacion denominado “Propuesta de una auditoria de gestion a ser aplicada en
el Complejo Ecoturistico Kapawi S.A ubicado en la provincia de Pastaza, comunidad Achuar

Kapawi, por el periodo 2015” realizada por (Guevara Rivera, 2016) Se concluye que:

o El Complejo Ecoturistico Kapawi S.A tiene establecido plan estratégico y procedimiento de
las diferentes areas y departamentos de la empresa, pero no se cumplen en su totalidad,
ocasionando el cumplimiento ineficiente de los procesos y actividades que desempefian cada

area. (p.132)

En el trabajo de titulacion denominado “Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Municipal De
Turismo Colta Lindo y Milenario Touring, Del Cantdn Colta, Provincia De Chimborazo, Periodo

20147, realizada por (Paucar Asqui, 2016) concluye que:

e La empresa tiene carencia en la disponibilidad de recursos econémicos, financieros y

tecnologicos, la falta de capacitacion al personal empresarial, es considerado una deficiencia
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importante para la toma de decisiones eficientes y efectivas frente a los problemas que se

presentaren en el diario vivir de la empresa.

e Existen incumplimientos en las actividades y procedimientos, estas debilidades fueron
determinadas en la evaluacion del control interno; no contribuyen en el logro de los objetivos,
lo cual constituyen un limitante para el desarrollo normal de las actividades diarias de la
empresa. (p. 163)

En el trabajo de titulacion denominado “Auditoria de gestion para la Hosteria OASIS, ubicada en
la Parroquia de Ambuqui — Valle del Chota, canton Ibarra, provincia de Imbabura”, realizada por

(Gonzélez Lara & Yépez Aguas , 2017) concluyen:

e Es procedente efectuar la Auditoria recomendada por las autoras, a razén de que la gestién
administrativa de la entidad carece de tecnicidad y ademas no se han ejecutado evaluaciones
de control pertinentes que determinen el cumplimiento de objetivos y disposiciones legales,
verifiquen la efectividad del mecanismo de control de asistencia, desempefio laboral e
incentivos a empleados y permitan que el sistema de comunicacion y difusién de la

informacion sea eficaz.(p.253)

En el trabajo de titulacion denominado “Auditoria de Gestion a la Empresa Ptiblica Municipal De
Turismo Colta Lindo y Milenario Touring, Del Cantdn Colta, Provincia De Chimborazo, Periodo

20177, realizada por (Londo Remache, 2019) concluye que:

e La ejecucion de una auditoria de gestion a la Empresa Pablica de Turismo Colta Lindo y
Milenario COLMITUR-EP, permiti6 evaluar la eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos tangibles e intangibles que posee la entidad, y detectar varias deficiencias que afectan

el funcionamiento adecuado dentro de sus competencias. (p. 184)



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Antecedentes

El origen de la auditoria surge con el advenimiento de la actividad comercial y por la incapacidad
de intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de una empresa. Por estas
razones surge la necesidad de buscar personas capacitadas, de preferencia externas (imparciales),
para que se desarrollen mecanismos de supervision, vigilancia y control de los empleados que

integran y desempefian las funciones relativas a la actividad operacional de la empresa (Biler-Reyes,
2017).

1.1.2. Definicion de auditoria

Segun (Armas, 2008) La palabra auditoria viene del latin auditorios, y de esta proviene auditor (el
que tiene la virtud de oir), pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas esta encaminada
a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al
control de los mismos. Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion, como servicio a los
organos de gobierno que responden por la correcta utilizacion de los fondos puestos a su
disposicién y a los propietarios de las entidades privadas. Se realiza por personal completamente
independiente de las operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad de verificarlas,
evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones
(p-13).

Para (Forero, Forero, & Cerquera, 2017) €S el conjunto de procesos sistematicos, ejecutados por
auditores de acuerdo a normas y métodos técnicos, que tienen por finalidad obtener y evaluar de
forma independiente los eventos de cardcter econdmico administrativo de una entidad,
permitiendo determinar el grado de veracidad de dichos eventos conforme a las disposiciones

legales vigentes.

Segun (Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara, 2019) La auditoria es revisar aquellos hechos, fenémenos
y operaciones se den en la forma en que fueron planteados, que las politicas y procedimientos
establecidos se han observado y respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera para

aprovechar al maximo los recursos.



1.1.2.1. Tipos de auditorias

Segun Tapia, C; Mendoza, S; Castillo, S; Guevara, E. (2019).

Financiera Interna Externa Operacional
Gubernamental Integral Administrativa Fiscal
Calidad ‘ Informatica Legalidad Ambiental
Marketing Forence

Gréfico 1-1. Tipos de auditoria
Fuente: Tapia, Mendoza, Castillo, Guevara.
Elaborado: Acalo, J. 2021.

e Auditoria de estados financieros

El auditor revisara y emitird una opinion informando si los estados financieros han sido
preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacién
financiera aplicable. Con el fin de formarse una opinion, el auditor debe concluir si ha obtenido
una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto estan libres de error

material, debido al fraude o error.
e Auditoria fiscal

Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones
fiscales de los contribuyentes, desde el punto de vista fiscal, de las direcciones o tesorerias de

hacienda estatales o tesorerias municipales.
e Auditoria interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar

valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
8



objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.
e Auditoria externa

Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones o estados financieros,
correspondientes a un periodo, evaluando la conformidad o el cumplimiento de las disposiciones
legales o internas, vigentes en el sistema de control interno contable.

Se practica por profesionales facultados que no son empleados de la organizacion, cuyas

afirmaciones o declaraciones se auditan.
¢ Auditoria operacional

Es la valoracién independiente de todas las operaciones de una entidad, en forma analitica,
objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo politicas y procedimientos aceptables,

si se siguen las normas establecidas y si se utilizan los recursos de manera eficazy eficiente.
e Auditoria administrativa

Es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la entidad, institucion o
departamento gubernamental, o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de

operacion y empleo, que dé a sus recursos humanos y materiales.
e Auditoria integral

Es la evaluaciéon multidisciplinaria, independiente y con enfoque de sistemas del grado y forma
de cumplimientos de los objetivos de una organizacién y de la relacién con su entorno, asi como
de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines

y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos.
e Auditoria gubernamental

La auditoria gubernamental es un proceso mediante el cual la autoridad vigila el uso de los
recursos publicos (econdmicos, humanos y materiales), con objeto de revisar la eficiencia,

eficacia y economia de la planeacion, organizacion y ejecucion de la Administracion publica.



e Auditoria informatica

Es la revision y la evaluacion de los controles, sistemas y procedimientos de informatica de los
equipos de computo, su utilizacion, eficienciay seguridad en la organizacion, los cuales participan
en el procesamiento de la informacion, a fin de que por medio del sefialamiento de cursos
alternativos se logre una utilizacion més eficiente y segura de la informacién, que servird para

una adecuada toma de decisiones.
e Auditoria de calidad

Es una parte importante del sistema de Administracion de calidad de una entidad, y es un elemento

fundamental para la obtencion de la norma 1SO 9001.
e Auditoria de marketing

Se define como un examen completo, sistematico, independiente y periddico del entorno del
marketing, objetivo, estrategias y actividades comerciales de una entidad o de una unidad de
negocio, con la intencion de determinar amenazas y oportunidades para recomendar un plan de

accion y mejorar sus actuaciones en materia de marketing.
e Auditoria ambiental

Es el proceso de investigacion realizado por un auditor independiente, dirigido a determinar el
grado de eficiencia empresarial, en relacion con el grado de satisfaccién experimentado por la
comunidad y su habitat, sefialando en su informe de auditoria a los agentes degradantes del medio

ambiente y la magnitud de la degradacién producida.
e Auditoria de legalidad

Este tipo de auditoria ene como finalidad revisar si la dependencia o entidad, en el desarrollo de
sus actividades ha observado el cumplimiento de las disposiciones legales que sean aplicables

(leyes, reglamentos, decretos, circulares, etcétera).
e Auditoria forense

La auditoria forense es una revision especializada que se enfoca en la prevencion y deteccion del

fraude financiero.
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1.1.3. Auditoria de gestion

Segun (Blanco, 2012) La auditoria de gestidn es el examen que se efectlia a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestién en
relacién con los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre

la situacion global de la misma y la actuacién de la direccion.

Segun (Santamaria, Cérdenas, & Vega, 2017) La Auditoria de Gestidn es el examen que se efectla a
una entidad por un profesional externo e independiente, con el propoésito de evaluar la eficacia de
la gestién en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion
y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un informe

sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.

Segun (Contraloria General del Estado, 2002) La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida
a examinar y evaluar el control interno y la gestién, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de
auditoria examinara y evaluaréa los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con

los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las actividades de apoyo,
financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de los recursos
humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; y, el cumplimiento delas

atribuciones, objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de
Gestion no implica la emisidn de una opinion profesional, sino la elaboracion de un informe

amplio con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.
1.1.3.1. Importancia de la auditoria de gestion

Para (Bravo, Bravo, & L6pez, 2018) La auditoria de gestion es importante por varias razones entre ellas,

porque es aplicable a todas las operaciones que se realizan en la organizacion, gracias al examen

exhaustivo que realiza este tipo de auditoria permite comprobar la veracidad, exactitud y

autenticidad de las operaciones desarrolladas por la organizacion, es de gran utilidad para los

administradores porque posibilita el incremento de la eficacia, la efectividad y la economia en el
11



uso de recursos, intentando mejorar las operaciones y actividades que cumple la organizacion
especialmente en las areas criticas, a través de las recomendaciones y acciones correctivas; la
auditoria de gestion examina en forma independiente la informacion contable con el fin de
determinar su razonabilidad o eficiencia administrativa y/o legal, evalta las operaciones, y
controla las actividades en todos los niveles que realiza la organizacion logrando generar nuevas
ideas, procedimientos, métodos y técnicas para el control de operaciones y actividades venideras
fruto de las experiencias obtenidas.

1.1.3.2. Objetivo de la auditoria de gestion
Para (Merchan, y otros, 2018)

El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas partes de la empresa y apuntar a sus probables remedios para ayudar

a la direccion a lograr la administracion mas eficaz.
Y como objetivos especificos:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Evaluar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

o Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la eficiencia
de los mismos.

e Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.
1.1.3.3. Elementos de auditoria de gestion

Para (Cubero, 2019), existen varios elementos del control de gestion, entre los cuales se encuentran
lo que se denomina las "E", (Economia, eficiencia, eficacia, ecologia, ética y equidad) cuyos

conceptos son los siguientes:

e Economia.- Es la adquisiciéon de recursos idoneos en cantidad y calidad correctas, en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, al menor costo

posible, en relacién con los programas de la organizacion.

e Eficiencia.-Constituye la obtencién de los mejores resultados con el menor costo y la

utilizacion provechosa de los recursos, que se utilicen al maximo las capacidades insta-ladas;
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que se cumplan los pardmetros técnicos - productivos, que garanticen la calidad; que las
mermas Y los desperdicios que se originen en el proceso, sean los minimos. Esto se obtiene
con una mision, objetivos y politicas compartidas, una estructura operativa y estratégica

definida, personal idéneo, y una adecuada cultura organizacional.

e Eficacia.- Es la relacion entre los servicios generados y los objetivos y metas programados,
entre los resultados esperados y los resultados reales de los planes, proyectos, programas u
otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza
sus objetivos en la calidad y cantidad esperados.

e Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y précticas relativas a los requisitos ambientales
y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en la gestién de la entidad, de un

proyecto, programa o actividad.

e Etica.- Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal de sus servidores, basada en sus deberes, en su cédigo de ética, y en el

marco normativo interno y externo de las organizaciones.

e Equidad.- Consiste en distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién, teniendo en
cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las éreas cultural y
econémicamente deprimidas, y con respeto a las normas legales imperantes sobre el reparto
de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las subvenciones y

transferencias publicas.
1.1.3.4. Fases de la auditoria de gestion
Segln (Maldonado, 2001) Se propone un sistema de trabajo de cinco fases:
FASE |. Familiarizacién y revision de legislacion y normatividad

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos, ya que los internos
tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las instalaciones y el conocimiento de

las actividades principales de la entidad son importante para los auditores de la ISA.

la actualizacién de los archivos de la Auditoria Interna, béasicamente el archivo o legado
permanente es basico y a veces no es parte de esta fase cuando la Unidad tiene la costumbre de ir

actualizando sus archivos de manera permanente.
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La revision de legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no debe tomar més de dos
dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar solo en esta fase o apoyado por un

auxiliar en caso de gque la documentacion sea muy voluminosa.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestidn requiere un programa, es recomendable
un breve programa. En caso de los auditores externos la visita a instalaciones requiere programar

entrevistas con los principales ejecutivos.
FASE I1. Evaluacidn del sistema de control interno

Pueden aplicarse cuestionarios de control interno pero orientado a evaluar los asuntos
administrativos. El auditor debe alejarse totalmente de los cuestionarios utilizados en la auditoria
0 examenes espaciales con orientacion financiera, porque el objetivo de la auditoria es totalmente

diferente.

Las hojas narrativas y el flujo diagramacion también son herramientas vélidas para evaluar el

control interno y el auditor interno est& familiarizado con estas metodologias.

“el diagrama de trabajo o de recorrido” también puede contribuir a la evaluacion del control

interno, aungue no se lo menciona en los libros de auditoria.

En esta fase es importante la identificacidn de puntos fuertes y puntos débiles asi como el control

clave.

La “calificacion de riesgos” también es parte de esta fase y puede adaptarse en este proceso la
“matriz de calificacion de riesgos” que se utiliza en Auditoria Financiera, pero cambiando

obviamente el contenido de la matriz e inclusive su disefio.
Para efectos del caso practico se utilizara la metodologia COSO.
FASE I11. Desarrollo de hallazgos o examen profundo de &reas criticas

Esta es la fase mas extensa de la Auditoria de Gestion en donde se integran los especialistas y se
conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podria estar en la evaluacion
del control interno cuando son areas muy especializadas asi como deben colaborar en la redaccion

del informe.

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y seran

examinadas las mas criticas.
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El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que tenga 4 atributos.
CONDICION. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

CRITERIO. Pardmetro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el

principio administrativo apropiado o conveniente.

CAUSA. Motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

EFECTO. Dafio, desperdicio, pérdida.

Recuerde que estos cuatro atributos constituyen los comentarios del informe.

FASE IV. Comunicacion de resultados e informes de auditoria

Por cuanto es muy extenso, bajo el titulo “comunicacion eficaz e informes exitosos de auditoria”.
El tema de seguimiento de recomendaciones se trata en la siguiente fase por ser mas conveniente.
FASE V. Monitoreo estratégico de recomendaciones junto con la administracion.

Podria afirmarse que el termino monitoreo es mas dindmico, permanente y brinda mayor margen

de maniobra al auditor.

El criterio de “estratégico” se ha utilizado por cuanto el auditor debe desarrollar una inteligente
estrategia para que la administracion se involucre en la implementacion de recomendaciones. Se

han seguido los valiosos criterios de la Academia Mejicana de Auditoria Integral.
1.1.4. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas-NAGAS

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios fundamentales
de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de la

auditoria. El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.
1.1.4.1. Clasificacion de las normas de auditoria generalmente aceptadas
NORMAS GENERALES O PERSONALES

1. Entrenamiento y capacidad profesional
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Esta norma refiere, que aparte de ser profesional, el auditor debe poseer un entrenamiento
especializado, esto implica la adquisicién continua de conocimientos teéricos, técnicos y

habilidades necesarias para desarrollar su trabajo.

El entrenamiento y capacidad profesional exige que el auditor se mantenga en una constante
actualizacion y capacitacion de los avances e innovaciones vinculadas con la auditoria y su
profesion. Ademas de poseer una adecuada formacion y experiencia especializada en el campo
de la auditoria.

2. Independencia

Esta norma prescribe que el auditor debe mantener una actitud mental independiente, libre de
influencias y presiones sean estas de indoles politicas, religiosas, familiares o de cualquier otra,
que comprometan su juicio profesional, la independencia puede concebirse como la libertad
profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion con objetividad e imparcialidad.

3. Cuidado y esmero profesional

Esta norma requiere que el auditor desempefie su trabajo con el cuidado y la diligencia profesional
debida; la diligencia profesional impone la responsabilidad de hacer las cosas bien, estableciendo

una oportuna y adecuada supervision a todo el proceso de la auditoria.
NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO
4. Planeamientoy supervision

Bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados, Normas Internacionales de Auditoria y
Normas Generales del Control Gubernamental, el auditor debe planear y llevar a cabo la auditoria
utilizando su criterio profesional, con el objetivo de obtener evidencia suficiente y apropiada, y
disminuir los riesgos de auditoria a un nivel adecuado, de tal manera que se pueda expresar una
opinién sobre los estados financieros, los procedimientos administrativos y operativos objetiva e

imparcial.

Por su parte, el planeamiento es la etapa que exige la formulacidn de una estrategia institucional
global para el desarrollo de la auditoria, en el Plan se determina la naturaleza, el objetivo, la
oportunidad, el alcance y se plantean los procedimientos de la auditoria que se desarrollaran

durante el proceso en si.
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5. Estudio y evaluacién del control interno

Es sabido que los controles internos fortalecen la confianza en los procesos y sistemas
administrativos de la entidad, estas normas regulan el funcionamiento, mantenimiento,

perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno en todas las entidades.

Existen tres métodos para la evaluacion del control interno: cuestionario, descriptivo y gréfico,
gozando cada uno de éstos con sus propias caracteristicas que permitira evaluar

concienzudamente el disefio del sistema de control interno de las diversas entidades.
6. Evidencia suficiente y apropiada

El mayor trabajo de auditor es la obtencion de las evidencias suficientes y apropiadas, que serviran
de soporte para sustentar su opinién y las conclusiones a las que arribe el auditor. La evidencia
suficiente esta referida a la cantidad de pruebas que obtendré el auditor, mientras que la evidencia
apropiada esta relacionado con la calidad de la prueba.

NORMAS DE PREPARACION DEL INFORME
7. Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un conjunto de reglas generales y
normas que sirven de guia contable para formular criterios referidos a la medicién del patrimonio

y a la informacion de los elementos patrimoniales y econdmicos de una entidad.
8. Consistencia

Esta norma también esta circunscrita a la Auditoria Financiera, por tanto, el informe debe revelar
aquellas situaciones en las cuales éstos principios no se han observado uniformemente en el
periodo actual con relacion al periodo anterior, pues la variacion en la aplicacion de las normas y
los principios contables afectan los resultados y por ende la comparabilidad de los estados

financieros.
9. Revelacion suficiente

A menos que el informe del auditor lo indique, se entendera que los estados financieros presentan
en forma razonable y apropiada toda la informacidn necesaria para presentarlos e interpretarlos

apropiadamente.
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Debiendo asegurarse el auditor, que la informacion proporcionada por la entidad contenga la

informacidn necesaria para determinar la suficiencia de la misma.
10. Opinidn del auditor

El auditor debe formarse una opinion con base en la evaluacién de las conclusiones sacadas de la
evidencia de auditoria obtenida sobre si los estados financieros en su conjunto han sido preparados
de conformidad con los principios contables y nomas de informacion financiera aplicable. Esta
opinion deberd expresarse claramente en un informe escrito que también describa las bases de

dicha opinidn / dictamen.
Control interno

Segln (Gémez & Lazarte, 2019) “El control interno puede definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto
asegurar la eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la

empresa”.
Componentes del control interno

Segun (Coopers & Lybrand, 2007) El control interno consta de cinco componentes relacionados entre
si. Estos se derivan del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de gestion.

Los componentes son los siguientes:

e Entorno de control. EIl nicleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en el que trabaja.
Los empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa

todo.

e Evaluacioén de los riesgos. La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que se
enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas, produccion,
comercializacion, finanzas, etc., para que la organizaciéon funcione de forma coordinada.
Igualmente, debe establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondientes.

e Actividades de control. Deben establecerse y ejecutarse politicas y procedimientos que

ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma eficaz las
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acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la

consecucién de los objetivos de la entidad.

¢ Informacién y comunicacion. Las mencionadas actividades estan rodeadas de sistemas de
informacion y comunicacion. Estos permiten que el personal de la entidad capte e intercambie

la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

e Supervision. Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma, el sistema puede reaccionar agilmente

y cambiar de acuerdo con las circunstancias (p.20).
Evaluacioén del control interno

Segun (Garbajosa, 2016) La fase de evaluacion del control interno examina y analiza los
procedimientos utilizados en el desarrollo del mismo y la utilidad global de su realizacion, es
decir, se encarga de determinar si el control interno ha contribuido al mejor funcionamiento

general de la empresa, fundamentalmente respecto a dos cuestiones:

¢ Si ha dado resultados objetivos y constructivos sobre la actividad empresarial.
e Si ha contribuido a incrementar la eficiencia de las decisiones administrativas y a optimizar

los recursos financieros disponibles.

Existen tres métodos principales para la desarrollar la evaluacion y reflejar sus resultados:

e Meétodo descriptivo: consiste en redactar de forma escrita clara y entendible todos los
procedimientos que han formado parte del control interno, el personal que ha participado, las
conclusiones extraidas, la informacién contable y financiera y las posibles correcciones de

errores planteadas. Se suele utilizar en las pequefias empresas.

e Método mediante cuestionario: consiste en elaborar una serie de preguntas concisas e
inequivocas acerca de las diferentes ramas de la empresa sobre las que se ha aplicado el
control interno. Los destinatarios de dichas cuestiones son los propios integrantes y técnicos

de la empresa. Segln las respuestas obtenidas, se evaluara si el control interno es o no fiable.

e Gréfico o diagrama de flujo: es una forma de trasladar toda la informacion que podria
expresarse de manera narrativa (método descriptivo) a una representacion visual de la misma,

mediante cuadros, figuras, lineas y similares. Esta ofrece una vision global del
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funcionamiento del control interno, facil y rapido de interpretar. Sin embargo, da una imagen

maés general y menos detallada que en la forma escrita (p.28).
Riesgos de auditoria

Segun (Pallerola & Monfort, 2015) Se define como riesgo de auditoria todos aquellos aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos, que pueden no ser conocidos por el auditor de cuentas en el
transcurso de su trabajo. Todo riesgo, si no es previsible, puede no llegar a conocerse. Es por ello
que el auditor de cuentas debe fijar en la planificacion de sus trabajos de revision las areas de la
empresa en las que podrian ocurrir estos y en todo caso intentar cuantificarlos para ser comparados
con el nivel de materialidad establecido. Cualquier estimacion de la posible ocurrencia de un
riesgo futuro debe contar siempre con un principio de prudenciay una justificacion de los motivos

que lo sustentan.
Papeles de trabajo

Para (Alatrista, 2018) El trabajo del Auditor queda anotado en una serie de papeles que constituyen
en principio la prueba material del trabajo realizado, ademas, en ellos se deja constancia de la
profundidad de las pruebas y de la suficiencia de los elementos en que se apoyd la opinién, en
otras palabras, son evidencia de la calidad profesional del trabajo de Auditoria que es realizado

en una Empresa o Entidad.

Los papeles de trabajo son los documentos en que el Auditor registra los datos e informaciones
obtenidas a lo largo de su examen y los resultados obtenidos de las pruebas realizadas, las que le
serviran para poder elaborar su informe o dictamen final que debera presentar a la empresa o
entidad.

Evidencia de auditoria

Segln (Espino, 2014) “La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinion y el informe
de auditoria. Es de naturaleza acumulativa y se obtiene principalmente de la aplicacion de
procedimientos de auditoria en el transcurso de la misma. No obstante, también pue- de incluir
informacion obtenida de otras fuentes, tales como auditorias anteriores o los procedimientos de
control de calidad de la firma de auditoria para la aceptacion y continuidad de clientes. Ademas
de otras fuentes internas o externas de la entidad, los registros contables de la entidad son una
fuente importante de evidencia de auditoria. Asimismo, la informacién que se utiliza como
evidencia de auditoria puede haberse preparado utilizando el trabajo de un experto de la direccion.
La evidencia de auditoria comprende tanto la informacion que sustenta y corrobora las
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afirmaciones de la direccién como cualquier informacion que contradiga dichas afirmaciones”.
La mayor parte del trabajo del auditor al formarse una opinién consiste en la obtencién y
evaluacion de evidencia de auditoria. Los procedimientos de auditoria para obtener evidencia,

pueden incluir:

La inspeccion.

La observacion.

La confirmacion externa.

El re célculo.

La re ejecucion y procedimientos analiticos.
Procedimientos analiticos.

La indagacion. (p. 113)
1.2. Idea a defender

La Auditoria de Gestion al Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,

permitira mejorar los procesos bajo parametros de eficiencia, efectividad y economia.
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO
2.1.  Modalidad de la investigacion

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se aplicara el enfoque cualitativo y
cuantitativo, el primer enfoque permite identificar los hechos importantes de la organizacion y el
segundo enfoque los céalculos de los indicadores para determinar los niveles de eficiencia,

efectividad y economia, en el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real.
2.2.  Tipos de investigacion
2.2.1. Investigacion de campo

Segun (Alan & Cortez, 2018) La investigacion de campo. Se la define como el procedimiento que
emplea el método cientifico para la obtencion de nuevos conocimientos y que es realizada en el
lugar donde suceden los hechos o el fenémeno de estudio, pudiéndose efectuar manipulaciones
controladas de una variable externa no verificada, con el proposito de describir las formas, asi

como las causas que originan determinada situacion particular.

Este tipo de estudio se la conoce también como investigacion in situ, debido a que se la lleva a
cabo en el mismo terreno donde acontece o se encuentra el objeto de estudio. Esta situacion ayuda
a que el investigador pueda tener una mayor seguridad en el registro de datos, asimismo permite
la aplicacion de disefios exploratorios, descriptivos y experimentales, creando un entorno

confiable para manipular de forma contralada las variables dependientes (p. 32).
2.2.2. Investigacién documental

Segun (Alan & Cortez, 2018) La investigacién documental. Como su nhombre los indica, se sustenta
a partir de fuentes de indole documental, es decir, se apoya de la recopilacion y analisis de
documentos. Como una sub clasificacion de este tipo de investigacion se encuentra la de tipo
bibliogréfica, la misma que consiste en explorar, revisar y analizar libros, revistas cientificas,
publicaciones y demas textos escritos por la comunidad cientifica en formato impreso o material

en linea (p.31).
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2.2.3. Investigacién descriptiva

Segun (Alan & Cortez, 2018) La investigacion descriptiva. Como su nombre lo indica, se enfoca a
describir la realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o comunidades a los
cuales se espera estudiar. Mediante este tipo de investigacion, la descripcion de un hecho o
situacién concreta, va mas alld de un simple detalle de caracteristicas, consiste en una
planificacion de actividades encaminadas a examinar las particularidades del problema, formular
una hipotesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar. “Su
objetivo central es obtener un panorama mas preciso de la magnitud del problema, jerarquizar los

problemas, derivar elementos de juicio para estructurar estrategias operativas y sefialar los

lineamientos para la prueba de las hipGtesis™ (Rojas, 2013, p. 49). (p.33).

2.3.  Poblaciéon y muestra

2.3.1. Poblacién

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, es una organizacion que cuenta

con 16 empleadas, por lo que su nimero reducido de personal, para los diversos analisis se tomara

en cuenta el 100% de la poblacion existente.

2.3.2. Muestra

No es necesario realizar una muestra ya que el universo es pequefio, ya que cuenta con 16

trabajadoras.
Tabla 1-2:  Ndémina del personal
Ne NOMBRE
01 Jennifer Pagalo
02 Mayra Pagalo
03 Maria Paca
04 Carmen Tayupanda
05 Narciza Pagalo
06 Humbelina Tacuri
07 Norma Tacuri
08 Angélica Acalo
09 Alicia Tayupanda
10 Valeria Gualancafiay
11 Celestina Pagalo
12 Carmen Chito
13 Rosario Chito
14 Flor Tayupanda
15 Trinidad Tayupanda
16 Mariana Acalo

Fuente: CTC “Sumak Kausay” Palacio Real
Elaborado por: Jenny Acalo
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2.4, Métodos, técnicas e instrumentos
2.4.1. Métodos de investigacion

o Deductivo. - se utilizara este método ya que permitira llegar a la comprension particular de

hechos investigados a partir de sus conclusiones generales.

e Inductivo. - se aplicard con el fin de obtener hechos particulares validados, para llegar a

conclusiones de caracter general.
2.4.2. Técnicas de investigacién

Como técnica de investigacion en el presente trabajo de investigacidn, se aplicara la entrevista,
para obtener informacién detallada de los sucesos que se presenten en el Centro de Turismo
Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, mediante una entrevista que serd aplicada a la

administradora de la organizacion.

La técnica de observacién que se utilizard para enlistar los eventos, procesos, hechos o acciones

observados en la organizacion durante el desarrollo del trabajo.
2.4.3. Instrumentos de investigacion

Se aplicara cuestionarios con el fin de obtener mas informacién de los directivos, administradora

y las empleadas de la organizacion para conocer los datos estandarizados del objeto de estudio.
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2.5. Resultados

1. ¢Considera usted que el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio

Real, cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 2-2:Planificacion estratégica

Sl 0 0
NO 16 100
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Gréfico 2-2.  Planificacion estratégica
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

Andlisis: Del 100% de las empleadas encuestadas, manifiestan que el Centro de Turismo

Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no cuenta con una planificacion estratégica.

25



2. ¢Usted conocessi el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, cuenta con la mision y vision?

Tabla 3-2: Misi6n y vision

Sl 0 0
NO 16 100
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

MISION Y VISION

Gréfico 3-2.  Mision y vision
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

Analisis: Del 100% de las empleadas encuestadas del Centro de Turismo Comunitario “Sumak

Kausay” Palacio Real, manifiestan que la organizaciéon no cuenta con una mision y vision.
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3. ¢Existen normas o politicas para la realizacién de las actividades?

Tabla 4-2: Normas o politicas

Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

NORMAS O POLITICAS

Gréfico 4-2. Normas o politicas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

Andlisis: Del 100% de las empleadas encuestadas del Centro de Turismo Comunitario “Sumak
Kausay” Palacio Real, dicen que si existen normas o politicas para realizar sus actividades dentro

de la organizacion.
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4. ¢Conoce usted si el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, aplicO anteriormente

auditorias de gestion?

Tabla 5-2: Auditorias de gestién anteriores

Sl 0 0
NO 16 100
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

AUDITORIAS DE GESTION ANTERIORES

Gréfico 5-2.  Auditorias de gestion anteriores
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021. 2021

Andlisis: Del 100% de las empleadas encuestadas del Centro de Turismo Comunitario “Sumak

Kausay” Palacio Real, dicen que no se han realizado auditorias de gestion anteriormente.
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5. ¢Cree usted que existe una correcta comunicacion en el CTC “Sumak Kausay” Palacio

Real?

Tabla 6-2: Comunicacién

Sl 8 50
NO 8 50
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Acalo, J. 2021.

COMUNICACION

Gréfico 6-2. Comunicacion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

Andlisis: Del 100% de las empleadas encuestadas del Centro de Turismo Comunitario “Sumak

Kausay” Palacio Real, el 50% mencionan que existe una correcta comunicacion mientras que el

otro 50% manifiestan lo contrario.
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6. ¢Considera usted que los empleados del CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, deben

conocer necesariamente la toma de decisiones por parte de la directiva?

Tabla 7-2:Conocimiento de las decisiones

Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

CONOCIMIENTO DE LAS DECISIONES

Grafico 7-2.  Conocimiento de las decisiones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.
Andlisis: Del 100% de las empleadas encuestadas del Centro de Turismo Comunitario “Sumak

Kausay” Palacio Real, indican que es importante conocer las decisiones tomadas por parte de la

directiva.
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7. ¢Harecibido capacitaciones por parte del CTC “Sumak Kausay” Palacio Real?

Tabla 8-2: Capacitaciones

Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

CAPACITACIONES

Gréfico 8-2.  Capacitaciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

Analisis: Del 100% de las empleadas encuestadas del Centro de Turismo Comunitario “Sumak

Kausay” Palacio Real, menciona que si ha recibido capacitaciones pero no de manera constante.
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8. ¢Considera Ud. que la aplicacion de una Auditoria de Gestion permitird mejorar los
procesos bajo parametros de eficiencia, efectividad y economia en el CTC “Sumak

Kausay” Palacio Real?

Tabla 9-2: Aplicacion de una auditoria de gestion

Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION

S
100%

Grafico 9-2. Aplicacion de una auditoria de gestion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

Analisis: Del 100% de las empleadas encuestadas del Centro de Turismo Comunitario “Sumak
Kausay” Palacio Real, expresan que con la aplicacion de una auditoria de gestion podria mejorar

los procesos bajo parametros de eficiencia, efectividad y economia.
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9. ¢Cree usted que en la actualidad el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real ha generado

mejoras constructivas en sus servicios que presta a la sociedad?

Tabla 10-2: Mejoras constructivas en los servicios

Sl 5 31
NO 11 69
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Acalo, J. 2021.

MEJORAS EN LOS SERVICIOS

SI
31%

Gréfico 10-2. Mejoras constructivas en los servicios

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

Andlisis: Del 100% de las empleadas encuestadas del Centro de Turismo Comunitario “Sumak

Kausay” Palacio Real, el 31% considera que si se ha generado mejoras constructivas en los

servicios que prestan mientras tanto el 69% no esta de acuerdo.
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10. ¢Cree usted que es necesario realizar en el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real una

Auditoria de Gestion?

Tabla 11-2: Auditoria de gestion

Sl 16 100
NO 0 0
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

AUDITORIA DE GESTION

Graéfico 11-2. Auditoria de gestion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Acalo, J. 2021.

Analisis: Del 100% de las empleadas encuestadas del Centro de Turismo Comunitario “Sumak
Kausay” Palacio Real, expresan que es necesario realizar una Auditoria de Gestion en la

organizacion.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1.  Contenido de la propuesta

3.1.1. Archivo permanente

YUMAK KAWSAY

PALACIO REAL

AUDITORIA DE GESTION AL CENTRO DE TURISMO
COMUNITARIO “SUMAK KAUSAY” PALACIO REAL,
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 20109.

Elaborado por: IMAP Fecha: 04/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 07/01/2021
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SUMAK KAWSAY

ARCIHINVO
PIBIRMIANIENITTE

Centro de Turismo Comunitario “Sumak
ENTIDAD: Kausay” Palacio Real

DIRECCION: Calpi — Palacio Real

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: 2019

Elaborado por: IMAP Fecha: 04/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 07/01/2021
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INDICE ARCHIVO PERMANENTE

IAP 1/1

ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacion general de la empresa AP 1
Hoja de marcas y referencias AP 2
Programa de auditoria AP 3
ANEXOS

Elaborado por: IMAP

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 07/01/2021
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AP1
Informacion general de la empresa 1/6

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, se encuentra ubicada en la
comunidad Palacio Real, Parroquia Calpi, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo. El
Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, forma parte de un plan de turismo
en el que la comunidad viene trabajando desde el 24 de julio del 2006, y cuenta con algunos

atractivos turisticos, los mismos que ayudan al desarrollo econémicos de la comunidad.

OBJETIVO El objetivo de esta organizacion es emprender la actividad de turismo comunitario
como una alternativa de generacién de ingresos, proteccion de recursos y mejorar las condiciones

de vida de sus habitantes.
SERVICIOS

e Alimentacion

= =
En el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, se puede degustar

exquisitos platos tipicos preparados con quinua y la especialidad de la casa: carne de llama,
considerada un alimento sano por sus altos niveles de proteinas y bajos porcentajes de colesterol.

La comida es acompafada con vasos de chicha de jora y quinua.

e Guianza

Las guias nativas del Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, explican y
dan a conocer el valor de la llama en la cosmovision andina, en la vida de los pueblos indigenas

en el ecosistema.

Elaborado por: JIMAP Fecha: 04/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 07/01/2021
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e Museo de la llama AP1 2/6

En el Museo de la llama podemos encontrar informacion ilustrativa sobre el origen, evolucion,
uso medicinal y econémico de los camélidos es decir llamas y alpacas; asi como su la importante

relacion dentro de la cosmovision y cultura andina.

e Centro de artesanias

elaborados con fibra de llama y alpaca, los tejidos artesanales son realizados por las mujeres de
la comunidad, alli se oferta gran variedad de sacos, gorros, bufandas, abrigos, guantes y bolsos

de distintos colores, tamafios y modelos.
e Hilanderia

La hilanderia fue construida con la finalidad de transformar la lana de la llama y alpaca en fibra

para luego ser utilizada en las diferentes artesanias. Actualmente

e Caminatas por los senderos interpretativos

5 =

Sendero interpretativo Simon Bolivar
En este sendero se puede encontrar flora y fauna nativa, escuchar la historia de la Piedra
Encantada y conocer el lugar donde se encontraba la hacienda més antigua de la zona y lugar de

descanso de Simon Bolivar por varias ocasiones.

Elaborado por: IMAP Fecha: 04/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 07/01/2021
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Sendero interpretativo Miraloma AP1
3/6

En dias despejados se puede tener una vista privilegiada del majestuoso Chimborazo y de otras

grandes cumbres andinas, como el Carihuayrazo, Tungurahua, EI Altar.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GOBIERNO
COMUNITARIO

ADMINISTRADORA

SERVICIO DE SERVICIO DE
RESTAURANT GUIANZA
— COCINA L GUIAS
— AYUDANTES

Fuente: CTC “Sumak Kausay” Palacio Real
Elaborado por: Jenny Acalo

PRINCIPALES DIRECTIVOS

Presidente: Leonardo Tayupanda
Vicepresidente.- Ernesto Tayupanda
Secretario.- Guillermo Sisa
Tesorero.- Segundo Chito

Sindico (coordinador).- José Pagalo

Vocales.- Fabian Tacuri, Johana Pagalo, Ivan Tacuri

NOMINA DEL PERSONAL

Elaborado por: IMAP Fecha: 04/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 07/01/2021
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AP1

Ne NOMBRE CARGO 4/6
01  Jennifer Pagalo Administradora
02  Mayra Pagalo Cocinera
03  Maria Paca Cocinera
04  Carmen Tayupanda Cocinera
05  Narciza Pagalo Cocinera
06  Humbelina Tacuri Ayudante
07  Norma Tacuri Ayudante
08  Angelica Acalo Ayudante
09  Alicia Tayupanda Ayudante
10  Valeria Gualancafiay Ayudante
11  Celestina Pagalo Guia
12 Carmen Chito Guia
13 Rosario Chito Guia
14  Flor Tayupanda Guia
15  Trinidad Tayupanda Guia
16  Mariana Acalo Guia

Fuente: CTC “Sumak Kausay” Palacio Real
Elaborado por: Jenny Acalo

MODALIDAD DE TRABAJO

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, trabaja de lunes a domingo en
el horario de 11:00 am hasta las 15:00 pm, y en caso de que existan reservaciones se trabaja de
acorde al horario de reserva, Habitualmente en el Centro de Turismo Comunitario “Sumak
Kausay” Palacio Real, se encuentran la administradora y una cocinera en caso de que tengan
varios pedidos se solicita la presencia de mas cocineras y ayudantes. Las cocineras trabajan cada

15 dias. Las guias trabajan solo en el caso de que exista una reservacion en la cual el turista pida

la presencia de una guia.

MARCO LEGAL

Constitucion del Ecuador

Ley de Turismo

Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios

Servicio de Rentas Internas

Cddigo de Trabajo

Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios
Licencia Unica anual de funcionamiento

Ordenanza de turismo 4808-2011

Permiso de funcionamiento (Cuerpo de Bomberos)

Elaborado por: IMAP Fecha: 04/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 07/01/2021
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LOGOTIPO

UBICACION GEOGRAFICA

Macro Ubicacion
Pais: Ecuador

(
/ VALE DO JAVARI

Eir

Provincia: Chimborazo

AP1
5/6

UMAK KAWSAY

=4
A4 ALTO RIO

NEGRO

Elaborado por: IMAP

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 07/01/2021
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Micro Ubicacion
Ciudad: Riobamba

AP1
6/6

Parroquia: Calpi

esS

Comunidad: Palacio Real

@ Comunidad Palacio Real

'Palacio Real QPIan(a usi Riobamba

Museo Cultural
De La Llama

Elaborado por: IMAP

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 07/01/2021
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MARCAS Y REFERENCIAS DE AUDITORIA

AP2
1/2

MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS SIGNIFICADO

Sumatoria

N Verificado

b No existe documentacion

F Duplicidad de funciones

c Comentario

¢ Incumplimiento de normas y reglamento

Q Analizado

A Documentado

. Hallazgo

H/H Hoja de hallazgos

Elaborado por: IMAP Fecha: 04/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 08/01/2021
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AP2

REFERENCIAS DE AUDITORIA 212

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

JEAE Jorge Enrique Arias Esparza
HESN Homero Eudoro Suérez Navarrete
JMAP Jenny Maribel Acalo Pagalo
AP Archivo Permanente
AP1 Informacidn general de la empresa
AP2 Hoja de marcas y referencias
AP3 Programa de auditoria
AC Archivo Corriente
CP Carta de presentacion
oT Orden de trabajo
VP Visita preliminar
E Entrevista a la administradora
NIAG Notificacidn del inicio de auditoria de gestion
RI Requerimiento de informacion
MP Memorando de planificacion
FODA Analisis FODA
SCI Evaluacion del Sistema de Control Interno
AAC Anélisis de &reas criticas
PF Procesos flujogramas
AD Analisis de la documentacion
IG Aplicacion de los indicadores de gestion

Elaborado por: IMAP Fecha: 04/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 08/01/2021
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AP31/2

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL.:

Realizar una Auditoria de Gestion al Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay”

Palacio Real, cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, evaluando los

procesos bajo pardmetros de eficiencia, efectividad y economia.

Objetivos especificos

Realizar una visita preliminar a la organizacion con el fin de conocer cémo se llevan

a cabo los procesos y actividades.

Evaluar el sistema de control interno a través del método COSO Il, con la finalidad de

medir el nivel de confianza y riesgo en cada componente y subcomponente.

Desarrollar las conclusiones y recomendaciones en base a las hojas de hallazgo con el

fin de que se dé seguimiento y mejorar ciertos puntos en la organizacion.

N° PROCEDIMIENTO REF:P/T | RESPONSABLE FECHA
FASE I. Familiarizacion y revision de legislacion y normatividad
01 Realice la carta de presentacion CP JMAP 05/01/2021
del inicio de auditoria
02 Elabore la orden de trabajo oT JMAP 06/01/2021
03 Realice la visita preliminar VP JMAP 07/01/2021
04 Realice la entrevista a la E JMAP 07/01/2021
administradora
05 Elabore la notificacion del inicio NIAG JMAP 11/01/2021
de auditoria de gestién
06 Realice el requerimiento de RI JMAP 15/01/2021
informacion
07 Prepare el memorando de MP JMAP 18/01/2021
planificacion
08 Realice el andlisis FODA FODA JMAP 20/01/2021
FASE I1. Evaluacion del sistema de control interno
09 Realice la evaluacion del Sistema SCI JMAP 25/01/2021
de Control Interno, COSO II
10 Prepare la hoja de hallazgos HH JMAP 17/02/2021
FASE I11. Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas criticas
11 Elabore el andlisis de éreas AAC JMAP 01/03/2021
criticas
12 Realice la evaluacion de la E JMAP 03/03/2021
misién y vision /POA
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13 Prepare la hoja procesos vy HPF JMAP 05/03/2021
flujogramas

14 Realice el andlisis de la AD JMAP 08/03/2021
documentacion

15 Aplique los indicadores de IG JMAP 11/03/2021
gestion

16 Elabore la hoja de hallazgos HH JMAP 15/03/2021

FASE IV. Comunicacion de resultados e informes de auditoria

17 Prepare la sesion preparatoria LBI JMAP 18/03/2021
para lectura del borrador informe

18 Preparare el informe de auditoria IAG JMAP 23/03/2021
de gestion

19 Realice la lectura del borrador LB JMAP 26/03/2021

FASE V. Monitoreo estratégico de recom

endaciones junto con la administracion

20

Prepare la matriz de monitoreo
estratégico de recomendaciones

MMER JMAP

29/03/2021

Elaborado por: IMAP

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 08/01/2021
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SUMAK KAWSAY

PALACIO REAL

ARCIHINVO
CORRIIENTIE,

Centro de Turismo Comunitario “Sumak

ENTIDAD: Kausay” Palacio Real
DIRECCION: Calpi — Palacio Real
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 2019

Elaborado por: JIMAP Fecha: 05/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 11/01/2021
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3.1.2. Archivo corriente

INDICE ARCHIVO CORRIENTE

IAC
1/1

ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE |

Carta de presentacién o inicio de auditoria CP
Orden de trabajo oT
Visita preliminar VP
Entrevista a la administradora E
Notificacion del inicio de auditoria de gestion NIAG
Requerimiento de informacion RI
Memorando de planificacion MP
Anaélisis FODA FODA
FASE Il

Evaluacion del Sistema de Control Interno, COSO I SCI
Hoja de hallazgos HH
FASE 111

Anélisis de &reas criticas AAC
Evaluar misién y vision ( POA) E
Procesos flujogramas PF
Andlisis de la documentacion AD
Aplicacion de los indicadores de gestion IG
Hoja de hallazgos HH
FASE IV

Sesion preparatoria para lectura del borrador informe LBI
Preparar el informe de auditoria de gestion IAG
Lectura del borrador LB
FASE V

Matriz de monitoreo estratégico de recomendaciones MMER

Elaborado por: IMAP

Fecha: 05/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 11/01/2021
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SUMAK KAWSAY

PALACIO REAL

3.1.2.1. Fase I. Familiarizacién y revision de legislacion y normatividad

FASE I.
FAMILIARIZACION Y REVISION
DE LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD

Elaborado por: IMAP Fecha: 05/01/2021

Revisado por: JA/HS Fecha: 11/01/2021
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ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION
DIRIGIDO A: CTC “SUMAK KAUSAY” PALACIO REAL
OFICIO N°001.2021.AG

Riobamba, 05 de Enero del 2021
Sefiorita.

Jennifer Pagalo.

CP11

ADMINISTRADORA DEL CTC “SUMAK KAUSAY” PALACIO REAL

Presente.

De mi consideracion.

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted en referencia a la solicitud que realice en meses
anteriores para la realizacion de la Auditoria de Gestion al Centro De Turismo Comunitario
“Sumak Kausay” Palacio Real, parroquia Calpi, cantén Riobamba, provincia de
Chimborazo, Periodo 2019, misma que mediante ACUERDO entre la empresa y la auditora
independiente, por consiguiente, informarle que he planificado realizar dicho trabajo desde el 15

de febrero del 2021. EIl equipo de trabajo designado para la auditoria es: el Ing. Jorge Arias,

supervisor; el Ing. Homero Suérez, auditor senior y Jenny Acalo, auditor junior.

Para lo cual le solicito que me facilite la informacion necesaria de la organizacion para la

realizacién de la auditoria.

Seguro de contar con su ayuda.

Atentamente.

Ing. Jorge Arias
SUPERVISOR

Elaborado por: IMAP

Fecha: 05/01/2021

Revisado por: JA/HS

Fecha: 11/01/2021
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OT 1/1
ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO

DIRIGIDO A: CTC “SUMAK KAUSAY” PALACIO REAL
OFICIO N°002.2021.AG

Riobamba, 06 de Enero del 2021

Seforita.

Jennifer Pagalo.

ADMINISTRADORA DEL CTC “SUMAK KAUSAY” PALACIO REAL
Presente.

De mi consideracion.

Una vez llegado a un acuerdo mutuo entre las partes para la realizacion de la Auditoria de Gestion
al Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, Cantén Riobamba, Provincia
de Chimborazo, periodo 2019, autoriz6 a usted realizar el trabajo en la organizacion antes
mencionada, teniendo en cuenta la responsabilidad y prudencia durante el desarrollo de la

auditoria.

El objetivo fundamental es: Realizar una Auditoria de Gestion al Centro de Turismo
Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo

2019, mejorando los procesos bajo parametros de eficiencia, efectividad y economia.

El equipo de trabajo designado para la auditoria es: el Ing. Jorge Arias, supervisor; el Ing. Homero

Suarez, auditor senior y Jenny Acalo, auditor junior.
El tiempo estimado es de 60 dias laborables, informacion que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente.

Ing. Jorge Arias
SUPERVISOR

Elaborado por: IMAP Fecha: 06/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 11/01/2021
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VP
1/3

VISITA PRELIMINAR

INFORMACION.

Razon social: Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real
Sector: Turismo

Direccién: Calpi — Palacio Real

Teléfono: 262-0500

CEDULA NARRATIVA VISTA PRELIMINAR

El objetivo de la visita preliminar es obtener informacién y un conocimiento general de la

organizacion.

El 07 de enero de 2021 se acudio6 a la instalaciones del Centro de Turismo Comunitario “Sumak
Kausay” Palacio Real, en el cual se pudo observar un rotulo lo que facilita su ubicacion. En el
lugar nos recibe la sefiorita administradora Jennifer Pagalo, y nos muestra las instalaciones de la
organizacion, en el cual se pude observar que la estructura es un piso y se encuentra distribuido

de la siguiente forma:
SERVICIOS

e Alimentacion

En el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, se puede degustar
exquisitos platos tipicos preparados con quinua y la especialidad de la casa: carne de llama,

considerada un alimento sano por sus altos niveles de proteinas y bajos porcentajes de colesterol.

La comida es acompafada con vasos de chicha de jora y quinua.

Elaborado por: IMAP Fecha: 07/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 11/01/2021
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e Guianza
VP 2/3

Las guias nativas del Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, explican y
dan a conocer el valor de la llama en la cosmovisidn andina, en la vida de los pueblos indigenas

en el ecosistema.

e Museo de la llama

= - - 9 k. X B or
| &= ] i - ”\\
En el Museo de la llama podemos encontrar informacion ilustrativa sobre el origen, evolucion,

uso medicinal y econémico de los camélidos es decir llamas y alpacas; asi como su la importante

relacién dentro de la cosmovision y cultura andina.

e Centro de artesanias

En el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, se encuentran productos

elaborados con fibra de llama y alpaca, los tejidos artesanales son realizados por las mujeres de
la comunidad, alli se oferta gran variedad de sacos, gorros, bufandas, abrigos, guantes y bolsos

de distintos colores, tamafios y modelos.
e Hilanderia

La hilanderia fue construida con la finalidad de transformar la lana de la Ilama y alpaca en fibra

para luego ser utilizada en las diferentes artesanias. Actualmente

Elaborado por: IMAP Fecha: 07/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 11/01/2021
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e Caminatas por los senderos interpretativos
VP 3/3

Sendero interpretativo Simon Bolivar

En este sendero se puede encontrar flora y fauna nativa, escuchar la historia de la Piedra
Encantada y conocer el lugar donde se encontraba la hacienda més antigua de la zona y lugar de

descanso de Simon Bolivar por varias ocasiones.
Sendero interpretativo Miraloma

En dias despejados se puede tener una vista privilegiada del majestuoso Chimborazo y de otras
grandes cumbres andinas, como el Carihuayrazo, Tungurahua, El Altar.

Se puede observar que los senderos interpretativos se encuentran en un estado de deterioro. Por
otra parte también existen rétulos desgastados por falta de mantenimiento, lo que dificulta leer la

informacion que contiene.

En el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, no se puede evidenciar el organigrama

estructural, al igual que la misién, vision, y sus valores corporativos.
MODALIDAD DE TRABAJO

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, trabaja de lunes a domingo en
el horario de 11:00 am hasta las 15:00 pm, y en caso de que existan reservaciones se trabaja de

acorde al horario de reserva,

Habitualmente en el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, se
encuentran la administradora y una cocinera en caso de gue tengan varios pedidos se solicita la

presencia de mas cocineras y ayudantes.

Las cocineras trabajan cada 15 dias. Las guias trabajan solo en el caso de que exista una

reservacion en la cual el turista pida la presencia de una guia.

Elaborado por: IMAP Fecha: 07/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 11/01/2021
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ENTREVISTA
E 1/2

DATOS.

Entrevistada: Jennifer Pagalo
Cargo: Administradora

Lugar: CTC “Sumak Kausay” Palacio Real

CUESTIONARIO

1. ¢Por qué desea realizar una auditoria de gestion al CTC “Sumak Kausay” Palacio
Real?

Considero que es necesario realizar una auditoria de gestion ya que permitira mejorar los procesos

de la organizacion bajo los parametros de eficiencia, efectividad y economia.
2. ¢Laorganizacion, tiene establecido manuales de procedimientos y funciones?

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no ha establecido manuales

de procedimientos, y funciones.
3. ¢Laorganizacion, realiza capacitaciones al personal en el campo de turismo?

El CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, si realiza capacitaciones para su personal pero no son de

manera constante.

4. ¢Se realiza evaluaciones al desempefio del personal que labora en el CTC “Sumak

Kausay” Palacio Real?

El desempefio de las funciones del personal en el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, lo califico

como muy bueno

5. ¢Segiin su criterio la infraestructura fisica del CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, es

la adecuada para la promocion turistica?

Considero que la infraestructura fisica de la organizacion si es adecuada, pero necesita

mantenimiento.

6. ¢Cualesson las principales formas de publicidad y promocién con las que cuentael CTC

“Sumak Kausay” Palacio Real?

Elaborado por: IMAP Fecha: 07/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 11/01/2021
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E 2/2

Las principales formas de publicidad y promocion que utiliza la organizacién son las redes

sociales, tripticos.

7. ¢La organizacion cuenta con ofertas o promociones para atraer mayor afluencia de

turistas en temporadas bajas?

La organizacion no cuenta con ninguna oferta o promocion para atraer a los turistas en la

temporada baja.

8. ¢Cuadles son los grupos de turistas que concurren con mas frecuencia a la organizacion?

Al CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, concurren con mas frecuencia los grupos de turistas

extranjeros.

9. ¢Existe un control adecuado de los bienes la organizacion?

En el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, si existe un control de los bienes con los que cuenta la

organizacion.

10. ¢Se ha realizado anteriormente Auditoria de Gestion en el CTC “Sumak Kausay”

Palacio Real y cuales han sido los resultados?

En la organizacion no se han realizado auditorias de gestion anteriormente.

Elaborado por: IMAP | Fecha: 07/01/2021
Revisado por: JJA/H.S | Fecha: 11/01/2021
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NIAG 1/1

ASUNTO: NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA DE GESTION
DIRIGIDO A: CTC “SUMAK KAUSAY” PALACIO REAL
OFICIO N°003.2021.AG

Riobamba, 11 de Enero de 2021

Seforita.

Jennifer Pagalo

ADMINISTRADORA CTC “SUMAK KAUSAY” PALACIO REAL
Presente.

De mi consideracion.

Por medio de la presente tengo a bien comunicarle a usted a partir de 18 de Enero de 2021, se
dard inicio a la auditoria de gestion correspondiente al periodo 2019, y de la misma manera
solicitarle la informacion necesaria para llevar a cabo este proceso. Y de la misma forma solicitar

a usted y sus trabajadoras, la debida colaboracion para realizar el presente trabajo.
Por la atencidn a la presente anticipo mis agradecimientos.

Atentamente.

Ing. Jorge Arias
SUPERVISOR

Elaborado por: IMAP Fecha: 11/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 13/01/2021
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ASUNTO: REQUERIMIENTO DE INFORMACION
DIRIGIDO A: CTC “SUMAK KAUSAY” PALACIO REAL RI1/1
OFICIO N° 004.2021.AG

Riobamba, 15 de enero de 2021

Sefiorita.

Jennifer Pagalo

ADMINISTRADORA CTC “SUMAK KAUSAY” PALACIO REAL
Presente.

De mi consideracion.

Una vez notificado el inicio de auditoria de gestion en el Centro de Turismo Comunitario “Sumak
Kausay” Palacio Real, de la parroquia Calpi, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, se
procede a solicitar comedidamente disponga a quien tenga la responsabilidad de custodia de los

documentos requeridos para el andlisis.

Planificacién estratégica
Planificacion operativa anual
Manual de procesos

Manual de funciones

Estructura organica

Cadigo de ética

No6mina de trabajadoras

Registro Unico de contribuyentes
Registro de ingresos y gastos

Por la atencidn a la presente anticipo mis agradecimientos.

Atentamente.

Ing. Jorge Arias
SUPERVISOR

Elaborado por: IMAP Fecha: 15/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 18/01/2021
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MEMORANDO DE PLANIFICACION MP 1/3

ANTECEDENTES

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, se encuentra ubicada en la

comunidad Palacio Real, Parroquia Calpi, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, forma parte de un plan de
turismo en el que la comunidad viene trabajando desde el 24 de julio del 2006, y cuenta con

algunos atractivos turisticos, los mismos que ayudan al desarrollo econémicos de la comunidad.
MOTIVO DE LA AUDITORIA

La presente auditoria de gestion en el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio
Real, se llevara a cabo con la finalidad de evaluar los procesos bajo parametros de eficiencia,
efectividad y economia.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio
Real, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, para evaluar los procesos bajo

parametros de eficiencia, efectividad y economia.

Objetivos Especificos

o Realizar una visita preliminar a la organizacion con el fin de conocer como se llevan a cabo
los procesos y actividades.

e Evaluar el sistema de control interno a través del método COSO |1, con la finalidad de medir
el nivel de confianza y riesgo en cada componente y subcomponente.

o Desarrollar las conclusiones y recomendaciones en base a las hojas de hallazgo con el fin de
que se dé seguimiento y mejorar ciertos puntos en la organizacion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA.

La auditoria de gestion se realizara en el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay”

Palacio Real, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019.

Elaborado por: IMAP Fecha: 18/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 20/01/2021
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MP 2/3

RECURSOS HUMANOS

NOMBRE CARGO
Ing. Jorge Arias Supervisor
Ing. Homero Suarez Auditor Senior
Jenny Acalo Auditor Junior
MATERIALES
CANTIDAD DESCRIPCION
2 Paquete papel bond
4 Esferos graficos
2 Léapiz portaminas
1 Borrador
2 Carpetas
1 Computadora portatil
1 Impresora
2 Toéner

TIEMPO ASIGNADO

El tiempo estimado para la ejecucion del trabajo de auditoria de gestion en el Centro de Turismo
Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2019, es de 60 dias laborables, desde el 18 de Enero hasta el 07 de Abril del 2021

METODOLOGIA UTILIZADA

Para la ejecucion de la auditoria de gestion en el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, la
informacién serd obtenida mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria,

como son la observacion, revision de documentos, entrevistas, aplicacion de encuestas.

Elaborado por: IMAP Fecha: 18/01/2021
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RESULTADO DEL EXAMEN MP3/3

Una vez finalizado la auditoria de gestion, se proporcionara a la administradora del CTC “Sumak
Kausay” Palacio Real, un informe de auditoria de gestion para la toma de decisiones con la

finalidad de que tomen lo correctivos necearias en la organizacion.

Elaborado por: IMAP Fecha: 18/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 20/01/2021
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ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS FODA

FORTALEZA

Infraestructura apropiada para

el turismo.

Cuenta con fauna silvestre

atractiva.

La organizacion cuenta con un

valor agregado en base a los

camélidos (llamas y alpacas)

Interés por parte de la comunidad

en participar en actividades

comunitarias.

Atractivos naturales, culturales y

gastronémicos.

Las artesanias son elaboradas a

base de la fibra de los camélidos.

Existen guias nativos de la zona.
OPORTUNIDAD

Apoyo de empresas publicas y
privadas.

Aplicacion de nuevas
tecnologias en la organizacion
Lugar apropiado para la
actividad de turismo
comunitario.

Participacion en ferias turisticas
nacionales

Genera empleo local

Recibir  capacitaciones  por
entidades turisticas.

Existe demanda de turismo.

FODA 1/1

DEBILIDAD

Poco conocimiento sobre el turismo
comunitario y la atencion al cliente.
La organizacién cuenta con poca
publicad.

Carencia de la filosofia
organizacional.

Falta de apoyo por parte del
gobierno para el desarrollo del
turismo comunitario.

Péagina web desactualizada

No existe un transporte directo al
centro de turismo comunitario.
Falta de sefialéticas en la
organizacion.

AMENAZA

La inestabilidad politica del pais.

El cambio climéatico y fendmenos
naturales.

Falta de interés por la cultura
ancestral.

Poco apoyo por parte del gobierno
para el desarrollo del turismo
comunitario.

Nuevos  emprendimientos  en
sectores cercanos.

Elaborado por: IMAP

Fecha: 20/01/2021

Revisado por: J.A/H.S
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MPI 1/1

MATRIZ DE PRIORIDADES INTERNAS

ANALISIS INTERNO

N° FORTALEZA PONDERA IMPACT TOTAL
CION @)

F1  Infraestructura apropiada para el turismo. 0,10 4 0,40

F2 Cuenta con fauna silvestre atractiva. 0,05 3 0,15

F3 Laorganizacion cuenta con un valor agregado 0,10 4 0,40
en base a los camélidos (llamas y alpacas).

F4 | Interés por parte de lacomunidad en participar 0,10 3 0,30
en actividades comunitarias.

F5 | Atractivos naturales, culturales y 0,10 4 0,4
gastronémicos.

F6 Las artesanias son elaboradas a base de la fibra 0,05 3 0,15
de los camélidos.

F7  Existen guias nativos de la zona. 0,05 3 0,15

Subtotal 0,55 1,95

DEBILIDADES

D1 Poco conocimiento sobre el turismo 0,10 2 0,20
comunitario y la atencion al cliente

D2 La organizacion cuenta con poca publicad. 0,05 1 0,05

D3 Carenciade la filosofia organizacional. 0,10 2 0,20

D4  Falta de apoyo por parte del gobierno para el 0,05 1 0,05
desarrollo del turismo comunitario.

D5 Pagina web desactualizada 0,05 2 0,10

D6 No existe un transporte directo al centro de 0,05 2 0,10
turismo comunitario.

D7 Falta de sefialéticas en la organizacion. 0,05 1 0,05

Subtotal 0,45 0,75

TOTAL 1,00 2,70

Analisis:

De la matriz de prioridades internas se puede determinar que las fortalezas tienen un mayor
impacto con 1,95 y las debilidades poseen un impacto de 0,75, es decir que se deben realizar

acciones correctivas para disminuir estos puntos negativos que afectan a la organizacion.

Elaborado por: IMAP Fecha: 20/01/2021
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MATRIZ DE PRIORIDADES EXTERNAS
MPE 1/1
ANALISIS EXTERNO
N°  OPORTUNIDAD PONDERA IMPACT TOTAL
CION (@)
01 Apoyo de empresas publicas y privadas. 0,10 4 0,40
02 Aplicacion de nuevas tecnologias en la 0,10 3 0,30
organizacion
O3  Lugar apropiado para la actividad de turismo 0,05 3 0,15
comunitario.
04  Participacion en ferias turisticas nacionales. 0,10 4 0,40
O5  Genera empleo local 0,05 4 0,20
06 Recibir capacitaciones por entidades turisticas. 0,10 3 0,30
O7 Existe demanda de turismo. 0,10 3 0,30
Subtotal 0,60 2,05
AMENAZA
Al Lainestabilidad politica del pais 0,10 2 0,20
A2  El cambio climético y fendmenos naturales. 0,05 2 0,10
A3  Falta de interés por la cultura ancestral. 0,10 1 0,10
A4 Poco apoyo por parte del gobierno para el 0,05 2 0,10
desarrollo del turismo comunitario.
A5 Nuevos emprendimientos en sectores 0,10 1 0,10
cercanos
Subtotal 0,40 0,60
TOTAL 1,00 2,65
Analisis:

De la matriz de prioridades externas, se puede mencionar que se tiene un mayor impacto en las
oportunidades ya que posee un 2,05y en cambio las amenazas un 0.60, por lo cual es necesario

trabajar para disminuir ese el riesgo ya que puede afectar al desarrollo de la organizacion.

Elaborado por: IMAP Fecha: 20/01/2021
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FODA PRIORIZADO
ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
Infraestructura  apropiada  para el
turismo
Atractivos naturales, culturales vy

gastronémicos.

La organizacion cuenta con un valor
agregado en base a los camélidos
(Ilamas y alpacas)

Las artesanias son elaboradas a base de
la fibra de los camélidos

Interés por parte de la comunidad en
participar en actividades comunitarias
Cuenta con fauna silvestre atractiva

Existen guias nativos de la zona.

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

FODAP 1/1

DEBILIDADES
Poco conocimiento sobre el turismo
comunitario y la atencion al cliente
Carencia de la filosofia organizacional

La organizacion cuenta con poca
publicad

Pagina web desactualizada

No existe un transporte directo al
centro de turismo comunitario

Falta de apoyo por parte del gobierno
para el desarrollo del turismo
comunitario

Falta de sefialéticas en la organizacion.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES
Participacion en  ferias
nacionales

turisticas

Apoyo de empresas publicas y privadas
Recibir capacitaciones por entidades
turisticas

Aplicacion de nuevas tecnologias en la
organizacion

Genera empleo local.

Existe demanda de turismo

Lugar apropiado para la actividad de
turismo comunitario

Al

A2

A3

A4

A5

AMENAZAS
Nuevos emprendimientos en sectores
cercanos.

La inestabilidad politica del pais
Falta de interés por la cultura ancestral

El cambio climético y fendbmenos
naturales

Poco apoyo por parte del gobierno
para el desarrollo del turismo
comunitario

Elaborado por: IMAP

Fecha: 20/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 22/01/2021
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PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

PEI 1/2

CLASIFICACION DEL IMPACTO
ASPECTOS INTERNOS GRA | DEBILI | EQUI | FORT | GRA
N DAD | LIBRI | ALEZ N
DEBI @) A FORT
LIDA ALEZ
D A
1 2 3 4 5
D1 | Poco conocimiento sobre el turismo
comunitario y la atencion al cliente
D2 | Carencia de la filosofia
organizacional
D3 | La organizacion cuenta con poca
publicad
D4 | Pagina web desactualizada
D5 | No existe un transporte directo al
centro de turismo comunitario
D6 | Falta de apoyo por parte del gobierno
para el desarrollo del turismo
comunitario
D7 | Falta de sefialéticas en la
organizacion.
F1 | Infraestructura apropiada para el
turismo
F2 | Atractivos naturales, culturales vy
gastronémicos
F3 | La organizacion cuenta con un valor
agregado en base a los camélidos
(llamas y alpacas)
F4 | Las artesanias son elaboradas a base de
la fibra de los camélidos
F5 | Interés por parte de la comunidad en
participar en actividades comunitarias
F6 | Cuenta con fauna silvestre atractiva Be Y
F7 | Existen guias nativos de la zona
TOTAL 2 5 4 3
PORCENTAJE 14% 36% 29% 21%

Elaborado por: IMAP

Fecha: 20/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 22/01/2021
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PEI 2/2

ANALISIS:

Como resultado del perfil estratégico interno se puede mencionar que del 100%, la gran debilidad
representa el 14% como consecuencia del poco conocimiento sobre el turismo comunitario, la
atencion al cliente y la falta de sefaléticas en la organizacion, la debilidad representa un 36%
como motivo de la carencia de la filosofia organizacional, la organizacion cuenta con poca
publicad, una pagina web desactualizada, no existe un transporte directo al centro de turismo
comunitario y la falta de apoyo por parte del gobierno para el desarrollo del turismo comunitario.
Por otro lado las fortalezas representan un 29% ya que la organizacion cuenta con un valor
agregado en base a los camélidos (llamas y alpacas), las artesanias son elaboradas a base de la
fibra de los camélidos, el interés por parte de la comunidad en participar en actividades
comunitarias y existen guias nativos de la zona, y la gran fortaleza de la entidad cuenta con un
21% ya que la infraestructura es apropiada para el turismo, cuenta con atractivos naturales,

culturales y gastronémicos y ademas cuenta con fauna silvestre atractiva.

Elaborado por: IMAP Fecha: 20/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 22/01/2021
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PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

PEE 1/2

CLASIFICACION DEL IMPACTO
ASPECTOS EXTERNOS GRA | AME | EQUI | OPO | GRAN
N NAZA | LIBRI | RTUN | OPOR
AME O IDAD | TUNID
NAZA AD
1 2 3 4 5
Al | Nuevos emprendimientos en sectores
cercanos.
A2 | Lainestabilidad politica del pais
A3 | Faltade interés por la cultura ancestral <l
A4 | El cambio climatico y fenémenos
naturales
A5 | Poco apoyo por parte del gobierno
para el desarrollo del turismo
comunitario
O1 | Participacién en ferias turisticas
nacionales
02 | Apoyo de empresas publicas y
privadas
O3 | Recibir capacitaciones por entidades
turisticas
O4 | Aplicacién de nuevas tecnologias en
la organizacion
O5 | Genera empleo local.
06 | Existe demanda de turismo
07 | Lugar apropiado para la actividad de
turismo comunitario
TOTAL 2 3 4 3
PORCENTAJE 17% | 25% 33% 25%

Elaborado por: IMAP

Fecha: 20/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 22/01/2021
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PEE 2/2

Analisis:

Como resultado del perfil estratégico externo se puede mencionar que del 100%, la gran amenaza
representa un 17% a consecuencia de los nuevos emprendimientos en sectores cercanos y la falta
de interés por la cultura ancestral; la amenaza representa un 25% por la inestabilidad politica del
pais, el cambio climéatico y fendmenos naturales y el poco apoyo por parte del gobierno para el
desarrollo del turismo comunitario por otra parte las oportunidades representan un 33% por el
apoyo de empresas publicas y privadas, recibir capacitaciones por entidades turisticas, genera
empleo local y es un lugar apropiado para la actividad de turismo comunitario; la gran oportunidad
representa un 25% ya que se puede participar en ferias turisticas nacionales, la aplicacion de

nuevas tecnologias en la organizacién y ademas existe demanda de turismo.

Elaborado por: IMAP Fecha: 20/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 22/01/2021
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SUMAK KAWSAY

PALACIO REAL

3.1.2.2. Fase Il. Evaluacién del sistema de control interno

FASE II.
EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Elaborado por: IMAP Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 29/01/2021
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SCI1 1/19

SUBCOMPONENTE: Integridad y valores éticos

N° | CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

01 | ¢La administradora promueve la aplicacion de | X
valores éticos en la organizacion?

02 | ¢Existe un codigo de ética escrito y aprobado? X | *No existe ha
establecido un
codigo de ética
H/H1

03 | ¢Se difunden a las trabajadoras el cédigo de ética, X | *No se difunde el
para contribuir al buen uso de los recursos? codigo de ética ya

gue no se ha
establecido un
cédigo de ética
H/H1

04 | ¢Los valores éticos rigen la conducta del personal, | X
orientando su integridad y compromiso en la
organizacion?

05 | ¢Existe un ambiente de trabajo basado en respeto, | X
confianza, tolerancia, etc.?

06 | ¢Se establecen mecanismos que promuevan la | X
incorporacion de los valores éticos al personal?

SUBTOTAL 14 |2

SUBCOMPONENTE: Estructura organizativa

07 | ¢El organigrama estructural define claramente las | X
lineas de autoridad, responsabilidad y dependencia?

08 | ¢La estructura organizativa ha sido elaborada de | X
acuerdo al tamafio y las actividades que desarrolla la
organizacion?

09 | ¢El organigrama estructural describe la interrelacion X | *la organizacién no
de las unidades con los productos y servicios que ha establecido a un
éstas generan permitiendo mejorar la calidad, organigrama
productividad y competitividad del personal? estructural. H/H2

10 | ¢El personal posee la experienciay los conocimientos | X
requeridos en funcion de sus cargos?

11 | ¢Se ha elaborado un manual de funciones que X | * la organizacion no
determine las actividades y responsabilidades de cada cuenta con un
trabajador? manual de

funciones H/H3
SUBTOTAL > 3 ]2

SUBCOMPONENTE: Politicas y practicas de talento humano

12

¢Se planifican capacitaciones para apoyar al
crecimiento profesional de personal?

X
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SCI2/19

13 | ¢La organizacion cuenta con politicas y
procedimientos de reclutamiento y seleccién de
personal?
*La organizacion no
cuenta con politicas
y procedimientos de
reclutamiento y
seleccion de
personal. H/H4
14 | {El desempefio del personal es evaluado? * EIl personal no es
evaluado. H/H5
15 | ¢Los mecanismos para el reclutamiento del personal, * La organizacion
son transparentes y se realizan de acuerdo a lo no cuenta con
establecido legalmente? politicas y
procedimientos de
reclutamiento y
seleccion de
personal. H/H4
16 | ¢(El personal de la empresa cumple con los perfiles | X
requeridos para sus cargos?
SUBTOTAL 12
SUBCOMPONENTE: Delegacion de autoridad
17 | ¢La delegacion de funciones conlleva una asignacion | X
de responsabilidad?
18 | ¢(La administradora se preocupa por el cumplimiento | X
de procesos y actividades?
19 | ¢Existe reuniones periddicas con el fin de evaluar los *En la organizacion
resultados obtenidos por parte del personal? no se realizan
evaluaciones. H/H5
20 | ¢El personal que labora en el centro es habil y capaz | X
para desempefar las funciones adecuadamente?
21 | (Se toma en cuenta la experiencia de trabajo de los | X
empleados para delegar responsabilidades?
SUBTOTAL > 4
TOTAL 13
> Sumatoria
* Hallazgo
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SCI
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA 3/19

Calificacion Total *

Confianza Ponderada = 100

Ponderacion Total

13
Confianza Ponderada = Z *100

Confianza Ponderada: 61,90%
Riesgo Ponderado: 38,10%

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO ALTO
51% - 75% 76% -95%
MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

Al aplicar el cuestionario al componente ambiente de control se puede determinar que el nivel

de confianza es medio con un 61,90% YV su nivel de riesgo es bajo con un 38,10%.

Elaborado por: IMAP | Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 29/01/2021
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COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

SCI 4/19

SUBCOMPONENTE: Objetivo estratégicos

N° | CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION

01 | ¢Los objetivos establecidos por la empresa son | X
entendidos por el personal?

02 | ¢(Se elaboran los objetivos de tal manera que sean | X
claros, medibles y alcanzables?

03 | ¢La administradora supervisa periddicamente el X * En la organizacion
cumplimiento de objetivos? no se supervisa el

cumplimiento de los
objetivos. H/H6

04 | ¢Los objetivos mantienen relacion con los servicios | X
gue ofrece el centro de turismo comunitario?

05 | ¢La organizacion ha elaborado una planificacion X * La organizacion
estratégica que cuente con estrategias que ayuden al no cuenta con una
cumplimiento de objetivos? planificacion

estratégica. H/H7

06 | ¢Existe un ambiente favorable que fomente el trabajo | X
en equipo para lograr los objetivos?

07 | ¢La empresa cumple con las leyes y regulaciones | X
establecidas en el pais?

TOTAL > 5 |2
> Sumatoria

* Hallazgo

Elaborado por: IMAP

Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 29/01/2021
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA .

5/19

Calificaciéon Total

Confianza Ponderada = *100

Ponderacion Total

Confianza Ponderada = % *100

Confianza Ponderada: 71.43%
Riesgo Ponderado: 28.57%

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO ALTO
51% - 75% 76% -95%
MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

Al aplicar el cuestionario al componente establecimiento de objetivos y al subcomponente
objetivos estratégicos, se puede determinar que el nivel de confianza es medio con un 71.43%

y su nivel de riesgo es bajo con un 28.57%.

Elaborado por: IMAP Fecha: 25/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 29/01/2021
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COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

SCI16/19

SUBCOMPONENTE: Factores internos

eventos internos y externos?

N° | CUESTIONARIO SI [ NO | OBSERVACION
01 | ¢Existen medidas de seguridad que prevengan | X
accidentes?
02 | ¢(La organizacion cuenta con una infraestructura | X
adecuada?
03 | ¢Se asegura que la materia prima adquirida sea de | X
calidad?
04 | (Se identifican los eventos de pérdidas por | X
accidentes?
05 | ¢La organizacion realiza un anélisis situacional de X * La organizacion

no realiza un
analisis de los
eventos internos y
externos. H/H8

SUBTOTAL > 14 |1

SUBCOMPONENTE: Factores externos

planificacion de la organizacion?

06 | ;Se realiza un analisis de beneficio-costo al momento | X
de seleccionar un proveedor?
07 | ¢Se identifican eventos como cambio de precios? X
08 | ¢El centro de turismo comunitario mantiene una | X
relacién cordial con los clientes?
09 | ¢Los controles para mitigar los riesgos son efectivos X * No existe un
en la medida que éstos cambien con el tiempo? control para la
mitigacion de
riesgos H/H9
10 | ¢La identificacion de los riesgos esta integrado a la X * La organizacion

no cuentan con una
planificacién
estratégica para la
identificacion ~ de
riesgos H/H7

N

SUBTOTAL > |3

TOTAL 7 13

> Sumatoria * Hallazgo

Elaborado por: IMAP

Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 29/01/2021
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
SCI17/19

Calificaciéon Total

*100

Confianza Ponderada = —
Ponderacion Total

7
Confianza Ponderada = To *100

Confianza Ponderada: 70%

Riesgo Ponderado: 30%

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO ALTO
51% - 75% 76% -95%
MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

Al aplicar el cuestionario al componente identificacion de eventos, se puede determinar que el

nivel de confianza es medio con un 70% Yy su nivel de riesgo es bajo con un 30%.

Elaborado por: IMAP Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 02/02/2021
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COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

SCI1 8/19

SUBCOMPONENTE: Identificacion de riesgos
N° | CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
01 | ¢Existen medias de contingencia en caso de dafios en | X
la organizacion?
02 | ¢Se han adoptado medidas de seguridad para evitar el | X
robo en la organizacién?
03 | ¢Los riesgos encontrados son comunicados | X
oportunamente a la administradora?
04 | ¢Se analizan peridédicamente el estado de ingresos y? | X
05 | ¢Laadministradora se preocupa por la innovacion de X * No existe
servicios y productos brindados por la organizacion? innovacién en los
productos y
servicios. H/H10
TOTAL y 4 |1
> Sumatoria
* Hallazgo

Elaborado por: IMAP

Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 29/01/2021
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
SC1 9/19

Calificaciéon Total

*100

Confianza Ponderada = —
Ponderacion Total

4
Confianza Ponderada = P *100

Confianza Ponderada: 80%

Riesgo Ponderado: 20%

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO ALTO
51% - 75% 76% -95%
MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

Al aplicar el cuestionario al componente evaluacion de riesgos, se puede determinar que el nivel

de confianza es alto con un 80% Yy su nivel de riesgo es bajo con un 20%.

Elaborado por: IMAP Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 02/02/2021

80



COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO

SCI110/19

SUBCOMPONENTE: Deteccidn de riesgos

N° | CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
01 | ¢Se minimizan los riesgos evitando las actividades | X
gue lo originan?
02 | ¢Setoman medidas que ayuden a prevenir los riesgos | X
en la organizacion?
03 | ¢La organizacion tiene seguros que protejan los X * No se cuenta con
bienes? seguros para la
organizacion.
H/H11
04 | ¢(Se comparte el riesgo con terceras personas O X * La organizacion
entidades? no comparte sus
riesgos con ninguna
institucion. H/H12
05 | ¢La organizacion cuenta con una planificacion para X * La organizacion
evitar riesgos? no tiene una
planificacion
estratégica para
evitar riesgos. H/H7
TOTAL > 2 |3
> Sumatoria
* Hallazgo

Elaborado por: IMAP

Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 29/01/2021
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
SCI111/19

Calificaciéon Total

*100

Confianza Ponderada = —
Ponderacion Total

2
Confianza Ponderada = P *100

Confianza Ponderada: 40%

Riesgo Ponderado: 60%

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO ALTO
51% - 75% 76% -95%
MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

Al aplicar el cuestionario al componente respuesta al riesgo y al subcomponente deteccion de
riesgos, se puede determinar que el nivel de confianza es bajo con un 40% Yy su nivel de riesgo

es medio con un 60%.

Elaborado por: IMAP Fecha: 25/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 29/01/2021
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

SCI112/19

SUBCOMPONENTE: Separacion de funciones y rotacién de labores

N° | CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
01 | ¢Existe una descripcion de los cargos conforme el X * La organizacion
Organigrama Funcional? no cuenta con un
organigrama
funcional. H/H13
02 | ¢Se han definido las funciones de cada trabajador por X *Las funciones se
escrito? han definido de
forma verbal.
H/H13
03 | ¢Se han definido funciones de caracter importante? | X
04 | ¢{Se han rotado las tareas y funciones del personal? X *No existe rotacion
de tareas si no una
rotacion de
personal. H/H13
05 | ¢Se han identificado duplicacion de funciones que X *No se ha
generan desperdicio de recurso humano? identificado
duplicidad de
funciones. H/H13
SUBTOTAL y 1 |4

SUBCOMPONENTE: Autorizacion y aprobacion de transacciones

06 | ¢Todas las actividades de laempresa son previamente | X
autorizadas por la maxima autoridad?
07 |¢La contadora registra  correctamente las X *La administradora
transacciones en el momento de origen? entrega las facturas
a la contadora para
que ella realice la
declaracion. H/H14
08 | ¢Se realizan arqueos de caja en la organizacion? X *No se han
realizado arqueos de
caja. H/H14
09 | ¢Existe en la organizacion procedimientos que | X
garanticen que las autorizaciones y aprobaciones sean
realizadas por el personal competente?
10 | ¢Se hadifundido al personal sobre las actividades que | X
no les corresponde realizar?
SUBTOTAL > 13 |2

SUBCOMPONENTE: Documentacion de respaldo y su archivo

Elaborado por: IMAP

Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 29/01/2021
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SCI 13/19

SUBCOMPONENTE: Documentacion de respaldo y su archivo

11 | ¢(Existen medidas de contingencia en el caso de *No existen
desastres naturales? medidas de
contingencia.
H/H15
12 | ;Ladocumentacién de las operaciones se presenta de | X
manera oportuna y facilita la revision?
13 | ¢(Las operaciones econdmicas estan sustentadas con | X
la documentacién suficiente que sustente su
propiedad, legalidad y veracidad de los mismos?
14 | ;Se mantienen debidamente archivados los | X
comprobantes que respalden las transacciones?
15 | ¢Existen mecanismos que impidan la falsificacion de | X
comprobantes y deméas documentaciéon?
SUBTOTAL y 4
TOTAL 8
> Sumatoria
* Hallazgo

Elaborado por: IMAP

Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 29/01/2021
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
SCI 14/19

. Califi ion Total
Confianza Ponderada = £&i/icacionTotal gy

Ponderacion Total
. 8
Confianza Ponderada = " *100

Confianza Ponderada: 53,33%
Riesgo Ponderado: 46,67%

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO ALTO
51% - 75% 76% -95%
MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

Al aplicar el cuestionario al componente actividades de control, se puede determinar que el nivel

de confianza es medio con un 53,33% Y su nivel de riesgo es bajo con un 46,66%.

Elaborado por: IMAP Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 29/01/2021
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COMPONENTE: NFORMACION Y COMUNICACION

SCI 15/19

SUBCOMPONENTE: Controles sobre sistemas de informacién

N° | CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
01 | ¢La transmision de informacion facilita a las | X
trabajadoras el cumplimiento de sus
responsabilidades?
02 | ¢La informacion que circula en la organizacion es | X
oportuna y confiable?
03 | (El acceso a la informacion confidencial de la | X
organizacion es restringida?
04 | ;Seentrega informacién de forma directa al personal? | X
05 | ¢(Se obtiene informacion de fuentes externas como X * La organizacion
clientes y proveedores? no obtiene
informacién a través
de los clientes.
H/H16
SUBTOTAL 14 |1
SUBCOMPONENTE: Canales de comunicacion
06 | ¢Se ha definido politicas de comunicacién? X * No  existen
politicas de
comunicacion.
H/H17
07 |¢La organizacion ha establecido canales de | X
comunicacién abiertos que permitan trasladar
informacién de manera segura?
08 ¢ Se mantienen canales de comunicacién, con terceros | X
relacionados?
09 | ¢Existen procedimientos para comunicar a sus | X
clientes oportunamente sobre el vencimiento de sus
pagos?
10 | ¢La publicidad de la empresa permite encontrar | X
nuevos clientes?
SUBTOTAL > 14 |1
TOTAL 8 |2
> Sumatoria
* Hallazgo

Elaborado por: IMAP

Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 29/01/2021
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
SCI 16/19

Calificaciéon Total

*100

Confianza Ponderada = —
Ponderacion Total

8
Confianza Ponderada = T *100

Confianza Ponderada: 80%

Riesgo Ponderado: 20%

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO ALTO
51% - 75% 76% -95%
MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

Al aplicar el cuestionario al componente informacion, se puede determinar que el nivel de

confianza es alto con un 80% Yy su nivel de riesgo es bajo con un 20%.

Elaborado por: IMAP Fecha: 25/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 29/01/2021
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COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

SCI 17/19

SUBCOMPONENTE: Actividades de supervisién y monitoreo

N° | CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACION
01 | ¢Lasactividades de la organizacion son monitoreadas | X
permanentemente?
02 | ¢Se realizan constataciones fisicas de los bienes de la | X
empresa?
03 | ¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias, X * La organizacion
abusos o despilfarros? no utiliza
indicadores. H/H18
04 | ¢Los inconvenientes en la ejecucion de actividades | X
son comunicadas a la méxima autoridad para la toma
de decisiones?
05 | ¢Se realizan auditorias para evaluar la eficiencia y X *No se han
eficacia de las actividades? realizado auditorias
en la empresa.
SUBTOTAL 13 |2
SUBCOMPONENTE: Reporte de deficiencias
06 | ¢Se informan las novedades del personal a la maxima | X
autoridad?
07 | ¢Se consideran los informes de fuentes externas para X * No se han
valorar y mejorar el sistema de control interno? considerado
informes de fuentes
externas. H/H19
08 | ¢(Se han establecido evaluaciones periodicas de la X * No se han
gestion y el control interno con el fin de identificar las establecido
fortalezas y debilidades? evaluaciones en la
organizacion.
H/H19
09 | ;/Se han definido herramientas de autoevaluacién? X * No se han
establecido
evaluaciones en la
organizacion.
H/H19
10 | ¢Las deficiencias detectadas durante el proceso de X * No se han
autoevaluacion, son comunicadas inmediatamente a establecido
los niveles de decision, para su correccion oportuna? evaluaciones en la
organizacion.
H/H19
SUBTOTAL > 11 |4
TOTAL 4 |6
> Sumatoria
* Hallazgo

Elaborado por: IMAP

Fecha: 25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 29/01/2021
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
SCI 18/19

Calificaciéon Total

*100

Confianza Ponderada = —
Ponderacion Total

4
Confianza Ponderada = To *100

Confianza Ponderada: 40%

Riesgo Ponderado: 60%

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO ALTO
51% - 75% 76% -95%
MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

Al aplicar el cuestionario al componente supervisién y monitoreo, se puede determinar que el

nivel de confianza es bajo con un 40% Y su nivel de riesgo es medio con un 60%.

Elaborado por: IMAP Fecha:25/01/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 15/02/2021
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SCI
MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 19/19

N° COMPONENTE NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO

1 AMBIENTE DE CONTROL 61,90 38,10

2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 71,43 28,57

3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 70 30

4 EVALUACION DE RIESGOS 80 20

5 REPUESTA AL RIESGO 40 60

6 ACTIVIDADES DE CONTROL 53,33 46,67

7 INFORMACION Y COMUNICACION 80 20

8 SUPERVISION Y MONITOREO 40 60

ANALISIS:

Una vez realizada la matriz de evaluacion del sistema de control interno, aplicando el COSO II,
podemos observar que el componente AMBIENTE DE CONTROL posee un nivel de confianza
medio con un 61.90% y un nivel de riesgo bajo con un 38,10%; el componente
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS posee un nivel de confianza medio conun 71,43% y
un nivel de riesgo bajo con un 28,57%; el componente IDENTIFICACION DE EVENTOS
tiene un nivel de confianza medio con un 70% y un nivel de riesgo bajo con un 30%; el
componente EVALUACION DE RIESGOS EVENTOS tiene un nivel de confianza alto con un
80% y un nivel de riesgo bajo con un 20%; el componente RESPUESTA AL RIESGO tiene un
nivel de confianza bajo con un 40% y un nivel de riesgo medio con un 60%; el componente
ACTIVIDADES DE CONTROL tiene un nivel de confianza medio con un 53.33% y un nivel
de riesgo bajo con un 46,67%; el componente INFORMACION Y COMUNICACION tiene un
nivel de confianza alto con un 80% Yy un nivel de riesgo bajo con un 20%; el componente
SUPERVISION Y MONITOREO tiene un nivel de confianza bajo con un 40% y un nivel de

riesgo medio con un 60%.

Elaborado por: IMAP Fecha:25/01/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 15/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO: H/H1 No se ha establecido un cddigo de ética

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no cuenta con un cédigo de ética, en la que se pueden guiar la

administradora y sus colaboradoras.

Normas de Control Interno. 200-01 Integridad y valores éticos.
“La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del
ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros

componentes del control interno”.

H/H 1/19

El gobierno comunitario y la administradora no han elaborado un

codigo de ética para la organizacién

Las empleadas de la organizacion trabajan sin ningun cédigo de ética

en la organizacion.

La entidad no ha elaborado un cédigo de ética.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora
elaborar y difundir el codigo de ética con las trabajadoras de la

organizacion.

Elaborado por: IMAP

Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 19/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 2/19

HALLAZGO: H/H2 la organizacion no ha establecido a un organigrama estructural.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no cuenta con un organigrama estructural definido.

Normas de Control Interno. 200-04 Estructura organizativa. “La
méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda
el cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores
y la aplicacion de los controles pertinentes.”

A causa del descuido del gobierno comunitario y la administradora
no han elaborado un organigrama estructural para la organizacion.

Los clientes u otras personas no conocen el nivel jerarquico por falta
de un organigrama estructural en la entidad.

La organizacion no cuenta con un organigrama estructural por lo cual
se desconoce el nivel jerarquico.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora
elaborar y difundir el organigrama estructural con las trabajadoras de
la organizacion.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 19/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 3/19

HALLAZGO: H/H3 la organizacion no cuenta con un manual de funciones

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no tiene definido un manual de funciones para su personal

Normas de Control Interno. 200-04 Estructura organizativa.
“Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los
niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y
servidores”.

El descuido del gobierno comunitario y la administradora no han
elaborado un manual de funciones para determinar las funciones del
personal.

La falta de un manual de funciones puede ocasionar la duplicidad de
funciones en las tareas de las empleadas.

La organizacién no cuenta con un manual de funciones o que puede
ocasionar la duplicidad de funciones en sus trabajadoras.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora
elaborar y difundir un manual de funciones y de esta forma evitar la
duplicidad de funciones y que se cumpla con el trabajo establecido.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 19/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 4/19

HALLAZGO: H/H4 La organizacién no cuenta con politicas y procedimientos de
reclutamiento y seleccion de personal.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no ha establecido politicas y procedimientos de reclutamiento y
seleccion de personal.

Normas de Control Interno. 200-03 Politicas y précticas de
talento humano. “La administracion del talento humano, constituye
una parte importante del ambiente de control, cumple con el papel
esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las précticas
diarias. Esto se hace visible en la ejecucién de los procesos de
planificacién, clasificacién, reclutamiento y seleccion de personal,
capacitacion, evaluacion del desempefio y promocion y en la
aplicacion de principios de justicia y equidad, asi como el apego a la
normativa y marco legal que regulan las relaciones laborales”.

La organizacion no establecido las politicas y procedimientos de
reclutamiento y seleccion de personal.

El personal no puede ser el apto para cumplir con las funciones en la
organizacion y provocar pérdida de recursos lo que afectaria a la
entidad.

La organizacion no ha establecido politicas y procedimientos de
reclutamiento y seleccion del personal.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora
establecer las respectivas politicas y procedimientos de
reclutamiento y seleccion de personal con el fin de contar con el
personal apto para cumplir sus funciones.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 19/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 5/19

HALLAZGO: H/H 5 El personal no es evaluado.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no realiza evaluaciones a su personal

Normas de Control Interno. 200-03 Politicas y practicas de
talento humano. “La administracion del talento humano, constituye
una parte importante del ambiente de control, cumple con el papel
esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las précticas
diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los procesos de
planificacién, clasificacién, reclutamiento y seleccion de personal,
capacitacion, evaluacion del desempefio y promocion y en la
aplicacion de principios de justicia y equidad, asi como el apego a la
normativa y marco legal que regulan las relaciones laborales”.

Desconocimiento por parte del gobierno comunitario y de la
administradora.

No se conoce las fortalezas y debilidades del personal de la empresa
y asi poder realizar las respectivas correcciones.

La organizacion no realiza evaluaciones al personal por lo cual no se
conoce sus habilidades y destrezas de cada una de las trabajadoras.

Se recomienda a la administradora realizar evaluaciones al personal
de manera constante para conocer sus fortalezas y deficiencias y de
esta forma poder corregir a tiempo.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 19/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 6/19

HALLAZGO: H/H6 En la organizacion no se supervisa el cumplimiento de los objetivos.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no se supervisa el cumplimiento de los objetivos.

Normas de Control Interno. 200-02 Administracion estratégica.
“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como
el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional”.

El desconocimiento y descuido por parte del gobierno comunitario y
de la administradora.

La organizacién no conoce a profundidad si se estd cumpliendo el
objetivo de la organizacion.

La organizacion no supervisa el cumplimiento de los objetivos, lo
gue ocasiona el desconocimiento del grado de cumplimiento y poder
tomar las medidas correctivas.

Se recomienda a la administradora elaborar una planificacién para la
evaluacion de los objetivos institucionales.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 19/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 7/19

HALLAZGO: H/H 7 La organizacion no cuenta con una planificacion estratégica.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no ha establecido una planificacion estratégica.

Normas de Control Interno. 200-02 Administracion estratégica.
“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién, asi como
el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional”.

La falta de conocimiento por parte del gobierno comunitario y la
administradora para la elaboracion de una planificacion estratégica.

Si la organizacion no cuenta con una planificacion estratégica
ocasiona que no se va a conocer si se cumplen las metas u objetivos
propuestos por la entidad.

La organizacion no ha elaborado una planificacion estratégica que le
sirva de guia para la toma de decisiones.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora
elaborar y una planificacién estratégica que sirva de apoyo para la
organizacion.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 19/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 8/19

HALLAZGO: H/H8 La organizacion no realiza un analisis de los eventos internos y externos.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no realiza analisis de los eventos internos y externos.

Normas de Control Interno. 300-01 Identificacion de riesgos “Los
directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o
externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para
afrontar exitosamente tales riesgos”.

La falta de conocimiento por parte de la administradora por lo cual
no se realiza un analisis de los eventos internos y externos.

La organizacién no va a conocer los riesgos que tienen que afrontar
de manera interna y externa.

La organizacién no realiza un analisis de los eventos internos y
externos por lo tanto desconoce sus riesgos.

Se recomienda a la administradora evaluar los eventos internos y
externos que pueden afectar al normal funcionamiento de la entidad.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 9/19

HALLAZGO: H/H9 No existe un control para la mitigacion de riesgos

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio
Real, no cuenta con un control para la mitigacion de riesgos.

Normas de Control Interno. 300-02 Plan de mitigacién de
riesgos. “Los directivos de las entidades del sector publico y
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada
e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos”.

La organizacidn no cuenta con una planificacién estratégica en
la cual conste un plan para la mitigacion de riesgos.

La empresa puede presentar riesgos los mismos que afectarian
al normal funcionamiento de la institucion.

La organizacion al no tener un control para la mitigacion de
riesgos, afectaria en la consecucion de los objetivos 0 metas
institucionales.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora
elaborar una planificacion estratégica en la cual conste un plan
para la mitigacién de riesgos y asi lograr las mestas u objetivos
establecidos.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 10/19

HALLAZGO: H/H10 No existe innovacion en los productos y servicios.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no cuenta con innovacion en sus productos y servicios.

Normas de Control Interno. 300-01 Identificacion de riesgos.
“Los factores externos pueden ser economicos, politicos,
tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la
infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos. Es
imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una
entidad en la busqueda de sus objetivos”.

El descuido por parte de la administradora al no innovar los
productos y servicios que oferta la organizacion.

Los turistas nacionales y extranjeros no se van sentir atraidos por los
productos o servicios que oferta la organizacion.

La organizacion al no innovar sus productos y servicios puede perder
a sus principales clientes.

Se recomienda a la administradora innovar los productos y servicios
gue se ofertan en la organizacion con el fin de captar nuevos clientes.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 11/19

HALLAZGO: H/H11 No se cuenta con seguros para la organizacion.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no cuenta con un seguro.

Normas de Control Interno. 300-04 Respuesta al riesgo. “La
consideracion del manejo del riesgo y la seleccién e implementacion
de una respuesta son parte integral de la administracién de los
riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo pueden ser: evitar,
reducir, compartir y aceptar. Evitar el riesgo implica, prevenir las
actividades que los originan. La reduccion incluye los métodos y
técnicas especificas para tratar con ellos, identificAndolos vy
proveyendo acciones para la reduccidn de su probabilidad e impacto.
El compartirlo reduce la probabilidad y el impacto mediante la
transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. La
aceptacion no realiza accién alguna para afectar la probabilidad o el
impacto”.

El descuido por parte del gobierno comunitario y de la
administradora al no contratar un seguro para la organizacion.

La organizacion se encuentra desprotegida ante cualquier tipo de
riesgo que se presente en la misma.

La organizacion con cuenta con un seguro, lo que ocasiona que se
encuentre en riesgo.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora
contratar un seguro para la institucion.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 12/19

HALLAZGO: H/H12 La organizacion no cuenta con un organigrama funcional

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no ha establecido un organigrama funcional.

Normas de Control Interno. 401-01 Separacion de funciones y
rotacion de labores. “La méaxima autoridad y los directivos de cada
entidad tendrén cuidado al definir las funciones de sus servidoras y
servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de manera que
exista independencia, separacion de funciones incompatibles y
reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares. La separacion
de funciones se definira en la estructura organica, en los flujogramas
y en la descripcién de cargos en todas las entidades del sector
publico”.

Por descuido o desconocimiento por parte del gobierno comunitario
y de la administradora no se ha elaborado un organigrama funcional.

Los empleados no pueden tener claro las funciones a realizar dentro
de la organizacidn.

La organizacion no cuenta con un organigrama funcional, lo que
puede ocasionar que el personal no realice su trabajo.

Se recomienda al gobierno comunitario a ya la administradora
elaborar y difundir entre el personal el organigrama funcional.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 13/19

HALLAZGO: H/H 13 La administradora entrega las facturas a la contadora para que ella

realice la declaracion.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no realiza los registros en el momento oportuno.

Normas de Control Interno. 405-05 Oportunidad en el registro
de los hechos econémicos y presentacion de informacion
financiera. “Las operaciones deben registrarse en el momento en que
ocurren, a fin de que la informacion continde siendo relevante y util
para la entidad que tiene a su cargo el control de las operaciones y la
toma de decisiones. El registro oportuno de la informacion en los
libros de entrada original, en los mayores generales y auxiliares, es
un factor esencial para asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacion”.

La falta de conocimiento por parte de la administradora, la misma
que guarda las facturas para luego entregarlas a la contadora y ella
realiza las declaraciones.

Se pueden omitir ciertas transacciones lo que puede afectar a la
organizacion.

La administradora no realiza los registros en el momento en el que
suceden las transacciones, lo puede ocasionar problemas al momento
de la declaracion o se pueden omitir ciertas transacciones.

Se recomienda a la administradora realizar los registros de las
transacciones en el momento en que se presenten para evitar
omisiones.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 14/19

HALLAZGO: H/H 14 No se han realizado arqueos de caja

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no ha realizado arqueos de caja

Normas de Control Interno. 405-09 Arqueos sorpresivos de los
valores en efectivo. “Los valores en efectivo, incluyendo los que se
encuentran en poder de los recaudadores de la entidad, estaran sujetos
a verificaciones mediante arqueos periodicos y sorpresivos con la
finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad
con los saldos contables.”

El desconocimiento por parte del gobierno comunitario para realizar
arqueos de cajas sorpresivas.

No se conoce con exactitud con lo que se cuenta en la caja de la
organizacion.

En la organizacion no se realizan arqueos de caja sorpresivos, lo que
provoca un desconociendo de lo que cuenta la entidad.

Se recomienda al gobierno comunitario realizar arqueos de caja
sorpresivos para la verificacién de los valores con los que cuenta la
organizacion.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 15/19

HALLAZGO: H/H15 No existen medidas de contingencia.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no cuenta con medidas de contingencia.

Normas de Control Interno. 405-04 Documentacién de respaldo
y su archivo. “La maxima autoridad, debera implantar y aplicar
politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y
mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las
disposiciones técnicas y juridicas vigentes. Corresponde a la
administracion  financiera de cada entidad establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado
para la conservacién y custodia de la documentacion sustentatoria,
gue sera archivada en orden cronoldgico y secuencial y se mantendra
durante el tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes”.

El descuido por parte del gobierno comunitario y de la
administradora por no contar con una planificacién que contenga
medidas de contingencia para el respaldo de la documentacion en
caso de existir algun tipo de emergencia.

Al no existir medidas de contingencia, la documentacién existente
no se e encuentra segura en la organizacion.

La organizacién no cuenta con medidas de contingencia, para el
respaldo de la documentacion en caso de algln tipo de emergencia
ocurrido en la empresa.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora
elaborar una planificacion para el respaldo de la documentacion
existente en la organizacion en caso de emergencias.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021

105



HOJA DE HALLAZGOS H/H 16/19

HALLAZGO: H/H16 La organizacion no obtiene informacion a través de los clientes

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no obtiene informacion de fuentes externas.

Normas de Control Interno. 500-01 Controles sobre sistemas de
informacion. “Los sistemas de informacidn contaran con controles
adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara
administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos
sensibles”.

La organizacion no cuenta con los controles adecuados sobre la
informacion que recibe.

La informacion receptada puede ser poco confiable o segura para la
organizacion por lo cual no se la obtiene de fuentes.

La organizacidon no recepta informacion de fuentes externas ya que
se consideran poco confiables o seguras.

Se recomienda a la administradora elaborar un sistema de
informacion confiable para de esta manera asegurar su fiabilidad y
seguridad.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 17/19

HALLAZGO: H/H17 No existen politicas de comunicacion

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no cuenta con politicas de comunicacion.

Normas de Control Interno. 500-02 Canales de comunicacion
abiertos. “Se estableceran canales de comunicacién abiertos, que
permitan trasladar la informacion de manera segura, correcta y
oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion”.

No se ha establecido una planificacién estratégica que contenga
politicas de comunicacién adecuadas para la organizacion.

El descuido y desconocimiento por parte del gobierno comunitario y
de la administradora para elaborar unas politicas de comunicacion.

La organizacion no cuenta con politicas de comunicacion lo provoca
que la informacion sea poco fiable.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora
elaborar politicas de comunicacién con el fin de obtener una
informacidn confiable y segura.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021
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H/H 18/19

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO: H/H18 La organizacion no utiliza indicadores

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no utiliza indicadores.

Normas de Control Interno. 200-02 Administracion estratégica.
“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién, asi como
el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional”.

La falta de conocimiento por parte del gobierno comunitario y de la
administradora para la aplicacion de indicadores en la organizacion.

La organizacion no conoce sus niveles de eficiencia y eficacia al
momento de realizar sus actividades y asi poder tomar las acciones
correctivas necesarias.

La organizacion no utiliza indicadores de gestion por lo cual no se
conoce no se conoce los niveles de eficiencia y eficacia.

Se recomienda a la administradora utilizar los indicadores para
conocer el desempefio del personal y la utilizacion de recursos y
tomar las acciones correctivas necesarias.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021
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H/H 19/19

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO: H/H 19 No se han establecido evaluaciones en la organizacion

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no ha establecido evaluaciones.

Normas de Control Interno. 600-02 Evaluaciones periodicas. “La
méaxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la
conduccidn de las labores de

la institucién, promoveran y estableceran una autoevaluacion
periddica de la gestion y el control interno de la entidad, sobre la base
de los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que
ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales”.

En la organizacion no se han realizado evaluaciones por lo cual no se
conoce la situacion actual de la entidad.

No se conoce la situacion de la organizacion lo que dificulta para
tomar acciones correctivas 0 una toma de decisiones oportunas.

La organizacion no ha realizado evaluaciones por lo cual no se
conoce la situacion que atraviesa la entidad.

Se recomienda al gobierno comunitario realizar evaluaciones a la
organizacion con el fin de obtener un informe de fuentes externas y
asi poder realizar las acciones correctivas necesarias y tomar
decisiones oportunas.

Elaborado por: IMAP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 23/02/2021

109



SUMAK KAWSAY

PALACIO REAL

3.1.2.3. Fase Ill. Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas criticas

FASE
DESARROLLO DE

1.
HALLAZGOS O

EXAMEN PROFUN

DO DE AREAS

CRITICAS

Elaborado por: IMAP Fecha: 05/03/2021

Revisado

por: J.A/H.S Fecha: 08/03/2021
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NO

01

02

03

04

05

06

07

HOJA DE PROCEDIMIENTOS

HP 1/6

PRESTACION DE SERVICIO MEDIANTE RESERVA

DESCRIPCION

TIEMPO

Atender la reservacion ( la reservacion se la 15 min
realiza con 5 a 8 dias de anticipacion)

Bienvenida al CTC “Sumak Kausay” 5 min
Palacio Real

Visita al restaurante 45 min
Visita al centro de artesanias 15 min
Visita al Museo de la Llama 30 min
Recorrido ( mirador o senderos) 2horas
Pago (efectivo o deposito) 5 min

RESPONSABLE

Administradora

Guia

Administradora

Guia

Guia

Guia

Administradora

Elaborado por: JIMAP

Fecha: 05/03/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 08/03/2021

111




FLUJOGRAMAS

PROCESO: Prestacion de servicio mediante reserva

INICIO

Realizar reservas

Bienvenida al CTC “Sumak

Kausay”

Visita al restaurant

Visita al Centro de Artesanias

F 2/6

Efectivo

Deposito
bancario

Visita al Museo de la Llama -
Mirador
Recorrido
Sendero
Pago
FIN

Elaborado por: JIMAP

Fecha: 05/03/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 08/03/2021
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NO
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

HOJA DE PROCEDIMIENTQOS

PREPARACION DE UN PLATO FUERTE

DESCRIPCION TIEMPO
Atender la reservacion 15 min
Comunicar a las cocineras el pedido 2 min
Preparacion de guisantes y hortalizas 5 min

(arvejas, zanahorias)

Cocinar la quinua 15 min
Aﬁ_adir los guisantes y hortalizas con la 5 min
quinua.

Preparacion de la carne al vino 30 min
Preparacion del refrito 15 min
Afadir a la carne el refrito 10 min
Preparar la ensalada 2 min
Preparar el plato Imin
Servir al cliente 2min

HP 3/6

RESPONSABLE
Administradora

Administradora

Cocinera

Cocinera

Cocinera

Cocinera

Cocinera

Cocinera

Cocinera

Cocinera

Administradora

Elaborado por: IMAP

Fecha: 05/03/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 08/03/2021
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FLUJOGRAMAS

PROCESO: Preparacion de un plato fuerte

INICIO

Atender la reserva

F 4/6

Comunicar el pedido

Preparacion de guisantes y
hortalizas

Cocinar la quinua

Mesclar los guisantes y la
quinua

Preparacién de la carne

Preparacion del refrito

Mesclar la carne y el refrito

Preparacion de la ensalada

Servir al cliente

FIN

Preparacion del plato

Elaborado por: IMAP

Revisado por: J.A/H.S

114

Fecha: 05/03/2021
Fecha: 08/03/2021




NO
01

02

03

04

05

06

07

08

HOJA DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE CAPACITACION
DESCRIPCION TIEMPO
Invitacion por parte de la CORTUCH con el -
auspicio del Consejo Provincial de
Chimborazo
Coordinar la capacitacion 30 min

Constatacion del personal a la capacitacion

Traslado a la capacitacién ( Casa Coéndor 30 min
Chimborazo)

Bienvenida en la Casa Condor Chimborazo 5 min

Entrega de materiales (ingredientes) 10 min
Capacitacién 5 horas
Evaluacién 1 hora

HP 5/6

RESPONSABLE
Administradora

Administradora

Administradora

Administradora

Chef Invitado

Chef invitado

Chef invitado

Chef invitado

Elaborado por: IMAP

Fecha: 05/03/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 08/03/2021
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PROCESO: Capacitacién

INICIO

Invitacion por parte de la
CORTUCH

Coordinacion para la
capacitacion

Constatacion de las
trabajadoras

FLUJOGRAMAS

F 6/6

Traslado del persona>

Bienvenida a la Casa
Coéndor Chimborazo

Entrega de materiales

Capacitacion

Evaluacion

FIN

Elaborado por: IMAP

Fecha: 05/03/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 08/03/2021
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INDICADORES DE GESTION

EFICACIA
N° INDICADOR FORMULA
01 Capacitaciones N2 empleadas capacitadas
al personal Total empleadas

10,
—* 100 = 62,50%
16

EFICIENCIA
N° INDICADOR FORMULA
02 Cumplimiento N2 empleadas puntuales
de horarios de Total empleadas
trabajo
16
—* 100 = 100%
16
ECONOMIA
N° INDICADOR FORMULA
03 Liquidez Activo Corriente
Pasivo Corriente
1651,05 _
—— =149
1107,36

IG 1/2

INTERPRETACION
Del 100% de las empleadas
de la organizacion, el 62,5%
han recibido capacitaciones.

INTERPRETACION
El 100% de las empleadas
de la organizacién cumplen
al 100% su horario de
trabajo.

INTERPRETACION
Por cada délar que la
empresa debe a corto
plazo cuenta con $1,49
para pagar sus
obligaciones a corto
plazo.

Elaborado por: IMAP Fecha: 11/03/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 16/03/2021
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INDICADORES DE GESTION G 2/2
ECOLOGIA
N° INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
04 Accidentes N?¢ accidentes laborales En el periodo 2019, en la
laborales Total dias organizacion no se han
presentado accidentes
0 laborales.
*
——" 100 = 0%
365
ETICA
N° INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
05  Filosofia N¢ empleadas que conocen la mision vison |a organizacion no ha
organizacional Total empleadas establecido una filosofia

organizacional.*

0
—* 100 = 0%
16

Elaborado por: IMAP Fecha: 11/03/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 16/03/2021
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HOJA DE HALLAZGOS H/H 1/2

HALLAZGO: H/H1 La organizacién no cuenta con una mision y vision

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no cuenta con una mision y visén institucional.

Normas de Control Interno. 200 AMBIENTE DE CONTROL.
“El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de
la entidad y generar una cultura de control interno.”

El descuido y falta de conocimiento por parte del gobierno
comunitario y de la administradora sobre la importancia de que la
organizacion cuente con la mision y vision.

La falta de la misién y vision institucional provoca un
desconocimiento del porque y para que existe la organizacion.

La organizacion no cuenta con una planificacion en la cual conste
la misidn y vision institucional por tal motivo no se conoce por qué
y para que fue creada de la entidad y provoca cierto
desconocimiento por las personas que visitan el lugar.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora crear
una planificacion estratégica adecuada para la organizacion.

Elaborado por: IMAP Fecha: 15/03/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 17/03/2021

119



HOJA DE HALLAZGOS H/H 2/2

HALLAZGO: H/H2 La organizacion no ha establecido una planificacion operativa anual

(POA)

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real,
no cuenta con un POA.

Normas de Control Interno. 200-02 Administracion estratégica.
“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su
gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que incluya
la formulacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un
plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcién, misién y vision institucionales y
que tendrdn consistencia con los planes de gobierno y los
lineamientos del organismo técnico de planificacion”.

El descuido y desconocimiento por parte del gobierno comunitario y
de la administradora, no se ha elaborado una planificacion operativa
anual para la organizacion.

La organizacion no conoce el grado de cumplimiento de las metas y
objetivos planteados de forma anual.

La organizacion no cuenta con un Planificacion Operativa Anual, lo
que ocasiona la falta de implementacién de estrategias para la
consecucién de los objetivos planteados por la entidad.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora
elaborar un POA, con el fin de que sirva como una herramienta en la
gue se pueda guiar la organizaciéon y asi logara los objetivos
planteados.

Elaborado por: IMAP Fecha: 15/03/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 17/03/2021
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SUMAK KAWSAY

PALACIO REAL

FASE IV.
COMUNICACION DE
RESULTADOS E INFORMES DE
AUDITORIA

3.1.2.4. Fase IV. Comunicacion de resultados e informe de auditoria

Elaborado por: IMAP Fecha: 18/03/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 19/03/2021
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LBI 1/1

ASUNTO: Sesion preparatoria de para lectura del borrador del informe
DIRIGIDO A: Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real
OFICIO N°005.2021.AG

Riobamba, 18 de marzo del 2021

Sefores.

Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real
Presente.

De mi consideracion.

de acuerdo a lo estipulado en nuestro acuerdo, me permito convocar a la lectura del borrador del
informe de auditoria de gestion a la empresa Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay”
Palacio Real, periodo 2019, que se llevara a cabo en las instalaciones del Centro de Turismo

Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, el dia 26 de marzo del 2021.

Atentamente.

Jorge Arias
SUPERVISOR.

Elaborado por: IMAP Fecha: 18/03/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 19/03/2021
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SUMAK KAWSAY

3.1.2.5. Informe de auditoria de gestion

INIFORMIE DIE,
AUDITORIA DE
GESTION

Centro de Turismo Comunitario “Sumak

ENTIDAD: Kausay” Palacio Real
DIRECCION: Calpi — Palacio Real
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 2019

Elaborado por: JIMAP Fecha: 23/03/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 25/03/2021
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CAPITULO I. INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la auditoria

La presente auditoria de gestion en el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio
Real, se llevara a cabo con la finalidad de evaluar los procesos bajo pardmetros de eficiencia,

efectividad y economia.

Obijetivo de la auditoria

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion al Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio
Real, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, evaluando los procesos bajo
pardmetros de eficiencia, efectividad y economia.

Obijetivos especificos

e Realizar una visita preliminar a la organizacion con el fin de conocer cémo se llevan a cabo
los procesos y actividades.

e evaluar el sistema de control interno a través del método COSO I, con la finalidad de medir
el nivel de confianza y riesgo en cada componente y subcomponente.

o Desarrollar las conclusiones y recomendaciones en base a las hojas de hallazgo con el fin de

gue se dé seguimiento y mejorar ciertos puntos en la organizacion.

Alcance de la auditoria

La auditoria de gestion se realizara en el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay”

Palacio Real, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019.

Elaborado por: IMAP Fecha: 23/03/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 25/03/2021
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CAPITULO Il. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

H/H1 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no cuenta con un codigo

de ética.
Conclusion

La entidad no ha elaborado un codigo de ética, en la que se pueden guiar la administradora y sus
colaboradoras.

Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar y difundir el cédigo de

ética con las trabajadoras de la organizacion.

H/H2 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no cuenta con un

organigrama estructural definido.
Conclusion

La organizacién no cuenta con un organigrama estructural por lo cual se desconoce el nivel
jerarquico. Recomendacion Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora

elaborar y difundir el organigrama estructural con las trabajadoras de la organizacion.

H/H3 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no tiene definido un

manual de funciones para su personal
Conclusion

La organizacién no cuenta con un manual de funciones o que puede ocasionar la duplicidad de

funciones en sus trabajadoras.
Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar y difundir un manual de
funciones y de esta forma evitar la duplicidad de funciones y que se cumpla con el trabajo

establecido.

H/H4 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no ha establecido

politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal.

Elaborado por: IMAP Fecha: 23/03/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 25/03/2021

125



Conclusion

La organizacion no ha establecido politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion del
personal.

Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora establecer las respectivas politicas
y procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal con el fin de contar con el personal

apto para cumplir sus funciones.

H/H5 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no realiza evaluaciones

a su personal
Conclusion

La organizacion no realiza evaluaciones al personal por lo cual no se conoce sus habilidades y

destrezas de cada una de las trabajadoras.
Recomendacion

Se recomienda a la administradora realizar evaluaciones al personal de manera constante para

conocer sus fortalezas y deficiencias y de esta forma poder corregir a tiempo.

H/HG6 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no se supervisa el

cumplimiento de los objetivos.
Conclusion

La organizacion no supervisa el cumplimiento de los objetivos, lo que ocasiona el

desconocimiento del grado de cumplimiento y poder tomar las medidas correctivas.
Recomendacion

Se recomienda a la administradora elaborar una planificacion para la evaluacion de los objetivos

institucionales.

H/H 7 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no ha establecido una

planificacion estratégica.

Elaborado por: IMAP Fecha: 23/03/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 25/03/2021

126



Conclusion

La organizacién no ha elaborado una planificacion estratégica que le sirva de guia para la toma
de decisiones.

Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar y una planificacion

estratégica que sirva de apoyo para la organizacion.
H/H8 La organizacion no realiza un andlisis de los eventos internos y externos.
Conclusion

La organizacion no realiza un analisis de los eventos internos y externos por lo tanto desconoce

Sus riesgos.
Recomendacion

Se recomienda a la administradora evaluar los eventos internos y externos que pueden afectar al

normal funcionamiento de la entidad.

H/H9 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no cuenta con un control

para la mitigacion de riesgos.
Conclusion

La organizacion al no tener un control para la mitigacion de riesgos, afectaria en la consecucion

de los objetivos 0 metas institucionales.
Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar una planificacion
estratégica en la cual conste un plan para la mitigacion de riesgos y asi lograr las mestas u

objetivos establecidos.

H/H10 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no cuenta con

innovacion en sus productos y servicios

Elaborado por: IMAP Fecha: 23/03/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 25/03/2021
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Conclusion
La organizacion al no innovar sus productos y servicios puede perder a sus principales clientes.
Recomendacion

Se recomienda a la administradora innovar los productos y servicios que se ofertan en la

organizacion con el fin de captar nuevos clientes.

H/H11 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no cuenta con un

seguro.
Conclusion

La organizacion con cuenta con un seguro, lo que ocasiona que se encuentre en riesgo.
Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora contratar un seguro para la
institucion

H/H12. El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no ha establecido un
organigrama funcional.

Conclusion

La organizacion no cuenta con un organigrama funcional, lo que puede ocasionar que el personal

no realice su trabajo.
Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario a ya la administradora elaborar y difundir entre el personal

el organigrama funcional

H/H 13 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no realiza los registros

en el momento oportuno.
Conclusion

La administradora no realiza los registros en el momento en el que suceden las transacciones, lo

puede ocasionar problemas al momento de la declaracion o se pueden omitir ciertas transacciones

Elaborado por: IMAP Fecha: 23/03/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 25/03/2021
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Recomendacion

Se recomienda a la administradora realizar los registros de las transacciones en el momento en

que se presenten para evitar omisiones.

H/H 14 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no ha realizado

arqueos de caja
Conclusion

En la organizacién no se realizan arqueos de caja sorpresivos, lo que provoca un desconociendo

de lo que cuenta la entidad.
Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario realizar arqueos de caja sorpresivos para la verificacion

de los valores con los que cuenta la organizacion.

H/H15 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no cuenta con medidas

de contingencia.
Conclusion

La organizacion no cuenta con medidas de contingencia, para el respaldo de la documentacién

en caso de algun tipo de emergencia ocurrido en la empresa.
Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar una planificacion para el

respaldo de la documentacién existente en la organizacion en caso de emergencias.

H/H16 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no obtiene informacion

de fuentes externas.
Conclusion

La organizacion no recepta informacion de fuentes externas ya que se consideran poco confiables

0 seguras.

Recomendacién: Se recomienda a la administradora elaborar un sistema de informacion

confiable para de esta manera asegurar su fiabilidad y seguridad.

Elaborado por: IMAP Fecha: 23/03/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 25/03/2021
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H/H17 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no cuenta con politicas

de comunicacion.
Conclusion

La organizacion no cuenta con politicas de comunicacion lo provoca que la informacion sea poco
fiable.

Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar politicas de comunicacion

con el fin de obtener una informacién confiable y segura
H/H18 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no utiliza indicadores.
Conclusion

La organizacion no utiliza indicadores de gestion por lo cual no se conoce no se conoce los niveles

de eficiencia y eficacia.
Recomendacion

Se recomienda a la administradora utilizar los indicadores para conocer el desempefio del personal

y la utilizacién de recursos y tomar las acciones correctivas necesarias.

H/H 19 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no ha establecido

evaluaciones.
Conclusién

La organizacion no ha realizado evaluaciones por lo cual no se conoce la situacidn que atraviesa

la entidad.
Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario realizar evaluaciones a la organizacion con el fin de
obtener un informe de fuentes externas y asi poder realizar las acciones correctivas necesarias y

tomar decisiones oportunas.

Elaborado por: IMAP Fecha: 23/03/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 25/03/2021
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H/H20 El Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no cuenta con una

misién y visén institucional.
Conclusion

La organizacion no cuenta con una planificacion en la cual conste la misidn y visién institucional
por tal motivo no se conoce por qué y para que fue creada de la entidad y provoca cierto

desconocimiento por las personas que visitan el lugar.
Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora crear una planificacion estratégica

adecuada para la organizacion.
H/H21 ElCentro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no cuenta con un POA.
Conclusion

La organizacién no cuenta con un Planificacion Operativa Anual, lo que ocasiona la falta de

implementacion de estrategias para la consecucion de los objetivos planteados por la entidad.
Recomendacion

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar un POA, con el fin de que
sirva como una herramienta en la que se pueda guiar la organizacién y asi logara los objetivos

planteados.

Elaborado por: IMAP Fecha: 23/03/2021
Revisado por: J.A/H.S Fecha: 25/03/2021
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Elaborado por: IMAP Fecha: 29/03/2021

Revisado por: J.A/H.S Fecha: 30/03/2021
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N©
01

02

03

04

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION
Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar y

difundir el cédigo de ética con las trabajadoras de la organizacion.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar
un POA, con el fin de que sirva como una herramienta en la que se pueda
guiar la organizacion y asi logara los objetivos planteados.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar
y difundir el organigrama estructural con las trabajadoras de la

organizacion.
Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar y

difundir un manual de funciones y de esta forma evitar la duplicidad de

funciones y que se cumpla con el trabajo establecido.
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RESPONSABLE
e Gobierno
comunitario

e Administradora

e Gobierno
comunitario
e Administradora

e Gobierno
comunitario
e Administradora

e Gobierno
comunitario
e Administradora

MMER
1/3
PLAZO OBSERVACION
6 meses
6 meses
6 meses
6 meses

Elaborado por: IMAP

Fecha: 29/03/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 30/03/2021




No©
05

06

07

08

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION
Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora establecer

las respectivas politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion
de personal con el fin de contar con el personal apto para cumplir sus
funciones.

Se recomienda a la administradora realizar evaluaciones al personal de
manera constante para conocer sus fortalezas y deficiencias y de esta
forma poder corregir a tiempo.

Se recomienda a la administradora elaborar una planificacion para la

evaluacion de los objetivos institucionales.

Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora elaborar y

una planificacion estratégica que sirva de apoyo para la organizacion.
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RESPONSABLE

Gobierno
comunitario
Administradora

Administradora

Administradora

Gobierno
comunitario
Administradora

PLAZO
4 meses

3 meses

4 meses

6 meses

MMER
2/3

OBSERVACION

Aplicar al momento
de reclutamiento y
seleccidn de personal

Evaluar al personal
cada 3 meses.

Elaborado por: IMAP

Fecha: 29/03/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 30/03/2021




No
09

10

11

12

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION
Se recomienda al gobierno comunitario a ya la administradora elaborar

y difundir entre el personal el organigrama funcional

Se recomienda a la administradora realizar los registros de las

transacciones en el momento en que se presenten para evitar omisiones.

Se recomienda al gobierno comunitario realizar arqueos de caja
sorpresivos para la verificacion de los valores con los que cuenta la

organizacion.
Se recomienda a la administradora utilizar los indicadores para conocer

el desempefio del personal y la utilizacion de recursos y tomar las

acciones correctivas necesarias.
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RESPONSABLE

Gobierno
comunitario
Administradora

Administradora

Gobierno
comunitario

Administradora

PLAZO
6 meses

3 meses

4 meses

6 meses

MMER 3/3

OBSERVACION

Elaborado por: IMAP

Fecha: 29/03/2021

Revisado por: J.A/H.S

Fecha: 30/03/2021




CONCLUSIONES

e En el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, no se han realizado
auditorias de gestion por lo tanto no se ha evaluado los niveles de eficiencia y eficacia, el
manejo que se le da a los recursos y el grado de cumplimiento de los objetivos planteados por

la organizacion.

e Se realizé la evaluacion del sistema de control interno a través del COSO |II, en el cual se
obtuvo un nivel de confianza medio con un 62.05% y un nivel de riesgo bajo con un 37.95%,
por lo tanto la organizacion debe trabajar en los puntos de riesgo que la estan afectando y

tomar en cuenta las recomendaciones.

e Uno de los principales hallazgos encontrados en el Centro de Turismo Comunitario “Sumak
Kausay” Palacio Real, periodo 2019, es la falta de un Plan Operativo Anual ya que sin esta

herramienta no se pueden guiar de manera correcta los procesos y la utilizacion de recursos.
e Se ha emitido un informe dirigida al gobierno comunitario y a la administradora del Centro

de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, con las conclusiones vy

recomendaciones, la misma que servira como una guia para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora del el Centro de Turismo
Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, realizar una auditoria de gestion una vez al afio,

con el fin de evaluar la gestion de la organizacion.

e Se recomienda al Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, evaluar su
sistema de control interno y de esta forma conocer su nivel de confianza y riesgo y asi tomar

las medidas correctivas necesaria con el fin de disminuir sus riesgos.

e Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora crear y difundir un Plan
Operativo Anual POA, ya que es una herramienta necesaria para conocer el grado de
cumplimiento delos objetivos y ayuda a orientar al buen uso de recursos y un buen manejo

de los procesos en las actividades que realiza la organizacion.

e Se recomienda al gobierno comunitario y a la administradora del Centro de Turismo
Comunitario “Sumak Kausay” Palacio Real, tener presente las conclusiones vy
recomendaciones del informe de auditoria de gestién ya que servird como una herramienta

en la toma de decisiones.
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ANEXO B: PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

ANEXO C:  LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE TURISMO




ANEXO D: ENCUESTA.

1.

¢Considera usted que el Centro de Turismo Comunitario “Sumak Kausay” Palacio
Real, cuenta con una planificacion estratégica?

Sl
NO

¢Usted conoce si el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, cuenta con la misiony vision?
Sl
NO

¢Existen normas o politicas para la realizacion de las actividades?
S
NO

¢Conoce usted si el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, aplicd anteriormente
auditorias de gestion?

Sl
NO

¢ Cree usted que existe una correcta comunicacion en el CTC “Sumak Kausay” Palacio
Real?

Sl
NO

¢Considera usted que los empleados del CTC “Sumak Kausay” Palacio Real, deben
conocer necesariamente la toma de decisiones por parte de la directiva?

S
NO

¢Ha recibido capacitaciones por parte del CTC “Sumak Kausay” Palacio Real?
Sl
NO




8. ¢Considera Ud. que la aplicacion de una Auditoria de Gestion permitird mejorar los
procesos bajo parametros de eficiencia, efectividad y economia en el CTC “Sumak
Kausay” Palacio Real?

S

NO

9. ¢Cree usted que en la actualidad el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real ha generado

mejoras constructivas en sus servicios que presta a la sociedad?
S
NO

10. ¢Cree usted que es necesario realizar en el CTC “Sumak Kausay” Palacio Real una
Auditoria de Gestion?

Sl

NO
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