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RESUMEN

El trabajo de investigacion orientado al disefio de un sistema de control interno para el manejo de
activos fijos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, para el mejoramiento de la informacion en el control y toma de
decisiones; se lo realizé aplicando la metodologia cuantitativa y cualitativa; dando paso asi aun
disefio de investigacion no experimental, siento un tipo de estudio documental, descriptiva y
de campo, empleando el método inductivo, deductivo y analitico, complementando con la
aplicacion de encuestas , entrevista al personal de la cooperativa, asi como la observacion
directa para la recoleccién de informacion. Lo anterior permiti6 determinar la problematica que
la cooperativa presenta como es la ausencia de un sistema de control interno para el manejo de
activos fijos, la falta de un custodio para el control y manejo de activos, carencia de mecanismos
de monitoreo que permita identificar las deficiencias a tiempo y aplicar los correctivos que sean
necesarios con respecto a al control preventivo para salvaguardar los intereses de la institucion,
lo que ocasiono sustracciones, pérdidas y mal uso de los bienes. Con base a lo anterior, se debe
aplicar de manera total los mecanismos de control y monitoreo elaborados en el sistema de
control interno, que permite identificar las deficiencias; por lo tanto, poder aplicar los
correctivos correspondientes y definir las acciones necesarias para una toma de decisiones

adecuada a tiempo.

Palabras  claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y  ADMINISTRATIVAS>,
<CONTROLINTERNO>, <ACTIVOS FNOS> <PROCESOS>, <COOPERATIVA>,
<SALVAGUARDAR>, <EFICIENCIA>, <AMBATO (CANTON)>.
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SUMMARY

The research work oriented to the design of an internal control system for the managementof
fixed assets of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. in the city of Ambato,
province of Tungurahua for the improvement of information for control and decision making;
was carried out using quantitative and qualitative methodology. Thus, giving way to a non-
experimental research design is a type of documentary, descriptive,and field study, using the
inductive, deductive and analytical method, complemented withthe application of surveys,
interviews to the cooperative's personnel, as well as direct observation for the collection of
information. The foregoing made it possible to determinethe problems that the cooperative has,
such as the absence of an internal control system for the management of fixed assets, the lack
of a custodian for the control and management of assets, the lack of monitoring mechanisms to
identify deficiencies in timeand apply the necessary corrective measures concerning preventive
control to safeguard the interests of the institution, which resulted in theft, loss, and misuse of
assets. Based on the above, the control and monitoring mechanisms developed in the internal
control system must be fully applied to identify deficiencies; therefore, the
correspondingcorrective measures must be applied and the necessary actionsmust be defined

for timelyand appropriate decision-making.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <INTERNAL
CONTROL>, <FIXED ASSETS>, <PROCESSES>, <COOPERATIVE>, <SAFEWARD>,
<EFFICIENCY>, <AMBATO (CANTON)>.

Firmado electrénicamente por:

MARIA EUGNIA
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XV



INTRODUCCION

El tema del trabajo de titulacion es disefio de un sistema de control interno para el manejo de activos
fijos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”, de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, se definio6 el tema por la problematica que vive la institucién financiera enfocados al
mal uso de los recursos, la falta de responsables directos del manejo de los bienes, y la ausencia de

una normativa que regule los procesos internos y genere un ambiente de confianza.

En el primer capitulo, se incluy6 la definicion del tema, objetivos y justificativos necesarios para el
desarrollo del tema, también se revisaron conceptos de varios autores de los elementos necesarios

para la construccion de la propuesta, incluidos en orden para su posterior aplicacion.

En el segundo capitulo, el marco metodoldgico se definio el enfoque, tipos, disefios, tipos de estudio,
poblacion, muestra, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, siguiendo con el analisis de
los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la cooperativa y finalmente la
comprobacion de la idea a defender.

En el tercer capitulo, se presenta la propuesta, partiendo de una revision inicial del sistema de control
interno donde se pudo conocer los niveles de confianza y de riesgo que manejan en la actualidad la
cooperativa, en base a sus deficiencias se disefid las herramientas administrativas necesarias para
generar confianza en futuras evaluaciones, finalmente se incluyeron las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Planteamiento del problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., ubicada en el cantén Ambato, provincia de
Tungurahua, dedicada a la captaciéon de recursos econdémicos y otorgamiento de créditos. Esta
constituida por un grupo de 27 jovenes visionarios, que con el paso de los afios estan escribiendo una
historia de éxito, cuenta con méas de 120 mil socios y 17 agencias. Su misién en Ecuador es seguir
construyendo historias de éxito, a través de la inclusion financiera. Su vision es ser referente para las

futuras generaciones, consolidando nuestro liderazgo a través de la innovacion

Realizado el diagnostico, se pudo observar una serie de problematicas que vienen caracterizando el

desarrollo de las diferentes actividades administrativas y operaciones de la cooperativa tales como:

e Carencia de un sistema de control interno para el manejo de activos por lo que se reportan
pérdidas en su empled.

o Falta de una adecuada codificacion de los diferentes activos fijos con los que cuenta la
cooperativa Chibuleo, no se identifican ni conocen claramente su ubicacion.

e Falta de designacion de funcionarios responsables para la custodia de los activos fijos, que
cumplan el perfil idéneo y se hagan responsables de su manejo.

o Desconocimiento del estado real de los bienes, pues no existen registros de sustracciones,
pérdidas o dados de baja entre otros.

e No se realiza el seguimiento al proceso de transferencia de bienes.

Por lo expuesto, es necesaria la propuesta del disefio de un sistema de Control Interno para el manejo
de Activos fijos como instrumento de informacién, decision y control, que contenga directrices para
la, administracién, procesos y mecanismos de control preventivo, de deteccion, monitoreo
operacional y métodos para salvaguardar los intereses de la COAC Chibuleo Ltda., de tal forma que

se pueda aportar al mejoramiento de la gestion interna de la institucion.



1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera el disefio de un sistema de control interno para el manejo de activos fijos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua,

contribuye al mejoramiento de la informacion en el control y toma de decisiones?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Control Interno

Aspecto: Manejo de Activos Fijos como instrumento de informacion, decision y control

Temporal: El problema a desarrollarse tuvo incidencia durante el afio 2019.

Espacial: la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., se encuentra ubicado en la Provincia

de Tungurahua, Canton Ambato, Calle Espejo 12-78 y Av. 12 de noviembre.

1.2 Justificacion

1.2.1  Justificacion tedrica

La presente investigacién se realizé desde un enfoque teérico, pues se utilizo6 las diferentes fuentes
bibliogréaficas especializadas como: libros, revistas, articulos cientificos, paginas web, que
permitieron contar con sustento cientifico para disefiar un sistema de Control Interno, acoplado a la
realidad de la institucién, cabe destacar que de esta investigacion se generaron conocimientos sobre

los diversos elementos que forma parte activa de los componentes disefiados en este documento.

1.2.2  Justificacion metodologica

La presente investigacion se justifico desde la parte metodolégica, en la necesidad que tiene la
cooperativa para generar herramientas administrativas que aportan a resolver sus actuales problemas,
ya que se aplicaron métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que permitieron obtener

informacidn suficiente, pertinente y relevante de cada uno de los elementos que forman parte activa



de los componentes disefiados, estableciendo un conjunto de directrices, dirigida a formular el

Sistema de Control Interno, registro y gestion de operaciones.

1.2.3  Justificacion préactica

La presente investigacion se justificO desde la perspectiva practica, utilizando herramientas
administrativas segun cada uno de los componentes contemplados en el modelo COSO Ill, ya que
permitio recolectar informacion oportuna, para el disefio de un Sistema de Control Interno que sirva
de ayuda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., se sustentaron las actividades basadas
en reglamentos y leyes vigentes, permitiendo el desarrollo profesional por la experiencia que se

obtiene en este documento.

1.3 Objetivos

1.3.1  Objetivo General
Disefiar un sistema de control interno para el manejo de activos fijos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda., de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, para el mejoramiento de

la informacion en el control y toma de decisiones.

1.3.2  Obijetivos Especificos

e Elaborar el marco tedrico referencial, mediante la recopilacion de bibliografia especializada que
permita la fundamentacidn teérica de la presente investigacion.

e  Estructurar el marco metodoldgico mediante la utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos,
que permitan la recopilacion de informacion suficiente para la obtencion de resultados
eficientes.

e Disefiar un Sistema de Control Interno para el manejo de Activos fijos para el establecimiento
correcto de los procedimientos de control mejorando su administracion y registro.



1.4 Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacion del presente trabajo de investigacidn es necesario revisar trabajos similares, cuyas
conclusiones sirvan de guia para dar solucion a la problematica encontrada, en este sentido es
importante mencionar a Lopez, Y. (2011). Estudio y evaluacion del control interno de la Cooperativa
de ahorro y crédito santa lucia Ltda., para reactivar los procesos de mejoramiento continuo en el
periodo 2010. (Tesis de Pregrado, Universidad Técnica de Ambato). Obtenido de:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1876/1/TA0160.pdf

La cooperativa realiza evaluaciones del control interno, sin embargo, la aplicacion de los
resultados ha sido insatisfactoria, por la utilizacion de herramientas tradicionales que han
perdido vigencia frente a los cambios tecnoldgicos y la innovacion en los mecanismos de

evadir los controles. (p. 107)

En cambio, Zhinddn, T. & L6pez, N. (2013). Implementacion de un control interno de activos fijos
del Municipio del cantén Sucua de la provincia de Morona Santiago. (Tesis de Pregrado, Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo). Obtenida de:
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/10864

El disefio de procedimientos de control interno ayudara a la Entidad en estudio a solucionar
problemas de pérdidas, dafios, faltantes de activos fijos, ya que aplicando los procesos se

detectara a tiempo los problemas y se encontrara la solucién. (p. 88)

Del mismo modo, Moscoso, E. & Echeveria, M. (2015). Implementacion del sistema de control
interno en el &rea de facturacion y cobranza por el método misil en la empresa Estuardo Sanchez.
(Tesis de Pregrado, Universidad de Guayaquil). Obtenido de:
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/10441

La utilidad de la implementacion de un nuevo sistema en la empresa puede generar un mayor
servicio y controles de los ingresos y egresos de la empresa. En el momento de generar una
factura es necesario realizarlo de una manera correcta y evitar problemas con los organismos

de control. (p. 88)

Las investigaciones analizadas seran de gran ayuda para el desarrollo del trabajo de titulacion, ya

que permitieron enfocar hacia el logro de los objetivos planteados.
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1.4.1  Antecedentes generales de la Institucion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., se desarrollé como el emprendimiento de un
grupo de jévenes, constituido legalmente el 17 de enero de 2003, la finalidad que tenian es otorgar
créditos a los grupos que tradicionalmente no podian acceder a financiamiento para generar sus obras,
por el trabajo arduo de sus administradores ha llegado a tener mas de 120 mil socios y 17 Agencias
distribuidas en siete provincias, la matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato. En la
actualidad posee activos por 172°770.380.41 dolares, su cartera fue de 140°730.127.13 dolares,
siendo su principal producto financiero los microcréditos que representan el 73% de la cuenta
principal, su utilidad en el afio 2019 fue de 1°756.953.47 dolares, esta cifras reposan en la pagina

oficial de la cooperativa.

La Cooperativa Chibuleo ha logrado llegar a un tamafio que le permite sobresalir en el mercado por
la calidad de sus servicios, y la innovacion en la atencion que se brinda a los socios o clientes,
contribuir al mejoramiento socio econdmico de los socios y fortalecer los servicios financieros acorde

a las necesidades de los sectores atendidos.

1.5 Fundamentaciéon Tedrica

15.1 Control

Segun Pereira, C. (2019) define:

Control es cualquier accidn dictada o implementa por la administracion de la empresa, con
la finalidad de procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. Sin
embargo, el cumplimiento de los controles empresariales se tiene que evidenciar, o sea, que
la honradez y la trasparecia en el uso de los recursos debe quedar debidamente registrada

para poder ser comprobada, demostrada y en su caso, auditada. (p. 9)

Del mismo modo Nufiez, D. (2016) manifiesta:

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aungque una empresa cuente
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
gjecutivo no podré verificar cudl es la situacion real de la organizacién y no existe un

mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. (p.5)

6



El control entonces vigila el cumplimiento de la etapa administrativa dentro de una organizacion, en

cuanto a los objetivos previstos dentro de la planificacion.

15.2 Control Interno

Blanco, Y. (2015), define:

Control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otra
personal para promover seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes
categorias:

e Efectividad y eficiencia de operaciones

e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 194)

Del mismo modo, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2018). Manual de control
interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria.
Recuperado de:
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/494185/Manual+de+Control+Interno+para+Organizaci
ones+del+Sector+No+Financiero_cc.pdf/231¢9229-e2e0-4539-969¢-abb640bd3011 menciona que:

El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control, que ordenados
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion, apoyan el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyen al logro del objeto social. El
control interno involucra a todo el personal y Organos internos que integran las
organizaciones y su finalidad sera posibilitar la medicion, el analisis y mejora de la gestion

de la organizacion. (p. 7)

El control interno, considerado como un conjunto de acciones definidas por la administracion general
de una empresa, permiten prevenir riesgos que afectan a una institucion, misma que se fundamenta

en una estructura establecida de acuerdo a la necesidad.

15.3 Objetivos del Control Interno
Segun Santillana, J. (2015). Sistema de control interno. Recuperado de:

https://elibro.net/es/ereader/espoch/37996 manifiesta que:



http://www.seps.gob.ec/documents/20181/494185/Manual%2Bde%2BControl%2BInterno%2Bpara%2BOrganizaci
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El marco integral del control interno provee tres categorias de objetivos de control interno,

lo que permite a las organizaciones enfocarse en los diferentes aspectos de este:

Objetivos operacionales: Se refiere a la eficiencia y eficacia de las operaciones
realizadas en y por la entidad, incluyendo las metas operacionales y financieras, y la
salvaguarda de activos contra pérdidas.

Obijetivos de reporte: Aluden a los reportes financieros y no financieros, y pueden
abarcar su confiabilidad, oportunidad, transparencia y otros términos establecidos por
organismos reguladores; y reconocimiento de normatividad aplicable y politicas de la
entidad.

Objetivos de cumplimiento: Son los relativos a la adherencia y cumplimiento de la

legislacién y regulaciones a que esta sujeto la entidad. (p.78)

De igual forma, Mantilla, S. (2013). manifiesta que:

El Control Interno esta orientado en establecer politicas y procedimientos que contribuyan a

las empresas prevenir la corrupcion e incumplimiento de normas, ademas sefiala que las

acciones del sistema de control interno en las entidades permitiran lograr lo siguiente:

Un sistema de control interno ayudara a la entidad a conseguir sus metas de desempefio
y rentabilidad y a prevenir la pérdida de sus recursos.

Asegurard y ayudara que la Informacién Financiera sea confiable y coadyuvaré a que la
empresa cumpla con las leyes y regulaciones, evitando el desgaste de la reputacion y

otras consecuencias. (p. 55)

Los objetivos del control interno, permiten entonces enfocarse de manera mas directa al

cumplimiento adecuado de los procedimientos de control y normas, ayudando a la

consecucién de las metas e informacién financiera confiable.

154 Tipos de Control Interno

Estupifian, R. (2015). Control interno y fraudes, Analisis de Informe COSO I, 11 y 1ll con

base en los ciclos, define los siguientes tipos de control interno:



El control interno administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un
medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

e Coordinar sus funciones;

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos,

e Mantener una ejecutoria eficiente;

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.

Para verificar el logro de estos objetivos o ambiente de control.
e El control del medio ambiente o ambiente de control.

e El control de evaluacion de riesgo

e El control y sus actividades

e El control del sistema de informacion y comunicacion

e El control de supervision o monitoreo.

El control interno contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion,

surge, como un instrumento, | control interno contable, con los siguientes objetivos:

e Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto,
en las cuantas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con
el objeto de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control
contable de los activos.

e Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accién
correctiva.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales,
especificas de la administracion.

e Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion

administrativa. (pp. 11 — 12)



En este sentido para, ECONOMIA & FINANZAS, (28 de junio del 2020). Tiposde.com. [Entrada de
blog]. Recuperado de: https://www.tiposde.com/control_interno.html menciona que:

Control interno financiero

Se refiere al control con el cual se efectla un plan de organizacién, de procedimientos y
registros con los cuales se logra cuestionar los recursos, y al mismo tiempo se llega a validar
la confiabilidad y la exactitud de los informes y de los registros financieros.

Control interno administrativos

Es aquel relacionado con la eficiencia que han de tener las operaciones que fueron
establecidas por la empresa. Tipo de control donde se realiza un plan organizacional, de
registros y procedimientos relacionados con los procesos de toma de decisiones de cualquier
autorizacion de transacciones.

Tipos de controles internos administrativos

Control de operacion: se trata de la forma en que una empresa planea, ejecuta y controla la
forma en que se desarrollan sus actividades.

Control interno contable

Este tipo de control engloba el plan de la organizacion y el conjunto de registros vinculados
con la proteccion de los activos y con la confiabilidad de los registros contables de la
empresa. Influye con la confiabilidad sea directa o de forma indirecta en los registros
contables, y a la vez influye en la veracidad de los estados financieros.

Control interno previo

Es aquel que se realiza antes que una actividad se efectué.

Control interno concomitante

Se hace en el mismo tiempo en que se realiza la actividad.

Control interior superior

Es aquel que se lleva a cabo justo después que se realiza la actividad. Es efectuado por

auditorias gubernamentales.

El control administrativo y financiero comprenden un plan organizacional de registro y operaciones

con respecto al manejo de los activos fijos.

155 Coso Il
Segun Gonzéles, R. (2017). Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO I11. Recuperado de

https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf detalla:

El Marco Integrado de Control Interno abarca cada una de las &reas de la empresa, y engloba

cinco componentes relacionados entre si: el entorno de control, la evaluacién del riesgo, el
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sistema de informacion y comunicacion, las actividades de control, y la supervision del
sistema de control y 17 principios y puntos de enfoque que presentan las caracteristicas
fundamentales de cada componente. (p. 9)

Mientras que para Fonseca, O. (2011) , El control proporciona “seguridad razonable”, mas no
absoluta, respecto a que los objetivos de control de la entidad se estan logrando, establece que cada
uno de los componentes debe contener un grupo de herramientas administrativas que permiten

generar una adecuada gestion empresarial:
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Entorno de control

Evaluacion del riesgo

Estructura del Sistema de
Control Interno

Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Figura 1-1: Elementos del sistema de control interno

Fuente: Fonseca, O. (2011) (p. 51)
Elaborado: Chango, Sandy. 2020
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Entendiéndose de esta forma que los componentes del control interno tienen por objeto generar
herramientas que beneficien a la organizacion aplicando los principios de cada componente de

control.

1.5.6 Sistemas de Control Interno

Para Isaza. A, (2018), menciona:

El sistema de control interno o de gestion de la calidad, también es evaluado por funcionarios
de diferentes areas, el nivel de gestion, integrado por todos los planes de gestion de cada uno
de los procesos de la compafiia, se estandariza y evalla cuantitativamente, el nivel de control,

integrado por todos los manuales de cada &rea, se estandarizan y evalUan cualitativamente.
(p. 21)

En cambio, Santillana, J. (2015). Sistema de control interno. Recuperado de:

https://elibro.net/es/ereader/espoch/37996 menciona que:

Por sistema de control interno se entenderd el conjunto ordenado, interdependiente e
interactuante de los objetivos generales y especificos que persigue el control interno, que
coadyuva al logro de la mision y objetivos de una entidad econémica. Un SCI es una serie
de procesos y elementos que, al ser implantados de manera integral, permite una seguridad
razonable de que se logren los objetivos de una entidad; y pueden tener una naturaleza
estratégica, administrativa u operativa. Es decir, un conjunto de referencias y mecanismos
de mejores préacticas que se aplican a la prevencién, organizacién, ejecucion, direccion,
informacién y seguimiento para darle certidumbre a la toma de decisiones, orientando a las
organizaciones en el logro de sus objetivos bajo un ambiente eficiente, ético, de

cumplimiento, calidad y mejora continua. (p. 121)

Un sistema de control interno proporciona seguridad razonable de la informacién que genera la
administracion, la eficiencia en las operaciones que se ejecutan procurando el cumplimiento legal de

los procesos.

15.7 Responsables del sistema de control interno

Para Mantilla, S. (2013), menciona:

La responsabilidad del control interno deberia ser de todos los miembros de una

organizacion, es decir, junta de directores, directos ejecutivos, gerencia; y, los empleados. El
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COSO proporciona una guia para fijar las responsabilidades de quienes tienen una
participacion clave en asegurar la efectividad y eficiencia del control interno en las

organizaciones:

Director Ejecutivo

e Responsabilidad global sobre el sistema de control interno. Asegura que todos los
componentes del sistema se encuentren en su lugar.

e Establece el tono en la organizacion.

e Establece el estilo de la gerencia y la filosofia de operaciones.

o Influye en la eleccion de miembros de la junta de directores.

e Proporciona liderazgo y direccion a la gerencia.

e Cumple con realizar con la gerencia las revisiones de control relacionadas con sus
responsabilidades sobre la efectividad del control interno.

Gerencia

e Establece los procedimientos de control méas especificos.

e Monitoreo e informa sobre la efectividad de los controles.

e Podria ejecutarse algunos procedimientos de control.

Gerente Financiero

e Responsabilidad primaria por el disefio, implementacion y monitoreo del sistema de
informacién financiera de la entidad.

e Aportaen el disefio de objetivos a nivel - entidad y la evaluacion del riesgo.

Comité de Auditoria

e Proporciona guias para vigilar las actividades realizadas por la gerencia.

e A través de la seleccién de la gerencia, ayuda a definir las expectativas referidas a la
Integridad y Valores éticos en la entidad.

e  Establece los objetivos de alto nivel y la planificacion estratégica.

e Investigacion cualquier asunto que lo considere importante.

Auditor Interno

e Examina los controles internos y recomienda mejoras en estos.

Otras Personas

e Realizan el control de las actividades con el debido cuidado.

e Comunican a los niveles superiores acerca de la ocurrencia de problemas en las
operaciones, incumplimiento del codigo de conducta, u otras violaciones a las politicas,

o la existencia de actos ilegales. (pp. 18— 47)
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Asimismo, para, Fresco, M. (2017). Aplicacién del sistema de control interno de la informacion

financiera en organismos publicos. Recuperado de: http://asocex.es/aplicacion-del-sistema-de-

control-interno-de-la-informacion-financiera-en-organismaos-publicos, define lo siguiente:

En primer lugar, y por lo que respecta al maximo 6rgano de direccion de la compafiia tendra
la competencia de establecer los principios y bases que conformen el modelo de control a
aplicar, los componentes del mismo y la asignacion de responsabilidades a la hora de
establecerlo, supervisarlo y gestionarlo. Esta responsabilidad comprendera el control del
proceso de elaboracion y presentacion, el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

La responsabilidad del sistema de control interno involucra a los directivos, asi como a los empleados

ya que cada uno de ellos cumplen sus funciones y de ello depende el control.

15.8 Cddigo de conducta

Para Giovanini, K. (2018), en su publicacion ;Qué es un codigo de conducta y cdmo se hace?.

Recuperado de: https://www.expoknews.com/gue-es-un-codigo-de-conducta-y-como-se-hace/

menciona que:

Los codigos de conducta son una declaracion formal en donde se registran los valores y
estandares éticos de una empresa y organizacién. Este tipo de guias ayudan a disefiar y
establecer el tipo de normas de comportamiento en términos de RSE. De acuerdo con el
portal Small Business, es un documento que guia el juicio de la direccién, creando un marco
de trabajo comun sobre el cual se basan todas las tomas de decision. Estos cédigos de
conducta tienen el objetivo de enfocar gran parte de los esfuerzos de las empresas en mejorar
el comportamiento en materia de responsabilidad social y una vez firmado por las partes

interesadas, se convierten en un acuerdo legal.

Segun Fonseca, O. (2011), define al cddigo de conducta como:

Estd herramienta de control ético es una respuesta para promover un buen ambiente de
control que, a su vez, deberia ser complementada con otros mecanismos al interior de la
organizacion que permitan asegurar su cumplimiento. El cédigo deberia regular los
comportamientos deseados en areas de trabajo expuestas a presiones externas y
“Tentaciones” sobre todo en las actividades relacionadas con logistica, tesoreria, ventas,

facturacion y cobranza, almacén, investigacion y desarrollo, inversiones financieras y
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produccion. Sin embargo, es posible que el codigo pierda su eficacia si sus disposiciones
dejan de ser monitoreados en forma periddica y no se aplican a las personas involucradas
correctivos que podrian ser ejemplariza dores para el resto de los empleados. (p.55)

El codigo de conducta regula el comportamiento de una persona en un area determinada basandose

en el cumplimiento de las politicas de la institucion que las aplica.

159 Mapa de riesgos

Para Arévalo, M. (10 de junio del 2019), en su publicacion Tres Tipos de mapas de riesgo. [Entrada
de blog]. Recuperado de: https://www.riesgoscero.com/blog/tres-tipos-de-mapas-de-riesgo

menciona que:

Un mapa de riesgo es un instrumento que permite identificar los factores de riesgo que se
pueden presentar dentro de una organizacion, ademas, brinda la posibilidad de que estos se
puedan cuantificar. “El mapa contribuye al objetivo general de supervivencia de la empresa
aportando la informacidn precisa para medir y controlar esa exposicion, y poner en préactica
un modelo de gestion proactiva del riesgo. La finalidad del mapa es identificar y medir los
riesgos a los que esta expuesta la organizacion, proporcionar una visién analitica de las
relaciones de causalidad subyacentes.

El mapa de riesgos puede ser de tres tipos diferentes y son los siguientes:

a) Mapa de factores de riesgo

Son todos los riesgos que se podrian presentar dentro de la organizacion causando dafios o
desestabilizacion a los objetivos planteados y se hara una breve descripcion de cada uno de

ellos. También es conocido como mapa de las condiciones de trabajo.

b) Mapa de los expuestos a riesgo

Tiene como propdsito evitar las consecuencias que se podrian presentar y que pueden sufrir
algun tipo de riesgo, se conoce también como mapa de las condiciones de salud de la
poblacion estudio y da la posibilidad de reconocer cuales podrian presentarse interna o

externamente.

c) Mapa de dafios
Se guarda toda la informacion de las alternaciones que se presentan o podrian presentar, junto
con los otros dos mapas anteriormente explicados permite recolectar la informacion de los

riesgos son mas prioritarios de atencion de la empresa.
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Segun Pareja, D. (21 de noviembre del 2018).5 pasos para hacer un mapa de riesgos. [Entrada de
blog]. Recuperado de: https://www.riesgoscero.com/blog/5-pasos-para-hacer-un-mapa-de-riesgos
define a los mapas de riesgos como:

Para elaborar un mapa de riesgos se analiza informacidn recopilada por los lideres de los
procesos con su grupo de apoyo, quienes deben identificar y describir el impacto y la
probabilidad de cada uno del riesgo, asi como la ocurrencia para evaluar las medidas de
mitigacion. Un mapa de riesgos es un perfil que se disefia para identificar y cuantificar la
probabilidad de eventos y medir el impacto o dafio asociado a la ocurrencia. Esta
herramienta, que puede representarse con graficos o datos, se basa en distintos frentes de
informacion como los riesgos internos y externos, es decir, por el contexto del pais o del

sector en que se mueve el negocio.

El mapa de riesgos permite direccionar las acciones al cumplimiento de los objetivos de la empresa,

permitiendo la definicion de puntos criticos, la exposicion de riesgos e informacion.

1.5.10 Plan de mitigacion de riesgos

Para Benavides, C. (2017), en su publicacion Como crear un plan de mitigacién o un plan de

contingencia de riesgos. Recuperado de: https://calidadparapymes.com/plan-de-mitigacion-de-

riesgos/ menciona que:

Se denomina Plan de Mitigacion a las estrategias definidas por tu empresa que tratan de
reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo o reducir el impacto que pueda causar, es
importante entender que el objetivo de mitigacion de riesgos es reducir la exposicion al riesgo
con la intencion de llevarlo a los limites de los umbrales aceptables para cada organizacion.
La estrategia de mitigacion esta referida a todas las acciones que se toman por adelantado o
acciones proactivas, considerando la probabilidad de ocurrencia del riesgo y suimpacto que

se tenga en la identificacion de los posibles dafios dentro de un proyecto.
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Figura 2-1: Plan de mitigacién de riesgos

Fuente: Benavides, C. (2017),
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Para Benavides, C. (2017), en su publicacion: Como crear un plan de mitigacion o un plan de
contingencia de riesgos, recuperado de: https://es.linkedin.com/pulse/como-crear-un-plan-de-

mitigaci%C3%B3n-o0-contingencia-benavides-gallegos

Se denomina Plan de Mitigacion a las estrategias definidas por tu empresa que tratan de
reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo o reducir el impacto que pueda causar. ES
importante entender que el objetivo de mitigaciéon de riesgos es reducir la exposicion al
riesgo con la intencion de llevarlo a los limites de los umbrales aceptables para cada

organizacion.

e Laexposicion al riesgo es la funcion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el
impacto de este riesgo en el proyecto.

e La estrategia de mitigacion esta referida a todas las acciones que se toman por
adelantado o acciones proactivas.

e La probabilidad de ocurrencia del riesgo y su impacto se identifica y se calcula en
una fase temprana a fin de evitar el dafio previsto en el proyecto.

o Esta estrategia de respuesta se documenta en el Registro de Riesgo

El plan de mitigacion de riesgos tiene como finalidad generar acciones correctivas o preventivas que

permitan superar los posibles riesgos y los efectos que puedan darse sobre la gestién empresarial.

15.11 Organigrama estructural

Segln Reyes, U. (2014), manifiesta que:
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El organigrama es un documento que representa graficamente la estructura formal de la empresa

y permite ver las relaciones, dependencias y conexiones que pueden existir. Lo realiza la

direccion establece la cadena de mando y delegacion de autoridad. El uso de los organigramas

surge de la necesidad de representar graficamente al conjunto de personas niveles de

responsabilidad, departamentos y funciones, sus relaciones, canales de transferencia de érdenes

y comunicaciones que aparecen en el funcionamiento de la empresa. En el organigrama debe

guedar perfectamente claro:

e Los niveles de autoridad de jerarquia

e Elflujo de autoridad y la delegacidn, la conexidn entre los distintos niveles jerarquicos.

e Los puestos de trabajo, las personas que la ocupan y las atribuciones que tienen asignadas.
La division de las tareas entre los trabajadores.

e Los departamentos o agrupaciones de personas y puestos de trabajo.

e Los canales de comunicacion (pag. 164)

Mientras que para Ospina,G.(2020).Los organigramas en una empresa. Recuperado de:

https://tueconomiafacil.com/el-organigrama-de-una-empresa/

El organigrama de una empresa es una representacion grafica o esquema de la estructura
organizacional, dicho en otras palabras, el organigrama es el posicionamiento de los cargos
de una empresa organizados de manera jerarquica. Los organigramas se componen de dos
elementos: Lineas de comunicacion y cuadro de cargos o departamentos.

Entonces, el organigrama estructural es la representacion grafica de la estructura jerarquica de la

organizacion en sus diferentes niveles, definiendo asi las lineas de comunicacion.

1.5.12 Tipos de organigramas

Segun Reyes, U. (2014), los tipos de organigramas definidos son los siguientes:
Por el fin
e Organigramas informativos: son los que pretenden proporcionar una vision general de la
estructura organizativa de la empresa, por lo cual solo comprenden las grandes unidades
gue lo integran.

e Organigramas analiticos: deben comprender la totalidad de la estructura
organizativa incluyendo todas las unidades y reflejando todas las relaciones. Se
utiliza para analizar la situacion organizativa en un momento determinado.

Por la extension

e Organigramas generales: son los que reflejan la estructura global de la empresa.
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e Organigrama de detalle: se refieren a un departamento concreto de la empresa.
Por el contenido

e Organigramas estructurales: representan solamente las diversas unidades que
constituyen en la empresa y las relaciones entre ellas.

e Organigramas funcionales: son los que representan los contenidos de cada una de
las entidades representadas.

e Organigrama de personal: los que en las unidades representadas indican su
denominacion y el rango y nombre de la persona que lo dirige.

Por su forma

e Organigramas verticales: las unidades que tienen mayor autoridad se sitlan en
posiciones mas elevadas y debajo de ellas se colocan las unidades que estan
subordinadas. Pretende destacar la jerarquia de mando sobre cualquier otra cosa.

e Organigramas horizontales: las unidades que tienen mayor autoridad se sitlan a la
izquierda y las que se subordinan a la derecha, sin embargo, tienen la ventaja
psicolégica de que no destacan que los puestos de mayor autoridad se encuentran en
la cumbre y que los de menos estan en el fondo.

e Organigramas radiales: intentan destacarlos centros de decision de los niveles
operativos. (pp. 164 - 165)

En este sentido, los organigramas comprenden representaciones de los puestos de trabajo y su linea

jerarquica, establecidas de acuerdo a su organizacion estructural.

15.13 Flujogramas

Para Nova, A. (2017), recuperado de su publicacion: https://www.bdo.com.do/es-

do/blogs/articulos/mayo-2017/el-flujograma-como-herramienta-para-mejorar-proces

Un flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una representacion grafica
de una secuencia de actividades o acciones que implican un proceso determinado. Es
decir, el flujograma consiste en representar graficamente, situaciones, hechos,
movimientos y relaciones de todo tipo mediante el uso de simbolos. Esta herramienta
es excelente para comprender un proceso e identificar las oportunidades de mejora
gue existen en el mismo; a la vez que permite disefiar un nuevo proceso partiendo de
las mejoras identificadas. Su beneficio que se obtienen al utilizar los diagramas de

flujo, es que facilita la socializacion entre las personas intervinientes en los procesos;
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alli se pueden identificar claramente las responsabilidades de los participantes en un

proceso Y la interaccion de las diferentes areas que intervienen en el mismo.

Mientras que AITECO, (2018), define de la siguiente manera:

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del

proceso se representa por un simbolo flujo diferente que contiene una breve

descripcion de la etapa de proceso. Los simbolos gréaficos del flujo del proceso estan

unidos entre si con flechas que indican la direccion de flujo del proceso.

El diagrama de flujo ofrece una descripcion visual de las actividades implicadas en

un proceso. Muestra la relacién secuencial entre ellas, facilitando la répida

comprension de cada actividad y su relacion con las demas, el flujo de la informacion

y los materiales, las ramas en el proceso, la existencia de bucles repetitivos, el nimero

de pasos del proceso, las operaciones de interdepartamentales... Facilita también la

seleccidn de indicadores de proceso.

Tabla 1-1: Tipos de Flujogramas

Flujograma de

primer nivel

Flujograma de
segundo nivel o
detallado

En el Flujograma de primer nivel se visualizan los principales
pasos de un procedimiento y se puede incorporar también
resultados intermedios de cada paso (producto o servicio
producido) y los pasos secundarios.

Es muy beneficioso usarlo para identificar y elegir los miembros
adecuados que forman parte y participan en el proceso, también
es conveniente usarlo para obtener indicadores con el fin de
observar y seguir el proceso porqgue se concentra en los resultados
intermedios.

Este flujograma es mas detallado porque sefiala las actividades o
pasos de un procedimiento incluyendo: periodos de espera, puntos de
decision, repeticion de tareas y fases de retroalimentacion. A
diferencia del flujograma de primer nivel, este se utiliza inspeccionar
areas del proceso de manera mas detallada y para encontrar problemas

0 aspectos que no estan siendo eficientes.
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Flujograma de
ejecucion o

matriz

Flujograma en

formato vertical

Flujograma en
formato
horizontal
Flujograma en
formato

panoramico

Flujograma en
formato

arquitectonico

Flujograma de
labores
Flujograma de
labores
Flujograma

analitico

Como su nombre lo indica, en este tipo de flujograma se representa
de manera gréafica un proceso, pero en base a los sujetos que realizan
los diferentes pasos y actividades del mismo.

Como el flujograma de ejecucion indica los pasos entre los que
participan en el proceso es muy fécil identificar quién le proporciona
qué a quién (productos o servicios) y se puede visualizar las areas en
las que las mismas personas pudieran estar ocupandose de la misma
actividad o tarea.

En el flujograma en formato vertical, las secuencias y los pasos van
de arriba hacia abajo convirtiéndolo en una lista ordenada de los pasos
de un procedimiento conteniendo toda la informacién que se
considera estrictamente necesaria.

El flujo de los pasos del proceso va de izquierda a derecha.

En este, se representa todo el diagrama en una sola carta donde se
puede apreciar mas rapidamente toda la informacion que leyendo un
texto, facilitando asi su comprensién y ejecucion (no importa si la
persona esta familiarizada o no con el proceso).

Por su forma panoramica, contiene lineas tanto en formato vertical
como horizontal permitiendo asi plasmar actividades distintas de
manera simultanea y registrar la intervencion de mas de un
departamento que no es posible en el formato vertical.

El flujograma en este formato pormenoriza el itinerario de ruta de
personas, materiales o formas a través del espacio de trabajo donde se
mueve, emitiendo primero un diagrama de flujo descriptivo y luego
un flujograma eminentemente representativo.

En este se indica la secuencia de las actividades, quién las realiza, en
qué consisten y en qué lugar se llevan a cabo.

En el flujograma de método se presentan las series de operaciones, el
sujeto que las realiza y cémo suele realizarlas.

En este, no solo se describen las actividades, quién y como las hace

sino también describe para qué sirven.
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Flujograma de Es aquel que contiene dos 0 mas diagramas integrados.

combinado

Fuente: Santoma, 2017
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Los flujogramas son representaciones graficas de los procesos internos de la cooperativa, los mismos
que estaran enfocadas al manejo de los activos fijos, es una forma dinamica de conocer una actividad

y por ende su aplicacion en viable.

1.5.14 Simbolos empleados en los flujogramas

Segun VENKI, (2018), son los siguientes:

Tabla 2-1: Simbologia de los flujogramas

Conexién Utilizado para indicar una interconexion entre
5 otros dos simbolos, y la direccion del flujo.
Terminacion Indica el comienzo o el final de un flujo en el
@ diagrama de procesos.

Proceso Indica un determinado proceso y sus
funciones y actividades.

Decision Esto demuestra que se debe tomar una
decision y que el flujo del proceso va a seguir
cierta direccion segun esta decision.

Retardo Significa que pasara un tiempo antes de que

) el flujo del proceso continde.
Datos Representa cualquier tipo de dato en el
D diagrama de flujo.
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Documento

Es un tipo de dato o informacion que las
personas pueden leer, como un informe

impreso, por ejemplo.

Varios Documentos

Indica que son varios documentos.

Sub rutina o

proceso

Un proceso que ya esta definido previamente.

Preparacion

Esto indica que hay que hacer, ajustar o
modificar algo en el proceso antes de
proceder.

Display

Indica que se exhibira alguna informacion o
dato para leer en una pantalla u otra forma de

visualizacion.

Entrada manual

Esto indica que una persona hard un

procedimiento manualmente.

Loop Manual

Indica que una secuencia de comandos
ocurrird, repitiéndose continuamente hasta

que una persona la detenga manualmente.

Limite del Loop

Muestra el comienzo de un proceso de loop.

Datos almacenados

Esto muestra que existen datos almacenados.

Conector

Indica que habra una inspeccion en este

punto.

Conector para otra

pagina

Esto indica que hay una referencia cruzada y
un enlace de este proceso, a otro proceso

disefiado en otra pagina.
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0] Se utiliza para indicar la “o0” ldgica.

Sumador Se utiliza para indicar la “y” logica.

Agrupar Indica una etapa en la que se organizan los

datos de una manera estandar.

Clasificar Esto indica que en este punto se generara una
lista que organiza elementos en un orden

determinado.

Mezclar Indica un paso en el que se combinaran

diversos conjuntos en uno solo.

Base de datos Una lista de informacién con una estructura
estandarizada que permite la investigacion y

la clasificacion.

Almacenamiento Indica un dispositivo de almacenamiento

interno interno.

Fuente : VENKI, (2018)
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Mientras que para Martins, R.(2018),Diagrama de flujo. [ Qualiex. Blog de la calidad en su
publicacién]. Recuperada de: https://blogdelacalidad.com/diagrama-de-flujo-flujograma-de-

proceso/

Para facilitar el entendimiento y analisis del proceso, el diagrama utiliza una serie de

simbolos para representar las acciones y momentos del proceso. No es obligatorio el uso de
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todos los simbolos, debiéndose utilizarlos de acuerdo con las necesidades de las actividades
mapeadas. En general, se pude decir que los simbolos de inicio o fin del proceso y toma de

decisiones son los mas utilizados.

Tabla 3-1: Simbolos de los flujogramas

Indica el inicio o fin de un proceso.

Indica cada actividad que necesita ser ejecutada.

Indica un ponto de toma de decision.

Indica la direccién del flujo.

Indica los documentos utilizados en el proceso.

Indica una espera.

Indica que el Flujograma continta a partir de ese punto en otro

circulo, con la misma letra 0 nimero, que aparece en su interior.

Fuente: Martins, R. (2018)
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Entonces, los simbolos utilizados en los flujogramas son herramientas que nos permiten representar

de forma gréfica los procesos dentro de una organizacion.

1.5.15 Sistema de comunicacion

Para Romero, M. (2016) define al sistema de comunicacién como:
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El proceso puede ser interno, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo, entre
organizaciones, entre empresay cliente o entre organizacion y proveedores. Lacomunicacion
organizacional es un proceso por medio del cual los miembros recolectan informacién acerca

de su organizacién y los cambios que ocurren dentro de ella.

En la misma linea Fonseca, O. (2011), define los siguientes aspectos a ser considerados como
interrogantes para la evaluacion de las herramientas del sistema de control interno:
Informacion
e ;Se evallan los mecanismos de informacion externa e interna y proporcionan a
la gerencia los informes sobre el rendimiento, en comparacion con los objetivos?
e (Es evaluada en forma periddica la suficiencia, detalle y oportunidad en la
entrega de informacién financiera a las personas adecuadas, con el fin de que
puedan cumplir con sus responsabilidades?
e (El nivel de evaluacion de los sistemas de informacién en relacion con los planes
estratégicos es apropiado, para lograr los objetivos globales y actividad?
Comunicacion
e ;Se evalula si la comunicacion al personal sobre sus funciones y responsabilidades es
adecuada?
e /Existen lineas de comunicacion para la denuncia de posibles actos irregulares?
e Se evalla el grado de sensibilidad de la gerencia frente a las propuestas del personal
para mejorar la productividad en el trabajo o la calidad?
e ;Existen lineas de comunicacion con clientes y otros, para obtener informacion sobre las
necesidades cambiantes en los clientes y si es adecuada el nivel de apertura conseguido?
e ;Se evalUa el nivel de comunicacion a terceros sobre las normas éticas aprobadas por la
entidad?
e ;Se evalla la efectividad del seguimiento realizado por la gerencia con relacion a
informacién que se obtiene de clientes, suplidores y organismos reguladores, en

oportunidad y adecuado desarrollo? (p. 114)

Mientras que Vidales, C. (2015) en su publicacion: Comunicacion y sociedad recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-252X2015000100002

La comunicacién como el arte practico del discurso. En esta tradicion la comunicacion ha
sido generalmente teorizada como el "arte practico del discurso”, especialmente en el
discurso publico, por lo tanto, es relevante para explicar por qué nuestra participacion en

discursos es importante y cdmo es que ocurre, por lo que supone que la practica de la
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comunicacién puede ser cultivada y mejorada a traves del estudio critico y la educacion.

También tiene que ver con la persuasion de audiencias.

El sistema de informacidn permite establecer puntos claves de revisién documental interna, el analisis

externo de documentos y asi la generacion de informacion para la toma de decisiones.

1.5.16

Indicadores de desempefio

Para BIZNEO. (2020). 5 indicadores de Desempefio Claves para una Empresa. [Entrada de blog].

Recuperado de: https://www.bizneo.com/blog/indicadores-evaluacion-del-desempeno/

Los indicadores de desempefio o KPIs (Key Performance Indicator) ponen en términos
numeéricos el rendimiento de los trabajadores de una empresa. Su objetivo es analizar cdmo
ha sido el desempefio laboral de un determinado trabajador o equipo, con el fin de tomar las
acciones necesarias para perfeccionar la gestion de los recursos humanos de una empresa.
En RR.HH, los indicadores del desempefio cuentan con una doble funcién: Por un lado,
tienen una funcién descriptiva —aportan informacion sobre el estado de los recursos
humanos de una organizacién—. Por otro, tienen una funcion valorativa, es decir, aportan un

juicio de valor.

mco‘;: e:ﬁ)en Medible: una métrica Alcanzable: no tiene Relevante: KPI
alcmuuuzablp o8 siempre debe basarse | sentido ponermarcaso | importante y decisivo
conoretf):.y en la cuantificacion. cuotas inalcanzables | para tu negocio o drea.

Figura 3-1: Elementos del Plan de mitigacion de riesgos

Fuente: Benavides, C. (2017)

Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Segln Fonseca, O. (2011) menciona que:

Los indicadores de rendimiento o de desempefio son parte de las actividades de control,
debido a que permiten el andlisis combinado de datos operativos y financieros
conjuntamente, con la adopcion de acciones correctivas para corregir las desviaciones
identificadas. Estos indicadores deberian estar integrados y ser interdependientes, con el fin
de proporcionar una perspectiva global sobre los objetivos de la entidad, estrategias del
negocio y otros objetivos especificos que podrian clasificarse en indicadores corporativos,

indicadores de rendimiento financiero, indicadores de rendimiento d efectividad y eficiencia,
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e indicadores de rendimiento funcional. Por este motivo, el disefio de los indicadores podria

considerar:

e Establecer objetivos estratégicos claros, con el fin de enfocar a la organizacion
en su totalidad.

e Enlazar los procesos del negocio con los objetivos.

e Enfocarse en los factores criticos de éxito de cada proceso, reconociendo que
podria existir variables.

e Usar los indicadores para el seguimiento de las tendencias en el rendimiento y
mostrar los avances y problemas potenciales.

e Identificar posibles soluciones a los problemas. (p. 98)

Los indicadores de desempefio comprenden instrumentos de medicion que permiten conocer el

grado de cumplimiento sean estos de funciones o de objetivos.

1.5.17 Activos fijos

Para Silva, K. (2020), define:

El activo fijo se refiere al bien que posee una empresa 0 negocio, sea tangible o intangible.
Una de sus caracteristicas es que no pueden convertirse en liquidez a corto plazo. Los activos
fijos son necesarios para el funcionamiento de una empresa. Veamos mas sobre este concepto
y la importancia que tiene en nuestro negocio y sus finanzas.

Los activos fijos son los recursos econdmicos con los que cuenta una empresa y los cuales
se espera que brinden beneficios a través de la operacion de la misma. Algunos ejemplos de
activos fijos en una empresa son: los bienes que posee, la maquinaria que adquiere, el

material de oficina, materia prima, equipos de cobmputo, automoviles, entre otros.

Mientras que DEBITOOR (2020), conceptualiza:

Un activo fijo es un bien de la empresa que no puede convertirse en liquidez a corto plazo.
Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede
convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el

funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta.
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Son ejemplos de activos fijos: bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc. Se

encuentran recogidos en el balance de situacién. También se incluyen dentro del activo fijo

las inversiones en acciones, bonos y valores emitidos por empresas afiliadas.

Los activos fijos son bienes de la empresa que permiten cumplir con las actividades ordinarias de la

misma, deben registrarse contablemente y mantener un cédigo de control para su verificacion.

1.5.18 Salvaguardar Activos

Fonseca, O. (2011), menciona:

La salvaguarda de activos es un elemento que esta unido a uno de los objetivos del control

interno especificamente, el objetivo de operaciones, el control interno sobre la salvaguarda

de activos contra la adquisicién utilizacion o enajenacién no autorizada, constituye un

proceso disefiado por la junta de directivos, la direccion y el resto del personal de una entidad

con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable respecto a la prevencién o

deteccidn oportuna de la adquisicion, utilizacion o enajenacién no autorizada de los activos

de la entidad que pudiera afectar materialmente a los estados financieros.(p. 45)

Controles internos para salvaguardar los activos segln Fonseca, O. (2011), define:

Los controles internos de salvaguarda estan orientados a la proteccion de los activos de

cualquier uso distinto al objetivo social de la organizacién. Estos controles podrian ser

preventivos o detectivos, no obstante, siempre estaran referidos a:

Custodia, registro y deposito de dinero.

Inspeccion y conteo de entrada y salida de inventarios, con base a autorizaciones
previas (6rdenes de compra, contratos u otros documentos)

Controles de entrada y salida de inventarios de almacén,

Inspeccion fisica y conteo de los bienes de activo fijo,

Limites para el acceso de personal no autorizado a sellos y maquina de firmas

en tesoreria.

Proteccion contra accidentes orientados a la destruccidn de activos y registros,

alarma de intrusos, firewall, y procedimientos para recuperacion de informacién
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pérdida, y, restricciones para el acceso a programas y archivos de datos

(manuales, estaciones de trabajo, informacién de Hackup). (pp. 45 — 46)

Entonces, salvaguardar los activos consiste en precautelar la integridad y los costos que estos
representen a una empresa, se toman medidas para su administracion que parten desde su adquisicion

hasta su dada de baja.

1.6 Idea a defender

El disefio de un sistema de control interno para el manejo de activos fijos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Chibuleo Ltda., de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, contribuye al

mejoramiento de la informacién en el control y toma de decisiones.

1.7 Variables

1.7.1 Variable Independiente
Disefio de un Sistema de Control Interno.

1.7.2 Variable Dependiente

Manejo de los Activos Fijos como instrumento de informacién decision y control.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO
2.1  Enfoque o modalidad de la investigacion

e Cualitativo
Se aplicé un enfoque cualitativo, porque se revisaron hechos y aspectos que
influyeron en el desarrollo de las actividades, mediante la observacion directa,
entrevistas a los responsables de la conservacion de activos fijos de la cooperativa
Chibuleo; asi como a los colaboradores que participan activamente en los procesos
internos de la institucion financiera, esto permitié obtener informacion veridica para
la elaboracion de un sistema de control interna que genera confianza e informacion

oportuna para la toma de decisiones.

e Cuantitativo.

La modalidad cuantitativa se aplicd para determinar los calculos numéricos, sobre todo en la
obtencion de los resultados aplicados mediante la utilizacion de las entrevistas y encuestas a
los responsables directos del manejo de Activos Fijos en la Cooperativa de Ahorroy Crédito
Chibuleo Ltda.

2.2 Disefo de la Investigacién

No experimental

Se utiliz6 la Investigacién no experimental, porque se fundamento en la observacion de fenémenos

presentados, sin haber manipulado ninguna variable de estudio.

221 Tipos de Investigacion

Investigacion documental

Se emple0 este tipo de investigacion por que se analizO registros, procesos 0 aspectos que estan
debidamente documentados y que justificaron la veracidad de los mismos y poder tener una base

solida para latoma de decisiones, principalmente en la desde el punto de vista profesional e imparcial.
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Investigacion Descriptiva.

Se caracterizd por el estudio de una situacién definida en el trabajo de titulacion, basando en la
aplicacién de interrogantes para conocer el funcionamiento de la cooperativa de Ahorro y Crédito

Chibuleo, en base a este resultado se elaboro los diferentes elementos del sistema de control interno.

Investigacién de Campo

Se realiz6 una investigacién de campo para determinar el funcionamiento de la cooperativa, sus
responsables, acciones y en caso de existir deficiencias conocer cuales son y de qué manera se pueden
superar, en base a lo observado se elabor6 cada una de las herramientas propias del sistema de control

interno.

2.3 Métodos, técnicas e instrumentos de la Investigacion
Los métodos que se utilizd en el trabajo de investigacion fue los siguientes:

2.3.1 Maétodos de investigacion

2.3.11  Método Inductivo

Fue necesaria la aplicacion del método inductivo, puesto que permitié partir de los casos particulares
a la generalizacién, analizando y ordenando, de forma coherente un problema. La informacién
recabada fue suficiente y relevante para la identificacion de los puntos criticos y poner en marcha el
disefio del sistema de control interno enfocado a salvaguardar los activos fijos en la cooperativa, para

lo cual se efectud el inventario de activos.

2.3.1.2 Método Deductivo

El método parti6 de lo general a lo particular, en la elaboracion de los instrumentos administrativos
que aportardn a salvaguardar los activos que posee la cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

Ltda., y de esta manera minimizar los riesgos que se han dado en la gestion institucional.
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2.3.1.3 Método Analitico

El Método analitico fue necesario para la definicion de los diferentes elementos del sistema de control
interno, de esta manera poder elaborarlos y entrelazarlos para la generacién de una herramienta que
permitio la obtencién de informacion confiable sobre el manejo de los activos fijos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

2.3.2 Técnicas de investigacion

e Entrevista Esta técnica permitio recabar informacion del representante legal de la
cooperativa, sus resultados generados fueron incluidos dentro del sistema de control
interno.

e Encuesta Permitié obtener un criterio conjunto del personal que labora en la
cooperativa para conocer la viabilidad del tema.

e Observacion directa Es una técnica indispensable para la determinacion de los

procesos internos de la cooperativa, identifico pasos y responsables de cada accion.

2.3.3 Instrumentos de investigacion

e Guia de entrevista Se utiliz6 para obtener informacion direccionada por parte del
representante legal de la cooperativa.

e Cuestionario Se emple6 con la finalidad de obtener informacion del personal que
labora dentro de la cooperativa, utilizando preguntas cerradas.

e Ficha de observacién Permitieron registrar documentadamente los hechos que

formaron parte de los procesos de la cooperativa.

2.4  Poblacion y muestra

24.1 Poblacion
Se definid la poblacidn responsable dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo, Ltda.,
Ciudad Ambato, conformado por 30 personas, entre personal administrativo y empleados,

encargados del manejo de activos fijos.
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Tabla 1-2: Frecuencia de poblacion

Jefes de Agencia 17 57%
Coordinadores de Area 11 37%
Contadora General 1 3%
Auxiliar Contable 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorroy Crédito Chibuleo
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

2.4.2  Muestra
Para la obtencion de la informacion se trabaj6 con el 100% de la poblacion por lo que no fue necesario
hacer un calculo de la muestra por la metodologia de la formula estadistica, considerando una

poblacion baja.

Tabla 2-2: Némina empleados y trabajadores

Aguagallo Toalombo Segundo Jaime Jefe De Agencia
Aucanshala Pilatufia Sonia Emma Auxiliar De Contabilidad
Baltazar Maria Cristina Jefe De Talento Humano
Barrionuevo Telenchana Aida Verdnica Coordinador De Captaciones
Barrionuevo Tigselema Aida Veronica Jefe De Agencia

Bravo Tisalema Segundo Silverio Coordinador De Archivos
Caiza Pacari Segundo Julian Auxiliar De Contabilidad
Caiza Telenchana Marco Vinicio Jefe De Negocios

Calero Zufiiga Julio Humberto Jefe Financiero

Caluna Sisa Nancy Rocid Jefe De Agencia

Chaca Toapanta Blanca Elizabeth Jefe De Agencia

Chalan Marcalla Cristian Patricio Jefe De Marketing

Charco Baltazar Elvia Rocid Auxiliar De Limpieza Y Aseo
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Chuqui Morocho Moisés Armando
Espin Mufioz Silvia Mercedes
Jerez Villamarin Cesar Javier

Lalaleo Taipe Catalina Fernanda

Lema Cuji Estalin Amador

Llambo Toalombo Juan Luis

Maliza Villa Martha Verdnica

Malusin Guano Diana Carolina
Manobanda Ufio Martha Veronica
Marcalla Ainaguano Ximena Guadalupe
Morales Cordova Jaime Oswaldo

Pandashina Andagana Fabiola Isabel

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Coordinador De Fabrica De Creditos

Coordinador De Productos Y Servicios

Coordinador De Desarrollo

Coordinador De Canales Electronicos Y

Medios De Pago

Coordinador De Crédito

Jefe De Agencia

Coordinador De Talento Humano

Jefe De Agencia

Auxiliar De Limpieza Y Aseo
Contador General

Jefe De Agencia

Auxiliar De Contabilidad
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2.5 Resultados
Para determinar los resultados se aplico la encuesta (Anexo A) al personal que labora en la

cooperativa, se presentan sus resultados:

Tabulacién de la encuesta

1. ¢Conoce usted si existe un sistema de control interno para el manejo de activos fijos?

Tabla 3-2: Sistema de control interno

Alternativas | Valores Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

0%
mSi
No
100%
\__/

Gréfico 1-2: Sistema de control interno

Fuente: Tabla 3-2
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Andlisis e Interpretacion

En los resultados de la encuesta se pudo determinar que el 100% de los encuestados dicen desconocer
sobre la existencia de un sistema de control interno, por ende, no permite mantener los activos fijos

bajo normas de seguridad propias de la institucion financiera.
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2. ¢Conoce usted si se reportan las pérdidas por el mal uso de los activos fijos?

Tabla 4-2: Pérdida de uso de activos fijos

Si 6 20%
No 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

m Si

No

Gréfico 2-2: Pérdida de uso de activos fijos

Fuente: Tabla 4-2
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Andlisis e Interpretacion

El 80% de los encuestados, dicen no conocer acerca de las pérdidas de los recursos de la cooperativa,
por el mal uso de los activos fijos; mientas que el 20% de los empleados, reconocen que, si existen
reportes por esa causa, en este sentido se desprende que la ocurrencia del mal manejo de los activos
fijos a provocado que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. se vea perjudicada,

provocando el no contar con informacion veridica acerca de los mismos.
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3. ¢Existe una politica para el reconocimiento inicial y las bajas de los activos fijos
en la cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda.?

Tabla 5-2: Politicas de inicio y dadas de baja

Alternativas | Valores Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

0%

mSi
No

Gréfico 3-2: Politicas de inicio y dadas de baja

Fuente: Tabla 5-2
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Anadlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados manifiesta que no tiene conocimiento acerca de la existencia de politicas
que permita la regulacion de la administracion de los activos fijos desde su adquisicion hasta el

proceso de baja, lo cual ha generado inconvenientes con las operaciones de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Chibuleo Ltda.
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4. ¢Existe la asignacion de los custodios para el control y manejo de los activos
fijos en funcidn a perfiles idéneos en la cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo
Ltda.?

Tabla 6-2: Formatos para la custodia de los activos fijos

Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

uSi

@ No

Gréfico 4-2: Formatos para la custodia de los activos fijos

Fuente: Tabla 6-2
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Andlisis e Interpretacion

Del universo investigado, el 100% reconocen que la cooperativa no cuenta con formatos donde se
defina el perfil idoneo del custodio para el manejo de los activos fijos lo cual genera inconveniente
a momento de designar a los custodios de los activos fijos.
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5. ¢Losactivos fijos con los que cuenta la cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo

Ltda., son codificados correctamente para determinar su ubicacion?

Tabla 7-2: Codigos de asignacion

Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

m Si

“ No

Gréfico 5-2: Codigos de asignacion

Fuente: Tabla 7-2
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestados, que equivalen al 100% de los encuestados manifiestan que no conocen
sobre la designacién de algun codigo de ingreso de los activos fijos de la cooperativa, que permite
su facil identificacion y administracion y que permita a lo posterior realizar inspecciones teniendo en
cuenta su identidad, responsables y ubicacion.
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6. ¢Cuenta con un sistema informatico para la administracion y control de los activos
fijos de la cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., para el seguimiento del
proceso de transferencia?

Tabla 8-2: Sistema para la administracion de los activos fijos

Si 5 17%
No 25 83%
Total 30 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

mSi

= No

Grafico 6-2: Sistema para la administracion de los activos fijos

Fuente: Tabla 8-2
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Andlisis e Interpretacion

Se ha conocido mediante la aplicacion de la encuesta a los empleados de la cooperativa, que el 83%
de los encuestados manifiestan la ausencia de un sistema informatico para la administracion y control
de los activos fijos, con la finalidad de salvaguardar los recursos de la empresa, mientras que el 17%
mencionan que si cuentan con un sistema informatico, ya que utilizan el sistema Financial 2.0 para
las operaciones de la institucion, pero sin embargo no es adecuado para la codificacion de activos
fijos.
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7. ¢Estan definidas las funciones y responsabilidades del adecuado control y
administracién de los activos fijos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda.?

Tabla 9-2: Funciones y Responsabilidades de los activos fijos

Si 2 7%
No 28 93%
Total 30 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

uSi

u No

Grafico 7-2: Funciones y Responsabilidades de los activos fijos

Fuente: Tabla 9-2
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Andlisis e Interpretacion

Se puede observar que el 93% de los encuestados manifiestan que no se encuentran definidas las
funciones y responsabilidades del adecuado control y administracién de los activos fijos, provocando
el desconocimiento de las acciones a tomar, para precautelar su seguridad. Mientras que el 7% dice
que en algunos aspectos si se encuentran definidas las funciones, sin embargo, no satisfacen la

necesidad de la cooperativa.
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8. ¢Existe un control de activos fijos actualmente en la cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda.?

Tabla 10-2: Control de los activos fijos

Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

H Si

i No

Gréfico 8-2: Control de los activos fijos

Fuente: Tabla 10-2
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Andlisis e Interpretacion

Segun los empleados encuestados, el 100% dice desconocer la existencia de un control de los activos
fijos; ya que, no se ha aplicado controles para conocer el correcto uso de los recursos, identificando
asi las deficiencias para dar solucion a los problemas que se podria aparecer como la falta de codigo,
registro, dadas de baja por diversas circunstancias entre las mas destacadas.
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9. ¢Es posible realizar un inventario de los activos fijos de la cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.?

Tabla 11-2: Inventarios de los activos fijos

Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

| Si

“ No

Gréfico 9-2: Inventarios de los activos fijos

Fuente: Tabla 11-2
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados considera que es indispensable elaborar un inventario de los activos
fijos de la cooperativa a fin de procurar el cuidado de los recursos que posee la cooperativa, cabe
destacar que debe darse una adecuada administracion de los bienes.
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10. ¢ Considere necesario el disefio de un sistema de control interno enfocado a la

administracion de los activos fijos?

Tabla 12-2: Necesidad de un sistema de control interno enfocado en los activos fijos

Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

mSi

= No

Gréfico 10-2: Necesidad de un sistema de control interno enfocado en los activos fijos

Fuente: Tabla 12-2
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

Andlisis e Interpretacion

Del total de los encuestados, que corresponde al 100% consideran que es indispensable la aplicacion
de un sistema de control interno enfocado al cuidado de los activos fijos de la cooperativa que permita
mantener un mejor control de los activos fijos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
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2.6  Verificacion de la idea a defender

Posterior al analisis de las respuestas obtenidas en la tabulacion de las encuestas aplicadas a los
colaboradores de la cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., se logra determinar la falta de
un sistema de control interno para el manejo de activos fijos, debido a que la cooperativa, no cuentan
con un control y administracién adecuado. Todas estas problematicas se evidencian en las preguntas
1,2, 4,5, 6, 8 que hacen mencioén a la ausencia de un sistema de control interno de activos para la
administracion, la falta de reportes causado por perdidas y el mal uso; ademas, no cuentan con un
custodio para su control y manejo, de la misma manera se puede observar la ausencia de una adecuada
codificacién por lo que se registran sustracciones, pérdidas o dadas de baja. De lo anterior se
desprende que la cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., no tiene un sistema de control y
manejo de activos fijos por lo tanto se justifica el presente trabajo de investigacion orientado a
desarrollar la propuesta.
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CAPITULO Ill: MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

3.1 Presentacion de la propuesta:

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO DE ACTIVOS
FIJOS COMO INSTRUMENTO DE INFORMACION, DECISION Y CONTROL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA., DE LA CIUDAD DE
AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

3.2 Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo es una institucion del sistema financiera que ha venido
trabajando en el centro del pais entregando productos financieros a clientes y socios, pero se han
presentado problemas relacionados con la administracion de los bienes que posee, se han reportado
perdidas, dafios y no se ha identificado debidamente a los responsables del manejo, uso y custodia

de los hienes.

Cabe destacar que no se cuenta con una normativa que regule la administracién de estos importantes
recursos, tampoco se han generado mecanismos para superar las deficiencias anteriormente
mencionadas por tal razén es importante la generacién de un sistema de control interno enfocado en
el enfoque COSO III.

3.3 Justificacion
Para la generacidon de un sistema de control interno enfocado en el COSO I, se cuenta con las fuentes
bibliogréficas donde se detallan los elementos necesarios para la elaboracion de este sistema, también

se designan los responsables de cumplir con los procesos.

Se revisaron los documentos propios de la cooperativa para enmarcar los procesos al cumplimiento
de las actividades propuestas en el sistema de control interno, también se conocen los modelos
empleados en la administracion, los mismos que posteriormente podran ser empleados en procesos

de evaluacion, supervision o auditoria.
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3.4 Objetivos de la propuesta

3.4.1 Objetivo general
Disefiar un sistema de control interno para el manejo de activos fijos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda., de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, para el mejoramiento de

la informacidn en el control y toma de decisiones.

3.4.2  Objetivos Especificos

e Determinar los niveles de confianza y riesgo del sistema de control interno con la definicion
de las debilidades a presentarse a la administracién general de la cooperativa mediante un
informe.

o Definir los procesos involucrados en el manejo de activos fijos mediante diagramas de flujo
para la identificacion de todos los involucrados.

e Elaborar las herramientas del sistema de control interno en base de la metodologia COSO
Il

3.5 Identificacién y descripcién de la cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

3.5.1 Resefia histérica

En informacion presentada en la pagina web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,

(2021), recuperado de: https://www.chibuleo.com/index.php/historia/

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., nace el 17 de enero de 2003, fruto de un
inspirador y 27 jovenes no mayores de 20 afios, aquellos que no teniendo nada, juntaron sus ideas y
pensamientos en la basqueda de un firme rumbo que aliviara sus penumbras y tormentos en dificiles

momentos en que se veian rodeados las clases menos privilegiadas de nuestro pais.

En la actualidad tienen 120 mil socios y 21 Agencias: Quito Sur, Quito Centro, Calderén, Riobamba,
Salcedo, Macachi, Latacunga, Sangolqui, Pujili, Cayambe, Otavalo, Ibarra, Tulcén, Pelileo, M.

Mayorista e Izamba (Ambato) y su principal con un edificio propio de Gltima generacién.

El mercado natural de la Cooperativa son microempresarios ubicados en la zona de influencia de la

Cooperativa, con un claro enfoque de atencion a sectores rurales y urbanos marginales.
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352  Misiony Vision

Misién

*En Ecuador estamos construyendo
historias de éxito. a través de la
mclusién financiera.

Figura 1-3: Misién y Vision

Fuente: COAC Chibuleo
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021

3.5.3  Objetivos Institucionales

Se han definido en pagina web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., (2021)los

principales objetivos de la Cooperativa son:

e Brindar servicios financieros a los sectores no atendidos por la banca tradicional y

Vision

*Ser referente para las futuras
generaciones, consolidando
nuestro liderazgo a través de la
innovacion.

principalmente del sector indigena de Tungurahua.

e  Contribuir al mejoramiento socio econémico de los socios de la Cooperativa.

o Fortalecer y mantener los servicios financieros acorde a las necesidades de los sectores

atendidos.

e Generar satisfaccion y compromiso de los socios.
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3.5.4 Productos y servicios financieros

Créditos Servicios Productos
Microcréditos Chibuleo en linea Quiero ser socio
Créditos de consumo Recaudaciones Cuenta de ahorro y crédito

Crédiamigo transportista

Crédiamigo agricola y
ganadero

Crédiamigo artesano

Crédiamigo plazo fijo

Crédiamigo estudiantil

Crédiamigo venceremos

Crédiamigo emergente

Servicios médicos

Seguro de desgravamen

Transferencia interbancaria

Remesas

Seguro de tarjeta protegida

Figura 2-3: Productos y servicios financieros

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Propuesta del diseiio de un sistema de Control Interno para el manejo de Activos Fijos

3.6
L INPUT Estructura Foncional del :: Cailogo de hlddulo de
Departamento araa de activos fijos activos fijos activas fjos |
Contable |
COos0
| |
+ ¥ ¥ hd
Cuestionario Modelos de
de contral MMapa da actas
intermo COS0 nesgos B
o Dizgrama de
procesos
|:> |:> Clesificarion d= procedimientes
: . de Caontrol de
. PROCESO Determinacidn Process da Biemes: Activos
de los niveles adquisician Adminiztraion
de confianza ¥ Fiuanl:]lem
rigsga. Operativa
+ T 4 T
CONTROL INTERNO |
I
L Marmal de Politicas da
Codigo para Procedimientos comumicacion Monitoren de e
E - .
. OUTPUT # elMamsjods |l dela parzla = | Procesos. = 14 FIN 2
D t t - . o o s . —~—
epartamento Activos Fijos Administracion adminisracia
Contable de Activoz Fijos n de activos

Figura 3-3: Sistema de Control Interno para el manejo de Activos Fijos propuesto

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021

361 FASEI:INPUT-DEPARTAMENTO CONTABLE

e Estructura Funcional del &rea de activos fijos

La Estructura de activos fijos consiste en el proceso que el Departamento Contable realiza en el

proceso de manejo del Activo Fijo, iniciando desde su Adquisicion hasta su dada de Baja.
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Ingresos y registros Inventatios
J
>
Traslados Ubicacion y
Movimientos_) mantenimiento
J . J
s 1 Tipo (General. unidad,
Gestion y control de z AR
5 2 Inventarios organizacion,
Activosfijos categor)
)
Caleulo y
Valorizacion contabilizacio: 4 '_’n de
J /
N N
Egresos | Proceo de dada da
N 4 4

Figura 4-3: Estructura Funcional del area de activos fijos
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021

e Catélogo de Activos Fijos

Se han incluido los activos fijos dentro del plan de cuentas designado por la Superintendencia de
economica popular y solidaria para efectuar las transacciones y posteriormente efectuar los controles

necesarios para la aplicacion para verificar su cumplimiento de metas.

Tabla 1-3: Catalogo de cuentas de activos fijos

180501 ARCHIVADOR

ARCHIVADORES
MUEBLES DE CON VIDRIOS DE | 05-04-AVC-1350 .

MELAMINICO Y VIDRIO
OFICINA CRISTAL
189004 OTROS | BATERIAS BATERIAS SELLADAS

90-05-BAT-0001

ACTIVOS SELLADAS 12V/100A|

CAJA FUERTE BLINDADA
189004 OTROS | CAJA FUERTE

, 90-02-CFB-2389 MODELO B3, CON

ACTIVOS BOVEDA

CERRADURA DIGITAL 39E
180501

CAJONERAS PARA CAJA,
MUEBLES DE CAJONERAS 05-05-CAJ-0018 ;

MELAMINICO|
OFICINA
189004 OTROS | CAMARAS DE CAMARA IP DIVISION DE

90-02-CSE-3042

ACTIVOS SEGURIDAD 4MP-2CD114360H
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180502

CONTADOR DE

EQUIPOS DE 09-01-CNM-0015 | CONTADOR DE MONEDAS
MONEDAS
OFICINA
180601
CONTROL DE 06-06-CTRLACC- | CONTROL DE ACCESO
EQUIPOS DE
ACCESO 0012 ZUMA300
COMPUTO
189004 OTROS | CONTROL DE 90-05-CONTACC- | CONTROL DE ACCESO ZF-
ACTIVOS ACCESO 0001 TF1700 /1D
180501 COUNTER PARA LA
COUNTER ) )
MUEBLES DE ) 05-05-QTR-0012 | RECEPCION MELAMINICO
FORMICO
OFICINA ROJO Y NUEZ
180601
HP PROBOOK 450G5 I5 8VO
EQUIPOSDE  |CPU 06-02-CPU-0005
G 500 GB DISCO 8GB RAM.
COMPUTO
180501 )
CREDENZAS CREDENZAS MELAMINICO
MUEBLES DE ] 05-04-CRE-2986
COLOR CAFE COLOR NUEZ
OFICINA
189004 OTROS | CUADROS DE
90-07-CAC-3034 | CUADROS DE A90*1.3
ACTIVOS ARTE CULTURAL
DISCO DURO DE 67B
189004 OTROS | DISCOS DURO
90-02-DDE-0004 | SEAGATE ESPECIAL PARA
ACTIVOS ESPECIAL DVR
VIDEO
180601
DISCO DURO 6TB-SKY
EQUIPOSDE | DISCOS DUROS | 06-06-DISCD-0026
HAWK
COMPUTO
180601
DVR 4CH 1080P DS-
EQUIPOSDE  |DVR DS 06-06-DVR-0002
72044Q41-KI(S)
COMPUTO
189004 OTROS | DVR HD
90-02-DVR-0006 | NVR 32CH DS 7732 NI K4
ACTIVOS TRIHIBRIFO CH
180501 )
ESCRITORIO ESCRITORIO MELAMINICO
MUEBLES DE 05-01-ETJ-2751
TIPO EJECUTIVO ROJO Y NUEZ
OFICINA
180501 )
ESCRITORIO ESCRITORIO MELAMINICO
MUEBLES DE 05-01-ETG-2710
TIPO GERENCIA ROJO Y NUEZ
OFICINA
ESCRITORIO MELAMINICO
180501 ) 05-01-EC0O-0001
ESTACION ROJO Y NUEZ
MUEBLES DE _
COBRANZA ESCRITORIO MELAMINICO
OFICINA 05-01-EC0-0002
ROJO Y NUEZ

54




180601 ESTACION DE LENOVO CPU M710Q 8GB
EQUIPOS DE TRABAJO DE 06-01-ETE-2931 128GB WIN 10
COMPUTO ESCRITORIO PREMONITOR LG 20MK400.
180601 ESTACION DE
EQUIPOS DE TRABAJO 06-01-ETP-0091 LAPTOP HP
COMPUTO PORTATIL
ESCRITORIO TIPO
180501 .
] ESTACION DE TRABAJO
MUEBLESDE |ESTACIONENL |05-01-ETL-2977 .
MELAMINICO ROJO Y
OFICINA
NUEZ
189004 OTROS |ESTANTERIA j .
i 90-01-EMT-3160 ESTANTERIA METALICA
ACTIVOS METALICA
LECTOR
189004 OTROS ]
BIOMETRICO DE |90-05-LHLL-0021 |FUTRONIC FS88
ACTIVOS
HUELLA
180501 PANEL MIXTO PANELES DE DIVISION
MUEBLESDE | MELAMINICOY |05-05-PMX-2473 | MELAMINICO Y VIDRIO
OFICINA VIDRIO ROJO Y NUEZ
PUERTAS STANDAR CON
189004 OTROS |PUERTAS MARCO DE TUBO
90-02-BLI1-0017
ACTIVOS SEMIBLINDADAS ESTRUCTURA Y FORRADO
SEMIBLINDADAS
189004 OTROS ] LETRAS EN ACERO
ROTULOS 90-04-ROT-3045
ACTIVOS INOXIDABLE
180601
FUJITSU SCANNER FI- 7160
EQUIPOS DE SCANNER 06-02-SCA-2955 ,
OFICINA CALDERON
COMPUTO
180501 SILLA GIRATORIA PARA
SILLA CAJERO )
MUEBLES DE NEGRA 05-02-S1C-0006 CAJA METALICO Y CUERDO,
OFICINA NIQUELADO Y NEGRO
SILLAS GIRATORIAS PARA
180501 SILLA :
CAJAS METALICO Y
MUEBLES DE | GIRATORIA 05-02-SGN-3086
CUERO NIQUELADO Y
OFICINA NEGRA
NEGRO
180501 SILLA METALICA SILLAS UNIPERSONALES
MUEBLES DE | UNIPERSONAL 05-02-SM1-2710 METALICO Y CUERO
OFICINA NEGRO NIQUELADO Y NEGRO
180501 SOFA )
SOFA TRIPERSONAL
MUEBLES DE | TRIPERSONAL 05-03-SN1-0020
NEGRO DE CUERO
OFICINA NEGRO
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S5720-28X-LI-
180601
AC(24ETHERNET10/100/1000
EQUIPOS DE SWITCH 06-04-SWT-2195
PORTS, 410 GIG SFP+AC
COMPUTO
POWER SUPPORT)
189004 OTROS | SWITCH SWITCH HIKVISION DS
90-05-SWT-0001
ACTIVOS HIKVISION 3E1326D E
189004 OTROS LED 4K SAMSUNG
TELEVISOR 90-03-TVS-3071
ACTIVOS UNS5RU71009CZE
189004 OTROS
UPS 90-05-UPS-0012 APS TRPP LITE 36/36
ACTIVOS

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Chango, Sandy. 2020

e Mdbdulo de Activos Fijos

Para el ingreso al sistema contable se cumple con los parametros definidos en el sistema informatico,
se debe cumplir con el ingreso del codigo definido en el plan de cuentas, se definen los montos y se
registra la operacion dependiendo del hecho econémico.

Previa la autorizacion de compra del activo, el Auxiliar Contable, recepta la factura de adquisicion,
ingresa al Sistema Financial 2.0, en el médulo Activos Fijos, mantenimiento de Activos, detalla cual
es el activo, quien va ser el responsable, genera el cddigo contable y el cédigo compuesto para la

identificacion del Activo Fijo, descripcion y ubicacion del mismo.

Favori

Figura 5-3: Reporte en el sistema informatico - Ingreso
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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v

Archivo.

Financial Business System 2.0

[a} X

Clentes  Transaccones  Cajss  Captaciones  Préstamos  Contablidsd  ActvosFjos  Segwidsd  Nomina  Provesdria  Procesosenlote  Pardmeos  Reportes  PagoServidos  Configuradén */
Mantenimiento Activo

M Activos Fijos> Mantenimiento Activo

HA4r M Q0ROO + 2 |W

Cédigo

90-03-ABR-28...
90-05-AAC-1...
90-05-AAC-1...
05-04-AER-02...
05-04-AER-02...
05-04-AER-300
05-04-AER-301
05-04-AER-03...
05-04-AER-03...

Descripadén

Serie

ENCERADORA,ABRILLLANTADORA Y LAVADORA DE PISOS C171

ENCERRADORA ABRILLANTADORA INDUSTRIAL
AIRE ACONDICIONADO

AIRE ACONDICIONADO TIPO CASSETTE
ARCHIVADORES AEREOS/ESTRUCTURA METALICA
ARCHIVADORES AEREOS/ESTRUCTURA METALICA
ARCHIVADORES AEREOS/ESTRUCTURA METALICA
ARCHIVADORES AEREOS/ESTRUCTURA METALICA
ARCHIVADORES AEREOS/ESTRUCTURA METALICA
ARCHIVADORES AEREOS/ESTRUCTURA METALICA

9759E 17 METAL
MIGRA
MIGRA
MIGRA
MIGRA
MIGRA
MIGRA
MIGRA
MIGRA

Persona Responsable
MARCALLA MOPOSITA SEGUNDO FRANCISCO
BALTAZAR ROMERO WILLIAM RODRIGO
MARCALLA MOPOSITA SEGUNDO FRANCISCO
UNOG CHANGO DARWIN MARCELO
YANSAGUANO CHANGO MARCO ORLANDO
MARCALLA MOPOSITA SEGUNDO FRANCISCO
GUANOLUISA SISA MYRIAN ISABEL
GUANOLUISA SISA MYRIAN ISABEL
MARCALLA MOPOSITA SEGUNDO FRANCISCO
GUAMANQUISPE SAILEMA JOSE LUIS

Oficina
MATRIZ
RIOBAMBA
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ

Figura 6-3: Reporte en el sistema informatico — Activos Fijos

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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3.6.2

FASE I1: PROCESO

procesos, a la
vez Establecer
el grado
jerarquia segun
su
responsabilidad
y participacion
en el proceso de
manejo de

activos.

administracion
de los activos
fijos a fin de
que puedan ser
superados
logrando
minimizar o

extinguirlos.

responsable

de su
control
pueda
manejar de
manera
idonea los
bienes de la
cooperativa.

Principio 1.Demuestra 7. ldentifica y | 10. 14. 17.Evalta vy
compromiso analiza los | Selecciona | Comunicacion | comunica
con la | riesgos. y desarrolla | interna. deficiencias.
integridad y los actividades 15
valores éticos. de control. ' L

Comunicacion
3.Establecer externa.
estructuras,
autoridad y
responsabilidad.

Objetivo Demostrar  la | Identificar los | Definir Determinar el | Definir los
aplicacion  de | riesgos  que | acciones Sistema  de | controles y
los valores | pueden claras para | informacion medidas que
éticos en la | aparecer que el | relacionada se aplican a fin
aplicacion  de | dentro de la personal con la | de mejorar el

generacion de
documentos y
la
presentacion
de datos
principales
para la toma
de decisiones.

rendimiento
de la
cooperativa en
relacién con la
administracion
de los activos
fijos.
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e Cuestionario de Control Interno

COOPERATIVA CHIBULEO LTDA.
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

PRINCIPIO: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos. Establecer estructuras,
autoridad y responsabilidad.

OBJETIVO: Demostrar la aplicacion de los valores éticos en la aplicacion de procesos, a la vez

Establecer el grado jerarquia segun su responsabilidad y participacion en el proceso de manejo de

activos.

No[interrogentes  [Si |No [NA |Observacifn |

1 ¢La cooperativa de Ahorro y Crédito D1: No se han
Chibuleo Ltda., cuentan con politicas establecido  politicas
para la administracion de los activos L, claras para la
fijos? administracion de los

activos fijos que posee
la cooperativa.

2 ¢Los empleados de la cooperativa conocen
cual es la conducta que se espera de ellos v
en la gestion de los recursos?

3 ¢Cuentan con un organigrama estructural
donde se definan las posiciones v
jerarquicas?

4 ¢Se han establecido acciones para
precautelar los bienes de la cooperativa?

5 ¢Se han definido las funciones de cada D2: No se han
empleado para salvaguardar los recursos establecido las
de la cooperativa? L, funciones relacionadas

con salvaguardar los
recursos de la
cooperativa.
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6 ¢Mantiene una Unidad de Auditoria D3: Enfoca sus

Interna que se encarga de precautelar los accionesa  los
recursos de la cooperativa? L, examenes para
determinar la

razonabilidad de los

estados financieros.

7 ¢Los empleados de la cooperativa conocen
cual es la conducta que se espera de ellos 4

en la gestion de los recursos?

8 ¢Se informan a los empleados de los D4: No se emiten
incumplimientos  encontrados en la informes sobre la
administracién de los activos fijos? 4 administracion de los

activos fijos de la

cooperativa.
Total 3’ 4 4 0
Nivel de confianza | Calificacion total / Nivel de riesgo | 100% - Nivel de confianza
Ponderacion total * 100
Nivel de confianza | 4/8 * 100 Nivel de riesgo | 100% - 50%
Nivel de confianza | 50% Bajo Nivel de riesgo | 50% Alto
51% - 75% 76% - 95%
Bajo Moderado Alto
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COOPERATIVA CHIBULEO LTDA.

COMPONENTE: EVALUACION AL RIESGO

PRINCIPIO: Identifica y analiza los riesgos.

OBJETIVO: Identificar los riesgos que pueden aparecer dentro de la administracion de los activos

fijos a fin de que puedan ser superados logrando minimizar o extinguirlos.

1 ¢Se han definido los riesgos que D5: No se han definido
pueden presentarse en la cooperativa cuales son los riesgos
en relacion con el manejo de los v relacionados con los
activos fijos de la institucion activos fijos.
financiera?

2 ¢ldentifican los potenciales riesgos D6: Desconocimiento de
gue pueden enfrentarse relacionado a v los riesgos gque pueden
los bienes? enfrentar la cooperativa.

3 ¢Mantienen controles sobre los D7: Ausencia de
procesos internos de la cooperativa L, controles que permitan
procurando salvaguardar los bienes? salvaguardar los recursos

de la cooperativa.

4 ¢Los puntos criticos son manejados L,
desde la gestion empresarial?

5 ¢Cuentan con un mapa de riesgos D8: No cuentan con un
donde se definen las posibles mapa de riesgosenfocado
soluciones? v a la administracion de

los
activos fijos.
Total 3 1 4

Nivel de confianza

Calificacion total /

Ponderacion total * 100

Nivel de riesgo

100% - Nivel de confianza

Nivel de confianza

1/5* 100

Nivel de riesgo

100% - 20%

Nivel de confianza

20% Bajo

Nivel de riesgo

80% Alto

51% - 75%

76% - 95%
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Bajo

Moderado

Alto

62




COOPERATIVA CHIBULEO LTDA.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIO: Seleccionay desarrolla actividades de control.

OBJETIVO: Definir acciones claras para que el personal responsable de su control pueda manejar

de manera iddnea los bienes de la cooperativa.

1 ¢Los empleados identifican
claramente cudles son sus ,
responsabilidades dentro de la
cooperativa?

2 ¢Se han elaborado flujogramas para la D9: No cuentan con
facil ubicacion de las acciones a ser flujogramas de los
realizadas? v procesos relacionados

con la administracion
de los activos fijos.

3 ¢La cooperativa define acciones de D10: Ausencia de
control a ser considerados a tiempo 4 acciones de control.
para prevenir deficiencias?

4 ¢Se aplican acciones de evaluacion de D11: No se aplican
manera permanente? L, evaluaciones para

controlar los procesos
de activos fijos.

5 ¢Conocen claramente a la persona que
se va a encargar de la administracion 4
de los activos fijos?

6 ¢Cuando se han dado reportes D12: No se presentan
negativos son informados a la alta reportes tratan de
Gerencia? v solucionar 0

minimizar el impacto
de los riesgos.

7 ¢{Mantienen informacion sobre la L,
administracion de los activos fijos?

Total 3 4 0
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Nivel de confianza

Calificacion total /

Ponderacion total *

Nivel de riesgo
100

100% - Nivel de confianza

Nivel de confianza

3/7*100

Nivel de riesgo

100% - 43%

Nivel de confianza

43% Bajo

Nivel de riesgo

57% Alto

Bajo

51% - 75%

76% - 95%

Moderado

Alto

64




COOPERATIVA CHIBULEO LTDA.

COMPONENTE: SISTEMA DE INFORMACION

PRINCIPIO: Comunicacion Interna'y Externa.

OBJETIVO: Determinar el Sistema de informaciéon relacionada con la generacion de

documentos y la presentacion de datos principales para la toma de decisiones.

1 ¢Se ha definido los responsables de la
generacion de informacion para la v
toma de decisiones?

2 ¢Cada area conocen claramente la D13: Ausencia de
documentacion que genera para la L, controles a la
toma de decisiones? informacidén generada

por cada area.

3 ¢Se mantiene un archivo documental L,
ordenado para su posterior revision?

4 ¢ Toman medidas para salvaguardar los
recursos de la cooperativa y son v
informados?

5 ¢Se requieren autorizaciones para la L,
entrega de informacion documental?

6 ¢Aplican controles para la entrega de D14: No aplican
informacion a terceros considerando L, controles a la
las fechas y documentos solicitados? informacion generada

a los solicitantes.
Total 4 2

Nivel de confianza

Calificacion total /
Ponderacion total * 100

Nivel de riesgo

100% - Nivel de confianza

Nivel de confianza

4 /6 * 100

Nivel de riesgo

100% - 67%

Nivel de confianza

67% Moderado

Nivel de riesgo

33% Moderado

51% - 75%

76% - 95%

Bajo

Alto
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COMPONENTE: SISTEMA DE CONTROL - MONITOREO

COOPERATIVA CHIBULEO LTDA.

PRINCIPIO: Evaltay comunica deficiencias.

OBJETIVO: Definir los controles y medidas que se aplican a fin de mejorar el rendimiento de

la cooperativa en relacién con la administracion de los activos fijos.

1 ¢La cooperativa de Ahorro y Crédito D15: No cuenta con
Chibuleo Ltda., cuentan con un plan un plan de
de seguimiento? v seguimiento a los

procesos internos de
la cooperativa.

2 ;Los empleados participan
activamente en lo eventos de v
supervision de actividades?

3 ¢Se emiten informes sobre los hechos D16: Ausencia de
observados en los procesos de informes de  los
verificacion? v eventos encontrados

en la administracion
de la cooperativa.

4 ¢Los empleados conocen los reportes
negativos sobre su trabajo de manera v
inmediata?

5 ¢Los responsables de la supervision D17: No aplican
aplican sanciones a los empleados L, sanciones pues no se
cuando se da una deficiencia? da a conocer las

deficiencias a tiempo.
Total ). 2 3
Nivel de confianza | Calificacion total / Nivel de riesgo | 100% - Nivel de confianza
Ponderacion total * 100
Nivel de confianza | 2 /5 * 100 Nivel de riesgo | 100% - 40%
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Nivel de confianza | 40% Moderado Nivel de riesgo

60% Moderado

1% - 75%

Bajo K Moderado /

Alto

3.6.2.1 Determinacion de los niveles de los niveles de confianza y riesgo

El punto critico con mayor relevancia estd comprendido en el componente de evaluacion de

riesgo con un 80% de nivel de riesgo ya que no se han definido los riegos que se puedan generar

en cuanto al manejo de Activos, lo cual genera desconocimiento y ausencia de controles para

salvaguardar los recursos de la cooperativa.

Tabla 2-3: Determinacién de los niveles de confianza y riesgos

1 Entorno de Control 50% 50%
2 Evaluacion de Riesgos 20% 80%
3 Actividades de Control 43% 57%
4 Sistema de Informacion 67% 33%
5 Sistema de Control — Monitoreo 40% 60%

Total 3 220% 280%

Promedio 44% 56%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (2021).
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Entorno de control

Sistema de control y

monitoreo  60% , ¥3Mhacion del riesgo

43%
Sist d 57%
istema 667% °

L Actividades de control
comunicacion

Confianza e Riesgo

Gréfico 1-3: Evaluacion del sistema de control interno
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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3.6.22 Mapa de Riesgo
Tabla 3-3: Mapa de riesgos

Proceso de adquisicion sin El responsable de la En casos puntuares
verificacion del cumplimiento administracion de los activos solicitard la presencia
de las caracteristicas pactadas. fijos se encargara de recibir de un técnico quepueda
) ) los bienes y verificar que Asistente avalar el cumplimiento
Medio Medio o
cumplan con las contable de las caracteristicas.

caracteristicas pactadas con
el proveedor en los
documentos de respaldo.

No se ha entregado formalmente Se debe realizar una Actualmente se

los activos fijos que manejan constatacion fisica con la desconoce los bienes

cada uno de los empleados. finalidad de establecer el que estan bajo la
estado y la ubicacion de los responsabilidad decada
bienes para la elaboracion de Asistente empleado de la
las actas de entrega contable cooperativa.

Administracion de los Activos Fijos

recepcion que deben firmar
los

empleados que manejan los
bienes.
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Administracion de los Activos Fijos

No han realizado

constataciones fisicas periodicas

se

con la finalidad de establecer el
estado de los bienes de la
cooperativa, para en caso de
existir dafios o faltantes tomar
las medidas correctivas a

tiempo.

En lo referente a |las
depreciaciones no se han
realizado procesos para verificar

su correcto célculo.

Medio

Medio
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tiempo necesario para que
estétn a las O&rdenes del
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incluidos en el cuadro de
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revisaran las fechas de
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el tiempo previsto,
manteniendo activos fijos en
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Proceso
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Participa la
totalidad del
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Administracion de los Activos Fijos

Ausencia de procesos definidos

para dar de baja los bienes que

han cumplido con su vida util y

por ende se genere el proceso de

adquisicion para la operatividad

de la cooperativa.

Se han producido dafios o

pérdidas que no han sido

contabilizados,

manteniendo

activos en los registros que no

cumplen con sus caracteristicas

principales.

Ausencia de un plan

de

mantenimiento donde se realice

un proceso preventivo y otros

correctivos que beneficie al

Media

Media
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Definir el proceso de dada de
baja segin los causales
establecidos en el cddigo
destinado para la
administracion de los activos

fijos de la cooperativa.

Establecer los bienes que
requieren un mantenimiento
0 reemplazo sin que esto
perjudique las acciones
administrativas a  ser

aplicadas.

Se elaborard un plan de
mantenimiento  de los
activos fijos incluidos los

sistemas informaticos.

Asistente
contable /
Otros segun

sea el caso.

Asistente
contable /
Empleados
de la
cooperativa

Asistente
contable /
técnicos de
cada area.

Se mantendra un archivo
documental de este
proceso para que pueda
ser analizado en los

procesos de auditoria.

Se debe

manera

informar de
inmediata un
dafid6 o pérdida caso
contrario sean
considerado responsables
y deberan asumir el

costo.



estado de los activos y su

revalorizacion.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (2021)
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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e Proceso de Adquisicion
Adquisicion de Activos Fijos

Activos fijos de la entidad: Los bienes muebles o inmuebles adquiridos por inversion directa

de capital propio.
Actividades previas al inicio del proceso de contratacion

Las normas aplicadas para la adecuada adquisicion de activos fijos comprenden:

e Toda compra de activos fijos se sujetara a lo dispuesto en el presente manual;
e La solicitud debera coordinarse con el departamento contable, para definir cantidad
y elegir las proformas adecuadas.

e Sesolicitara la aprobacion de la compra por parte de gerencia con la presentacion del
informe correspondiente.

Actores que intervienen en las autorizaciones para la compra de Activos Fijos

Corresponde al Gerente General disponer de Activos Fijos, hasta el 1,50% del Activo Neto
al cierre del periodo anual inmediato anterior, este valor sera por cada factura o contrato

emitido.

Corresponde al Consejo de Administracion disponer de a adquisicion de Activos Fijos, desde
el 1,51% del Activo Fijo Neto al cierre del periodo anual inmediato anterior hasta el 4% del
Activo Fijo Neto al cierre del periodo anual inmediato anterior, este valor serd por cada
factura o contrato emitido.

Corresponde a la Asamblea General de Representantes, disponer la adquisicion de Activos
Fijos, desde el 4,01% del Activo Fijo Neto al cierre del periodo anual inmediato anterior,

este valor sera por cada factura o contrato emitido.

73



e Modelo de Actas

CHIBULEO
Memorandum
idemticaciin de las partes No.
7 e
D L mverechin qu oty o
- deportarnentn s o cidgo

Para:

Asunto:

4§

| 3o moton de docurmertn |

For medic de |s presente e informa:

T

Demrikn 4 heshe & 341

Esperando una respuesta de su parte, le anticipe mi agradecimiento.

Elaborade por: Recibido por:

Firma Firma
Nombre y apellido Nombre y apelido
Cargo Camgo
Obsenacion:

Se incluye hechos que pueden afectr la deckion fomada por &l principal de la
cooperativa.

Figura 7-3: Memorandum de requerimiento
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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e Clasificacion de bienes:
Administracion Financiera y Operativa

Corresponde al Consejo de Administracién disponer de a adquisicion y manejo de Activos
Fijos, correspondientes que sean para bien o uso de la parte administrativa como son las
jefaturas departamentales, de Agencias o zonales, mismos que generan su requerimiento

directamente con los jefes inmediatos.

En cuanto a la adquisicion y manejo de activos fijos la de la parte operativa son responsables
directos los jefes departamentales, de Agencia, Zonales quienes identifican la necesidad del
bien requerido por el personal para el desarrollo de sus actividades, dentro del personal
operativo se encuentra asesores de crédito, inversiones, cobranzas, asistentes de crédito,
atencion al cliente, cajas, quienes tienen contacto directo con nuestros socios y clientes de

forma permanente.
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Diagrama de procesos y procedimientos de control de activo

Inicio

1. Bequerimientos,
Adguizicién
traspaso de activos v
desieannacion

l__

3. Ingreso la
solicitud

4. Legalizacion de

camhbios

4. Apruebala
sohertud

5. Genera nuevos

reportes

7. Receprion

6. Procesa

5. Reviza datos,
contactar provesder

9 — 10 Ingreso al
sistema archivo

Fin

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021

Figura 8-3: Diagrama de Procesos y procedimientos
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Tabla 4-3: Adquisicién segun necesidades departamentales

Se definen las = Jefes Informe\
necesidades, departamentales. Memorandum
requerimientos de

adquisicion, traspaso y
designacion de

responsables.

2 Decision Gerencia i
Memorandum
3 Ingreso solicitud Gerencia\ Informe
Talento Humano
4 | Aprueba la solicitud Contador Proformas de los

bienes segun las
caracteristicas
definidas, segun

requerimiento

5 | Revisar datos, contactar = Gerencia [/ Memorandum
proveedor Contador /
Técnico

6 Procesar 'y generar Personal a cargo Contratos

nuevos reportes del Activo /
Contador
7 Toma de decision y Gerencia | Factura comercial /

legalizacion de cambios ~ Talento Humano = Retenciones / Forma
de pago / Contrato
comercial / otros.
8  Recepcion documental Contador Informe de

recepcion
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Justificativos

requerimiento.

Establece si  es
necesaria la
adquisicion y si se
cuenta con los
recursos.

Debe contar con la
firma de los
responsables.

La proforma en caso

de compra debe ser

presentada y
aprobada por
gerencia.

Deben  presentarse

minimo 3 proformas.

Dependiendo de los

bienes a adquirir y

los recursos
disponibles.
Verificando los

requisitos impresos y
pre

impresos.

Verificar  si los
documentos  estan
completos y bien

realizados.



9 | Registro contable Asistente Registro contable Sistema contable de

contable / la cooperativa.
Contador

10 = Archivo documental Asistente Informe Se  archiva los
contable. Memorandum documentos en base

Planificacionanual |~ a los cddigos vy
Contratos fechas.

Facturas

Fuente: Figura 8-3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021

3.6.3 FASE IIl: OUPUT-DEPARTAMENTO CONTABLE

SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN LA METODOLOGICA DEL COSO I

3.6.3.1 Cdadigo de para el manejo de activos fijos

Razon social: Cooperativa de Ahorro 'y Crédito Chibuleo Ltda.
Documento: Caodigo para el manejo de Activo Fijos
Objetivo: Definir las pautas que permitan una adecuada administracion de los activos

fijos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Representante legal: MSc. Rodrigo Llambo

Direccion Eugenio Espejo 12 — 78 y Av. 12 de noviembre (Matriz Ambato)
Elaborado por: Sandy Chango
Supervisado por: Ing. Victor Albéan.

Ing. Jorge Avrias.
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CODIGO PARA EL MANEJO DE ACTIVOS FIJOS
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Objeto y ambito de aplicacion. - El presente Cdodigo tiene como objetivo la administracion,
utilizacién, manejo y control de los activos fijos que son se propiedad de la Cooperativa y Ahorro y

Crédito Chibuleo Ltda., procurando salvaguardar su integridad.
CAPITULO II
RESPONSABLES

Art. 2.- Responsable de la administracion de los activos fijos. - Se delegara la administracién de
los activos fijos al asistente contable quien se encargara de cumplir con la totalidad de los procesos
definidos para una correcta adquisicion, empled, control y procesos de dada de baja que se apliquen

a los bienes.

Art. 3.- Maxima autoridad. - La maxima autoridad o su delegado orientard, dirigira y emitira
disposiciones, politicas, manuales con relacion al ingreso, administracion y disposicion final de

bienes e inventarios.

Art. 4.- Designacion del responsable de la administracion de los activos fijos. - La maxima
autoridad se encarga de definir de manera formal el responsable de la administracion de los activos
fijos quien se encargara de los procesos de verificacidn, control, recepcién, registro, custodia,
distribucion, egreso y baja, también se encarga de formular y mantener actualizado el cuadro de

depreciacion.

Art. 5.- Finalizacién de la responsabilidad de los Custodios Administrativos y Usuarios Finales
de los Activos Fijos. - La responsabilidad de los Custodios Administrativos y de los Usuarios
Finales, respecto de la custodia, cuidado, conservacion y buen uso concluird cuando se hubieren
suscrito las respectivas actas de entrega recepcion de egreso o devolucion, o cuando en caso de

pérdida o dafio se haya procedido a la restitucion del bien sea de manera econémica o fisica.
CAPITULO Il
CLASIFICACION DE BIENES EN INVENTARIOS PARA SU ADMINISTRACION

Art. 6.- Clases de activos fijos. - Se ha definido tres elementos a ser considerados activos fijos dentro
de los que se incluyen los siguientes: a) Propiedad, Planta y Equipo, b) bienes de control

Administrativo, y c) inventarios.
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Art. 7.- Propiedad, Planta y Equipo. - Son los bienes que estan destinados a las actividades de
administracion, operaciones y arrendamiento, seran reconocidos una vez que cumplan con los

siguientes requisitos

a) Ser destinados para uso en las actividades administrativas, operativas y arrendamiento,

b) Ser utilizados en varios periodos fiscales.

c) Su funcionamiento permite el cumplimiento de la mision institucional; y

d) Tener un costo de adquisicion que diese lugar a la depreciacion o plusvalia si es el caso.
Art. 8.- Bienes de Control Administrativo. - Para clasificar a los bienes dentro de esta categoria se
deberan definir su nivel de funcionalidad del bien y los siguientes aspectos: estos bienes no seran
sujetos a depreciacién ni revalorizacion, son entregados a los empleados de la cooperativa para el

desemperio de sus funciones. Se aplicara procesos de control, identificacion y constatacion fisica

Art. 9.- Inventarios. - Son los bienes identificados como materiales o suministros consumibles
durante un periodo de tiempo, indispensables para el cumplimiento de las actividades de la

cooperativa. Tiene una vida corta menor a un afio; y, son susceptibles de ser almacenados.
CAPITULO IV
ADQUISICIONES DE ACTIVOS FIJOS

Art. 10.- Proceso de adquisicion. - La adquisicion sera incluido en la planificacion anual que
desarrollo la cooperativa contemplando las necesidades proyectadas para cada uno de los
departamentos que conforman la cooperativa, considerando las politicas que tengan sobre el manejo

ecoldgico de los recursos.
CAPITULO V
DISPOSICIONES GENERALES PARA TODOS LOS BIENES E INVENTARIOS

Art. 11.- Recepcion y verificacion de los bienes previo su ingreso. - Una vez concluido el proceso
de adquisicion, el proveedor procedera a su entrega, donde seran inspeccionados, verificados y
recibidos por el responsable de la administracion de los bienes de la cooperativa, comprobando que

cumplan con las caracteristicas pactadas y plasmadas en el contrato o factura comercial.

Art. 12.- Novedades detectadas en la recepcion de los bienes. - Si en el proceso de recepcion se
encontraren novedades deberan ser comunicados a la Gerencia o su delegado. Por tal razén no se

recibiran los bienes mientras no estén acordes a los documentos que sustentan la adquisicion.

Art. 13.- Registros de los bienes. - Los ingresos y egresos de bienes deberan ser registros de forma
administrativa con documentos donde se designen el usuario y area de trabajo y contable, conforme

incluyéndose en el cuadro de depreciacion y libros contables.
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Art. 14.- Identificacion de los bienes. - Todos los bienes, a excepcion de los inventarios deberan
llevar un cédigo impreso colocado en un lugar visible que permita su facil identificacion para los

procesos administrativos, de control y contable.

Art. 15.- Ubicacion de los bienes. - Los bienes recibidos, considerando sus caracteristicas fisicas
deban ser ubicados en el lugar correspondiente con la finalidad de proteger sus integridades y

mantener los bienes listos para su uso sin dafios ni desperfecto en el proceso de almacenamiento.

Art. 16.- Procedimiento de entrega recepcion de los activos fijos. - Para la entrega recepcion de

los bienes se deberan observar las siguientes disposiciones:

a) Dejar constancia obligatoria en un acta de entrega recepcion al momento en que se realice
este proceso.
b) Mantener un registro de los bienes definiendo cual es el principal de cada area, y los
responsables del uso de los activos fijos.
c) Comprobar los estados de los activos fijos considerando las actas de entrega recepcion en la
gue constaran las especificaciones y caracteristicas de aquellos.
Art. 17.- Actas entrega recepcion de los activos fijos. - Las actas de entrega recepcion generadas
de los procesos de egreso o baja de bienes serviran como documento de sustento de los asientos

contables, si es necesario se podran emplear para recuperar los bienes perdidos o dafiados.

Art. 18.- Revalorizacion de los bienes. - Cuando se cumple con la vida util se podra revalorizar los
bienes contando con el informe de un técnico responsable quien garantice su revalorizacion que

deberé ser aceptada notarialmente para su registro en libros contables.

Art. 19.- Utilizacion de bienes e inventarios. - Los bienes o inventarios de la cooperativa seran
utilizados con fines institucionales. Es prohibido su uso para actividades que no sean propias de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Art. 20.- Dafio, pérdida o destruccion de activos fijos. - El Gerente o su delegado, dispondra la
reposicion de bienes nuevos de similares o superiores caracteristicas; o, el pago del valor actual del
mercado al empleado de la cooperativa que se le haya asignado en bien para su uso siempre y cuando

se haya comprobado no fue un acto fortuito.
CAPITULO VI
ASEGURAMIENTO

Art. 21.- Aseguramiento. - Para salvaguardar los recursos de la cooperativa se deberan proceder a
contratar pdlizas de seguro contra diferentes riesgos que pudieran ocurrir, principalmente de los

vehiculos.
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CAPITULO VII
CONSTATACION FISICA

Art. 22.- Constatacion fisica de los activos fijos. - En cada area de la cooperativa en la matriz y
diversas agencias deberda ser parte de una constatacion fisica de los bienes e inventarios, por lo menos

una vez al afio, con la finalidad de establecer:

a) Confirmar su ubicacion, existencia, y responsable de los activos fijos; y,

b) Verificar el estado de los bienes clasificandolos como bueno, regular, malo
Art. 23.- Sancién por incumplimiento del proceso de constatacion de activos fijos. - El
incumplimiento del proceso de constatacion fisica serdn sancionados segun sea el perjuicio para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., con las responsabilidades administrativas, civiles
o indicios de responsabilidad penal si es el caso.

CAPITULO VIII
DEL EGRESO Y BAJA DE ACTIVOS FIJOS

Art. 24.- Procesos que podran realizarse para el egreso y baja de activos fijos. - Los activos fijos

gue se han dejado de usar pueden ser parte de los siguientes procesos:

a) Remate

b) Venta de Bienes Muebles

c) Donacion

d) Baja.
Art. 25.- Inspeccion técnica para la determinacién del estado del activo fijo. - Se realizard una
constatacion fisica, en cuyas conclusiones se determine la existencia, responsable y estado del bien,

esta informacion sera presentada para la autorizacion para su egreso o dada de baja.

Art. 26.- Avaluos del bien. - El avalto de los activos fijos son un proceso que es autorizado por la
Gerencia o su delgado quien contrata a un profesional independiente para la determinacion del

valor comercial actual, su estado, pudiendo considerarse bienes similares en el mercado.
CAPITULO IX
DONACIONES

Art. 27.- Donacion. - Cuando la méxima autoridad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda., o su delegado basado en los principios de cooperativismo consideren la asistencia social se

transferird gratuitamente los bienes que han cumplido con su fin.
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Art. 28.- Informe previo de donacién. - Se presentara un informe donde se dé a conocer como se
ha desarrollado el proceso de donacidn, los beneficiarios y observaciones que se pueden dar en el
proceso.

CAPITULO X
BAJA DE ACTIVOS FIJOS

Art. 29.- Proceso de dada de baja. - Los bienes que dejaren de existir fisicamente por alguna de las
siguientes causas: robo, hurto, abigeato, caso fortuito o fuerza mayor, se podran excluir de los
registros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., este proceso quedara registrado en
el sistema contable bajo los criterios aplicables para cada caso.

Art. 30.- Reposicion del valor o reemplazo del bien. - Los activos fijos de propiedad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., deberan ser restituidos o reemplazados por otros
bienes nuevos de similares 0 mejores caracteristicas, por de empleado que lo haga recibido mediante

acta de entrega recepcion:

a) Cuando los bienes hubieren sufrido dafios parciales o totales en sus caracteristicas de
funcionamiento.
b) No se cuentan con el bien fisicamente dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda.
La reposicién del bien se podra llevar a cabo, en dinero, 0 con un bien nuevo de similares o superiores
caracteristicas, en casos que los bienes fueran sustraidos se presentara la denuncia y se solicitara el

pago de la aseguradora.
CAPITULO IX
MANTENIMIENTO DE BIENES

Art. 31.- Mantenimiento de los activos fijos. - La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,
formaran parte de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo a fin de conservar su estado

Optimo de funcionamiento y prologar su vida util.

Art. 32.- Plan de mantenimiento de activos fijos. - Todas las instalaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., contaran con el plan anual de mantenimiento donde se incluyan

cronogramas, financiamiento y acciones aprobadas por la maxima autoridad.
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4.6.1.1. Organigrama estructural
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' Operativo

|| Estratégico
|| Tactico

NIVELES
| Directivo

Figura 9-3: Organigrama estructural
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Gerente general

Contador General

Tesorero

Figura 10-3: Organigrama area Financiera

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Responsable del manejo financiero de la cooperativa

Representante legal de
la cooperativa, asume su
administracion.

. QGerente General

Se encargade los
examenes y procesos de| _
verificacion

. Auditoria interna

Responsable del manejo
financiero de la
cooperativa

Jefe Financiero

Encargado del registro
contable y la emision de
estados financieros

4‘ Contador General

Se encarga de los
mgresos y salidas de
dinero.

Tesorero

Apoyo en el proceso
contable y la
administracion de los
activos fijos.

L Asistente contable

Se encarga de la
administracion de la Apoya en el registro
cuenta proveedores, lleva contable y los auxiliares.
un control.

Custodio de proveedores L | Auxiliar contable

Figura 11-3: Organigrama funcional del area Financiera
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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3.6.3.2 Manual de proceso y procedimientos de la administracion de Activos Fijos

Razon social: Cooperativa de Ahorroy Crédito Chibuleo Ltda.
Documento: Caodigo para el manejo de Activo Fijos
Objetivo: Establecer los pasos necesarios para el cumplimiento de los procesos y

procedimientos que permitan una adecuada administracion de los activos
fijos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Representante legal: MSc. Rodrigo Llambo

Direccion Eugenio Espejo 12 — 78 y Av. 12 de noviembre (Matriz Ambato)
Elaborado por: Sandy Chango
Supervisado por: Ing. Victor Albén

Ing. Jorge Arias
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Para el manual de proceso y procedimientos se han definido las siguientes actividades primordiales
relacionadas con la administracién de los activos fijos, se estableceran adicionalmente los puntos de

control con las plantillas a ser aplicadas para su cumplimiento.

Definidos segin las
necesidades que tienen
los departamentos.

Adquisicion

Adquisiciones que son
autorizadas por la
Asamblea General

Constataciones Fisicas

Control

Actas de entrega
recepcion

Contabilizacion Cuadro de depreciacion

Por desgaste del bien

Dada da baja Pérdida total o parcial

Administracion de Activos
Fijos

Hurto o robo

Mantenimiento
preventivo

Mantenimiento

Mantenimiento correctivo

Figura 12-3: Actividades seleccionadas
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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e Adquisicién segun las necesidades que tienen los departamentos.

Inicio

1. Requerimientos
de Activos fijos
—

3. Ingresoalz
planificacién anual

6. Negociacion

4. Solicitud de
proformas

3. Revision contable

7. Recepcion

documental [E_LI

3. Revizion técnica

4, Presentacion de

T

- 10.Ingreso &l

slstema arc]:u\lEU

Fin

Figura 13-3: Adquisicion segun necesidades departamentales

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021

89



Tabla 5-3: Adquisicién segun necesidades departamentales

Se  definen Jefes Memorandum realiza
necesidades en lo departamentales. principalmente al
referente  a los finalizar el afio parasu
activos fijos ingreso en la
mediante un planificacién anual
documento.

2  Decision Gerencia Establece si  es

necesaria la

Memoréndum adquisicion 'y si se
cuenta con los
recursos.

3 Ingreso en la Gerencia o0 su Planificaciénanual Debe estar
planificacion anual delegado debidamente
para su ejecucion legalizado con la

firma de los
involucrados.

4  Solicitud de Contador Proformas de los Debe presentarse
Proformas a bienes segun las minimo 3 proformas
proveedores caracteristicas

definidas.
5  Decision Gerencia /' Memorandum Gerencia toma la
Contador / Técnico decision luego de
revisar toda la
documentacion

6  Negociaciéon de la  Gerencia /= Contratos Dependiendo de los
forma de pago Contador bienes a adquirir y los

recursos disponibles.

7 Emision de Contador | Factura comercial / Verificando los
documentos de Proveedores Retenciones [ requisitos impresos y
adquisicion Forma de pago / pre

Contrato comercial =~ impresos.

/ otros.
8  Recepcion y | Asistente contable  Informe de Informe técnico,
verificacion del bien recepcion revision de garantias.
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9 | Registro contable

10 | Archivo

documental

Fuente: Figura 13 - 3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021

Asistente contable /

Contador

Asistente contable.
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Registro contable

Informe
Memorandum
Planificacion anual
Contratos

Facturas

Sistema contable de la

cooperativa.

Se archiva los
documentos en base a

los codigos y fechas.



Documentos propuestos a emplear por efectos de control

' CHIBULEO
Memorandum
identficaciin de las partes No.
W AN
De: L.ﬁrlh'rer.»clé-nqxh-;lmd
' degartamentn ¥ o cidge

Para:

Asunto:

P

H ok | dcuniehe

Por medic de la presente e informa:

nmmw%ﬁmm
Esperando unarespuesta de su parte, | anticipe mi agradecimiento.
Elaborado por: Recibido por:
Firma Firmsa
Mombre y apellido Mombre y apellido
Cargo Cargo
Obsenacion:

Se incluye hechos que pueden sfectar |a decision fomada por &l principal de s
cooperativa.

Figura 14-3: Memorandum de requerimiento
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Documentos propuestos a emplear por efectos de control

({{ CHIBULEO

INFORME DE RECEPCION DE ACTIVOS FLIOS

idemtficacion de las partes No.
vV 4%

. L Jon que Inchye o
Responsable: “mm‘ﬁ c:ﬂw
Proceso No.

N Bienes Proveedor Caracteristicas 5i N
e Mentifca ef i de blen que Selentben ol Shohd i
e ad urid o sl o Pkl a3 D provet
Obsenacion:
Se puede definir los aspectos que afectan el ingreso delbien.
Responsable T écnico Visto Bueno
Mombre y apellido Mombrey apelido
Cargo Cargo
Fecha: Fecha:

Figura 15-3: Informe de recepcion de activos fijos

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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e Adquisiciones que son autorizadas por la Asamblea General

Inicio

1. Bequerimisntos Decisién
de Activos fijos
—

3. Ingresoala 4. Selicitnd de
plamificzcién anual proformas
3. 5. Bevision contzble
6. Negociacion 1. Recepeion
documentzl

5. Bevizsion técnica

4 Presentacion de

proformas [E_LI

9 - 10 Ingreso al

slatema arc]:liT=

Fin

Figura 16-3: Adquisicion previa autorizacion de la Asamblea General
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Tabla 6-3: Adquisicion previa autorizacion de la Asamblea General

No.

1

Actividades
Se
necesidades en lo

definen las
referente a los activos
fijos mediante un
documento.

Decision

Ingreso en la

planificacion anual para

su ejecucion

Solicitud de Proformas

a proveedores

Decision

Negociacion de la

forma de pago

Emision de documentos

de adquisicién

Recepcién y

verificacion del bien

Registro contable

Responsable

Jefes

departamentales.

Gerencia

Gerencia o su

delegado

Contador

Gerencia
Contador
Técnico

Gerencia

Contador

Contador

Proveedores

Asistente

contable

Asistente
contable

Contador

95

Documentos
Memorandum  de
requerimiento  de

cada departamento

Memorandum

Planificacion anual

Proformas de los

bienes segun las
caracteristicas
definidas.

Memorandum

Contratos

Factura comercial /
Retenciones / Forma
de pago / Contrato
comercial / otros.
Informe de

recepcion

Registro contable

Observacion
Se

principalmente al

realiza

finalizar el afio para su
ingreso en la
planificacion anual

Se

presentacion a la

decide su

Asamblea sin cumple
con el fin social de la
cooperativa.
Analizada, aprobada y
debidamente
legalizada con la firma
de los responsables.
Presentar minimo 3

proformas.

Emite la autorizacion
mediante
documentacion.
Dependiendo de los
bienes a adquirir y los
recursos disponibles.
Verificando los
requisitos impresos y
pre

impresos.

El técnico interno de
la COAC debe realizar
el informe de revision.
Sistema contable de la

cooperativa.



10 = Archivo documental Asistente Informe Se archiva los

contable. Memorandum documentos en base a
Contratos los cadigos y fechas.
Facturas
Planificacion

Fuente: Figura 16 - 3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021

Documentos propuestos a emplear por efectos de control
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{{( CHIBULEO

INFORME PARA LA ADQUISICION DE LOS ACTIVOS FLIOS

identficackin de las partes No.
. L nireerecha ni que Inchye
Responsable: oot " o cillge
Proceso No.
No. Bienes O epartamento Necesidad Observacion
e Wentifon dtps g Men qu Loz que requeren b Lo ezt 5P b sdquiskiion Detlles & cnkos
 adquirklo Adqd o
Criterio técnico
Responsable Tecnico Gerencia

Mombre y apellido
Cargo
Fecha:

Mombrey apelido
Cargo
Fecha:

Cargo
Fecha:

Mombre y apelide

Figura 17-3: Informe para la Adquisicion con autorizacién de la Asamblea

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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e Control

Constataciones Fisicas

Inicio

1. Cronograma de Decisién

3. Informar al
personal

o

4 Venficacion de
estado del hien

3. Informe de 8.
novedades Decision

8. Archivo

Fin

4. Verificacion de
eatado del bien

4. Venficacion de
estado del bien

7. Registro contzable
de novedades

Figura 18-3: Constatacion fisica
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Tabla 7-3: Constatacion fisica

Elaboracion del = Asistente Cronograma Definir tiempos y
cronograma de ' contable constataciones solicitar la
constataciones fisicas fisicas autorizacion
2 | Decisién Gerencia Memorandum Definir recursos a
emplear.
3 | Informar  sobre la Asistente Memorandum Informar
aplicacion del proceso de = contable [ departamental oportunamente sobre
constatacion fisica. Empleados de la las novedades
cooperativa. encontradas.
4 Verificacion del estadoy = Asistente Reporte de activos = Se verifica que los
ubicacion de los bienes  contable / fijos bienes cumplan con
técnico las caracteristicasque

le permiten un

funcionamiento

Optimo.
5 | Informe de novedades Asistente Informe Presentan los dafios o
contable / problemas afectan el
técnico funcionamiento de la

cooperativa.
6 | Decision Gerencia Memorandum Toda  autorizacion

debe contar con un

documento de

respaldo.
7 | Registro contable o de Contador Registros contables  Si  se tiene que
novedades aplicar sanciones al

responsable por un

mal uso si existiera.

8  Archivo documental Asistente Cronograma de Se archiva los
contable. constataciones documentos en base
fisicas a los caddigos vy
Informe fechas.
Memorandum

Registro contable

Fuente: Figura 18-3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Documentos propuestos a emplear por efectos de control

{/{ CHIBULEO
CRONOGRAMA DE CONSTATACION FiSICA

idemiicackin d las partes No.
RS P
. L Fon que nchaye o
Responsable: "I""*":‘m&ﬁ n::-clw
Fecha:
Cronocgrama
No. Agencia ! Matriz Departamento| 22| 23| 24| 25| B 1| 2| 3| 4 5

1 Matiz Ambats Gerencia

2 Mafiz Ambate Azesor legal

3 Matiz Ambato Secretaria g.

4 hafiz Ambato Resp.procescs

5 Mafiz Ambato Resp. social

8 Matiz Ambats Marketing

7 Mafiz Ambate Créditos

] Matiz Ambats Megocios

9 atiz Ambato Financiero

10 Matiz Ambats Tecnclogia

1 Mafriz Ambate Seguridad int

12 Mafiz Ambate Talentos humano

4
Obsenacion:
Elaborado Sepervisado Vistc Bueno

Nombre y apellido
Cargo
Fecha:

Nombre y apellido
Cargo
Fecha:

Figura 19-3: Cronograma de Constatacion fisica

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Documentos propuestos a emplear por efectos de control

#f CHIBL =D
CONSTATACION FiSICA

idemtiicacin de las partes No.
7
Responsable: Agencia o Matriz
Fecha: Departamento
Ma. Bienes Codigo Responsable Estado Observacicn
Elaborado Sepervisado Visto Bueno
Nombre y apellide Nombre y apelido
Cargo Cargo
Fecha: Fecha:

Figura 20-3: Constatacion fisica
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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e Actas de entrega recepcion

2. Actas de entrega i
Tecepclon —| Decisidn
|

4 Fima de Actas de
enfrega recepoion

3. Informe de 6.
novedades Diecizién

8. Archivo

Fin

4 Firma de Actas de
enfrega recepeion

7. Bepistro contable
de novedades

Figura 21-3: Actas de entrega recepcion
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Tabla 8-3: Actas de entrega recepcion

1 | Verificar el informe de | Asistente Informe de | Detallar todas las
novedades constatacion | contable constatacion fisica novedades
fisica encontradas.

2 | Elaboracion de actas de | Gerencia Actas de entrega | Todas las actas

entrega recepcion recepcion cuentan con las
firmas de los
responsables.

3 | Decision Asistente Informe En base a los bienes

contable / gue se den bajo la

Empleados de la responsabilidad de

cooperativa. los empleados se
firmarén los
documentos si estan
acorde a la realidad.

4 | Firma de las actas de Asistente Actas entrega | Todos los

entrega recepcion contable /| recepcién documentos  deben
Empleados de la contar con firmas y
cooperativa. sellos.

5 | Informe de novedades Asistente Informe Si no se encuentran

contable / conformes a los
Empleados de la bienes entregados a
cooperativa. su cargo.

6 | Decision Gerencia Memorandum Acepta el informe de
novedades.

7 | Registro de novedades Contador Informe Si se tiene que
aplicar sanciones al
responsable por un
mal uso si existiera.

8 | Archivo documental Asistente Informe Se  archiva  los

contable. Actas de entrega | documentos en base
recepcion a los cadigos y
Memorandum fechas.

Fuente: Figura 21-3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Documentos propuestos a emplear por efectos de control

{{{ CHIBULEO
ACTAS DE ENTREGA RECEPCION DE ACTIVOS FIJOS

idemiicackn de las partes No.

N4 S

. La ramierachn que ke o
Responsable: nerto v el oo
Departamento

No. Bienes Codigo Caracteristicas Estade
S et o o blen qu Cinfrhgn del ssbermia Caradensthons d bsblenes Esbein
= mdquirkd o Conkabe
Obsenacion
Entrega Recepta

Mombre y apellido
Camgo
Fecha:

Mombre y apellido
Cargo
Fecha:

Figura 22-3: Actas de entrega recepcion
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Contabilizacion

e Cuadro de depreciacion

Imicio

1. Proceso de
adquizicion :|

[

2. Registro contzble 3. Cuadro de
Depreciacion ]

.

4. Informe
depredmﬁunﬁ

3. Archive

T

Fin

Figura 23-3: Cuadro de depreciaciones
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Tabla 9-3: Cuadro de depreciaciones

Proceso de adquisicion

2 | Registro contable

3  Registro cuadro de
depreciaciones

4 | Elaborar un informe de
cuadro de depreciacion
para ser entregado segun
sea aplicado el examen.

5 | Archivo documental

Fuente: Figura 23-3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021

Contador

Contador

Contador
Asistente
contabilidad
Contador
Asistente

contabilidad

Asistente
contable.

/
de

/
de

106

Documentos
proceso

adquisicion.

Registro
depreciacion
Registro
depreciacion

Informe

depreciaciones

Informe

Memorandum

de

de

de

de

Verificar el proceso
de adquisicion de los
bienes de la
cooperativa

Se lo realiza d
manera mensual.
Estar al tanto de las

reformas tributarias.

Presentar un
informe de
novedades

Se archiva los
documentos en base
a los cédigos y

fechas.



Documentos propuestos a emplear por efectos de control

ide ntifice cion deles

{{{ CHIBULEO

INFORME DE DEPRECIACIONES DE LOS ACTIVOS FIJOS

o d 5
\'
Responsable:
Periodo
Caodigq Bienes Fecha compra Valor % de dep. [ Depreciaciéon
S e e || odmmoen || Ve || R [ | senoRifFana
Asistente contable Contable Jefe Financiero

Cargo
Fecha:

Nombre y apellido

Nombre y apellido

Cargo
Fecha:

Nombre y apellido

Cargo
Fecha:

Figura 24-3: Informe del Cuadro de depreciaciones

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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e Dadadabaja

e Por desgaste del bien

1. Informe de
novedades —|

5. Alternativas para
dada de baja

8. Archive
documental

0

Fin

2. Determinacion de
bienes a baja

5. Alternativas para
dada de baja

7. Registro contable

2. Determinarion de
bienes a baja

5. Alternativas para
dada de baja

2. Determinacion de
bienes a baja

Decizion

4. Autorizacion de

dada de baja

Decizion

Figura 25-3: Dada de baja por desgaste

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Se revisa el informe de
novedades constatacion
fisica para la
determinacion de los
bienes que deben darse

de baja.

Determinacién de los

bienes a dar de baja

Decision

Autorizacion del proceso
de dada de baja

Se presenta las
alternativas que pueden
ser venta, donacion o
eliminacion de los
bienes.

Decision

Registro de novedades

Archivo documental

Tabla 10-3: Dada de baja por desgaste

Asistente

contable

Gerencia
Contador
Asistente
contable
Técnico

Gerencia

Gerencia

Contador
Asistente
contable

técnico

Gerencia

Contador

Asistente
contable.

/
/

109

Informe

Informe
Memorandum

Registro contable

Memorandum

Memorandum

Informe
determinacién de la

alternativa

Memorandum

Registro contable

Informe

Informe

Memorandum

La constatacionfisica
se realiza minimo de

manera trimestral.

Si por sus
caracteristicas fisicas
y tiempo de vida util

debe darse de baja.

En base a la
informacion
presentada.
Llevar un registro
detallado.

Se deberan revisarlos
equipos
informaticos  para

este proceso.

Toda decision debe

contar  con un
documento de
sustento.

Segun la alternativa
seleccionada por la
Gerencia.

Se archiva los

documentos en base



a los codigos vy

fechas.

Fuente: Figura 25-3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Documentos propuestos a emplear por efectos de control

INFORME DE DADA DE BAJA DE ACTVOS FUOS

{{{ CHIBULEO

No.
Responsable: Departamento:
Fecha.
Codigo Bienes Estado Alternativa Observacion
Heche npartants
&Hﬂr;&:mth:ﬂd: Ben e S:eldefﬂlc;.ml &mmlﬁm‘mume e
Condicicnes de dada de bajg
Responsable T écnico Visto Bueno

Nombre y apellido
Cargo
Fecha:

Nombre y apellido

Cargo
Fecha:

Figura 26-3: Dada de baja

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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e Dadade baja

e Por desgaste con donacion

Inicio

1. Informe de
novedades —|

3. Elaboracion de
informe

9. Archivo
documental

U

Fin

2. Determinzeion de
bienes a bajz

8. Registro contzble

2. Determinzeion de
bienes a bajz

3. Elsboracion de
mforme

2. Determinzcicn de
bienes 2 baja

Decizion

4 Autorizacion de
dada de baja

8.
Decision

7. Firma de
CONVENLD

Figura 27-3: Dada de baja por desgaste con donacion

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Tabla 11-3: Por desgaste con donacién

Se revisa el informe de = Asistente Informe Informar sobre las
novedades constatacion contable novedades generadas
fisica para la

determinacion de los

bienes que deben darse

de baja.
2  Determinacion de los Gerencia [ Informe Si por sus
bienes a dar de baja Contador / caracteristicas fisicas
Asistente y tiempo de vida util
contable / debe darse de baja.
Técnico
3 Decision Gerencia Memorandum En base a la
informacion
presentada.
4 Autorizacion del proceso = Gerencia Memorandum Toda proceso debe
de dada de baja estar  debidamente
sustentada
5  Se elabora un informe  Asistente Informe Determinacion  de
con los bienes que contable / condiciones de
pueden ser donados. Técnico donacion
6  Decision Gerencia Memorandum Toda proceso debe
estar  debidamente
sustentada
7  Se redacta y firma el Gerente / Convenio de Establecer convenios
contrato de donacion Beneficiarios/  donacion
Asesor legal /
Contador
8  Registro de novedades Contador Registro contable Informe técnico
9  Archivo documental Asistente Informe Se archiva los
contable. Memorandum documentos en base

113



a los codigos vy

fechas.

Fuente: Figura 27-3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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e Dadadabaja

e Por pérdida total o parcial

Inicio

1. Informe de
novedades —|

5_Informe
responszbilidades robo o
huorta

8. Archive
documental

Fin

2. Determimacion de
bienes a baja

7. Begistro contable

2. Determinacion de
bienes a baja

2. Determinacion de
bienes a baja

a.
Decizion

4, Autorizacion de
dadz de baja

&,
Decizion

Figura 28-3: Dada de baja por pérdida total o parcial
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Tabla 12-3: Dada de baja con pérdida total o parcial

Se revisa el informe de = Asistente Informe Detallar todas las
novedades constatacion contable novedades
fisica para la encontradas.

determinacion de los

bienes que deben darse

de baja.

2  Determinacion de los Gerencia [ Informe  técnico\ Si por sus

bienes a dar de baja Contador /' memorandum caracteristicas
Asistente fisicas y tiempo de
contable / vida atil debe darse
Técnico de baja.

3 Decision Gerencia Memorandum En base a la
informacion
presentada.

4 Autorizacion del Gerencia Memorandum Debe contar con las

proceso de dada de baja firmas de  los
responsables.

5 | Seelaborauninformede Asistente Informe de Se conocera los
responsabilidades sobre = contable / jefes | responsabilidades hechos que
la pérdida total o parcial departamentales originaron la
del bien / empleados pérdida total o

relacionados al parcial.
hecho.

6  Decision Gerencia Memorandum Cuenta con la firma
de los responsables.

7  Registro de contable y Contador Registro contable Si el informe
de novedades determina la

responsabilidad de
los empleados a
cargo debera
solicitarse el pago

del bien afectado.
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8 | Archivo documental Asistente Registro contable Se archiva los
contable. documentos en base
a los cédigos y
fechas.

Fuente: Figura 28-3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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e Dadadabaja

e Por hurto o robo

Inicio
1. Informe de 2. Detenminacion de 2. Determinzcién de 2. Determinzcién de
novedades bienes a baja bienes abaja bienes abaja
—
3.
Decizion
3. Informe 4. Antorizacion de
responsahilidades dada de baja
8. Archivo 7. Registro contable e
documentzl a=_| B o
J -
Fin

Figura 29-3: Dada de baja por hurto o robo
Elaborado por: Chango Sandy, 2021
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Se revisa el informe de
novedades constatacion
fisica para la
determinacion de los
bienes que deben darse
de baja.

Determinacion de los

bienes a dar de baja

Decision

Autorizacion del proceso

de dada de baja
Se elabora un
memorandum de

responsabilidades en
caso de hurto o robo.

Decision

Registro contable y de

novedades

Tabla 13-3: Dada de baja por hurto o robo

Asistente

contable

Gerencia /
Contador /
Asistente
contable /
Técnico

Gerencia

Gerencia

Asistente
contable / Jefes
departamentales
/ empleados
relacionados al
hecho.

Gerencia

Contador /
Asistente

contable

119

Informe

Informe

Memorandum

Memorandum

Memorandum
responsabilidades en

caso de hurto o robo.

Memorandum

Registro contable

El informe debe estar
detallado para que
permita la correcta

toma de decision.

Si por sus
caracteristicas
fisicas y tiempo de

vida Gtil debe darse

de baja.

En base a Ia
informacion
presentada y

justificada confiable.
Autoriza hasta:
Gerente 1,5%
Consejo
Administrativo
1.51%

Se inicia el proceso
estos

legal  por

hechos presentados.

Debe contar con los
documentos de
respaldo.

Se presentaran los

avances en la



8 | Archivo documental

Fuente: Figura 29-3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021

Asistente
contable.

120

Registro contable

investigacion 0
resoluciones legales.
Se archiva los
documentos en base
a los codigos y
fechas.



Mantenimiento

e Plan de mantenimiento preventivo

Fin

Inicio
1. Cmnn‘_lg;m_ma de D 2_'16]1 3 H.p]ic?i:ii?m del 4. Pml:_\e:n_:r de
mantenmiento mantenimuento mantenmmiento
— L
3. Informe de 3. Informe de 6. Begistro contable
mantenmmients

de novedades

Figura 30-3: Mantenimiento preventivo

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Tabla 14-3: Mantenimiento preventivo

elabora Asistente Cronograma del Informe técnico
cronograma de contable /  plande debe ser estudiado a
mantenimiento de los técnico mantenimiento profundidad.

bienes que lo requieren
dentro de la cooperativa.
2  Decision Gerencia Informe Documentos de
respaldo

debidamente

legalizados.

3 Autorizacion del Empleados de la Cronograma de Una vez autorizadoel
cronograma de cooperativa- actividades proceso se procedea
mantenimiento notificar a  los

empleados.
Gerencia

4 | Proceso de Técnico y / o Informe técnico Debe reflejar todas

mantenimiento proveedores del las novedades
servicio de encontradas.
mantenimiento.

5  Redaccion del informe  Asistente Informe de Determinacion  de
de novedades contable [ responsabilidades. responsabilidades.

técnico

6 | Registro contable y de  Contador [ Asiento contable Si el seguro cubre los
novedades Asistente valores

contable

7 | Archivo documental Asistente Registro contable Se archiva  los

contable. documentos en base

a los cadigos y

fechas.

Fuente: Figura 30-3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Documentos propuestos a emplear por efectos de control

Responsable:

Agencia | Matriz

{{{ CHIBULEO

No.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FLIOS

Departamento

Tipo de

Crono

grama

mantenimient | 22| 23

24| 25| B

1

Gerencia

7>

Asesor kegal

Fusde =7 Inbdme o

Secetaria General

AT

Hesponsable proceso

R esponsable social

Mark eting

Creditos

Negocios

Financiero

Emm'ﬂf.'ﬂr.ﬂ-hmhl—*g

Tecnclogia

Seguridad integral

F3

Talentc humano

Chsenacion:

Tecnice

Supervisado

Visto Bueno

Mombre y apellido

Cargo
Fecha:

Mombre y apellido
Cargo
Fecha:

Figura 31-3: Cronograma de Mantenimiento preventivo

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Mantenimiento correctivo

Tnicio
1. Memorindum de 2. Proceso de
mantenimisnto mantenimiento
-
3. Informe de 4. Informe de 5. Begistro contable

novedades —| de novedades

Fin

Figura 32-3: Mantenimiento correctivo

Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Tabla 15-3: Mantenimiento correctivo

1  Existencia de un dafio Técnico Memorandum Registro de
Mantenimiento novedades con sus

debidos sustentos.

2 Elaboracion del Jefe Memorandum  de Informe técnico
memorandum donde departamental notificacion emitido  por el
deja conocer la personal interno.

existencia de un dafio.

3 | Proceso de Técnico y / o Informe Verificar si cubre el
mantenimiento proveedores del seguro o cuenta con
servicio de las garantias.

mantenimiento.

4 Redaccion del informe  Asistente Informe de Solicitar los

de novedades contable /| responsabilidades. documentos de
técnico respaldo

5 | Registro contable y de = Contador /' Registro contable Solicitar los

novedades Asistente documentos de
contable respaldo

6 | Archivo documental Asistente Registro contable Se archiva los

contable. documentos en base

a los codigos y
fechas.

Fuente: Figura 32-3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021

125



4.6.2.  Sistema de Control y Monitoreo

4.6.2.1. Monitoreo de Procesos de Activos Fijos

Razon social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Documento: Caodigo para el manejo de Activo Fijos
Objetivo: Definir las pautas que permitan una adecuada administracion de los activos

fijos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Representante legal: MSc. Rodrigo Llambo

Direccién Eugenio Espejo 12 — 78 y Av 12 de Noviembre (Matriz Ambato)
Elaborado por: Sandy Chango
Supervisado por: Ing. Victor Alban

Ing. Jorge Arias

1. Adquisicidn 2. Clazificacion v
Tegistra

3. Controlde 4. Mantenimiento
estados

3. Dadade baja Dacisicn

7 Ingreso al sistema
archivo

Fin

Figura 33-3: Sistema de control y monitoreo
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Tabla 16-3: Sistema de Control y monitoreo

1 Adquisicion Jefes Memorandum  de Definir acciones a
Departamentales = solicitud realizar
2 | Clasificaciony registro = Asistente Memorandum 0 Determinar
Contable solicitud responsables 0
previamente custodios
presentada.
3 Control de estados. Asistente Presentacion del  Aplicacion de
contable Informe solicitado.  controles para

salvaguardar los
activos fijos.
4 | Mantenimiento Técnico Memorandum Evaluacion del

cumplimiento  de

procesos.

5 | Dada de baja. Técnico\ Memorandum Aplicacién de
Gerente indicadores.

6  Decision Gerente Memorandum Revision del

informe presentado

para dar de baja el

Activo Fijo.
7 | Archivo documental Asistente Memorandum e Se archiva los
Contable informe final documentos en base

a los caédigos y
fechas.

Fuente: Figura 33-3
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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Responsable: Auxiliar Contable

Tabla 17-3: Evaluacion de los procesos

Cumplir con los  100% de Muy satisfactorio 100% Proc.de adqu.ejecut. <100  Se revisaran los
procesos de cumplimiento = Satisfactorio 80% Proc.de adqu. planif. valores iniciales de
adquisicion Neutral 50% la planificacion
Poco satisfactorio 30% aprobada para cada
Nada satisfactorio Menos  del periodo fiscal.
29%
Efectuar  las Dos anuales Muy satisfactorio 2 Proc.cont. fisc. ejecut. £100 Se revisaran los
constataciones Satisfactorio 1 Proc.cont. fisc.planif. valores iniciales de
fisicas a los Neutral 0 la planificacion
activos fijos Poco satisfactorio 0 aprobada para cada
Nada satisfactorio 0 periodo fiscal.
Mantener los Todos los Muy satisfactorio 100% Bienes con act.ent.recep. . . Es una politica la
activos fijos con bienes de la Satisfactorio 80% Total bienes. generacion de actas
actas de entrega cooperativa. Neutral 50% de entrega recepcion
recepcion Poco satisfactorio 30% para la totalidad de
Nada satisfactorio Menos  del los bienes que posee
29% la cooperativa
Cumplimiento Muy satisfactorio 100% Proc.dada de baja. ejecut. +100 oS bienes que ya
con los Satisfactorio 80% Total bienes sinvida Gtil. hayan cumplido con
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procesos de 100% de los Neutral 50% su fin  deberan
dada de baja procesos  da Poco satisfactorio 30% analizarse su
dada de baja.  Nada satisfactorio Menos  del situacion sea con
29% repotenciacién 0
proceso de dada de
baja.
Efectuar el plan Un  proceso Muy satisfactorio 1 Bienes con mant. prevent. +100 Se procura mantener
de manteniendo = anual de Satisfactorio 0 Total de bienes. los  bienes en
preventivo procesos Neutral 0 optimas condiciones
preventivos. Poco satisfactorio 0 por ello se ajustara a
Nada satisfactorio 0 un proceso
cronograma.
Aplicar el 100% de Muy satisfactorio 100% Bienes con mant. correct. /- Los bienes que
mantenimiento  procesos  de Satisfactorio 90% Total de bienes dafiados. poseen dafios
correctivo. mantenimiento = Neutral 80% deberan someterse a
correctivo. Poco satisfactorio 70% un programa de
Nada satisfactorio Menos mantenimiento
del629% correctivo.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Chango, Sandy. 2021
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CONCLUSIONES

La cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., no cuenta con mecanismos relacionados
directamente a la administracion de los activos fijos y un sistema de control interno; asi como
ausencia de mecanismos de monitoreo que permita identificar las deficiencias a tiempo y

aplicar los correctivos que sean necesarios.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., no dispone de procesos definidos para
el disefio de los diagramas de flujo para la administracién de los activos fijos, mismos que

no permiten identificar a los responsables involucrados en el proceso.

Carencia de herramientas de sistemas de control interno dentro de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Chibuleo Ltda., que no permiten el adecuado manejo de los activos fijos con los

gue cuenta la institucion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere aplicar de manera total los mecanismos de control y monitoreo elaborados, para que
identificadas las deficiencias se pueda aplicar los correctivos correspondientes a tiempo y definir

las acciones necesarias para la toma de decisiones.

A fin de mantener un adecuado manejo y control de activos fijos se sugiere definir diagramas
de flujo mismos que permitiran identificar los procesos a seguir para la administracién adecuada
de los activos fijos, que mantiene la Cooperativa a la vez se podra identificar a los responsables

dentro de cada proceso.

Con el proposito de mejorar el manejo y administracion de Activo Fijos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. se recomienda aplicar las herramientas administrativas que
forman parte del sistema de control interno de acuerdo al COSO |11, posteriormente aplicar las
evaluaciones sugeridas dentro de la investigacion, para medir el grado de cumplimiento y

generar un nivel de confianza en la administracion de los bienes de la cooperativa.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CHIBULEO LTDA.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo:

Determinar en base a la aplicacién de una encuesta al personal si es necesario disefiar un sistema
de control interno para el manejo de activos fijos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda.

1. ;/Conoce usted si existe un sistema de control interno para el manejo de activos fijo?
Si

No

2. ¢Conoce usted si se reportan las perdidas por el mal uso de los activos fijos?

Si
No

3. ¢Existe una politica para el reconocimiento inicial y las bajas de los activos fijos en
la cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda.?
Si

No

4. ¢Existe la asignacion de los custodios para el control y manejo de los activos fijos en

funcion a perfiles idoneos en la cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda.?
Si



No

5. ¢Losactivos fijos con los que cuenta la cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo
Ltda., son codificados correctamente para determinar su ubicacion?
Si

No

6. ¢ Cuenta con un sistema informético para la administracion y control de los activos
fijos de la cooperativa de Ahorroy Crédito Chibuleo Ltda., para el seguimiento del
proceso de transferencia?

Si

No

7. ¢Estan definidas las funciones y responsabilidades del adecuado control y
administracion de los activos fijos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda.?

Si

No

8.  ¢Existe un control de activos fijos actualmente en la cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda., que registre sustracciones, pérdidas o dados de baja entre
otros?

Si

No

9. ¢Es posible realizar un inventario de los activos fijos de la cooperativa de Ahorroy
Crédito Chibuleo Ltda.?
Si

No

10. ¢Considera usted necesario el disefio de un sistema de control interno para la
administracion de los activos fijos en la cooperativa de Ahorro y Creédito Chibuleo
Ltda.?

Si

No
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ANEXO B: FORMATO ENTREVISTAS

Entrevistado:

Fecha:

Tema: Adquisicion

o~ w N

¢ Quiénes son las personas que intervienen en el proceso de adquisicion de los activos
fijos?

¢Se han definido acciones de control en el proceso de adquisicion de bienes?

¢ Considera que el proceso actual puede mejorar, como se haria?

¢ Se deben revisar los bienes previos a su ingreso?

¢Mantienen un archivo documental o digital de los hechos relacionados con el
proceso de adquisicion?

¢Cuando no se da el visto bueno que se puede hacer?

¢ Los requerimientos que deben tener para ser aceptados para su ingreso a la
cooperativa?

¢ Como se maneja el proceso de adquisicion de las sucursales de la cooperativa?

¢ Cuando es necesario la autorizacion de la Asamblea?

Entrevistado:

Fecha:

Tema: Control

© N o g B~ w0 Db P

» Constataciones Fisicas

« Actas de entrega recepcion
¢Se ha verificado el estado de los bienes que posee la cooperativa?
¢Quién es el responsable de cuidar los bienes de la cooperativa?
¢ Se mantiene un listado de los bienes de la cooperativa y su estado?
¢Se han generado actas de entrega recepcion de los bienes?
¢Mantienen un archivo documental de las actas de entrega recepcion?
¢ Si se reporta un dafio de un bien que accion se realiza?
¢EXiste un especialista para establecer el estado de los bienes?

¢ Los empleados se sienten comprometidos con el cuidado de los activos fijos?



Entrevistado:
Fecha:

Tema: Contabilizacion

¢ Como se realiza el proceso de registro en el sistema contable?
¢Mantiene un archivo documental de las acciones contabilizadas?

¢Son revisados los documentos previos a su registro?

P w e

¢ Qué sugerencia usted haria al proceso contable?

Entrevistado:
Fecha:
Tema: Dada da baja

¢Se ha definido el proceso de dada de baja?
¢Cuando se deberia dar de baja a un bien?

¢QUué pasa si se da un robo en la cooperativa?

1
2
3
4. ¢Si se reporta un hurto cuales son las acciones a ser cumplidas?
5. ¢Cbmo se realiza el proceso de dada de baja contable?

6

¢ Qué se haria si los bienes cumplen con la vida Util, pero pueden funcionar un tiempo

mas?
7. ¢Se definen responsables del proceso de dada de baja?
8. ¢Mantienen un archivo ordenado de los documentos que se generen en el proceso

de dada de baja?

Entrevistado:
Fecha:

Tema: Mantenimiento

¢Se ha reportado bienes que necesitan mantenimiento?

¢Como se realiza la contratacion para el proceso de mantenimiento de los bienes?
¢Cuentan con una persona encarga del proceso de mantenimiento interno?

¢ Cuando se contrata el servicio de manteamiento interno se solicita un informe?

¢ Como se deberia realizar el proceso de mantenimiento?

© g ~ w Dp e

¢La méaxima autoridad aprueba los procesos de mantenimiento?



ANEXO C: EJEMPLO CONSTATACION FISICA

%’( CHIBULEO
CON STATACION FiSICA

Mo.

CF/DF/0M

Responsable: Luis Cuinatoa Agencia o Matriz Marie
Fecha: Enero 20 7 2021 Departamento Financiers

No. Bienes Codigo Responsable Estado Observacion

1 CRUETAL 290-02-C5E-304 Luis Quinatoa Bueno

2 20-02-C5E-304| Luis Cuinatos Bueno

3 B0-02-C5E-304| Luis Quinatoa Bueno Esta bajo la

4 20-02-C5E-304| Luis Quinatos Bueno

5 J 20-02-C5E-304 Luis CQuinatos Bueno

a8 CANER 290-02-C5E-304 Luis Quinatoa Bueno

7 LLACAERD NERRA 20-02-C5E-304 Luis Cuinatos Bueno

a LLAGRATIRA HEGTA 290-02-C5E-304 Luis Quinatoa Bueno

Elaborado Supervisado Vistoc Bueno

Luis Quinatoa

harcalla Ainaguano Ximena

Noembre y apellido
Cargo Asistente Contable
Fecha: 20001202

Nombre y apellido
Cargoe Contador
Fecha:

2000202




