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RESUMEN 

 

El objetivo del proyecto fue desarrollar un plan de negocios para la creación de una microempresa 

de comercialización de artículos de bazar en la comunidad de Jimbitono, con el propósito de 

examinar la viabilidad para su implementación. La investigación tiene enfoques cualitativo y 

cuantitativo; el primero apoyado en técnicas de observación directa en la comunidad, así como la 

revisión de bibliografía y literatura actual para la elaboración del marco teórico; y, el segundo 

mediante la utilización de herramientas tecnológicas como Google Forms, para elaborar la 

encuesta que permitió el desarrollo del diagnóstico para el proyecto, la misma que generó 

información expresada en cifras y porcentajes. Se desarrolló además un análisis de mercado 

mediante la utilización de metodologías y técnicas como el Marketing Mix,  análisis FODA, y la 

caracterización del modelo operativo para una microempresa. Como resultado se determinó que 

el 99% de la muestra, considera importante la presencia de un bazar en la comunidad de Jimbitono 

y el 91% expresó su preferencia en útiles escolares por el incremento de la población estudiantil. 

Se concluye que este negocio es viable financieramente, puesto que el desarrollo del plan prevé 

que el negocio es rentable. Se recomienda a la autora del proyecto, implementar el plan de negocio 

elaborado, para la creación de la microempresa. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the project was to develop a Business Plan to the creation of a micro-business to 

the commercialization of bazaar items in the Jimbitono community with the purpose of examining 

profitability. This research has qualitative and quantitative approaches, the first supported by the 

techniques of direct observation in the community and the documentary review to the elaboration 

of the theoretical framework and, the second with the use of the survey directed at the population 

for the diagnosis of the project through the Google Drive platform, which generated information 

expressed in figures and percentages. A market analysis was developed applying the Marketing 

Mix technique, the SWOT analysis, the characterization and operating model to a micro-business. 

As a result, it was determined that 99% of the sample considers the presence of a bazaar in the 

Jimbitono community important and 91% expressed their preference for school supplies due to 

the increase in the student population. It is concluded that this business is feasible and viable 

because the development of the plan foresees that the entrepreneurship is profitable. The author 

of the project, who is the entrepreneur of this initiative, is recommended to implement the business 

plan prepared to the creation of this micro-business. 

 

KEYWORDS: <BUSINESS PLAN>, <MICRO-BUSINESS>, <BAZAR>, 

<JIMBITONO COMMUNITY>, <SWOT>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación aborda un plan de negocios para la creación de una 

microempresa de comercialización de artículos de bazar en la comunidad de Jimbitono; él cual, 

busca determinar viabilidad financiera; además de apoyar a los habitantes del sector 

especialmente estudiantes. Actualmente en la comunidad no cuentan con un local o servicio que 

provea artículos de papelería y bazar; los habitantes tienen que viajar a otros lugares para 

encontrar artículos de baszar para cubrir sus necesidades. Para esto la investigación se dividió en 

capítulos, que se detallan a continuación: 

En el capítulo I, se determina el marco de referencia, donde se establece los antecedentes de la 

investigación con base en otros estudios; así como el marco teórico que determina los principales 

conceptos administrativos a desarrollar; por otra parte, se aborda el marco conceptual con 

literatura respecto a conceptos relacionados, para poder determinar así la hipótesis a investigar. 

En el capítulo II, se plantea el marco metodológico, donde se determina el enfoque, nivel y diseño 

de investigación a realizar; así como los métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

utilizados en la muestra poblacional determinada 

En el capítulo III, se muestran los resultados y discusión de la investigación, lo que permite 

analizar e interpretar los datos recolectados a través de la encuesta, así como los resultados 

generados en los análisis financieros. 

En el capítulo IV, se desarrolla el marco propositivo donde se detalla la propuesta con los datos 

descriptivos de la microempresa; así como los objetivos de la propuesta para analizar su 

factibilidad a través del modelo operativo y desarrollo de las fases. 

Finalmente se determinan las conclusiones del proyecto realizado, siendo este documento de gran 

valor para fuente de consulta de estudiantes. 
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CAPÍTULO I 

 

1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL  

 

1.1.  Planteamiento del Problema 

 

Es difícil determinar de forma exacta la creación del primer negocio tipo bazar pues sus elementos 

como hilos, botones, etc.; han sido parte de la evolución de la humanidad desde el principio de 

los tiempos; por lo que se cree que este tipo de negocios nació en la vieja Europa y fue a través 

de la conquista que llego a América y se encuentra en cada rincón de la tierra (Medici,2020, p.2). 

Actualmente en todo el Ecuador se encuentran este tipo de negocios; en la Parroquia General 

Proaño, está ubicada la comunidad de Jimbitono, según la Secretaria Técnica Planifica Ecuador 

(2019),  cuenta con una población aproximada de 382 personas, la misma que debido al crecimiento 

poblacional del sector, ha incrementado la demanda de productos y servicios, del sector 

educativo-familiar, que entre otros, se encuentra la línea de negocios de bazar, misma que no se 

dispone dentro de la comunidad. 

Es así como nace, la necesidad de un plan de negocios, para crear una microempresa orientada a 

la comercialización de artículos de bazar, analizar el grado de aceptación dentro del mercado de 

la comunidad y medir el impacto y beneficios que brindaría el presente proyecto. 

El plan de negocios que se plantea estructurar, implica el desarrollo de un diagnóstico situacional, 

análisis financiero para conocer los flujos de efectivo necesarios, investigación de mercado, 

análisis de la competencia; así como el portafolio de productos y servicios que se ofrecerá; todo 

esto permitirá tener una visión clara de la factibilidad del proyecto. 

Dado la ubicación de la comunidad y los escasos negocios de este tipo, el presente proyecto es 

una oportunidad financiera y de mercado que no solo apoyará al desarrollo del sector, sino que 

permitirá tener un retorno de la inversión. 

Este proyecto está delimitado de la siguiente forma: 

• Campo de acción: Planeación de Negocios. 

• Objeto de Estudio: Proceso Administrativo. 

• Línea de Investigación: competitividad, administración estratégica y operativa. 

• Delimitación espacial: La presente ejecución se realizará en la Parroquia General Proaño en la 

Comunidad de Jimbitono, Vía a Riobamba / Km9. 

• Delimitación temporal: octubre 2020 – marzo 2021. 

• Delimitación académica: El proyecto se centrará en la elaboración de un plan de negocios para 

la creación de una microempresa que comercialice artículos de bazar. 
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1.2.  Formulación del problema  

 

¿Es factible un plan de negocios para la creación de una microempresa de comercialización de 

artículos de bazar en la comunidad de Jimbitono? 

 

1.3.  Sistematización del problema 

 

• ¿Cuál es la situación del mercado actual, para crear una microempresa comercializadora de 

artículos de bazar en la comunidad de Jimbitono? 

• ¿Cuáles son los estudios que se deben aplicar para conocer la factibilidad del negocio? 

• ¿Qué estrategias de marketing se aplicaría para posicionar la microempresa en la comunidad 

de Jimbitono? 

 

1.4.  Objetivos 

 

1.4.1. Objetivo General  

 

Desarrollar un Plan de Negocios para la creación de una microempresa de comercialización de 

artículos de bazar en la comunidad de Jimbitono. 

 

1.4.2. Objetivos Específicos  

 

• Fundamentar científicamente los conceptos del Plan de Negocios para la comercialización de 

artículos de bazar. 

• Elaborar el diagnóstico situacional sobre la investigación propuesta para obtener información 

que sirva como soporte para la creación una microempresa. 

• Elaborar un estudio técnico y financiero que permitirá conocer la viabilidad financiera y 

disponibilidad de recursos materiales, humanos y económicos que necesita la microempresa. 

 

1.5. Justificación  

 

1.5.1. Justificación Teórica 

 

El Plan de Negocios permite estructurar de manera detallada, todos los aspectos que una empresa 

debe tener para su apertura y permanencia dentro del mercado; para lo cual, fundamenta 
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teóricamente todos los procesos, actividades, presupuesto y requerimientos necesarios para la 

comercialización de artículos de bazar. 

Para esto, se establecen los conceptos relacionados a la investigación, además que evidencian que 

la viabilidad y rentabilidad de iniciar el negocio en este sector. La comunidad está habitada por 

familias de recursos económicos medios, el beneficio de contar con un negocio de tipo bazar 

dentro del sector ayuda a que la póblación no tenga que movilizarse a sitios lejanos. Por otra parte, 

también se determina los requerimientos legales de funcionamiento para este tipo de 

emprendimientos. 

 

1.5.2. Justificación Metodológica 

 

Para realizar el presente estudio, el enfoque metodológico fue de recolección de datos del entorno 

actual del sector donde se implementará la microempresa, con el fin de analizar y entender la 

aceptación hacia el proyecto.  

Esta información proviene de dos fuentes, la primaria que muestra la utilización de los 

instrumentos de investigación como son las encuestas hacia los posibles clientes y la fuente 

secundaria que son estadísticas oficiales emitidas por otros estudios, con los que se podrían 

comparar los resultados obtenidos. De esta forma, se debe determinar metodológicamente la 

aceptación o rechazo del proyecto para conocer los gustos y preferencias del consumidor. 

 

1.5.3. Justificación Práctica  

 

El presente estudio pretende poner en práctica los conocimientos adquiridos dentro de la carrera, 

puesto que conlleva varias estructuras técnicas administrativas y financieras para crear el Plan de 

Negocios; así como, cumplir con los objetivos del proyecto. 

Para esto se utilizó técnicas como encuestas, que, posteriormente se procesaron los datos a través 

de herramientas tecnológicas para obtener resultados reales sobre las preferencias de las familias 

que habitan en la comunidad de Jimbitono; preferencias como necesidades, gustos en cuanto a 

utiles escolares, artículos en bisutería, plásticos, fiestas, regalos entre otros. 

De esta forma se validó la hipótesis y se determinó la factibilidad de instalar una microempresa 

de artículos de bazar y que se ajuste a los requerimientos del cliente con una línea de productos, 

costos, publicidad y promoción de ventas, tomando en cuenta la ubicación de la microemrpesa 

respecto a los domicilios, esto les permite ahorrar tiempo y dinamizar la economía de la 

comunidad. 
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1.6. Antecedentes de Investigación  

 

Para realizar el presente proyecto, se ha revisado varias bibliografías que aportan a la 

investigación y a continuación se detalla: La puesta en marcha de una empresa, desde su 

concepción hasta su ejecución final incluye una medición de los alcances y el desarrollo del 

programa que tenga como meta final la satisfacción de futuros clientes y la generación de 

utilidades para la empresa creada. Además, dada la competitividad del mercado, es importante 

analizar opciones que el mercado requiera, para que sirvan para crear fuentes de trabajo y sea 

viable para el sector (Zumba, 2017, pp. 2-4).   

Con base en lo mencionado, se puede aportar que, para la creación de una propuesta de 

emprendimiento, es necesario realizar la medición y alcances de la empresa, con el objeto de 

analizar la factibilidad y establecer la rentabilidad estimada, antes de implementar el proyecto. 

Mediante el estudio se puede observar que las personas que viven en sectores como 

urbanizaciones o comunidades no pueden acceder con frecuencia a un bazar por el tiempo y la 

distancia; por esto en el proyecto se decidió implantar un negocio de este tipo, dentro de la 

urbanización, debido a que, únicamente dentro de estas se encuentran locales de comida y mini 

market, lo que no satisface la demanda, especialmente de estudiantes que requieren insumos de 

papelería y bazar para sus labores académicas y prácticas (Moreno y Vera, 2017, p. 10). 

En relación a la tesis mencionada, se puede ver como en este caso, las urbanizaciones y 

comunidades requieren de negocios relacionados a la comercialización de artículos de bazar, 

puesto que sus productos de papelería y oficina son necesarios para el uso diario de los habitantes; 

es aquí donde nuestro proyecto es idóneo para la comunidad de Jimbitono; la cual,poseen un 

problema similar en la actualidad. 

 

1.7. Marco teórico 

 

Para el desarrollo del marco teórico se define las siguientes conceptualizaciones: 

 

1.7.1. La empresa 

 

Para la creación de una empresa es necesario conocer de forma sólida, eficiente y confiable la 

estructura que poseerá la empresa establecida para lo cual se determina:  
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1.7.1.1. Aspectos generales de la empresa 

 

Para la creación de la empresa es necesario definir aspectos generales como: 

• Registro Único de Contribuyentes, aspectos legales y nombrar al representante legal de la 

misma.  

• Nombres y apellidos del Representante Legal. 

• Razón social o nombre comercial de la empresa.  

• Personería Jurídica. 

• Dirección o domicilio legal. 

 

1.7.1.2. La Misión 

 

La Misión debe estar determinada por ofrecer a los servicios, productos de óptima calidad a 

precios accesibles y que pueden competir en el mercado. 

 

1.7.1.3. La Visión 

 

La Visión de la empresa debe ser reconocida en la comunidad como una empresa seria y 

responsable que está constantemente cubriendo la demanda de los clientes. 

 

1.7.1.4. Organigrama 

 

Organigrama; toda empresa debe tener claro el orden jerárquico para poder estructurar la 

administración de la misma en la Figura 1 
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Gráfico 1-1: Ejemplo de organigrama 

Fuente:  (Moreno  & Vera, 2017, p.100). 

 

Para cada una de las funciones establecidas es necesario determinar las responsabilidades y 

alcances de cada posición, con el fin de tener el personal suficiente y manejo adecuado de los 

recursos humanos en la organización. 

 

1.7.2. Plan de Negocios 

 

El Plan de negocios es un análisis en donde se detalla sistemáticamente las informaciones del 

emprendimiento a hacer como ser: el proceso de generación de ideas, la captación y estudio de la 

información, evaluación de la posibilidad y los peligros, toma de elección sobre la puesta en 

marcha de un nuevo emprendimiento y cambio de planes en organizaciones constituidas (Oviedo 

& Yakusik, 2015, p.21). 

Bajo tal discernimiento, se puede decir que el plan de negocios no es solo un documento detallado 

que plantea una idea de desarrollo empresarial, sino que sirve para guiar un negocio, porque 

muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se 

desarrollarán. 

Normalmente, un plan de negocios es una forma de describir, claramente las características que 

tendrá el negocio a futuro, y en ese sentido refleja la visión que el emprendedor tiene del negocio. 

Se deferencia de una evaluación de proyectos por cuanto contiene la descripción del proyecto de 

negocios y dentro de ello, una evaluación de su atractivo económico (Perez & Gardey, 2017, p.10). 

Se puede conceptuar también un plan de negocios, como un documento desarrollado de una forma 

clara y precisa, en el cual se fundamenta los mecanismos que se deben ejecutar para alcanzar los 

objetivos y debe tener como vigencia máxima de un año, es decir, de enero a diciembre, o con el 

año contable empresarial.  

Administrador 

Departamento  

Comercial 

Departamento  

Contabilidad

 

Jefe Comercial  

(Vendedora)  

Contadora 
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1.7.2.1.  Estructura del plan de negocios 

 

Un plan de negocios debe ser utilizado como medio un análisis de factibilidad, también se basa 

en un esquema donde se describe como se resolverá problemas o necesidades de los futuros 

cliente. La estructura del plan de negocios se realiza través de una combinación de la planeación 

estratégica y un plan de empresa, determinando una fusión estratégica de un plan de negocios, 

con el fin de responder las necesidades de los posibles clientes (Luna, 2016, pp.40-45). A 

continuación, se detalla en la figura:  

Gráfico 2-1: ¿Cómo se satisfacen las necesidades del cliente? 

Fuente: Luna, 2016. 

  

¿A quién satisface? ¿Qué se satisface? 

Naturaleza, 
comprensión y 
descripción del 

negocio.

Los grupos de los 
consumidores o a 

quién se va a 
satisfacer, ``grupos de 

clientes``.

Las tendencias usadas y las 
funciones realizadas o 
cómo se satisfacen las 

necesidades distintas de los 
consumidores.

Las necesidades del 
consumidor - cliente o 
qué es lo que se está 

satisfaciendo, 
``necesidades del 

cliente``.
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1.7.2.2.  Objeto del plan de negocios 

 

Un plan de negocios tiene por objeto estudiar todas las variables necesarias antes de establecer 

una actividad económica, para medir su factibilidad y rentabilidad; este ayuda a determinar el 

futuro de una determinada empresa (Koenes,2016, pp. 34-41). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3-1: La eficacia y la eficiencia del Plan de Negocios 

Fuente: Koneses,2016. 

 

Al tener un Plan de Negocios efectivo y eficiente, se obtendrá los siguientes beneficios: 

• Participar más activamente en aquellos mercados. 

• Aporta las bases para dictaminar el tipo de productos o servicios que se tienen que dar a los 

clientes. 

• Que permiten mantener el control de mejor el desarrollo futuro de la compañía.  

• Estimula un uso más racional de los recursos. 

• Posibilita dedicar responsabilidades concretas y entablar programas de trabajo coordinados.  

• Permite revisiones prácticas y eficaces. 

• Posibilita llevar a cabo más eficaces tácticas de comercialización desde el verdadero potencial 

de ventas de la compañía.  

• Posibilita examinar el caso de la organización respeto a sus más relevantes participantes. 

• Permite la decisión de las cosas que se tienen que mejorar y forma distinta a como las realizan 

los participantes. 

OBJETIVOS 

PLAN 

EFICACIA 

¿Hacia dónde deseamos ir ? 

¿Cómo vamos a llegar ? 

EFICIENCIA 

¿Cuáles métodos y sistemas 

utilizaremos para alcanzar los 

objetivos ? 

¿Cómo vamos a lograrlo con la 

menor inversión de tiempo, esfuerzo 

y recursos ? 

RENTABILIDAD 

+ 

+ 

+ 
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1.7.3. Análisis del Mercado 

 

La investigación de mercado es la base de un plan de negocios porque identifica de manera 

integral la necesidad o demanda de un producto o servicio en determinado sector, población, 

mercado, cliente o consumidor. 

En la investigación de mercado, la investigación de mercado se aplica para determinar la demanda 

actual y futura, la oferta para satisfacer la demanda en condiciones óptimas y óptimas para 

programas, comunicaciones, comunicaciones comerciales, precios, logística, ventas corporativas, 

etc. Selecciona una estrategia. La investigación de mercado debe aplicarse de manera eficiente y 

efectiva porque es la base para la continuidad del plan de negocios y puede realizar estudios de 

viabilidad técnica, financiera y económica. Económico y legal (Luna, 2016, pág. 93). 

 

1.7.3.1.  Investigacion de Mercados 

 

Es la aplicación de metodologías al descubrimiento, recolección y análisis de información sobre 

las necesidades, deseos, preferencias, recursos, actitudes y comportamientos actuales, futuros o 

potenciales de los consumidores. Apoyamos nuevas oportunidades e innovaciones de mercado, 

así como el desarrollo e implementación de actividades de marketing. La investigación de 

mercado son los factores que le permiten aplicar un marketing eficaz y eficiente para crear y 

retener clientes leales y satisfechos (Luna, 2016, pág. 94). 

 

1.7.4. Marketing mix  

 

El Marketing mix son los lineamientos para establecer estrategias, tácticas y actividades que se 

deben llevar a cabo en un plan de marketing desarrollado. Para la American Marketing 

Association ofrece la siguiente definición formal: marketing es la actividad o grupo de entidades 

y procedimientos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los 

consumidores, clientes, socios y la sociedad en general. Para activar el marketing mix se adaptan 

cuatro variables como producto, precio, plaza y publicidad. la actividad o grupo de entidades y 

procedimientos para crear, comunicar, entregar e intercambiar (Luna, 2016. pág.109). 

Producto: Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles, que incluyen calidad, precio, 

empaque, marca, diseño y color.  

Precio: El valor del producto que vamos a vender es fundamental, para establecer el precio es 

importante conoce los precios de la competencia, y encontrar ventajas competitivas que permitan 

marcar diferencia o valor agregado para que los consumidores nos elijan. 

Plaza: Son los lugares en donde decidimos vender los productos, así como los canales de 

distribución de los mismos. 
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Publicidad: Es la actividad de presentar un mensaje pagado a un espectador sobre un producto u 

organización identificada por el patrocinador en lugar del individuo.  

 

1.7.5. Análisis FODA 

 

Se trata de una herramienta muy importante antes de realizar cualquiera estrategia comercial. En 

este sentido, para que una empresa lleve a cabo con éxito dicha estrategia, primeramente, deberá 

conocer la situación presente de su empresa (Kiziryan, 2020, pp. 1-5). 

 

1.7.5.1.  Componentes del Análisis FODA 

 

El análisis FODA se basa en dos componentes: 

Análisis Interno: donde se analizan las fortalezas y debilidades que tiene una empresa, para el 

logro de los obejtivos las fortalezas facilita y debilidades obstaculiza. 

Análisis Externo: donde se estudian las oportunidades y amenazas del mercado, del sector y la 

competencia, son las situaciones que se presentan en el entorno, para el logro de los objetivos las 

oportunidades favorece y amenazas puede afectar negativamente. 

 

 

Figura 1-1: Componentes del FODA 

Fuente: Kiziryan, 2020. 
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1.8.  Marco Conceptual  

 

Entre los principales términos que aborda el proyecto, según la Fundación de Productores 

Empresarios Salvadoreños (2020), se definen los siguientes: 

 

1.8.1. Administración 

 

Grupo ordenado y sistematizado de principios, técnicas y prácticas que tiene como finalidad 

beneficiar el alcance de las metas de una organización por medio de la provisión de los medios 

necesarios para obtener los resultados con la más grande eficiencia, efectividad; así como la 

óptima coordinación y aprovechamiento del personal y los recursos técnicos, materiales y 

financieros. 

 

1.8.2. Canal de Distribución 

 

Camino seguido por el producto por medio de los intermediarios a partir del productor al 

consumidor; este, está construido por todo ese grupo de individuos u empresas que facilitan la 

circulación del producto realizado hasta llegar a manos del consumidor o cliente. 

 

1.8.3. Costos 

 

Dinero comprometido para pagar los bienes y servicios recibidos durante un periodo de tiempo 

sin considerar cuando fueron ordenados o pagados. 

 

1.8.4. Analisis del mercado 

 

La investigacion de mercado es una herramienta que permite a las empresas conocer los mercados 

en los que se ofrecen sus productos y servicios, llegar a ellos para comprenderlos y desarrollar 

estrategias para satisfacerlos. 

 

1.8.5. Empresa 

 

Agrupación de todos los establecimientos propiedad; una organización puede consistir en un 

exclusivo establecimiento libre o puede integrar sucursales u otros establecimientos bajo el mismo 

dueño y el mismo control. 
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1.8.6. Flujo de efectivo  

 

Es el informe en el cual se analiza la fuente actual y proyecta de la disposición de efectivo, durante 

un periodo contable ya sea pasado o futuro. 

 

1.8.7. Mercado 

 

El mercado es aquel que esté compuesto por un grupo de personas que tiene necesidad de un 

producto o servicio que posee los medios financieros necesarios para cubrirla y que está 

interesado en adquirirlos. 

 

1.8.8. Obligaciones 

 

Es la proporción de demandas, hechos, contratos brindados, servicios recibidos y transacciones 

semejantes a lo largo de una época en el que los pagos son solicitado por aquel lapso u otro lapso 

futuro. 

 

1.8.9. Estudio de Factibilidad 

 

Se realiza un estudio de viabilidad para determinar la posibilidad de una empresa para desarrollar 

el negocio o el proyecto que desea realizar.Sin embargo, este tipo de investigación permite a una 

empresa saber si la empresa o proyecto que quiere emprender es ventajoso o desventajoso. 

También ayuda a establecer los tipos de estrategias que lo ayudarán a tener éxito. 

 

1.8.10. Rentabilidad 

 

Es sinomino de ganacia, de beneficio, de utilidad, de lucro. Es un beneficio económico es el 

rendimiento de la inversión de una empresa. Los estados financieros de la empresa se utilizan 

para realizar esta medición. 

 

1.9. Marco legal 

 

En el momento que se inicia y puesta en marcha el negocio o empresa se requiere de la obtención 

de varios procesos legales, entre los cuales se encuentra el Registro Único de Contribuyentes, 

Patente Municipal, Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos y Permiso de 

Funcionamiento del Ministerio del Interior, puesto que a continuación se detalla los trámites para 

la obtención de los documentos mencionados: 
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1.9.1. Registro Único de Contribuyentes  

 

Para la obtención del (RUC) Registro Único de Contribuyentes, se debe presentar a las 

instalaciones del (SRI) Servicio de Rentas Internas. Cumpliendo con lo que señala la Ley que 

dice: “ De la inscripción obligatoria.- Todas las personas naturales y jurídicas, entes sin 

personalidad jurídica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades económicas en 

el país en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u 

obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas, sujetas a tributación 

en el Ecuador, están obligados a inscribirse, por una sola vez en el RUC, conforme lo dispuesto 

en el Art 3 de la Ley del Registro Único de Contribuyentes” (República, 2016). Los trámites no 

tienen ningún costo y se deben adjuntar los siguientes documentos:  

• Original y copia de la cedula de identidad o de ciudadanía.  

• Presentación del certificado de votación del último proceso electoral. 

• Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos: planilla de servicio eléctrico, 

consumo telefónico, o consumo de agua potable. 

 

1.9.2. Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos 

 

Después de obtener el RUC se debe obtener los permisos municipales, trámite que se realiza a 

través de la página Web municipal, lo que debemos obtener es el certificado de uso del suelo. Una 

vez que otorgan el certificado del uso del suelo se procede a la obtención del permiso de 

funcionamiento del Cuerpo de Bomberos .El documento es otorgado después que la entidad 

realice la debida inspección  en la que se debe constatar que las instalaciones sean adecuadas, que 

cuenten con el extintor de incendios y señalizacion del extintor, letrero ECU 911, lámpara de 

emergencia y detector de humo. Para el trámite de este documento se debe anexar: 

• Copia completa del Registro Único de Contribuyente (RUC) donde conste el establecimiento 

con su respectiva dirección y actividad económica. 

• Copia del certificado de uso del suelo. 

• Solicitud de inspección del local. 

 

1.9.3. Permiso de funcionamiento de Ministerio del Interior 

 

Para obtener el permiso por el Ministerio del Interior se debe realizar mediante la página web, el 

permiso es otro requisito con el que debe cumplir para un correcto funcionamiento. Los requisitos 

que el Ministerio del Interior exige para concederlo, se detallan a continuación: 

• Cédula de identidad y el certificado de votación del último proceso electoral. 
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• Declaración juramentada fondos y activos ilícitos. 

• Patente municipal. 

• Permiso de uso del suelo. 

• Permiso del cuerpo de bomberos. 

• RUC 

Para realizar el trámite se debe ingresar a la página web ministeriodegobierno.gob.ec/ permiso 

funcionamiento primero se ingresa y registrar para obtener una clave de usuario y contraseña, a 

continuación registrar la información que pide en cada ítems, posterior verificamos los requisitos, 

anexar y cargar en el sistemas los documentos en PDF que solicita, finalmente nos emiten una 

notificación sobre la fecha de pago del permiso en el Banco del Pacifico o BanEcuador  y 

adicional el código de pago. Luego de realizar el pago el sistema habilita automáticamente el 

documento para imprimir el permiso Funcionamiento 

 

1.9.4. Patente municipal 

 

El trámite para este documento se realiza a través de la página web o en la ventanilla de la 

Municipalidad de la localidad, la tasa varía de acuerdo a la superficie física de la oficina o local 

comercial, Para obtener este documento se debe cumplir con los siguientes requisitos emitidos 

por la municipalidad: 

• Copia de la cédula de identidad y el certificado de votación del último proceso electoral. 

• Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.  

• Copia del RUC. 

• Copia del certificado del impuesto predial.   

• Copia del certificado uso del suelo. 

 

1.10. Interrogante de Estudio  

 

La interrogante del estudio se determina en función de la factibilidad del proyecto: 

¿El modelo del negocio es factible para la creación de la microempresa dedicada a la 

comercialización de artículos de bazar en la comunidad de Jimbitono? 
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CAPÍTULO II 

 

2. MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1. Enfoque de Investigación  

 

El enfoque es mixto; por una parte es cualitativo; debido a que se basa en el estudio y análisis 

para la creación de una microempresa de comercialización de artículos de bazar en la comunidad 

de Jimbitono y por otra parte, es cuantitativo debido la utilización de la encuesta, el cual generará 

información expresada en cifras y porcentajes, facilitando su análisis e interpretación. 

Por otra parte, el enfoque cuantitativo permite examinar los datos de forma numérica, con apoyo 

de herramientas matemáticas. El enfoque cualitativo es la recolección de datos sin comprobación 

numérica (Rojas, 2016, p. 101). 

 

2.2. Nivel de Investigación  

 

El tipo de investigación utilizada en el presente proyecto es la investigación descriptiva, la cual 

tiene el propósito de determinar la aceptabilidad para la implementación de una microempresa de 

comercialización de artículos de bazar en la comunidad de Jimbitono, pues describe los hechos 

investigativos desde la forma general hasta lo específico. 

 

2.3. Diseño de Investigación  

 

2.3.1. Investigación Transversal 

 

Es una investigacion transversal porque se define como un tipo de estudio observacional que 

analiza datos de variables recopilados durante un período de tiempo predefinido en una muestra 

de población o subconjunto predefinido. Mediante la observación que permitió analizar los datos 

de las encuestas realizadas a una determinada población. 

 

2.3.2. Estudio Descriptivo 

 

La investigación para el desarrollo de este tema es descriptiva, ya que con ello permite ello 

entender distintas opiniones y preferencias que se obtendrá de la encuesta, obteniendo así datos 

reales de la comunidad de Jimbitono. 
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2.4. Tipo de Estudio 

 

Los tipos de estudio utilizados en la presente investigación son: Investigación de Campo será 

aplicada cuando se realice las encuestas a la comunidad de Jimbitono, para obtener datos 

relevantes para el estudio e Investigación documental en este trabajo de investigación será 

documental; debido a que la información será apoyada en la búsqueda de los libros, revistas, 

documentos, que ayudo para ir desarrollando el trabajo de integración curricular. 

 

2.5. Población y muestra  

 

2.5.1. Población 

 

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos (2016),  la población en la comunidad de 

Jimbitono es de 382, de los cuales se tomó como población a investigar en el rango de edad de 15 

a 80 años, entre mujeres y hombres, puesto que son los que podrían adquirir los productos, es 

decir, 264 habitantes. 

 

2.5.2. Muestra 

 

Mediante la fórmula de muestreo poblacional que se muestra a continuación: 

 

 

 

Con la aplicación de esta fórmula, se obtuvo una muestra de 91 encuestas para ejecutar en la 

comunidad de Jimbitono. 

El significado de los términos es: n= Tamaño de la muestra. 

Z = Margen de confiabilidad, 95% constante 1,96;  

p = Probabilidad de que el evento ocurra 9% 

q = Probabilidad de que el evento no ocurra 10% 

E = Error de estimación o error muestra 1% al 3% y del 5% al 6%  

N = Población o universo de estudio 

N-1 = Factor de corrección: En donde, 

𝑛 =0.052∗(264−1)+ 1.962∗0.90∗0.10
1.962∗0,90∗0,10∗264

 

𝑛 =1.003274
91.2764  

𝑛 = 90.98 

𝑛 = 91 

(z2) * p * q * N 

 E2  (N-1) + z2 * p * q 

 

𝑛 = 
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación  

 

2.6.1. Técnicas de recolección de información 

 

Entre las técnicas de recolección utilizada se encuentra: 

Deductiva: puesto que este proceso de investigación paso del aspecto general de la empresa al 

particular en productos y servicios que ofrece; por lo tanto, el mismo aportó para la elaboración 

del fundamento teórico, el estudio técnico e interpretación matemática de los datos obtenidos en 

la investigación. 

 

2.6.2. Instrumentos de recolección de Información 

 

Para el presente proyecto de investigación se realizó:  

Encuesta: Se utiliza los cuestionarios para que al finalizar sea posible de existir un análisis 

estadístico con la información conseguida. 

La investigación se presenta en el contexto de la experiencia en el cual la población participará 

de forma voluntaria y anónima; el cuestionario es en línea y se difundirá a través del grupo de 

WhatsApp de la comunidad y su objetivo es conocer el resultado de la misma para las necesidades 

de la población y la aceptación de la creación de una empresa como la establecida en este 

proyecto. 

La encuesta está formulada a través de Google Drive para generar el link correspondiente que le 

permita ser un formulario de carácter anónimo; la misma aborda un análisis del mercado y los 

ítems que lo conforman en el marketing mix como son producto, precio, etc. las preguntas son de 

selección única para que sea un cuestionario de corta duración, pero al mismo tiempo, profunda 

en la recopilación de la información, importante para el proyecto de investigación.  

 

2.7. Análisis e interpretación de resultados  

 

Luego de realizar la investigación del proyecto a la muestra establecida de 91 habitantes de la 

comunidad de Jimbitono; con base en la encuesta utilizada (Ver Anexo A), se obtuvieron los 

resultados que se exponen en el siguiente capítulo. 

  



 

 

19 

 

CAPÍTULO III 

 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

3.1. Información de la Comunidad de Jimbitono 

 

3.1.1. Ubicación 

 

La comunidad de Jimbitono, ubicada a 12 kilometros de la ciudad de Macas, Parroquia General 

Proaño, en la via Macas- Riobamba, KM 9. La Parroquia General Proaño esta conformada por 

cinco comunidades de Huacho, Jimbitono, Domono y los sectores alejados como Paccha y Nueva 

Jerusalén, puesto que la comunidad de Jimbitono tiene una población de 382 habitantes. 

 

 

Figura 1-3: Ubicación comunidad Jimbitono 

Fuente: Google Maps, 2012. 

 

3.2. Análisis e Interpretación de Datos 

 

Luego de realizar la investigación, a continuación, se presenta los resultados obtenidos en la 

misma.  
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Preguntas: 

1. ¿Cree usted que exista la necesidad de contar con un lugar donde se expenda o comercialice 

artículos de bazar en la comunidad Jimbitono?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1-3:  Resultados sobre la necesidad de un bazar en la comunidad Jimbitono 

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Análisis e interpretación: 

Como se puede visualizar en la tabla y gráfico presentados, la mayor parte de los encuestados 

considera que el 99% sí exista un lugar donde se comercialice artículos de bazar y así evitar 

trasladarse a otros lugares y el 1% indicaron que no, puesto que, de comercializar artículos de 

bazar, deberían comercializar otros negocios que sean mayor necesidad en la comunidad.    

TABULACIÓN 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Sí 90 99% 

No 1 1% 

TOTAL 91 100% 

99%

1%

Sí

No
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2. Si su respuesta a la pregunta anterior fue sí, responda ¿Qué producto se necesita en el 

mercado? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gráfico 2-3:  Resultados sobre productos requeridos en la comunidad Jimbitono 

  Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Análisis e interpretación: 

Con la finalidad de establecer los artículos que se ofreceran en el mercado, que mayor interés 

causan en ellos,a lo que la mayor de los encuestados mencionó que es los útiles escolares con el 

91%, puesto que existen estudiantes en el sector y no pueden adquirir fácilmente este tipo de 

artículos cuando lo requieren. Seguido los artículos de bisutería con el  68% indicaron que existe 

una necesidad; debido a que, cuando existe eventos de la comunidad y el 35% consideran que los 

artículos navideños. Es evidente que los productos deben estar dirigidos a la poblacion estudiantil, 

por lo que se deberá incluir este tipo de artículos. 

 

TABULACIÓN 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

ÚTILES ESCOLARES 83 91% 

ARTÍCULOS DE BISUTERÍA 62 68% 

 ARTÍCULOS DE MANUALIDADES 52 57% 

 ARTÍCULOS PLÁSTICOS  59 65% 

ARTÍCULOS PARA REGALOS  51 56% 

 ARTÍCULOS PARA ARMAR 53 58% 

 ARTÍCULOS PARA FIESTAS  53 58% 

ARTÍCULOS NAVIDEÑOS  32 35% 

 OTROS VARIOS DISEÑADOS  60 65% 

65%

35%

58%

58%

56%

65%

57%

68%

91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OTROS VARIOS DISEÑADOS CON EL …

ARTÍCULOS NAVIDEÑOS COMO: LUCES, …

ARTÍCULOS PARA FIESTAS COMO: …

ARTÍCULOS PARA ARMAR COMO: LEGOS, …

ARTÍCULOS PARA REGALOS COMO: …

ARTÍCULOS PLÁSTICOS COMO FUNDAS, …

ARTÍCULOS DE MANUALIDADES Y …

ARTÍCULOS DE BISUTERÍA

ÚTILES ESCOLARES
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3. ¿Conoce usted si en la comunidad Jimbitono se comercializa productos como los 

mencionados anteriormente? 

 

 

Gráfico 3-3:  Resultados sobre lugar que adquieren artículos de bazar en Jimbitono 

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Análisis e interpretación: 

Con respecto a la pregunta conoce usted si en la comunidad de Jimbitono se comercializa 

productos como mencionados anteriormente. De los encuestados el 99% índico que no existe 

lugar donde se pueda adquirir estos artículos, y el 1% dijo que, si porque ciertas tiendas poseen 

algunos de estos artículos. 

  

1%

99%

 Sí, porque existe un bazar
que ofrece estos productos.

 No, no existe un lugar donde
se pueda adquirir este tipo
de productos.

TABULACIÓN 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Sí 1 1% 

No 90 99% 

TOTAL 91 100% 
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4. Si su respuesta fue NO, podría usted indicarnos ¿En qué lugar, suele comprar los artículos 

de bazar? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4-3: Resultados sobre el lugar donde adquieren artículos de Bazar en Jimbitono 
 Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la pregunta en qué lugar suele comprar los artículos de bazar. De los encuestados el 85% 

estos artículos lo adquieren en la ciudad de Macas porque es el lugar en donde se puede encontrar 

todo tipo de artículos de bazar, el 11% se dirige a parroquias aledañas para adquirir este tipo de 

artículos, sobre todo cuando son requeridos por una ocasión imprevista y el 4% se dirige a otros 

cantones de la provincia para poder adquirir este tipo de artículos.  

TABULACIÓN 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Parroquias aledañas 78 85% 

Ciudad de Macas 10 11% 

Otros cantones de la provincia 3 4% 

TOTAL 91 100% 

4%

85%

11%

Parroquias aledañas

Ciudad de Macas

Otros cantones de la

provincia
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5.  ¿Con qué frecuencia, adquiere usted artículos de bazar?  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

                                                            

                

Gráfico 5-3:  Resultados sobre la frecuencia para adquirir artículos de bazar 

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Análisis e interpretación: 

Para determinar la frecuencia con que los habitantes de la comunidad de Jimbitono asisten a un 

bazar, se consultó sobre el tema.. A ello, el 46% de la muestra tienen la necesidad de adquirir 

estos productos semanalmente porque se considera que tienen un plazo de entregar los trabajos 

escolares, el 24% lo adquiere quincenalmente, el 16% diariamente porque tiene que entregar sus 

trabajos de un día para otro y el 14% adquiere los artículos mensualmente porque tienen más 

facilidad al momento de entregar sus trabajos, y compran en grandes cantidades para no estar en 

la necesidad de adquirir estos artículos cada semana o quincena.   

 

 

  

TABULACIÓN 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Diariamente 14 16% 

Semanalmente 42 46% 

Quincenalmente 22 24% 

Mensualmente 13 14% 

TOTAL 91 100% 

16%

46%

24%

14%

 Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente
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6. ¿Cuánto estaría dispuesto a gastar en cada compra de artículos de bazar?  

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6-3:  Resultados sobre el monto a gastar en artículos bazar 

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Análisis e interpretación: 

Según los datos obtenidos en el estudio, con la pregunta cuanto estaría dispuesto a gastar en cada 

compra de artículos de bazar. La mayor parte de los habitantes de la comunidad de Jimbitono, 

gastan un promedio de menos de 10 dólares en cada compra con el 66%, en diferencia de otros 

habitantes gasta el 22% entre $10.00 y $20.00 y  ocasionalmente el 4% gastaría más de $31.00. 

El precio es un factor importante para determinar la creación de un producto o servicio, para esta 

investigación el precio es de gran utilidad al momento de establecer los precios de los productos 

que se expenderá la microempresa de bazar.   

TABULACIÓN 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Menos de $10.00 60 66% 

Entre $10.00 y $20.00 20 22% 

Entre $21.00 y $30.00 7 8% 

Más de $31.00 4 4% 

TOTAL 91 100% 

66%

22%

8%4%

Menos de $10.00

 Entre $10.00 y $20.00

 Entre $21.00 y $30.00

Más de $31.00
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7. Podría usted calificar las características que considera más importante para un local de 

bazar. En una escala del 1 al 5 (donde 5 es la más significativa)  

TABULACIÓN 

RESPUESTA FRECUENCIA 

  3 4 5 

Variedad de productos   15 76 

 Diversidad de precios   30 61 

 Atención al cliente 2 12 77 

Orden y limpieza del local 1 12 78 

 Horario de atención   8 83 

           Gráfico 7-3:  Resultados sobre la significancia en los servicios de un bazar 

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la pregunta podría usted calificar las características que considera más importante para un 

local de bazar. De los encuestados el 84%  índico la variedad de productos porque debe haber 

productos variados para que puedan adquirir todo lo que necesitan, la diversidad de precios el 

67% índico porque debido a la crisis sanitaria que estamos cursando afectó y afectará  a la 

economía de la comunidad por eso los precios deben ser accesibles para los clientes, atención al 

cliente y orden y limpieza del local con el 85% en ambas porque un lugar que tenga buena relación 

con el cliente y el espacio este limpio y ordenado genera confianza al cliente,  y en el horario de 

atención es el asunto más importante para los habitantes del sector. El 91% lo que implica que a 

los clientes les interesa el adquirir los productos con horarios amplios.  

91%

85%

85%

67%

84%

8%

15%

13%

33%

16%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 Horario de atención

Orden y limpieza del local

 Atención al cliente

 Diversidad de precios

Variedad de productos

1 2 3 4 5
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8. Considera usted importante que el local que comercialice artículos de bazar, ofrezca 

servicio a domicilio a un precio razonable. 

 

 

 

 

Gráfico 8-3:  Resultados sobre la aceptación de servicio a domicilio 

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la pregunta considera usted importante que el local que comercialice artículos de bazar, 

ofrezca servicio a domicilio a un precio razonable. De los encuestados el 92% índico que si 

porque por esto de la pandemia no quieren correr riesgo saliendo de sus hogares por eso optan el 

servicio a domicilio y el 8% índico que no porque el que hace la entrega a domicilio puede traer 

consigo el virus de la COVID 19 a sus hogares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABULACIÓN 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Sí 84 92% 

No 7 8% 

TOTAL 91 100% 

92%

8%

Sí

No
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3.3. Comprobación de la Interrogante de estudio  

 

La interrogante de estudio hipótesis planteada es: ¿El modelo del negocio es factible para la 

creación de la microempresa dedicada a la comercialización de artículos de bazar en la comunidad 

de Jimbitono?. Luego de analizado los datos resultantes del cuestionario, se puede observar que 

la interrogante es aceptada, pues en la comunidad Jimbitono existe la necesidad de crear una 

microempresa tipo bazar, para satisfacer las necesidades de los habitantes del sector con lo que 

se valida la viabilidad del presente proyecto, esto es, desarrollar una propuesta innovadora que 

permita abordar todos los aspectos de un Plan de Negocios especializado para la creación de la 

microempresa. 

 

3.4. Discusión del resultado  

 

La investigación realizada determino la factibilidad del proyecto al tener una aceptación para la 

creación de una microempresa de Jimbitono del 99% de la muestra; adicional a esto es notable la 

necesidad de los productos que ofrecería el proyecto, debido a la existencia de estudiantes que 

diariamente requieren útiles escolares y materiales para sus proyectos estudiantiles. 

Por otra parte, a través de los resultados, se determinó que no existen este tipo de materiales en 

otros sitios como una alternativa para la población, por lo que la aceptación a la microempresa es 

alta; considerando además que alrededor del 50% de la muestra adquiere estos artículos 

semanalmente y que no existe negocios de este tipo y con la variedad de productos que requieren 

en las parroquias aledañas, por lo que prefieren comprar en el cantón capital de la Provincia. 

La proyección de este proyecto inicialmente ubicado en la comundiad de Jimbitono, permitirá un 

retorno de inversión óptimo; además que tiene prospección de crecimiento a las parroquias 

aledañas, dada la necesidad del sector.  
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CAPÍTULO IV 

 

4. MARCO PROPOSITIVO 

 

4.1. Tema 

 

Plan de Negocio para la creación de una microempresa de Bazar en la comunidad Jimbitono. 
 

4.2. Justificación 

 

Para iniciar un emprendimiento es indispensable preparar un Plan de Negocio, el cual plasma de 

manera cuantitativa y cualitativa la iniciativa de comercio que tiene en su mente el emprendedor; 

siendo este la base necesaria para la creación de este proyecto al determinar los componentes 

necesarios para la apertura de una microempresa de bazar en la comunidad de Jimbitono. 

Esta planeación formal permitirá obtener varios beneficios al proyecto; como son detallar los 

factores a considerar para la creación y gestión administrativa del proyecto, verificaciones, 

mejoras o diseño de estrategias en función de las circunstancias que se vayan desarrollando dentro 

del mismo. 

El enfoque a desarrollar en el Plan de Negocios, es primordial a la creación de una microempresa 

de bazar en la comunidad y está centrado en las necesidades del mercado, establecidas en la 

investigación, lo cual determino factores importantes a considerar dentro del planteamiento del 

plan, siendo así que a continuación se detalla el plan a estructurar. 

 

4.3. Objetivos 

 

4.3.1. Objetivo General 

Establecer un Plan de Negocio para la creación de una microempresa de bazar en la comunidad 

Jimbitono 

 

4.3.2. Objetivo Específicos 

 

• Caracterizar los principales datos de la microempresa tipo bazar en la comunidad Jimbitono. 

• Plantear un modelo operativo que permita crear una microempresa bazar en la comunidad de 

Jimbitono. 

• Desarrollar las fases a considerar para la implementación de la propuesta. 
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4.4. Análisis de Factibilidad 

 

Al realizar la investigación del proyecto evidencie resultados para la creación de una 

microempresa de bazar en la comunidad de Jimbitono, por la falta de un lugar que ofrezcan estos 

artículos en el sector; la propuesta busca soluciones para los habitantes del sector; además de 

considerar no solo el aspecto financiero o de rentabilidad; sino también, el de prestar un servicio 

eficiente a la comunidad. 

Considerando los datos estadísticos de la investigación, el cual determino que el 99% de la 

muestra confirma que la comunidad requiere una microempresa de bazar; por lo que a través de 

este resultado se determina que el proyecto es factible y de urgente implementación en el sector. 

Al analizar la factibilidad del proyecto se determina aspectos como: 

 

4.4.1. Económicos 

 

La factibilidad del proyecto es de índole económico, a través del plan de negocios se establece 

lineamientos como flujos financieros, presupuestos requeridos, adquisiciones y gastos estimados 

para mantener un equilibrio financiero y evitar pérdidas innecesarias. 

 

4.4.2. Recursos Humanos 

 

El proyecto es factible desde el punto de vista del recursos humano, partiendo desde el concepto 

de generar nuevas plazas de trabajo para la atención al cliente, entrega a domicilio y registro 

contable; lo que apoyara el desarrollo del sector; sin contar con la activación del sector. 

 

4.4.3. Tecnológicos 

 

La utilización de herramientas tecnológicas en la empresa es un factor principal, para el control y 

manejo de la misma, en aspectos financieros, inventario y contable.  

 

4.4.4. Institucional 

 

La influencia del proyecto en la comunidad, genera un impacto económico, social e institucional 

para las autoridades de la Paroquia, el fortalecimiento económico se evidencia al ver 

microemrpesas que inician operaciones en el territorio.  
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4.5. Caracterización de la microempresa 

 

4.5.1. Aspectos Generales de la Microempresa 

 

Entre los aspectos Generales de la empresa se debe iniciar con sacar el Registro Único de 

Contribuyentes (RUC) para poder ir adquiriendo el inventario y realizando los gastos 

correspondientes a la apertura de la microempresa; a continuación, se detalla la caracterización 

de la microempresa: 

Número de RUC:  En trámite 

Apellidos y Nombres:  Rivera Ochoa Lourdes Valeria  

Razón social:   Despensa del ahorro 

Personería Jurídica:  En trámite 

Provincia:   Morona Santiago 

Cantón:    Macas 

Comunidad:    Jimbitono 

Dirección:   Vía a Riobamba / Km 9  

 

4.5.2. Objetivos de la microempresa 

 

Los principales objetivos de la microempresa son: 

• Ser una microempresa solvente que garantice sus actividades administrativas y de 

comercialización para el personal y propietarios. 

• Registrar todas las actividades económicas, a fin de tener estados financieros reales para la 

toma de decisiones y el cumplimiento con las instituciones de control. 

• Manejar de manera adecuada los inventarios de tal forma que exista el stock necesario para la 

atención al cliente. 

• Desarrollar y actualizar permanentemente el Plan de Negocios para el cumplimiento de 

objetivos establecidos. 

 

4.5.3. Misión de la microempresa 

 

La Misión de la microempresa es: “Ofrecer artículos de bazar de alta calidad, mediante una 

atención adecuada y excelentes condiciones para el cliente, con un personal comprometido con el 

servicio brindado” 
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4.5.4. Visión de la microempresa 

 

La Visión de la microempresa es: “Ser el mejor bazar en la comunidad de Jimbitono, mejorando 

cada día su servicio y variedad de productos” 

 

4.5.5. Valores de la microempresa 

 

Entre los principales valores se establecen los siguientes: 

• Transparencia en la calidad de productos. 

• Trabajo en equipo. 

• Responsabilidad Social. 

• Normas y políticas establecidas y claras. 

• Calidad en la atención al cliente. 

 

4.6. Modelo Operativo 

 

El modelo operativo permite establecer estrategias a implementar para mejorar la 

comercialización de los artículos ofrecidos y de esta forma sostener financieramente la 

microempresa de bazar en la comunidad de Jimbitono; este modelo operativo. 

Gráfico 1-4: Modelo operativo de la propuesta 

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 
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4.7. Desarrollo de fases 

 

Las fases para el desarrollo de la propuesta son cuatro, que se describen a continuación: 

 

4.7.1. Análisis del Contexto Estratégico 

 

Entre las principales necesidades y problemas que presenta la creación de la microempresa de 

bazar están las siguientes: 

 

Necesidades: Determinar la ubicación del local comercial en la comunidad; diseñar y remodelar 

la infraestructura del local para mejorar la presentación de las cualidades de la microempresa y la 

adquisición del inventario y perchado correspondiente. 

Problemas: Necesidad de recursos financieros para la creación de la microempresa de bazar en la 

comunidad Jimbitono, así como el tiempo requerido para la adecuación del local, entrega de 

inmobiliario, representa costos de constitución en la microempresa, los cuales deben ser 

reducidos. 

 

4.7.2. Análisis Situacional 

 

A través de la investigación del sector, se realizó un análisis interno y externo del entorno para 

poder determinar un análisis FODA, que permita establecer las fortalezas y debilidades; así como 

las oportunidades y amenazas del proyecto. 
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Tabla 1-4: Análisis FODA microempresa bazar en Jimbitono 

ANÁLISIS DE AMBIENTE INTERNO 
     

Se muestran los resultados para cada una de las dimensiones de análisis del ambiente interno 

determinadas, mostrando al respecto al tipo de influencia y el impacto que generan. 
     

Cliente  Marketing  Cliente 
     

Fortalezas  Fortalezas  Fortalezas 

Artículos de buena calidad 

que garantizan satisfacción 

en el cliente 

 
Utilización de plan de 

marketing digital mediante 

redes sociales. 

 Diversidad de productos para 

captar más clientes.  

     

Debilidades  Debilidades  Debilidades 

Mala atención del personal 

con clientes. 
 No existe un plan estratégico 

que seguir por la empresa. 
 

No se cuenta con 

herramientas tecnológicas 

para manejo contable, 

financiero y de inventario. 
     

ANÁLISIS DE AMBIENTE EXTERNO 
     

Se muestran los resultados para cada una de las dimensiones de análisis del entorno 

determinadas, mostrando al respecto al tipo de influencia y el impacto que generan. 
     

Mercado  Mercado  Mercado 
     

Oportunidades  Oportunidades  Oportunidades 

Crecimiento rápido del 

mercado, nuevos nichos de 

mercado. 

 Ingresar en nuevos 

segmentos de mercado. 
 Complacencia entre las 

empresas de la competencia. 

     

Amenazas  Amenazas  Amenazas 

Entrada de nuevos 

competidores. 
 

Cambios de las necesidades 

y gustos de los 

competidores. 

 
Obligación de facturación 

electrónica y no estar 

preparados. 

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 
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Tabla 2-4: Cruce fortalezas y oportunidades 

 

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Tabla 3-4: Cruce debilidades y amanazas 

 

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

0.00

1.00

2.00

0.00 1.00 2.00

CRUCE FORTALEZAS - OPORTUNIDADES
Utilización de plan de marketing digital mediante redes 

sociales.

Artículos de buena calidad que garantizan satisfacción 

en el cliente

Diversidad de productos para captar más clientes. 

Crecimiento rápido del mercado, nuevos nichos de 

mercado.

Ingresar en nuevos segmentos de mercado.

Complacencia entre las empresas de la competencia.

0.00

1.00

2.00

0.00 1.00 2.00

CRUCE DEBILIDADES - AMENAZAS
Mala atención del personal con clientes.

No se cuenta con herramientas tecnológicas para manejo 

contable, financiero y de inventario.

No existe un plan estratégico que seguir por la empresa.

Entrada de nuevos competidores.

Cambios de las necesidades y gustos de los 

competidores.

Obligación de facturación electrónica y no estar 

preparados.
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4.7.3. Formulación de estrategias 

 

Para la realización del proyecto es necesario establecer las mejores estrategias para el 

posicionamiento del mercado y la creación de la microempresa en sí; para lo cual se debe: 

• Estrategias de Marketing: las cuales aborden campañas publicitarias en línea por redes 

sociales, así como diseños vistosos para la imagen de la microempresa. 

• Estrategias Comercial: como la calidad en la atención al cliente, diversificación de productos 

y ofertas atrayentes. 

• Estrategias de Recursos Humanos: donde se evalué y se capacite al personal para la atención 

adecuada al cliente. 

• Estrategias Financieras: Para el uso adecuado de los recursos, así como el registro y 

actualización de balances que permitirá tomar decisiones reales en función a los resultados de 

la gestión comercial y administrativa. 

 

4.7.4. Monitoreo y Control 

 

Para el buen desarrollo del proyecto, debe ejercerse actividades de monitoreo y control como 

última fase en la creación de la microempresa de bazar en Jimbitono; para lo cual se debe 

considerar: 

• Establecimiento de un Reglamento Interno para el personal que labora dentro de la 

microempresa, el cual aborde datos importantes como el uso correcto del uniforme, horarios 

de atención y valores dentro de la convivencia diaria. 

• Conocimiento sobre la misión, visión y valores empresariales hacia el personal y los clientes 

para fomentar la cultura empresarial activa. 

• Reuniones administrativas de entrega de resultados para establecer el camino que está 

siguiendo el emprendimiento. 

• Seguimiento de los resultados esperados versus los obtenidos para poder tomar decisiones 

oportunas. 
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4.8. Análisis Financiero 

 

Tabla 4-4: Productos a ofertar 

PRECIOS DE LOS PRODUCTOS PRECIO UNITARIO 

Cuaderno                                0,80    

Esfero                               0,40    

Pintura de 12 colores                                3,00    

Lápiz                               0,24    

Carpeta plástica                               0,35    

Collar fantasía con dije                               1,25    

Pinta uñas mixtos                                0,45    

Labiales Mixtos                               0,50    

Aretes Cortos                               0,15    

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Tabla 5-4: Plan de inversión 

ADECUACIONES DE LOCAL 

Descripción Cantidad m2 
Costo Unitario 

(dólares) 

Costo Total 

(dólares) 

Adecuaciones del local 10                 17,00    
                

170,00    

TOTAL                   17,00    
                

170,00    

 

EQUIPOS & MAQUINARIAS 

Equipo  
Cantidad 

(unidades) 

Costo Unitario 

(dólares) 

Costo Total 

(dólares) 

Computadora 1               500,00                    500,00    

Impresora 1                 60,00                      60,00    

TOTAL                 560,00                    560,00    

  

 

MUEBLES Y ENSERES 

Activo 
Cantidad 

(unidades) 

Costo 

Unitario 

(dólares) 

Costo Total 

(dólares) 

Escritorio 1                 50,00                      50,00    

Silla 2                 15,00                      30,00    

Estanterías 5                 85,00                    425,00    

TOTAL                     505,00    
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OTROS GASTOS DE INVERSION  

Descripción 
Cantidad 

(unidades) 

Costo 

Unitario 

(dólares) 

Costo Total 

(dólares) 

Certificado de Funcionamiento y Permisos 1               150,00                    150,00    

Capital Social 1           1.000,00                1.000,00    

TOTAL                  1.150,00    

INVERSION TOTAL                 3.235,00    
Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Tabla 6-4: Gastos Administratrivos 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Rubro Mensual Anual  

Teléfono            30,00               360,00    

Luz            80,00               960,00    

Agua            20,00               240,00    

Internet            10,00               120,00    

Publicidad            50,00               600,00    

Suministros de oficina            30,00               360,00    

TOTAL          220,00           2.640,00    
Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

Tabla 7-4: Gastos de Publicidad 

PUBLICIDAD 

  Costo Tiempo al Año Total 

Banners Publicitarios         10,00    2               20,00    

Volantes         15,00    6               90,00    

TOTAL             110,00    
Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 
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Tabla 8-4: Flujo de Caja 

FLUJO DE CAJA 

Crecimiento 4% 0 2021 2022 2023 2024 2025 

Ingresos PRECIOS             

Cuaderno  $ 0,80             2.304,00              2.396,16              2.492,01              2.591,69              2.695,35    

Esfero $ 0,40             1.440,00              1.497,60              1.557,50              1.619,80              1.684,60    

Pintura de 12 colores  $ 3,00             3.600,00              3.744,00              3.893,76              4.049,51              4.211,49    

Lápiz $ 0,24                 691,20                  718,85                  747,60                  777,51                  808,61    

Carpeta plástica $ 0,35                 336,00                  349,44                  363,42                  377,95                  393,07    

Collar fantasía con dije $ 1,25                 600,00                  624,00                  648,96                  674,92                  701,92    

Pinta uñas mixtos  $ 0,45                 972,00              1.010,88              1.051,32              1.093,37              1.137,10    

Labiales Mixtos $ 0,50                 600,00                  624,00                  648,96                  674,92                  701,92    

Aretes Cortos $ 0,15                 216,00                  224,64                  233,63                  242,97                  252,69    

Total, Ingresos             15.022,49            15.623,39            16.248,32            16.898,26            17.574,19    

Costos de Venta               

Cuaderno  $ 0,50             2.304,00              2.396,16              2.492,01              2.591,69              2.695,35    

Esfero $ 0,20             1.440,00              1.497,60              1.557,50              1.619,80              1.684,60    

Pintura de 12 colores  $ 2,10             3.600,00              3.744,00              3.893,76              4.049,51              4.211,49    

Lápiz $ 0,15                 691,20                  718,85                  747,60                  777,51                  808,61    

Carpeta plástica $ 0,20                 336,00                  349,44                  363,42                  377,95                  393,07    

Collar fantasía con dije $ 0,65                 600,00                  624,00                  648,96                  674,92                  701,92    

Pinta uñas mixtos  $ 0,22                 972,00              1.010,88              1.051,32              1.093,37              1.137,10    

Labiales Mixtos $ 0,30                 600,00                  624,00                  648,96                  674,92                  701,92    

Aretes Cortos $ 0,08                 216,00                  224,64                  233,63                  242,97                  252,69    

Total, Costos               9.972,00            10.370,88            10.785,72            11.217,14            11.665,83    

Utilidad Bruta              5.050,49              5.252,51              5.462,61              5.681,11              5.908,36    
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FLUJO DE CAJA 

Gastos Administrativos                

Teléfono                   360,00                  360,00                  360,00                  360,00                  360,00    

Luz                   960,00                  960,00                  960,00                  960,00                  960,00    

Agua                   240,00                  240,00                  240,00                  240,00                  240,00    

Internet                   120,00                  120,00                  120,00                  120,00                  120,00    

Publicidad                   600,00                  600,00                  600,00                  600,00                  600,00    

Suministros de oficina                   360,00                  360,00                  360,00                  360,00                  360,00    

Total, Gasto Administrativos               2.640,00              2.640,00              2.640,00              2.640,00              2.640,00    

Otros Gastos               

Interés     $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

Depreciación Anual de Activos     $ 352,80 $ 352,80 $ 352,80 $ 352,80 $ 352,80 

Total, Otros Gastos     $ 352,80 $ 352,80 $ 352,80 $ 352,80 $ 352,80 

Utilidad Antes de Particip. e Impto.     $ 2.057,69 $ 2.259,71 $ 2.469,81 $ 2.688,31 $ 2.915,56 

Participación de Trabajadores 15%   $ 308,65 $ 338,96 $ 370,47 $ 403,25 $ 437,33 

Impuesto a la Renta 25%   $ 437,26 $ 480,19 $ 524,83 $ 571,27 $ 619,56 

Utilidad Liquida     $ 1.311,78 $ 1.440,56 $ 1.574,50 $ 1.713,80 $ 1.858,67 

(-) Depreciación      $ 352,80 $ 352,80 $ 352,80 $ 352,80 $ 352,80 

(-) Amortización               

(-) Inversión Inicial   -$ 3.265           

(-) (+) Capital de trabajo   -$ 1.000           

(+) Préstamo   $ 0           

(+) Valor de Desecho               

(=) FLUJO DE CAJA ($)   -$ 4.265 $ 958,98 $ 1.087,76 $ 1.221,70 $ 1.361,00 $ 1.505.87 

TASA 12,0%             

VAN        4.266,08                

TIR 33,1%             

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 
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Tabla 9-4: Capital de trabajo  

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

MÉTODO DE DEFICIT ACUMULADO 

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

INGRESOS PRECIOS                           

Cuaderno $ 0.80 
 

192.00 195.84 199.76 203.75 207.83 211.98 216.22 220.55 224.96 229.46 234.05 238.73 

Esfero $ 0.40 
 

120.00 122.40 124.85 127.34 129.89 132.49 135.14 137.84 140.60 143.41 146.28 149.20 

Pintura de 12 colores $ 3.00 
 

300.00 306.00 312.12 318.36 324.73 331.22 337.85 344.61 351.50 358.53 365.70 373.01 

Lápiz $ 0.24 
 

57.60 58.75 59.93 61.13 62.35 63.60 64.87 66.16 67.49 68.84 70.21 71.62 

Carpeta plástica $ 0.35 
 

28.00 28.56 29.13 29.71 30.31 30.91 31.53 32.16 32.81 33.46 34.13 34.81 

Collar fantasía con dije $ 1.25 
 

50.00 51.00 52.02 53.06 54.12 55.20 56.31 57.43 58.58 59.75 60.95 62.17 

Pinta uñas mixtos $ 0.45 
 

81.00 82.62 84.27 85.96 87.68 89.43 91.22 93.04 94.90 96.80 98.74 100.71 

Labiales Mixtos $ 0.50 
 

50.00 51.00 52.02 53.06 54.12 55.20 56.31 57.43 58.58 59.75 60.95 62.17 

Aretes Cortos $ 0.15 
 

18.00 18.36 18.73 19.10 19.48 19.87 20.27 20.68 21.09 21.51 21.94 22.38 

Total Ingresos 
  

1,203.87 1,227.95 1,252.51 1,277.56 1,303.11 1,329.17 1,355.76 1,382.87 1,410.53 1,438.74 1,467.52 1,496.87 

Costos de Venta 
              

Cuaderno $ 0.50 
 

192.00 195.84 199.76 203.75 207.83 211.98 216.22 220.55 224.96 229.46 234.05 238.73 

Esfero $ 0.20 
 

120.00 122.40 124.85 127.34 129.89 132.49 135.14 137.84 140.60 143.41 146.28 149.20 

Pintura de 12 colores $ 2.10 
 

300.00 306.00 312.12 318.36 324.73 331.22 337.85 344.61 351.50 358.53 365.70 373.01 

Lápiz $ 0.15 
 

57.60 58.75 59.93 61.13 62.35 63.60 64.87 66.16 67.49 68.84 70.21 71.62 

Carpeta plástica $ 0.20 
 

28.00 28.56 29.13 29.71 30.31 30.91 31.53 32.16 32.81 33.46 34.13 34.81 

Collar fantasía con dije $ 0.65 
 

50.00 51.00 52.02 53.06 54.12 55.20 56.31 57.43 58.58 59.75 60.95 62.17 

Pinta uñas mixtos $ 0.22 
 

81.00 82.62 84.27 85.96 87.68 89.43 91.22 93.04 94.90 96.80 98.74 100.71 

Labiales Mixtos $ 0.30 
 

50.00 51.00 52.02 53.06 54.12 55.20 56.31 57.43 58.58 59.75 60.95 62.17 

Aretes Cortos $ 0.08 
 

18.00 18.36 18.73 19.10 19.48 19.87 20.27 20.68 21.09 21.51 21.94 22.38 

Total Costos 
  

831.00 847.62 864.57 881.86 899.50 917.49 935.84 954.56 973.65 993.12 1,012.98 1,033.24 

Utilidad Bruta 
  

372.87 380.33 387.94 395.70 403.61 411.68 419.92 428.32 436.88 445.62 454.53 463.62 

INGRESOS 
              

70% al contado 100% 
 

$ 1,204 $ 1,228 $ 1,253 $ 1,278 $ 1,303 $ 1,329 $ 1,356 $ 1,383 $ 1,411 $ 1,439 $ 1,468 $ 1,497 

Ingreso Mensual 
  

$ 1,204 $ 1,228 $ 1,253 $ 1,278 $ 1,303 $ 1,329 $ 1,356 $ 1,383 $ 1,411 $ 1,439 $ 1,468 $ 1,497 

Gastos Administrativos               

Teléfono  $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 

Luz  $ 80.00 $ 80.00 $ 80.00 $ 80.00 $ 80.00 $ 80.00 $ 80.00 $ 80.00 $ 80.00 $ 80.00 $ 80.00 $ 80.00 $ 80.00 

Agua  $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 

Internet  $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00 

Publicidad  $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 

Suministros de oficina  $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 

Total GastoAdministrativos  $ 220 $ 220 $ 220 $ 220 $ 220 $ 220 $ 220 $ 220 $ 220 $ 220 $ 220 $ 220 $ 220 

Ingresos   $ 1,204 $ 1,228 $ 1,253 $ 1,278 $ 1,303 $ 1,329 $ 1,356 $ 1,383 $ 1,411 $ 1,439 $ 1,468 $ 1,497 

Gastos  $ 220 $1,051.00 $ 1,067.62 $ 1,084.57 $ 1,101.86 $ 1,119.50 $ 1,137.49 $ 1,155.84 $1,174.56 $ 1,193.65 $1,213.12 $ 1,232.98 $ 1,253.24 

Total Liquido Efectivo  -$ 220 $ 152.87 $ 160.33 $ 167.94 $ 175.70 $ 183.61 $ 191.68 $ 199.92 $ 208.32 $ 216.88 $ 225.62 $ 234.53 $ 243.62 

Déficit Acumulado  -$ 67.13 $ 313.21 $ 328.27 $ 343.63 $ 359.31 $ 375.29 $ 391.60 $ 408.23 $ 425.20 $ 442.50 $ 460.15 $ 478.15 $ 243.62 
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Tabla 10-4: Estado de resultados 

ESTADO DE RESULTADOS 

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Ventas 1.203,87 1.227,95 1.252,51 1.277,56 1.303,11 1.329,17 1.355,76 1.382,87 1.410,53 1.438,74 1.467,52 1.496,87 

(-) Costo de Ventas 831,00 847,62 864,57 881,86 899,50 917,49 935,84 954,56 973,65 993,12 1.012,98 1.033,24 

(=) Utilidad Bruta 372,87 380,33 387,94 395,70 403,61 411,68 419,92 428,32 436,88 445,62 454,53 463,62 

% Utilidad Bruta 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 

(-) Gastos Administrativos 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 

(-) Depreciaciones 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 

(=) Total de Gastos 249,40 249,40 249,40 249,40 249,40 249,40 249,40 249,40 249,40 249,40 249,40 249,40 

(=) Utilidad Antes de Int. e Imp. 123,47 130,93 138,54 146,30 154,21 162,28 170,52 178,92 187,48 196,22 205,13 214,22 

(-) Interés (11,33%) - - - - - - - - - - - - 

(=) Utilidad Antes de Imp. 123,47 130,93 138,54 146,30 154,21 162,28 170,52 178,92 187,48 196,22 205,13 214,22 

(-) Part. a Trabajadores (15%) 18,52 19,64 20,78 21,94 23,13 24,34 25,58 26,84 28,12 29,43 30,77 32,13 

(-) Impuesto a la Renta (25%) 30,87 32,73 34,63 36,57 38,55 40,57 42,63 44,73 46,87 49,05 51,28 53,56 

(=) Utilidad Neta 74,08 78,56 83,12 87,78 92,53 97,37 102,31 107,35 112,49 117,73 123,08 128,53 

Utilidad Acumulada 74,08 152,64 235,77 323,54 416,07 189,90 199,68 209,66 219,84 230,22 240,81 251,61 

Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 
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Punto de equilibrio: 

 

costos Fijos Totales 

Punto de Equilibrio Global = 

1- Costos Variables Totales 

Ventas Netas 

 

 

Tabla 11-4: Punto de equilibrio 

Punto de Equilibrio en Ventas  

 Ventas Netas         15.022,49    

 Costos Variables Totales           9.972,00    

 Costos Fijos Totales             2.640,00    

 Punto de Equilibrio            7.852,58    
Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 

 

 

Tabla 12-4: Payback 

PAYBACK 

PERIO

DO 

SALDO DE 

INVER. 

FLUJO DE 

CAJA 

RENTAB. 

EXIGIDA 

RECUPER. DE 

INVERSIÓN 

0         

1 4.265,00 1.664,58 792,38 872 

2 3.392,80 1.793,36 630,33 1.163 

3 2.229,77 1.927,30 414,26 1.513 

4 716,73 2.066,60 133,16 1.933 

5 -1.216,71 2.211,47 -226,05 2.438 

 

TMAR 18,6% 
Realizado por: Rivera Lourdes, 2021. 
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CONCLUSIONES  

 

Luego de la investigación del proyecto se establecieron las siguientes conclusiones: 

Luego de abordar la fundamentación científica se pudo establecer los principales parámetros para 

plantear el Plan de Negocios para la microempresa de bazar en la comunidad de Jimbitono, lo que 

permitió plantear la propuesta del proyecto. La investigación metodológica establece que existe 

un 99% de la población que tienen aceptación al proyecto lo que, valida la factibilidad del mismo, 

así como elementos importantes que permitieron el desarrollo de la propuesta establecida. El Plan 

de Negocios, permitió ahondar más en cuestiones particulares del entorno interno y externo a 

través del análisis FODA lo que estableció datos de mercado a considerar dentro de la propuesta 

planteada y que deben seguirse en la creación de la microempresa. Basados en la factibilidad del 

proyecto, esta tendrá un retorno de inversión adecuado, además de un margen de rentabilidad 

aceptable. Implementar estrategias de marketing para la promoción de la microempresa de Bazar 

en la comunidad de Jimbitono y de esta forma potenciar el mercado y apertura nuevos clientes. 

Financieramente el proyecto es viable, la recuperación de la inversión se da al tercer año. 
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RECOMENDACIONES 

 

Entre las principales recomendaciones se establece: 

Implementar una estrategia negocios fundamentado científicamente como es el presente Plan de 

Negocios, debido a que cumple con los parámetros requeridos para la creación de una 

microempresa de bazar en Jimbitono. Mantener y actualizar el presente Plan de negocios ya que 

es una herramienta que facilita el análisis del contorno empresarial para la optimización de 

recursos. Considerar la retroalimentación de los clientes ya que permitirá contrarrestar las 

amenazas estimadas en el presente estudio; diseñando estrategias acordes a las necesidades de la 

microempresa.
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ANEXOS 

 

ANEXO A:    FORMATO DE ENCUESTA  

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

SEDE MORONA SANTIAGO  

 

Encuesta para el análisis de la creación de una microempresa de artículos de bazar 

en la comunidad de Jimbitono. 

 

OBJETIVO 

La presente encuesta tiene el propósito de conocer las oportunidades de mercado y su percepción 

sobre artículos de bazar en la comunidad de Jimbitono. 

INSTRUCCIONES 

Esta encuesta es confidencial y anónima.  

Lea detenidamente cada pregunta. 

Dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas del 

cuestionario. 

En cada pregunta señale con un aspa (x) en la casilla que usted considere adecuada. 

Agradezco por su colaboración. 

 

PREGUNTAS: 

 

1. ¿Cree usted que exista la necesidad de contar con un lugar donde se expenda o 

comercialice artículos de bazar en la comunidad Jimbitono?  

Sí 

No 

 

2. Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, responda ¿Qué producto se necesita 

en el mercado? 

 

 Útiles Escolares 

Artículos de bisutería 

Artículos de manualidades y costura 

Artículos plásticos como fundas, platos, baldes, recipientes, etc. 



 

 

 

 

Artículos para regalos como: cintas decorativas, peluches, fundas de regalo, adornos, 

etc. 

Artículos para armar como: legos, rompecabezas, etc. 

Artículos para fiestas como: gorros, velas de cumpleaños, tarjetas, decoraciones, etc. 

Artículos Navideños como: luces, decoraciones, bombillos, etc. 

Otros varios diseñados con fómix, cartulina, etc. 

 

3. ¿Conoce usted si en la comunidad Jimbitono se comercializa productos como los 

mencionados anteriormente?  

Sí, porque existe un bazar que ofrece estos productos 

No, no existe un lugar donde se pueda adquirir este tipo de productos 

 

4. Si su respuesta fue NO, podría usted indicarnos ¿En qué lugar, suele comprar 

los artículos de bazar? 

Parroquias aledañas 

Ciudad de Macas 

Otros cantones de la provincia 

 

5. ¿Con qué frecuencia, adquiere usted artículos de bazar?  

Diariamente 

Semanalmente 

Quincenalmente 

Mensualmente 

 

6. ¿Cuánto estaría dispuesto a gastar en cada compra de artículos de bazar?  

Menos de $10.00 

Entre $10.00 y $20.00 

Entre $21.00 y $30.00 

Más de $31.00 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

7. Podría usted calificar las características que considera más importante para un 

local de bazar. En una escala del 1 al 5 (donde 5 es la más significativa) * 

Variedad de productos 

Diversidad de precios 

Atención al cliente 

Orden y limpieza del local 

Horario de atención 

 

8. Considera usted importante que el local que comercialice artículos de bazar, 

ofrezca servicio a domicilio a un precio razonable  

Sí 

No 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO B: ENCUESTA EN EL GOOGLE DRIVE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO C: ENVIADO EL LINK DE LA ENCUESTA POR WHATSAPP 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO D: SOLICITANDO LOS NÚMEROS DE CELULAR   
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