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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo realizar la evaluacion econdmica y financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., periodo 2014 — 2018,
mediante la aplicacion de indices financieros para el mejoramiento de la toma de decisiones y la
recuperacion de cartera vencida. El trabajo se enfoca al problema que atraviesa la cooperativa,
posteriormente, se examina la parte teorica, la cual permite obtener una idea mas concisa acerca
de lo que significa una evaluacion financiera, seguidamente se identifica la metodologia a
utilizar en el presente trabajo con el propdsito de conseguir informacion oportuna aplicando
encuestas a los empleados y directivos de la organizacién, asimismo, la entrevista aplicada al
gerente y contador. En base a los resultados obtenidos se desarrollé la propuesta, partiendo de
un andlisis vertical, analisis horizontal y andlisis de indicadores financieros, finalmente, se
concluye que la propuesta de evaluacién financiera constituye un elemento preciso que se pueda
aprovechar en mejorar las decisiones de inversion de esta manera fomentar el crecimiento y
progreso de la Cooperativa. En si, la presente investigacion propone el establecimiento de
nuevos alcances para el desarrollo econémico, popular y solidario en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Politécnica de Chimborazo Ltda.” Durante un periodo decuatroafos.

Palabras claves: <EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA>, <INDICES
FINANCIEROS >, <CARTERA VENCIDA>, <TOMA DE DECISIONES>, <DESARROLLO
ECONOMICO>
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ABSTRACT

The objective of this research work was to carry out the economic and financial evaluation
of Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., during the period 2014
- 2018, through the application of financial indexes for the improvement of decision making
and the recovery of overdue portfolio. The work focuses on the problem that the cooperative
is going through, then, the theoretical part is examined, which allows to obtain a more
concise idea about what a financial evaluation means. After that, the methodology to be used
in this work is identified in order to find timely information by applying surveys to the
employees and managers of the organization, also, the interview applied to the manager and
accountant. Based on the results gotten, the proposal was developed, starting from a vertical
analysis, horizontal analysis and financial indicators analysis. Finally, it is concluded that
the financial evaluation proposal, constitutes a precise element that can be used to improve
investment decisions in order to promote the growth and progress of the Cooperative. In
itself, this research proposes the establishment of new scopes for the economic, popularand
solidarity development in the Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo

Ltda."” for a period of four years.

Keywords: <ECONOMIC AND FINANCIAL EVALUATION>, < FINANCIAL
INDICES>, < OVERDUE PORTFOLIO >, <DECISION MAKING>, < ECONOMIC
DEVELOPMENT>
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INTRODUCCION

El sector cooperativo del Ecuador a través de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, ha implementado un modelo de supervision que tiene como propoésito salvaguardar
por los intereses de los socios y maximizar los beneficios obtenidos. Por consiguiente, las
cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador crecieron en 73%, razén por la cual este sector
financiero ha logrado una participacion en el mercado del 11,29% en relacion al producto
interno bruto (PIB).

Ademas, el 76% de los socios del sector cooperativo en el Ecuador tiene una instruccion
primaria y secundaria, por ello, los organismos de control de manera periddica solicitan a los
representantes legales evaluaciones econdmicas para medir la liquidez y solvencia de la entidad.
Por tal motivo, la presente investigacion esta enfocada en la evaluacién econdmica y financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., periodo 2014 — 2018,
para mejorar las decisiones de inversion.

Para el desarrollo del trabajo de titulacién se debe analizar la administracion de riesgo
financiero y justificar su emprendimiento bajo tres ejes, talescomo:

El primer capitulo estd encaminado en la construccion del marco teorico referencial; el cual,
esta sustentado en la epistemologia semanticista de la investigacion por los diversos criterios de
libros, tesis, leyes, articulos cientificos, entre otros, por tal motivo, este documento puede ser
objeto para futuras investigaciones y validar secuencias didacticas en trabajosdetitulacion.

Por otra parte, el segundo capitulo es netamente marco metodoldgico, ya que hace alusion a los
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion con el proposito de analizar la problematica y
levantar informacidn suficiente a fin de comprobar la idea a defender y apoyar en el desarrollo
de la propuesta.

Finalmente, el tercer capitulo esta enfocado en la discusién de resultados y a la elaboracion de la
propuesta de investigacion, en este caso, la evaluacion econémica y financiera de la cooperativa
permitira medir el nivel de gestion de recuperacion de cartera vencida y mejorar la toma de

decisiones gerenciales para el cumplimiento de las metas establecidas.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

El sector financiero ha experimentado cambios importantes incluso impredecibles del entorno
econdmico altamente competitivo. En este sentido, la gestién empresarial donde la tecnologia es
importante, lo que conlleva a tener un alto grado de gestion tanto econémico y financiero de una
empresa.

En el Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito estan supervisadas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, por tal motivo, este organismo de control exige evaluar la
gestién financiera de manera anual para determinar la situacién econdémica de la institucion y
evitar la intervencion oliquidacion.

En lo que respecta, a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., fue
creada en marzo de 1978 para presta servicios financieros a los empleados, y profesores de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., en los ultimos afios no
evidencia una estructura de gestion financiera competitiva, lo que ha originado la insatisfaccion
de sus clientes provocando un bajo nivel de crecimiento econdémico. Ademas, el sistema de
control interno de la entidad es deficiente, debido que la méxima autoridad no evalia el
cumplimiento de los objetivos, mas aln, la gestion de recuperacion y cobranza de cartera
vencida por parte del comité de crédito es deficiente, es asi que, existen indices de morosidad
elevados afectado a la liquidez y solvencia de lainstitucian.

Todo lo anterior mencionado, ha provocado el estancamiento empresarial de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., y la desconfianza de los socios, por lo cual,
es necesario emprender en una evaluacion econémica y financiera para medir la solvencia y

mejorar la toma de decisiones gerenciales.

1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera la evaluacion econémica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda., del periodo 2014 — 2018, contribuira en el mejoramiento de la

toma de decisiones y la recuperacién de cartera vencida?

1.3 Sistematizacion del problema

El presente trabajo de investigacion tiende a descomponer la problematizacion de la siguiente

manera:

1 ¢Como indice la evaluacion financiera en generar informacion para la toma de decisionesen

2



inversion?

¢ Cudles son los factores internos y externos para realizar una evaluacion econémica yfinanciera
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de ChimborazoLtda.?

. ¢De qué manera los indices financieros e indicadores de gestion apoyan a laevaluacién
economica de la entidad?

1.4 Delimitacion del problema

Objeto de estudio: Evaluacion econdémica y financiera

Aspectos: Analisis econémico — financiero.

Espacio: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.

Cuidad: Riobamba. Provincia: Chimborazo. Limite Temporal:2014 — 2018.

1.5 Objetivo
15.1 Objetivo general

Realizar la evaluacion econémica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda., periodo 2014 — 2018, mediante la aplicacion de indices
financieros para el mejoramiento de la toma de decisiones y la recuperacion de carteravencida.

1.5.2 Objetivos especificos

e Estructurar el marco teorico referencial del presente trabajo de titulacion mediante la
consulta bibliogréfica y linkografica de los distintos autores para que sirva de referencia
cientifica a futuras investigaciones.

e Realizar un diagnostico situacional a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo Ltda., mediante aplicacién métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
gue permitan la estructuracion de medidas preventivas ycorrectivas.

e Analizar los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo Ltda., periodo 2014 — 2018, mediante la aplicacion de indices financieros para
la elaboracién del informe de la evaluacion y sus directivos tomen decisionesoportunas.

1.6 Justificacion
1.6.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justificO de manera teérica, ya que se levantd informacion de
libros, tesis, articulos cientificos, paginas web, normativa, entre otros, con el propdsito de
construir el marco teérico referencial del trabajo de titulacion y apoyar a la institucién al camino

de la investigacion.



1.6.2 Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se justifica metodologicamente con la utilizacion de
técnicas e instrumentos de investigacion, ya que permitieron recolectar la informacion necesaria
de las variables de estudio y de esta manera proponer estrategias de mejora de decisiones de
inversion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.

1.6.3  Justificacion préactica

El trabajo de titulacion se justifica de manera préctica con la ejecucion de la evaluacion
econdmica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.,
mediante la aplicacion del cuestionario de control interno y los indicadores financieros para

diagnosticar la situacion econémica de la entidad y garantizar el cumplimiento de los objetivos.

1.7 Antecedentes de la investigacion

La presente investigacion tiene cierta similitud con los trabajos de titulacion de la Facultad de
Administracion de Empresa de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, de ahi que, es
necesario citar los siguientes documentos cientificos:

Para Zhunaula (2016), en su trabajo de titulacion, denominado: “Andlisis y evaluacion
economica y financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Economia del Sur “ECOSUR

CIA. LTDA?”, del canton Saraguro, periodo 2013 — 2014, concluye que la aplicacion de analisis
de tendencia y de estructura, asi como indicadores financieros generales establecidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), apoyan al analisis y evaluacion
econdmica financiera de la cooperativa de ahorro y crédito para determinar la eficiencia en la
colocacion y recuperacion de sus recursos con la finalidad de evitar altos indices de morosidad.
Por otra parte, Caceres (2019), en su trabajo de titulacion, denominado: “Indicadores de gestion
financiera y su incidencia en la toma de decisiones del &rea de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de la ciudad de Ambato”, concluye que toda empresa
debe tener un conocimiento profundo de su funcionamiento, ademas de poseer informacion
confiable y precisa con el propoésito de garantizar la toma de decisiones oportuna y eficiente,
generando beneficios para la entidad y contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas

establecidas.



Finalmente, Shiguango (2019), en su trabajo de titulacion, denominado: “Evaluacién financiera
al Comercial Danielito, distribuciones; cantén Tena, provincia de Napo, periodo 2017 — 2018”,
concluye que el andlisis econémico y los indicadores financieros permitieron determinar la
liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad de los productos, por el cual, se infiere que el
crecimiento econdémico de la entidad se encuentra congelado y tiene una tendencia a la baja, ya
que la recesion econdmico del consumidor final es inestable y ha incrementado el alto indice de
morosidad en la cuentas por cobrar.

En este contexto, la evaluacion econémica y financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
permite promover una correcta administracion y control de los flujos de capitales monetarios
con el proposito de reducir el indice de morosidad, garantizar el cumplimiento de metas y

mejorar la toma de decisiones

1.8 Marco Teorico

1.8.1 Resefia historica del cooperativismo

El sistema cooperativismo es tan antiguo como el hombre mismo, desde el inicio de los tiempos
el ser humano ha buscado el apoyo de otras personas para lograr objetivos individuales o
conjuntos, a fin de garantizar no solo la supervivencia, sino, el desarrollo social. Asociacién
Nacional de Cooperativas de Chile, (2019) sefiala que el sector cooperativo surgi6 en el siglo
XIX, cuando la revolucion industrial genero un cambio econdmico y afectd las condiciones de
empleo y calidad de vida de muchos trabajadores europeos, producto del reemplazo de la mano
de obra por maquinas, dada esta condicion veinte ocho asalariados ingleses, citados también los
“Pioneros de Rochdale”, decidieron unir sus ahorros para crear un pequefio almacén, el cual fue
creciendo, generando beneficios para todos sus socios, desde ese momento comienza el
cooperativismo.

A través de este concepto, el sector cooperativo ha evolucionado con el propdsito de promover
el crecimiento econémico de los socios y apoyar el logro de metas de una comunidad o familia;
estos beneficios obtendran el socio cuando se integre a dicha institucion financiera. Por otra
parte, el cooperativismo retine en el mundo a mas de ochocientos millones de personas o
asociados a distintas cooperativas existentes, las cuales pueden ser: cooperativa de ahorro y
crédito, servicios, mutualistas, vivienda, entre otros (Asociacion Nacional de Cooperativas de
Chile, 2019). Segun la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018), establece que
en el Ecuador existen 3.932 cooperativas, de las cuales 1.045 son financieras, constituyéndose
en el segundo pais de Latinoamérica con mayor crecimiento de cooperativas, por lo tanto, el
sistema financiero cooperativo esta regida por esta institucion con la finalidad de proteger los
ahorros e inversiones de los socios.

De otra parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador reformada en el 2008, sefiala que las
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actividades financieras publicas y privadas, seran supervisadas y contraladas por la
Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para las
cooperativas para garantizar las transparencias de manejo de los recursos econémicos y evitar el
quiebre econdmico del sistema financiero. Finalmente, el cooperativismo promueve del

desarrollo econémico del ser humano y fomenta el ahorro de sus socios.
1.8.2 Sistemafinanciero

La Constitucion de la Republica del Ecuador reformada en el 2008, en su articulo 310,
menciona que el sistema financiero ecuatoriano se compone por la banca privada, publica y del
popular y solidarios, cada uno de estos sectores, contaran con un organismo de control, los
cuales se encargaran de preservar la estabilidad econdémica, transparencia y solidez (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008). Por consiguiente, los representantes legales o quienes tomen
decisiones dentro de las instituciones financieras seran responsables de susactos.

En el Cddigo Organico Monetario y Financiero, (2020), sefiala que el sistema financiero es:

El conjunto de operaciones y servicios que se efectlan entre oferentes, demandantes y usuarios,
para facilitar la circulacion de dinero y realizar intermediacion financiera; tienen entre sus
finalidades preservar los depositos y atender los requerimientos de financiamiento para la
consecucién de los objetivos de desarrollo del pais. Las acciones financieras son un servicio de
orden publico, reguladas y controladas por el Estado, que pueden ser prestadas por las entidades
gue conforman el sistema financiero nacional, previa autorizacién de los organismos de control,
en el marco de la normativa que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. (p. 44)

No obstante, el sistema financiero tiene como objetivo canalizar el ahorro de los prestamistas
hacia los prestatarios y regular las actividades administrativas para disminuir el riesgo
financiero (Pampillén, De la Cuesta, Ruza, & Curbera, 2009), es asi que, otorga seguridad y
confianza a los socio o clientes en utilizar los servicios financieros del pais. Ademas, los
sistemas financieros estdn encargados evaluar periddicamente las operaciones de las

instituciones financieras para medir el nivel de liquidez y solvencia hacia susobligaciones.

1.8.2.1 Importancia del sistema financiero

Segln Cdédigo Organico Monetario y Financiero, (2020), refiriéndose al sistema financiero

establece que es importantes, porque:

+Se estimule el ahorro de los socios 0 usuarios con atractivos rendimientos econémicosal
investir en productos financieros.

+Que se facilite el pago de bienes y/o servicios de manera rapida y segura, a traves de estos



servicios estimula el desarrollo econémico y sustentable del pais.

+Que se garantiza a los socios o usuarios que los productos financieros este acorde con las tasas
referenciales del Banco Central del Ecuador.

+Que sean evaluadas y analizadas las instituciones financieras dispongan de liquidez y solvencia
para garantizar seguridad socio y pagos de obligaciones con terceraspersonas.

«Es el principal mecanismo de financiamiento para empresas que buscan crear odesarrollar
Negocios.

-Promueve el equilibrio econdémico de las instituciones financieras para evitarel
sobreendeudamiento y morosidad de los productosfinancieros.

En conclusién, se infiere que el sistema financiero es importante ya que permite operar a las
instituciones bancarias de manera eficiente, apoya al desarrollo econémico saludable y sobre
todas las cosas genera un clima de confianza entre la poblacién para seguir generando riqueza y

utilizando los servicios financieros

1.8.3 Composicion del sistema financiero del Ecuador

Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero, (2020), el sistema financiero estd compuesto por:




Gréfico 1-1 Sistema financiero del Ecuador
Fuente: Cédigo Organico Monetario y Financiero, (2018)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Por otra parte, (Castillo, Montero, & Montilla, 2019) mencionan que el sistema financiero esta

compuesto por los siguientes elementos:
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Figura1l-1 Composicion del sistema financiero

Fuente: (Castillo, Montero, & Montilla, 2019)

Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

En sintesis, se establece que el sistema financiero estd compuesto por las instituciones
financieras publicas y privadas, con la finalidad de canalizar los excedentes de los ahorristas e

incrementar la riqueza del pais.

1.8.4 Cooperativismo

Izquierdo, (2005) sefiala que en el cooperativismo:

Constituye una ayuda de crecimiento logrado en la esfera internacional pueda
considerar uno de los movimientos socioeconémicos mas grandes del mundo, pueden
encontrarse cooperativas u otras formas asociativas, cuya base es la cooperacién en

todos los paises y en las mas diversas culturas y economias. (p.7)

Por otra parte, (Vega & Izquierdo, 2018), el cooperativismo se “situe dentro del escenario de
cada pais como un actor mas y contribuyendo al desarrollo social y cultural del conjunto,
siempre y cuando esa politica valorice los elementos que definen al cooperativismo como
cooperacion y solidaridad entre los socios” (p. 22).

En conclusion, el cooperativismo permite impulsar la promocién y organizacién del sector
cooperativo para buscar las necesidades y el bien comun de todos los integrantes. Ademas, este

término en los Ultimos afios ha ganado una gran importancia dentro del &mbito financiero.

1.8.,5 Cooperativa
Segun, (Garteiz, 2011) define a la cooperativa como:

Un sistema ordenado de la vida en sociedad, no s6lo una mera forma de empresa,
pudiendo servir como instituto corrector de un capitalismo sin participacion, para asi
llegar a una democracia plena, politica y econémica, en la auténtica base constitucional
de una economia social de mercado y enfrentar las necesidades de sus usuarios. (p. 141)

Por otro lado, (Taleva, 2011) conceptualiza a la cooperativa como:

Una empresa con personeria juridica de naturaleza privada, de interés social, fundada en
la solidaridad, auto gestionada democraticamente por sus socios que tienen la
caracteristica de trabajadores, que crea parametros para ejecutar  actividades
economicas, con la finalidad de cumplir requerimientos individuales y colectivas de sus
asociados. Con este concepto de identificar a la cooperativa como una empresa sui

generis, diferente de las asociaciones y sociedades y que, no obstante, formar parte del



grupo de las personas juridicas privadas, tiene un fin y un interés social. (p. 45)

En la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el articulo 21 se sefiala que, el sector
cooperativo es:

El conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comin, mediante
una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de
derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a
los principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo. (p.10)

En este contexto, la cooperativa es una asociacion juridica con autonomia propia que se
constituye para hacer frente a las necesidades y aspiraciones econémicas de los socios; por

medio de esta organizacion velen el desarrollo sostenible de la comunidad o de susintegrantes.

1.8.6 Cooperativa de ahorro y crédito

Segun (Agotegaray, 2008) define que las cooperativas de ahorro y crédito integran a un
“conjunto de personas que aportan de manera equitativa al capital social, entendido al mismo
como integracion social, relacionada con acciones explicitas por comunidades o colectivos a

partir de objetivos comunes que les generen un beneficio” (p. 15).

Taleva, (2011) sefnala que la cooperativa de ahorro y crédito es una “organizacion que tiene por
objeto fomentar el ahorro, otorgar préstamos a sus asociados y capacitarlos en el orden

economico y social” (p. 50).

Finalmente, Codigo Organico Monetario y Financiero menciona en el articulo 445, menciona

que las cooperativas de ahorro y crédito son:
Organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacién financiera
y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las
regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (p.
130)

En sintesis, la cooperativa de ahorro y crédito son instituciones financieras que tiene como

proposito realizar actividades de intermediacion financiera, fomentar a los socios el ahorro y la

responsabilidad social y otorgar créditos accesibles con tasas acorde al Banco Central del

Ecuador para garantizar el desarrollo econémico y el emprendimiento.
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1.8.6.1 Segmentacion de las cooperativas de ahorro ycrédito

El Codigo Organico Monetario y Financiero en el articulo 447, establece que:

El segmento 1(uno) incluye a instituciones con activos superiores a USD 80000.000,00
(ochenta millones de ddlares.) el monto debe ser actualizado de forma anual aplicando
la variacion del indice de precios al consumidor. Dicho monto sera actualizado

anualmente por la Junta aplicando la variacion del indice de precios alconsumidor.

Segun la norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario,
cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador se encuentran divididas por los siguientes
segmentos. Tabla 1-1

Tabla 1-1: Segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador

Segmentacion Activos (USD)

Segmento 1 Mayor a 80'000.000,00

Segmento 2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
Segmento 3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
Segmento 4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Segmento 5 Hasta 1'000.000,00

Fuente: Norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario, (2019), p.2

Elaborado por: Romo Margarita, (2020).

En funcion de lo indicado en la tablal-1, las de las cooperativas de ahorro y crédito estan
basadas en los activos que poseen las instituciones financieras, esta metodologia inicia
aplicandose desde el afio 2015, fue establecida por la Junta Politica y Regulacion Monetaria y
debe actualizar de manera anual en el mes de junio a través de una resolucién a la norma de

segmentacion.

1.8.6.2 Vida juridica de una cooperativa de ahorro y crédito

El Codigo Organico Monetario y Financiero en el articulo 446, al refirirse a la vida juridica de
la cooperativa de ahorro y crédito, menciona que:
Una cooperativa de ahorro y crédito, con excepcion de las que pertenezcan al sector 1,

podré tener multiples actividades no financieras siempre y cuando estén vinculadas al
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desarrollo territorial, mantengan contabilidades separadas para cada actividad no
financiera y que se ejecuten con fondos distintos de los depositos de los socios.
La liquidacién de una cooperativa de ahorro y crédito se regira por las disposiciones de
este Codigo vy, supletoriamente, por las de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria. (p. 130)
En este contexto, las cooperativas de ahorro y crédito al igual que las otras entidades no
financieras, son creadas mediante una escritura de constitucion para ofrecer sus actividades
econdémicas a la sociedad y extinguidas por limite de tiempo establecido en la escritura,

liquidacidn de la organizacion, fusién o escision, solo asi finaliza su ciclo de vida empresarial.

1.8.6.3 Obligaciones de las cooperativas ahorro y crédito con el organismo decontrol

En el articulo 455 del Codigo Organico Monetario y Financiero se menciona que las
cooperativas de ahorro y crédito deben cumplir con las siguientes obligaciones:

186.31 Auditoria

Las cooperativas de ahorro y crédito contaran con auditores interno y externo cuando sus
activos superen USD 5000.000,00 (cinco millones de dolares). ElI Consejo de
Administracion se encargara de designar a los auditores cuando los valores sean menores al
monto indicado anteriormente conforme a la norma emitida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. (p.134)
En la Ley de la superintendencia de economia popular y solidaria, en el reglamento, en los
estatutos internos se encuentra determinado tanto las obligaciones, asi como los derechos a los
gue tienen acceso las cooperativas con la finalidad de garantizar la transparencia del manejo de

los recursos a sus Socios.

186.3.2 Evaluacién

Segiin (Fernandez, 2018) define que la evaluacion es: “la posibilidad para fortalecer y
consolidar los aprendizajes, asi como el logro de los objetivos o prop6sitos en cualquier campo
de estudio, la evaluacion permite evidenciar cuéles son las necesidades prioritarias que se deben
de atender y corregirlas” (p. 23).

Por otra parte, (Sanchez, 2016) sefiala que la evaluacion es una “analisis sistematico y objetivo
de un proyecto, politica o programa con la finalidad de medir el desempefio empresarial”. (p. 5)
Mientras tanto, (Jaimes, Marquez, & Pernia, 2015) menciona que la evaluacion es un procesode
analisis para determinar el grado de eficiencia, eficacia y econémica con que maneja los

recursos para alcanzar metas planteadas, Al respecto, (Sacapi, 2016) manifiesta que la
evaluacion es un proceso que determinar la gestion administrativa y financiera con el prop6sito

de identificar “deficiencias y la adopcion de medidas correctivas que garanticen €l
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cumplimiento adecuado de las metas” (p. 18).

Con respecto a lo anterior, se establece que la evaluacion es un proceso sistematico que permite
determinar el nivel de gestion administrativa y financiera con la finalidad de detectar debilidad y
proponer acciones correctivas para asegurar el logro de objetivos estratégicos.

1.8.7 Evaluacioén financiera

Para Ochoa & Saldivar, (2012) la evaluacion financiera es: “un proceso por el cual se hacen los
calculos necesarios para determinar si el proyecto es viable desde el punto de vista de la
rentabilidad de la inversion” (p. 326).

Por su parte, (Sacapi, 2016) menciona que la evaluacion financiera es:

Un proceso que se realiza a los estados financieros de una institucién, con el objetivo de
identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion respecto al aspecto financiero;
es una herramienta matematica — financiera, a través de la cual se identifica, interpreta y
compara la informacion financiera y mide sus niveles de eficiencia, lo que conllevara a
tomar las medidas correctivas necesarias y a tiempo para que la entidad pueda cumplir
con los objetivos. (p. 19)

En conclusion, la evaluacion financiera consiste en analizar la informacién contable para

determinar la razonabilidad de los estados financieros y medir el grado de rentabilidad, esto,

apoyara a la méaxima autoridad a tomar decisiones acertadas evitar procesos ineficientes.

1.8.8 Proceso de la evaluacionfinanciera

Pérez, (2014), establece que el proceso de la evaluacién financiera es la siguiente:
e Definir la organizacion a evaluar.

o Recopilar informacion contable, para este caso solicitar los estados financieros ala
maxima autoridad.

e Aplicar técnicas e instrumentos de analisis financiero para medir la gestibnempresarial.
e Disefiar una matriz de riesgo financiero.

e Evaluar los procesos financieros de laorganizacion

o Difundir los resultados a los directivos de laorganizacion.

o Elaborar acciones correctivas y preventivas.

e Fomentar una cultura de administracion por objetivos.

En conclusion, la evaluacion financiera consiste en analizar la informacién contable para
determinar la razonabilidad de los estados financieros y medir el grado de rentabilidad, esto,

apoyara a la maxima autoridad a tomar de decisiones acertadas evitar procesos ineficientes.
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1.8.9  Anadlisisfinanciero

Wild, Subramanyam, & Halsey, (2007) definen al analisis de financiero como: “el proceso de
evaluar las perspectivas econdmicas y los riesgos de una compafiia. Esto incluye analizar el
ambiente de negocios de la empresa, sus estrategias, y su posicion y desempefio financieros” (p.
3). Aznaran, (2012) por su parte menciona que el analisis financiero “refleja la realidad
econdmica y financiera de la organizacion, siendo necesario interpretar y analizar la
informacion para poder entender cuédl ha sido el comportamiento de los recursos de la
organizacion” (p. 5).

Lavalle, (2016) define al analisis financiero como la “actividad de administracion financiera
dirigida a los estados financieros de cualquier entidad, ya sea publico o privado, lucrativo o no
lucrativo” (p. 6).

Finalmente, (Ricra, 2014) sefiala que el analisis financiero, significa:

Una interpretacion de la situacion actual de la entidad, en otras palabras, se trata de
hacer un diagndstico, ademas, permite la elaboracién de una proyeccion del desempefio
futuro de la organizacion considerando para ello escenarios alternativos. Por lo tanto, el
analisis financiero permite establecer las consecuencias financieras en todos los
escenarios futuros de los negocios. (p.10)
En conclusidn, el analisis financiero permite interpretar la realidad economia de la organizacion
con que maneja los recursos y mitigar o neutralizar los riesgos financieros que expone en

entorno empresarial.

1.8.9.1 Proceso y componentes del analisis financiero

Wild, et. al., (2007)., sefiala que el proceso y componentes del analisis financiero permite
pronosticar y evaluar las perspectivas econdmicas de la organizacién, conforme se presenta la

siguiente figura:
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Fuente: (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007)

Elaborado por: Romo Margarita, (2020)
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En este contexto, se infiere que el proceso de analisis financiero busca identificar el escenario

macro y micro econémico con la finalidad de proponer estrategias viables que permitan

garantizar el cumplimiento de los objetivos y la optimizacién de los recursos. Ademas, los

componentes se enfocan en los niveles de rentabilidad que implica la identificacién y el margen

de ganancia que tiene la entidad.

1.8.9.2 Clasificacion del analisis financiero

Sacapi, (2016) sefiala que la clasificacion del andlisis financiero es la siguiente:

18921 Segun su destino
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Andlisis interno: Este analisis puede ser requerido por los gestionadores de la empresa, por
algunos inversionistas y/o por organismos del gobierno con capacidad legal para exigir detalles
y explicaciones sobre la informacion, comprobandose asi la misma a través de evidenciar, 10s
libros y registros detallados de la compafiia.

Andlisis externo: Del andlisis externo se ocupan empresas ajenas a la organizacion, con el

propésito de analizar los estados financieros y dar su opinion.

18922 Segun sus formas

Andlisis vertical: El andlisis vertical consiste en analizar y comparar los estados financieros de
la empresa a través del balance general y estado de resultados. Aznaran, (2012) menciona que,
el andlisis financiero se clasifica de la siguiente manera:

¢ Se obtiene una visién panordmica de la estructura del estado financiero.

e Se controla la estructura porque se considera que la actividad econémica debe de tener
la misma dindmica para toda la organizacion.

¢ Se evalua los cambios estructurales y las decisiones gerenciales; v,
e Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, gastos,financiamiento

Andlisis horizontal: El analisis horizontal permite comparar estados financieros homogéneos
de dos 0 mas periodos consecutivos, en €l se determinan los incrementos y/o variaciones de las
cuentas, este analisis se constituye en le punto vertebral para la empresa, pues a partir de él se
informa cambios en las actividades, ademas si los resultados han sido positivos o negativos,
permite, ademas priorizar cuales merecen mayor atencion de acuerdo a los cambios. (p. 40 —
41). Aznaran, (2012) analiza la variacion absoluta o relativa que han sufrido las distintas
partidas de los estados financieros en un periodo respecto a otro, es decir, permite comparar las
cuentas de los estados financieros de varios periodos contables. Por lo tanto, el objetivo de esta
herramienta es:
e Analizar el crecimiento o disminucién de cada cuenta o grupo de cuentas de unestado
financiero.
e Sirve de base para el analisis mediante fuentes y usos del efectivo o capital detrabajo.
e Muestra los resultados de una gestion porque las decisiones se ven reflejadas enlos
cambios de las cuentas. (pags. 9y 14)
Analisis Vertical: El andlisis vertical, se analizan cada una de las cuentas de los estados
financieros en relacion con el total de activos o total del patrimonio para el balance general, 0 a
su vez el total de ventas con respecto al estado de resultados esto permite:
Obtener una visién panoramica de la estructura del estado financiero

Controlar la estructura porque se considera que la actividad econémica debe de tener la misma
dindmica para toda la organizacion.
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Evaluar los cambios estructurales y las decisiones gerenciales; y,

Plantear nuevas politicas de racionalizacién de costos, gastos, financiamiento.

En conclusion, la clasificacion del anélisis financiero proporciona a la méaxima autoridad

herramientas necesarias en la evaluacion econdmica para de determinar la efectividad del

desempefio empresarial y medir el nivel de crecimiento econémico.

1.8.9.3 Fuentes del andlisis financiero

Ricra, (2014), establece que las fuentes para el analisis financiero son las siguientes:

1.

2.

6.

7.

La contabilidad general de la institucion financiera

La contabilidad bancaria: obligaciones financieras, ingresos, carteras que no
generan intereses y vencida.

Informes econémicos mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.
Informes de gestion empresarial

Informes de cumplimiento.

indices financieros e indicares de gestion.

Marco legal referente al sector financiero. (p. 11 — 12)

Conforme lo indicado, las fuentes del analisis financiero permiten al evaluador entender la

situacion financiera y determinar las principales debilidades a fin de elaborar estrategias que

apoyen a mejorar la toma de decisiones empresariales.

1.8.10 Estados financieros

Prieto, (2010) define que los estados financieros como:

La contabilidad de la entidad, y esta se conceptualiza como el arte de registrar,
clasificar, resumir e interpretar los datos financieros, con el fin de que éstos sirvan a los
diferentes estamentos interesados en las operaciones de una empresal...].

Operativamente, los estados financieros permiten evaluar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad. Asi como, el cumplimiento de quienes la administran a través de
elevar el informe periddico acerca de la situacion de la entidad. Las convenciones
contables se relacionan con ciertos procedimientos y supuestos, tales como la forma de

valorizar los activos, la capitalizacion de ciertos gastos, entre otros. (p. 25 — 26)

A su vez, Ricra, (2014) sefiala que los estados financieros son: “muestra de la situacion

financiera de una organizacién en una fecha. Presenta las fuentes de las cuales la empresa ha

obtenido recursos (pasivo y patrimonio), asi como los bienes y derechos en que estan invertidos

dichos recursos (activos)” (p. 15).

En conclusion, los estados financieros son instrumentos que corresponden al analisis financiero,
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los cuales permiten medir el comportamiento del crecimiento o disminucion indices financieros.

1.8.11 Indicesfinancieros

Calleja, (2017) define a los indices financieros como: “instrumentos de analisis para evaluar los
estados financieros con la finalidad de comprar la liquidez, solvencia y rentabilidad de la
entidad financiera y no financiera” (p. 56).

Alcéntara, (2013) al referirse a los indices financieros, define que los: “los indicadores
financieros sirven para analizar la liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia cooperativa de
una entidad; son utilizado mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los

estados financieros. (p. 2).

Concluyendo, los indices financieros son instrumentos de anélisis aplicados a los estados
financieros para medir el nivel de rentabilidad y endeudamiento que tiene la entidad frente a
terceros.

1.8.11.1Clasificacion de los indices financieros
Alcéntara, (2013), clasifica a los indices financieros de la siguiente manera:

Solvencia: Mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus compromisos inmediatos.

Liquidez: Mide la capacidad de pago en efectivo de una empresa. Eficiencia operativa: Mide
la eficiencia en ciertos rubros de la empresa. Rentabilidad: Mide las utilidades o ganancias de
una empresa. (p. 4)

Por su parte, (Prieto, 2010) establece que los indices financieros se clasifican de la siguiente

forma:
Indicadores de liquidez: Los Indicadores de liquidez miden la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Establecen la facilidad o
dificultad que tiene una empresa para pagar sus pasivos corrientes con el producto de
convertir a efectivo sus activos corrientes, en menores a un afo.
Indicadores de actividad: Los indicadores de actividad también denominados
indicadores de rotacién, miden la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos,
se pretende dar sentido dindmico al andlisis de la aplicacién de los recursos mediante la
comparacion entre cuentas de balance (estaticas) y cuentas de resultado (dinamicas).
Indicadores de rendimiento: Denominados también de rentabilidad, sirven para miden
la efectividad de la administracion de las organizaciones a través del control de costos y
gastos para convertir las ventas en utilidades. (p. 70 — 78)

En este contexto, los indices financieros a través de su clasificacion permiten analizar los
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estados financieros de la entidad y establecer comparaciones entre afios con la finalidad de

proponer medidas preventivas y correctivas para el cumplimiento de los objetivos.

1.8.12 Riesgo

Arens, Elder, & Beasley, (2007) define al riesgo como el grado de “la incertidumbre en la
realizacion de la auditoria, un buen auditor responde a estos riesgos de forma adecuada y es
fundamental para obtener una auditoria de alta calidad” (p. 239).

Por otra parte, Maldonado E, (2011) sefiala que el riesgo es: “la susceptibilidad a la existencia
de errores o irregularidades puede presentarse a distintos niveles. Analizar su presencia ayuda a
evaluar y manejar en forma mas adecuada, la implicancua que determinado nivel de riesgo tiene
sobre la labor de auditoria a realizar” (p.47).

En definitiva, el riesgo es el nivel de ocurrencia que afectan a la actividad empresarial, por tal

razon, los directivos y todo el personal deben trabajar para mitigar el grado de eventualidad.

1.8.12.1Riesgos financieros

El Cbodigo Organico Monetario y Financiero en el articulo 237, sefiala que el riesgo financiero
debe ser evaluado por las calificadoras de riesgo para:

La solvencia y la capacidad de las entidades del sistema financiero nacional para administrar los
riesgos con terceros y cumplir sus obligaciones con el publico sera calificada sobre la base de
parametros minimos que incluyan una escala uniforme de calificacion de riesgo por sectores
financieros, de acuerdo con las normas que al respecto emita la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera. (p. 71)

Para Estupifian, (2015) sefiala que :

La Probabilidad de redencidon de este titulo, asi como de su riesgo relativo frente a otras
alternativas similares de inversion. Incluye un analisis sobre la capacidad e intencion de pago de
un emisor. Si se trata de un titulo de deuda o de la fortaleza financiera de una entidad, si se trata
de acciones o de la calidad de las colocaciones, si se refiere a un fondo. (p. 172)

En conclusidn, los riesgos financieros son eventualidades que presenta el sistema financiero que

imposibilidad garantizar el cumplimiento de los objetivos.
1.8.12.2Tipos de riesgo

Arens, et. al., (2007)., sefialan que los tipos de riesgos pueden ser:

Riesgo inherente: Es una cuantificacion de la evaluacion que hace el auditor de la
probabilidad de que existan errores importantes (errores o fraudes), en un segmento
antes de considerar la eficacia de la estructura del control interno.

Riesgo de control: Es una medicion de la evaluacion que hace el auditor de la
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probabilidad que errores superiores a un monto tolerable en un segmento no sean
evitados o detectados por el control interno del cliente
Riesgo planeado de deteccidn: Es una cuantificacion del riesgo de que las evidencias
de auditoria de un segmento no detecten errores superiores a un monto tolerable, si es
gue existen dichos errores. (p. 241 — 242)
Al respecto, los riesgos pueden clasificarse en: inherentes, de control y deteccidn, cada uno
permite al evaluador mitigar o neutralizar el riesgo para evitar debilidades y proponer acciones
correctivas para mejorar la toma de decisiones.

1.8.12.3Etapas de la administracion del riesgo

(Baxter, 2012), sefiala que las etapas de la administracion de riesgo es la siguiente:
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7

Evaluacién del

Gréfico 2-1 Etapas de la administracion del riesgo

Fuente: (Baxter, 2012, p. 31)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

En el contexto sefialado, la administracion de riesgo a través de sus etapas permite analizar y
tomar decisiones estratégicas para reducir las incertidumbres, ademas, promueven la fijacion de

politicas internas para contrarrestar dichas falencias.

1.8.12.4Calificaciones de riesgos para las cooperativas de ahorro y crédito

El boletin de Calificacion de riesgos de cooperativas de ahorro y crédito de las SEPS, (2018),
indica que los riesgos pueden ser clasificados de la siguiente manera:
AAA. — En esta categoria se ubican las instituciones con trayectoria de rentabilidad,
reputacion, acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de
estabilidad. De existir algun tipo de vulnerabilidad es mitigada a través de las fortalezas
de la institucion.

21



AA. — En esta categoria, se ubica las instituciones con solides financiera, con
antecedentes de desempefio, sin debilidades que se destaquen. Su perfil general de
riesgo, no es tan favorable como las aquellas instituciones que se encuentran en la
categoria anteriores.

A. - La institucidén que se ubican en esta categoria tienen un sélido récord financiero y
se mantienen sus mercados naturales de dinero. Existen algunos aspectos débiles, pero
cualquier desviacion con respecto a los niveles historicos de desempefio de la entidad se
superara rapidamente.

Pueden presentarse se presenten problemas significativos ocasionalmente.

BBB. - La institucibn maneja un nivel de crédito aceptable, existiendo algunos
obstaculos menores que son manejables en el coroto plazo.

BB. — Esta categoria identifica a la institucion como de credibilidad respecto al crédito
en el mercado, sus deficiencias son menores, sin embargo, las cifras financieras revelan
por lo menos un area fundamental de preocupacion que le impide obtener una
calificacion mayor. Las entidades han experimentado periodos de dificultad, pero
generalmente no persisten en el largo plazo.

B.- Las instituciones que se ubican en este nivel, son consideradas como normales, la
organizacion presenta ciertas desviaciones significativas. Su capacidad para asumir
riesgos esta en menor en los niveles con mejor calificacion.

C.— El nivel de las instituciones que se ubican en ésta, determinan cifras financieras con
sugieren obvias deficiencias relacionadas con la calidad de los activos y/o de una mala
estructuracion del balance. En el futuro existe un nivel considerable su capacidad para
soportar problemas inesperados adicionales es bastante dudosa.

D. — Estan instituciones presentan deficiencias que probablemente incluyen
dificultades de fondeo o de liquidez. El nivel de incertidumbre es alto, sobre todo, si
estas instituciones enfrentan problemas adicionales; v,

E. - La institucion que se ubican en este nivel, generalmente presentan problemas
serios que conlleva a pensar que exista posibilidad de continuar siendo viable sin

alguna forma de ayuda externa, o de otranaturaleza.
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Las categorias (niveles) descritos anteriormente, se pueden asignar los signos (+) o (-)
para indicar su posicion relativa dentro de la respectiva categoria. (p. 2)

En sintesis, las cooperativas de ahorro y crédito tienden hacer calificados por su riesgo
en el mercado, las instituciones financieras del segmento 1, por lo general tiene una
calificaciéon entre A y AA+, lo que establece que, la entidad neutraliza los riesgo y

confiable sus servicios financieros.

1.8.13 Control interno

Taleva, (2011) define al control interno como “una estructura organizativa de politicas y
procedimientos de una empresa existentes con el fin de proteger los activos, hacer valida la
informacién, inducir a la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las
disposiciones gerenciales” (p. 40).

(Blanco Luna, 2012), refiriéndose al mismo tema, menciona que:

El control interno, es un proceso, direccionado por el nivel directivo de una entidad, gerencia y
otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las
siguientes categorias:

o Eficiencia, efectividad y eficiencia de lasoperaciones.
¢ Informacidn financiera confiable.
e Puesta en practica de las leyes y regulaciones. (p.398)
Por otra parte, Estupifian, (2015), conceptualiza que el control interno es:

El proceso que efectia el Consejo de Administracion, el nivel directivo de una
institucion y el resto del personal de una entidad, se disefia para proporcionar una
razonable seguridad para cumplir con los objetivos de: efectividad, eficiencia y eficacia
de las operaciones, asi como, de la confiabilidad de la informacién financiera y el
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 33)
Finalmente, el Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria, (2020), establece en
su articulo 21, que el control interno esta: “efectuado por su propio 6rgano de control, sera

ejercido por la auditoria interna cuando sea procedente de acuerdo a lo
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previsto en el presente reglamento y conforme lo determinado, para el efecto, en las
cooperativas” (p. 5).

En conclusion, el control interno es una medida de seguridad razonable aplicable en cualquier
entidad publica o privada con la finalidad de garantizar la efectividad del desempefio y el

cumplimiento de los objetivos.

1.8.13.1Modelos de control interno

La Contraloria de Argentina (2018), en el manual de control interno, menciona lo siguiente:
Diversas entidades, tanto pablicas como privadas a nivel internacional, han trabajado en
iniciativas a fin de estandarizar los conceptos y elementos que enmarcan el control Interno y de
brindar herramientas para la implementacion y gestion de los mismos.

Actualmente coexisten varios sistemas que son implementados de acuerdo a la naturaleza,
objetivos y caracteristicas particulares de cada organizacién. A continuacion, se detalla los

siguientes modelos:

Tabla 2-1: Modelos de control interno

Modelo Objetivo Enfoque Componentes

_ o _ Ambiente de control.
Incluye la identificacion de riesgo|Evaluacién
Apoyar a la direccio|internos y externos o los asociado|riesgos.

COSO para un mejor contrjal cambio. Resalta la importancia d|Actividades de
de la |la planificaciény la supervision. control.
organizacion. Plantea una matriz que Informacion
interrelaciona los |comunicacion.
componentes de control. Supervision

Se sustenta en la teoria general de

Ayudar a lassistemas y de la contingencia.
organizaciones dResalta la importancia de IgProposito.
perfeccionar el definicion y adopcion de normas y - |Compromiso.
COsO proceso de  tom|politicas. Plantea  que  elCapacidad.
comprension d|planeamiento estratégico |Supervision
control, del riesgo |proporciona sentido a ladireccion. |aprendizaje
de la direccion. Define 20 criterios para disefio,
desarrollo ymodificacion
del control.
TURNBULL|Reflejar las buenas |Consiste en la atencion sobre e Evaluacion de riesgos
Guiapara |précticas control interno del “Combined Code|(como elemento
Directores |empresariales en on Corporate Governance”. complementario al
sobre el las que s Incluye la administracion de
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Codigo observa al |riesgos y el control interno como  (SCI).

Combinado  |Control Intern¢parte integral del negocio; pretende |Ambiente
inmerso  en  I¢brindar a las organizaciones un libre|control
procesos deldisefio y aplicacion de sus politicas |actividades
negocio de gobierno, a la luz de logcontrol.

principios de esta guia yInformacion
considerando las  circunstanciagcomunicacion.
especificas de la Supervision.
organizacion.

de

<

Fuente: (ContraloriadeArgentina,2018)
Elaborado por: RomoMargarita,(2020)

Al respecto, los modelos de control interno permiten medir el grado de eficiencia, eficacia y
economias del manejo de los recursos, ademas, determinar deficiencias administrativas y

financiera, para ello, la entidad debe utilizar un modelo que se ajuste a su realidad econémica.

1.8.13.2Componentes del control interno metodologia COSO Il

(Bertani, Polesello, Sanchez , & Troila, 2014), mencionan que los componentes del control
interno basado en el COSO Il
181321 Ambiente interno

El conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por
la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la importancia del
control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Los factores incluyen en el ambiente de control son:

Filosofia de gestion de riesgos
Integridad y valores éticos

Apetito de riesgo

1
2
3
4, Compromiso de competencia profesional
5 Estructura organizativa

6

Politicas y practica en materia de recursos humanos.
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181322 Establecimiento de objetivos

El establecimiento de objetivos permite identificar aquellos propésitos que pueden ser
alcanzables a corto, mediano y largo plazo, deben ser medibles e indicar con claridad hacia
dénde puede llegar una organizacion, desarrollar sus actividades. El establecimiento de los
mismos requiere de un considerable trabajo en la etapa de planeamiento. Se fijan en escala
estratégica, estableciendo luego con ellos una base para los objetivos operativos, de informacion
y de cumplimiento

Los factores incluyen en el establecimiento de objetivos son:

Objetivos estratégicos
Obijetivos especificos
Obijetivos relacionados

Riesgo aceptado

o & e

Tolerancia al riesgo

1.8.14 Identificacién de eventos

La identificacion de eventos, se lo hace dentro del disefio de la planificacién, a través del cual la
organizacion identifica los eventos potenciales a los cuales debe enfrentarse la institucion, que,
de ocurrir, afectarian a la entidad y ademas se determina si representan oportunidades o
amenazas, lo que afectaria de forma significativa a la capacidad de la empresa para implementar
la estrategia y alcanzar los objetivos con éxito.

Los factores incluyen en la identificacion de eventos son:

1. Técnicas de identificacién
2. Relevamiento continuo

3. Interrelacién de eventos

1.8.15 Evaluacion de los riesgos

Mide el grado en el cual los eventos potenciales podrian impactar en el logro de sus objetivos.

Los factores incluyen en la evaluacion de los riesgos son:

Riesgo inherente y residual
Probabilidad e impacto
Fuente de datos

Técnicas de evaluacion

a &M Do

Correlacién entre acontecimientos
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1.8.16 Respuesta a los riesgos

Es el proceso de identificacion y evaluacién, por parte de la Direccidn, de las posibles acciones
a implementar a fin de que el riesgo sea evitado, reducido, compartido y/oaceptado.

Los factores incluyen en la respuesta a los riesgos son:

1. Cuestiones sobre la respuesta a losriesgos
2. Perspectiva de cartera de riesgo residual

3. Costo y beneficio

1.8.17 Actividades de control

Las actividades de control, suelen constituirse en politicas (qué debe hacerse) y procedimientos
(mecanismos de control) que ayudan a asegurar que las respuestas de la direccion a los riesgos,
se lleven a cabo de manera oportuna y adecuada

Los factores incluyen en las actividades de control son:

Integracién con la respuesta al riesgo
Tipo de actividades de control
Politicas y politicas

Controles de los sistemas de informacion

o M L

Controles especificos de laentidad

1.8.18 Informacion y comunicacion

Es necesario identificar, procesar y comunicar la informacién relevante en la forma y en el plazo
que permita a cada funcionario y empleado asumir sus responsabilidades.

Los factores incluyen en la informacion y comunicacion son:

1. Informacién

2. Comunicacion

1.8.19 Supervision

Implica la evaluacion de las actividades de control de los sistemas de la organizacion, asi como

la revision y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado de confianza.

Los factores incluyen en la supervision son:

1. Actividades permanentes de supervision
2. Evaluaciones independientes.
3. Comunicacion de deficientes (pp. 18 —64)
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En este contexto, los componentes de control interno permiten evaluar la gestién administrativa
y financiera para medir el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de os objetivos y la

optimizacion de los recursos.

1.8.20 Toma decision en las inversiones

(Stephen & Coulter, 2012), sefiala que la decision de inversion es importante revisar los estados
financieros para tomar decisiones debe considerar los siguientes criterios:

Identificar el problema: es una actividad subjetiva, los gerentes

tienen que comprender las caracteristicas de los problemas, estar consiente de ellos, estar
presionados para actuar y tener los recursos necesarios, para realizar las actividades.

Identificar los criterios de decisidn: al detectar un problema, se debe identificar los criterios
importantes de decision, es decir debe determinar que es pertinente para tomar una decision.
Asignar pesos a los criterios: no todos los criterios identificados tienen la misma importancia,
quien toma la decision debe ponderar de manera ordenada para asignar la prioridad correcta en
la decision.

Desarrollar las alternativas: se debe desarrollar una lista de alternativas, que ayuden a
solucionar los problemas.

Analizar las alternativas: una vez identificado las alternativas, se debe analizar de manera
critica esta evaluacion y de acuerdo a los criterios establecidos en las etapas 1 y 2, se determinan
las ventajas y desventajas de cada alternativa.

Seleccionar una alternativa: luego de ponderar los criterios de decision y de analizar las
alternativas viables, se elegira la que generd el total mayor en la etapa.

Implementar la alternativa: consiste en comunicar a los involucrados y lograr que se
comprometan con ella, si las personas que deben implementar la decision participan en el
proceso, es mas probable que apoyen el resultado.

Evaluar la eficacia de la decision: esta ultima etapa del proceso de la toma de decisiones,

consiste en evaluar el resultado de la decision, para saber si el problema esta resuelto.

1.9 Marco conceptual

1.9.1 Auditoria

Segln (Marcuse, 2009) define que la auditoria es un “examen de los libros y registro de una
empresa que se realiza con el fin de determinar o verificar su situacion financiera y sus
resultados. Las auditorias son efectuadas por auditores, que suelen ser contadores” (p. 16).

1.9.2 Contabilidad

Omeifiaca, (2008) define que la contabilidad es una “ciencia que orienta a los sujetos

28



econémicos para que estos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la
composicién cualitativa y cuantitativa de su patrimonio [...] asi como las operaciones que
modifican, amplian o reducen dicho patrimonio” (p. 21).

1.9.3 Contabilidad bancaria

Elizalde & Montero, (2020), mencionan que la contabilidad bancaria es aquella que “registra
informacién contable que genera las instituciones financieras como bancos, cooperativas, casas
de cambios, mutualistas, entre otras. Las operaciones econdémicas y financieras pueden ser
depositos en cuentas de ahorro, intereses generados, servicios bancarios y depdsitos a plazo fijo
[...]” (p. 37— 38).
1.9.4 Control

Franklin Finkowaky, (2013), define al control como “una herramienta que permite garantizar el

desempefio empresarial y la productividad para alcanzar los objetivos establecido” (p. 30).

1.95 Crédito

Ross , (2014) define que el crédito como: “Una cuantia de dinero que se le debe a un ente donde
del deudor se compromete a devolver la cantidad solicitada ademas del pago de los intereses

devengados” (p. 7).

1.9.6 Mercado financiero

Castillo, et. al., (2019)., menciona que los mercados financieros constituyen: “mecanismos o
lugar a través del cual se produce un intercambio de activos financieros y se determinan sus

precios” (p. 11).

1.9.7 Normativalegal
(Sopena, 2004), define que la normativa legal es “un conjunto de reglas que conducen el

accionar de una entidad o persona” (p. 535).

Idea a defender

La realizacion de la evaluacion econdmica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda., periodo 2014 — 2018, posibilitara proponer estrategias de

mejoramiento financiero, para la adecuada toma de decisiones de inversion.
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CAPITULO Il ]
2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de lainvestigacion

La presente de titulacion se desarrollé bajo los siguientes enfoques de investigacion:

2.1.1 Enfoque cualitativo

Para (Bernal, 2016) sefiala que el enfoque cualitativo permite visualizar la realidad con base a
los datos levantado de la poblacion estudiada.

Se aplico este enfoque cualitativo para identificar la problematica existente en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., a fin de proponer las estrategias y mitigar

los riesgos financieros.

2.1.2 Enfoque cuantitativo

(Bernal, 2016), menciona que el enfoque cuantitativo es la medicion de los fenémenos
estudiados, lo cual analiza los postulados para derivar en el marco teérico referencial y
relacionar variables.

Se empled este enfoque para la interpretacion de los datos estadisticos levantados en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., con el proposito de indagar

las necesidades financieras y verificar la idea a defender de este documento.

2.2 Nivel de la investigacién

2.2.1 Investigacién documental

Segun (Ballén, Pulido, & Zufiga, 2007) sefialan que la investigacion documental es una técnica
de recopilacion de informacion primaria y secundaria, que apoya a sustentar investigacion
cientifica.

Al respecto, este trabajo de titulacién utilizo la investigacion documental para construir el marco

tedrico referencial, el cual, permitid levantar informacion de libros, revistas,
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tesis, articulos, entre otros. Ademads, apoyo en la revision de los estados financieros de la

entidad para determinar la razonabilidad de los mismos.

2.2.2  Investigacién descriptiva

Segun (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2010) mencionan que la investigacion descriptiva
comprende la descripcién de los registros e interpretacion de la composicién de los fendmenos
estudiados, sobre el cual, se concluye dominaciones o hechos.

En este contexto, se empled una investigacion descriptiva ya que narrd las deficiencias
encontradas de la evaluacion del control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda. Ademas, permitié detallar las conclusiones y recomendaciones

del informe de la evaluacién econémica.

2.2.3 Investigacién de campo

El presente trabajo de titulacion se encamin6 por una investigacion de campo, en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., para el desarrollo de la evaluacion

econdmica y la recopilacion de evidencia suficiente y competente para la emisién del informe.

2.3 Disefio de investigacion

El presente trabajo de titulacion considerd el siguiente disefio de investigacion:

2.3.1 Investigacién no experimental

El presente trabajo de titulacién se encamind en una investigacion no experimental, debido a
que no manipuld variables de estudio, para argumentar y defender este documento se planted

una idea a defender, la cual permitié direccionar lainvestigacion.

2.4 Tipo de estudio
2.4.1 Disefio longitudinal

(Bernal, 2016), sefiala que la investigacion longitudinal es aquella que se obtiene datos de la
misma poblacion en uno o varios periodos determinados.

Para el desarrollo de la evaluacion econémica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., el periodo de anélisis fue el afio 2014 hasta el 2018
para verificar el comportamiento y el crecimiento econémico de lainstitucion.

2.5 Poblacion y muestra
2.5.1 Poblacion

La presente investigacion consider6 como poblacion todo el personal administrativo y

financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., a
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continuacion, se muestra la siguiente tabla:

Tabla 1-2: Poblacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnicade
Chimborazo
Cargos NUmero de empleados
Gerente 1
Contador 1
Jefe de crédito 1
Oficial de crédito 2

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

2.5.2 Muestra

Debido a la pequefia poblacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo Ltda., no fue necesario aplicar la formula de la muestra.

2.6 Métodos, técnicas e instrumento deinvestigacién
2.6.1 Métodos

La presente investigacion aplico el método inductivo y deductivo.
2.6.1.1 Método deductivo

Segun (Bernal, 2016) sefiala que el método deductivo es un método cientifico que infiere las
conclusiones a partir de premisas o inferencias.

Se empled el método deductivo para obtener una vision general de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., hacia los aspectos administrativos financiero, la cual,
se determind que se debe mejorar el manejo econémico de la institucién.

2.6.1.2 Método inductivo

Segun (Bernal, 2016) define al método inductivo como la derivacion de hechos especificos que
permiten contrastar y llegar a premisas generales.

Se aplicé un método inductivo en la cooperativa para determinar las deficiencias de control
interno que indique el cumplimiento de los objetivos. Ademas, este método fue un soporte para

verificar la idea a defender de la presente investigacion.

2.6.2 Técnicas

El presente trabajo de titulacion utilizo las siguientes técnicas de recopilacion e informacion.
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2.6.2.1 Observacion

(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010), mencionan que la observacion directa permite
visualizar los procedimientos sistematicos del objeto de estudio.

Se aplicd la observacion directa en la visita preliminar Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda., para determinar el funcionamiento de la entidad, las
principales actividades, verificar la calidad de sus servicios, entre otros aspectos.

2.6.2.2 Encuestas

Para (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010) definen a la encuesta: es una técnica de
investigacion que permite al investigador obtener informacion primaria del objeto de estudio;
este documento debe ser disefiado con preguntas abiertas para conocer el fendmeno.

La presente investigacion aplicd una encuesta al personal administrativo y financiero de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., que permitié determinar
deficientes a fin de proponer medidas correctivas.

2.6.2.3 Entrevista

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) sefiala que la entrevista es una conversacion
entre investigador y poblacion de estudio, esta debe contener preguntas especificas para obtener
informacion relevante.

Se aplico una entrevista al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de

Chimborazo Ltda., para conocer la institucion y determinar sus necesidades empresariales.

2.6.3 Instrumentos
2.6.3.1 Cuestionario

Segun (Bernal, 2016) define que el cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas a
recopilar informacidn para asegurar el logro de los objetivos de la investigacion.

Para el desarrollo de la evaluacion econdmica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., se aplico un cuestionario de control interno basado en

el método COSO I, con la finalidad de medir el nivel de confianza y riesgo de lainstitucion.
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CAPITULO III

3 MARCO DE RESULTADO Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una vez tabulada, analizada e interpretada la informacion de las encuestas aplicadas al personal
administrativo y financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo

Ltda.; se obtuvo los siguientes resultados:

3.1 Resultado de la investigacion
DESARROLLO

Encuesta aplicada al personal administrativo y financiero de la cooperativa de ahorro y

crédito politécnica de chimborazo Itda

Pregunta 1: ;Conoce usted la filosofia empresarial, actividades y servicios que presta la

cooperativa a la comunidad?

Tabla 1-3: Conocimiento del personal sobre la estructura empresarial

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Conocimiento del personal sobre 1a estructura
empresarial

0%

- St

Gréfico 1-3: Conocimiento del personal sobre la estructura empresarial

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)
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Andlisis: Luego de haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., se determind que el 100% de los trabajadores
desconocen la filosofia empresarial y algunos servicios que ofrece la cooperativa al pablico en
general, con lo que se deduce, el descornamiento de la informacion general por parte del

personal es una de las causas para el incumplimiento de los objetivos y metasestablecidas.

Pregunta 2: ¢ El personal de la cooperativa tiene conocimiento sobre la situacion

economica y financiera de la cooperativa?

Tabla 2-3: Conocimiento del personal de la situacion economia de la cooperativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Conocimiento del personal de la situacion
economia de la cooperativa

= Si

Gréfico 2-3: Conocimiento del personal de la situacién economia de la cooperativa

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Andlisis: Después de la aplicacion de la encuesta al personal de la cooperativa, se evidencio que

el 40% de los empleados de la entidad conocen la situacion econdmica de
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la institucion, por lo general son los altos mandos, mientras que, los restantes de los empleados
manifiestan que desconocen el escenario financiero que vive la organizacion, ya que la funcion

que desempefian tiene limitaciones para estar al tanto de la informacion.

Pregunta 3: ¢ La cooperativa cuenta con reglamento interno y manual de funciones y de

procedimiento para direccionar los esfuerzos coordinados?

Tabla 3-3: Reglamento interno

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)

Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Reglamento intemo

«Si

Gréfico 3-3:Reglamento interno

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Andlisis: Del total de encuestado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo Ltda., se determiné que el 60% de empleados conocen el reglamento interno y
manual de funciones y de procedimiento, documentos que permiten el direccionamiento para el

cumplimiento de las metas de la entidad, mientras que, los
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restantes de los empleados respondieron que desconocen estas guias, esto puede ser que la

méaxima autoridad no sociabiliza al personal dicha informacién.

Pregunta 4: ¢ El personal contable registra todos los movimientos econémicos de la
cooperativa de manera cronoldgica, ordenada, integra y conforme al plan de cuentas

establecido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria?

Tabla 4-3: Registro contable

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Registro contable

Ll

Gréfico 4-3:Registro contable

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Andlisis: Una vez obtenido los resultados de la aplicacion de la encuesta al personal de la
cooperativa, el 100% de los empleados respondieron que la informacion contable es registrada
de manera cronoldgica, ordenada, integra y conforme al plan de cuentas establecido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con la finalidad de ser comparada y tomar

decisiones gerenciales.
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Pregunta 5: ¢ Conoce usted las politicas internas que regula el proceso de crédito de la

cooperativa?

Tabla 5-3: Politicas de crédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Politicas de crédito

= §i
*No

Grafico 5-3:Politicas de crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Andlisis: De los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta al personal de la

cooperativa, se determind que el 40% de empleados conocen las politicas internas que regula el

proceso de crédito, el cual, permite garantizar la gestion de cobranzas de cartera, por otra parte,

el 60% de los empleados desconocen la normativa interna, esta deficiencia puede ser una causal

de crecimiento del indice de morosidad por consiguiente provoca pérdidas econémicas en la

entidad.
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Pregunta 6: ¢ La cooperativa capacita periédicamente al personal administrativo y
financieros a fin de reforzar los conocimientos de captacion, colocacién y recuperacién de
cartera?

Tabla 6-3: Capacitacion al personal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Capacttacion al personal

S5
No

Gréfico 6-3:Capacitacion al personal
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Andlisis: Después de la aplicacion de la encuesta al personal de la cooperativa, se evidenci6 que
el 20% de los empleados son capacitados periédicamente en normativa de cumplimiento de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mientras que, los restantes de los
empleados manifestaron que la maxima autoridad no elabora programa de capacitacion para
reforzar los conocimientos de captacion, colocacion y recuperacion de cartera para asegurar la
eficiencia y eficacia de lasoperaciones.
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Pregunta 7: ;La maxima autoridad de la cooperativa realiza arqueos de caja de manera

sorpresiva para evitar pérdidas econémicas?

Tabla 7-3: Arqueo de caja

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Arque de caja

o

Graéfico 7-3:Arqueo de caja
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)

Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Andlisis: Una vez obtenido los resultados de la aplicacion de la encuesta al personal de la

cooperativa, el 100% de los empleados respondié que al finalizar la jornada de trabajo los

cajeros de la entidad deben realizar un arqueo de caja con la finalidad de asegurar los recursos

economicos de la entidad y del socio, en otras palabras, la institucion tiene implementado un

control interno en el &rea de captacion para evitar pérdidasecondmicas.

40



Pregunta 8: ¢ Con que frecuencia el oficial de crédito oportunamente informa a la maxima
autoridad el nivel de morosidad de los socios con el propdésito de tomar acciones de

cobranza?

Tabla 8-3: Informes de morosidad

Respuesty Frecuencia Porcentaje
Mensual 0 0%
Trimestral 1 20%
Semestral 0 0%
Anual 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Informes de morosidad

0%

« Mensual
« Trimestral
* Semestral

5 Amual

Graéfico 8-3:Informes de morosidad

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Andlisis: De los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta al personal de la
cooperativa, el 20% de los empleados manifestaron que de manera trimestral comunica el indice
de morosidad a la maxima autoridad, mientras que, el restante de los empleados manifestd los

informes de morosidad realizan de manera anual para tomar medidas correctivas.
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Pregunta 9: ¢ El personal de la cooperativa cumple al cien por ciento las metas
establecidas?

Tabla 9-3: Cumplimiento de las metas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Cumplimiento de las metas

Gréfico 9-3: Cumplimiento de las metas

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Andlisis: Del total de encuestado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo Ltda., se evidencio que el 20% de los empleados cumple satisfactoriamente las
metas, mientras que, los restantes de los empleados en referencia a la recuperacion de cartera
por lo general no cumplen con la meta establecida, lo que provoca que el indice de morosidad
incremente.
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Pregunta 10: ¢ Cree usted que el andlisis financiero permite prevenir errores y tomar

decisiones para garantizar el cumplimiento de las metas?

Tabla 10-3: Analisis financiero
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Anilisis financiero

0%

Grafico 10-3: Analisis financiero

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Andlisis: Luego de haber aplicado las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., se determind que el 100% de los empleados
consideran que realizar un analisis econémico y financiero permitira prevenir errores y tomar

decisiones para garantizar el cumplimiento de las metas.
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DESARROLLO

ENTREVISTA CON EL GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO POLITECNICA DE CHIMBORAZO LTDA

Para afianzar los resultados de la investigacion de la evaluacion econémica y financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., se procedi6 a desarrollar una
entrevista con el Gerente General con el proposito de apoyar a mejorar la toma de decisiones, a
continuacion, se detallan las siguientes interrogantes:

¢ Conoce usted cuales son los productos y/o servicios que tiene mayor demanda en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.?

Los productos de mayor demanda que tiene la cooperativa es la cartera de microcrédito,
aproximadamente esta cartera concentra el 56% de colocacién de crédito, mientras que, la
cartera de consumo prioritario, comercial, educacidn, entre otros, es minimo. Por otra parte, la
cooperativa ofrece al socio una tasa de interés competitiva para incentivar a la inversion, de esta
manera el socio genera ingreso familiar.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., ofrece al publico en
general, servicios como:

e Pagos de los servicios basicos.
e Pago de pensiones alimenticias.
e Pago de impuestos.

e Pago de planes telefdnicos.

e Entre otros.

Los servicios de la cooperativa estan abiertos para los socios y publico en general con la

finalidad de satisfacer las necesidades.

¢Conoce usted el procedimiento que realiza el personal de la cooperativa para otorgar
créditos a los socios?
Como Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.,

es una obligacidn conocer el proceso de otorgamiento de crédito,
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ademas, este servicio financiero constituye es uno de los generadores de liquidez para la
institucion. Para vender un crédito, puede iniciar con el oficial de negocios visitando al socio en
su hogar y/o promocionando, por lo general, el socio solicita un crédito, para ello, el personal
idoneo solicita los requisitos necesarios para otorgar el crédito, al verificar la informacion,
historial crediticio y capacidad de pago del socio se procede armar la carpeta, en caso de faltar
algun documento el oficial se encarga de informar al socio para corregir la carpeta. La etapa
final corresponde a gerencia, ya que revisé la informacién para aprobar o desaprobar el crédito;
si, el socio es beneficiado se aprueba el desembolso; la parte de seguimiento compete al oficial

de crédito para evitar incumplimiento de cuotas del socio.

¢Con que frecuencia se redine el comité créditos de la cooperativa?

El consejo de administracién de la cooperativa, por lo general se retine de manera diaria con la
finalidad de agilitar el proceso de otorgacién de crédito al socio, es asi que, la aprobacién de un

crédito tiene una duracion de 48 horas.

¢La cooperativa tiene implementado controles internos para aprobar los créditos?

Si, los controles internos son fundamentales para garantizar la efectividad de la colocacion y
recuperacion del crédito, por ello, el consejo de administracion para aprobar el crédito verifica
el expediente del socio para evitar el alto indice de morosidad, a través de esta metodologia ha
asegura los recursos econémicos del socio y de laentidad.

¢Como examinaria la situacion econémica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda.?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., se encuentra catalogada
en el segmento cinco, con respecto a la situacion econémica existen socios con crédito en mora,
esto provoca que la entidad no disponga de liquidez, para evitar este riesgo se ha procedido
formular politicas de recuperacion de cartera.

¢Considera usted que la gestién administrativa y financiera actual de la cooperativa
permite tomar decisiones adecuadas?

Como Gerente General trato de mejorar la gestion administrativa para lograr los objetivos
planteados, ademas, el equipo de soporte y de apoyo buscan las alternativas para ofrecer

servicios de calidad e innovar afio tras afio, por tal razon, el deber que tengo
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es alinear los esfuerzos coordinados para lograr la meta de cada departamento principalmente la
recuperacion de cartera, es asi que, los personales deben presentar informes y el auditor interno
garantiza que los flujos de las operaciones sean idéneos para que el consejo de administracion
ejecuta las mejores decisiones.

¢Como considera usted que podria contribuir una evaluacién econdémica y financiera de la
cooperativa, segun su experiencia?

Elaborar una evaluacién financiera permite mejorar los procesos para alcanzar la eficiencia y
eficacia en las operaciones y proponer estrategias de mejoramiento administrativo — financiero
con el proposito de apoyar a la maxima autoridad a tomar decisiones. El informe derivado de
este analisis permitira identificar las debilidades para establecer acciones preventivas y

correctivas.

DESARROLLO

ENTREVISTA CON EL CONTADOR LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
POLITECNICA DE CHIMBORAZO LTDA

Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la entrevista al contador de la
cooperativa, se afianzo los resultados del trabajo de titulacion para conocer la realidad
econdmica de la entidad, a continuacion, se detallan las siguientes respuestas:

¢Coémo calificaria la situacion economica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda.?

La cooperativa se encuentra en el segmento cinco, ya que sus activos no superan lo establecido
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con respecto a la situacion econdmica
es aceptable porque existen carteras vencidas y obligaciones por pagar con terceros, estos
factores de manera directa afectan a la liquidez de la entidad para evitar incumplimiento de pago
de los socios los oficiales de crédito hacen el mejor trabajo de cobranza, por otra parte, cada afio
debo informacidn al consejo de administracion la situacion financiera de organizacion (utilidad
0 pérdida), a través de los estados financieros decidirdn las medidas correctivas a dichas

deficiencias.
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¢Con que frecuencia la informacion financiera es objeto a evaluacién?

El auditor interno constantemente evalUa la informacién con el propdsito de comunicar la
marcha del negocio, por lo general, la cuenta de andlisis es la cartera de crédito, ya que es la
actividad principal de la cooperativa y es susceptible a morosidad para mitigar el riesgo
financiero se informa la rotacion de la cartera. No obstante, la cooperativa contrata auditores
externos para examinar la informacion generada de afio con la finalidad presentar los estados
financieros razonables al organismo de control y a la junta de socios a fin de evitar glosas
econdmicas.

¢ Tiene conocimiento que la cooperativa realice indicadores financieros para medir el nivel
de liquidez?

La cooperativa de manera periddica debe informar la situacion econémica a la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, por lo cual, utilizan los indicadores financieros establecidos
por este organismo de control con el propdsito de informar la rentabilidad, solvencia, liquidez y

morosidad, en caso de incumplimiento, la SEPS informara las respectivas areas a mejorar.

¢La cooperativa cuenta con politicas 0 manuales contables para registrar la informacion
contable?

La informacion financiera generada por la cooperativa esté registrada acorde al catadlogo Unico
de cuentas de la SEPS, se podria decir que ese documento es el manual contable, por otra parte,
la entidad solo tiene implementado politicas de control interno.

¢Como considera usted que podria contribuir una evaluaciéon econdémica y financiera de la
cooperativa, segln su experiencia?

El proceso de evaluacion financiera a la cooperativa permitira medir la situacién econémica y
garantizar el cumplimiento de las metas y establecer estrategias para dicha falencia con el

propésito de contribuir en el mejoramiento continuo.
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DESARROLLO

ENTREVISTA CON EL JEFE DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO POLITECNICA DE CHIMBORAZO LTDA

Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la entrevista al Jefe de Crédito de la
cooperativa, se pudo conocer las principales funciones del area de crédito, a continuacion, se
detallan las siguientes respuestas:

¢Como calificaria la situacion econémica de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Politécnica de Chimborazo Ltda.?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., forma parte del segmento
cinco, los activos son menores al millon de dolares, con respecto a la situacién econémica es
aceptable, ya que tiene una buena aceptacién del publico en general y no reducido el nimero de
socios, lo cual refleja credibilidad ante la sociedad y seguridad en manejar los recursos de los
SOCIO0sS.

¢ Conoce usted las funciones del personal de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda.?

El personal del &rea de crédito tiene las siguientes funciones béasicas:

e Promocionar créditos a los socios segun la ruta establecida, en caso de que, el socio se
encuentre interesado, estd en las condiciones de agilitar y realizar el proceso de
otorgamiento del crédito.

e Solicitar los requisitos necesarios al socio para el otorgamiento del crédito.
e  Cumplir con las metas establecidas por la maxima autoridad.

e Realizar el seguimiento respectivo del crédito para evitar altos indices de morosidad.
e Utilizar los medios establecidos por la cooperativa para la recuperacion decartera.

e Ofrecer un servicio de calidad al socio.
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¢Conoce usted el proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.?

El personal del area de crédito tiene la obligacion de conocer el proceso de otorgamiento de
crédito para ser eficiente y eficaz en el cumplimiento de las metas establecida. A continuacion,
se describe el siguiente procedimiento:

1. El personal de crédito es el encargado de promocionar, colocar y recuperar el crédito
para evitar incumplimiento de pago delsocio.

2. Revisar la informacién presentada por el socio para demostrar la factibilidad de
otorgamiento del crédito.

3. Realizar la tabla de amortizacién y seguro del crédito para informar al socio el valor de
las cuotas a pagar.

4. Reportar toda la documentacion al comité de administracién para la aprobacion o
rechazo del crédito, en caso de inexistencia de informacion el personal de crédito
comunicara con el socio este incidente para cumplir con todos los requisitos y ser
aceptado su requerimiento.

5. EIl Gerente General aprobara el desembolso de crédito para que el socio haga uso del
efectivo; v,

6. Establecer los dias de pago del crédito para recuperar el valor colocado.

De esta manera, el personal de crédito realiza esta funcién para generar ingresos y apoyar al

logro de objetivos del socio.

¢La cooperativa tiene implementado controles internos para aprobar los créditos?

Si, la cooperativa tiene controles internos estrictos para la aprobacion de crédito, lo cual, el
personal de crédito debe acatar estas politicas dispensables para garantizar los recursos
econdmicos de los socios y evitar pérdidas econdmicas en la entidad.

¢ Conoce usted como esta conformado el comité de crédito de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.?

El comité de crédito es minimo ya que integra al Gerente General, Jefe de Crédito y Oficial de
Crédito, son quienes aprueban o rechazan los créditos de los socios e implementan politicas de

recuperacién del crédito.
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¢COomo mejoraria usted el proceso actual de credito en beneficios de la cooperativa y de los
fisocios?
Los procesos que permitan mejorar la calidad del servicio es oportuno su implementacion, en la
actualidad la tecnologia ha sido un frente de innovacion y mejora continua, se evidencia que los
requisitos para crédito minimos el tramite es igual de monto altos, es decir, la cooperativa no es
eficientes en este proceso se deberia establecer que el personal de crédito deber solicitar
requisitos basicos y eliminar la garantia personal de un socio.
¢ Como considera usted que podria contribuir una evaluacién econdémica y financiera de la
cooperativa, segun su experiencia?
El desarrollo de una evaluacion econdémica permitira a la cooperativa mejorar los procesos
administrativos y financieros para garantizar controles internos efectivos, cumplimiento de
metas y establecer medidas preventivas y correctivas a las debilidades de laentidad.
Una vez tabulada las encuestas y desarrolladas las entrevistas al personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., se determin6 que:

La realizacién una evaluacion econémica y financiera de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., periodo 2014 — 2018, permitié proponer
estrategias de mejoramiento financiero, para la adecuada toma de decisiones deinversion.

La encuesta, afianza este argumento en los resultados de las preguntas 10, donde se determind
gue el 100% del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo
Ltda., consideran que realizar un analisis econémico y financiero permite prevenir errores y
tomar decisiones para garantizar el cumplimiento de las metas, lo cual, se establece que esta
evaluacion econémica mide el nivel de rentabilidad pasado, actual y futuro de laentidad.
Finalmente, la evaluacion econémica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda., es importante en su aplicacion, ya que apoya a los directivos a
tomar decisiones y medir los niveles de endeudamiento y que porcentaje puede invertir la
entidad.
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3.11

3.1.1.1 Datos generales

Informacion general de la COAC Politécnica de Chimborazo Ltda.

Tabla 11-3: Datos generales de la COAC Politécnica de Chimborazo Ltda.
Detalle Descripcion
Razon social Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo
Ltda.
RUC 0690061465001.

Actividades econdmicas

Recepcidn de depositos y/o similares cercanos de depositos
la aprobacion y entrega de créditos, tales como: préstamos d
consumo sobre firmas, transacciones con retiros en efectiv

mediante papeleta, etc.

Representante legal

Cecilia Elizabeth Mena Cueva.

Tipo de contribuyente

Sociedad.

Subtipo de contribuyente

Sistema Financiero Popular y Solidario.

Contabilidad Obligado a llevar Contabilidad.
Cuidad Riobamba.

Provincia Chimborazo.

Direccion Panamericana sur.

Teléfono 32998 200

Correo coacpolitecnica@gmail.com

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)

Elaborado por: Romo Margarita, (2020)
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3.1.1.2 Historia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de ChimborazoLtda.

Visionarios politécnicos un 10 de marzo de 1978 a las 11 de la mafiana se retinen en el local del
Sindicato de Trabajadores de la Espoch, con el propoésito de crear y organizar la cooperativa de
ahorro y crédito de los servidores de la ESPOCH, empleados, profesores, trabajadores.

El sefior Carlos Rodriguez presidente de la asociacion de empleados, solicita la colaboracion del
Dr. Victor Reinoso Doctor en Administracion y Técnica en Cooperativas, docente de la
Facultad de Mecénica, para que dé una explicacién del sistema cooperativo, en donde manifesto
los objetivos que persigue el sistema cooperativo en general, y resalto la importancia de formar
estos tipos de cooperativas en instituciones publicas o autbnomas como es el caso de la Espoch,
el objetivo fue estimular y fomentar el ahorro a fin de mejorar la calidad de vida y la prestacion
oportuna del crédito para sus socios.

En esta importante fecha se eligid el Directorio Provisional, que estuvo integrado por: el Sefior
Felipe Zurita, Presidente; Sra. Mercedes Pozo, Vicepresidenta; Srta. Olga Hernandez,
Secretaria; Sr. Omero Viteri, Gerente, Tesorero; ler. Vocal Ing. Estefan Valarezo; 2° Vocal Sr.
Leonardo Collaguazo; y, 3er Vocal Sr. José Chicaiza.

La COACPOCH dentro de su evolucion historica va dejando muchos precedentes que son
testigos los socios fundadores a partir del 10 de Marzo de 1978, iniciando su actividad de
servicio en forma juridica aprobado por las instancias legales locales y nacionales, organizacion
conformada por docentes, empleados y obreros de la ESPOCH, fecha desde que se ha
desarrollado varias actividades de ahorro que conllevan a su crecimiento progresivo en general,
llenando de esta manera las expectativas e ideal importante de entre los politécnicos, como son
la solidaridad, ayuda mutua y servicio, elementos basicos de lavidacooperativista.

Actualmente, la COACPOCH esta conformada por 360 socios activos y un porcentaje minimo
de jubilados, mismos que participan como directivos o miembros de la Asamblea General,
cumpliendo de mejor manera los principios fines y objetivos que persigue la filosofia

cooperativista, siempre en beneficio colectivo de los integrantes de nuestraorganizacion.

3.1.1.3 Ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., se encuentra ubicada en

la cuidad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en la panamericana sur km 1 1/2s/n.
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Figural-3  Ubicacion de la COAC Politécnica de Chimborazo Ltda.

Fuente: Google maps, (2020)
Elaborado por: Google maps, (2020)

3.1.1.4 Vision

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito comprometida con la transformacion social y
econdmica del asociado y su familia, brinda servicios personalizados e integrales para satisfacer
las necesidades de sus socios: profesores, servidores y trabajadores de la ESPOCH, con ética
profesional, transparencia y rentabilidad.

3.1.1.5 Mision

Al afio 2020 seremos una cooperativa de excelente desarrollo social, econémico y cultural de la
comunidad politécnica, con un crecimiento sostenible y equilibrado, con productos y servicios
de calidad, respaldados por un equipo de trabajo altamente eficiente, para el bienestar de los
asociados.

3.1.1.6 Objetivo general

Mejorar los servicios cooperativistas con eficiencia, eficacia y oportunidad a docentes,
servidores, obreros y jubilados, permitiendo la ayuda econdémica financiera con pertinencia y
calidad.

3.1.1.7 Objetivos corporativos

Los objetivos corporativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo

Ltda., son los siguientes:

e Crecimiento de laentidad.
e Rentabilidad.

53



N

3.1.1.8 Principios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., se rige bajo los

principios universales enunciados por la Alianza Cooperativa Internacional

continuacion, se detallan los siguientes:

La adhesion abierta y voluntaria.

El control de los socios.

La participacion econémica de los socios.
La autonomia e independencia.

La educacion, capacitacién e informacion.
La cooperacion entre cooperativas.

El compromiso con la comunidad.

3.1.1.9 Valores corporativos

(ACI), a

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., se rige bajo los valores

corporativos universales, tales como:

1.

2.

Ayuda mutua.
Responsabilidad social.
Democracia.

Igualdad.

Equidad.

Solidaridad.

3.1.1.10Politicas corporativas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., tiene implementado las

siguientes politicas corporativas:

Desarrollo integral del asociado.

Fomento de la economia popular y solidaria.

Identificacion y apoyo constante a nuevos sectores empresariales emergentes.

Desarrollo permanente de productos de calidad y a las necesidades del socio.

5

Transparencia y responsabilidad de la informacién como de lasactividades
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desarrolladas por la COACPOCH LTDA.

3.1.1.11Marco legal

La Direccion Nacional de Revision y Registro de la Intendencia del Sector Financiero Popular y
Solidario, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario mediante Resolucion NSEPS-
ROEPS-2013-000707, del 6 de mayo del 2013, aprobd los

Estatutos de nuestra Institucion, razén por la que tiene vida juridica y es reconocida a nivel
nacional e internacional.

3.1.1.12Productos y servicios

La Cooperativa de Ahorro y Credito Politécnica de Chimborazo Ltda., las actividades
econdmicas estan dadas por el objeto social de la entidad y el registro Unico del contribuyente,
por lo general, la institucion financiera su operacidn principal seran el ofrecimiento de créditos a

los socios.
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3.2 Evaluacién econdmica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica
de Chimborazo Ltda., periodo 2014 — 2018, para mejorar las decisiones deinversion

Riobamba — Ecuador
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3.2.1.1 Propuesta

Evaluacion economica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de

Chimborazo Ltda., periodo 2014 — 2018, para mejorar las decisiones de inversion.

32111 Obijetivo de lapropuesta

Realizar la evaluacion econdmica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda., periodo 2014 — 2018, mediante la aplicacion de indices

financieros para el mejoramiento de la toma de decisiones en los que a inversién serefiere.

32112 Desarrollo de la propuesta

Detalle Descripcion

Fase | Anadlisis de financiero.

Fase Il Aplicacion de indicadores financieros.

Fase I11 Informe de la evaluacion econdmica y financiera.

57



321121

Andlisis de los estados de resultados

Fase | ANALISIS DE FINANCIERO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., durante los periodos

2014 al 2018, tuvo los siguientes resultados econémicos, tal como muestra la siguientetabla:

Tabla 12-3:

Estados de resultados de la COAC Politécnica de ChimborazoLtda.

Estados de resultados

Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda

Afo 2014  |Afo 2015 Afo 2016 |Afo 2017  |Afo 2018
Intereses y $87.912,35 [$90.656,05 [$81755,45 [$ $52.548,97
1 33.515,1
descuentos 4
ganados
Ingresos por $14.366,81 |$10.745,70 |$ 18,00 |$ 6,00$ 336,31
4
servicios
Otrosingresos  |$  4.706,41 $ $  3.658,26/$ 1.878,54
5 -
operacionales
Otros ingresos $10.800,00 |$ 2.569,33 [$6.893,98 |3 3 64,52
6 26.563,7
1
Total de|$ 117.785,57 |$ 103.971,08 |$88.667,43|$ $54.828,34
ingresos 63.743,1
1
Ano 2014  |Afo 2015 Afo 2016 |Afo 2017  |Afo 2018
Intereses causados |$ 19.543,33 [$16.479,70 [$15.910,38(% $7.458,19
1 13.090,6
7
Provisiones $ 9.16232|$ 5.750,00 |$3.582,00 [$ 2.000,00%5.358,24
4
Gasto de operacion$ 55.335,16 [$50.053,80 [$ 39.483,13[$ $40.662,90
5 45.994,0
6
Otros gastosy |$ -8 - $ - % - |$ 106,29
7
pérdida
Total de gastos $84.040,81 |$72.283,50 [$58.975,51 [$61.084,73 [$53.585,62
Excedente del periodo|$ 33.744,76 |$31.687,58 [$29.691,92 |$2.658,38 [$1.242,72

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)

Elaborado por: Romo Margarita, (2020)
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La COAC durante el periodo 2014 al 2018, generd ingresos, con relacion al afio base los otros
afios fueron decreciente, ya que los intereses y descuentos ganados fueron minimos, esta cuenta
tiene relacion con la cartera de crédito, lo cual, se expresa que la entidad tiene un alto indice de
morosidad.

Andlisis de los ingresos

A continuacién, se muestra las variaciones de ingreso de la cooperativa:

$140 000,00 120%
$120.000,00 100% 48 7% 100%
$100.000,00 75,28% 20%
$30.000.00 L1
§117.785,57 16.55%  60%
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$40.000.00 .5_1019"1'11“{. TR S O FITETIRY 4
' |988.667,43 $63.743,11 59
$20.000.00 b B _ o Iy 20%
$54,82834
$0.00 " ; 0%
Ano 1014 Ano 2015 ABo 2016 Afo 2017 Ano 2018
I Total de ingresos
Gréfico 11-3: Andlisis financiero de los ingresos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

La cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., una vez analizado las
variaciones del valor razonable de los ingresos, se determind que la institucion para el afio 2018
generd 54.828,34 dolares, comparando a los afios anteriores tuvo un decrecimiento en los
ingresos con un porcentaje de 46.55%, lo que significa que la entidad tenga una rentabilidad
econdmica minima.

En este contexto, se detalla el decrecimiento de los ingresos de la COAC con base en los

periodos econémico 2014 hasta el 2018.
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Tabla 13-3: Decrecimiento de los ingresos de la COAC Politécnica de
Chimborazo Ltda.

Decrecimiento
Periodo Valor
Valor absoluto Porce ntaje
Afio 2014 $ 117.785,57 $ 0,0( 0%
Afio 2014 $ 103.971,0¢ $ -13.814/49 -11,73%
Afio 2016 $ 88.667,43 $ -15.303,65 -14,72%
Afio 2017 $ 63.743,1] $ -24.924,32 -28,11%
Afio 201§ $ 54.828,34 $ -8.914,77 -13,99%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., desde el afio 2015 hasta
el periodo de 2018 ha tenido decrecimiento; el afio con mayor decrecimiento es el afio 2017, que
en términos econémicos representan un saldo negativo de 24.924,32 délares, que significo el
28.11%. este, desequilibrio financiero puede deberse a una la gestién financiera de los directivos
de la entidad para establecer medidas correctivas a las deficiencias.

Analisis de los gastos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., realizd varias
erogaciones de dinero con la finalidad de alcanzar sus objetivos y metas, las cuales

representaron en términos econémicos lo siguiente:
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Grafico 12-3: Analisis financiero de los gastos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

Con el analisis horizontal en el Estados de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda., se determind que existe una variaciéon de valores econdémicos
en los gastos, durante los periodos econdmicos del 2014 al 2018, lo que significa que la empresa
realizé una erogacién de fondos acorde a su nivel de ingresos generado en el periodo contables.
Por otra parte, la institucion financiera en el afio 2018 registro un gasto total de $53.585,62,
comparando a los afios anteriores tuvo un manejo de recursos econdmicos controlado, que
equivale al 63.73%; esta supuesta optimizacion financiera se debe a dos razones:

El interés causado por obligaciones con el publico fue de 7.458,19 ddlares, con referencia a los
otros afios anteriores, el afio 2018 fue bajo. En otras palabras, los socios no estan ahorrando en
la Cooperativa.

El gasto por operaciones fue menor a los periodos anteriores, ya que existe una optimizacién de
gasto por honorarios y viaticos a los representantes de la directiva de lacooperativa.

Al respecto, se detalla el descrecimiento de los gastos de la Cooperativa con base en los
periodos 2014 hasta el 2018.
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Tabla 14-3: Decrecimiento de los gastos de la COAC Politécnicade
Chimborazo Ltda.

Decrecimiento

Periodo Valor

Valor absoluto |Porcenta je
Afio 2014 $84.040,81 $ 0,0 0%
Afio 2015 $ 72.283,50 $ -11.757,3 -13,99%
Afio 2016 $58.975,51 $ -13.307,9 -18,41%
Afio 2017 $61.084,73 $ 2.109,2 3,58%
Afio 2018 $ 53.585,62 $ -74991 -12,28%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo, (2020)
Elaborado por: Romo Margarita, (2020)

La cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., conforme el nivel de
ingresos generados durante el periodo contable los directivos gastan; al existir un adecuado
control de gastos permite a la entidad generar mayor rentabilidad econdmica; y, estos
excedentes pueden ser uso de capitalizaciones de patrimonio, invertir o distribuir a socios. En lo
que respecta, al afio 2017 la instituciéon financiera ha tenido una mayor erogacion de fondos
comparados al afio 2016, ascendié a 2.109,22 doélares, que representa un crecimiento de 3.58%,
las causales de este aumento son:

ANALISIS SITUACIONAL

La cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda. es de orden cerrado
debido a que los socios de la institucién son docentes de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se encuentra en el segmento 5 dentro de las clasificaciones que efectla su ente de
control que es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se evidencia que desde al
afio 2014 hasta el 2018 se ha mantenido una diminucién de los ingresos, la falta de una gestion
adecuada a la entrega de los créditos, la falta de captaciones (ingreso de dinero) tanto como
ahorro y apalancamiento imposibilitan a la Cooperativa la entrega de créditos de montos que

requieran cada uno de los socios.
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ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

En el andlisis vertical se toma el total del activo y la suma del pasivo mas el patrimonio como
base porcentual del 100%. Para validar la investigacion se utilizd los estados financieros
proporcionados por la entidad.

Tabla
Andlisis financiero vertical del Balance General del ejercicio econémico 2017.

CUUFERAITIVA DE AHURRU Y CREDITU PULITECNICA DE
CHIMBORAZO LTDA.

BALANCE GENERAL
Ao 2017 %

ACTIVOS
11IFONDOS DISPONIBLES 29558.¢ 6.2(
1.CARTERA DE CREDITOS 287279.2¢ 60.2
1¢CUENTAS POR COBRAR 119192.5¢ 25.0
1¢PROPIEDADES Y EQUIPO 8165.0 1.7
1¢OTROS ACTIVOS 32510.3 6.8
TOTAL ACTIVOS 476,705.8¢ 100.0
PASIVO
21OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 264567.3: 55.5
25CUENTAS POR PAGAR 37038.3 7.7
2¢OBLIGACIONES FINANCIERAS 33054.6 6.9
2¢OTROS PASIVOS
TOTAL PASIVO 334,660.3( 70.2
PATRIMONIO
31CAPITAL SOCIAL 50369.4. 10.51
3:RESERVAS 88789.8 18.6
3tRESULTADOS 2886.3 0.6
TOTAL PATRIMONIO 142,045.5¢ 29.8
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 476,705.8¢ 100.0(

Fuente: Cooperativa de Ahorra y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.

En el analisis vertical del afio 2017, permitid identificar que la estructura econémica del activo
total es de $476.705,85 y estd conformada por los Fondos disponibles por $ 29.558,60 que
equivale al 6.20%, la Cartera de créditos $ 287.279,25 que representa el 60,26%, las Cuentas
por cobrar $ 119.192,55 que representan el 25%, estos grupos conforman una proporcionalidad
de 91.47%; las Propiedades y Equipo sonde

$8.165,09 que representan el 1.71% mas los Otros activos que son $32.510,36 que representan
el 6.82%.
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En lo referente al Pasivo presenta un valor acumulado al cierre del afio 2017 por
$334.660,30 que representa el 70.20% de la ecuacion contable, estd conformado por:

Obligaciones con el pablico por $264.567,33 que representa el 55.5%, las Cuentas por Pagar
$37.038,31 que equivale al 7.77% y las obligaciones financieras por $33.054,66 que representa
el 6,93%.

El Patrimonio registra un valor de $142.045,55 que representa el 29.80%, conformado por
Capital Social $50.369,41 que representa el 10.57%, Reservas $88.789,81 representado por el
18.63% y Resultados $2.886.33 que representa el 0,61%.

La COAC Politécnica de Chimborazo Ltda., presenta una alta concentracion en el grupo de

Cartera de Crédito del Activo con 60.26%, por ser una entidad de servicios financieros.

En el Pasivo la mayor concentracion esta en Obligaciones con el publico con el 55.50% como
resultado de la captacion de recursos de los socios.

En el Patrimonio la mayor concentracion esta en las Reservas con el 18.63% por los valores
segregados de las utilidades operativas liquidas o excedentes netos de conformidad con el marco

legal.
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Tabla

Anélisis financiero vertical del Balance General del ejercicio econdmico 2018.

Fuente: Cooperativa de Ahorra y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA DE

CHIMBORAZO LTDA.
BALANCE GENERAL

ACTIVOS
11IFONDOS DISPONIBLES
14.CARTERA DE CREDITOS
1¢CUENTAS POR COBRAR
1¢PROPIEDADES Y EQUIPO
1¢OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVO
210OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2tCUENTAS POR PAGAR
2¢OBLIGACIONES FINANCIERAS
2¢OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
31CAPITAL SOCIAL
3:RESERVAS
3¢RESULTADOS

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Afo 2018 %
12846.7 3.2
249726.0¢ 62.4
124001.7: 31.0
8730.0 2.1
4739.7 11
400,044.3¢ 100.0
19228( 48.0¢
39222.3 9.8
17387.7 4.3
248,890.0¢ 62.2
54659.4 13.6
92010.0 23.0
4484.8 1.1
151,154.31 37.7
400,044.3¢ 100.0(

En el andlisis vertical del afio 2018, permitio identificar que la estructura econémica del activo

total es de $400.044,36 y estd conformada por los Fondos disponibles por

$12.846,76 que equivale al 3.21%, la Cartera de créditos $ 249.726,05 que representa el
62,42%, las Cuentas por cobrar $ 124.001,73 que representan el 31.00%, estos grupos

conforman una proporcionalidad de 96.63%; las Propiedades y Equipo son de $8.730.09 que

representan el 2.18%, mas los Otros activos que son $4.739,73 que representan el1,18%.

En lo referente al Pasivo presenta un valor acumulado al cierre del afio 2018 por
$248.890,05 que representa el 62.22% de la ecuacion contable, estad conformado por:

Obligaciones con el pablico por $192.280 que representa el 48.06%, las Cuentas por Pagar

$39.222,32 que equivale al 9.80% y las Obligaciones financieras por $17.387,73 que representa
el 4.35%.
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El Patrimonio registra un valor de $151.154,31 que representa el 37.78%, conformado por
Capital Social $54.659,42 que representa el 13.66%, Reservas $92.010,08 representado por el
23% y Resultados $4.484.81 que representa el 1,12%.

La COAC Politécnica de Chimborazo Ltda., presenta una alta concentracién en el grupo de

Cartera de Crédito del Activo con el 62.42%, por ser una entidad de servicios financieros.

En el Pasivo la mayor concentracion estd en Obligaciones con el pablico con el 55.5% como

resultado de la captacién de recursos de los socios.

En el Patrimonio la mayor concentracion esta en las Reservas con el 18.63% por los valores
segregados de las utilidades operativas liquidas o excedentes netos de conformidad con el marco

legal.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

En el analisis del Estado de Resultados o Estado de Pérdidas o Ganancias, se considera como
base referencial (100%) los grupos de ingresos y Gastos Independientes, determinando la

participacion de cada una de las cuentas que lo integran.
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Tabla
Anélisis financiero vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias del ejercicio econémico 2017.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA DE
CHIMBORAZO LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS Y

GANANCIAS
Afo 2017 %
INGRESOS Afo0 2017 %
INTERESES Y DESCUENITUS
511N EXESE: 33515.1 52,5
5.INGRESO POR SERVICIO 0.0
tU I ROS INGRESUS
"OPERACIONALES 3698.2 >
5¢0TROS INGRESOS 26563.7 416
TOTAL INGRESOS 63,7431  100.0
GASTOS
41INTERESES CAUSADOS 13090.6 20.5
42COMISIONES CAUSADAS
4.PROVISIONES 200( 3.1
4EGASTOS DE OPERACION 45994.0 72.1
22798 - 0.3
TOTAL DE GASTOS 60,856.7 95.4
EXEDENTE DEL PERIODO 2,886.33 45

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo.

Los Ingresos del Estado de Pérdidas y Ganancias registra al cierre del ejercicio econémico
2017 el valor de $63.743,11, que se distribuyen con Intereses y Descuentos
$33.515,14 que representan el 52.58%, Ingresos por servicio $6.00 que representa el 0.01%,
Otros ingresos operacionales $3.658,26 que representa el 5.74% y Otros Ingresos por el valor de
26.563,71 que representa el 41,67%

Del Estado de Pérdidas y Ganancias el rubro de Gastos registra el valor de $ 60.856,78 que
representa el 95.47% en relacion a los ingresos. El valor de los intereses causados es

$13.090,76 que representa el 20,54%, las provisiones $2.000 que representa el 3.14% vy los
Gastos de Operacion por el valor de $45.994,06 con el 72.16%.

El resultado del ejercicio o excedente del periodo reporta el valor de $ 2.886,33 que representa
el 4,53%

De los ingresos la partida con mayor porcentaje de significancia es Intereses y Descuentos
Ganados con el 52.58%, que registra el valor correspondiente a los intereses devengados

pactados en operaciones.
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Los Gastos de Operacién son los mas representativos en el rubro de los Gastos con el 72.16%,
que hace referencia a los egresos causados por concepto de la relacion laboral existente en base
a la normativa legal vigente y el reglamento interno de la entidad, a si también los servicios de
terceros, pago de impuestos, depreciacion de activos fijos, amortizaciones de gasto diferidos,
entre otros.

La utilidad o excedente del ejercicio econémico 2017 reporta el 4.53% como resultado de las
operaciones realizadas por la Cooperativa, pero que se encuentra por debajo de la tasa de interés
de mercado de 9.33%.

Tabla
Analisis financiero vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias del ejercicio econémico 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA DE
CHIMBORAZO LTDA.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Afio 2018 %

INGRESOS Afio 2018 %
5 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 52548.91 93.5(
5 INGRESO POR SERVICIO 1708.1¢ 3.0
5 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 1878.5¢ 3.3
5 OTROS INGRESOS 64.52 0.1
TOTAL INGRESOS 56,200.2% 100.0¢
GASTOS
4 INTERESES CAUSADOS 7458.1¢ 13.2i
4 PROVISIONES 5358.2¢ 9.5
4 GASTOS DE OPERACION 40662.¢ 72.3¢
106.2¢ 0.1
TOTAL DE GASTOS 53,585.62 95.3¢
EXEDENTE DEL PERIODO 2,614.6( 4.6

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica deChimborazo.

Los Ingresos del Estado de Pérdidas y Ganancias registra al cierre del ejercicio econémico 2018
el valor de $56.200,22, que se distribuyen con Intereses y Descuentos

$52.548.97 que representan el 93.50%, Ingresos por servicio $1.708,19 que representa el 3.04%,
Otros ingresos operacionales $1.878,54 que representa el 3.34% y Otros Ingresos por el valor de

64,52 que representa el 0,11%
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Del Estado de Pérdidas y Ganancias el rubro de Gastos registra el valor de $ 53.585,62 que
representa el 95.35% en relacion a los ingresos. El valor de los Intereses causados es $7.458,19
que representa el 13,27%, las provisiones $5.358,24 que representa el 9,53% y los Gastos de
Operacion por el valor de $40.662,9 con el 72.35%.

El resultado del ejercicio o excedente del periodo reporta el valor de $ 2.614,60 que representa
el 4,65%

De los ingresos la partida con mayor porcentaje de significancia es Intereses y Descuentos
Ganados con el 93,50%, que registra el valor correspondiente a los intereses devengados
pactados en operaciones.

Los Gastos de Operacidon son los méas representativos en el rubro de Gastos con el 72.35%,
egresos causados en la relacion laboral existente, servicios de terceros, cancelacion de
impuestos, depreciacion de activos fijos, amortizaciones de gasto diferidos, entreotros.

La utilidad o excedente del ejercicio econdmico 2018 reporta el 4.65% como resultado de las
operaciones realizadas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito, pero que se encuentra por
debajo de la tasa de interés de mercado de9.33%.

ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL

El analisis horizontal del Balance General comparé 2 o mas estados financieros de un afio a
otro, entre cada uno de sus componentes para identificar sus variaciones histdricas para
determinar si la evolucion de la entidad fue satisfactoria o no, ademas de proyectar en el tiempo,
dichas variaciones pueden ser registradas en valor absoluto (unidades monetarias), en términos

relativos (porcentajes) o en razones.
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Tabla

Anédlisis financiero horizontal del Balance General, periodos 2014-2015.

POLTTECNICA DE CHIMB(
BALANCE GENERAL

11AGNBEEDISPONIBLES

14CARTERA DE CREDITOS
1€CUENTAS POR COBRAR

18PROPIEDADES Y EQUIPO
18OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

210BLIGACIONES CON EL
2ERUBNTAS POR PAGAR

2EPRARRHRNES

26OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
31CAPITAL SOCIAL

3ZRESERVAS
3ERESULTADOS
TOTAL PATRIMONIO

FA 1T RKIIVIUONIU

AN

Ano fio Variaci Variaci Razén
2014 015 6n on
AbsolutRelativ
a a
36438, 918094,55,366 151.9: 2.5
407,7 3771 3Ub8y 750 0.9
44,378 96 818 64
52 2€ 52,503
8,497. 6,762. 7. 118.4¢  2.1€
E 517350 204z 08
33,69421,5007 19, ¢ -36.19  0.64
77 44
450  2.3¢ ! 1194 117
A SRY 7,478, 247 1.02
og 439097 7048 1.7C
67 50,00,0, MWH
50,000 50,00 -100.00
0C 0C
562 3.72 1 794 1.0¢
82,979 666721630, -19.65 0.8C
el {
50'663% 736{% 22'9925 4536 1.4E
0,Ud8.p SL0%L 25648 42300 5.7
1948 L/g7 323U 231z 1.2z
45C  2.3¢ gc 11.94 1.12

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo.

En el Balance General se puede observar las variaciones mas relevantes entre el afio 2014y

2015, los Fondos Disponibles tiene un aumento de $55.366,12, equivalente a un aumento del

151,94%, que representa el efectivo disponible de la entidad en sus cajas, en moneda local, los

saldos en cuenta corriente y otros depositos a la vista, por la captacién de los depositos,

transferencias internas e ingreso en efectivo.

La Cartera de Créditos que registra los créditos concedidos a personas naturales dirigidos a la

adquisicion de bienes, servicios, 0 gastos que no estan dirigidos a una actividad productiva y

comercial, sufrié una reduccion del 7.50%.

Las Cuentas por Cobrar que registran valores de cobro inmediato originarios del giro normal del

negocio, especifican los intereses y comisiones ganados, utilidades por cobrar, pago por cuentas

de clientes, y la provision por cuentas por cobrar incobrables, presenté un aumento del
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118.48%.

La Propiedad y Equipo registré una reduccién del 20.42%, debido a la depreciacion que sufren
los activos fijos por su uso y desgaste.

Los otros Activos reflejan una reduccion del 36.19%, debido a que se devengaron los servicios

por los desembolsos efectuados por la entidad.
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En relacion a los Pasivos se observa un incremento del 7.94% debido al registro de las

obligaciones con el publico, derivadas de la captacion de recursos de la cuenta depositos a plazo

que son exigibles al vencimiento.

Las Cuentas por pagar experimentaron un aumento del 70.45%, debido a que registran el monto

de los préstamos directos recibidos, por los importes causados y pendientes de pago de intereses

y comisiones devengadas, obligaciones con el personal, el fisco.

Los Otros pasivos experimentaron una reduccion del 100% porque fueron reclasificados.

El Patrimonio registra un incremento del 23.13%, siendo producto de la participaciéon de los

propietarios dado a los registros de valores de aportacion pagados por los socios, utilidades

generadas en el ejercicio econémico 2015, ademas que se realizd una compensacion de pérdida

acumulada que registraba hasta el afio 2014.

Tabla

Anélisis financiero horizontal del Balance General, periodos 2017-2018.

POLITECNICA DECHIMBORAZOL DA.

BALANCE GENERAL

ACTIVOS
FONDOS DISPONIBLES
CARTERA DE CREDITOS

CUENTAS POR COBRAR
PROPIEDADES Y EQUIPO

OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

CUENTAS POR PAGAR
BLIGACIONES
INANCI IgAg

OTROSPASIVOS
TOTALPASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

RESULTADOS
TOTAL PATRIMONIO

PATRIMONIO

72

. . Variaci Variaci  Razén
% on 6n
'268]107 '268]18 Qbsolut Relativa

12846,
20558.6 12040 5 16, 56.54 043

71&4

287279. 249726 37,55 -13.07  0.87
5 05 ?0

2
124001
%%9192. 734,809.18 403 1.04

8165.09 8730.09 565.00 6.92  1.07
32510-64739.73 27’7783 8542 015

85 .36 49

264567. 19228072287 2732  0.73
33 33

1 5218401 590  1.06
33054.17387. 1566 -47.40  0.53
6 3 93

.30 .05 25
50369.154659. 24,290.01

88789. 92010. 38220.27

1.09

1 3.63 104
2886.33 4484.811.598.48 5538 155
55 31 9,108.76 641 1.06
85 36 76,667 -16.08 0.84




Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo.

En el Balance General las variaciones mas relevantes entre el afio 2017 y 2018, que registra una
disminucién de los Fondos Disponibles por $16.711,84, equivalente a una

baja de 56.54%, porque la economia del Ecuador se desacelero en 1.3%, un riesgo pais de 200
puntos, hizo que los socios de la COAC no opten por el ahorro, es preciso recordar que esta
cuenta representa el efectivo disponible de la entidad en sus cajas, en moneda local, los saldos
en cuenta corriente y otros depdsitos a lavista.

La Cartera de Créditos que registra los créditos concedidos a personas naturales para la
adquisicion de bienes, servicios, y gastos no relacionados con la productividad, comercial y
otras adquisiciones, sufridé una reduccion del 13.07%, como resultado del riesgo pais, las tasas
de los distintos segmentos del crédito privado mantenia un ascenso en créditos de consumo y
microcrédito en 22% y 21% respectivamente. Los socios no estaban en capacidad de acceder a
créditos con tasas muy altas.

Las Cuentas por Cobrar que registran valores de cobro inmediato son originarias de actividades
propias del negocio, provienen de los intereses y comisiones ganados rendimientos por cobrar,
pago por cuentas de clientes, y la provision por cuentas por cobrar incobrables, presenté un
minimo aumento del 4.03%.

La Propiedad y Equipo registr6 un aumento del 6,92%, debido a la adquisicion de un nuevo
activo fijo para mejorar el servicio a los clientes.

Los otros Activos reflejan una reduccién del 85,42%, debido a que se devengaron los servicios
por los desembolsos efectuados por la entidad.

En relacion a los Pasivos las Obligaciones con el Publico experimentaron una disminucién del
27.32%, debido a la situacién econémica del pais, proceso deflacionario, un riesgo pais alto,
menores desembolsos fiscales, remision tributaria, entre otros.

Las Obligaciones financieras experimentaron una reduccién del 47.40% porque se redujo la
obtencion de recursos de bancos y otras entidades del pais bajo la modalidad de créditos
directos y la utilizacion de lineas de crédito.

El Patrimonio registra un incremento del 6.41% debido a las utilidades que generé el ejercicio

econémico 2018, a pesar de que fue el valor minimo de $4.484,81, para un afio de trabajo.
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321122 Fase Il APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS

Las indices o razones financiera permiten evaluar el desempefio de las actividades realizadas en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., estos resultados
permitiran determinar las acciones correctivas que requiera la entidad para cumplir con los

objetivos propuestos.

ESTRUCTURA'Y CALIDAD DE ACTIVOS

La importancia de la calidad de los activos en la COAC es porque su descenso afectaria a su
capital y por lo tanto a la solvencia.

El retraso en el reconocimiento del deterior de la calidad de los activos y su gestion inadecuada
podrian facilmente saturar los balances con préstamos dudosos durante un periodo de tiempo
considerable, lo que aumentaria sus dificultades para dar apoyo a los clientes viables y

contribuir a una recuperacion econémica mas rapida.

DEFINICION Muestra la calidad de las colocaciones o la
cantidad de activos que crean rendimientos.

FORMULA DE CALCULO

Activos Productivos

Activos Totales

2017 2018

5373.17 + §156,679.89
= 400,044.36

=41%

=37%
8,547.55 + 168,275.66

476, ZUSTBITCTION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Activos: compone todos los bienes tangibles e intangibles de la Institucion.

Activos productivos: Activos que crean una renta o valor adicional al ser registrado en los libros.

EXPOSICION DEL INDICADOR

La COAC Politécnica de Chimborazo Ltda. La COAC. Politécnica
Generd alcanzd para el 2017 el 37 % de ingresos |de Chimborazo Ltda.,
financieros. generd en el 2018 el

Se midio la calidad de las colocaciones y/o 41% de Ingresos

proporcién de activos que generen rendimientos. |Financieros. La relacion
significa que mientras
mas alta es la entidad

eficiente, en la
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colocacion del mercado.
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32113 MOROSIDAD DE LA CARTERATOTAL

La morosidad de la cartera total, evalla e
DEEINICION porcentaje  de la cartera  denominadq
improductiva frente al total de cartera. Las ratio
de morosidad son calculados para el total de la

cartera bruta y por linea de crédito.

FORMULA DE CALCULO

Cartera Vencida + Cartera que no devenga

Cartera Total

2017 2018
79,352.52 + 58,434.63 58,449.40 + 55,596.76
79,352.52 + 58,434.63 + 168,275.66 58,449.40 + 55,596.76 + 156,679.89
= 45% =42%

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Cartera Vencida: registra los créditos en todas sus modalidades que no hubieren sido cancelado
dentro de los plazos establecidos.

Cartera que no devenga interés: registra el valor de los créditos que por mantener valores, cuota:
o0 porciones de capital que forman parte de los dividendos y canones de arrendamientos vencido
por mas del plazo determinado por la normativa expedida por la Junta de Politica y Regulacior
Monetaria y Financiera y por la SEPS, dejan de devengar intereses e ingresos. constituye todo Iq
que institucion posee en bienes tangibles e intangibles.

Cartera Total: Se refiere al total de la Cartera de Créditos de una Institucion financiera sin deducir

la provision para créditos incobrables.

INTERPRETACION DEL INDICADOR

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Indicador financiero que muestra el porcentaje
de Chimborazo Ltda., presenta un 45% en sude | cartera que ha caido en incumplimiento de
cartera vencida mas la cartera que no generapago mas los que han dejado de devenga

interés. interese e ingresos.

Si el indicador es mayor, significa que lasLa Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica
organizaciones tienen problemas en lade Chim  |borazo Ltda., presenta un 42% en su
recuperacion de la cartera. Mientras mas baja sea |cartera vencida mas la cartera que no genera

es mejor. interés.

A pesar de existir una reduccion en relacion al
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afio 2017, el valor de la cartera improductiva es
alta.
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INDICE DE CARTERA VENCIDA

DEFINICION

Es el indice entre el capital vencido de
préstamo (o del capital méas los intereses) y la
cartera pendiente. Este indicador funciona
Unicamente si se toma en consideracion e
indice de pago de toda la cartera pendiente
incluyendo montos vencidos, y no solo por un
periodo determinado de desembolso del

préstamo.

FORMULA DE CALCULO

Cartera Vencida

Cartera total

2017

=19,09%

2018

=21,59%

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Cartera Vencida: registra los créditos en todas sus

dentro de los plazos establecidos.

modalidades que no hubieren sido cancelados

Cartera Total: Constituye la cartera de crédito sin deducir la provision para créditos incobrables

58.434,63

58,449.40

68,275.66 + 79,352.52 + 58,434.63

156,679.89 + 55,596.76 + 58,449.40

INTERPRETACION

DEL INDICADOR

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnicaln
de

Chimborazo Ltda., presenta un 19.09% en suc
cartera vencida. Se ha convertido en  un
dificultad la recuperacion de la Cartera por unainte
inadecuada colocacion de créditos, el personal d
la COAC no ha realizado una correcta gestion deg
cobro de los créditos concedidos ademas de un

incorrecto proceso de cobranza.

icador financiero que muestra el porcentaje
de

rtera que ha caido en incumplimiento de
pago més los que han dejado de devengar
eses e ingresos. La Cooperativa de Ahorro

y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.,
esenta un 21.59% en su cartera vencida.

Del periodo 2017 al 2018 se observa que hay
un aumento en la Cartera Vencida.
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INDICE DE COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

DEFINICION

La cobertura de la cartera vencida, evalUa el nive
de proteccion ante el riesgo de cartera morosa
Mientras mas alta es mejor esto se calcula para e
total de la cartera improductiva bruta y por la linea
de crédito.

FORMULA DE CALCULO

Provisiones

Cartera Vencida + Cartera que no genera interés

2017

18,783.56

58,434.63 + 79,352.52

=13.63%

2018
21.000,00
58,449.40 + 55,596.76
=18,41%

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Provisiones de Cartera de Crédito: constituye una reserva para proteger la cartera de crédito qug

registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera Improductiva bruta: cartera que no g

cual se ha suspendido la causacion de intereses. Se obtiene de la suma entre la cartera que no

devenga intereses mas la cartera vencida.

enera ingresos para la entidad, es decir, cartera a la

INTERPRETACI

ON DEL INDICADOR

La Cooperativa de Ahorro y Créditg
Politécnica

de Chimborazo Ltda., presenta un 13.63% del
nivel de proteccion que la entidad asume ante(
el riesgo de cartera morosa.

Se ha convertido en una dificultad laDel
recuperacion de la Cartera por una inadecuad
colocacidn de créditos, el personal de laproble
COAC no harealizado una correcta gestion
de cobro de los créditos concedidos ademas

de un incorrecto proceso de cobranza.

onstituyen una provision en funcion del tamafio dg
la cartera improductiva.
a Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
himborazo Ltda., presenta un 18,41% en la
provision su cartera vencida.
periodo 2017 al 2018 se observa que hay uf
aaumento de 4.78% en la cobertura de la Carters

atica.
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INDICE DE LIQUIDEZ

DEFINICION

Muestra la Liquidez que obtiene cadq

organizacion, con el uso de dos -cuenta
esenciales que son el total de fondos disponible
sobre los depdsitos a cortoplazo.

La cual calcula la capacidad de cubrir

obligaciones inmediatas.

FORMULA DE CALCULO

Fondos dispo

nibles

Depésitos a corto plazo

x 100

2017

29,558.60

2018

12,846.76

264,567.33
=11 %

192,280.00
=7T%

DEFINICION DE LAS CU

ENTAS RELACIONADAS

Fondos disponibles: recursos de disposicion inmediata que posee una entidad para realizar sus

pagos. Constituye garantia eficaz de solvencia.

Depositos a corto plazo: son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el

depositante en cualquier momento (corto plazo).

INTERPRETACION DEL INDICADOR

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica$
de

Chimborazo Ltda., presenta un 11% de liquidez §
es decir por cada délar de deuda que tiene con
sus depositantes, solo dispone de 0,11 centavosal
de ddlar para hacer frente a sus obligacionesLa G

inmediatas.

observa que, si mas alto es el indicador
muestra que la institucion tiene la capacidad
uficientepararesponder | as necesidade
de efectivo inmediato por parte de sug
rradores 0 requerimientos de encaje.
operativa de Ahorro y Crédito Politécnica
de Chimborazo Ltda., presenta una liquidez de
7%. Es decir que por cada por cada dolar de
deuda que tiene con sus depositantes, solo
dispone de 0,07 centavos de ddlar para hace
frente a sus obligaciones inmediatas.
Del periodo 2017 al 2018 se observa que hay una
disminucioén de 4% en la liquidez de la Cartera

problematica.
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EFICIENCIA FINANCIERA

DEFINICION

Evalla el eficiente manejo de pasivos con costo

como fuente de productividad.

FORMULA DE CALCULO

Activos Productivos

Pasivos con costo

2017

8,547.55+ 168,275.66
264,567.33

=67%

2018

5,373.17 + 156,679.89

192,280.00
=84.27 %

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Activos Productivos: Estos activos que generan renta o valor adicional al registro en libros.

Pasivos con costo: Generan obligaciones con costo financiero implicito en la captacion.

INTERPRETACION DEL INDICADOR

La Cooperativa de Ahorro y Crédit
Politécnica de Chimborazo Ltda., presenta u
67% de los activos productivos con respect

al total de las captaciones del publico.

La relacién establece que mientras mas alto sea
indicador se generara mayor eficiencia en |

colocacion de recursos captados.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo Ltda., presenta el 84,27% de los activo
productivos con respecto al total de las captacione
del Publico.

Del periodo 2017 al 2018 se observa un aumento d
17,27% indica un crecimiento en cuanto al grado d
los activos productivos estén siendo financiados con
recursos del publico.
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RENDIMIENTO SOBRE INVERSION ROI

DEFINICION

Mide la Rentabilidad neta de los Activo

Productivos, es decir la relacion que existe entre |
utilidad neta o la ganancia obtenida y lainversion.

FORMULA DE CALCULO

Resultado del Ejercicio

Activos Productivos

2.886.33

201]

2018

2.614.60

8,547.5564+ 168,275.66

= 20

5,373.17 + 156,679.89
=2%

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Activos Productivos: son activos que generan renta o valor adicional al registrado en libros.

INTERPRETACION DEL INDICADOR

La Cooperativa de Ahorro y CréditoLa

productivos de 2% en el afio 2017.

Politécnica de Chimborazo Ltda., presentaCh

una rentabilidad neta de los activoslos activog

Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica dg
imborazo Ltda., presenta una rentabilidad neta dé
productivos de 2% en el afio 2018.

En el periodo 2017 y 2018 se observa que la
rentabilidad neta de los activos productivos es de
2%, las proporciones de rentabilidad miden los
ingresos netos de la COAC en relacion con la

estructura de su balance.
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RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS ROA

DEFINICION

Mide la capacidad del Activo para produci
utilidades, con independencia de la forma como

haya sido financiada, ya sea con deuda o

patrimonio.
FORMULA DE CALCULO
Resultado del Ejercicio
Total Activos
2011 2018
2.886.33 2.614.60
476,705.85 400,044.36
=1%
=10

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Activos: Recursos vigilados por la organizacion, identificados, cuantificados en término
monetarios, del que se esperan primordialmente beneficios econdémicos prometidos, obtenidos ds

operaciones ejecutadas en el pasado, que han afectado econémicamente a dicha cooperativa.

INTERPRETACION DEL INDICADOR

neta de los activos de 1% en el afio 2017.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnicdindicador financiero que muestra el retorno que
de Chimborazo Ltda., presenta una rentabilidad

eneran los activos. Manejo eficiente de los
recursos de la entidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica
de Chimborazo Ltda., presenta una rentabilidad
neta de los activos de 1% en el afio 2018.

En el periodo 2017 y 2018 se observa que I
rentabilidad neta de los activos es del 1%, estg
indicador da a conocer que los activos totale
rotaron, el mismo que no constituye una bueng

rentabilidad para la entidad.
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EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

DEFINICION

Este indicador tiene como objetivo evaluar el niv
de eficiencia, la capacidad técnica y administrativ
de los gerentes para manejar las operaciones de |

entidad financiera.

FORMULA

DE CALCULO

Gasto de personal

Ingresos Totales

2017

19,555.83
63,743.11

=31%

2018

20,327.26

56,200.22
=36 %

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

Gasto de personal: valores asignados para personal que labora en la entidad.

Ingresos: rendimiento econémicos, proveniente a lo largo del periodo, en forma de entradas o

incrementos de valor de los activos, originados por la prestacion de un servicio.

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Crédit

Politécnica de Chimborazo Ltda., presenta

La Cooperativa de Ahorro y

31% de eficiencia administrativa en el af
2017. Por cada dolar de los ingresos totales, el

gasto de personal es de 0,31 centavos de dolar.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica
de Chimborazo Ltda., presenta el 36% de
eficiencia administrativa en el afio 2018. Po
cada dolar de los ingresos totales, el gasto de

personal es de 0,36 centavos de dolar.
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321131 Fase Ill INFORME DE LA EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA.

INFORME DE LA EVALUACION A LA GESTION FINANCIERA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA DE CHIMBORAZO
LTDA.

CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, mayo 2021.

Ing.

Cecilia Mena ]

GERENTE DE LA COAC POLITECNICA DE CHIMBORAZO LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

Al termino del trabajo investigativo, me permito poner en su conocimiento los resultados
obtenidos de la evaluacion aplicados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2018, que se realizé con el objetivo de demostrar su situacion

financiera actual para la toma de decisiones.

Dicha evaluacién se efectu6 mediante encuestas realizadas a los funcionarios de la cooperativa,
a una muestra aleatoria de clientes y mediante un andlisis de los estados financieros bajo los

métodos de anélisis vertical, horizontal e indicadores financieros.

Sin otro particular y para los fines pertinentes. Atentamente,

Margarita Romo Llerena LIC. CPA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA DE CHIMBORAZO
LTDA.

Una gestion eficiente comprende en planificar, ejecutar y monitorear 10s recursos econoémicos
controlados por la entidad junto con el talento humano, que se basan en cumplir con los
objetivos y metas que se ha propuesto, y mediante su cumplimiento obtener ventajas
competitivas frente a las demas entidades financieras.

De acuerdo a los resultados que se obtuvo de los clientes encuestados, manifestaron que la
evaluacion econdmica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo Ltda., periodo 2014 — 2018, permitié mejorar las decisiones de inversion.

El indicador de calidad de los activos evidencia un crecimiento de 37% al 41 %, es decir que la

cooperativa esta generando un buen nivel de ingresos financieros.

La Cooperativa tiene una gran concentracién de sus recursos en la Cartera de Crédito por
$287.279,25 que representa el 60,26% y de $249.726,05 por 62.42% en el afio 2018 del activo
total, originado por el valor de los desembolsos efectuados por las operaciones de créditos
aprobadas, o por abono o cancelacion total de las diferentes operaciones de crédito que fueron
otorgados. Estos créditos pasan por un proceso previo, como por ejemplo el de recepcion de
documentos y aprobacion de los mismos para hacer posible el desembolso de los recursos.

El manual de crédito que posee la Cooperativa se encuentra desactualizado, los empleados
afirman que no se realizan evaluaciones exclusivamente para controlar la morosidad de la
cartera; y estan de acuerdo que es necesario mejorar las politicas de crédito para manejar de
forma eficiente y efectiva la captacion de recursos, especialmente en la recuperacion de la

cartera y reducir lamorosidad.

Se evidencia un incremento del afio 2017 al 2018 en la cuenta de Provision para créditos
incobrables del 2017 de $ 18.783,56 a $ 21.000,00, valores que son autorizados para cubrir las

pérdidas presentadas por la Cartera de Crédito.
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El indicador de la morosidad de la cartera refleja una disminucién del 45% al 42% en relacion
de la cartera vencida, dividida para la cartera total, pero mediante la aplicacién del indicador de
cobertura de la cartera, la Cooperativa evidencia una sefial de alerta en cuanto a cubrir la cartera

de crédito vencida con sus propias provisiones.

Los Fondos disponibles presenta una variacion negativa del 2017 al 2018 por $ 16.711,84 que
representa un 56.54%, debido a la baja captacidn de depdsitos, transferencias internas e ingreso

de efectivo.

En cuanto al Pasivo mantiene una alta concentracion en el grupo de Obligaciones con el Publico
de $264.567,33 que representa el 55.50% en el 2017 y de $192.280 que representa el 48,06 para
el aflo 2018, generando una disminucion de $72.287,33 que representa el 27.32%, originadas
por la captacion de recursos del publico en sus diferentes modalidades. El indicador de
eficiencia financiera, refleja un crecimiento del 67% al 84,27% en cuanto al grado de los activos

productivos estan siendo financiados con recursos delpublico.

El indice de Liquidez refleja una disminucion del 11% del 2017 al 7% del 2018, lo que significa
que la Cooperativa por cada délar de depdsito que recibio, disponia de 0,11 centavos de ddlar
para cubrir con las obligaciones inmediatas para el 2017 y de 0,07 centavos de dolar para el afio
2018.

El Patrimonio presenté un valor de $142.045,55 en el afio 2017 y $151.154,31 del afio 2018,
con un aumento de $9.108,76 que representa el 6.41%, que se encuentra conformado por la
entrega de efectivo de los aportes de los socios por certificados de aportacion o por el
incremento de los aportes con excedentes, estos son de caracter no reembolsables durante el

tiempo que el socio pertenezca a la Cooperativa.

En la encuesta realizada a los empleados consideran que la gestion de la Cooperativa no es
eficiente. No hay indicadores de gestion que evalGen la gestion financiera, de acuerdo al
Indicador de eficiencia administrativa que se aplicd, la Cooperativa presenta un incremento del
31% en el 2017 al 36% en el 2018, siendo lo ideal que esté presente una baja sostenida, lo que

confirma que la administracion de los ingresos y gastos no son eficientes.
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Los Gastos de Operacion presenta una mayor concentracion, en el afio 2017 el valor de
$45.994,06 que representa el 72.16% y de $ 40.662,9 que representa el 72.35% del afio 2018
con una disminucién de $5.331,16 que representa lao valores por concepto de relacion laboral
gue mantiene la entidad.

Los funcionarios no recibieron por escrito las funciones que deben cumplir, lo que limita el
desarrollo de las actividades de la entidad, el cumplimiento de los objetivos, metas y atencion al
cliente.

Los Ingresos totales presentan $63.743,11 en el 2017 y $ 56.200,22 en el 2018 con una
disminucién de $ 7.542,89.

Los Intereses de Cartera de Credito en el afio 2017 fue de $33.515,14 que representa el 52.58%
en relacion a los Ingresos Totales y de $52.548,97 del 2018 que representa el 93,50 del total de
los Ingresos, reflejando una variacion positiva de $19.033,83, que corresponde a los intereses
ganados que registra los ingresos generados por los recursos colocados bajo diferentes
modalidades como son depdsitos e interese ganados de las operaciones de los créditos

concedidos.

La Rentabilidad de la Cooperativa se obtuvo a través del Rendimiento sobre la inversion (ROI)
es decir, la relacion que existe entre la utilidad neta o la ganancia obtenida y la inversion, refleja
el 2% para el afio 2017 y 2018, el mismo que constituye una baja rentabilidad, ya que la entidad
depende tanto del nivel de las tasas de interés cobradas y pagadas como de la combinacion de la

captacién y colocacion de los recursos.

En cuanto a la Rentabilidad neta de los activos (ROA) se evalud el grado de la eficiencia
financiera de la Cooperativa, de acuerdo al resultado de los afios 2017 y 2018 presenta un bajo

indicador del 1%, que corresponde la capacidad del activo para producir utilidades.
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CONCLUSIONES

La evaluacion econdmica y financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de

Chimborazo Ltda., permiti6 identificar lo siguiente:

Al realizar el diagndstico situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo Ltda., se determiné si las politicas, practicas, procedimientos, controles internos
respecto a cada cuenta son suficientes, adecuadas, considerando el riesgo.

El anélisis de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo Ltda., permitié determinar el decrecimiento en el transcurso de los periodos
economicos, deficientes resultados de los indicadores financieros, asi como los rubros de la
estructura de activos, pasivos y patrimonio.

Al evaluar la estructura econémica y financiera de la Cooperativa, con el uso de herramientas
permitié conocer la posicion exacta de los activos, pasivos y patrimonio y también los ingresos
y gastos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda. carece de los
conocimientos y experiencia en el ambito del cooperativismo, por ende, se estan generando
problemas tanto en el sistema crediticio (politicas crediticias,

tasa, montos, plazos) como en sistema administrativo dificultando asi la toma de decisiones
estratégicas que le permitan determinar el rumbo futuro y la posicidbn competitiva que esta
posee, siendo esta la manera de potenciar el funcionamiento de la misma, y el fortalecimiento

del servicio crediticio.
El servicio que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda. es

considerado eficiente, sin embargo, no se ha podido por el momento retener a los socios, debido
a que existe una gran competencia dentro delentorno.
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RECOMENDACIONES

Disefiar e implementar un modelo de gestion estratégica, que permita a la institucion alinear la
mision y vision y estrategias mediante la sociabilizacion del proyecto estratégico a fin de lograr

una gestién empresarial.
Mantener alianzas estratégicas con entidades financieras que le permitan crecer financieramente

Crear estrategias de diferenciacion para mantenerse financieramente y generar ventajas
competitivas que le permitan satisfacer las necesidades de los asociados y por ende
productividad y rentabilidad.

Actualizar el Manual de Otorgamiento de Créditos, que incluya estandares de evaluacién de los
créditos, que garantice la eficiencia en los procesos de control y vigilancia para la recuperacion

de la cartera.

Establecer estdndares de evaluacion de crédito para mantener un nivel razonable de la Cartera y

la morosidad.

Realizar el seguimiento de los créditos que presenten un riesgo superior a lo normal.

Revisar periodicamente la evolucién de las provisiones para créditos incobrables que permitan

generar acciones correctivas.
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GLOSARIO

Auditoria: Es un andlisis de los libros y registro de una empresa que se efectta con el fin de
verificar su situacion financiera y sus resultados. Las auditorias son efectuadas por auditores,

que suelen ser contadores. (Maldonado, 2011).

Cartera Vencida: Se refiere a las cuentas por cobrar que tiene una entidad financiera cuya

fecha de pago ya vencio y no se han cobrado (Ochoa, 2020).

Crédito: Se refiere a un préstamo de dinero que una parte concede a otra, con el compromiso de
que, en el futuro, quien lo recibe restituira dicho préstamo y con un interés agregado (CMF,
2020).

Evaluacion Econémica: Es un método sistematico que examina diferentes intervenciones con

el fin de brindar informacion gque ayude a la tome de decisiones (Zhunaula, 2016).

Indicadores Financieros: Utilizados para descubrir las relaciones que existen entre las
diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar varios factores como la

liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una empresa (Alcéantara, 2013).

Rentabilidad: Es la accién econémica en la que se movilizan una serie de medios, materiales,
recursos humanos y recursos financieros con el objetivo de obtener una serie de resultados.
(Mytriplea, 2018).

Solvencia: Mide la habilidad que tiene la empresa para cubrir sus compromisos inmediatos.
(Alcantara, 2013).
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