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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado Auditoria de Gestion al Departamento de
Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., del Cantén Riobamba,
Provincia de Chimborazo, periodo 2019; tiene como objetivo evaluar las actividades de gestion,
y de desempefio organizacional mediante las fases de la auditoria para la verificacion del grado
de cumplimiento de la eficiencia- eficacia en el adecuado manejo de sus recursos. El enfoque de
investigacion utilizado en el desarrollo de la Auditoria de Gestion es de caracter cuali-
cuantitativo; de tipo documental y de campo. Se aplicé la técnica de la encuesta con preguntas de
seleccion mdltiple al personal de la cooperativa, y la entrevista se realizé al Gerente General; el
examen se efectué mediante las fases de la auditorias con la aplicacion de distintas herramientas,
técnicas y métodos, segun las NIAS, NAGAS y NIIF, en la que se evalud: la matriz FODA, la
matriz de calidad de gobierno con la informacion solicitada a los directivos, el sistema de control
interno mediante la aplicacion de COSO II; se aplicé los indicadores de gestion para medir el
desempefio de las actividades, se realiz6 la cadena de valor y el cuadro de mando integral. Como
resultados obtenidos del proceso de la auditoria informaremos las siguientes debilidades: la falta
de capacitacién periodica al personal de la COAC, incumplimiento de politicas en el
departamento de Crédito, inexistencia de politicas para la recuperacion de la cartera de crédito
vencida, falta de un departamento legal para desarrollar los procesos legales de prestacion de
dinero, y duplicidad de funciones en la ejecucion de tareas. Se recomienda establecer programas
de capacitacion para el personal de la COAC, y contar con un reglamento para la recuperacién de
cartera de crédito vencida, que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales en su
totalidad.

Palabras claves <AUDITORIA DE GESTION> <EFICIENCIA> <EFICACIA>
<ECONOMIA> <INDICADORES DE GESTION> <SISTEMA DE CONTROL INTERNO>
<COOPERATIVA>

29-10-2021

. 2014-DBRA-UTP-2021
XVi



ABSTRACT

This research work called Management Audit to the Credit Department in Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., Riobamba Canton, Chimborazo Province, period 2019;
aims to evaluate management activities, and organizational performance through the audit
phases to verify the degree compliance with efficiency-effectiveness in the proper management
of its resources. The focus of the research used in the development of the Management Audit
is of a qualitative-quantitative nature, documentary, and field type. The survey technigue was
applied with questions of multiple selection of the cooperative's staff, and the interview was
conducted with the General Manager; the examination was carried out through the auditing
phases with the application of different tools, techniques and methods, according to NIAS,
NAGAS and IFRS, in which it was evaluated: the SWOT matrix, the governance quality matrix
with the information requested from managers, the internal control system through the
application of COSO II; management indicators were applied to measure the performance of
activities, the value chain and the balanced scorecard were carried out. As results from the audit
process, the following weaknesses were reported: the lack of periodic training for COAC staff,
non-compliance with policies in the Credit department, lack of policies for the recovery of the
past-due portfolio, lack of a legal department to develop the legal processes for the provision
of money, and duplication of functions in the execution of tasks. It is recommended to establish
training programs for COAC staff and have regulations for the recovery of past-due portfolio,

which contribute to the fulfillment of the institutional objectives in their whole.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>,
<ECONOMY>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <INTERNAL CONTROL SYSTEM>,
<FINANCIAL INSTITUTION >.
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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones constituidas por personas naturales o
juridicas con un mismo fin en comun, con el objetivo de brindar productos y servicios financieros
a través de la prestacion de créditos, depositos y el ahorro que ayude a mejorar la calidad de vida
y satisfacer las necesidades financieras de sus socios, mismas que se encuentran bajo las normas
y el control directo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. El tema del presente
trabajo de investigacion se denomina: Auditoria de Gestidn al Departamento de Crédito en la
COAC Sumac Llacta Ltda., del Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019,

facilitando medir el cumplimiento de la eficiencia y eficacia en el adecuado uso de sus recursos.

El definitiva el trabajo de investigacidn se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Primero establecimos el planteamiento del problema que son las problematicas encontradas en la
organizacion objeto de estudio, la formulacion del problema, sistematizacién de problema, el
objetivo general y los objetivos especificos, enunciados centrales que se pretende alcanzar con
nuestra investigacion y la justificacion desde tres aspectos: tedrico, metodolégico y préctico.

Capitulo I: Marco Tedrico, contiene la informacion tedrica de libros, revistas, sitos webs que
servirdn como respaldo de nuestro trabajo de investigacion constituido por los antecedentes
investigativos, marco tedrico referencial, marco conceptual y el desarrollo de la interrogante de
estudio (idea a defender).

Capitulo I1: Marco Metodoldgico, se detalla la metodologia de investigacion aplicada como son:
enfoques de investigacion, niveles de investigacion, disefio de investigacién, tipo de estudio,
poblacién y muestra, métodos técnicas e instrumentos de investigacion y la tabulacién de datos
con sus respectivo analisis e interpretacion de los resultados encontradas tras la aplicacion de las

encuestas.

Capitulo I11: Marco Resultados, es el de mayor relevancia en el trabajo de investigacion en el
que se detalla el contenido de la propuesta a desarrollarse en Auditoria de Gestion al
Departamento de Crédito en la COAC Sumac Llacta Ltda., que estd compuesta por: el titulo, el
archivo permanente que es el diagndstico de la organizacion y el archivo corriente desarrollado

por las fases de la auditoria.



Planteamiento del Problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta fue constituida el 8 de febrero de 1983 con
Acuerdo Ministerial N° 00219 del Ministerio de Bienestar Social, iniciando sus actividades el 30
de marzo del 2003 con principios y valores de su propia identidad cultural de Raza Puruha, con
la finalidad de brindar apoyo financiero a sus socios por medio de la prestacién de créditos vy el
ahorro, ofertando en la actualidad una gama de productos y servicios financieros para mejorar la
calidad de vida de sus socios en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a partir del
afio 2013 por la reforma de sus estatutos pasa a formar parte del control y la vigilancia de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Una vez ejecutado el diagndstico respectivo en las instalaciones de la institucion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., encontramos algunas problematicas que
dificultan el desarrollo de las actividades dentro del departamento de crédito, mismas que

describiremos a continuacion:

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta cuenta con una cartera de crédito vencida,
ocasionando inestabilidad econdmica en la cooperativa.

e La organizacion no realiza capacitaciones al personal, provocando que estos tengan
dificultades para desenvolverse en su puesto de trabajo, bajo rendimiento y competitividad
en comparacion a los empleados con mayor experiencia.

¢ Incumplimiento de las politicas de la organizacion, factor que ha generado que los objetivos
no tengan el resultado esperado.

¢ Inexistencia de incentivos al personal, causando en los trabajadores un menor esfuerzo en la
ejecucidn de sus labores, limitando ser productivos.

o Deficiencia en los procesos de crédito, al no contar con un departamento legal para los

procesos de prestacion de dinero, lo que genera gastos extras a la empresa.

Todas estas problematicas mencionadas anteriormente tienen incidencia en la realizacién de la
Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac
Llacta Ltda.



Formulacién del Problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion en el Departamento de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sumac LLacta Ltda., del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2019, contribuird al cumplimiento de la eficiencia y eficacia en el adecuado manejo de sus

recursos?

Sistematizacién del Problema

¢ Cuéles son las herramientas de gestién que permitieron evaluar el desempefio de la organizacion?
¢Como se determind el cumplimiento de las politicas internas en la COAC Sumac Llacta?

¢De qué manera la auditoria de gestién evitara una cartera de crédito vencida, en la cooperativa?
¢De qué manera la auditoria de gestién aporta significativamente al adecuado manejo de los
recursos en el Departamento de Crédito de la COAC Sumac Llacta?

¢Como la realizacion de capacitaciones al personal de la cooperativa permitira el mejoramiento

en los puestos de trabajo?

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion en el Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Sumac LLacta Ltda., del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019,
mediante la aplicacion de las fases de la auditoria, para la verificacion del grado de cumplimiento

de la eficiencia y eficacia en el adecuado manejo de sus recursos.

Obijetivos Especificos

e Desarrollar el Marco Teorico, mediante la recopilacién de informacion de distintas fuentes
bibliograficas como: libros, revistas, articulos, sitios web, entre otros que contribuyan a la
sustentacion del trabajo de investigacion.

e Sintetizar el Marco Metodoldgico, a través del enfoque de investigacion, disefio, métodos,
instrumentos, técnicas y herramientas de investigacion, que ayuden a la obtencion de
informacion clara, precisa y relevante para la determinacion de los resultados reales.

e Presentar el informe de auditoria con las observaciones y recomendaciones, mediante la
socializacion a directivos y a funcionarios principales, con la finalidad de tomar acciones
correctivas para el adecuado manejo de los recursos econémicos, financieros, tecnologicos y

humanos.



Justificacion

La realizacion del presente trabajo de titulacion se justificd desde tres perspectivas importantes

gue detallaremos a continuacion:

Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion se justificd desde la parte tedrica, mediante la recopilacion
de informacién relevante, precisa y clara de los aspectos mas importantes a tratar en nuestro tema
de investigacion a través de distintas teorias, conceptualizaciones, libros, revistas, articulos,
investigaciones, trabajos de titulacion, sitios web, entre otros que sean Utiles para la sustentacién

de nuestro trabajo de investigacion.

Justificacion Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se justifico desde la parte metodoldgica por la aplicacién de
distintos enfoques investigativos, disefios, métodos, instrumentos, técnicas y herramientas de
investigacion que nos permitirdn obtener informacion oportuna y real para la realizacion de la
auditoria de gestidn, facilitando la determinacion de las falencias existentes en el departamento
de crédito de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Justificacion Practica

Este trabajo de investigacion se justificd desde la parte practica, a través de la realizacion de la
Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac
Llacta Ltda., del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la
aplicacion de las fases de auditoria para determinar el correcto manejo y control de los recursos,
econdmicos, financieros, tecnoldgicos, y humanos con la finalidad que faciliten el cumplimiento

de la eficiencia y eficacia en una buena toma de decisiones y optimizacion de la recursos



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO - REFERENCIAL

1.1  Antecedentes de Investigacion

Para llevar a cabo nuestro tema de investigacion se tomo6 como referencia la realizacion de algunos
trabajos de titulacion similares al tema de investigacidn existentes en el repositorio de diferentes
universidades del pais, desarrollados por los estudiantes de contabilidad y auditoria, con la

finalidad de conocer sus conclusiones establecidas:

Segin Machado L., (2016), en su tema de tesis denominado: Auditoria de Gestién al
Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, a
julio del 2015, realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo concluye:

El grado de eficiencia, eficacia, efectividad y ética en la gestiobn administrativa y
operacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo Ltda., a
Julio del 2015, incrementara paulatinamente segun se haga los correctivos recomendados

de acuerdo con los hallazgos encontrados en la auditoria de gestion realizada. (p.128)

Por otra parte, Bombdn & Arboleda, (2019), en su trabajo de titulacion denominado: Auditoria
de Gestién al Departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., elaborado en la Pontificia Universidad del Ecuador, concluye

que:

Analizado los procesos al departamento de crédito y cobranzas, se observé que existe una
mala estructura en lo relacionado a las funciones de los oficiales de crédito por lo que
existen problemas en cuanto al cumplimiento de obligaciones que cada uno debe realizar,
lo que conlleva a retrasar los procesos, actividades y operaciones que se realizan dentro
del mismo. (p.144)



Asi mismo, Toaquiza A., (2015), en tu trabajo de titulacion denominado: Auditoria de Gestion al
Departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Chimborazo y su incidencia en la optimizacidn de recursos para el periodo de julio a diciembre
del 2013, desarrollado en la Universidad Nacional de Chimborazo, concluye que: “El Jefe de

Crédito no orden¢ la verificacion de todos los documentos antes de conceder los créditos”. (p.97)

Por dltimo, Hipo, S., (2019), en tu su tema de tesis denominado: Auditoria de Gestion al
departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Agencia
Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2018., realizado en la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo, concluye:

Se pudo evidenciar los hallazgos o falencias determinadas tras el desarrollo del examen,
en el cual existe incumplimiento de requisitos para la concesién de crédito, la falta de una
evaluacion y mitigacion de riesgo, incumplimiento a la aplicacion del manual de crédito,
los mismos que han sido un efecto desfavorable para el desarrollo econémico de la
institucion para lo cual finalmente esta auditoria contribuya al mejoramiento de los

procesos crediticios y a la correcta toma de decisiones administrativas.(p.145)

1.2  Marco Tedrico

1.2.1  Sector Cooperativo

Segun la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria , (2018), en su Art: 21 define al sector
cooperativo como:

Son como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, organizada con sus
reglamentos y una gestion democrética, personalidad juridica de derecho privado e interés
social. En funcion de sus actividades se sujetaran a los principios establecidos en la Ley,
asi como también se regirdn a los principios universales del cooperativismo y a las
practicas de Buen Gobierno Corporativo. (p.10)

1.2.2  Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segun el Instituto de Economia Popular y Solidaria, (2012), en el Titulo I, Art: 85 define que:



Son cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones constituidas por personas
naturales o juridicas con fines en comln en su estatuto, con el propdésito de brindar
productos y servicios del sector financiero, debidamente autorizadas por la
Superintendencia, exclusivamente con sus socios. (p.25). Recuperado de:
https://www.inclusion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2012/07/ley_economia_popular_solidaria.pdf

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , (2017), define que las Cooperativas

de Ahorro y Credito son: “Sociedades con el objetivo de satisfacer de sus socios por medio de sus

operaciones financieras y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las
entidades de crédito.” (p. 149)

1.2.3 Segmentos de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Segun la Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.,

(2015), en su Art: 1 hace referencia que las entidades de sector financiero populario y solidario

de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se encontraran ubicados en los siguientes segmentos:

Tabla 1-1: Segmentacion de las Entidades del Sector Popular y Solidario

SEGMENTOS ACTIVOS (USD)

Mayor a 80 000 000,00

Mayor a 20 000 000,00 hasta 80 000 000,00
Mayor a 5 000 000,00 hasta 20 000 000,00
Mayor a 1 000 000,00 hasta 5 000 000,00

Hasta 1 000 000,00
Cajas de ahorros, bancos comunales, cajas

comunales
Fuente: Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario., (2015)
Elaborado por: Guacho J., (2021)
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1.2.4  Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Para Hernandez M., (2019), establece que la SEPS es:

Una entidad cuya funcion es la supervisién y control de las organizaciones de la economia

popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia



administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto

funcionamiento del sector econémico popular y solidario.

1.2.5 Economia Populary Solidaria (EPS)

Hernandez M., (2019), menciona que la economia popular y solidaria es:

La forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccidn, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos. Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacién y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucroy

la acumulacion de capital.

1.2.5.1 Principios de la Economia Popular y Solidaria

De acuerdo a la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria., (2018), en su Art: 4 principios

establece que toda organizacion perteneciente a la economia popular y solidaria (EPS) y al sector

financiero popular y solidario se basara en los siguientes principios que detallaremos a

continuacion

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

La basqueda del buen vivir y del bien comun;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;
El comercio justo y consumo ético y responsable:

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y,

La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

1.2.6 Antecedentes de la Auditoria

De acuerdo Tapia, C., Mendoza, S., Castillo, S., & Guevara, E., (2019), mencionan que la

auditoria se aplicaba hace siglos atrds por los reyes y gente poderosa para la correcta

administracion de las cuentas, el origen de la auditoria en los tiempos actuales se le atribuye al
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Reino Unido debido a que en la antigiiedad ya se realizaban sistemas de control para comprobar
la honestidad de las personas y evitar fraudes. Durante la Revolucion Industrial en Gran Bretafia,
y a las quiebras en los que aparecieron pequefios ahorradores, fue donde se realiz6 la auditoria
para conseguir la confianza de los inversionistas y de las terceras personas interesadas en conocer

la situacion econémica de la organizacion.

Se dice que la primera asociacion de auditores surge en Venecia en el afio 1851 y en el mismo
siglo se produjeron eventos que propiciaron el desarrollo de la profesion; en 1862 en Inglaterra la
auditoria se establece como profesién independiente. En 1867 se aprobd en Francia la Ley de
Sociedades, reconociendo al auditor o comisario de cuentas; en 1879 se establecié la realizacion
de auditorias independientes en los bancos de Inglaterra; en 1880 se legaliz6 en Inglaterra el
titulo de Charretera Accountants (Contadores Autorizados o Certificados); en 1882 en ltalia, en
el Codigo de Comercio, se incluye la funcién de los auditores y, en 1896, el estado de Nueva
York habia designado como Contadores Publicos Certificados a aquellas personas que contaban

con una formacién, académica y experiencia necesaria para desempefiar funciones del auditor.

A raiz de que el mayor nimero de auditorias se realizaban en Inglaterra, a inicios del siglo XX,
se trasladaron los auditores ingleses a Estados Unidos para auditar diferentes entidades inglesas,
desarrollando asi la profesion en los estados Unidos, constituyendo en el mismo siglo el American
Institute of Accountants. El auditor era considerado como revisor de cuentas, debido a que las
primeras auditorias se enfocaban en la verificacion de los registros contables, proteccion de

activos, determinacion y prevencion de fraudes.

1.2.7 Auditoria

Tapia, C., Guevara, E., Catillo, S., Rojas M., & Salomoén, L., (2016), en su libro denominado
Fundamentos de Auditoria. Aplicacidn practica de las Normas Internacionales de Auditoria,

define que la auditoria es:

Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que dieron origen, asi como establecer si dichos informes

se han elaborado observando los principios establecidos para el caso. (p. 18)

Por otro lado, Sandoval, H., (2012), en cuanto a la auditoria menciona que:
9



Consiste en revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que
fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos se hayan observado y
respetado; que se cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en
general, es decir que la informacién financiera, administrativa y operacional que genera

una entidad es confiable veraz y oportuna. (p. 28)
Finalmente, Villardefrancos,( 2006), define que la auditoria es:
Un proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona independiente y
competente acerca de la informacidn cuantificable de una entidad econémica especifica,
con el propdsito de determinar e informar sobre el grado de correspondencia existente
entre la informacidn cuantificable y los criterios establecidos. (p. 54)
1.2.8 Auditor
Tapia, C., Guevara, E., Catillo, S., Rojas M., & Salomén, L., (2016), mencionan que: “el término
Auditor es utilizado para referirse a la persona o personas que conducen la auditoria, por lo general
es el socio u otro integrante del equipo de trabajo o, en su caso, la firma.” (p. 19)

1.2.8.1 Caracteristicas del auditor

Un auditor debe poseer una multitud de habilidades, competencias, capacidades y aptitudes para

realizar una auditoria detalladas de la siguiente manera:

- Agudeza para los negocios

. - Etico.
- Asumir riesgos. .
. - - Experto en relaciones w

“ - Pensamiento critico (buen manejo D
D -Capacidad para solucionar interpersonal). —
CIC) problemas - Colaborador.
— - Comunicacion asertiva - Empético.

- Escepticismo profesional. - Objetivo e imparcial.

- Conocimiento de tecnologia - Disciplinado y

ordenado.

Figura 1-1:  Caracteristicas del auditor
Fuente: Tapia, C., Guevara, E., Catillo, S., Rojas M., & Salomén, L., (2016).
Elaborado por: Guacho J., (2021)
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1.2.9 Tipos de Auditoria

De acuerdo Quiroga F., (2019), dice que la auditoria se clasifica de acuerdo con su origen,

aplicacién y especialidad, los mismos que detallaremos a continuacion cada uno de ellos:

SEGUN SU ESPECIALIDAD

« Auditoria Contable

« Auditoria Forense

« Auditoria Médica

« Auditorfa fiscal

« Auditorfa de Inventarios
« Auditoria Ambiental

SEGUN SU APLICACION
« Auditoria Adminsitrativa
+ Auditoria Operacional
« Auitoria Financiera
« Auditoria de sistemas
+ Auditoria Integral
« Auditoria Gubenamental

SEGUN SU ORIGEN

« Auditoria Interna
« Auditorfa Externa

Figura 2-1: Tipos de Auditoria
Fuente: Quiroga F., (2019)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

1.2.9.1 Segun su origen

e Auditoria Interna

Este tipo de auditoria es realizada por una persona vinculada a la empresa, con la finalidad de dar
garantias a la administracion de las organizaciones sobre el correcto manejo de los recursos,
procedimientos contables y financieros. Es parte fundamental del control interno, por

consiguiente, puede ayudar a plantear soluciones ante las problematicas encontradas.

e Auditoria Externa

A diferencia de la auditoria interna esta auditoria es ejecutada por un profesional independiente a
la empresa, puede ser por requerimiento legal, con el fin de auditar distintos aspectos contables y

en algunos casos administrativos.

Las firmas de auditoria externa a nivel internacional mayormente reconocidas son: Deloitte,

PricewaterhouseCoopers (PwC), KPMG y Ernst & Young (EY).
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1.2.9.2 Segun su aplicacion

e Auditoria administrativa

Busca evaluar la eficiencia de la administracion por medio de un andlisis detallado a los
procedimientos y los resultados obtenidos, ademas de indagar sobre la correcta aplicacion y
seguimiento de las politicas internas.

e Auditoria financiera

Revisa y examina los estados financieros de una empresa con el fin de dictaminar la transparencia,
la determinacion de la razonabilidad de los saldos y la correcta aplicaciéon de la normatividad
vigente.

e Auditoria operacional

Tiene como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia con respecto a la productividad, por medio
de un analisis a los procedimientos utilizados, dando como resultado un informe de sugerencias
0 recomendaciones para mejorar.

e Auditoria de sistemas o informatica

La Auditoria informatica busca evaluar la seguridad y eficacia de los sistemas informaticos

utilizados en una empresa.
e Auditoria integral
La auditoria integral realiza un analisis del desempefio de la organizacion por medio de
evaluaciones realizadas a los procedimientos, control interno, objetivos e informacion financiera.
Es decir, este tipo de auditoria retine a la auditoria de financiera, gestion y de Cumplimiento para

generar un informe mas global sobre varios aspectos de la empresa.

e Auditoria gubernamental o publica
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Esta auditoria es aplicada en las entidades publicas, en algunos paises esta a cargo del tribunal de
cuentas. Busca determinar la eficiencia y transparencia con la que se manejan las entidades

publicas y sus recursos.

1.2.9.3 Segun su especialidad

e Auditoria contable

Esta auditoria se encuentra estrechamente relacionada con la auditoria financiera, pero esta busca
un analisis mas generalizado sobre todas las cuentas que intervienen en la contabilidad de una

empresa.
e Auditoria fiscal

Es de caracter tributario y el objetivo es verificar que se estan pagando los impuestos por el monto
correcto y de la manera adecuada, normalmente se enfoca en los impuestos mas importantes como
el impuesto a la renta y el impuesto al valor agregado IVA, puesto que estos son los que mayor
indice de error tienen dentro de una empresa.

e Auditoria forense

En términos financieros la auditoria forense es aquella que se encarga de investigar los fraudes o
actos inconsistentes voluntarios que evaden tanto la normatividad de la empresa como las leyes
impuestas por el gobierno. Se ejecuta por medio de técnicas de investigacion forense enlazadas
con conocimientos y destrezas contables, puede ser usada como material probatorio ante los
tribunales.

e Auditoria de Inventarios

Es aquella auditoria que compara los inventarios fisicos con los contables para determinar si

existen diferencias y encontrar la causa del error, si se presenta.

e Auditoria Ambiental
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El objetivo de la auditoria ambiental es determinar el impacto ambiental que se genera por parte
de alguna entidad u otro 6rgano social, para dar soluciones o prevenir dafios con respecto al medio

ambiente.

e Auditoria Médica

Tiene como objetivo analizar la calidad en la prestacion del servicio de salud a la poblacién por

parte de clinicas y hospitales, se lleva a cabo por medio de datos estadisticos y evidencia ocular.

Finalmente, la auditoria es un aparte importante en el control interno de una empresa, ayuda a
optimizar los bienes materiales como intelectuales, mencionando que cualquier tipo de auditoria
tiene un mismo proposito y una misma finalidad que es el de evaluar distintas areas o
procedimientos para hallar falencias y brindar posibles soluciones, por lo tanto, es un tema que
no se puede dejar pasar. Recuperado de: https://tueconomiafacil.com/tipos-o-clases-de-auditoria/

1.2.10 Auditoria de Gestion

Correa H., Aguilar L., & Romero O.,(2015), la auditoria de gestion es:

El examen que se efectlia a una entidad por un profesional externo e independiente, con
el proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales;
su eficiencia como organizacién y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propdésito de emitir un informe sobre la situacién global de la misma

y la actuacion de la direccién. (p.11)

Asi mismo, Arias P., (2018), en cuanto a la auditoria de gestién determina que:

Es un examen objetivo, sistemaético realizado por un profesional independiente que busca
obtener evidencias reales sobre el desempefio de una organizacion, programa o proyecto,

con un enfoque de mejora de la efectividad, eficiencia y economia en el uso de recursos.
(p. 2)

1.2.10.1Importancia de la Auditoria de Gestion

Segln Vasquez M., & Pinargote N., (2018), establece que la auditoria de gestion es de gran
importancia debido a que:
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Permite en forma minuciosa realizar un estudio de la entidad auditada, realizada por una
persona independiente que determinara claramente si los procesos responden en calidad,
permitiendo orientar a la empresa hacia sistemas de calidad con la aplicacion de esta

auditoria, ademas de considerarla como una herramienta de mejora continua. (p.26)

1.2.10.2 Objetivos de Auditoria de Gestion

La auditoria de gestién busca determinar a la eficiencia y eficacia en la ejecuciéon de las
actividades de la organizacién y en el manejo de sus recursos, obteniendo evidencias basados en

criterios independientes al momento de presentar su informe de auditoria.

Segun Blanco Luna Y., (2012), da a conocer algunos objetivos de la auditoria de gestion, que son:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

o Constatar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de estas.

e Comprobar la contabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Constatar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la eficiencia
de estos.

e Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos. (p. 403)
1.2.10.3Técnicas de Auditoria
Falconi M., Altamirano S., & Avellan N., (2018), establecen que las técnicas de auditoria aquellos

elementos que el auditor para la determinacion de la evidencia suficiente y competente que

respalden su opinidn profesional en el informe de auditoria.
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1. Estudio 4. Confirmacion

General
P 5.Declaraciones
2. Analisis y Certificaiones
3. Inspeccién 6. Calculo

Figura 3-1: Técnicas de Auditoria
Fuente: Falconi M., Altamirano S., & Avellan N., (2018)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

A continuacién, daremos a conocer cada una de las técnicas de auditoria utilizadas por el auditor:

1. Estudio General: Es la apreciacién y juicio de las caracteristicas generales de la empresa,
las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos.

2. Analisis: Consiste en el estudio de las partes de un todo. Esta técnica se aplica concretamente
al estudio de las cuentas de los estados financieros.

3. Inspeccidn: Es la constatacion fisica de los bienes que se produjeron como producto de
hechos econdémicos que se tradujeron en operaciones.

4. Confirmacion: Es la certificacion por parte del Auditor, de la autenticidad de un saldo, hecho
u operacion, en la que participo y por la cual esta en condiciones de informar sobre ella.

5. Declaraciones y Certificaciones: Las afirmaciones recibidas producto de una investigacion
deben quedar escritas certificadas.

6. Calculo: Es la verificacion de las operaciones aritméticas de aquellas cuentas u operaciones

que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas. (p.87)

1.2.10.4 Fases de Auditoria de Gestion

Segun Contraloria General del Estado., (2001), menciona que la auditoria de gestion consta de

cinco fases que son:
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FASE I. Planificacion preliminar

v Revision archivos papeles de trabajo, legislacion y
normatividad municipal.

Analisis organizacional y de la TIC.

Evaluacion preliminar del sistema de control interno.
Analisis PE, POA, presupuesto

Determinar indicadores

Determinar el FODA, Porter, cadena de valor
Definicion de objetivos y estrategia de auditoria.

AV N NI N NN

v Memorando de
planificacion
FASE 11. Planificacion especifica .

»  Evaluacion de control interno por componentes
»  Anélisis de riesgos.
»  Elaboracién de programas por componente. —_

v
(, )

FASE I11. Ejecucion

Programa de trabajo

> Papeles de trabajo

Desarrollo de programas por componente

e Aplicacion de procedimientos en papeles de trabajo ¥
e Desarrollo de hallazgos por componente
e  Estructura del informe de auditoria Archivo
1
Y
FASE V. Comunicacion de resultados Boréeeldor
- .
v' Redaccion borrador de informe informe 1
v Conferencia final Emisién informe final
v Aprobacién y remision del informe Conferencia
Final
FASE V. Seguimiento
Informe
= Monitoreo de cumplimiento de recomendaciones final

=  Mejoramiento de la gestion administrativa

¢ } |

Cronograma Monitoreo Encuesta post
Cumplimiento Mejoramiento auditorfa
Recomendaciones

Figura 4-1: Fases de la Auditoria de Gestion
Fuente: Contraloria General del Estado., (2001)
Elaborado por: Guacho J., (2021)
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Por otro lado, Vésquez M., & Pinargote N., (2018), da a conoceer los conceptos de las fases de

auditoria que son:

Fase I Conocimiento Preliminar: se realiza un diagndstico en la organizacion auditada
en la que se lleva a cabo a visita de observacién de la entidad o visita inicial; revision de

archivos, papeles de trabajos y la evaluacion del control interno.

Fase Il Planificacion: en este lapso se elabora el plan y el programa de auditoria,
determinando aspectos como requisitos aplicables, personal interviniente, recursos a

emplear y tiempo estimado de realizacion de auditoria.

Fase 111 Ejecucion: en esta fase se desarrollan las actividades programadas en el plan y
programa de auditoria previamente desarrolladas en la fase anterior, exponiendo en los
papeles de trabajo pertinentes las no conformidades detectadas y demas evidencias que

sustentan el proceso

Fase IV Comunicacion de Resultados: en este periodo se mantiene la reunidn de cierre
con la gerencia para exponer la derivacion de las actividades ejecutadas y estableces a su

vez, compromisos que seran monitoreados en la siguiente etapa.

Fase V Seguimiento: se realiza la verificacion del cumplimiento de las metas o
correcciones establecida en la fase anterior. Este monitoreo le sirve de base al auditor
para el siguiente proceso de auditoria, puesto que le proporciona una idea de la capacidad

de la empresa para cumplir con lo planteado. (pp. 31 — 32)

1.2.11 Evidencia

Falconi M., Altamirano S., & Avellan N., (2018), dice que evidencia en auditoria son:

Aquellos documentos que obtiene el auditor durante la fase de recoleccion de la
informacidn, los mismos que facilitaran identificar los hallazgos de auditoria que serviran
de base para la formulacién de conclusiones y recomendaciones en el informe. Hay que
mencionar que no toda la informacién que obtenga el auditor es evidencia, para que se
constituya como tal se aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria para seleccionar
la evidencia que sea suficiente y competente en términos de calidad y cantidad para el

examen de auditoria. (p.88)
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1.2.11.1Atributos de la evidencia

De acuerdo con Vésquez M., & Pinargote N., (2018), dan a conocer los significados de la
evidencia suficiente y competente, debido a que son pruebas que obtiene el auditor para respaldar
el informe de auditoria, dicho de esta manera la evidencia suficiente y competente es:

Suficiente Competente Confiable

Caracteristica

cuantitativa, trata Caracteristica

sobre la cantidad de cualitativa

informacion recopilada La evidencia debe ser
creible y aceptable,

La evidencia debe ser La evidencia debe ser segun la fuente del

de calidad, su de una fuente que se origina.

materialidad tiene que confiable que sean

ser atil para emitir una validas, de calidad y

opinién relevantes

Figura 5-1:  Atributos de la evidencia
Fuente: Véasquez M., & Pinargote N., (2018)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

1.2.11.2 Tipos de evidencias

Para Cubero T., (2019), menciona que le los tipos de evidencias que obtine el auditor para el
establecimiento de sus conclusines y recomendaciones se encuentran detalladas en la sigueinte
tabla:

Tabla 2-1: Tipos de evidencias

Adquirida de una inspeccion y observacion directa de actividades,

Fisica .
documentos Yy registros.
. . Obtenida en entrevistas de respuestas verbales o escritas, con el
Testimonial - L
fin de comprobar la autenticidad de un hecho
Determinada de fuente externa o ajena a la entidad, tales como;
Documental . . .
archivos, reportes, manuales de instrucciones.
Obtenida del estudio y evaluacion de la informacion utilizando
Analitica comparaciones con otros datos relevantes.

Avance tecnolégico donde los auditores desempefan
competencias en el manejo de documentos electronicos para
obtener evidencias confiables que respalden el informe de
auditoria.

Evidencia Electronica

Fuente: Cubero T., (2019)
Elaborado por: Guacho J., (2021)
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1.2.12 Riesgos en Auditoria

Por su parte Cartaya, M., (2014), en cuanto al riesgo de auditoria menciona que:

El riesgo en la auditoria significa el riesgo de que el auditor de una opinion de auditoria
inapropiada cuando la informacion financiera, administrativa, operacional o de gestion
estd elaborada en forma errbnea de una manera importante. Recuperado de:

http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ven_ries_aud_2014.pdf

Espino, M., (2014), define riesgo de auditoria como:

El riesgo de auditoria es funcion del riesgo de incorreccion material y del riesgo de
deteccién. La valoraciéon de los riesgos se basa en los procedimientos de auditoria
aplicados para obtener informacion necesaria con dicho propésito y en la evidencia
obtenida durante toda la auditoria. La valoracion de riesgos es una cuestion de juicio

profesional, mas que una cuestion que pueda medirse con precision. (p.44)

1.2.12.1Tipos de riesgos

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos., (2011), dice que el riesgo en auditoria se

compone por tres elementos conocidos como:

1. Riesgo Inherente: Susceptibilidad a un error, en una aseveracion relativa a una clase de
transacciones, saldos de balance o revelacion, que pudiera ser material en lo individual o

en el agregado con otros errores, antes de considerar cualquier control relativo.

2. Riesgo Control: Riesgo de que un error pudiera ocurrir en una aseveracion relativa a una
clase de transacciones, saldos de balance o revelacion que pudiera ser material en lo
individual o en el agregado con otros errores, los cuales no seran prevenidos, detectados

0 corregidos oportunamente por el control interno de la entidad.
3. Riesgo Deteccidn: Es el riesgo de que los procedimientos desarrollados por el auditor

para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo no detecten errores que

existen y que podrian ser materiales, individual o en el agregado con otros errores. (p. 83)
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1.2.13 Pruebas de Auditoria

Para Cubero T., (2019), dice consiste en:

La seleccion de las técnicas y las herramientas méas adecuadas de llevar a cabo, una serie
de procedimientos de auditoria, por medio del cual se espera obtener los elementos de
juicio pertinentes para detectar, confirmar o delimitar las posibles incidencias o

consecuencias gque se pueden presentar en la organizaciéon. (p. 119)

1.2.13.1Tipos de Pruebas de Auditoria

Cubero T., (2019), estable también que existen dos tipos de pruebas que son:

1. Pruebas de cumplimiento: Son pruebas disefiadas por el auditor con el fin de comprobar
si los riesgos internos y externos, la efectividad y seguridad razonable de que si los
controles internos establecidos por la empresa auditada son efectivos y estan siendo
aplicados de forma correcta y funcionan adecuadamente. Su propdsito es reunir evidencia
suficiente para determinar factores de riesgo y la existencia o no de un adecuado sistema
de control interno, pues el auditor establecera pruebas de cumplimientos a través de los

siguientes métodos:

v Diagramas de Flujo
v' Cuestionarios

v’ Procesos descriptivos de las funciones ejecutadas en la organizacion

2. Pruebas sustantivas

Facilitan la obtencion de evidencia directa sobre la validez de las areas o componentes.
Se efectian por medio de indagaciones, opiniones de los servidores, procedimientos
analiticos, verificaciones de la documentacion de respaldo, observaciones fisicas y
confirmaciones. En la que permitira al auditor poseer evidencias, claras y precisa con

respecto al estudio. (p.119)

1.2.14 Papeles de Auditoria

Para Armas R., (2008), define que los papeles de trabajo son:
21



El conjunto de piezas documentales o electronicas (procesador de textos, hojas
electrénicas, o elaboradas en alguna otra aplicacion informatica), en las cuales esta
consignada la evidencia recopilada por el auditor, los resultados de las pruebas realizadas
durante la etapa de ejecucion. También formaran parte de los papeles de trabajo aquellas
piezas, documentales o electronicas, obtenidas por el auditor y que no han sido preparadas
por él. (p.101).

1.2.15 Archivos de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son de exclusividad de la firma auditora o del auditor quienes mantiene

bajo su custodia y son los responsables de presentar la administracién de la organizacion.

Por su parte Cubero T., (2019), hace referencia que existen dos tipos de papeles de trabajo:

1.

2.

Archivo Permanente: Se relaciona con informacion de interés o que es Util para mas de
un examen, 0 necesaria para posteriores auditorias. La primera hoja de este archivo

necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el contenido del legajo.

Archivo Corriente: Es donde se guardan los papeles de trabajo relacionados con la
actividad especifica de auditoria. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de
este archivo varia de una auditoria a otra. Conviene que este archivo se divida en dos
partes; la una con informacion general, y la otra con documentacion especifica por

componente. (p. 126)

1.2.16 Hallazgo

Por su parte Armas R., (2008), da entender que un hallazgo es:

La base para una 0 mas conclusiones, recomendaciones y disposiciones, pero estas no
constituyen parte de este. Si los hallazgos y conclusiones no estan claramente separados,
podria ser imposible para el lector entender cuando el informe se refiere a las respuestas

dadas por los entrevistados o0 a los puntos de vista del auditor. (p. 87)

1.2.16.1 Andlisis de causa - efecto en el hallazgo

Armas R., (2008), estable que es importante el analisis de la causa — efecto debido a que:
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En el desarrollo de la auditoria el auditor debera evaluar a profundidad las causas y los
efectos de los hallazgos encontrados, debido a que estos constituyen la base para la construccion

de las conclusiones y de las recomendaciones de dicha investigacion.

La evaluacién conlleva que la causa se desarrolle hasta el punto de que su correccién
solucione o prevenga la recurrencia de un hallazgo negativo, o fortalezca las acciones de la
organizacion auditada respecto a determinadas operaciones. Por otra parte, los efectos deben

desarrollarse al punto que justifique la recomendacion. (p. 89)

1.2.16.2Atributos del hallazgo

En el auditor una vez encontrado el hallazgo, el auditor procede al desarrollo del hallazgo

fundamentado en cuatro atributos que son:

Tabla 3-1: Atributos del hallazgo
ATRIBUTOS CONCEPTO EJEMPLOS
L Son aquellas situaciones  deficientes
Condicion g : L
encontradas por el auditor en relacién con una
(Lo que es) L - L
operacion, actividad o transaccion.
o Leyes, reglamentos,
Normas o parametros con los cuales el objetivos, politicas y metas,
Criterio auditor midepla condicion, es decir, son las planes, manuales,
(Lo que debe - - ’ . directrices, acuerdos, etc.
ser) umdade_s de medld_a_ que permiten la e Experiencia del auditor
evaluacion de la condicion actual. . o
e Indicadores de gestion.
Son situaciones fundamentales por las cuales - Falta de capacitacion.
Causa se presenta una condicién; motivo por el cual - Falta de comunicacion.
; no se cumplid el criterio. Basta indicar en el - Falta de conocimiento.
(Por qué . o . . . .
sucede) informe de auditoria que determinado - Negligencia o descuido.
problema existe porque alguien no cumplié - Falta de recursos
un criterio, para convencer al lector.
Resultados adversos, reales o potenciales, ~ * Pérdida de ingresos
gue obtiene el auditor al comparar la potenciales.
condicion y el criterio respectivo. Representa Incumplimiento de
como la pérdida de dinero o en eficiencia y disposiciones normativas.
eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los Ineficiencia en el trabajo u
Efecto estandares establecidos; incumplimiento en operaciones.

(Consecuencia)

el logro de las metas y objetivos.

Es importante para el auditor establecer los
efectos debido a que permite a la
administracion tomar cambios para el alcance
de metas y objetivos

Armas

Fuente: Armas R., (2008)
Elaborado por: Guacho J., (2021)
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1.2.17 Control

Segun el Torres Z., (2019), define al control como: “Un proceso que consta de una serie de pasos
cuya finalidad es garantizar que el desempefio real se ajuste a lo esperado o bien que los planes
sean modificados segun lo exijan las circunstancias.” (p.246), es decir es la fase del proceso

administrativo que busca alcanzar los resultados.

1.2.18 Control de Gestion

Como afirma Dextre, J., & Del Pozo, R., (2012), establece que control de gestion es:

Aguella funcion que pretende asegurar la consecucion de los objetivos y planes prefijados
en la fase de planificacion. Como ultima etapa formal del proceso de gestion, el control
se centra en actuar para que los resultados generados en las fases anteriores sean los
deseados. (p. 71)

En relacién con la definicion establecida anteriormente se puede interpretar que el control de
gestion como fase del proceso busca que esta se cumpla no solo en la fase de la planificacion sino
en todos sus niveles y por todos los integrantes de la empresa en el logro del cumplimento de sus

objetivos.
1.2.18.1Elementos del control de gestion
Cubero T., (2019), en su libro denominado Manual de auditoria de gestion. Enfoque empresarial

y de riesgos, dice que: los elementos del control de gestién se encuentra en las las seis “E”

conocidas como: economia, eficiencia, eficacia, ecologia, ética y equidad.
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Resultados

Niveles de calidad
y  mejoramiento
con relacion a la
satisfaccion de las
necesidades  los
clientes.

Economia

Eficiencia

Eficacia

Ecologia

Etica

Equidad

Adquisicion de los recursos idéneos en
calidad y cantidad al menor costo.

Obtencion de resultados al menor costo
con la utilizacién minima de los recursos.

Es el grado en que una actividad o
programa alcanza sus objetivos en
cantidad y calidad de resultados.

Condiciones ambientales y su entorno que
deben ser evaluados en la organizacion.

Moral y conducta de los trabajadores
basados en el cddiao de ética.

Capacidad contributiva de los interesados
con relacion sus gastos, inversiones,
transferencias publicas.

Figura 6-1: Elementos del control de gestion

Fuente: Cubero T., (2019)

Elaborado por: Guacho J., (2021)

1.2.19 Indicador de gestion

Rentabilidad

Logro de los
objetivos

Excelencia
Gerencial

Objetivos
corporativos,
dindmica
organizacional,
moral y
principios

Por su parte Uribe M., & Reinoso J., (2014) establece que un indicador de gestion es:

Un indicador de gestién es una unidad de medida gerencial que permite evaluar el

desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con los

grupos de referencia (trabajadores, accionistas, comunidad, clientes, proveedores,

gobierno, etc.). Es decir, es la relacion entre las metas, los objetivos y los resultados,

permitiendo un mejoramiento continuo en la organizacion. (p. 13)

Segun Cubero T., (2019), en cuanto al indicador de gestion mensciona que:

Es la herramienta que permite medir y evaluar la gestion denominada indicador, a través

del cumplimiento de las metas y objetivos, que se van materializando de acuerdo con las

actividades que se ejecutan, para cualquier funcion, &rea o rubro que se quiera medir.

(p.83)
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1.2.19.1Tipos de indicadores

Segun Vésquez M., & Pinargote N., (2018), mencionan que los indicadores de gestion son
instrumentos que facilita el control y manejo de una organizacion para medir sus objetivos y

resultados, a continuacion, detallaremos los indicadores que existen:

e Cualitativos: permite obtener informacién mediante entrevistas, conversaciones,
indagaciones que proporcionen caracteristicas generales que no sean cuantificables que

aporten a la investigacion.

e Cuantitativos: proporcionan resultados de forma numérica de los procedimientos
ejecutados, se complementan con los cualitativos, puesto que en una entrevista se puede
sefialar la existencia de un procedimiento y de su aplicacién, por medio, de este indicador

se puede determinar cudl es el grado de cumplimiento en realidad que mantienen.

1.2.19.2Construccién de un indicador

Por su parte Cubero T., (2019), con lo referente a la construcion de un indicador menciona que:
“Las variables constituyen el elemneto basico para la contrucion de los indicadores, mismos que
serviran para medir los resultados de una gestion.” (p. 93), es decir, toda actividad realizada en

una entidad debe ser medible, respondiendo a ciertas preguntas para la construccion de un

indicador:
5. ¢Quién
ide?
4, ¢;Contra mide
A 3 quién
A ,Cundo medir? Responsabl
2. ¢(Donde medir? Parametros °
P medir? .
1. ¢Que . Frecuencia
medir? Espacio

Objeto

Figura 7-1:  Preguntas para la construccion de un indicador
Fuente: Véasquez M., & Pinargote N., (2018)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

1.2.19.3 Redaccion de los indicadores

De acuerdo Cubero T., (2019), nos menciona los siguientes pasos para la redaccion de un

indicador el cual se puede observar en el siguiente grafico:
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Verbo en Completo

Agiiegacian Variable participio circunstancia
mas (sustantivo en
preposicion prural ) pasado | (lugar y
(accion) tiempo)
Cantidad, *Empleados, +Capacitados, *En menos de sos
porcentaje alumnos, recuperados meses del afio 2020
*Por la facultad del
afio 2016

Figura 8-1: Redaccion de un indicador
Fuente: Cubero T., (2019)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

1.2.19.4Indicadores de eficiencia, eficacia, economia

Segun Betancourt D., (2017), da a conocer la clasificacion mas comin de los indicadores de

gestion los mismos que describiremos de la siente manera:

e Eficiencia: Miden la relacion entre los objetivos a alcanzar y lo conseguido realmente.
Entendiendo que, este indicador mide lo que entregamos contra lo que se espera gque

logremos. Por ejemplo, las ventas proyectadas versus las ventas conseguidas.

Tabla 4-1: Indicadores de eficiencia

EFICIENCIA

Costo por peso de produccion Costo por peso de produccion / producto
mercantil

Gastos materiales por peso de producciéon Consumo material — productivo  (sin
amortizacién) / produccion

Gastos de salarios por peso de produccion = Salarios /produccién

Productividad Produccion bruta / promedio de
trabajadores
Dotacion de fondos Promedio de activo fijo tangible /

promedio de trabajadores

Fuente: Armas R., (2008)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

o Eficacia: Mide el rendimiento de recursos e insumos para conseguir los objetivos. Es
decir, examinan el aprovechamiento de los recursos para lograr lo propuesto. Por ejemplo,

el nimero de articulos fabricados por hora
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Tabla 5-1: Indicadores de eficacia

EFICACIA

indice de cobertura NUmero de usuarios atendidos / NUmero
potencial de usuarios

indice de cumplimiento en tiempo Tiempo ejecutado / tiempo programado

indice de cumplimiento de la utilizacion de Recursos utilizados / recursos planeados

recursos

Indice de satisfaccion del cliente Calidad obtenida / calidad programada

Indice de cumplimiento de gastos ejecutados  Gastos ejecutados /gastos programados

indice de cumplimiento de metas Metas ejecutadas / metas programadas

Promedio diario de capacidades instaladas Capacidades instaladas / dias del periodo

Promedio diario de estadia Capacidades ocupadas / dias del periodo

indice Ocupacional Promedio de estadia / capacidades instaladas

Fuente: Armas R., (2008)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

e Economia: Mide la eficiencia y eficacia en la consecucién de los objetivos con la
optimizacién de los recursos. Recuperado: https://ingenioempresa.com/indicadores-una-

guia-incompleta/

Tabla 6-1: Indicadores de economia
ECONOMIA

Razones de liquidez y actividad

Capital de trabajo Activo circulante — pasivo circulante

indice de solvencia Activo circulante / pasivo circulante

Prueba &cida Activo circulante — inventario / pasivo circulante

Rotacion de inventarios Costo de ventas /promedio de inventarios

Plazo promedio de inventario 360/ rotacién del inventario

Rotacion de cartera (de cuentas por cobrar) Ventas al crédito / promedio de cuentas por cobrar

Plazo promedio de cuentas por cobrar 360/ Rotacion de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por pagar Compras anuales al crédito /promedio de cuentas
por pagar

Plazo promedio de cuentas por pagar 360/ Rotacion de cuentas por pagar

Razones de Endeudamiento

Endeudamiento total Pasivo total /activo total

Razon pasivo-capital (apalancamiento) Pasivo a largo plazo / capital contable

Razon pasivo-capitalizacion total 1/ Pasivo a largo plazo

Razones de Rentabilidad

Rotacion de activos Ventas netas / activo total promedio

Rendimiento de inversion (REI) Utilidad neta después de impuestos / activo total

Rendimiento de capital comin Utilidad neta después de impuestos — dividendo
preferente / Capital contable — capital preferente

Utilidades por accion Utilidades — disponibles para acciones ordinarias
/ Acciones ordinarias en circulacion

Dividendos por accién Dividendos pagados / acciones ordinarias en
circulacion

Valor en libros por accion Capital total ordinario pagado / acciones

ordinarias en circulacién

Razones de cobertura o reserva

Veces que se han ganado los intereses Utilidades antes de intereses e impuestos / pagos
de intereses

Fuente: Armas R., (2008)
Elaborado por: Guacho J., (2021)
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1.2.20 Control Interno

Segun Estupifian R., (2015), establece que:

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion
de una entidad, por su grupo administracién y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las

tres siguientes categorias de objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones
¢ Suficiencia y confiabilidad de la informacion

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. (p.46)

Tapia, C., Guevara, E., Catillo, S., Rojas M., & Salomén, L., (2016), con referencia al control

interno dice que:

El control interno comprende el plan de Entidad y todos los métodos y procedimientos
gue en forma coordinada son adoptados por una Entidad para la salvaguarda de sus
activos, verificar la razonabilidad y la confiabilidad de la informacion financiera, asi
como también la informacién administrativa y operacional, para promover la eficiencia y

estimular la adhesion a las politicas prescritas por la Administracion. (p.48)

1.2.20.10bjetivos del Control Interno

Seguln el coso0., (2013), da a conocer tres objetivos en que debe centrarse las organizaciones en

cuanto al control interno son los siguientes:

1. Operativos: Busca que las organizaciones logren alcanzar la efectividad y eficiencia en
sus operaciones, los objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de

sus activos frente a posibles pérdidas.

2. Informacion: Se relaciona directamente con la informacion financiera y no financiera
(interna - externa), esta informacion se pretende que sea confiable, oportuna,
transparente, u otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos

o politicas de la propia entidad
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3. Cumplimento: Se refiere al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta
la entidad. (p. 3)

1.2.21 Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
Salvador A., (2016), establece que: “El Informe COSO es un documento que contiene las

principales directivas para la implantacién, gestibn y control de un sistema de

control”. Recuperado de: https://www.auditool.org/blog/control-interno/4413-que-es-coso/

4 )
« Ambiente de control
« Evaluacion de cosoll
Riesgos 2004 « Entorno de Control
« Actividades de « Evaluacion de riesgos
Control . « Actividades de
« Informacién * Ambiente de Control Control
comunicacional * Establecimiento de objetivos « Informacién y
« Monitoreo « Identificacion de eventos Comunicacion
« Evaluacion de riesgos « Supervision.
» Respuesta al riesgo
\_ COSO | « Activides de control COsSO 1
1992 + Informacion y comunicacion 2013
» Monitoreo

Figura 9-1: COSO|,COSO Iy COSO Il
Fuente: Yanza W., (2017)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

1.2.21.1COSO Il

Segin Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)., (2004)
define que:

La gestion de los riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y restante personal, aplicado en la definicion
de la estrategia y en toda la entidad y disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacién y gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado,

proporcionando una seguridad razonable al logro de sus objetivos. (p.29).

Esta definicion de la gestion de riesgos se muestra reflejada en los siguientes conceptos:
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Es un proceso continuo que esta presente dentro de la organizacion

Es desempefiada por todas las personas de la organizacion en sus diferentes niveles
jerarquicos.

Se aplica al establecimientos de estrategias

Esta disefiada para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la entidad y
gestionar los riesgos dentro del riesgo aceptado.

Proporciona seguridad razonable a la direccidn y al consejo de administracion

Figura 10-1: Gestion de riesgos
Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)., (2004)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

1.2.21.2Componentes del COSO Il

Establece que el COSO I1 esté integrado por ocho componentes que son:

Tabla 7-1: Marco Integrado de la Administracion del Riesgo Empresarial

Marco Integrado de la Administracion del Riesgo Empresarial

Objetivos
e Obijetivos estratégicos establecidos por el alto nivel y relacionados con la mision y
vision de la organizacion.
e Objetivos operativos estan relacionados al uso de la eficiencia y eficacia de los recursos
de la organizacion.
e Los objetivos de informacion relativos a la fiabilidad de los informes de la
organizacion.
e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
Finalidad
Este marco tiene como finalidad ampliar el concepto del control interno por medio de la
determinacion, evaluacion y gestion integral del riesgo. Extender la visién del riesgo a eventos
negativos o positiva sea, a amenazas u oportunidades
COMPONENTES CONCEPTO
Estad relacionado con el ambiente interno de la empresa y
menciona que el personal de la empresa debe percibir y afrontar
el control y el riesgo. Toda organizacion debera guiarse en la
integridad, valores éticos y competencia
Los objetivos deben existir antes de que la direccion identifique
de los riesgos potenciales que afectan la consecucion, estos

Ambiente Interno

Establecimiento de

SuEl objetivos deben estar alineados a la mision de la entidad.
Consiste en identificar los eventos potenciales que generen
Identificacion de impacto en la entidad, esto implica que la identificacion de los
Eventos posibles acontecimientos internos y externos afecten al

cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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Los identificados se analizar para formar una base de como se
Evaluacién de Riesgos | puede gestionar y relacionar con los objetivos que pueden
afectar desde el riesgos inherente y residual.
El personal identifica y evalla las posibles respuestas a los
riesgos: evitar, aceptar, reducir o compartir.
Las politicas y procedimientos se establecen y ejecutan para
Actividades de Control | asegurar que se llevan a cabo eficazmente las respuestas a los
riesgos seleccionadas por la direccion.
La informacidon permite a las personas comunicarse y desarrollar
su responsabilidades; asi mismo permite a todos los niveles de la
organizacion, identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos
Toda gestion de riesgos debe ser supervisada, realizando en ella
las respectivas modificaciones necesarias, esta actividad es
llevada a cabo a través de las actividades permanentes de
supervision
Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)., (2004)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Respuesta a los Riesgos

Informacion y
Comunicacion

Supervision

1.2.21.3COSO I

Para Estupifian R., (2015), en su libro denominado: Control interno y fraudes: analisis de informe
COSO I, Il'y Il con base en los ciclos transaccionales, establece que:

ElI COSO 2013 fue publicado el 14 de mayo del afio 2013, remplazando al COSO |, del afio 1992,

organizado en tres volimenes que contienen:

1. Herramientas para evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno (SCI).
2. Control Interno sobre la informacién financiera y otra informacién externa.
3. Unsinnumero de métodos y ejemplos para ayudar a todos los usuarios en la aplicacion

del marco de los objetivos de informacion externa y otra informacion.

El nuevo documento del COSO 2013 lo elabor6 la Comisidn Treadway para ayudar a todas las
empresas, sean de responsabilidad pablica, con fines de lucro y sin fines de lucro, puedan mejorar
sus servicios, productividad con la finalidad de adaptarse a los nuevos cambios tecnoldgicos y a
los nuevos métodos de negociacion; deteccion y respuesta al riesgo; al logro de los objetivos;

finalmente busca tomar decisiones. (pp. 45— 46)

1.2.21.4Componentes y principios del COSO 11

Segun el COSO., (2013), establece que el COSO |11 est4d compuesto por 17 principios en la que
cada uno se encuentran relacionados con los componentes para que las organizaciones alcancen

en sus totalidades un control interno efectivo, estos componentes y principios son:
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Tabla 8-1: Componentes y principios

COMPONENTES PRINCIPIOS ‘

1. Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion
y ejerce la supervision del desempefio del SIC.

3. La direccidn establece, con la supervision del consejo, estructuras,
lineas de reporte, niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucion de los objetivos.

4. La organizacion mantiene el compromiso de atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, de acuerdo con los objetivos de la
organizacion.

5. La organizacion define responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos.

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacién y evaluacién de los riesgos relacionados

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus

Evaluacion de objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base
sobre la cual determinar cémo se deben gestionar

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que

contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucion de los objetivos.

. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de

Control entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos
12. La organizacién despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.
13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno

Informacion y 14. La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

15. La organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre
los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
ylo independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento

Supervision 17. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno

de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segln
corresponda.

Entorno de Control

Riesgos

Actividades de 11

Comunicacion

Fuente: COSO, (2013)
Elaborado por: Guacho J., (2021)
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1.2.21.5Beneficios del Coso Il

Estupifian R., (2015), menciona que los beneficios del COSO 111 en su nuevo marco de referencia

es actualizado es:

Aplica los - Uso de la
S Mejora de : o
Fortalece congro:es A%“ga?”'d la calidad Informacio Mejora del
esfuerzos segupd aj’ & d f 03 de la fi n. gobierno
antifraudes ~ "ccestdade  MOGEIOS Ao a1 acion inanciera corporativo
S negocios de riesgos y no
cambiantes financiera

Figura 11-1: Beneficios del Coso IlI
Fuente: Estupifian R., (2015)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

1.2.22 Cambios del Marco Integrado del Control Interno

Estupifian R., (2015), en su libro denominado: Control interno y fraudes: analisis de informe
COSO I, Il 'y HI con base en los ciclos transaccionales, da a conocer los cambios del marco

integrado del control interno 2013, a continuacion, podemos ver la siguiente tabla:

Tabla 9-1: Cambios del Marco Integrado del 2013

COSO 1 (1992) COSO 111 (2013)
Mantiene Cambios
Definicion del concepto de Ampliacién y explicacion de conceptos con el fin de abarcar
Control Interno las condiciones actuales del mercado y la economia global,
e Codificacion de principios y puntos de enfoque con
aplicacion internacional para el desarrollo y evaluacion
de la eficacia del SIC (Sistema de Control Interno).
e Importancia de la necesidad de establecer objetivos de
negocio como base de los objetivos de control interno
Criterios para utilizar en el Extensién de los objetivos del reporte mas alla de los
proceso de evaluacion de la informes financieros externos, a los de carécter interno y a
eficacia del SIC los no financieros, tanto externos como internos
Uso del Juicio profesional para Inclusion de una guia orientadora para facilitar la supervision
la evaluacion de la eficacia del = del Control Interno sobre las operaciones, el cumplimiento y
SIC los objetivos de reporte

Fuente: Estupifian R., (2015)
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Cinco componentes del control
interno
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Tabla 10-1: ~ Cambios del Marco Integrado del Control Interno 2013 en sus componentes.

Componente: Entorno de Control
COSO 111 (2013)

Reconocen los cinco principios, la relevancia de la integridad, valores éticos, la importancia de
la filosofia de la administracién y su forma de operar, la necesidad de una estructura
organizativa, la asignacién de responsabilidades y el valor de las politicas de recursos humanos.
Se explican la relacion de los componentes del Control Interno para destacar la importancia del
Entorno de Control

Se amplia la informacion sobre el Gobierno Corporativo de la organizacion, reconociendo
diferencias en las estructuras, requisitos, y retos a lo largo de diferentes jurisdicciones, sectores
y tipos de entidades.

Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacion entre el riesgo vy la respuesta al riesgo.

Componente: Evaluacion de Riesgos
COSO 111 (2013)

Se amplia la categoria de objetivos del informe, considerando todas las tipologias de informes
internos y externos.

Establece que la evaluacién de riesgos incluye la identificacion, analisis y respuesta a los
riesgos.

Incluyen los conceptos de velocidad y persistencia de los riesgos como criterios para evaluar
la criticidad de estos.

Considera la tolerancia al riesgo en la evaluacién de los niveles aceptables de riesgo.
Establece el riesgo asociado a las fusiones, adquisiciones y externalizaciones

Se amplia la consideracion del riesgo a los fraudes.

Componente: Actividades de Control

COSO 111 (2013)
Se indica que las actividades de control son acciones establecidas por politicas y
procedimientos
Se considera el rapido cambio y evolucién de la tecnologia
Se enfatiza la diferenciacion entre controles automaticos y Controles Generales de Tecnologia.

Componente: Informacion y Comunicacion

COSO 111 (2013)
Se enfatiza la relevancia de la calidad de informacion dentro del Sistema de Control Interno
Se profundiza en la necesidad de informacion y comunicacion entre la entidad y terceras partes
Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la seguridad y proteccién de la
informacion
Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros mecanismos de comunicacion en la rapidez
y calidad del flujo de informacion

Componente: Supervision
COSO 111 (2013)
Cambios
Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de actividades de monitoreo:
evaluaciones continuas y evaluaciones independientes
Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia y los proveedores de servicios externos

Fuente: COSO, (2013)
Elaborado por: Guacho J., (2021)
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1.3 Marco Conceptual

1.3.1 Auditoria de Gestion

Segun Armas R., (2008), dice gque la auditoria de gestion es:

Es la revisidn sistematica de las actividades de una organizacion o de un segmento de ella
en relacion con objetivos especificos. Su evaluacién tiene tres propoésitos esenciales:
estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar

recomendaciones de mejo- ras o fomentar acciones. (p.5)

1.3.2 Auditor

Segun Cevallos M., & Latorre F., (2016), define que el auditor es: “Aquel profesional que realiza
una actividad de diagnostico y analisis para evaluar, mediante el contraste de diversos
documentos, el grado de adecuacion de éstos con respecto a las normas establecidas que

caracterizan una situacion ideal.” (p. 380)

1.3.3 Indicadores de Gestion

Para Armas R., (2008), hace referencia que: “Un indicador por si solo es una cifra fria, por tanto,
para que este cumpla con su objetivo de servir de instrumento para el analisis y evaluacién de la
gestion”. (p.72)

1.3.4 Eficiencia

Rojas M., Jaime L., & Valencia M., (2018), menciona que eficiencia es: “Expresion que mide la
capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr el
cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos”. (p. 3)

1.3.5 Eficacia

Rojas M., Jaime L., & Valencia M., (2018), dice que eficacia es: “Extension en la que se realizan

las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. (p.5)
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1.3.6 Economia

Zambrano M., Vélix V., Escobar M., & Armada E., (2018), establece que economia se refiere:
“A los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los recursos humanos,
financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas, como al menor costo posible,

y de manera oportuna”. (p. 18)

1.3.7 Equidad

Zambrano M., Vélix V., Escobar M., & Armada E., (2018), dice que equidad es: “Igualdad social

y empresarial en todos sus recursos tanto financiero, econémico y humano”. (p. 18)

1.3.8 Etica

Zambrano M., Vélix V., Escobar M., & Armada E., (2018), nos hace referencia en cuanto a la

ética que: “Su finalidad es crear conciencia de responsabilidad en los empleados de la empresa.”
(p. 18)

1.3.9 Ecologia

Zambrano M., Vélix V., Escobar M., & Armada E., (2018), dice que la ecologia se encarga de:
“Verifica el cumplimiento de normas por parte de la empresay de la sociedad para la preservacion

del medio ambiente y su sostenibilidad”. (p. 18)

1.4 Idea a defender

La Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sumac Llacta Ltda., del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, facilité la
determinacion del cumplimento de la eficiencia y eficacia para la toma de decisiones acertadas

en el manejo de sus recursos.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se realizd en base a la utilizacion de distintos enfoques de investigacion,
disefios de investigacion, niveles de investigacion, tipo de estudio, poblacion y muestra y la
aplicacion de las herramientas y técnicas de investigacion que nos permitieron la realizacion de

la Auditoria de gestion al Departamento de Crédito en la cooperativa:

2.1 Enfoque de investigacion

e Investigacion Cuantitativo

El enfoque de investigacion que aplicamos a nuestro estudio fue de caracter cuantitativo,
debido a que aplicamos las encuestas al personal de la COAC SUMMAC LLACTA LTDA.,
gue nos facilité contabilizar y tabular para la obtencion de resultados reales de nuestro tema

de investigacion.

Segun Hernandez R., Hernandez C., & Baptista M., (2014), establece que la investigacion
cuantitativa es: “Un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio, utiliza la recoleccién
de datos para probar la hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.” (p.37), es decir la

hip6tesis estudiada se miden y se analizan a través de datos estadisticos.

e Investigacion Cualitativa

La investigacion es de caracter cualitativo, porque describimos las caracteristicas, del
fenémeno de estudio, en cuanto a las actividades desempefiadas en el departamento de

créditos de la COAC, los mismos que nos sirvieron de base para el desarrollo de la auditoria.

A criterio del autor Ortega A., (2018), establece que:
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2.2

Las investigaciones cualitativas no aplican necesariamente una secuencia de cada uno de
sus etapas o fases. Es un proceso que se da en forma de una “espiral, donde se interactia
entre si, guidndose por areas o temas significativos que el investigador se ha propuesto
como fin de desarrollar preguntas las cuales pueden estar formulandose durante todo el
trascurso de la recoleccidn y andlisis de los datos obtenidos. Esto hace que el proceso sea

empirico. (p. 14)

Nivel de Investigacién

Nivel de Investigacion Descriptivo

La investigacion es del nivel descriptivo, debido a que relatamos las peculiaridades
existentes en el departamento de crédito de la COAC SUMAC LLACTA LTDA.,, que
fueron Utiles para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

Sanchez H., Reyes C., & Mejia K., (2018) mencionan que el nivel de tipo descriptivo es:
“Primer nivel de investigacion sustantiva. Se orienta a describir el fendmeno e identificar
las caracteristicas de su estado actual. Lleva a las caracterizaciones y diagndstico

descriptivos”. (p.80)

Nivel de Investigacion Explicativo

Es explicativo porgue al concluir con nuestro trabajo de investigacion nos permitio
formular las conclusiones y recomendaciones pertinentes con relacion a los objetivos

planteados.

Cabezas E., Andrade D., & Torres J., (2018), indica que:

Los estudios explicativos no finalizan en la descripcién de caracteristicas o
fenémenos o del establecer relaciones entre conceptos, los estudios explicativos
estan llamados a responder a las causas de los eventos, sucesos y fendmenos
fisicos o sociales. Estas investigaciones son mas profundas y mejor estructuradas
que las deméas clases de estudiaos mencionadas anteriormente. En las
investigaciones cualitativas inician desde niveles exploratorios y descriptivos,

pero se plantean con alcances correlacionales, sin estadisticas, o explicativos.

(p.69)
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2.3 Disefio de Investigacion

e Disefio No Experimental

El disefio de investigacion es de tipo no experimental porque nuestro estudio no se realizé en

ningun laboratorio.

Segun Cabezas E., Andrade D., & Torres J., (2018), determina que:

En este tipo de investigacion las variables estudiadas no se manipulan en forma
intencionada, la finalidad de esta investigacion es observar los fenémenos tal como se
comportan en su contexto natural, para luego analizarla. Existen diferentes criterios para
clasificar la investigacion no experimental, adoptaremos la dimension temporal, es decir
de acuerdo con el nimero de periodos en los cuales se recolectan los datos, a través de la
aplicacion de instrumentos debidamente aprobados por expertos. En este sentido las
investigaciones no experimentales pueden ser: longitudinales y transversales. (p.79)

2.4 Tipo de Estudio

e Documental.

Es de tipo documental porque recabaremos informacion de distintas fuentes bibliograficas
como son: articulos, libros, sitios webs, etc. que sirvieron de sustento dentro de nuestro tema

de investigacion.

Bernal C., (2010), define que: “La investigacion documental consiste en un andlisis de la
informacidn escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de
estudio.” (p.111)

e Campo

De campo debido a que acudimos a las instalaciones de la COAC SUMAC LLACTALTDA,,
para la recopilacion de la informacidn necesaria que nos ayudaron a la ejecucién del tema de

investigacion
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Segun Sierra M., (2012), indica que el estudio de campo es: “Aquella que se realiza en un
lugar de los hechos donde acontece el fendmeno.” Recuperado de:

https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/prepad/tipos_investigacion.pdf.
2.5 Poblacién y Muestra
e Poblacion
La COAC SUMAC LLACTA LTDA. cuenta con un nimero minimo de trabajadores, por lo
que no se procedio al calculo de la poblacidn, y las encuestas se aplicd directamente a los 8

trabajadores incluido el gerente general miembros de la institucién financiera.

Tabla 11-2:  Noémina de los trabajadores de la COAC SUMAC LLACTA LTDA.

1 Lcda. Teresa Pagalo Pagalo Cajera Financiera

2 Julio César Cando Guzfay Jefe de Negocio encargado
3 José Manuel Lema Quinche Asesor de Negocios Matriz
4 Maria Rea Asistente de Crédito

5 Klever Jests Mufioz Ayol Recaudacion Matriz

6 Erika Albina Balla Chacaguasay Asistente Administrativo

7 Ivan Patricio Arias Gonzales Contador

8 Luz Maria Guairacaja Guairacaja Auxiliar de Contabilidad

9 José Luis Guairacaja Copa Gerente General

Fuente: COAC SUMAC LLACTA LTDA.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

e Muestra
No se procedid al calculo de la muestra, puesto que el nimero de trabajadores en la COAC

SUMAC LLACTA LTDA., es minimo, por lo que se aplico la encuesta a los 8 integrantes de
la COAC.
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2.6 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

2.6.1 Meétodos

Los métodos aplicados en nuestro trabajo de investigacion es el deductivo- inductivo, porque
permitio tener un conocimiento global de la COAC SUMAC LLACTA LTDA., en el desarrollo
del trabajo investigativos, mismo que seran ventajosos para dar soluciones a las deficiencias

encontradas.

e Inductivo

Para Prieto B., (2017), menciona que: “Es un método basado en el razonamiento, el cual
permite pasar de hechos particulares a los principios generales.” (p.10), es decir permite

establecer conclusiones de una teoria de estudio.

e Deductivo

Prieto B., (2017), establece que: Esta basado en el razonamiento, igual que el inductivo. Su
aplicacién es muy diferente debido a que su aplicacion en este caso de la deduccion intrinseca

del ser humano va de los principios generales a los particulares. (p.10)

2.6.2 Técnicas

e Encuesta: Se aplico a los trabajadores de la COAC SUMAC LLACTA LTDA., para la
medir el nivel del cumplimiento de la eficienciay eficacia en la utilizacion de sus recursos

y en el desempefio de sus actividades.

e Entrevista: Se realizé al Gerente General de la institucién financiera, para la obtencién
de resultados claros y oportunos en la ejecucion de la auditoria de gestion al departamento
de crédito de la COAC SUMAC LLACTA Ltda.

2.6.3 Instrumentos

e Cuestionario de la encuesta: Este instrumento de investigacion, elaborado por un banco de
preguntas cerradas que permitieron la determinacién de las falencias existentes en la COAC

Sumac Llacta Ltda.
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CAPITULO I1I

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados y discusion de resultados

3.1.1 Andlisis de resultados

3.1.1.1 Encuesta aplicada a los trabajadores de la cooperativa de ahorro y crédito SUMAC
LLACTA

Pregunta 1: ¢ Las politicas institucionales son cumplidas en el ejercicio de sus actividades?

Tabla 12-3:  Aplicacién de politicas en el desarrollo de sus actividades

Alternativa N de personas Porcentaje
encuestadas

Si 8 100%

A veces 0 0%

No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Si A veces No

Grafico 1-3:  Aplicacion de politicas en el desarrollo de sus actividades

Fuente: Tabla 1-3: Aplicacion de las politicas en el desarrollo de sus actividades
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Andlisis e interpretacion

Del namero total de las personas encuestadas en la cooperativa con respecto a la pregunta
formulada se determiné que el a 100% de los trabajadores aplican las politicas establecidas en la
en el desarrollo de sus actividades, permitiendo a la cooperativa enfrentarse a posibles riesgos

existentes en el transcurso de sus operaciones y mantener buen desempefio organizacional.
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Pregunta 2: ¢Considera usted que la realizacion de una auditoria de gestion al
Departamento de Crédito permitira medir el cumplimiento de la eficiencia y eficacia?

Tabla 13-3: Importancia de la ejecucion de una Auditoria de
Gestidn al dpto. de crédito

Alternativa N*® de personas Porcentaje
encuestadas

Totalmente de acuerdo 8 100%

De acuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

AI' 'nl
" A"
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo
acuerdo

Grafico 2-3: Importancia de la ejecucion de una Auditoria
de Gestidn al dpto. de Crédito

Fuente: Tabla 2-3: Importancia de la Ejecucion de una Auditoria de Gestién al Dpto., Crédito.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Analisis e interpretacién

Una vez tabulado y graficado los resultados de las encuestas realizadas al personal de COAC
Sumac Llacta Ltda., se establecié que en un 100% las personas estuvieron de acuerdo en la
realizacion de la Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito, llegando a la conclusién que
es uno de los departamentos principales en la institucion en la realizacién de la auditoria para sus
respectivos analisis en cuanto a uso y manejo de los recursos en la determinacion de la eficiencia

y eficacia.
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Pregunta 3: ¢Cree usted que es necesario la aplicacion de los indicadores de gestion para

medir el cumplimiento de las metas, objetivos y resultados alcanzados?

Tabla 14-3:  Indicadores de gestion

Alternativa N® de personas Porcentaje
encuestadas

Muy necesario 6 75%

Necesario 2 25%

Innecesario 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.

Elaborado por: Guacho J., (2021)

L 4

Muy necesario Necesario Innecesario

Gréfico 3-3: Indicadores de gestion
Fuente: Tabla: 3-3: Indicadores de Gestion
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Analisis e interpretacién

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en su respectiva tabulacion de datos y
representacion grafica fueron los siguientes: el 75% de los encuestados manifestaron que la
aplicacion de los indicadores es muy necesario para medir el cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales, y finalmente 25% establece que es necesario la aplicacion de indicadores, los
indicadores de gestién permitiran evaluar el desempefio organizacional en el cumplimiento de

objetivos y metas.
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Pregunta 4: ¢Los trabajadores de la empresa contribuyen al logro de los objetivos

organizacionales?

Tabla 15-3: Cumplimiento de los objetivos organizacionales

Alternativa N® de personas Porcentaje
encuestadas

Si 5 63%

A veces 3 38%

No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

e V4

Si A veces No

Grafico 4-3: Cumplimiento de los objetivos organizacionales
Fuente: Tabla 4-3: Cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Analisis e interpretacién

Las encuestas aplicadas al personal de la COAC Sumac Llacta Ltda., en sus resultados obtenidos
el 63% de los trabajadores si ayudan al logro de objetivos, y tan solo un 38% del personal de la
COAC a veces contribuyen en el cumplimiento de los objetivos, es primordial el trabajo en equipo
para alcanzar los resultados u objetivos que sean en beneficio de la cooperativa, asi mismo

permitiendo al personal cumplir con sus objetivos personales.
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Pregunta 5: ¢La aplicacion de COSO Il permitird evaluar efectivamente el Sistema del

Control Interno que contribuya a la buena toma de decisiones?

Tabla 16-3:  Aplicacion del COSO 11

Alternativa N® de personas Porcentaje
encuestadas

Si 8 100%

No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Si No

Gréfico 5-3: Aplicacion del COSO Il
Fuente: Tabla 5-3: Aplicacion del COSO II
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Andlisis e interpretacion

Segun los resultados arrojados de las encuestas realizadas nos reflejan que 100% de las personas
encuestadas establecen que el COSO Il es una norma de gestién que permite mantener un sistema
de control efectivo, porque contiene el sistema gestion de riesgos y facilita la consecucién de los
objetivos.
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Pregunta 6: ;Como considera usted la comunicacién entre los distintos departamentos de
la organizacion?

Tabla 17-3:  Comunicacion entre los distintos departamentos

Alternativa N;ndcigset':ggfs Porcentaje
Excelente 4 50%
Muy buena 2 25%
Buena 2 25%
Regular 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

T
_ahidd _ahidd
| 4
Excelente Muy buena Buena Regular
Gréfico 6-3: Comunicacion entre los distintos departamentos

Fuente: Tabla 6-3: Comunicacion entre los distintos departamentos
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Analisis e interpretacién

Del total de las personas encuestadas en la cooperativa el 50% establece que existe una excelente
comunicacion entre los distintos departamentos, un 25% manifiesta que la comunicacion es muy
buenay finalmente el otro 25% da a conocer que existe una comunicacion buena, se concluye que
en la cooperativa existe un compafierismo entre los distintos departamentos apoyandose de unos

a otros en tomar acciones correctivas a posibles problemas.
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Pregunta 7: ¢ Lainfraestructura de la institucion es adecuada para brindar un buen servicio

a Sus socios?

Tabla 18-3: Infraestructura de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Alternativa N® de personas Porcentaje
encuestadas

Si 8 100%

No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Si No

Grafico 7-3:  Estructura de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Fuente: Tabla 7-3: Estructura de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Andlisis e interpretacion

Los resultados arrojados de las encuestas realizadas al nimero de personas en la organizacion el
100% del personal de la COAC Sumac Llacta Ltda., dan a conocer que a infraestructura se
encuentra en buenas condiciones para brindar servicios y productos financieros a sus socios

basados en principios y valores corporativos.
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Pregunta 8: ¢La cooperativa cuenta con personal altamente capacitado para el

asesoramiento de créditos?

Tabla 19-3:  Personal capacitado para el asesoramiento de créditos

. N° de personas -
Alternativa encugsta das Porcentaje
Si 7 88%

A veces 1 13%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

m— P

Si A veces No

Graéfico 8-3: Personal capacitado para el asesoramiento de créditos
Fuente: Tabla 8-3: Personal capacitado para el asesoramiento de créditos.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Analisis e interpretacion

Después de haber tabulado y graficado las encuestas el 88 % de los encuestados mencionan que
la cooperativa cuenta con personal capacitado que trabaje en el departamento de créditos que
conozca las politicas a cumplir al momento de brindar un servicio crediticio, y el 13% dice que a
veces la cooperativa cuenta con personal 6ptimo que desempefie su trabajado de manera eficiente

en el departamento de crédito lo que puede dificultar el cumplimiento de metas y objetivos.
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Pregunta 9: ¢;Considera usted que el uso de las TICs es necesario para la optimizacion de
tiempos y recursos en la cooperativa?

Tabla 20-3:  Utilizacién de las TICs

. N° de personas .
Alternativa encugsta das Porcentaje
Muy necesario 7 88%
Necesario 1 13%
Innecesario 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

-, -

Muy necesario Necesario Innecesario

Grafico 9-3: Utilizacién de las TICs
Fuente: Tabla: 9-3: Utilizacion de las TICs.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Andlisis e interpretacion

Del total de las encuestas aplicadas al personal de la cooperativa el 88% consideran que es
necesario la en los ejercicios de las actividades la utilizacion de la tecnologia d informacion y
comunicacion, y un 13% piensan que es necesario la utilizacion de las TICs, se concluye que la
organizacion utiliza la tecnologia para almacenar informacion de la entidad y sobre todo el manejo

de las Tics en la cooperativa ha permitido reducir tiempos y minimizas gastos.
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Pregunta 10: ¢La cooperativa en sus afios de funcionamiento ha logrado cumplir con sus

objetivos?

Tabla 21-3: Cumplimiento de los objetivos en la COAC

Alternativa N* de personas Porcentaje
encuestadas

Si 6 75%

A veces 2 25%

No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

" 4

Si A veces No

Grafico 10-3: Cumplimiento de los objetivos en la COAC
Fuente: Tabla 10-3: Cumplimiento de los objetivos de la COAC.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Analisis e interpretacion

Segun el de las encuestas realizadas en sus resultados nos reflejan que el 75% los objetivos de la
COAC han sido cumplidos durante los Gltimos afios, el trabajo en equipo ha permitido que la
organizacion cumpla con sus metas y estrategias planteados en alcanzar sus objetivos que se ven
reflejados en su rentabilidad obtenida, por otro lado se establece que un 25% la cooperativa no
cumple con sus objetivos debido a que existe un porcentaje de morosidad por parte de sus socios

en el cual los administradores formulan estrategias para bajar el grado de morosidad existente.
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3.1.2 Comprobacion de la Idea a Defender

Una vez aplicado las distintas técnicas e instrumentos de investigacion para la verificacion de
nuestra idea a defender en las encuestas aplicadas al personal de la COAC Sumac Llacta se obtuvo
como resultados en su tabulacion que la realizacion de una auditoria de Gestion al Departamento
de Crédito es muy oportuna debido a que permite evaluar a través de distintos indicadores de
gestién, el COSO 1l vy las politicas institucionales el cumplimiento de la eficiencia y eficacia en
el uso y manejo de sus recursos, asi mismo se determina que uno de los grandes problemas
existentes en la cooperativa es la morosidad por lo que la politicas son cambiantes de acuerdo a
las necesidades de la empresa, esto sustenta la realizacion de nuestro tema de investigacion,
puesto que el area de créditos es uno de los departamentos mas importantes dentro de la institucion
gue se lo denomina el corazon de la cooperativa, el desarrollo de auditoria contribuira a la buena

toma de decisiones acertadas a los administradores de la organizacion.

3.2 Titulo

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE CREDITO DE EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA LTDA., DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

3.3 Contenido de la Propuesta

La propuesta de nuestra auditoria de Gestién al Departamento de crédito se desarroll6 en base a

las fases de la auditoria, por el cual nos facilitara la determinacion del cumplimiento de la

eficiencia y eficacia en el control y el manejo de sus recursos.
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FASES DE LA AUDITORIA
DE GESTION

PLANIFICACION
PRELIMINAR

FASE |

)

PLANIFICACION
ESPECIFICA

FASE Il

EJECUCION

COMUNICACION DE
RESULTADOS

SEGUIMIENTO

O

pLLy

Gréfico 11-3: Fases de la Auditoria
Fuente: Contraloria General del Estado., ( 2001)
Elaborado por: Guacho J., (2021)
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34 Archivo Permanente

AUDITORES & CONSULTORES

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC
LLACTALTDA.

DIRECCION: Olmedo 32 — 45 entre la Francia y la Valle

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

AREA: Departamento de Crédito

PERIODO: 2019

EQUIPO DE AUDITORIA:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS
Supervisor Dr. Alberto Patricio Robalino
Jefe De Equipo Ing. Victor Cevallos
Auditor Jhoana Maribel Guacho Usca
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

IAP 1/1
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Elaborado por: J.M.G. U
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Revisado por: P.P & V.C
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INFORMACION GENERAL

SUMAC LLACTA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
\ “Mds que una cooperativa un gran apoyo financiero”
“—

Resefia Historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., se constituye el 8 de octubre de 1982,
por hombres y mujeres de la comunidad de Lupaxi, el cual lo denominaron: “Sumac Llacta”, con
el objetivo de estimular y fomentar el ahorro, facilitar créditos a sus socios a fin de mejorar su
calidad de vida

El 8 de octubre de 1982, fue aquel dia especial de brillar con la vision amplia, sus pueblos
indigenas que sea agraciados y el deber de ser celosos custodios de su historia e impulsar la

grandeza de esta prestigiosa Cooperativa Sumac Llacta.

Se constituye segun el Acuerdo Ministerial N° 000219 el 7 de febrero de 1983 en la comunidad
de Lupaxi, parroquia Columbre, provincia de Chimborazo. En el mismo afio el 8 de febrero de
1983, fue suscrita en el Registro General de Cooperativas con el N° 3559 y autoriza para operar

como institucion financiera por el Ministerio de Bienestar social.

Los resultados esperados no fueron los mejores por lo que al afio anterior la Administracion la
dejaaladeriva. En el afio 2001 entre algunos socios fundadores y nuevas personas emprendedoras
recuperan la informacion de la cooperativa y se organizan nuevamente la reactivacion solamente
rescatando el nombre Sumac Llacta, siendo asi solicitan al MIES la reactivacion de la Cooperativa

con la misma personeria juridica.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 18/01/2021
Revisado por: P.P & VV.C | Fecha: 18/01/2021
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La cooperativa hasta el afio 2001 no se encontraba ejerciendo sus actividades. En el afio 2002

comienza a desempefar sus funciones nombrando Gerente General al Licenciado José Luis

Guairacaja, con un aporte inicial de intermediacion financiera de $ 2180,00 fruto de un proyecto

Denominado de recuperacion de tubérculos andinos financiado por PPD: siembra de papas.

Desde el afio 2002 la cooperativa, trabaja con el segmento microempresas otorgando créditos
productivos y de capital de trabajo, con un desarrollo auténomo con la finalidad de satisfacer las
necesidades de sus socios ofertando productos, y servicios financieros, por quienes tienen la
esperanza de un futuro mejor y profundizando la confianza mutua entre sus socios y un

crecimiento continuo.

En el afio 2004, aparece una oportunidad de promover un nuevo modelo de gestion empresarial,
gracias al aporte financiero de la Corporacion de Programa de Apoyo Alimentario PL 480 —
USDA, cuyo proposito se encuentra basado en mejorar el progreso de las familias tanto en
actividades productivas como econémicas, que ayuden a generar el ahorro y la gestion del crédito
extra local y asi se fomente sus capacidades de ahorros especiales y gestion en crédito extra local,
que activen las condiciones de vida utilizando sus propios recursos por medio de sus iniciativas
econdmicas. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., se encuentra bajo el
control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con la aplicacion de las normas

de solvencia y prudencia financiera.

El respaldo y la confianza de sus socias la cooperativa inicia sus operaciones de intermediacién
financiera en las diferentes areas de produccidon como son: pecuaria, agricola, comercio y

artesanal en los sectores vulnerables de las parroquias rurales de la provincia de Chimborazo.

Los estatutos de la cooperativa son reformados el 04 de mayo del afio 2013, mediante la resolucién
N° SEPS-ROEPS-2013-000670, adecuado a la ley de economia Popular y Solidaria y del Sector
financiero Popular y solidario que se encuentran aprobados por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, el sector cooperativo se caracteriza por la solidaridad y el aporte al desarrollo

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 18/01/2021
Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 18/01/2021
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y al crecimiento social y econdmico de sus socios a favor de los pueblos, comunidades indigenas
y la ciudadania en general, sus servicios financieros estan respaldados bajo la confianza,
transparencia y honestidad generando el prestigio, garantiria y seguridad de las personas quienes

depositan su dinero en la noble institucidn.

En el afio 2014 la Corporacion Nacional del Finanzas Populares para mejorar el Patrimonio
Multitudinaria y la demanda de sus socios, CONAFIPS asignan un monto de $75.329,15 para
créditos productivos. CONAFIDS, brindo oportunidades de obtencion, vivienda de interés social,
conociendo el déficit de vivienda, existié un propoésito de erradicar la pobreza y promover el el
desarrollo, econémico, social y cultural en el que Sumac Llacta procedi6 a gestionar un crédito
de vivienda social a la Corporacion de Finanzas Populares, el cual asigno un monto de

$879.568,98, destinado para satisfacer el segmento de vivienda social.

Objeto social

La cooperativa Sumac Llacta tiene como objeto social en el mercado financiero realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social a sus socios, con el proposito
de cubrir sus necesidades, por medio de productos y servicios financieros cubriendo sus
expectativas a fin de mejorar la calidad de vida de cada uno de quienes deciden confiar en la

prestigiosa institucion.

Actividades

Entre el sin nimero de actividades que tiende a cumplir la cooperativa objeto de su razén social

son las siguientes:

1. Recaudar depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad.
2. Otorgar préstamos a sus socios

3. Efectuar servicios de caja y tesoreria

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 18/01/2021
Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 18/01/2021
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4. Realizar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o las instituciones financieras nacionales o extranjeras.

5. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su custodia
y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores.

6. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales de
titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas o externas, segun con las normas, practicas y usos internacionales.

7. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior.

8. Invertir en el Sector Financiero Popular y Solidario, sistema financiero nacional y en el
mercado secundario de valores, de manera complementaria en el sistema financiero
internacional.

9. Realizar inversiones en el capital social de las cajas centrales.

Objetivos de la Cooperativa

La cooperativa como institucion financiera cuenta con una serie de objetivos primordiales que

pretenden alcanzar a través de sus actividades en el sector financiero son:

Mejorar la calidad
de vida de sus

S0cios
Inclusién financiera Ser una institucion
a través del uso de financiera de
tecnologia calidad

Acceder a fuentes

de financianmiento el el i

Institucional

G2 [FETIIE! mediante una
canalizar recursos adecuada gestion
de créditos 9

Grafico 12-3: Objetivos de la Cooperativa
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
laborado por: Guacho J., (202
Flaborado por: Guacho J, (2021) Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 18/01/2021
Revisado por: P.P & VV.C | Fecha: 18/01/2021
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Misidn y visién de la COAC Sumac Llacta

Tabla 22-3:  Mision y Visién

MISION VISION

Cubrir las necesidades de sus socios a través Ser una cooperativa referente en el mercado
de la prestacion productos y servicios financiero que brinde confianzay seguridad a
financieros y no financieros basados en sus socios, a través de soluciones financieras
valores y principios institucionales, apoyando integrales basadas en el enfoque de la
al desarrollo socio econdmico de los sociosy Economia Popular, Solidaria y Ambiental
de la poblacion en general. para el logro de la sostenibilidad de las

actividades socioecondmicas, productivas y

ambientales.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Principios y Valores Corporativos

Los productos, servicios financieros y las actividades desarrolladas por la cooperativa se radican
en principios y valores éticos, que hacen de esta una organizacion prestigiosa generando en sus

socios confianza y seguridad, a continuacion, describiremos en el siguiente gréafico:

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 18/01/2021
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1G 6/11

VALORES

Adhesion voluntaria y abierta Ayuda mutua
Gestion democratica por parte Transparencia y
de los asociados Responsabilidad Social

Participacién econdmica de los
asociados

Autonomia e Independencia Democracia

Educacion, formacion e

informacion Igualdad
Cooperacion entre cooperativa Equidad
o
Interés por la comunidad Solidaridad

Grafico 13-3:Principios y valores Corporativos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Responsabilidad
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Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

CONSEJO DE ADMINISTRACION

1G 7/11

[ Consejo de Vigilancia ] ____________________________

Comité de Cumplimiento

—/

Comision de Crédito

Comisién de Educacion

Comisién de Asuntos Sociales

Oficial de Cumplimiento

Asesoria Juridica

Asesoria de Sistema

Asesoria de Marketing

G. Planificacion y Proyectos

G. Administrativa y Financiera

v v
ADMINISTRACION Y FINANZAS AREA DE NEGOCIOS AGENCIA
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Contabilidad Captaciones Colocacién y Recuperacion Jefe de A;qenua
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Contador Jefe de captaciones Jefe de crédito Asesor de Servicio al Cai
o / ajera
| | I crédito cliente
I I Recaudadora 1 Asesor de crédito 1
Auxiliar Jefe de caia — Ira , Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 18/01/2021
contable Ce;iera Recaudadora 2 Aarenr de @A Revisado por: P.P & V.C Fecha: 18/01/2021

Gréfico 14-3: Organigrama Estructural
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)
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Nomina de los Trabajadores de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Tabla 23-3:  No6mina de los trabajadores de la COAC Sumac Llacta Ltda.

N.° NOMBRE CARGO

1 Lcdo. José Luis Guairacaja Gerente General

2 Ing. Ivan Patricio Arias Gonzéles Contador

3 Luz Maria Guairacaja Guaracaja Auxiliar Contable

4 Erika Albina Balla Chacaguasay Asistente Administrativo

5 Lcda. Teresa Pag8alo Pagalo Cajera Financiera

6 Julio César Cando Guzfiay Jefe de Negocio encargado
7 José Manuel Lema Quinche Asesor de Negocios Matriz
8 Maria Rea Asistente de Crédito

9 Klever Jests Mufioz Ayol Recaudacion Matriz

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)

Productos Financieros
1. Cuenta de ahorros

Facilita el crecimiento del dinero a buenas tasas de interés del mercado financiero y es acreedor

de todos los beneficios.

v Permite ganar tasas de interés segun la cantidad del dinero
v Cero costos por permanencia de la cuenta

v" Acreedor de créditos inmediatos

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 18/01/2021
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e Cuenta Sumac (Ahorro Programado)
Es la forma mas segura, confiable y planificada de ahorrar en la institucion financiera permite:

v" Elmonto y el plazo a su eleccion

v' Tasas de interés atractiva

e Cuenta Infantil

A través de este producto financiero facilita educar a los nifios, cultivando en ellos la ensefianza

de ahorrar de forma segura y garantizada.
2. Inversiones a Plazo Fijo

Este tipo de inversidn es muy segura debido a que permite crecer nuestro dinero generandonos

una rentabilidad.

v/ Tasa de interés competitiva

v Alta rentabilidad

v Lainversién puede ser utilizada como base o garantia de crédito
3. Creditos

e Consumo

Esta modalidad de crédito esta dirigido en especial a socios con relacién de dependencia laboral,
que necesitan cubrir sus necesidades personales a través de la compra de bienes, servicios o

gastos.
e Microcrédito

Por medio de este tipo de crédito nuestros socios pueden financiar sus proyectos productivos en
diversas areas de la economia de microempresas destinados a: el comercio, agricultura, ganaderia

artesania, etc.
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e Credi Sumac

Facilita a que las personas obtengan un crédito de forma facil para atender a sus necesidades

inmediatas, entre algunas caracteristicas de este tipo de crédito tenemos:

Es un crédito inmediato
No requiere garante
El monto de crédito que se puede otorgar es hasta $ 1000,00

NSERENEENEN

Plazo 6 meses
Servicios Financieros

La COAC Sumac Llacta Ltda., cuenta con una gran variedad de servicios que pone a disposicion
de sus socios y de la ciudadania en general, estos son:

Sistemas de pagos interbancarios (SIP) - BCE
Transferencias y transacciones interbancarias
Pago del Bono de Desarrollo Humano

Sumac Remesas (Envio6 - Recepcion de dinero)

Recaudaciones de: RUC, RISE, Matriculacion Vehicular

N N

Recaudacion Movil
Requisitos de Apertura de Cuenta

v" Copia de documentos personales
v" Planilla del servicio basico

v Deposito inicial cantidad en délares
Requisitos para crédito

v' Copia de libreta
v" Copia de documentos personales

v" Documentos que justifiques los ingresos

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 18/01/2021
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Ubicacion

1IG 11/11

La Cooperativa de Ahorro y crédito Sumac Llacta Ltda., se encuentra ubicada en la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo en la Olmedo 32 — 45 entre la Francia y la Valle de la cuidad

de Riobamba, provincia de Chimborazo.

‘“A\"

A

.\')Credno,r’hnqd.i_td; .‘

Figura 12-3: Ubicacion de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
Elaborado por: Guacho J., (2021)
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CARTA DE INVITACION

Riobamba, 19 de enero del 2021

Sefiores:
JG AUDITORES Y CONSULTORES
Presente. -

De mis consideraciones:

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA LTDA., por medio de la
presente invia a su firma auditora a presentar la propuesta de Auditoria de Gestion al
Departamento de Crédito, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, para el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019. Con las siguientes finalidades:

Evaluar el Cumplimiento de la Matriz de Gobernabilidad.
Evaluar el Control Interno  mediante la aplicacion del COSO I
Evaluar la Matriz de Riesgos

Aplicacion de los Indicadores de Gestién

ok 0 Dnh e

Descripcion de la Hoja de Procesos con sus Respectivos Flujogramas

Para el efecto establecimos que para seleccién de la firma auditora se basara en los requerimientos de la
solicitud de la propuesta, las normas y procedimientos de la organizacién. La solicitud de procedimientos

requiere los siguientes requisitos:

Carta de invitacion
La propuesta de auditoria

El contrato de auditoria

AP wbd e

Tercer nivel de preparacién de los auditores y su curriculum.

Por favor comunicarnos por escrito a la siguiente direccion: Olmedo 32 — 45 entre la Francia y la Valle;

estamos en la espera de su respuesta en tan pronto hayan recibido nuestra carta de invitacién.
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Para cualquier consulta comunicarse con la Srta. Erika Balla, Asistente Administrativa, al
teléfono institucional: (03) 296 3865

De ante mano agrademos la atencién prestada

Atentamente,

Lcdo. José Luis Guairacaja
GERENTE GENERAL DELAC
OAC SUMAC LLACTALTDA
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CARTA DE ACEPTACION

Riobamba, 21 de enero del 2021

Srta.

Jhoana Maribel Guacho Usca 3
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

De mi consideracion. -

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., por medio de la presente confirma que
se ha resuelto aceptar y autorizar la realizacién de la Auditoria de Gestién al Departamento de
Crédito en nuestra institucion financiera, entre el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021.

De igual manera se notifica que la propuesta del trabajo de auditoria respectivamente presentada
a la entidad por su persona ha sido aceptada, dando autorizacién para dar inicio al desarrollo de
la Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito, por lo que solicitamos independencia de
criterio, responsabilidad y confidencialidad absoluta con la informacion solicitada en el transcurso

del proceso de la ejecucion de la auditoria.

Atentamente;

Lcdo. José Luis Guairacaja
GERENTE GENERAL DE LA COAC SUMAC LLACTA LTDA.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 21/01/2021
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PROPUESTA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Riobamba, 22 de enero del 2021

Lcdo.

José Luis Guairacaja

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC
LLACTA LTDA.

Presente. —

De nuestra consideracion

Por medio del presente me permito enviar un atento y cordial saludo de parte de quienes
conformamos la firma auditora JG Auditores & Consultores, y a la vez presentarle por medio de
este escrito nuestra propuesta de Auditoria de Gestién al Departamento de Crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., entre el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2019, con el fin de verificar uso y el manejo de los recursos en el

departamento de crédito.
METODOLOGIA DEL TRABAJO DE AUDITORIA
1. Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumac Llacta Ltda., del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019,
mediante las fases de la auditoria para medir el cumplimiento de la eficiencia y eficacia en el uso

de sus recursos que contribuya a la buena toma de decisiones.
2. Naturaleza de la Auditoria

La Auditoria de Gestién al Departamento de Crédito se realizara en funcion de los siguientes

aspectos que son:
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Evaluacion del Control Interno (COSO II)

Matriz de los Indicadores de Gestién

SSERNEENERN

3. Alance

La realizacion de la auditoria se ejecutard con relacion a los Principios de Contabilidad y
Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), y las Normas
Internacionales de Auditoria (N1A), esenciales dentro del proceso de la auditoria para la obtencion

de evidencias y la realizacion de los hallazgos de auditoria

Plazos y Periodos

La auditoria de gestion al Departamento de Crédito de la cooperativa se desarrollara en tiempo

PTA 2/3

Evaluacion del cumplimiento de la Matriz de Gobernabilidad

Descripcion de la Hoja de Procesos con sus respectivos Flujogramas

de 30 dias laborables, entre el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019.

4. Equipo de auditoria

El equipo de auditoria esta integrado por personal altamente profesional, con capacidades

independientes para emitir el informe de auditoria con sus respectivas evidencias, a continuacion,

en la siguiente tabla describiremos a nuestro equipo auditor:

NOMBRE CARGO RESPONSABILIDAD

Planea, dirige, controla, el proceso de la

Dr. Patricio Robalino SUPErvisor 5, ditoria y la presentacion del informe
’ ) Contribuye con indicaciones para la
Ing. Victor Cevallos Jefe de Equipo ejecucion de la auditoria
Desarrolla la auditoria bajo la direccién y
Srta. Jhoana Guacho Auditora coordinacién del jefe de auditoria y el

auditor senior.

Elaborado por: J.M.G. U
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5. Productos a Entregar

Entre los productos a presentar con la realizacion de la presente auditoria de gestion al
departamento de crédito es el Informe de Auditoria de Gestion con sus respectivas evidencias y

sus papeles de trabajos respectivos, mismo que permitira a la administracion tomar acciones

correctivas.

Atentamente,

AUDITORA
Srta. Jhoana Maribel Guacho Usca
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CARTA DE COMPROMISO

Riobamba, 22 de enero del 2021
Lcdo.

José Luis Guairacaja
GERENTE GENERAL DE LA COAC SUMAC LLACTA LTDA.

De mi consideracion. —

A través de la presente, tengo el honor de confirmar la aprobacion y el alcance de este compromiso
para la realizacién de la Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., en el periodo 2019., con el objetivo de: “Realizar una
evaluacion a los recursos econémicos, financieros, tecnoldgicos y humanos del Departamento de
Crédito de la Cooperativa, mediante la documentacion solicitada para medir el cumplimiento de
la eficiencia y eficacia”.

Por tal raz6n, se manifiesta que la Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito se ejecutara
en funcion de los Principios de Contabilidad y Auditoria, NAGAS, NIAS y NIIF, lineamientos
requeridos por el auditor para el desarrollo de la auditoria en cuanto al analisis respectivo de las
actividades y funciones desempefiadas en el area de crédito, en la medicién del cumplimiento de

la eficiencia y eficacia, que contribuya a la buena toma de decisiones.

Sin embargo, cualquier observacion encontrada el proceso de evaluacién a recursos del area de
crédito, se describira cada una de ellas en las conclusiones y recomendacién del informe final de

auditoria.

Solicitando su gentil colaboracion y del personal que labora en la institucion financiera, en cuanto

al solicitud de informacion y documentacion respectiva para la ejecucion de la auditoria.

Atentamente,

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 22/01/2021
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Riobamba, a los 23 dias del mes de enero del afio 2021, del Cantén Riobamba,
Provincia de Chimborazo, se celebra el presente contrato con el Lcdo. José Luis Guaracaja, en
calidad de Gerente General de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC
LLACTA LTDA.; y, por otra parte, la Srta. Jhoana Maribel Guacho Usca, representante de la
firma auditora JG CONSULTORES Y AUDITORES, quienes vienen a celebrar el presente

contrato de prestacién de servicios profesionales, conforme a las siguientes clausulas:
PRIMERA: ANTECEDENTES

La entidad financiera Sumac Llacta Ltda., para la toma de decisiones, se ha visto en la necesidad
de solicitar los servicios de auditoria, al adecuado manejo de sus recursos en el departamento de
crédito, correspondientes al periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

El Lcdo. José Luis Guairacaja, Gerente General de la cooperativa por medio de la presente
establece que el auditor debera cumplir con responsabilidad su trabajo de Auditoria de Gestién al
Departamento de Crédito, en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2019, segln su propuesta presentada a la entidad financiera y en conformidad al Art. 211 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, y en concordancia del Art: 147 de la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria. -
TERCERA: METODOLOGIA DEL TRABAJO

La auditoria se desarrollara en relacion con los principios de Contabilidad y Auditoria, Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas y las Normas Internacionales de Auditoria, que serviran de
guia para la ejecucion del examen a todas las actividades del departamento de Crédito de la

cooperativa, y la construccion de la opinion independiente del auditor en su informe de auditoria.
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CUARTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

El Equipo de Auditoria desempefiara funciones especificas en el Departamento de Crédito de la
Cooperativa, en cuanto la utilizacion de los recursos y de las actividades ejecutadas por el personal
que labora en dicha éarea con relacion a los Principios de Contabilidad y Auditoria, NAGAS y
NIA, la aplicacién de estas permitird la presentacion del informe a los administrativos de la

organizacion
QUINTA: JORNADA Y HORARIOS DE TRABAJO

La jornada y el horario de trabajo no se encuentra delimitado, por lo que se trabajara en funcion
al cronograma de actividades anteriormente mencionado, que serviran de base para el desarrollo

del trabajo de titulacién y el cumplimiento de las actividades a desarrollarse.
SEXTA: HONORARIOS

De acuerdo a las partes interesadas que estan estableciendo el contrato se ha pactado como
remuneracion a los servicios prestados de la firma auditora JG Auditores y Consultores , la
cantidad de mil quinientos dolares( $1500,00), se realizara de la siguiente manera: 20%
planificacion, 50% ejecucion y el 30% el informe de auditoria, para el pago de la factura el auditor
presentara el documento debidamente autorizado por el SRI, que serviran para realizar las

deducciones legales correspondientes.
SEPTIMA: PLAZOS

El tiempo establecido de las partes interesadas del presente contrato es de 30 dias laborables para
la presentacion del informe final de auditoria, en caso de situaciones extremas el plazo del
contrato se extenderd 10 dias laborales adicionales por situaciones imprevistas que puedan

presentarse en el transcurso de la realizacion de la auditoria.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 23/01/2021
Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 23/01/2021

76



9057/ AUDITORIA DE GESTION
s 0 COAC SUMAC LLACTA LTDA CPSP 3/3
R AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

OCTAVA: DOMICILIO, JURIDICCION Y COMPETENCIAS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., posee su oficina matriz en la ciudad de
Riobamba en las calles Olmedo 32 — 45 entre la Francia y la Valle, en donde atienden a sus socios

y a la poblacion en general todo tipo de comunicaciones, avisos y notificaciones en particular.
NOVENA: ACEPTACION

Para efectos legales las partes interesadas dan por aceptado el presente contrato, de acuerdo con

los términos y clausulas establecidas anteriormente reconocidas por las partes contratantes.

El presente contrato se firma en la ciudad de Riobamba, a los 23 dias del mes enero del afio 2021.

Lcdo. José Luis Guairacaja Srta. Jhoana Maribel Guacho Usca

GERENTE GENERAL DE LA AUDITORA
COAC SUMAC LLACTA LTDA.
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ORDEN DE TRABAJO

Asunto: Orden de Trabajo 001-AG-COACSL

Riobamba, 24 de enero del 2021

Srta.

Jhoana Maribel Guacho Usca

AUDITORA DE JG AUDITORES Y CONSULTORES
Presente. -

De mi consideracion:

De acuerdo con la propuesta de auditoria presentada y clausulas del contrato firmado por las dos
partes, me permito autorizar a usted en calidad de Auditora, iniciar con realizacion de la Auditoria
de Gestion al Departamento de Crédito en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUMAC LLACTA LTDA.

Los objetivos de dicha auditoria estan determinados de la siguiente manera

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumac Llacta Ltda., del Cantdn Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2019., para
medir el cumplimiento de la eficiencia y eficacia de las actividades desempefiadas en dicha area
que contribuya a la toma de decisiones y al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Obijetivos Especificos

Evaluar el Sistema Control Interno, mediante la aplicacion del COSO Il integrada por sus ocho

componentes, con la finalidad de minimizar los riesgos existentes en el Dpto. de Crédito, que

pueden afectar a futuro.
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v Efectuar un analisis al desempefio del personal y al cumplimiento de los reglamentos,
politicas, etc., por medio de los indicadores de gestion, para la determinacion del

cumplimiento de la eficiencia y eficacia en el &rea de crédito de la cooperativa

v Presentar el informe de auditoria final con sus respectivas evidencias, conclusiones y
recomendaciones a los administradores de la cooperativa que contribuya a la buena toma

de decisiones.

Alcance
La Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sumac Llacta Ltda., se efectuara en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2019.

Equipo de Auditoria

La firma auditora JG Consultores y Auditores, esté integrada por el siguiente equipo de auditoria:

NOMBRES (072\2{€10)

Dr. Patricio Robalino Supervisor
Ing. Victor Cevallos Jefe de Equipo
Srta. Jhoana Guacho Auditora

Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria de Gestién al Departamento de Crédito
de la cooperativa es de 30 dias laborables, dando inicio el martes 3 de febrero del afio 2021.

Atentamente,

Lcdo. José Luis Guairacaja
GERENTE GENERAL DE LA COAC SUMAC LLACTA LTDA.
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

NOTIFICACION DE INICIO DEL EXAMEN

Riobamba, 25 de enero del 2021

Sefiores:
Luis Fernando Yambay Sayay )
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Apolinario Vamos Urquizo
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

José Luis Guairacaja
GERENTE GENERAL DE LA COAC SUMAC LLACTA LTDA.
Presente. —

De mi consideracion

Mediante la presente, reciba un cordial y un atento saludo a usted con la finalidad de comunicarle
que segun el literal a) del Art: 147 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, establece
gue la Superintendencia tendréa atribuciones de: “Ejercer el control de las actividades econémicas
de todas las personas y de las organizaciones que se encuentran sujetas a esta ley, velando su
estabilidad econémica para el correcto funcionamiento de las instituciones financieras”. En
concordancia de lo establecido en el articulo de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, notifico a usted que firma auditora JG CONSULTORES Y AUDITORES, iniciara la
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE CREDITO EN LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA LTDA, entre el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2019.

A su vez, solicitdndole de la manera mas especial que nos proporcione la informacion y
documentacion necesaria para la realizacion de la auditoria de gestién, asi mismo es de gran
importancia pedirle de favor el apoyo de usted y del personal que la labora en prestigiosa

institucion en el desarrollo del examen.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 25/01/2021
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De ante mano deseando éxitos en sus actividades desempefiadas y mis mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Srta. Jhoana Maribel Guacho Usca
AUDITORA

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 25/01/2021
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CSI 1/2

CARTA DE SOLICITUD DE INFORMACION

Riobamba, 26 de enero del 2021

Lcdo.

José Luis Guairacaja
GERENTE GENERAL DE LA COAC SUMAC LLACTA LTDA.
Presente. -

De mi consideracion

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la firma auditora JG AUDITORES Y

CONSULTORES, y a su vez deseandole éxitos en sus actividades desempefiada.

En concordancia a la Orden de Trabajo 001 emitida, tenemos el grato honor de informarle que se
iniciara la Auditoria de Gestién al Departamento de Crédito en la Cooperativa de Ahorroy Crédito

Sumac Llacta Ltda., periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 20219.

Por tal motivo para llevar a cabo dicho examen se requiere de su gentil colaboracion o de la
persona a quien usted le asigne para la entrega de la documentacion e informacién dtil en el

desarrollo de la Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito.

Segun lo mencionado solicito que se me conceda la documentacion que detallaremos a

continuacion:

v

v
v
v
v
v
v

Resefia historica

Organigrama estructural

Ruc de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Estatutos de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Nomina del Personal

Manual de Crédito

Reglamentos y Politicas del Departamento de Crédito

Elaborado por: J.M.G. U
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Asi mismo, solicitamos cualquier otro tipo de informacién importante para la ejecucién de la

auditoria

Esperando que la solicitud de documentacion peticionada se nos facilite oportunamente con
relacién al Art 147 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que estable sus
atribuciones son: “Ejercer el control de las actividades econémicas de todas las personas y de

las organizaciones que se encuentran sujetas a esta ley, velando su estabilidad econémica para

el correcto funcionamiento de las instituciones financieras”.

De antemano mis mas sinceros agradecimientos por la atencion prestada y esperamos su

colaboracion.

Atentamente,

Srta. Jhoana Maribel Guacho Usca
AUDITORA

CSl 2/2
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HOJA DE MARCAS

HM 1/1

SIMBOLO DESCRIPCION

1[ Verificado
Totalizado

@ Hallazgo

Q Sustentado con evidencia

D Debilidad

@ Incumplimiento de la normativa

EE Cotejado con documentos

» Pendiente de registro

© Valores no registrados

~ Falta proceso

# Diferencia

« Documentacion en mal estado

% Evidencia

Elaborado por: J.M.G. U
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35 Archivo Corriente

AUDITORES & CONSULTORES

ARCEIYO
CORRIIENTE

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC
LLACTALTDA.

DIRECCION: Olmedo 32 — 45 entre la Francia y la Valle

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

AREA: Departamento de Crédito

PERIODO: 2019

EQUIPO DE AUDITORIA:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS
Supervisor Dr. Alberto Patricio Robalino
Jefe De Equipo Ing. Victor Cevallos
Auditor Jhoana Maribel Guacho Usca
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INDICE DEL ARHIVO CORRIENTE

indice del Archivo Corriente
PLANIFICACION

Programa de la Fase de Planificacion
Matriz FODA

Visita Preliminar

Memorandum de planificacién

Entrevista al Gerente General

File Permanente

Chek List

Matriz de Calidad de Gobierno

Anédlisis de la Matriz FODA

Matriz de Correlacion FO

Matriz de Correlacion DA

Matriz Priorizada

Matriz del Perfil Estratégico Interno
Matriz del Perfil Estratégico Externo
EJECUCION

Programa de la Fase de Ejecucion
Evaluacion del Control Interno: COSO |1l
Informe del Control Interno

Matriz de la Evaluacion del Riesgo
Indicadores de Gestion

Hoja de Descripcion de Procesos

Hoja de Flujograma

Cadena de Valor

Cuadro de Mando Integral

Resumen de Actas de la Asamblea General
Resumen de Actas del Consejo de Vigilancia
Resumen de Actas del Consejo de Administracion
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- Programa de Comunicacién de Resultados AC - PACR
- Convocatoria de la Lectura del Informe AC - CLI
- Carta de Entrega del Informe AC - CEI
- Informe Técnico de la Matriz de Gobernabilidad AC - ITMG
- Informe Final de Auditoria AC - IFA
- Plan de Accion AC - PA
- Acta de Conferencia Final AC - ACF

87



FASE 1 \

PLANIFICACmN

A




. AUDITORIA DE GESTION
I COAC SUMAC LLACTA LTDA PAFE 172
pretioii AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA FASE DE PLANIFICACION
Objetivo General

Realizar un diagndstico global a las instalaciones de la organizacion, a través de la realizacion de
la Auditoria de Gestion, para la obtencion de informacion oportuna de la COAC y la
determinacion del cumplimiento de la eficiencia y eficacia en las actividades desarrolladas.

Obijetivos Especificos

e Examinar la estructura organizacional de la entidad financiera, por medio de una
inspeccion directa a las actividades desempefiadas que permitan la obtencién de evidencia
dentro del proceso del examen.

¢ Analizar la existencia de los reglamentos, actas y estatutos a través de Chek LisT y el File
permanente, el cumplimiento de la matriz de gobernabilidad y el analisis de la matriz
FODA, para la determinacion del cumplimiento de estas.

N.° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
1 Elabore el programa de auditoria
o PAFP JM.G. U 02/02/2021
de la Fase de Planificacion
2 Realice la Matriz FODA M-FODA JM.G. U 02/02/2021
3 Realice la Visita Preliminar a la
) VP JM.G. U 03/02/2021
Cooperativa.
4 Elabore el Memordandum de
o MP JM.G.U 03/02/2021
planificacion
5 Realice la Entrevista al Gerente
EGG JM.G. U 04/02/2021
General
6 Realice el FILE PERMANENTE FP JM.G. U 05/02/2021
7 Realice el CHEK LIST CL JM.G. U 05/02/2021

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 02/02/2021
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PROCEDIMIENTO

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAFP 2/2

REF/PT RESPONSABLE FECHA

Realice la Matriz de Calidad de
) MCG JM.G. U 06/02/2021

Gobierno
Elabore el Analisis de la Matriz

A -FODA JM.G. U 07/02/2021
FODA
Elabore la Matriz de Correlacion FO MCFO JM.G. U 07/02/2021
Elabore la Matriz de Correlacion

MCDA JM.G. U 07/02/2021
DA
Elabore la Matriz de Prioridades MP JM.G. U 08/02/2021
Elabore la Matriz de Perfil MPEI IM.G. U 08/02/2021
Estratégico Interno
Elabore la Matriz de Perfil MPEE IMG. U 08/02/2021

estratégico Externo

Elaborado por: J.M.G. U
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLLACTA LTDA.
REPRESENTANTE: Lcdo. José Luis Guairacaja
Mision
Cubrir las necesidades de sus socios a través de la prestacion productos y servicios financieros y

no financieros basados en valores y principios institucionales, apoyando al desarrollo socio
economico de los socios y de la poblacién en general.

Vision
Ser una cooperativa referente en el mercado financiero que brinde confianza y seguridad a sus
socios, a través de soluciones financieras integrales basadas en el enfoque de la Economia

Popular, Solidaria y Ambiental para el logro de la sostenibilidad de las actividades

socioecondmicas, productivas y ambientales.

N° DESCRIPCION DE LAS VARIABLES F @) D A
1  Infraestructura adecuada X

2 Potenciales socios, clientes nuevos en sectores vulnerables X

3 Falta de capacitacion periodica al personal X

4 Disponibilidad de recursos para potenciar productos y — x

servicios
Buena cultura organizacional

Cartera de crédito vencida X
Fraudes tecnoldgicos y electronicos X

Atencidn bilingue X

© 00 N o O

Incumplimiento de politicas en el departamento de crédito

10 Falta de incentivos al personal

11 Financiamiento externo con Microfinanzas Populares X

12 | Uso de portafolios del servicio del estado X

13 Inexistencia de un departamento de crédito para los procesos X
de créditos

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 02/02/2021
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 212
14 | Competencia con otras cooperativas X
15 Seguridad en tecnologia de informacion X
16 Mejores oportunidades de créditos por la competencia X
17  Alianzas estratégicas
18 Inestabilidad economica del pais X
19 Imagen institucional frente al ente de control de la X

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 02/02/2021
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——— AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

VISITA PRELIMINAR

Fecha de Inicio: 01 de febrero del 2021 Fecha de Término: 30 de febrero del 2021

e Datos de la Institucién

Nombre de la Entidad: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA
LTDA.

RUC: 0690042495001

Direccion: Olmedo 32-45 entre Francia y Lavalle
Ubicacion: Riobamba

Correo Electronico: gerencia@coocsumacllacta.fin.ec
Teléfono: (03) 296 3865

Horario de Trabajo: Lunes — Viernes 8:00 am a 16:00 pm

Sébados 8:00 am a 14:00 pm

e Datos de Creacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito se constituye el 8 de octubre de 1982, con hombres y mujeres
de la comunidad de Lupaxi, parroquia Columbe, mediante del Acuerdo Ministerial N° 000219 el
7 de febrero de 1983 y fue inscrita en el Registro General de Cooperativas con N° 3559 el 8 de
febrero del 1983, teniendo previa autorizacion del Ministerio de Bienestar Social para desempefiar
sus actividades como institucion financiera. Sin embargo, la cooperativa no logro alcanzar los
resultados esperados. En el afio 2001, nuevos fundadores y nuevas personas se organizaron para
recuperar la informacidn de la cooperativa, en la que solo logran rescatar el nombre Suma Llacta

y solicitan la reactivacion de la cooperativa.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 03/02/2021
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- AUDITORIA DE GESTION
I3 COAC SUMAC LLACTA LTDA VP 2/6

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

El Lcdo. José Luis Guairacaja en calidad de Gerente inicia sus actividades de intermediacién
financiera con un aporte inicial de $ 2180, 00, con un proyecto denominado recuperacion de los

tubérculos andinos. En el 2004 gracias al aporte financiero de la Corporacion del Programa de

Apoyo Alimentario PL 480 — USDA, brinda la oportunidad a la cooperativa de establecer un
nuevo modelo de la gestion empresarial. La COAC Sumac Llacta se encuentra bajo el Control de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, misma que aprueba sus estatutos en mayo

del 2013, segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Asi mismo, en el afio 2014 la Corporacion Nacional del Finanzas Populares para mejorar el
Patrimonio Multitudinaria y la demanda de sus socios y socias, CONAFIPS asignhan un monto de
$75.329,15 para créditos productivos. Después Sumac Llacta procedi6 a gestionar un crédito de
vivienda social a la Corporacion de Finanzas Populares, el cual asigno un monto de $879.568,98,
destinado para satisfacer el segmento de vivienda social.

e Obijeto Social

La cooperativa tiene como actividad principal desempefiar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social a sus socios, puesto que fue creada con la finalidad de
fomentar y estimular el ahorro a fin de mejorar la calidad de vida, y otorgar la prestacion de

créditos a sus socios en los sectores vulnerables y de la poblacién en general
e Actividades

v Recibir depdsitos a la vista y a plazos bajo cualquier condicién o modalidad.

v' Otorgar préstamos a sus socios.

v Ejecutar servicios de caja y de tesoreria.

v Realizar cobranzas, pagos, transferencias de fondos y emitir giros contra sus propias

instituciones, asi como también contra instituciones financieras y extranjeras.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 03/02/2021
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v Recibiry conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsitos para su custodia
0 cajas de seguridad para depdsitos de valores.

v' Tomar préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais o del exterior.

<\

Realizar inversiones en el capital social de las cajas centrales.
Actividades Principales

Cuenta de ahorros
Inversiones a plazo fijo
Crédito de vivienda
Crédito de consumo
Microcrédito

Credi Sumac

N N N N RN

Servicios financieros

o Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley de Economia popular y Solidaria

Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria
Ley de las Instituciones Financieras

Ley del Régimen Tributario Interno

Cadigo tributario

Caodigo de Trabajo

Ley de Seguridad Social

Reglamento de Créditos

Manual de Créditos

Reglamento interno

V V V V V V V V VYV V VYV V

Estatuto Social
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Informacion General
1. Mision

Cubrir las necesidades de sus socios a través de la prestacion productos y servicios financieros y
no financieros basados en valores y principios institucionales, apoyando al desarrollo socio
econdmico de los socios y de la poblacién en general.

2. Vision

Ser una cooperativa referente en el mercado financiero que brinde confianza y seguridad a sus
socios, a través de soluciones financieras integrales basadas en el enfoque de la Economia
Popular, Solidaria y Ambiental para el logro de la sostenibilidad de las actividades

socioecondmicas, productivas y ambientales.
3. Obijetivo

Contribuir al desarrollo socioeconémico de los socios, familias y de los sectores vulnerables como
son: Alausi, Colta, Guamote y Riobamba en la Provincia de Chimborazo, re fortaleciendo las

areas de produccién para satisfacer las necesidades y mejorar la calidad de vida de sus socios.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 03/02/2021
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4. Organigrama Estructural

El organigrama estructural de la COAC Sumac Llacta Ltda. es el siguiente:

[ ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES ]

[ CONSEJO DE ADMINISTRACION l """ l i i Gl

Consejo de Vigilancia ] ............................................................
Offcial de Complimiento
[ GERENCIA GENERAL } .............. —
Asesoria Juridi
Comision de Crédito 112 Jrcic
Coisin e Eduecida Aseorade Sete
""""""""""""""" Asesorfa de Marketin
Comisidn de Asuatos Sociales Sesotia :
. (. Administrativa y Financiera
(. Planificacion y Proyectos
ADMINISTRACION Y FIVANZS ] [ LML ] [ AGENCIA
I - cn
Contabilidad Captaciones CulocacmlnyRecupemcmn e e A
I |
Contadar Jefe de captaciones Jefe de crédito |
| I | -
| ! Remduor] | | Asordecrsdip] | | Aserde | | Semicodl g
Auxifiar Jefe dz caja | I crédito cliente
confable — Recandadon 2 Asesor de crédito 2
Caera ,
Asesor de cobranza
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5. NoOmina de los funcionarios

N.° NOMBRE CARGO

1 Lcdo. José Luis Guairacaja Gerente General

2 Ing. Ivan Patricio Arias Gonzéles Contador

3 Luz Maria Guairacaja Guaracaja Auxiliar Contable

4 Erika Albina Balla Chacaguasay Asistente Administrativo

5 Lcda. Teresa Pagalo Pagalo Cajera Financiera

6 Julio César Cando Guzhay Jefe de Negocio encargado
7 José Manuel Lema Quinche Asesor de Negocios Matriz
8 Maria Rea Asistente de Crédito

9 Klever Jestis Mufioz Ayol Recaudacion Matriz

6. Revision de Informes de Auditorias Anteriores
No se han efectuado anteriormente Auditorias al Departamento de Crédito

Por otro lado, se pudo constatar la cooperativa cuenta con una buena la infraestructura con las
condiciones éptimas para la prestacion de servicios a sus socios, el edificio de la cooperativa
cuenta con cuatro plantas en la que se pudo observar que en la primera planta se dedica a la
atencion al cliente y se encuentran dos cajas para el efectuar cobros, depésitos y transferencias;
la segunda planta esta compuesta por areas operativas incluido el departamento de crédito en el
cual laboran 3 personas como son: el jefe de negocioy asistentes de créditos, en jefe de negocios
es el encargado de recopilar la documentacidn respectiva para la otorgacion de crédito, asi mismo,
los asistentes de crédito se encargan de inspeccionar a sus socios para la confirmacion de la
actividad que es objeto de crédito, para su respectiva aprobacion; en su tercera planta se
encuentras las areas administrativas como son: Consejo de Administraciony Vigilancia, Asistente
Administrativo y Gerencia; en el cuarto piso se puede encontrar el area de cafeteria para el

personal que presta sus servicios a la entidad.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Riobamba, 2 de febrero del 2021

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., ubicada en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, brinda productos y servicios financieros a sus socios y a la poblacién
en general para la satisfaccidn de sus necesidades y con un enfoque en el fomento y desarrollo de

las microfinanzas.

2. Motivo de Auditoria

En correspondencia a la Orden de Trabajo 001 emitida al Gerente General, con forme la
autorizacion respectiva, da a conocer que el desarrollo de la Auditoria de Gestién al Departamento
de Crédito se realizara para medir el cumplimento de la eficiencia y eficacia en uso de sus recursos

que contribuya a la buena toma de decisiones.

3. Objetivos de la Auditoria

a) Objetivo General

Examinar las actividades desempefias en el Departamento de Crédito, mediante las politicas,
reglamentos y el manual de créditos para la determinacién del cumplimiento de la eficiencia y

eficacia.

b) Objetivos Especificos

v Evaluar el Sistema Control Interno, mediante la aplicacién del COSO Il integrada por sus
ocho componentes, con la finalidad de minimizar los riesgos existentes en el

departamento de crédito que pueden afectar a futuro.
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v Efectuar un analisis al desempefio del personal y al cumplimiento de los reglamentos,
politicas, etc., por medio de los indicadores de gestion, para la determinacion del

cumplimiento de la eficiencia y eficacia en el &rea de crédito de la cooperativa.

v Presentar el informe de auditoria final con sus respectivas evidencias, conclusiones y
recomendaciones a los administradores de la cooperativa que contribuya a la buena toma

de decisiones.

4. Alcance

Larealizacion de la Auditoria de Gestidn al Departamento de Crédito en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sumac Llacta Ltda., del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

5. Equipo de Auditoria

N.° NOMBRES CARGO

1 Dr. Patricio Robalino Supervisor
Ing. Victor Cevallos Jefe de Equipo

3 Jhoana Maribel Guacho Usca Auditora

6. Tiempo Estimado

El tiempo estimado para la ejecucion de la auditoria de Gestion al departamento de Crédito es de
30 dias laborables distribuido de la siguiente manera: La fase de la planificacion se desarrollara

en 5 dias, ejecucion 15 dias, presentacion del informe de auditoria en 5 dias.

7. Recursos Necesarios para la Auditoria
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Recursos Materiales y Tecnoldgicos

RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

CANTIDAD RECURSOS VALOR
1 Computadora $ 600,00

1 Impresiones $ 10,00

1 Resma de Papel $ 3,00

1 Esfero $ 035
Transporte $ 10,00

TOTAL $ 623,35

Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

NUMERO NOMBRES TIEMPO
1 Dr. Patricio Robalino 30 dias
2 Ing. Victor Cevallos 30 dias
3 Jhoana Guacho 30 dias

8. Metodologia a utilizar

La metodologia que se utilizaré en la ejecucién de la Auditoria de Gestion al Departamento de

Crédito es:

v Encuesta
v Entrevista
v EICOSO Il

v"Indicadores de Gestion

v Hoja de Descripcién de Procesos
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v" Hoja de Flujogramas

v/ Cuadro de mando Integral

9.

El personal de la cooperativa que nos aportara con la documentacion e informacién con respeto a

Personal Colaborador

al tema del trabajo de titulacion son las siguientes personas:

MP 4/5

N.° NOMBRES CARGO

1 Lcdo. José Luis Guairacaja Gerente General

2 Erika Balla Asistente Administrativo
3 Julio Cesar Cando Jefe de Negocios

10. Cronograma

Para tener un visdn mas general de las actividades a desempefiarse en el examen a realizarse

estableceremos a continuacion un cronograma de actividades:

N.°

P OO ~NOO UL, WN -

DETALLE RESPONSABLE

FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR

Matriz FODA Auditora
Visita Preliminar Auditora
Memorandum de Planificacion Auditora
Entrevista al Gerente General Auditora
File Permanente Auditora
Chek List Auditora
Matriz de Calidad de Gobierno Auditora
Analisis de la Matriz FODA Auditora
Matriz de Correlacion FO Auditora
Matriz de Correlacion DA Auditora

MES
FEBRERO

S1 S2 S3 S4
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11
12
12

14
15
16
17
18
19

20

21
22
23
24

25
26
27
28
29

Matriz de Prioridades

Matriz de Perfil Estratégico Interno

Matriz de Perfil estratégico Externo

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
Evaluacién del Control Interno: COSO I
Matriz de Hallazgos

Informe del Control Interno

Matriz de la Evaluacion de Riesgos

Resumen de Actas de la Asamblea General
Resumen de Actas del Consejo de
Administracién

Resumen de Actas del Consejo de Vigilancia
FASE Ill: EJECUCION

Hoja de Descripcién de Procesos

Hoja de Flujograma

Indicadores de Gestion

Cadena de Valor

FASE IV: COMUNICACION DE
RESULTADOS

Convocatoria de la Lectura del Informe

Carta de Entrega del Informe

Informe Final de Auditoria

Plan de Accidn

Acta de Conferencia Final

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Auditora
Auditora
Auditora

Auditora
Auditora
Auditora
Auditora
Auditora
Auditora

Auditora

Auditora
Auditora
Auditora
Auditora

Auditora
Auditora
Auditora
Auditora
Auditora

Nuestros mas sinceros agradecimientos, por la atencion prestada

Atentamente,

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR

MP 5/5

Srta. Jhoana Guacho
AUDITORA
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ENTREVISTA REALIZADA A GERENE GENERAL

OBJETIVO: Obtener informacién clara y veraz sobre la situacién actual de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.

1.

¢ Cudl su nombre y que tiempo brinda sus servicios a la cooperativa?
El Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito se llama: José Luis Guairacaja y
brinda sus servicios a la entidad financiera desde el mes de abril del afio 2013.

¢, Cuales fueron sus méritos para llegar al cargo de gerencia?

El Licenciado José Luis Guairacaja Gerente General de la cooperativa cuenta con un titulo
profesional en Administracion y Supervision Educativa, brindando sus servicios de docencia
anteriormente al Magisterio, su trabajo arduo y honrado hizo que un grupo de jovenes
pertenecientes a la cooperativa le denominan Gerente General de la COAC Sumac Llacta
Ltda., teniendo en cuenta que su perfil profesional era 6ptimo para aceptar su cargo de gerente
con mucha responsabilidad valores y ética profesional con la finalidad de alcanzar una

instancia financiera en los pueblos indigenas de provincia de Chimborazo y del pais.

¢Se ha realizado anteriormente auditoria de gestion en la organizacién?

No, se han realizado Auditorias de Gestion al Departamento de Créditos, pero se han realizado
auditorias internas de manera global a la organizacion, que consisten en revisiones minuciosas
de los documentos y de las actividades desempefiadas en la organizacion que contribuyan a
la buena toma de decisiones, el gerente general establece que la realizacion de una auditoria
de gestion al departamento de créditos es muy esencial debido a que el area de créditos es el
corazon de la institucion y uno de los departamentos en los que se debe tener un mayor

cuidado.

¢ Cudles son las herramientas de gestion que utiliza la institucion?
El consejo de administracién y vigilancia, gerencia, jefes departamentales y jefes de oficias
establecen un plan estratégico para cinco afios, en el que se desarrolla un plan operativo anual
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(POA), esta es una herramienta de gestion en la que se detalla los objetivos estratégicos, metas
y actividades a desarrollarse y a ser medidos a través de los indicadores de gestion en el

transcurso de un afio.

¢Cada que tiempo las politicas institucionales son actualizadas?
Las politicas institucionales de la COAC Suma Llacta Ltda., son actualidades cada un afio,
seis meses o si es en el caso de acuerdo con las necesidades de la organizacién, sin embargo,
en la actualidad han reestructurado sus politicas en cuanto a la morosidad que existe en la
cooperativa en la que faculte aplazar el pago de los créditos a sus socios por orden de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, debido a la pandemia que esta

atravesando el mundo entero la pandemia.

¢El personal de la institucién conoce las politicas y reglamentos existentes en la
organizacion?

El personal que labora en la institucion financiera trabaja de acuerdo con politicas
dictaminadas en la organizacion que ayuden a dirigir, coordinar y supervisar las actividades

desarrolladas en la cooperativa.

¢La cooperativa cuenta con un cédigo de ética?
Si, la cooperativa cuenta con un cédigo de ética en los que faculta a los funcionarios de la

organizacion trabajar bajo normas de conducta, principios y valores institucionales.

¢ Cuales son los indicadores de gestion que aplica la institucion para medir el desempefio
organizacional?

Los indicadores de gestién mayormente aplicables en la cooperativa son los indicadores de
economia, que permiten medir la instancia financiera de la organizacion, la colocacion de
créditos, la recuperacion de cartera, en los cuales se determinar el cumplimiento de metas

objetivos y resultados de la organizacion.
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9.

10.

11.

12.

¢De qué manera usted da soluciones a los riesgos existentes en la cooperativa?
La solucion a los riesgos existentes en la cooperativa se da una vez que se identifica el riesgo
respondiendo a las preguntas ¢de donde? y del ;por qué?, surge el problema, para proceder a

plantear estrategias en un plan de accion y dar posibles soluciones.

¢Cudles son las estrategias establecidas en la cooperativa para alcanzar los objetivos

organizaciones?

Si, las estrategias planteadas en la cooperativa han permitido alcanzar los objetivos
institucionales con el apoyo muto de todos los integrantes de la cooperativa y el trabajo en
equipo

¢ Cudl es principal déficit que se ha presentado en la cooperativo y no ha permitido
prosperar a la institucién en los altimos afios?

El principal déficit existente en la COAC ha sido la morosidad ya que no permite conseguir
fondos nacionales e internacionales cuando existe las ofertas financieras, para solicitar un
fondo los analista miden los porcentajes de morosidad de la entidad financiera, cuando la
morosidad es mas del 5% la cooperativa no puede financiar, el cédigo monetario, la Ley de
Encomia Popular y Solidaria junto a las resoluciones de la superintendencia estable que las
cooperativas de segmento 4 y 5 debe tener un porcentaje de morosidad de 9, 50% pero este
porcentaje para el trdmite de la instancia financiera no permite, la cooperativa llega a un
porcentaje de morosidad del 8% y 9% , tratan de mantener un equilibrio, pero al momento de

abrirse a un mercado financiero no les permite.
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FILE PERMANENTE

FP1 DATOS D!E LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUMAC LLACTA LTDA.
1 Estatutos actualizados 2019
2 Ruc Actualizado 2019
3 Certificado de Aportacion de Socios 2019
4 Exclusion de socios 2019
5 Actas de nombramiento del Consejo de Administracion vy 2019
Vigilancia
6 Actas de Nombramiento del Gerente General 2019
7 Convocatorias y Actas de Asamblea General v/ 2019
8 Convocatorias y Actas del Consejo de Administracion y 2019
Vigilancia v
9 Documento de Caucion del Gerente 2019
10 Informe de Auditoria Externa de periodos anteriores + 2019
11 Informe de Auditoria Interna de periodos anteriores 2019
12 Plan Estratégico 2019
13 Plan Operativo Anual + 2019
14 Prepuesto 2019
15 Reglamento Interno 2019
16 Reglamento de créditos v 2019
17 Manual de créditos 2019
18 Politicas institucionales y politicas de crédito 2019
19 Informe de las actividades institucionales 2019
20 Certificado de la Superintendencia de Economia Popular y 2019
Solidaria +
21 Registro de los Estados Financieros en la Superintendencia de 2019
Economia Popular y Solidaria +
22 Noémina de los Directivos 2019
23 Registro del ndmero de socios pertenecientes a la cooperativa 2019
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Contratos, Acuerdos y Convenios Vigentes +

Impuesto a la Renta
Conocimiento de la entidad
Informacion financiera +/

Informacion juridica, Administrativa y fiscal

FP 2/2

2019
2019

2019
2019
2019
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N.°

10

11

12

13

14

15

16

informes mensuales del Gerente

s AUDITORIA DE GESTION
J COAC SUMAC LLACTA LTDA CL 1/2
. , AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
CHEK LIST
CONTROL
DETALLE
Sl NO
ACTAS DE LA ASAMBLEA GENERAL
Acta con la aprobacién de la Asamblea General con reglamento internoy X
elecciones
Acta de la Asamblea General de conocimiento del plan estratégico, plan X
operativo anual con su presupuesto, presentado por el consejo de
administracion.
Acta de la Asamblea General en la que designa a los del Consejo de X
Administracion y Vigilancia
Acta de la Asamblea General de la aprobacidn de los estados financieros X
y los informes de consejos y Gerencia
Acta de la Asamblea General que contenga los informes de Auditoria X
Interna y Externa
Acta de la Asamblea General donde se establece la terna y la designacion X
del auditor interno y externo
Acta de la Asamblea General donde se establece el numero y el valor X
minimo que deberan suscribir y pagar los socios
Acta de la Asamblea General en la cual se conoce las remuneracionesy X
de ingresos los cuales perciben el Gerente y los administrativos de la
organizacion
Acta de la Asamblea General en la que se establezca los viaticos, y gastos X
de movilizacion del presidente y de los directivos
Acta de la Asamblea General en la que establezca la aprobacion y X
reformas del estatuto social, reglamento y politicas
Acta de la Asamblea General de autorizacion acerca de la emision de X
obligaciones de libre negociacion en el mercado de valores.
ACTAS DEL CONEJO DE ADMINISTRACION
Acta del Consejo de Administracion donde establece la planificacion X
evaluacion y el funcionamiento de la cooperativa
Acta del Consejo de Administracion que contenga la aprobacion de las X
politicas institucionales y la metodologia de trabajo.
Acta del Consejo de Administracion que de contenga la solicitud de X
aprobacion o rechazo de sus socios.
Acta del Consejo de Administracion donde se designe al presidente, X
vicepresidente y el secretario del Consejo de Administracion.
Acta del Consejo de Administracion sobre el conocimiento de los X
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CL 2/2

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
28

30
31

32
33

Acta del Consejo de Administracion que establezca acerca de la apertura
y cierre de las oficinas operativas de la cooperativa

Acta del Consejo de Administracion de designacion del Gerente y Gerente
subrogante con la fijacion de su retribucién econémica

Acta del Consejo de Administracién que establezca los programas de
capacitacion, educacion y de bienestar social de la cooperativa.

ACTAS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Acta del Consejo de Vigilancia que nombre al presidente y secretario del
consejo

Acta del Consejo de Vigilancia donde establezca el conocimiento de los
controles de las actividades econdmicas de la cooperativa

Acta del Consejo de Vigilancia donde se efectué los controles de la
contabilidad de la cooperativa

Acta del Consejo de Vigilancia donde conste el informe acerca del
cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria.

Acta del Consejo de Vigilancia sobre la presentacion del informe que
contiene la opinidn acerca de la razonabilidad de los estados financieros,
balance social y sobre la gestion de la cooperativa presentado a LA
Asamblea General

Acta del Consejo de Vigilancia en la que conste la terma del auditor
interno y externo presentado a la Asamblea General

Acta del Consejo de Vigilancia en la que conste los riesgos que pueden
afectar a la cooperativa presentado al Consejo de Administracion y
Asamblea General

GERENCIA

Informe de control realizado por Gerencia de la Cooperativa
Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los érganos directivos

INFORMACION COMPLEMETARIA DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA LTDA
Estatutos de la organizacion y sus reformas

Nomina de los Socios con sus respetivos informacion que es: Nimero de
socio, Nombres y Apellidos, Cédula de Identidad, valor del certificado de
aportacion

Copia y Ruc actualizado de la cooperativa

Manual de crédito

X X X X X

X
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CRUCE DE MATRIZ

ACTIVIDAD

ATRIBUCIONES DE GERENCIA

Comprobar que el que el
gerente general haya
presentado al Consejo de
Administracion las politicas
reglamentos y procedimiento
segln lo establecido en el
numeral 2 del Art:44 de la
Ley Orgéanica de Economia
Popular y Solidaria.
Comprobar que el gerente
haya presentado al Consejo
de Administracion, el plan
estratégico, el plan operativo
anual 'y la proforma
presupuestaria en
concordancia al numeral 3 del
Art:44 de la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria
Presentar informes mensuales
al consejo de Administracion
acerca de la  marcha
administrativa, operativa y
financiera de la cooperativa

Politicas,
reglamentos y
procedimientos
(metodologia)

Plan estratégico,
plan operativo
anual (POA),

presupuesto

Informes de la
marcha
administrativa,
operativa y
financiera de la
cooperativa

AUDITORIA DE GESTION

COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

MATRIZ DE CALIDAD DE GOBIERNO

Gerencia = Art. Consejo de Art.
Vigilancia
44 38
Plantear Num
2
Disefiar Num
3
Informar = Num
4

111

Consejo de
Administraci
on

Aprobar las
politicas,
reglamentos y
procedimiento
s
(metodologia)

Aprobar el
plan
estratégico, el
plan operativo
anual (POA) y
Su presupuesto

Conocery
resolver sobre
los informes
mensuales

Art. Asamblea
General
34
Num Aprobary
reformar el
3 estatuto social,
el reglamento
Interno y el de
las elecciones
Num  Conocer su plan

estratégico y su
12 plan operativo
anual (POA)
con su
presupuesto

Num Aprobar o
rechazar los
14 informes

mensuales

Art.

29

Num. 1

6

Num.
5

MCG
1/8

Cumpl No Observacion
e Cumple
X
X
X
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Contratar, aceptar renuncias y
dar por terminado contrato de

trabajadores, cuya
designacion  remocién  no
correspondan a otros

organismos de la cooperativa
Mantener  actualizado el
registro de certificado de
aportacion de los socios de
conformidad al numeral 7 del
Art: 44 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria
Informar de su gestion a la
Asamblea General y al
Consejo de Administracion
Cumplir y hacer cumplir las
decisiones de los 6rganos
directivos

Definir y mantener un sistema
de control interno que asegure
la  gestion eficiente vy
economica de la cooperativa
Informar a los socios acerca
del funcionamiento de la
cooperativa.

Asistir obligatoriamente a las
reuniones del Consejo de
Administracibn  con  voz
informativa y a las del
Consejo de Vigilancia.

Contratar, aceptar
renuncias y dar por
finalizado contrato
de trabajadores

Registro
actualizado de los
certificados de
aportacion de
S0Cios

Informe de su
gestion

Hacer cumplir los
reglamentos y
politicas

Sistema de control
interno eficiente

Comunicar a los
socios el estado de
la cooperativa

Asistir a  las
reuniones del
Consejo de
Administracion

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Proponer Num Aprobar metodologias Num.
contratar 5 de trabajo 3
y aceptar
Elaborar Num.
7
Elaborar Num.
y 8
presentar
Cumplir Num. Aprobar las politicas, Num.
10 reglamentos y 3
procedimientos
(metodologia)
Disefiar y Num.
mantener 13
Informar Num. Planificar evaluar el Num.
y 14 funcionamiento de la 2
comunica cooperativa
r
Asistir Num.
15

Definir el nimero y

el valor mi nifio de

las aportaciones de
los socios

Aprobar o rechazar
los informes

Aprobar y reformar
el estatuto social, el
reglamento Interno y
el de las elecciones

Num.
11

Num.

Num. 1

MCG
2/8
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CRUCE DE MATRIZ

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Nombrar de su seno al
presidente y al secretario
del Consejo de acuerdo
con el numeral 1 Art:38
de la LOEPS

Controlar las actividades
de la cooperativa de
conformidad segln el
numeral 2 del Art:38 de
la LOEPS

Vigilar que la
contabilidad  de la
cooperativa se ajuste a las
normas técnicas y legales

vigente.

Realizar controles
concurrentes y
posteriores sobre los
procedimientos de
contratacion y ejecucion,
efectuados en la
cooperativa

ACTIVIDAD

Presidente
secretario

y

Actividades de la

cooperativa

Contabilidad

Controles
concurrentes
posteriores de
procedimientos
contratacion
ejecucion

y
los

de
y

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Art. Consejo de
Vigilancia

44

Nombrar y
elegir

Verificary
controlar

Controlar

Efectuar y
realizar

Art.

38

Num.

Num.

Num

Num.

4

113

Consejo
de
Administracion

Art. Asamblea Art.
General
34 29
Aprobar o Num
rechazar los .
informes 5
Aprobar o Num
rechazar .
estados 5
financieros y
los informes

MCG
3/8

Cumple No Observacion
Cum
ple
X
X
X
X
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Vigilar el cumplimiento
de las recomendaciones
de la auditoria

Presentar a la Asamblea
General un informe
contenido su  opini6n
sobre la razonabilidad de
los estados financieros y
la  gestion de la
cooperativa

Proponer ante la
Asamblea General la
terna para la designacion
del auditor interno o
externo

Observar cuando las
resoluciones y decisiones
del Consejo de
Administracion 'y del
Gerente, no guarden
conformidad con lo
resuelto por la Asamblea
General, contando
previamente con los
criterios de gerencia.
Informar al Consejo de
Administracion y a la
Asamblea General, sobre
los riesgos que pueden
afectar a la cooperativa.

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Cumplimiento  de Verificar Num. Conocer, Nu.
recomendaciones 5 aprobar o 58
rechazar los
informes
Opinién  sobre la Realizar y Num. Aprobar o Num
razonabilidad de los presentar 7 rechazar .
estados financieros estados 5
financieros y
los informes
Designar Num. Nombrar al Num
8 auditor .
interno y 4
externo
Resoluciones de los Observar Num.
consejos 9
Riesgos que pueden Determinar Num. Aprobar o Num
afectar a la e informar 10 rechazar los .
cooperativa informes 5

MCG
4/8

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 06/02/2021

Revisado por: P.P & V.C

Fecha: 06/02/2021
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CRUCE DE MATRIZ

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cumplir 'y hacer cumplir los
principios establecidos en el
articulo 4 de la ley y los valores y
principios del cooperativismo.

Planificar y  evaluar el
funcionamiento de la cooperativa

Aprobar las politicas
institucionales y la metodéloga de
trabajo

Proponer a la Asamblea General
reformas del estatuto social y
reglamentos que sean de su
competencia

Dictaminar los reglamentos de
Administracion y de organizacién
interna; no asignados por la
Asamblea General

Aceptar o rechazar la solicitud de
ingreso o de retiro d los socios

Valores

ACTIVIDAD

principios

Funcionamiento
de la
cooperativa
Politicas y
metodologia de
trabajo
Reformas del
estatuto social y
reglamentos

Reglamentos de
administracion
y de
organizacion
Solicitud de
ingreso o de
retiro de los
S0Cios

y

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Consejode | Art.
Vigilancia

Consejo de Art. Asamblea Art. | Cumpl
Administracion General e

38 34 29

cumplir y hace Num
cumplir

) X
1
Planificar y Num
evaluar . X
2
Aprobar Num
. X
3
Proponer Num Aprobary Num
. reformar el
4 estatuto 1
social
Establecer y Num
dictaminar . X
5
Aceptar o Num
rechazar .
X
6

MCG
5/8

No Observacién
Cumple

Los estatutos de la
COAC Sumac
Llacta no se
encuentran
reformados desde
el afio 2013

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 06/02/2021

Revisado por: P.P & V.C
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Designar al presidente,
vicepresidente y secretario del
Consejo de Administracion; y
comisiones o comités especiales
y removerlos cuando inobservan
la normativa legal y
reglamentaria.

Nombrar al Gerente y gerente
Subrogante y fijar su retribucion
economia

Aprobar el plan estratégico, plan
operativo anual (POA), y su
presupuesto y someterlo a
conocimiento de la Asamblea
General

Autorizar la adquisicién de
bienes muebles y servicios, en la
cuantia que fije el estatuto social
o reglamento interno

Conocer y resolver sobre los
informes mensuales del gerente

Resolver la apertura y cierre de
oficinas  operativas de la
cooperativa e informar a
Asamblea General

Aprobar los programas de
educacion,  capacitacion y
bienestar social de la cooperativa
€on sus respectivos presupuestos
Autorizar el otorgamiento de
poderes por parte del gerente

Presidente,
vicepresidente
del consejo de
administracion
y comités

Gerente y
subgerente
subrogante
Plan
estratégico,
plan operativo
anual, y
presupuesto
Adquisicién de
bienes muebles

y servicios
Apertura y
cierre de
oficinas

Programas de
educacioén,
capacitacion 'y
bienestar social
Poderes del
gerente

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Designar

Nombrar

Aprobar

Autorizar

Conocer y
resolver

Establecer

Aprobar

Autorizar

116

Num.

8

Num.

Num.

12

Num.

11

Num.

14

Num.

15

Num.

18

Num.

16

Elegir a los
miembros del
consejo de
administracion

Aprobar o
rechazar los
informes

Num.

Num.

MCG
6/8

X

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 06/02/2021

Revisado por: P.P & V.C

Fecha: 06/02/2021




CRUCE DE MATRIZ

ASAMBLEA GENERAL

Aprobar y reformar el estatuto
social, el reglamento interno y el de
elecciones
Elegir a los miembros de los
consejos de Administracion 'y
Vigilancia

Nombrar un auditor interno y
externo de la terna que presentard, a
su consideracién, el consejo d
vigilancia.

Aprobar o rechazar los estados
financieros y los informes de los
consejos y de gerencia.

Conocer el plan estratégico y el plan
operativo anual con su presupuesto,

presentados por el Consejo de
Administracion.
Autorizar la adquisicion,

enajenacion o gravamen de bienes
inmuebles de la cooperativa o la
contratacion de bienes o servicios,
cuyos montos le corresponde de
acuerdo con el estatuto social y el
reglamento interno

ACTIVIDAD

Estatuto social,
reglamento
interno
Miembros del
consejo de
Administracion
y Vigilancia
Auditor interno
y externo

Estados
financieros e
informes de
consejo
Plan operativo
anual (POA),
plan estratégico
y presupuesto
Adquisicion,
enajenacion
gravamen de
bienes
inmuebles de la
cooperativa

Gere
ncia

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Art. | Consejode = Art. Consejo de Art. Asamblea Art. Cumpl
Vigilancia Administracion General e
44 38 34 29
Aprobar Num.
1 X
Elegir Num.
2
X
Nombrar Num.
4 X
Aprobar o Num.
rechazar 5 X
Conocer Num.
6 X
Autorizar Num.
7
X

MCG
718

No Observacién
Cumple

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 06/02/2021
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Conocer y resolver sobre los
informes de auditoria interna y
externa

Definir el nimero y el valor
minimo de aportaciones que
deberan suscribir y pagar los
SOCios.

Aprobar el reglamento que
regule dietas, viaticos,
movilizacion y gastos y gastos
de representacion del presidente
y directivos, que conjunto, no
podréan exceder del 10% del
presupuesto para gastas de

administracion de la
cooperativa.
Resolver la fusion,

transformacion, escision,
disolucion, y liquidacion

Informes de
auditoria
internay

externa
Valory
aportaciones
de socios valor
a pagar
Dietas,
viaticos,
movilizacion y
otros gastos
destinados
presidente y a
directivos que
no excedan del
10%
Fusién,
transformacion
, escision,

disolucion y

liquidacion

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Conocery Num.
resolver 8

Determina y Num.

define 11
Aprobar Num.
12
Realizar Num.
13

MCG
8/8

Elaborado por: J.M.G. U
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D

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

A-FODA
1/3

ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

FORTALEZAS

F1: Infraestructura adecuada.

F2: Disponibilidad de los recursos para
potenciar los productos y servicios.

F3: Atencion bilingue.

F4: Buena cultura organizacional.

F5:

informacion.

Seguridad en  tecnologia de

OPORTUNIDADES

O1: Potenciales socios, clientes nuevos en
sectores vulnerables.
02:

Microfinanzas Populares.

Financiamiento  externo  con
O3: Uso de portafolios del servicio del
estado.

O4: Alianzas estratégicas.

O5: Imagen institucional frente al ente de
control de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

DEBILIDIDES

D1: Cartera de crédito vencida.

D2: Falta de capacitacion periddica al
personal.

D3: Incumplimiento de politicas en el
departamento de crédito.

D4: Falta de incentivos al personal.

D5: Inexistencia de un departamento legal

para los procesos de créditos.

AMENAZAS

Al: Competencias con otras cooperativas
AZ2: Fraudes tecnolégicos y electronicos
A3 Inestabilidad economia en el pais

A4 Mejores oportunidades de crédito por

parte de otras instituciones financieras.

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 07/02/2021

Revisado por: P.P & V.C
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AUDITORIA DE GESTION MCEO

7% COAC SUMAC LLACTA LTDA
oo 000 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 1/1

MATRIZ DE CORRELACION FO (FORTALEZAS VS OPORTUNIDADES)

FORTALEZAS F1: F2: F3: Atencion | F4: Buena F5: Seguridad
Infraestructura Disponibilidad  bilingue cultura enla
adecuada de recursos para organizacional Fecnologyal de TOTAL %
potenciar los informacion
OPORTUNIDADES productos 0
Servicios
O1: Potenciales socios, clientes 3 5 5 1 1 15 26.,32%
nuevos en sectores vulnerables.
0_2: Fl_nan0|am|ento externo con 1 3 3 3 3 13 22.81%
Microfinanzas Populares.
03:_ _Uso de portafolios del 1 1 1 3 3 9 15.79%
servicio del estado.
O4: Alianzas estratégicas 1 1 3 3 3 11 19.29%

O5: Imagen institucional frente

al ente de _control de !a 3 1 3 1 1 9 15.79%
Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

TOTAL X 9 11 15 11 11 57
% 15,79% 19,29% 26,32% 19,29% 19,29% 100%

La fortaleza tiene relacion con la oportunidad 5
La fortaleza tiene medianamente relacién con la oportunidad 3

La fortaleza no tiene relacion con la oportunidad 1 Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 07/02/2021
Revisado por: P.P & VV.C | Fecha: 07/02/2021
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D

DEBILIDADES

AMENAZAS

Al: Competencia con otras
cooperativas

A2 Fraudes tecnologicos y
electronicos.

A3: Inestabilidad econdmica
del pais

A4 Mejores oportunidades de
créditos por parte de otras
instituciones financieras.

TOTAL X
%

AUDITORIA DE GESTION MCDA
COAC SUMAC LLACTALTDA 1/1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
MATRIZ DE COORRELACION DA (DEBILIDADES VS AMENAZAS)
D1: Cartera D2: Falta de D3: D4: Falta de DS5:
de  Crédito capacitacion Incumplimient incentivos  al = Inexistencia de  ToTAL
vencida periddica al o de politicas personal un
personal en el departamento %
departamento legal para los
de crédito procesos de
créditos.
28,85
3 5 3 1 3 15 %
21,15
3 3 1 1 3 11 %
5 1 3 1 3 13 25%
3 3 3 1 3 13 25%
14 12 10 4 12 52
26,92 % 23,08% 19,23% 7,69% 23,08% 100%

La debilidad tiene relacién con la amenaza 5
La debilidad tiene medianamente relacion con la amenaza 3

La debilidad no tiene relacion con la amenaza 1

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 07/02/2021

Revisado por: P.P & V.C
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D

TOTAL Z
15
11

11
11

TOTAL X
14

12
12
10
4

TOTAL X
15
13
11
9

9

TOTAL X
15

13

13

CODIGO
F3
F2

F5
F4
F1

CODIGO
D1

D5
D2
D3
D4

CcODIGO
o1
02
04
05

o3

CODIGO
Al

A4

A3
A2

AUDITORIA DE GESTION MP 1/1
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MATRIZ DE PRIORIDADES

VARIABLES INTERNAS
FORTALEZAS
Atencion bilingie
Disponibilidad de recursos para potenciar los productos o
servicios
Seguridad en la tecnologia de informacion
Buena cultura organizacional

Infraestructura adecuada

DEBILIDADES
Cartera de crédito vencida

Inexistencia un departamento legal para los procesos de créditos
Falta de capacitacion periddica al personal
Incumplimiento de politicas en el departamento de créditos
Falta de incentivos al personal
VARIABLES EXTERNAS
FORTALEZAS
Potenciales socios, clientes nuevos en sectores vulnerables
Financiamiento externo con Miro finanzas
Alianzas estratégicas
Imagen institucional frente al ente de control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Uso de portafolio del servicio de estado

AMENAZAS
Competencias con otras cooperativas

Mejores oportunidades de crédito por parte de otras instituciones
financieras
Inestabilidad economia del pais

Fraudes tecnoldgicos y electronicos

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 08/02/2021

Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 08/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION

COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MPEI 1/2

MATRIZ DEL PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

FACTORES

INTERNOS
DEBILIDADES
D1: Cartera de Crédito
vencida
D5: Inexistencia de un

departamento legal para los
procesos de créditos.
D2: Falta de capacitacion
periddica al personal
de

politicas en el departamento

D3:  Incumplimiento
de crédito.

D4: Falta de incentivos al
personal.

FORTALEZAS

F3: Atencidn bilingue

F2:  Disponibilidad  de
recursos para potenciar los
productos y servicios.

F5:
tecnologia de informacion
F4:

Seguridad en la

Buena cultura

organizacional

F1: Infraestructura adecuada

TOTAL £
%

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
Gran . . Gran Fortaleza
Debilidad Debilidad = Equilibrio Fortaleza

1

1
1
1
1
/1
1
1
i

2 3 20 30

20% 30% 30% 20%

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 08/02/2021

Revisado por: P.P & V.C

Fecha: 08/02/2021

123



AUDITORIA DE GESTION
2%/ COAC SUMAC LLACTA LTDA MPEI 2/2
i AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Andlisis
En la matriz del perfil estratégico interno de la COAC Sumac Llacta Ltda., se determina que la
institucion financiera tiene un 30% de fortalezas y un 20% de grandes fortalezas, mientras que en

sus debilidades se puede observar 30% y un 20% con grandes debilidades, lo que significa que la
empresa es medianamente eficiente para contraer sus debilidades existentes.

Los grandes fortalezas que deben aprovechar los directivos para el cumplimiento de sus objetivos
en la institucién son las siguientes : disponibilidad de recursos para potenciar los productos y
servicios y la seguridad de los sistemas informaticos, es decir que la empresa a raiz de su imagen
corporativa que presenta en el mercado financiero brinda a sus socios confianza y seguridad en
los productos y servicios que oferta, asi mismo deben aprovechar de sus fortalezas que son: la
atencion bilingle , la infraestructura adecuada que tiene la institucion para bridar una buena
atencion a sus clientes y su buena cultura organizacional que se radica en la institucion financiera.
Es asi como todas estas grandes fortalezas y grandes fortalezas permitiran a los directos formular

estrategias para combatir a sus debilidades para que no afecten tanto al desarrollo de la COAC.

Estableciendo que los factores internos de la cooperativa muestra que la gestion administrativa

operacional es medianamente eficiente.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 08/02/2021
Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 08/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MPEE
1/2

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

AMENAZAS

Al: Competencias con
otras cooperativas
A4: Mejores

oportunidades de crédito

por parte de otras
instituciones financieras
A3: Inestabilidad

economia del pais

A2: Fraudes tecnoldgicos
y electrénicos
FORTALEZAS

O1:

clientes nuevos en sectores

Potenciales socios,

vulnerables
0O2:

externo con Miro finanzas

Financiamiento

O4: Alianzas estratégicas
O5: Imagen institucional
frente al ente de control de
la Superintendencia de
Economia  Popular 'y
Solidaria

0O3: Uso de portafolio del
servicio de estado
TOTAL X

%

DEBILIDAD NORMAL

Gran Amenaza  Equilibrio
Amenaza
1
1
1

2 2

50% 50%

FORTALEZA
Gran Oportunidad
Oportunidad

1
3 2
60% 40%

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 08/02/2021

Revisado por: P.P & V.C

Fecha: 08/02/2021

125




AUDITORIA DE GESTION
70/ COAC SUMAC LLACTA LTDA MPEE
o 2100 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 2/2

Andlisis

En el anélisis del perfil estratégico externo de la COAC Sumac Llacta se tiene un 50 % de grandes
amenazas y un 50% de amenazas, por otro lado, se evidencia que 60% corresponde a las grandes
oportunidades y el 25% a las oportunidades, lo que significa que las oportunidades pueden

contrarrestar a las amenazas existes en la institucion financiera con el objetivo de aprovechar

medianamente eficiente su gestion.

Entre las grandes amenazas que puede afectar a la COAC es el ingreso de Competidores que
brinden mejores oportunidades de crédito a la poblacion en general, por lo que los directivos en
vista de la existencia de los competidores existentes en el mercado financiero tienen que formular

estrategia que puedan atraer clientes a la COAC.

Asi mismo destacamos como sus grandes oportunidades los potenciales socios clientes nuevos en
sectores vulnerables, el financiamiento externo con Microfinanzas Populares y las alianzas

estratégicas que posee la cooperativa para el desarrollo de esta.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 08/02/2021
Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 08/02/2021
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3.5.2 Fase ll: Ejecucion

FASE 11

EJECUCION




AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAFE 1/2

PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA FASE DE EJECUCION/

Objetivo General

Examinar los documentos, reglamentos, normativas y las actividades desarrolladas en el

Departamento de Crédito, mediante la Evaluacion del sistema de Control Interno, Indicadores de

Gestion y Flujogramas de Procesos, para la verificacion del cumplimiento de la eficiencia,

eficacia, efectividad, y economia en el adecuado manejo de sus recursos.

Objetivos Especificos

o Evaluar el Sistema de Control Interno de la institucién financiera, mediante la aplicacion

del COSO Il que consta de sus 8 componentes, para la determinacién de los problemas

organizacionales y brindar las soluciones acertadas.

e Aplicar los indicadores de gestion, a través de las debilidades encontradas para medir el

desempefio de las actividades efectuadas en la organizacion, que contribuyan a la buena

toma de decisiones.

e Realizar un andlisis de los procesos que se efectla en el departamento de crédito,

mediante la descripcion de la hoja de procesos con sus respectivos flujogramas, que

permitan la identificacion del cumplimiento de las actividades.

DESCRIPION DE ACTIVIDADES REF/PT RESPONSABLE FECHA

1 Elabore el programa de la Fase de

) . PAPE JM.G.U 09/02/2021
Ejecucion.
2 Estableci la formula de nivel riesgo y
) NR-NC JM.G.U 09/02/2021
confianza
3 Elaboré los cuestionarios del control
i CClI JM.G.U 10/02/2021
Interno segtn el COSO I
5 Realice el Informe del Sistema de
ICI JM.G.U 13/02/2021
Control Interno
6 Elabore la hoja de hallazgos ICI J.M.G.U 15/02/2021

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 09/02/2021

Revisado por: P.P & V.C
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AUDITORIA DE GESTION

N° DESCRIPION DE ACTIVIDADES

7

8

9

10

11
12

13
14
15

Efectué la matriz de evaluacion de

) MER
riesgo
Elabore el Resumen de Actas de la
RACAG
Asamblea General
Elabore el Resumen de Actas del
) o . RACA
Consejo de Administracion
Elabore Resumen de Actas del
) o ) RACV
Consejo de Vigilancia
Realice los indicadores de Gestion 1G
Elabore la hoja de descripcion de
HDP
procesos
Elabore los Flujogramas de Procesos FP
Elabore la Cadena de Valor CvVv

Elabore el Cuadro de Mando Integral CMI

COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

REF/PT RESPONSABLE

J.M.G.U

J.MG.U

J.MG.U

JM.GU

JM.GU

J.M.G.U

JM.GU
JM.GU
J.M.G.U

PAFE 2/2

FECHA

15/02/2021

16/02/2021

16/02/2021

16/02/2021

17/02/2021

19/02/2021

19/02/2021
20/02/2021
20/02/2021

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 09/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA NR-NC
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 1/1

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Para la evaluacion del sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac
Llacta Ltda., estableceremos las formulas respectivas para la determinacién del nivel de riesgo y
confianza, en las cuales las preguntas establecidas en los cuestionarios del Sistema de Control

Interno segun el COSO I1, tendran la ponderacién de 1 punto con respecto a su calificacion.

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

_ Calificacion Total
" Ponderacién Total

NC NR = 100% — Nivel de Confianza

x100%

MATRIZ DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO
15 % - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 09/02/2021
Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 09/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CCl 1/24

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorroy Crédito Sumac Llacta.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO

N.°

PREGUNTAS

Subcomponente: Integridad

¢Los créditos otorgados por
la cooperativa a sus socios
son realizados en funcion al
manual y las politicas de
crédito?

¢ Los créditos concedidos en
la COAC, cuenta con
documentacion de respaldo?
¢L a institucion cuenta con
un codigo de ética?
¢Existen sanciones cuando
surge actos contrarios a la
ética empresarial?

¢El codigo de ética es
socializado con todos los
miembros de la

organizacion?

;Los integrantes de la
organizacion brindan su
atencion al cliente basados
en la conducta y principios
éticos?

¢Se estudia el
comportamiento del
personal que labora en el
departamento de crédito?

RESPUEST
A PONDE.
Sl NO
X 1
X 1
X 1
X 1
X 1
X 1
X 1

CALF.
OBSERVACION

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C

Fecha: 10/02/2021
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COAC SUMAC LLACTA LTDA

o AUDITORIA DE GESTION
J3%

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Subcomponente: Planificacion Estratégica

8

10

11

Subcomponente: Capacidad de Talento Humano

12

13

14

15

16

17

18

¢La COAC cuenta con una
planificacion estratégica?

¢Las metas establecidas por en el
departamento de crédito son
cumplidas a cabalidad?

¢La COAC realiza un diagnostico
de los factores internos para la
determinacion de los riesgos en la
organizacion?

¢La COAC, realiza un diagnoéstico
de los factores externos de la
organizacion para la
determinacion de los riesgos?

¢ Es esencial brindar una atencion
bilingue a sus socios?

i Se realizan evaluaciones
periddicas a las actividades que
ejerce el personal del
departamento de crédito?

¢Se capacita periddicamente al
personal de la COAC?

¢Los funcionarios del
departamento de crédito cuenta un
nivel de preparacion académica?
¢La  organizacion  establece
incentivos al personal por el
desarrollo de las actividades
desempefiadas?

¢La organizacion, contrata y
retiene  personal con altas
competencias profesionales
personales?

¢Los resultados de capacitacion se
encuentran  reflejados en el
desempefio del personal?

CCl 2/24

X 1
X 0.80
X 1
0,50
X 1
X 1
D1: No se realiza
0 capacitaciones  del
personal de forma
periddica.
X 0.70
D2: La COAC, no
brinda incentivos al
0 personal
X 1
X 1

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C
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D

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Subcomponente: Estructura Organizativa

19

20

21

22

23

24

25

¢La infraestructura de la
organizacion se encuentra
en buenas condiciones para
el desarrollo de sus
actividades y la atencion al
cliente?

¢Es adecuada
organizacional ¢
¢La COAC, cuenta con un
organigrama estructural?
¢La COAC cuenta con un
organigrama funcional?

¢El  organigrama y la
estructura organizativa de la
cooperativa, es el adecuado
para el cumplimiento de los
objetivos?

la cultura

¢Los departamentos de la
COAC, contribuyen al
cumplimiento  de  los
objetivos organizacionales?
¢La organizacién cuenta
con un departamento legal
para los procesos de
créditos?

X 1
X 1
X
1
X
1
X 1
X 1
X 1

Subcomponente: Competencia Profesional

26

27

28

¢El personal que labora en
la COAC, posee habilidades
destrezas y conocimientos?
¢Existe una planificacion y
organizacion para el para la
realizacion de actividades
en la COAC?

¢Existen lineas de
comunicacion en el
departamento de la COAC?

X 1
X 1
= 1

CClI 3/24

D3: El organigrama
y la su estructura
organizativa no es
adecuada de acuerdo
con el segmento 4 de
cooperativas.

D4: La organizacion
no cuenta con un
departamento legal
trabajan con
abogados externo

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C
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- AUDITORIA DE GESTION
@‘D COAC SUMAC LLACTA LTDA

29

¢El personal de la COAC, es
habil para solucionar conflictos X 1
en la organizacién?

Subcomponente: Responsabilidades Asignadas

30

31

32

33

¢El personal del departamento
de crédito ejerce sus funciones

de acuerdo con su nivel de X 1
responsabilidad en su puesto de

trabajo?

:Se establecen lineas de

autoridad y de responsabilidad X 1

en el departamento de crédito?

¢Se delegan responsabilidades

y funciones al personal de la

COAC de acuerdo con el nivel X 1
de conocimiento y preparacion
gue posee?

¢El personal de la cooperativa
contribuye al cumplimiento de
metas y objetivos en las
actividades que desarrolla?

Subcomponente: Adhesién a las politicas institucionales

34

35

36

37

¢ Las politicas establecidas en la
COAC son establecidas en
funcién a las metas y los
objetivos institucionales?

¢Las politicas de la COAC ha
sido socializado con todos los
funcionarios de la institucion
financiera?

¢Se ha establecido politicas en
el departamento de crédito?

Las politicas establecidas en el
departamento de crédito son
cumplidas en el ejercicio de sus
actividades?

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CCl 4/24

1

1

1

1

1

1

1
D5:  Incumplimiento

0 de las politicas en el
departamento de
crédito

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 10/02/2021
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38

39

¢Existen  sanciones  al
incumplimiento  de las
politicas?

¢Las politicas de la COAC
son actualizadas
contantemente de acuerdo
con las necesidades
requeridas?

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CCl5/1

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Subcomponente: Unidad de Auditoria Interna

40

41

42

¢Existen  informes  de
auditoria presentados por el
auditor?

¢Los informes de auditoria
presentados por el auditor
cuentan con sus respectivas
evidencias que respalden la
opinioén del auditor?

¢La cooperativa da
seguimiento a las
recomendaciones
presentadas por el auditor en
el informe de auditoria?

TOTAL X

Respuestas Positivas

Respuestas Negativas

CALIFICACION TOTAL X

X 1 1
X 1 1
X 1 1
X 1 1
X 1 1
3B 7 42 36
CALIFICACION

35,50

0,50

35,50

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 10/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA CCl6/1

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Determinacién del Nivel de Confianza y del Nivel de Riesgo

Férmula del Nivel de Confianza:

_ Calificacion Total

NC x100%

" Ponderacén Total
NC = 36 100%
b x ()

NC = 85%
Formula del Nivel de Riesgo:

NR = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 85%
NR = 15%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO

15 % - 50% 51% - 75%  76%- 957~
85% - 50% 49% - 25% N 24%-5%—

ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Analisis:

En la aplicacion del cuestionario de control interno del componente, ambiente de control, se
determiné que la COAC Sumac Llacta Ltda., cuenta con un nivel de confianza Alto del 85% y un
nivel de riesgo Bajo del 15%, debido a que la institucion financiera cuenta con un personal
comprometido en el desarrollo de sus funciones con valores éticos y principios institucionales

contribuyendo al buen desempefio laboral en la organizacion para obtener grandes resultados en

el mercado financiero. Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 10/02/2021
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. AUDITORIA DE GESTION
JeY% COAC SUMAC LLACTALTDA CCl71
rrones & comnro AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
N.° PREGUNTAS RESPUESTA POND. CALF. OBSERVACION
Sl NO
¢ Los objetivos de la COAC,
1 S(_)n c_Iaros y precis_os_ que X L L
direccionan a cumplimiento
de metas en la organizacion?
¢Los objetivos en la COAC
o son planteados en funcion a
. X 1 0,70
los factores internos y
externos?
;Los objetivos son
3 | socializados  con  todo =~ X 1 1
personal en la cooperativa?
;los objetivos del
4 departamento de crédito son X 1 0,80
medibles?
¢Las politicas, normas Yy Las politicas de
procedimientos son son  actualizadas
5  actualizados con frecuencia X 1 0,50  de acuerdo con las
para el cumplimiento de los necesu_llades
. requeridas
objetivos?
iCuenta la COAC, con
6 recursos necesarios para el X 1 0,80

cumplimiento de objetivos?
¢Se evalta el cumplimiento

7 de los objetivos en el X 1 0,90
departamento de créditos?

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 10/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

10

11

¢Los departamentos de la
COAC, presentan
informes de los objetivos
alcanzado?

¢Los objetivos del
departamento de crédito se
direccionan al X 1
cumplimiento de la misién
de la empresa?

¢Los objetivos del
departamento de crédito se
direccionan a la vision de
la COAC?

iLa COAC, establece
objetivos de satisfaccion al
cliente?

10 1 11

TOTAL X

CALIFICACION

Respuestas Positivas

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CCl 8/24

0,90

0,80

0,90

D6: Los objetivos
de la COAC, no
son de satisfaccion
del cliente

8,30

8,30

Respuestas Negativas 0

CALIFICACION TOTAL X

8,30

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C

Fecha: 10/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA CCl19/24

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Determinacién del Nivel de Confianza y del Nivel de Riesgo

Férmula del Nivel de Confianza:

_ Calificacion Total

NC =
Ponderaciéon Total

x100%

8,30
11

NC =

x100%

NC =75%

Formula del Nivel de Riesgo:

NR = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 75%
NR = 25%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15 % - 50% L~ 51% - 5%~ 76% - 95%
85% - 50% N_49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
DE R O

Andlisis:
En la evaluacion del componente, establecimiento de objetivos, se obtuvo un nivel de confianza
Medio del 75% y un nivel de Riesgo del 25%, medio, que permite que la COAC Sumac Llacta

Ltda., desarrolle las actividades de acuerdos a los objetivos planteados siempre y cuando los

objetivos se encuentren socializados con todos los integrantes de la organizacion.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 10/02/2021
Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 10/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION CcCl
N7,
J COAC SUMAC LLACTA LTDA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 10/24

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE Il1: IDENTIFICACION DE EVENTOS

N.° PREGUNTAS RESPUESTA POND. CALF. OBSERVACION
Sl NO

¢Existe  un control al
momento de la recepcion de
1 los documentos para la X 1 1
determinacion  de  los
créditos?
¢Los documentos
solicitados para la
2 determinacion de crédito X 1 1
contienen firmas de
responsabilidad?
¢El departamento de crédito

3 cuenta con un manual de X 1 1
créditos?
¢Los procesos de créditos Los procesos de
, Son efectuados de acuerdo créditos no son
con lo establecido en el X 1 0,60  cumplidos de

acuerdo con el

manual de crédito? s
manual de créditos

¢Se ha entregado al cliente Al momento de
algun documento donde se solicitar el crédito
5  especifique los tipos de X 1 0,80 el cliente se
créditos que la cooperativa entrega la
brinda? documentacion
¢El personal de crédito
realiza una evaluacion
6  crediticia al cliente ante de X 1 0,80
confirmar la aprobacién del
crédito?
¢El departamento de crédito
ha establecido  multas,
7 recargos o intereses en caso X Se establecen

1 0,90 ;
intereses de mora
de retraso de la cuota de

pago del socio?

Elaborado por: J.M.G. U Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C Fecha: 10/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CCl
11/24

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

10

11

12

¢Se ha establecido un tiempo

limite para la cancelacion de = X 1
un crédito’

¢Se encuentra actualizado el

organigrama estructural de la

COAC? X 1

¢La cooperativa cuenta con la
confianza de los socios y la

. . X 1
presencia de nuevos clientes
en sectores vulnerables?
¢La institucion financiera se
encentra bajo el control de la
Superintendencia de X 1
Economia Popular y
Solidaria?
¢La cooperativa cuenta con 1
una matriz FODA?
TOTAL X 11 1 12

CALIFICACION

Respuestas Positivas 9,10
Respuestas Negativas 0,60
9,70

CALIFICACION TOTAL X

0,80

D7: El organigrama
estructural de la
0 COAC, no se
encuentra
actualizado.

0,80

9,70

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CCl
12/24

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Determinacién del Nivel de Confianza y del Nivel de Riesgo

Férmula del Nivel de Confianza:

_ Calificiéon Total
Ne = Ponderacion Total
9,70
12

NC =80%

x100%

NC =

x100%

Formula del Nivel de Riesgo:

NR = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 80%
NR = 20%

DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO

15 % - 50% 51% - 75% ﬁ% -%

85% - 50% 49% - 25% N 24%-5%

ALTO MEDIO BAJO
DE R O

Analisis:

Los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario de control interno del COSO II, del
componente, identificacion de eventos, obtuvimos un nivel de confianza del 80%, y por otro lado

determinamos un nivel de riesgo del 20%, estableciendo que la cooperativa efectla controles para

buena gestién empresarial y el cumplimiento de metas.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 10/02/2021
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i AUDITORIA DE GESTION cCl
% COAC SUMAC LLACTA LTDA
— AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 13/24

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE IV: GESTION Y EVALUACION DE RIESGOS

N

o

PREGUNTAS RESPUESTA POND. CALF. OBSERVACION
Sl NO

Subcomponente: Identificacion de Riesgos

¢Se identifican los riesgos
existentes en el departamento
de crédito y se da a conocer al
gerente?

¢Existen politicas establecidas
en la COAC, que faciliten la X 1 0,70
identificacion de riesgos?

¢El personal del departamento
de crédito antes de la
otorgacion de un crédito
analiza los riesgos existentes?
¢Al identificar los riesgos se
terminan si estos son riesgos
internos o externos?

Subcomponente: Valoracion al Riesgo

5

¢La COAC evalua los riesgos y
establece planes de acciones X 1 1
para mitigarlos?

¢La COAC, estudia los riesgos

., X 1 1
de recuperacion de cartera?
¢Los riesgos son clasificados Se identifican los
de acuerdo con su nivel de r€sgos, pero no
incidencia? X 1 0,50 son clasificados
segun su nivel de
incidencia
¢Los directivos de la COAC,
instaura medidas de
X 1 1

precaucion en caso de la
determinacion de los riesgos?

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 10/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CCl
14/24

¢La organizacion realiza
un analisis de los riesgos
tecnoldgicos y
electronicos?

X 1

Subcomponente: Respuesta al Riesgo

10

11

12

13

¢Se comunica al personal

de la empresa ante los

posibles  riesgos que X 1
pueden afectar a la
cooperativa?

iLa COAC establece
politicas para la
recuperacion de la cartera
vencida?

¢El personal de la COAC,
se encuentra preparado
para enfrentarse a los X 1
posibles riesgos?

¢Dispone la COAC, de un
responsable que ayude a
medir los posibles riesgos?

Subcomponente: Unidad de Auditoria Interna

14

¢El auditor interno evalla
todas las areas de la X "
COAC, para la
identificacion de riesgos?
TOTAL X 10 4 14

CALIFICACION

Respuestas Positivas 9,50
Respuestas Negativas 0,90
10,40

CALIFICACION TOTAL X

0,80

0,40

Ds: No  existen
politicas de para la
recuperacion de
cartera vencida

El personal de la
COAC no se
encuentra  preparada
para la identificacion
de riesgos debido a la
falta de capacitaciones
D9: La COAC no
cuenta con un personal
responsable que ayude
a medir los riesgos en
la organizacion

10,40

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C

Fecha: 10/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION cCl
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 15/24

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Determinacién del Nivel de Confianza y del Nivel de Riesgo

Férmula del Nivel de Confianza:

_ Calificacion Total

= 1009
Ponderaciéon Total x %

NC = 10,40
T 14

x100%

NC =74%
Formula del Nivel de Riesgo:
NR = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 74%
NR =26%

DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO

15 % - 50% m 76% - 95%
85% - 50% W’ - 2W 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO
DE R O

Andlisis:

Los resultados obtenidos en las aplicaciones del cuestionario interno del componente,
identificacion de riegos se determind que la COAC, Sumac Llacta Ltda., posee un nivel de la
confianza medio del 74%, asi mismo cuenta con un nivel de riesgo medio del 26%, debido a que
el personal de la organizacion no se encuentra capacitados para enfrenarse a los posibles riesgos

que puedan presentare y porque los riesgos no son medidos por una persona experta en

identificacion de riesgos. Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 10/02/2021
Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 10/02/2021
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. AUDITORIA DE GESTION
b 057 COAC SUMAC LLACTA LTDA
o Lo AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE V: ACTIVIDADES DE CONTROL

N.° PREGUNTAS RESPUEST POND. CAL
A F.

SI NO

Subcomponente: Separacion de funciones y Rotacion de personal

¢Los directivos de la COAC
establece  funciones de

1 acuerdo con las habilidades y X 1 1
conocimientos que posee el
personal de La organizacion?
;se establece mecanismos de

2 la rotacion de personal en el X 1 0
departamento de crédito?

¢La COAC establece politicas
3 de reclutamiento, seleccion e X 1 0,40
induccion del personal?

4 (En la COAC  existe 1 0.40
duplicidad de funciones? X ’
¢El personal que labora en la
cooperativa es suficiente para

5 la realizacion de las X 1 0,60

operaciones en la
organizacion?
¢La rotacion del personal en la
6 COAC, surge de acuerdoalas X 1 0,80
necesidades de cada area?
¢Cada departamento dispone
7 de un manual de funciones
para la realizacion de sus
actividades?

. 1 0,90

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CCl
16/24

OBSERVACION

D10: Rotacién de
personal

No, cuenta con
politicas de
reclutamiento,

seleccion e induccién

del personal

D11: Existe
duplicidad de
funciones en las
actividades

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 10/02/2021
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COAC SUMAC LLACTA LTDA

. AUDITORIA DE GESTION
Jn\’

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 17/24
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CCl

Subcomponente: Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

8

10

11

12

¢ Existen niveles de autoridad para
la aprobacion de operaciones?
¢La COAC cuenta con los recursos
disponibles para potenciar los
productos y servicios?

¢Existe un financiamiento externo
con las microfinanzas populares?

¢Existe un plan presupuestario
para la determinacion de gastos e
inversiones en la cooperativa?
¢Existen alianzas estratégicas con
otras instituciones financieras?

Subcomponente: Supervision

13

14

15

16

¢Se realiza constatacion de lo
existente con lo registrado?

¢El gerente de la COAC desarrolla
actividades de supervision y de
direccion al departamento de
crédito?

iSe efectla un analisis del
desempefio actual con relacion al
desempefio de las actividades de
afios anteriores?

¢Se realiza controles para que el
manual de crédito de cumpla en su
totalidad?

TOTAL %

Respuestas Positivas

Respuestas Negativas

X 1 0,90
X 1 1
Cuentan con
X 1 070 fmar)c[amlento que
contintian
cancelando.
X 1 1
X 1 0,80
X 1 0,80
X 1 1
X 1 0,80
Se realiza controles,
X 1 0,80 Perono se cumple en
su totalidad
13 3 16 11,9
TOTAL DE CALIFICACION
10,50
1,40
11,90

CALIFICACION TOTAL X

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: P.P & V.C

Fecha: 10/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION cCl

COAC SUMAC LLACTA LTDA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 18/24
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Determinacién del Nivel de Confianza y del Nivel de Riesgo

Férmula del Nivel de Confianza:

_ Calificacion Total

= 1009
Ponderaciéon Total x %

11,90

N
¢ 16

x100%

NC =74%

Férmula del Nivel de Riesgo:
NR = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 74%

NR = 26%

DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15 % - 50% /m 76% - 95%
85% - 50% N 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
DE R O

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos de cuestionario del control interno del Componente:
Actividades de Control, se determin6 un nivel de confianza, medio, del 74%, y consecuentemente
se obtuvo un nivel de riesgo, bajo, de un 216%, porque se delegan funciones de acuerdo con las
necesidades que requiere las areas de trabajos, mismos que son evaluados para medir su
efectividad, asi mismo los administrativos buscan formalizar alianzas estratégicas para disponer

de recursos necesarios. Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 10/02/2021
Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 10/02/2021
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TORIA DE GESTION

COAC SUMAC LLACTA LTDA

" AUDI
€D

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N.°

PREGUNTAS

RESPUES POND. CALF.

TA
SI NO

Subcomponente: Controles sobre los sistemas de informacion

¢Los directivos toman
decisiones de a acuerdo a la
informacién proporcionada por
los distintos departamentos de
la COAC?

¢Se utiliza de manera correcta y
oportuna la informacién para la
toma de decisiones?

¢El departamento de crédito
archiva todos los expedientes de
crédito para presentar sus
informe actividades?

¢Tanto la informacién Interna
como externa se distingue para
la toma de decisiones?

¢La  COAC cuenta con
seguridad en la tecnologia de
informacién?

X 1 1
X 1 1
X 1 0,90
X 1 0,80
X 1 0,80

Subcomponente: Canales de Comunicacion Abiertos

6

¢ EXxisten canales de
comunicacion abiertos entre
todos los niveles jerarquicos de
la COAC?

¢Las actividades especificas son
comunicadas por los directivos
a los trabajadores  que
desemperfien las funciones de
manera oportuna?

X 1 0,80

X 1 0,80

CCl
19/24

OBSERVACION

Los expedientes
son archivados
para presentar su
informe de
actividades

Elaborado por: J.M.G. U
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@

10

¢Los directivos de la
COAC, se comunican con
los demas miembros de la
organizacion de manera
cordial y con tonalidad
adecuada?

¢EXiste canales de
comunicacion abiertos con
las partes externas de la
COAC?

;Se considera tanto la
comunicacioén interna como
externa para el Control
Interno de la COAC?

TOTAL 2

Respuestas Positivas

Respuestas Negativas

CALIFICACION TOTAL X

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CCl
20/24

X 1 0,80
X 1 0,80
X 1 0,80
10 0 10 8,50
CALIFICACION
8,50
0
8,50

Elaborado por: J.M.G. U
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Determinacién del Nivel de Confianza y del Nivel de Riesgo

Férmula del Nivel de Confianza:

_ Calificacion Total

= 1009
Ponderaciéon Total x %

)

10
NC =85%

NC =

x100%

Férmula del Nivel de Riesgo:

NR = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 85%
NR = 15%

) O A A
BAJO MEDIO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CCl
21/24

ALTO

15 % - 50% 51% - 75% m/o -%

85% - 50% 49% - 25% N 24%-5% 7

ALTO MEDIO
DE R O

Analisis:

Una vez aplicado el Componente de Control Interno: Informacion

como resultado un 85%, que corresponde a su nivel de la confianza, alto, y cuenta con nivel de
riesgo, bajo, del 15%, significa que la institucion financiera cuenta con buenos canales de

comunicacién y supervisién lo que permite efectuar sus actividades de manera favorable para el

cumplimiento de las metas.

BAJO

y Comunicacién, se obtuvo

Elaborado por: J.M.G. U
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7% AUDITORIA DE GESTION CCl
COAC SUMAC LLACTA LTDA 99/94
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: SEGUIMIENTO

N.° PREGUNTAS RESPUESTA POND. CALF. OBSERVACION
Sl NO
Subcomponente: Evaluaciones Periddicas

¢Se realiza evaluaciones
1 periddicamente al X 1 0,90

departamento de crédito?

¢ Existe una persona
2 responsable que evalué la

X
solicitud de créditos y ! 0,90
apruebe?
¢Para medir el desempefio
3  organizacional se efectla
. - X 1 0,70
por medio de los indicadores
de gestion?
;Los controles se han
4 realizado de acuerdo con X 1 0,80

cada departamento?
Subcomponente: Seguimiento continuo o en operacion
¢La COAC, un registro de

actividades en el cual se da
5 un seguimiento de manera

- X 1 0,70
continua para la
identificacion de las
debilidades?
;Se establecen actividades
de retroalimentacion y de
6 planificacion en el ! 0.80

departamento de crédito
para determinar si los
controles son eficientes?

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 10/02/2021
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. AUDITORIA DE GESTION cCl
I COAC SUMAC LLACTA LTDA
i AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 23124

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

¢Los responsables de cada
departamento presentan
informes de manera
peridica para establecer X 1 0,80
que se esta trabajando de
acuerdo a la normativa de la

COAC?
TOTAL 2 v g v B0
CALIFICACION
Respuestas Positivas 5,60
Respuestas Negativas 0

CALIFICACION TOTAL X 5,60

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 10/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CCl
24/24

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Determinacién del Nivel de Confianza y del Nivel de Riesgo

Férmula del Nivel de Confianza:

_ Calificacion Total

= 1009
Ponderacion Total x %

5,60
NC =

x100%

NC =80%

Férmula del Nivel de Riesgo:
NR = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 80%

NR = 20%

DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15 % - 50% 51% - 75% ﬁ% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
DE R O

Analisis:

Una vez efectuado el analisis del control interno del componente, seguimiento, en la COAC
Sumac Llacta Ltda., se obtuvo un nivel de confianza alto del 80%, y por otro lado un riesgo bajo

del 20%, entendiendo que la COAC da seguimiento de manera eficiente a las actividades

encomendadas en la organizacion.
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA MCR 1/1

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

MATRIZ DE LA CALIFICACION DEL RIESGO

COMPONENTE NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
Ambiente Interno 85% 15%
Establecimiento de Objetivos 75% 25%
Identificacion de Eventos 80% 20%
Gestidn y Evaluacion del Riesgo 74% 26%
Actividades de Control 74% 26%
Informacion y Comunicacion 85% 15%
Seguimiento 80% 20%
TOTAL 553/7 147/7
PROMEDIO 79% 21%
EVALUACION

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO
15 % - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

\ MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS

En la matriz de calificacion del riesgo integrada por los componentes del COSO I,
determinamos que la COAC Sumac Llacta, cuenta con un nivel de confianza del 76% y un nivel
de riesgo del 21%, significa que la cooperativa mantiene sus actividades bajo un control y el
riesgo con el que cuenta la institucion es bajo, pero sin embargo la cooperativa debe establecer
estrategias que permitan el cumplimiento de sus objetivos de manera eficiente con respecto a

sus competidores en mercado financiero .

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 10/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAEMNRTO DE CREDITO

MER 1/2

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO

VALOR | CATEGORIA | COLOR DESCRIPCION
ASIGNADO
. Verde El riesgo no impacta en la realizacion de los

1 Bajo -
objetivos

9 Medio Amarillo EI_rlgsgo si impacta en la realizacion de los
objetivos
El riesgo tiene un impacto alto en la realizacion

3 Alto L
de los objetivos

RIESGO (DEBILIDAD) TIPO DE EVALUACION DEL | RESPUESTA AL
RIESGO RIESGO RIESGO
IMPACTO NIVEL
D1: No sé a efectuado Establecer programas de
capacitaciones de capacitacion del
- Control 3 ;
manera periodica al personal para actualizar
personal de la los conocimientos.
cooperativa.
D2: La Cooperativa de Implementar un plan de
Ahorro y Crédito Sumac incentivos y de
Llacta Ltda., no brinda Control 2 Medio | reconocimientos para el
incentivos al personal buen desempefio del
que labora en la personal
organizacion.
D3: No cuenta con una Actualizar la estructura
estructura organizativa organizativa de la
adecuada segln su Control 3 COAC de acuerdo con
segmento de cooperativa su segmento para contar
con un alto prestigio en
el mercado financiero
D4: La organizacion no Establecer un area para
cuenta con un la determinaciéon de un
Departamento Legal Inherente 2 Medio Departamento Legal vy
para los procesos de llevar a cabo los
créditos procesos de legales de
crédito y de
contabilidad.
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA MER 2/2
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE DEPARTAMENTO DE CREDITO

D5: Incumplimiento de Efectuar  controles

las politicas en el permanentes para la

departamento de crédito. Control 3 verificacion del
cumplimiento de
politicas

D6: Los objetivos de la Escuchar la inquietud

cooperativa no son de Control 2 de los clientes vy

satisfaccion del cliente reformular  nuevos
objetivos

D8: No se establecen Establecer estrategias

politicas _ para la Inherente 3 de _co_bros y dar

recuperaciéon de la seguimiento a los

cartera vencida clientes con
morosidad.

D9: La COAC no cuenta Contratar una

con un personal persona especializada

responsable que ayude a Control 3 que ayude a

medir los riesgos en la identificar los riesgos

organizacion corporativos

D10: No se establece Capacitar al personal

mecanismos para . para eliminar

controlar la rotacién del Inherente 2 M personal sin

personal en el habilidades y

departamento de crédito destrezas

D11: En la cooperativa Establecer un manual

existe duplicidad de de funciones con su

funciones. respectiva

Control 2 Medio dlstr!bumon de

funciones y
reformular un
presupuesto para la
contratacion del
personal.

Elaborado por: J.M.G. U
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. AUDITORIA DE GESTION

{57 COAC SUMAC LLACTA LTDA ICI 1/3
o S o AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE DEPARTAMENTO DE CREDITO

INFORME DE CONTROL INTERNO

Riobamba, 23 de febrero del 2020

Lcdo.
José Luis Guairacaja
GERENTE GENRAL DE LA COA SUMAC LLACTA LTDA.

Presente. -

De nuestras consideraciones

Reciba un cordial y atento saludo de la Firma Auditora JG Consultores y Auditores, y a su vez
por medio de la presente comunicarle que como parte de nuestro trabajo de auditoria y en funcion
a la fase de la planificacion especifica, se procedié a la evaluacion de control interno en la COAC
SUMAC LLACTA LTDA., con el apoyo del personal Departamento de Crédito, mediante la
aplicacién del cuestionario del COSO Il, manifestando que en la evaluacion se determind las
debilidades existentes, los cuales nos permitieron elaborar las hojas de hallazgos con sus

respectivas recomendaciones, a continuacion me permito informales las debilidades encontradas:

D1: Falta de capacitaciones de manera periddica al personal de la cooperativa.

R1: Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano, planificar y dialogar de manera conjunta
para el establecimiento de planes de capacitacion para todos los departamentos, puesto que cada
una de las areas desarrollan funciones distintas y necesitan mantener sus conocimientos

actualizados para desenvolverse de forma eficiente en su puesto de trabajo.

D2: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., no brinda incentivos al
personal que labora en la organizacion

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 13/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA ICI 2/3

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE DEPARTAMENTO DE CREDITO

R2: Al jefe de Talento Humano y al General establecer un plan de incentivos y de

reconocimientos para que los trabajadores, tengan en cuenta al momento de desarrollar sus
actividades que su esfuerzo fisico es reconocido por su buen desempefio laboral, contribuyendo a

obtener a la organizacion mayor productividad en el mercado financiero.
D3: No cuenta con una estructura organizativa adecuada segun su segmento de cooperativa

R3: Se recomienda a la Administracion y al Gerente General, mantener un didlogo para
restablecer su estructura organizativa, para mantener un mejor desempefio y control de las

actividades desarrolladas en la organizacion que permitan enfrentarse a los posibles riesgos.
D4: La organizacion no cuenta con un Departamento Legal para los procesos de créditos

R4: Se recomienda al Gerente General, analizar las necesidades de la organizacion para el
establecimiento de un departamento Legal, que permita efectuar sus procesos juridicos y trabaje

de manera conjunta con los deméas departamentos en la organizacion.
D5: Incumplimiento de las politicas en el departamento de crédito.

R5: Al Gerente y al Jefe de Talento Humano General, efectuar controles en cuanto al
cumplimiento de las politicas y mantenerlas actualizadas para el buen desempefio laboral en el

departamento de crédito que permitan el cumplimiento de los objetivos en su totalidad.
D6: Los objetivos de la cooperativa no son de satisfaccion del cliente

R6: Se recomienda al Jefe de Créditos y al Gerente General, implantar nuevas estrategias para la
captacién de socios y para la otorgacién de créditos, que permita la satisfaccion de las necesidades

de sus clientes.
D8: No se establecen politicas para la recuperacién de la cartera vencida

R8: Se recomienda al Gerente General y al Jefe del Departamento de Crédito, determinar las
falencias en el departamento de crédito para el establecimiento de las politicas y estrategias de

recuperacion de la cartera vencida y mantener controles continuos de los créditos otorgados.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 13/02/2021
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. AUDITORIA DE GESTION
{57 COAC SUMAC LLACTA LTDA ICI 3/3
oo o AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE DEPARTAMENTO DE CREDITO

D9: La COAC no cuenta con un personal responsable que ayude a medir los riesgos en la

organizacion.

R9: Al Gerente General, contratar a una persona que ayude a medir los riesgos de la institucion,
y establecer programas de capacitacion de riesgos para que el personal de la entidad cuente con

conocimientos y las capacidades necesarias al momento identificar los riesgos.

D10: No se establece mecanismos para controlar la rotacién del personal en el departamento

de crédito.

R10: Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano, establecer acciones orientadas a la
rotacion del personal, para ampliar sus conocimientos y experiencia que permitan disminuir los

errores y eliminar la existencia del personal indispensable en la cooperativa.
D11: En la cooperativa existe duplicidad de funciones.

R11: Se recomienda al Gerente General, establecer una parte del presupuesto para la contratacion
y seleccién del personal con altos perfiles académicos que desarrollen las funciones de manera

eficiente en el cargo que se le asigne y contribuyan al logro de grandes resultados econdmicos.

Se espera que, de la Evaluacién del Control Interno efectuado a la organizacion, las
recomendaciones emitidas anteriormente, tengan la atencidn respectiva para fortalecer el control

interno de la organizacion y permita el buen manejo y control de los recursos.

Atentamente,

Jhoana Maribel Guacho Usca
AUDITORA

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 13/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION

COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAENTO DE CREDITO

HOJA DE HALLAZGOS

HH 1/10

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
D1: No sé a | Segun de la Norma de Control Interno | La El personal que | Al momento  de | Al Gerente General y al
efectuado 407-06 establece la capacitacion y | cooperativa | labora en la | solicitar los programas | Jefe de Talento Humano,
capacitaciones | entrenamiento continuo en la que nos | no institucion financiera | de  capacitacion el | planificar y dialogar de
de manera | indica que: Los directivos de la entidad | estableces no actualiza sus | personal encargado del | manera conjunta para el
periodica  al | deberan promover de forma constante y | programas | conocimientos, Departamento de | establecimiento de planes
personal de la | progresiva la capacitacion, | de provocando que los | Talento Humano nos | de capacitacion para todos
cooperativa. entrenamiento y desarrollo profesional de | capacitacion | trabajadores tengan | manifest6 que no | los departamentos, puesto
todos los integrantes de la entidad, con el | para las | dificultades al | cuentan con programas | que cada una de las areas
propésito de actualizar los conocimientos | servidoras y | momento de | de capacitacion y si se | desarrollan funciones
a fin de obtener mejores resultados y | servidores desarrollar sus | realizan capacitaciones | distintas y  necesitan
mejorar el desempefio del trabajo | que laboran | actividades solo se efectia al | mantener sus
organizacional. en la | generando un bajo | personal del | conocimientos
La Ley Organica de Economia | COAC. rendimiento laboral y | departamento de | actualizados para
Popular y Solidaria establece que: las la falta de | crédito, pero estas | desenvolverse de forma
atribuciones y deberes del Consejo de competitividad  en | capacitaciones no son | eficiente en su puesto de
Administracién es aprobar los programas comparacion  otros | de manera continua. trabajo.

de educacién, capacitacién y de bienestar
social de acuerdo de la cooperativa.

funcionarios.

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 15/02/2021

Revisado por: P.P & V.C

Fecha: 15/02/2021

161




D

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

HH 2/10

ambiente eficiente y eficaz
basado en la ética.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
D2: La | Segin la Norma del | No, cuenta con | Lafaltade incentivos | El personal que labora | Al jefe de Talento
Cooperativa  de | Control Interno 200 - 06, | presupuesto  para | @ personal de la | en la cooperativa no | Humano y al General
Ahorro y Crédito | indica que: La maxima | establecer un plan COAC provoca que recibe incentivos ni se t_astable_)cer un plan de
. — . . las actividades no | ha otorgado | incentivos y de
Sumac Llacta | autoridad y los directivos | de incentivos  al | g0 efectuadas con | reconocimientos por el | reconocimientos  para
Ltda., no brinda | de cada entidad | personal COmMoO | gran importancia, y | buen desempefio | que los trabajadores,
incentivos al | reconoceran como | recompensa del | es notorio la | laboral que el personal | tengan en cuenta al
personal que | elemento  esencial las | trabajo que realiza | desmotivacion y el | ejerce en las funciones | momento de
labora en la | competencias en la organizacion. | bajo rendimiento en | encomendadas en su des_ar_rollar sus
organizacion. profesionales con las el d_esarrollo de las | puesto de trabajo, | actividades que  su
. funciones, generando en el | esfuerzo  fisico es
cuentas las servidoras vy debili . . .
. ebilitando el | trabajador un  bajo | reconocido por su buen
servidores, de acorde con cumplimiento  de | autoestima  para la | desempefio laboral,
las funciones y metas, debidoaqueel | ejecucion  de  sus | contribuyendo a
responsabilidades esfuerzo fisico de los | actividades obtener a la
asignadas. El trabajadores no es organizacion ~ mayor
conocimiento  y las recompensado. productividad en el
habilidades  necesarias mercado financiero.
permiten  generar  un
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AUDITORIA DE GESTION

COAC SUMAC LLACTA LTDA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

HH 3/10

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
D3: No cuenta | Segun el Manual del Control | La falta de una | La inadecuada | La estructura | Se recomienda a la
con una | Interno de la | adecuada estructura organizativa | organizativa de la | Administracion y al
estructura Superintendencia de | planificacion de la COAC provoca | institucion financiera | Gerente General,
organizativa Economia Popular, establece: | para reformar la | que las actividades no | no es el adecuado | mantener un dialogo
adecuada segun | que la estructura | estructura sean desarrolladas y | debido a que su | para restablecer su
su segmento de | organizacional debe estar de | organizativa de | contraladas organigrama estructura
cooperativa acorde a lo dispuesto en la Ley | la cooperativa de | adecuadamente por los | estructural  no  se | organizativa, para
Organica de Economia Popular | acuerdo con los | integrantes de  la | encuentra actualizado | mantener un mejor
y Solidaria y su Reglamento | requerimientos | organizacion. lo que implica la | desempefio y control
General, deberdn  cumplir | del segmento 4 delimitacion de | de las actividades
funciones de acuerdo con cada | de cooperativas funciones en cada una | desarrolladas en la
area administrativa que le de las areas. organizacion que

corresponde. En las
organizaciones el
Administrador y el Gerente
General deberd elaborar los
manuales de funciones y de
seleccion del personal que se
debe incorporar en la
organizacion para mitigar los
posibles riesgos.

permitan enfrentarse a
los posibles riesgos.
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

HH 4/10

Popular y Solidaria en el art. 44,
literal 4) establece que las
atribuciones y deberes del Gerente es:
Responder por la marcha
administrativa, operativa y financiera
de la cooperativa, y presentar sus
informes mensualmente.

procesos de
créditos de montos
pequefios sean
c0stosos.

CONDICON CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
D4: La | Segun la Norma de Control Interno | Al no contar con | El personal de crédito | La cooperativa no | Se  recomienda al
organizaciéon no ?OdQ N ?4 E,st_ructurat O_crjggngzabtlvg departamento de | al no contar con un | cuenta con un | Gerente General,
cuenta con un |'Ndicd 1a maxima autoridad debera | .« la | departamento legal | Departamento analizar las
5 ; ; crear una estructura organizativa que i foct I Leaal. | idad de |
epartamento atienda el cumplimiento de la mision | 0OPerativa  se | para  efec uar, los | Legal, lo  que | necesida es e la
Legal para 10s |y contribuya al cumplimiento de los | Ve en la | procesos de créditos | provoca que el | organizacion para el
procesos de | objetivos organizacionales, la | necesidad de | se ve en la obligacion | personal del | establecimiento de un
créditos realizacion de loa procesos, las | trabajar con | de  trabajar  con | departamento  de | departamento  Legal,
laboresy la aplicacion de los controles | ahogados notarias externas para | crédito realice los | que permita efectuar
internos, la estructura organizativa de | gyterngs  para | legalizar los procesos | procesos de | sus procesos juridicos

una organizacion depende de su . .
~ S efectuar los | crediticios generando | créditos con |y trabaje de manera
tamafio y de las actividades que esta . ) ]
efectlia. procesos de | gastos extras a la | notarios externos, | conjunta con los demas
La Ley Organica de Economia | créditos organizacion. esto implica que los | departamentos en la

organizacion.
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CRITERIO

CONDICION

CAUSA

| EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

D5:
Incumplimiento
de las politicas en
el departamento
de crédito.

En conformidad con la Norma de
Control Interno 200 — 08 Adhesion
a las Politicas Institucionales,
establecen que los integrantes de la
organizacion observan las politicas
institucionales y las especificas a su
area de trabajo en el desarrollo y en
el cumplimiento de sus funciones
que hayan sido emitidas por los
directivos.

La Ley de Organica de Economia
Popular y Solidaria, en el Art:44,
en el literal 2), menciona que las
atribuciones y responsabilidades del
Gerente es: Proponer al Consejo de
Administracién Politicas,
reglamentos y  procedimientos
necesarios para el funcionamiento
de la cooperativa.

Los directivos de la
organizacion no
efectian controles

en cuanto
permanente en
cuanto al

cumplimiento de las
politicas en el
departamento  de
crédito.

El incumplimiento

de las politicas
provoca que el
personal del

departamento  de
crédito no efectué
sus actividades de
forma eficiente y les
dificulté la
recuperacién de la
cartera de crédito
vencida.

El incumplimiento
de las politicas
surge por la falta de
experiencia del
personal que labora
en el departamento
de crédito lo que

implica que los
procesos de
créditos no sean
efectuados de
forma efectiva, por
otro lado, el

departamento  de
crédito carece de
politicas
crediticias.

Al Gerente General y
al Jefe de Talento
Humano, efectuar
controles en cuanto al
cumplimiento de las
politicas y mantenerlas
actualizadas para el

buen desempefio
laboral en
departamento de

crédito que permitan el
cumplimiento de los
objetivos en su
totalidad.
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CRITERIO

CONDICION

CAUSA EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

D6: Los objetivos de
la cooperativa no
son de satisfaccion
del cliente

Segun el Reglamento
Interno de la
Cooperativa, establece:
gue su objetivo es
promover y procurar su
desarrollo socio
econémico de los socios,
familias 'y de |las
comunidades

pertenecientes a  los
sectores vulnerables,
estimulando y fomentando
el desarrollo de las
microfinanzas.

Los objetivos de la
cooperativa no son de
satisfaccion del
cliente debido a que
existen mucha
competencia en el
mercado financiero

permite gue

estableces

clientes.

La insatisfaccion de los
objetivos de los socios

cooperativa establezca
planes de accion para
estrategias
de crédito para
captacion de nuevos

Los objetivos de la
cooperativa no son de
la | satisfaccion de sus
clientes debido a que
existe la presencia de
mucha demanda de
la | créditos y al
momento de solicitar
los requisitos para la
prestacion de
créditos mucho de los
clientes no cumple
con la
documentacion
solicitada.

Se recomienda al Jefe
de Créditos y al
Gerente General,
implantar nuevas
estrategias para la
captacion de socios y
para la otorgacion de
créditos, que permita la
satisfaccion de las
necesidades de sus
clientes.
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politicas para la
recuperacion de
la cartera
vencida

Politicas surgiran de los directivos
de la organizacion, teniendo en
cuenta sus objetivos planteados,
estas politicas sera aprobada por la
maxima autoridad y actualizada
periédicamente, a fin de que el
personal trabaje en base a las
establecidas para el cumplimento
de los objetivos organizacionales.
La Ley de Orgénica de Economia
Popular y Solidaria, en el Art:44,
en el literal 2), menciona que las
atribuciones y responsabilidades
del Gerente es: Proponer al Consejo
de  Administracién  Politicas,
reglamentos y procedimientos
necesarios para el funcionamiento
de la cooperativa.

la cooperativa para
el establecimiento

de las politicas
crediticias que
permitan la

recuperacion de la
cartera de crédito
vencida y la falta de
un analisis
crediticio a la
capacidad de pago
del cliente.

de politicas para la
recuperacioén de la
cartera  vencida
provoca que no se
realice sus

controles
eficientes de
recuperacion,
provocando que
su rentabilidad
econémica  sea
baja

crédito vencida debido
a que las personas que
laboran en el
departamento de
crédito no realizan un
analisis a fondo acerca
de la capacidad de
pago con la que cuenta
el cliente y por otro
lado porque no existen
politicas  que  se
direccion directamente
a la recuperacion de la
cartera de crédito

CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
D8: No  se | De conformidad con la Norma de | Descuido por parte | La  falta  de | La cooperativa cuenta | Se  recomienda al
establecen Control Interno 404 — 03, las | de los directivos de | establecimiento con una cartera de | Gerente General y al

Jefe del Departamento
de Crédito, determinar
las falencias en el

departamento de
crédito para el
establecimiento de las
politicas de
recuperacion de la
cartera  vencida vy
mantener controles
continuos de los

créditos otorgados.
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CRITERIO

CONDICION

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

D9: La COAC
no cuenta con
un personal
responsable

gue ayude a
medir los
riesgos en la
organizacion

Segun la Norma de Control Interno 300
— 01 Identificacion de Riesgos: Los
directivos de la organizacion estan en la
capacidad de identificar internos como
externos, que permitan tomar medidas
pertinentes para enfrentar a los posibles
riesgos. Los riesgos externos pueden ser,
econoémicos, politicos,  tecnoldgicos
sociales y ambientales mientas en la parte
interna pueden presentarse los riesgos en la
infraestructura, talento humano,
tecnologicos, en el desarrollo d las
actividades.

La Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria en el Art: 38, en el literal 10),
establece que: Las atribuciones y deberes
del Consejo de Vigilancia es informar al
Consejo de Administracién sobre los
posibles riesgos que pueden afectar a la
cooperativa.

Los directivos
de la COAC no
han contratado
una persona
experta que
ayude a medir
los riesgos los
riesgos internos
y externos que
pueden afectar a
la organizacién
en el
cumplimiento de
sus objetivos

La empresa al no
contar personal
experto en riesgos
que efectué un
andlisis e
identificacion de los
riesgos internos y
externos  pueden

afectar al
cumplimiento  de
metas y de los
objetivos

institucionales.

La institucion no
cuenta con una
persona que ayude
a medir y a
identificar los
posibles  riesgos
que puedan afectar
el desarrollo de las
actividades de la
cooperativa, asi
mismo el personal
no se encuentra
preparado para la
identificacion  de
los riesgos debido a
gue ellos no han
sido  capacitados
por un profesional
experto en riesgos.

Al Consejo de
Vigilancia y al Gerente
General, contratar a
una persona que ayude
a medir los riesgos de
la  institucion, vy
establecer programas
de capacitacion de
riesgos para que el
personal de la entidad
cuente con
conocimientos y las
capacidades necesarias
al momento identificar
los riesgos.
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para no afectar la
operatividad interna de
la entidad, los cambios
periodicos de las tareas
con funciones
similares permiten
estar capacitados para
efectuar las funciones
de manera eficiente.

institucion.

CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
D10: No se establece | Segun la Norma de | La rotacion de | La contaste rotacion | Existe rotacion del | Al Gerente General y
mecanismos para | Control Interno 407- | personal surge porque | del personal provoca | personal en el | al Jefe de Talento
controlar la rotaciéon | 07  Rotacién  del | el departamento de | deficiencias en el | departamento de | Humano,  establecer
del personal en el | Personal: La rotacion | Talento Humanos no | desarrollo  de las | crédito debido a que el | acciones orientadasa la
departamento de | del personal debe ser | realiza programas de | actividades en el | personal que  se | rotacion del personal,
crédito racionalizada  dentro | seleccion, induccion y | departamento de | contrata no cuenta con | para  ampliar  sus
de los periodos | contratacion del | crédito y la mala | la experiencia | conocimientos y
establecidos, en base a | personal con  los | asignacion de los | necesaria 0 porque | experiencias, para
los criterios técnicos y | mejores perfiles | recursos. ascienden a mejores | disminuir los errores y
en las areas similares | académicos. cargos en la | eliminar la existencia

del personal
indispensable en la
cooperativa
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personal: El ingreso del
personal a la entidad se
efectuard previa
convocatoria, evaluacion
que faciliten contratar
personal con grandes
perfiles académicos,
conocimientos,
experiencia, y habilidades
que garantice su
idoneidad y competencia
para ejercer sus funciones
en el puesto de trabajo
destinado.

para los ejercicios de
las actividades en la
institucion.

suficiente para
efectuar las
actividades, se han
visto en la necesidad

de tener una sobre
carga de trabajo
laborar en la

cooperativa.

desempefio de las
funciones en los
distintos

departamentos debido
a gque no cuentan con
un presupuesto para la
contratacién del
personal, esto implica

que exista la
duplicidad de
funciones entre los
integrantes que
laboran en la

organizacion.

CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
D11: En la | De conformidad con la | La duplicidad de | Los empleados que | Los directivos de la | Se  recomienda al
cooperativa existe | Norma de  Control | funciones surge debido | trabajan en la | cooperativa no han | Gerente General,
duplicidad de | Interno 407 - 03 |a que no existe | cooperativa, al no | contratado mas | establecer una parte del
funciones. Incorporacion del | personal suficiente | contar con el personal | personal  para el | presupuesto para la

contratacion y
seleccion del personal
con altos perfiles
académicos que
desarrollen las

funciones de manera
eficiente en el cargo
gue se le asigne y
contribuyan al logro de
grandes resultados
econoémicos.

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 15/02/2021

Revisado por: P.P & V.C

Fecha: 15/02/2021

170




AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA RA-AG
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 1/2

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

RESUMEN DE ACTAS DE LA ASAMBLEA GENERAL

Objetivo: Establece un resumen de las Actas de la Asamblea General que se han llevado a cabo en el periodo para la verificacion de su cumplimiento.

CONVOCATORIA

Fecha de la Temas segun la Convocatoria Personas que Convocan Tipo de Hora
Convocatoria Convocatoria
15/07/2019
15/07/2019 1. Presentacién y aprobacion de los estados = Cuji Paltan José Gregorio (Presidente) Ordinaria Hora: 9:30 am
financieros.
2. Presentacion y aprobacion de los informes de  Pomaquero Yungan Ana Mercedes
los Consejos y gerencia (Secretario)
ACTA
N.°  Fechade Orden del dia Asistentes Personas que Resolucion de Temas
Acta Sesion firman el Acta Tratados
1. Constatacién del Quérum. Cuji José
2. Palabras de bienvenida por parte del sefior Cuji Paltan José
presidente. Guairacaja Gregorio Aprobacién de los Estados

3. Lectura del acta anterior. José Luis (Presidente) Financieros

4. Lecturay aprobacion de los estados financieros.
02  15/07/2019 5. Lectura y aprobacion de los informes de los Yambay Luis Pomaquero Aprobacion de los Informes

Consejos y gerencia Fernando Yungan Ana presentados por los consejos y
6. Asuntos varios Mercedes Gerencia
7. Clausura Rea Gualan (Secretario)
José
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RA-AG
212

ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL Art. 29

1.Aprobar y | 2.Elegir a los | 4.Nombrar 5. Aprobar o | 6. Conocer el | 7. Autorizar | 8. Conocery | 9. Decidir la | 12. Aprobar el
reformar el | miembros de os | auditor rechazar los | plan estratégico | la resolver distribucién reglamento
estatuto consejos de | interno y | estados y el plan | adquisicién, | sobre los | de los | que regule
social, el | Administracién | externo de la | financieros y | operativo anual | enajenacion o | informes de | excedentes de | dietas,
reglamento y Vigilancia terna que se | los informes | con su | gravamen de | Auditoria la viaticos,
interno vy el presentara, a | de los | respectivo los bienes | Interna y | conformidad | movilizaciony
de elecciones su consejos y de | presupuesto, inmuebles de | Externa con la ley, | gastos de
consideracion, | Gerencia. EIl | presentados por | la este representacion
el Consejo de | rechazo de los | el Consejo de | cooperativa, reglamento del presidente
Vigilancia. informes  de | Administracion. | o la interno, y el | y directivos,
gestién contratacién estatuto que, en
implica el de los bienes social. conjunto, no
inicio de un 0 servicios, podréan
procedimiento Cuyos montos exceder, del
interno para la les 10%del
renovacion de corresponda presupuesto
los directivos segun el para gastos de
responsables, estatuto administracion
con el voto de social o el de la
mas de la reglamento cooperativa
mitad de los interno.
integrantes de
la asamblea.
Cumple
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA RA-CA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 1/2

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

RESUMEN DE ACTAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Objetivo: Establece un resumen del Consejo de Administracion que se han llevado a cabo en el periodo para la verificacion de su cumplimiento.

CONVOCATORIA ‘

Fecha de la Temas segun la Convocatoria Personas que Tipo de Hora
Convocatoria Convocan Convocatoria
1. Reformas de las politicas institucionales y su respectiva Yambay Sayay Luis
aprobacion. Fernando (Presidente) 25/08/2019
25/08/2019 | 2. Planificacion de la metodologia de trabajo institucional periodo | Pomaquero Yungan Ana Extraordinaria | Hora: 11:30 am
2019. Mercedes (Secretaria)
ACTA
N.  Fechade Orden del dia Asistentes Personas que Resolucion de
Acta  Sesion firman el Acta Temas Tratados
1. Constatacion del Quérum. Guairacaja Aprobacién de las
2. Palabras de bienvenida por parte del sefior presidente. José Luis Yambay  Sayay politicas establecidas
3. Lecturay aprobacion del acta anterior. Yambay Luis Luis Fernando en el consejo.
4. Reformas de las politicas institucionales y su respectiva Fernando (Presidente)
02 25/08/2019 aprobacion. Rea José Aprobacién de la
5. Planificacion de la metodologia de trabajo institucional periodo Bonilla Pomaquero planificacion de la
20109. Carmen Yungan Ana metodologia del
6. Asuntos varios Patajalo José Mercedes trabajo  para el
7. Clausura Maria (Secretaria) periodo 2019.
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ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Art. 34
2.Planificar y 3. Aprobar las | 4. Proponer a la | 5. Dictaminar los | 6.Aeptar 0 | 7. Sancionar a los 8. Designar al | 9.Nombrar al
evaluar las | politicas asamblea reglamentos de la | rechazar las | socios de acuerdo | presidente, Gerente, y
funciones de la | institucionales y | reformas al | administraciéon y | solicitudes con las causas y el | vicepresidente, y | Gerente
cooperativa la metodologia | estatuto social y | organizacion de ingreso o | procedimiento secretario del | subrogante y
de trabajo. reglamentos que | interna, no | retiro de los | establecido en el | Consejo de | fijar su
sean de sus | asignadas a la | socios estatuto social. La | Administracion, y | retribucion
competencias Asamblea sancion con | comisiones 0 | econdémica
General suspension de | comités especiales
derechos no |y removerlos
incluye el derecho | cuando
al trabajo. inobservaren la
normativa legal o
reglamentaria
Cumple Cumple No cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
10. Fijar el | 11. Autorizar la | 12. Aprobar el | 13. Resolver la | 14.Conocer | 15.Resolver la | 16. Autorizar el | 18.Aprobar los
monto de y la | adquisicion de | Plan estratégico, | afiliacion 0y resolver | apertura y cierre | otorgamiento  de | programas de
forma de las | bienes muebles | el plan operativo | desafiliacion  a | sobre los | de oficinas | poderes por parte de = educacion,
cauciones, y servicios,enla | anual 'y  su | organismos de | informes operativas de la @ Gerente. capacitacion y
determinando | cuantia que fije | presupuesto vy | integracion mensuales cooperativa e bienestar
los el estatuto social | someterlo a | representativa o | del Gerente | informar a la social de Ia
funcionarios 0  reglamento | conocimiento de | econdmica. Asamblea cooperativa
obligados  a | interno. la Asamblea General. con sus
rendirlas. General. respectivos.
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

RESUMEN DE ACTAS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Obijetivo: Establece un resumen del Consejo de Vigilancia que se han llevado a cabo en el periodo para la verificacion de su cumplimiento.

CONVOCATORIA ‘

Fecha de la Temas segun la Convocatoria Personas que Convocan Tipo de Hora
Convocatoria Convocatoria
1. Lecturay presentacion del informe que contiene la opiniéon de  Vinos Urquizo Apolinario
16/08/2019 los ,egtgdos_flnanue(c,)s. _ (Presidente ) o 16/08/2019
2. Andlisis e informacidn de los riesgos que pueden afectar a la Extraordinaria

cooperativa Bonilla Alcocer Carmen Hora: 10:30 am

Bertilda (Secretaria)

ACTA
N.°  Fechade Orden del dia Asistentes Personas que firman  Resolucion de Temas
Acta  Sesion el Acta Tratados
1. Constatacion del Quérum. Guairacaja
2. Instalacion de la sesion por parte del sefior presidente.  José Luis . . Presentacion del
S : . Vinos Urquizo - o
3. Lecturay aprobacion del acta anterior. Yambay Luis Apolinario informe con la opinién
4. Lectura y presentacion del informe que contiene la Fernando (Pfesi dente) sobre la razonabilidad
02 16/08/2019 opinién sobre la razonabilidad de los estados Rea José de los saldos.
financieros. Bonilla . Analisis e informacion
P L . Bonilla Alcocer .
5. Anélisis e informacion de los riesgos que pueden afectar  Carmen Carmen Bertilda de los riesgos que
a la cooperativa Patajalo  José (Secretaria) pueden afectar a la
6. Asuntos varios Maria cooperativa.
7. Clausura
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dg COAC SUMAC LLACTA LTDA RA-CV
s AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 2/2
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO
ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA Art. 38

1. Nombrar de 2. Controlar las | 3. Vigilar que la | 4. Realizar | 6. Vigilar el | 7. Presentar a la | 8. Proponer ante | 9. Observar
su seno al | actividades contabilidad de | controles cumplimiento de | Asamblea la Asamblea | cuando las
Presidente y | economias de la | la cooperativase | concurrentes Yy | las General un | General, la terna | resoluciones del y
Secretario  del | cooperativa. ajuste a las | posteriores recomendaciones | informe para la | decisiones  del
Consejo. normas técnicas | sobre los | de la auditoria | conteniendo su | designacién de | Consejo de
y legales | procedimientos | debidamente opinion sobre la | auditor internoy | Administracion y
vigentes. de contratacion | aceptadas. razonabilidad de | externo, y | del Gerente, en su
y ejecucion, los estados | motivadamente, | orden, no guarden
efectuados por financieros y de | la remocién de | conformidad con
la cooperativa. la gestién de la | los directivos o | los resuelto por la
cooperativa. Gerente asamblea general,

contando
previamente con
los criterios de la

gerencia.

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
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DEBILIDAD

ES

OBJETIVO
ESTRATEGI

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

INDICADORES DE GESTION

I1G 1/4

D1: Falta de
capacitacion
al personal
de manera
periodica

D2:
Inexistencia
de
incentivos
del personal

CO

Determinar
si la
cooperativa
cuenta con
programas
de
capacitacion
para todos
los
integrantes
de la
organizacio
n.

Verificar si
la
cooperativa
brinda
incentivos o
reconocimie
ntos a los
trabajadores
para el
cumplimient
0 de metas y
objetivos

ESTRATEGI NOMBRE DEL FORMULA TIPO FRECUEN  RESPONSABLE  APLICACIO
A INDIADOR CIA N DE
FORMULAS

Medir_ ) el Capacitaciones N° de personas E
cumplimient  del personal capacitadas - (_) x100%
o de los enel o e

jeti eriodo 2019 = 50%
:-)nbéfat;vos' Y . Totaldel TR
propuestas, peerfl"e';‘”
mediante periodo 2019 Eficiencia  Trimestral JefeHde talento
evaluacione umano
s periddicas
a los
trabajadores
de la
cooperativa.

i : N°de personas con e

LEELT = el Incentivos incefltivos enel _ (E) AT
desempefio  otorgados  al periodo 2019 3
laboral del personal " Totaldel  *100% 0
empleador y personal e =38%
su nivel de de la cooperativa
ot Eficiencia Anual Gerente General

en su puesto
de trabajo.

ANALISIS
Del numero total de
trabajadores  que  ejercen

funciones en la cooperativa
solo son capacitados en un
50%, es decir que los
trabajadores no cuentan con
conocimientos actualizados y
no cuentan con competencias.

Se ha brindado incentivos y
reconocimientos al personal
que labora en la organizacion
en un 38%, esto implica que el
personal que no recibe
incentivos por su  buen
desempefio baje la
productividad y exista un bajo
autoestima en su puesto de
trabajo.

Elaborado por: J.M.G. U
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

1G 2/4

DEBILIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA NOMBRE FORMULA TIPO FRECUEN RESPONSABLE  APLICACION ANALISIS

ES ESTRATEGICO DEL CIA DE

INDIADOR

FORMULAS

D3: La Verificar como Determinar siel Conocimient La entidad cuenta con
estructura se encuentra organigrama o de Ila una estructura
organizativa  establecida la estructural se estructura organizativa, pero no es

es

estructura

encuentra

organizativa

acorde al segmento 4 de

inadecuada  organizativa, y establecido de en el periodo s Consejo de . una cooperativa, razon
7 Sin féormula Anual - i Sin férmula ;
cuales son las acuerdo con las 2019 Administracion por la cual se esta
funciones y funciones y modificando su
responsabilida  responsabilidad estructura.
des con la que es existentes en
cuenta. la organizacion.
D Porcentaje de Dol . rid
4: Determinar las Conocer  los los procesos ¢ FerHaos 1540 Del 100%, del
Inexistencia  necesidades costos de los legales de  procesos legales = (m)xﬂm% presupuesto establecido
de un que Se  procesos de créditos. de créditos para los costos legales de
departament  presentan en el  créditos que se _enelperiodo2019 ... B=77% los procesos de créditos
Valor total Asesor de o
0 legal para departamento cancelan a los P Semanal e solo se utiliza solo se
efectuar los decréditoenel abogados preslu puestac? GIEUEE utiliza en un 77%
para los procesos .
procesos de trascurso de la externos. legales
créditos. otorgaciéon de de crédito
créditos.
Verificar si las Monitorear el Cumplimient 3 El 75% del personal que
D5: politicas desarrollodelas o de |las Ngdepfrsonasl e=(z)x100% labora en el Dpto. de
Incumplimi  establecidas en actividades en politicas en el que ““;’;Ztei:;s"" as crédito cumple con las
ento- de las el base depar{ta_mento en el Dpto, Crédito, e="75% politicas  establecidas,
politicas en departamento cumplimiento de crédito. periodo 2019 Anual Gerente General mientras el resto del
el de crédito se de las politicas Total personal efecta sus
departament  estan establecida das de funciones, pero no las
P - . Trabajadores . P
o de crédito. cumpliendo en departamento en el Dpto. Crédito realiza en base a las
su totalidad. de crédito. politicas.

Fecha: 17/02/2021
Fecha: 17/02/2021
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DEBILIDA
DES

D6: Los
objetivos
de la
cooperativ
a no son
de
satisfaccio
n del
cliente

D8: Falta
de
politicas
para la
recuperaci
on de
Cartera de
Crédito
vencida

D9: La
COAC no
cuenta con
un
personal
que ayude
a medir
los riesgos

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Determinar
porque los
objetivos de la
cooperativa no
cumplen las
expectativas del
cliente.

Conocer si el
departamento de
crédito  cuenta
con manuales y
politicas

crediticias para
la recuperacion
de la cartera de
crédito vencida.
Saber si los
riesgos internos
y externos son
medidos por un
especialista  en
riesgos.

ESTRATEGIA

Medir el
porcentaje  de
satisfaccion de

los clientes con
relacion a los
objetivos

establecidos en
la cooperativa.

Realizar un
estudio de los
créditos
desembolsados
para la
determinacion
del porcentaje

de la cartera de
crédito vencida.
Evaluar los
conocimientos
que poseen los
trabajadores en
cuanto a la
medicion de
riesgos
organizacionale
S

NOMBRE
DEL

INDIADO
R

Determina
cion de los
objetivos
de
satisfaccio
n del
cliente.

Porcentaje
de la
cartera de
crédito
vencida.

Personal
aptos para
medir los
riesgos

Total de Créditos

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

FORMULA

N° de clientes

satisfechos

con los objetivos
de la cooperativa,
en el periodo 2019
N°Total de Clentes

de la
cooperativa

Cartera

de crédito vencida

enel
periodo 2019

Entregados

N° de trabajadores
aptos para
medir los riesgos,

en el periodo 2019

Total de
trabajadores
de la cooperativa

x100%

x100%

TIPO FRECUEN

CIA

Eficiencia Anual

Efectividad  Mensual

Eficiencia Anual

RESPONSABLE
N DE

APLICACIO

FORMULAS

3.564

(—) x100%

4000

E =89%

Gerente General

(123.210, 24
269.207,20

x100%
o = 46%
Jefe de Créditos

(1

)

= (3) 100%
=3 x 0

e =38%

Gerente General

1G 3/4

ANALISIS

En un 89% de los clientes se
encuentran satisfechos con los
objetivos de la cooperativo
debido a que es una entidad
que brinda confianza y
seguridad.

Del total de los créditos
desembolsados solo se ha
logrado recuperar un 46%,
esto significa que entidad
debera establecer politicas
para la recuperacion de cartera
de crédito vencida, ya que esto
sucede también porque los
clientes no tienen voluntad de
pago.

Se determina que solo un 38%
de los trabajadores pueden
identificar los riesgos, por lo
que la organizacion debe tener
ayuda de un experto.
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DEBILIDAD

ES

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

NOMBRE FORMULA
DEL

INDIADOR

TIPO

FRECUEN

APLICACION
DE FORMULAS

RESPONSABLE
CIA

1G 4/4

ANALISIS

D10:
Rotacion del
personal

D11:
Duplicidad
de
funciones.

Verificar el
desarrollo de
las actividades
a los
trabajadores y
el desempefio
en sus
funciones.

Conocer la
duplicidad de
las funciones a
que esta
expuesta el
personal de la
cooperativa.

Definir

capacitacione
S para
prevenir  la
rotacion  del
personal vy
aumentar las
habilidades,
destrezas y
competencias
de los
trabajadores.

Determinar
las
actividades en
las que existe
duplicidad de
funciones
para
establecer
nuevas
formas de
ejecucion de
trabajo.

Rotacidn del
personal

N° de empleados
que se han ido
de la institucion
en el periodo
2019
N° Total
de
trabajadores
en el periodo 2019

Eficiencia
x100%

Duplicidad
de funciones

Nede actividades
efectuadas
por el personal
no Eficacia
responsable
en el periodo 2019
Total de actividades

x100%

180

Jefe de talento

3
E= (§) x100%
Humano

Anual

E =38%

15
e= (E) x100%
Mensual Gerente General

e=60%

La rotacion del personal se
da en un 38%, debido a
que los empleados no
cuentan con la experiencia
necesaria para
desenvolverse en  su
puesto de trabajo.

El 60% del personal de la
cooperativa efectla sus
actividades
correspondientes,
mientras que en un 40%

existe  duplicidad de
funciones, debido a que no
existe el ndmero de

personas para desempefiar
las actividades por lo que
el Gerente debe establecer
un presupuesto para la
contratacion del personal.

Elaborado por: J.M.G. U
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AUDITORIA DE GESTION

COAC SUMAC LLACTALTDA HDP 1/2
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO
HOJA DE DESCRIPCION DE PROCESOS
PROCESO: OTORGAMIENTO DE CREDITO
N.° | ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS
1 | Solicita la evaluacion de crédito Ejecutivo Comercial 20 minutos
Realiza la evaluacion financiera en la ) o ]
2 ) ) Analista de Creditos 30 minutos
central de riesgo Credit Report.
Realiza el informe de pre calificacion del
cliente para la otorgacion del crédito, al | Gerente de Administracion e
ora
. Ejecutivo de Crédito y al Gerente y Finanzas
General.
Aprueba el crédito y solicita la| Gerente de Administracion )
4 B ] ] ] 30 minutos
documentacion respectiva al cliente. y Finanzas
Se solicita el llenado de documentacion y
5 | de datos adicionales por medio de una Ejecutivo de Crédito 20 minutos
carta de aprobacién del crédito
Recepcion de los documentos entregados
6 | por parte del cliente para archivarlos en un Analista de Créditos 10 minutos
folder.
o - Gerente de Administracion
7 | Condicional aprueba el crédito ) 1 hora
y Finanzas
Se informa al cliente si el crédito ha sido o )
8 Ejecutivo Comercial 1 hora
aprobado.
9 | Informaa las areas el limite de crédito Administracion y finanzas 1lhora
10 | Informa exceso de linea de credito Jefe de Negocios 20 minutos
11 | Aviso de suspension de linea de credito | Administracion y Finanzas 1 hora

Elaborado por: J.M.G. U
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OTORGACION DE CREDITOS

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: DEPARAMENTO DE CREDITO

FP 2/2

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE CREDITO

ANALISTA DE CREDITOS Y

ADMINISTRACION Y

Informa la
aprebacion de
crédito al cliente

Recepcion de
los documentos
del cliente

¢(Aprueba el
crédito?

s NO

Informe a las
areas. El limete de

crédito

Aveso de pagoy
suspension de la linea de
crédito

'

FIN

EJECUTIVO COMERCIAL COBRANZAS FINANZAS JEFE DE NEGOCIOS
INICIO
Realiza la evaluaicion Informe Pre-Calificado
financiera del cliente
Solicita evaluaion de
crédito
-Compromiso de pago.
-Solicitud de apliacion de crédito.
-Cartar de esponsabilidad por -
bago. o ¢Crédito
o Pre-Aprobado por la
. -Carta de créditos. AR
Solicita llenado de -Estados financieros. o
formatos y documentos -Copia de Ru.
adicionales al cliente Vigenia de poderes
NO

Informe
exceso,De

lineas de
crédito

Fecha: 19/02/2021
Fecha: 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA HDP 1/2
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO
HOJA DE DESCRIPCION DE PROCESOS
PROCESO: RECUPERACION DE CARTERA DE CREDITO
N.° | ACTIVIDAD RESPONSABLE | TIEMPOS
1 | Establecer el listado de los socios Asesor de | 1 hora
Créditos

2 Determinar los socios que cuentan con | Asesor de crédito | 1 hora
morosidad

3 | Establecen notificaciones de informacion del | Asesor de crédito | 1 hora
cliente

4 | Efectuar llamadas telefonicas de aviso de | Asesor de crédito | 15 minutos
cobros

5 Responde la Ilamada telefénica, si 0 no Asesor de crédito | 10 minutos

6 | Acercamiento a las oficinas para realizar la | Cliente 2 dias
cancelacion de la deuda.

7 | Serealiza la visita respectiva a domicilio Asesor de crédito | 1 dia

8 | Cumple con el pago

9 | Establece las fechas limites de pago Asesor de crédito | 2 dias

10 | Efectta una notificacién judicial de cobro Abogado 1 hora

11 | Recibe la notificacion judicial emitida por el | Asesor de créditos | 1 horas
abogado

12 | Entrega el comunicado judicial Asesor de créditos | 3 horas

13 | Recibe el comunicado judicial emitido Cliente 10 minutos

Elaborado por: J.M.G. U
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA FP 2/2

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DEC REDITO

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA
DE CREDITO

CLIENTE ASESOR DE CREDITO GERENTE

Establecer el
listado de los
socios

Determinar los socios
que cuentan con
morosidad

Establece
notificacines de la
informacion del cliente

Efectuar lamadas
telefonicas de avisos
de cobros

Recibe el icad = < o
de manera verbal R

Se realiza la visita
respectiva a domicilio

A

Acercamiento a las 1
oficionas para realizar EfectGa una
1a cancefacion de la <t Cumple con el pago »| notificacion judicial
deuda de cobro
( FIN ] Establece las fechas
limites de pago
[
Recibe la notificacion
judicial emitida por el
abogado
s

Y

Recibe el comunicado entrega el comunicado
oficial emitido judicial

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 19/02/2021
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Area
Administrativa

AUDITORIA DE GESTION

COAC SUMAC LLACTA LTDA CVv1/1

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES DE APOYO

Asamblea General

Organo gestor de la cooperativa que establece decisiones a los directivos,
administrativos y socios

Consejo de Administracién

Gestion de la administracion de la cooperativa de acuerdo con la LOEPS.

Consejo de Vigilancia

Organo que realiza la gestion de control a las actividades de la
cooperativa.

Gerencia

El Gerente General que el responsable de dirigir la cooperativa. \

Area Operativa

Departamento de Recursos Humanos

Blsqueda de Candidatos, Reclutamiento, Seleccion del Personal,
Orientacidn e Induccion y Contratacion.

Departamento de Contabilidad y Legal

Asuntos legales, libros contables, balances, estado de resultados

Departamento de Crédito

Captaciones, colocacién y recuperacion de créditos

Atencion al cliente

Recepcionista

Escucha y brinda soluciones a los problemas presentados por los clientes

TECNOLOGIA: Paquetes contables, sistemas informéticos, informacion virtual

CALIDAD TOTAL: Satisfaccion de las necesidades de los socios.

Logistica Interna

Aprobacion de los
Socios.
Presentacion de los
estados Financiero a
la SEPS

Operaciones

Ahorros

Inversiones a Plazo
Fijo

Créditos

Mercado y ventas Servicios
Sistemas de pagos interbancarios
Sitios webs Pago del bono de desarrollo humano
Plataformas virtuales Sumac Remesas
E-mail Recaudaciones de Ruc, Rise vy
Movilizacidn vehicular

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 20/02/2021
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VISION
Ser una cooperativa referente en el mercado financiero que
brinde confianza y seguridad a sus socios, a través de
soluciones financieras integrales basadas en el enfoque de
la Economia Popular, Solidaria y Ambiental para el logro
de la sostenibilidad de las actividades socioecondmicas,
productivas y ambientales.
VISION
Cubrir las necesidades de sus socios a través de la
prestacién productos y servicios financieros y no
financieros basados en valores y principios institucionales,
apoyando al desarrollo socio econémico de los socios y de
la poblacion en general.
POLITICAS DE CALIDAD
e Brindar productos y servicios financieros de calidad a
los clientes elevando su nivel de satisfaccion.
e Generar confianza y seguridad de las operaciones
econdémica que efectda la cooperativa.
e Contar con tecnologia de calidad que permita el
desarrollo de las actividades.
e  Proporcionar buena atencion al cliente cuando requiere
de asesoramiento.
e  Contar con personal comprometido en el desarrollo de
sus funciones que ayuden al cumplimiento de metas.
e Establecer alianzas estrategias con instituciones de alto
prestigio que

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

CMI 11

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Beneficios

Procesos Clientes

Inteligencia

internos

aprendizaje

Obtener grandes
resultados
econémicos

Incrementar la satisfaccion
del cliente a través de
distintos tipos de crédito

Brindar servicios
de manera agil y
oportuna

Identificar los
posibles riesgos

Implementar un
sistema de gestion
de calidad 1ISO

Contar con
laTIC'S de
calidad

Fortalecer el
trabajo en
eauino

Capacitar a
las personas

Fecha: 20/02/2021
Fecha: 20/02/2021
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3.5.3 FASE Ill: Comunicacion de Resultados

FASE 111

AN

COMUNICACION

\{)E RESULTADOS




AUDITORIA DE GESTION

COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PAFCR
1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA FASE DE COMUNICACION DE

RESULTADOS

Objetivo General

Presentar el Informe de Final de Auditoria de Gestion del Departamento de Crédito en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., mediante la aplicacién de un plan de accion

para una mejor toma de decisiones en base a las debilidades encontradas.

Obijetivos Especificos

o Elaborar el informe de la matriz de Gobernabilidad de la cooperativa informando acera

de la evaluacién de sus actividades encomendadas para la verificacion de sus debilidades.

o Realizar el informe final, mediante el establecimiento los hallazgos encontrados en la

institucion financiera durante el proceso de la auditoria, para que alcanzar efectivamente

la eficiencia y eficacia en el manejo de sus recursos.

N° DESCRIPION DE ACTIVIDADES REF/PT RESPONSABLE

Elabore el programa de auditoria de la

o PACR
fase de comunicacion de resultados
Convocatoria de la Lectura del

CLI
Informe
3 Carta de Entrega del Informe CEl
Informe de la Matriz de
IMG
Gobernabilidad
5 Informe Final de Auditoria IF
6 Acta de Conferencia Final ACF
7 Plan de Accion PA

JM.GU

JM.GU

JM.GU

J.MG.U

JM.GU
J.M.G.U
J.M.G.U

FECHA

21/02/2021

22/02/2021

23/02/2021

24/02/2021

25/02/2021
27/02/2021
28/02/2021

Elaborado por: J.M.G. U
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o AUDITORIA DE GESTION
J COAC SUMAC LLACTA LTDA CLI11/2
s AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CONVOCATORIA DE LECTURA DEL INFORME
Oficio N.° 019-AG-SL-2021-02-26
Asunto: Convocatoria de la Lectura del Informe
Riobamba, 26 de Febrero del 2021

Sefiores
Sr. Yambay Sayay Luis Fernando )
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sr. Vimos Urquizo Apolinario
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Sr. Copa Guairacaja José Luis
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA “SUMAC LLACTA LTDA”.

Presente. —

De nuestra consideracion:

De acuerdo con el examen especial de Auditoria de Gestion efectuada al Departamento de Crédito
en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA., me permito
informales por medio de la presente que la lectura de los hallazgos encontrados durante el proceso
de la auditoria, se realizara el dia 28 de febrero del 202, a las 9:30 am, en la oficina de la
cooperativa matriz ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en su direccién,

Olmedo 32 — 45 entre la Francia y la Valle.

Cabe mencionar que, para efectuar la comunicacion de los hallazgos encontrados durante la
evaluacion, se solicita de manera especial la presencia de los directivos que ejercen sus funciones
dentro de la cooperativa como son: Sr. Yambay Sayay Luis Fernando Presidente del Consejo de
Administracion. Sr. Vimos Urquizo Apolinario Presidente del Consejo de Vigilancia, y los
directivos elegidos en la Asamblea General el 09 de Octubre del 2017, sefiores: Rea Gualan José,
Pomaquero Yungan Ana Mercedes, Cuji Palta José Gregorio, Ayol Paca Hilda Sara, delegados
del Consejo de Administracion, y de los sefiores: Patajalo Allaica José Maria, Bonilla Alcocer

Carmen Bertilda.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 22/02/2021
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oo AUDITORIA DE GESTION
Jg COAC SUMAC LLACTA LTDA CLI 2/2
e, AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Asi mismo se requiere la asistencia del Lcdo. José Luis Guairacaja, Gerente General, y del Ing.

Arias Gonzales Ivan Patricio Contador de la Cooperativa.

Realizado la entrega respectiva de los hallazgos encontrados en el proceso de la auditoria al
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia, deberdn proceder al andlisis y
posteriormente para justificar las observaciones en caso de haberlas la Firma Auditora JG
Consultores y Auditores, concedera un lapso de tiempo minimo de 15 dias contados a partir de la
firma del “ Acta de Comunicacion de Resultados”, en conformidad a lo dispuesto del Articulo 69
del Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario.

Nuestros mas sinceros agradecimientos, por la atencion prestada.

Atentamente;

Srta. Jhoana Maribel Guacho Usca
AUDITORA

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 22/02/2021
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- AUDITORIA DE GESTION
J9; COAC SUMAC LLACTA LTDA CEl 111
i AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CARTA DE ENTREGA DEL INFORME

Oficio N.° 20 AG-SL-2021-02-27
Asunto: Carta de Entrega del Informe
Riobamba, 27 de febrero del 2021

Sefiores

Sr. Yambay Sayay Luis Fernando )
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sr. Vimos Urquizo Apolinario
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Sr. Copa Guairacaja José Luis
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA “SUMAC LLACTA “LTDA.

Presente. —

De nuestras consideraciones:

De conformidad con lo dispuestos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el Art:
146. “La Superintendencia ejercera el control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, como organismo, con jurisdiccion nacional tendra la facultad de
expedir normas de caracter general de acuerdo con su competencia ““, y en relacion al Art: 147,
literal b), “La Superintendencia velara por la estabilidad, solidez y el correcto funcionamiento
de las instituciones, se presenta el Informe Final de Auditoria de Gestion al Departamento de
Crédito de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA LTDA.

Al correspondiente anexo adjunto el presente Informe de Auditoria, con los hallazgos
encontrados en la que se detalla sus respectivas conclusiones y recomendaciones , que deberéa ser
cumplido por los Consejos de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia, las
observaciones efectuadas a las recomendaciones establecidas , deberan presentar a la Firma
Auditora JG Auditores y Consultores , durante el lapso de tiempo de 15 dias contados,
comenzando desde la fecha de presente comunicacion de los resultados.

Atentamente,

Srta. Jhoana Maribel Guacho Usca Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 23/02/2021
AUDITORA Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 23/02/2021
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- AUDITORIA DE GESTION
J9; COAC SUMAC LLACTA LTDA IMG 1/3
e AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INFORME DE LA MATRIZ DE GOBERNABILIDAD

MEMORANDO N.°.-2021-001

PARA: José Luis Guairacaja

GERENTE GENERAL DE LA COAC SUMAC LLACTA LTDA.
DE: Jhoana Maribel Guacho Usca

AUDITORA

ASUNTO: Informe de la Matriz de Gobierno

FECHA: 25 de febrero del 2021

DATOS CORPORATIVOS:

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA LTDA.
SEGMENTO: 4

DIRECCION: Olmedo 32 — 45 entre la Francia y la Valle

RUC: 0690042495001

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la Firma Auditora JG Consultores y

Auditores, y a su vez desedndole éxitos en sus actividades desempefiadas, por medio de la

presente nos permitimos presentarle el Informe Final de la evaluacion efectuada al Gobierno
Corporativo de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA LTDA.,

periodo 2019, en la que como resultados de dicha evaluacién se obtuvo sus respectivos hallazgos,

hechos subsecuentes con sus respectivas conclusiones y recomendaciones detalladas a

continuacion :

Consejo de Administracion

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 24/02/2021

Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 24/02/2021
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- AUDITORIA DE GESTION
J9; COAC SUMAC LLACTA LTDA IMG 2/3
e AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Hallazgo del Supervision 2019

No se presenta propuestas de reformas para la actualizacion el estatuto social de la COAC Sumac
Llacta Ltda.

Hecho Subsecuente evaluado por la Firma Auditora JG Consultores y Auditores

No cuentan con un estatuto social del periodo 2019, solo consta con él con el estatuto de afio

2013, es decir no se han realizado actualizaciones periédicas del estatuto social.
Fundamento de Derecho

Segun la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria en su Art: 167 literal g) y i) establece
que: Son obligaciones de las organizaciones, “Llevar la contabilidad actualizada en funcién a su

13

Catalogo Unico de Cuentas “, asi como también, “Cumplir con las regulaciones de

funcionamiento y de control de las actividades econémicas.

Por otro lado, el Art: 34, establece que las obligaciones y atribuciones del Consejo de

Administracion son las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la ley sobre los
principios del cooperativismo.

2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.

3. Aprobar las politicas institucionales y metodologia del trabajo.

4. Establecer propuestas a la Asamblea General reformas del estatuto social y de los
reglamentos.

5. Dictaminar los reglamentos de administracion y organizacion internas que no hayan sido
establecidos por la Asamblea General.

6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de los socios.

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 24/02/2021
Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 24/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA IMG 3/3
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

Sancionar a los socios de acuerdo con el estatuto social.

Nombrar presidente, vicepresidente, secretario del Consejo de Administracion y sus
comisiones especiales.

Designar Gerente y Gerente Subrogante con su respectiva retribucion econémica.

Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios a rendirlas.
Autorizar la adquisicién de bienes muebles y servicios de acuerdo con el reglamento
interno.

Aprobar el plan estratégico, el POA, y su presupuesto.

Conocer los informes mensuales del gerente.

Establecer la apertura y cierre de las oficinas operativas de la cooperativa.

Dictaminar el otorgamiento de poderes al gerente.

Autorizar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social con su respectivo
presupuesto.

Conclusién

La Asamblea General, el Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia y el Gerente

General, desarrollan sus funciones y atribuciones en funcion de la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria, contribuyendo al desarrollo constante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sumac Llacta Ltda.

Recomendacion

Al presidente de la Asamblea General Convocar a reunion con el Consejo de Administracién para

el establecimiento de una propuesta en cuanto la reforma del estatuto social de la cooperativa, y

establecer controles efectivos en cuanto a la actualizacion de los reglamentos, politicas y

manuales funciones para el ejercicio de las actividades de la entidad financiera

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 24/02/2021
Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 24/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA IF
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUMAC LLACTA LTDA.

S l SUMAC LLACTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“Mds que una cooperativa un gran apoyo financiero”
— p—

AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 25/02/2021

Revisado por: P.P & V.C | Fecha: 25/02/2021
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INFORME FINAL DE LA AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA”

LTDA.

1. DATOS GENERALES

Oficio N.° 21-AG-IF-2021-02-27

Fecha de Corte

Fecha de Inicio:
Fecha de Fin:

Auditoria

Equipo de Auditoria
Supervisor

Jefe de equipo
Auditora

Informacion General de la Organizacién
Nombre de la Organizacion:

RUC N.°:
Detalle de los Administradores
Gerente General:

Presidente del Consejo de Administracién:

Presidente del Consejo de Vigilancia
Direccion:

Ciudad:

Provincia:

Correo Electronico / web:

Teléfono:

Base Legal

01 de febrero del 2021
28 de febrero del 2021

Dr. Patricio Robalino
Ing. Victor Cevallos
Srta. Jhoana Guacho

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUMAC LLACTA LTDA.
0690042495001

Directiva 2019

José Luis Guairacaja

Yambay Sayay Luis Fernando

Vamos Urquizo Apolinario

Olmedo 32 — 45 entre la Francia y la Valle.
Riobamba

Chimborazo
gerencia@coocsumacllacta.fin.ec

www. Coocsumacllacta.fin.ec

(03) 296 3865

» Constitucion de la Republica del
Ecuador

» Ley de Economia popular y Solidaria

Y

Reglamento de la Ley de Economia
Popular y Solidaria

Ley de las Instituciones Financieras
Ley del Régimen Tributario Interno
Cadigo tributario

Codigo de Trabajo

Ley de Seguridad Social
Reglamento de Creditos

Manual de Créditos

Reglamento interno

Estatuto Social

YVVYVVVYVYVYYY
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2. ANTECEDENTES

De conformidad con el Oficio N.° 001-AG-SL, de la fecha 21 de enero del 2021, Srta. Jhoana
Maribel Guacho Usca, conformo el equipo de trabajo para efectuar la auditoria para revisar la
gestion y la adecuada utilizacion de los recursos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUMAC LLACTA LTDA.

3. OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumac Llacta Ltda., del Cantén Riobamba Provincia de Chimborazo, periodo 2019., para
medir el cumplimiento de la eficiencia y eficacia de las actividades desempefiadas en dicha area
que contribuya a la toma de decisiones y al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Objetivos Especificos

v Evaluar el Sistema de Control Interno, mediante la aplicacion del COSO II, integrada por
sus ocho componentes, con la finalidad de minimizar los riesgos existentes en el
departamento de crédito de crédito que pueden afectar a futuro.

v Efectuar un andlisis al desempefio del personal y al cumplimiento de los reglamentos,
politicas, por medio de los indicadores de gestion, para la determinacion del
cumplimiento de la eficiencia y eficacia en el area de crédito de la cooperativa

v Presentar el informe de auditoria final con sus respectivas evidencias, conclusiones y
recomendaciones a los administradores de la cooperativa que contribuya a la buena toma

de decisiones.

4. ALCANCE

El periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019, cuyos contenidos revisar
son:
e Reglamento Interno
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e Manual de créditos
e Actividades efectuadas en el departamento de crédito
e Archivos de la documentacion de créditos.

e Evaluacion de la Gobernabilidad de la Institucién

5. HALLAZGOS

HALLAZGO 1
Falta de capacitaciones de manera periddica al personal de la cooperativa.
OBSERVACION

Segun de la Norma de Control Interno 407-06 establece la capacitacion y entrenamiento
continuo en la que nos indica que: Los directivos de la entidad deberan promover de forma
constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de todos los
integrantes de la entidad, con el propdsito de actualizar los conocimientos a fin de obtener mejores

resultados y mejorar el desempefio del trabajo organizacional.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su Art: 34, establece que: las
atribuciones y deberes del Consejo de Administracion es aprobar los programas de educacion,

capacitacion y de bienestar social de acuerdo de la cooperativa.
CONCLUSION

Al momento de solicitar los programas de capacitacion el personal encargado del Departamento
de Talento Humano nos manifest6 que no cuentan con programas de capacitacion y si se realizan
capacitaciones solo se efecta al personal del departamento de crédito, pero estas capacitaciones

no son de manera continua.
RECOMENDACION

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano, planificar y dialogar de manera conjunta para
el establecimiento de planes de capacitacion para todos los departamentos, puesto que cada una
de las &reas desarrollan funciones distintas y necesitan mantener sus conocimientos actualizados

para desenvolverse de forma eficiente en su puesto de trabajo.
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HALLAZGO 2

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., no brinda incentivos al personal que

labora en la organizacion.
OBSERVACION

La Norma del Control Interno 200 - 06, indica que: La maxima autoridad y los directivos de
cada entidad reconoceran como elemento esencial las competencias profesionales con las cuentas
las servidoras y servidores, de acorde con las funciones y responsabilidades asignadas. El
conocimiento y las habilidades necesarias permiten generar un ambiente eficiente y eficaz basado

en la ética.
CONCLUSION

El personal que labora en la cooperativa no recibe incentivos ni se ha otorgado reconocimientos
por el buen desempefio laboral que el personal ejerce en las funciones encomendadas en su puesto

de trabajo, generando en el trabajador un bajo autoestima para la ejecucion de sus actividades
RECOMENDACION

Al jefe de Talento Humano y al General establecer un plan de incentivos y de reconocimientos
para que los trabajadores, tengan en cuenta al momento de desarrollar sus actividades que su
esfuerzo fisico es reconocido por su buen desempefio laboral, contribuyendo a obtener a la

organizacion mayor productividad en el mercado financiero.

HALLAZGO 3

No cuenta con una estructura organizativa adecuada segln su segmento de cooperativa.
OBSERVACION

Segun el Manual del Control Interno de la Superintendencia de Economia Popular,
establece que: la estructura organizacional debe estar de acorde a lo dispuesto en la Ley Orgénica
de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General, deberan cumplir funciones de acuerdo
con cada area administrativa que le corresponde. En las organizaciones el Administrador y el
Gerente General debera elaborar los manuales de funciones y de seleccion del personal que se

debe incorporar en la organizacién para mitigar los posibles riesgos.
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CONCLUSION

La estructura organizativa de la institucion financiera no es el adecuado debido a que su
organigrama estructural no se encuentra actualizado lo que implica la delimitacion de funciones

en cada una de las areas.
RECOMENDACION

Se recomienda a la Administracién y al Gerente General, mantener un dialogo para restablecer su
estructura organizativa, para mantener un mejor desempefio y control de las actividades

desarrolladas en la organizacion que permitan enfrentarse a los posibles riesgos.
HALLAZGO 4

La organizacion no cuenta con un Departamento Legal para los procesos de créditos.
OBSERVACION

Segun la Norma de Control Interno 200 — 04, Estructura Organizativa indica: la méaxima
autoridad debera crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de la mision y
contribuya al cumplimiento de los objetivos organizacionales, la realizacion de loa procesos, las
labores y la aplicacion de los controles internos, la estructura organizativa de una organizacion

depende de su tamafio y de las actividades que esta efectla.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el art. 44, literal 4), establece que: las
atribuciones y deberes del Gerente es: Responder por la marcha administrativa, operativa y

financiera de la cooperativa, y presentar sus informes mensualmente.
CONCLUSION

La cooperativa no cuenta con un Departamento Legal, lo que provoca que el personal del
departamento de crédito realice los procesos de créditos con notarios externos, esto implica que

los procesos de créditos de montos pequefios sean costosos.
RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente General, analizar las necesidades de la organizacion para el
establecimiento de un departamento Legal, para que efectlen sus procesos juridicos y trabaje de

manera conjunta con los demas departamentos en la organizacion.
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HALLAZGO 5
Incumplimiento de las politicas en el departamento de crédito.
OBSERVACION

En conformidad con la Norma de Control Interno 200 — 08 Adhesion a las Politicas
Institucionales, establecen que los integrantes de la organizacién observan las politicas
institucionales y las especificas a su area de trabajo en el desarrollo y en el cumplimiento de sus

funciones que hayan sido emitidas por los directivos.

La Ley de Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, en el Art:44, en el literal 2), menciona
que las atribuciones y responsabilidades del Gerente es: Proponer al Consejo de Administracion

Politicas, reglamentos y procedimientos necesarios para el funcionamiento de la cooperativa.
CONCLUSION

El incumplimiento de las politicas surge por la falta de experiencia del personal que labora en el
departamento de crédito lo que implica que los procesos de créditos no sean efectuados de forma
efectiva, por otro lado, el departamento de crédito carece de politicas crediticias.

RECOMENDACION

Al Gerente y al Jefe de Talento Humano General, efectuar controles en cuanto al cumplimiento
de las politicas y mantenerlas actualizadas para mantener un buen desempefio en departamento

de crédito que permitan el cumplimiento de objetivos en su totalidad.
HALLAZGO 6

Los objetivos de la cooperativa no son de satisfaccion del cliente.
OBSERVACION

Segun el Reglamento Interno de la Cooperativa, establece: que su objetivo es promover y
procurar su desarrollo socio econdémico de los socios, familias y de las comunidades
pertenecientes a los sectores vulnerables, estimulando y fomentando el desarrollo de las

microfinanzas.
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CONCLUSION

Los objetivos de la cooperativa no son de satisfaccion de sus clientes debido a que existe la
presencia de mucha demanda de créditos y al momento de solicitar los requisitos para la

prestacion de créditos mucho de los clientes no cumple con la documentacion solicitada.
RECOMENDACION

Se recomienda al Jefe de Créditos y al Gerente General, implantar nuevas estrategias para la
captacion de socios y para la otorgacion de créditos, que permita la satisfaccion de las necesidades
de sus clientes.

HALLAZGO 8
No se establecen politicas para la recuperacién de la cartera vencida.
OBSERVACION

De conformidad con la Norma de Control Interno 404 — 03, las Politicas surgiran de los
directivos de la organizacion, teniendo en cuenta sus objetivos planteados, estas politicas sera
aprobada por la méxima autoridad y actualizada periédicamente, a fin de que el personal trabaje
en base a las establecidas para el cumplimento de los objetivos organizacionales.

La Ley de Organica de Economia Popular y Solidaria, en el Art:44, en el literal 2), menciona
que las atribuciones y responsabilidades del Gerente es: Proponer al Consejo de Administracion

Politicas, reglamentos y procedimientos necesarios para el funcionamiento de la cooperativa.
CONCLUSION

La cooperativa cuenta con una cartera de crédito vencida debido a que las personas que laboran
en el departamento de crédito no realizan un analisis a fondo acerca de la capacidad de pago con
la que cuenta el cliente y por otro lado porque no existen politicas que se direccion directamente

a la recuperacion de la cartera de crédito.
RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente General y al Jefe del Departamento de Crédito, determinar las falencias
en el departamento de crédito para el establecimiento de las politicas de recuperacion de la cartera

vencida y mantener controles continuos de los créditos otorgados.
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HALLAZGO 9

La COAC no cuenta con un personal responsable que ayude a medir los riesgos en la

organizacion.
OBSERVACION

Segun la Norma de Control Interno 300 — 01 Identificacidon de Riesgos: Los directivos de la
organizacion estan en la capacidad de identificar internos como externos, que permitan tomar
medidas pertinentes para enfrentar a los posibles riesgos. Los riesgos externos pueden ser,
econdmicos, politicos, tecnolégicos sociales y ambientales mientas en la parte interna pueden
presentarse los riesgos en la infraestructura, talento humano, tecnolégicos, en el desarrollo d las

actividades.

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria en el Art: 38, en el literal 10), establece
que: Las atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia es informar al Consejo de
Administracion sobre los posibles riesgos que pueden afectar a la cooperativa.

CONCLUSION

La institucion no cuenta con una persona que ayude a medir y a identificar los posibles riesgos
gue puedan afectar el desarrollo de las actividades de la cooperativa, asi mismo el personal no se
encuentra preparado para la identificacion de los riesgos debido a que ellos no han sido

capacitados por un profesional experto en riesgos.
RECOMENDACION

Al Gerente General, contratar a una persona que ayude a medir los riesgos de la institucion, y
establecer programas de capacitacion de riesgos para que el personal de la entidad cuente con

conocimientos y las capacidades necesarias al momento identificar los riesgos.

HALLAZGO 10

No se establece mecanismos para controlar la rotacion del personal en el departamento de crédito.
OBSERVACION

Segun la Norma de Control Interno 407-07 Rotacion del Personal: La rotacion del personal
debe ser racionalizada dentro de los periodos establecidos, en base a los criterios técnicos y en las

areas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad, los cambios periddicos de las
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tareas con funciones similares permiten estar capacitados para efectuar las funciones de manera

eficiente.
CONLUSION

Existe rotacion del personal en el departamento de crédito debido a que el personal que se contrata

no cuenta con la experiencia necesaria 0 porque ascienden a mejores cargos en la institucion.
RECOMENDACION

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano, establecer acciones orientadas a la rotacion del
personal, para ampliar sus conocimientos y experiencias, para disminuir los errores y eliminar la

existencia del personal indispensable en la cooperativa.
HALLAZGO 11

En la cooperativa existe duplicidad de funciones.
OBSERVACION

De conformidad con la Norma de Control Interno 407 — 03 Incorporacion del personal: El
ingreso del personal a la entidad se efectuard previa convocatoria, evaluacion que faciliten
contratar personal con grandes perfiles académicos, conocimientos, experiencia, y habilidades
gue garantice su idoneidad y competencia para ejercer sus funciones en el puesto de trabajo

destinado.
CONCLUSION

Los directivos de la cooperativa no han contratado mas personal para el desempefio de las
funciones en los distintos departamentos debido a que no cuentan con un presupuesto para la
contratacién del personal, esto implica que exista la duplicidad de funciones entre los integrantes

que laboran en la organizacién.
RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente General, establecer una parte del presupuesto para la contratacion y
seleccion del personal con altos perfiles académicos que desarrollen las funciones de manera

eficiente en el cargo que se le asigne y contribuyan al logro de grandes resultados econdmicos.
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6. INDICADORES

D1: Falta de capacitaciones de manera periodica al personal de la cooperativa.
NOMBRE DEL INDICADOR

Capacitaciones del personal.

FORMULA
N° de personas capacitadas en el periodo 2019 100%
Total del personal en el periodo 2019 x 0
4
E = <—> x100%
8
E=50%
ANALISIS

Del nimero total de trabajadores que ejercen funciones en la cooperativa solo son capacitados en
un 50%, es decir que los trabajadores no cuentan con conocimientos actualizados y no cuentan
con competencias.

D2: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., no brinda incentivos al personal

gue labora en la organizacion.
NOMBRE DEL INDICADOR
Incentivos del personal

FORMULA

_ N°de personas con incentivos en el periodo 2019
- Total del personal de la cooperativa

x100%

-2 100%
e—(s)x 0

e =38%
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ANALISIS

Se ha brindado incentivos y reconocimientos al personal que labora en la organizacion en un 38%,
esto implica que el personal que no recibe incentivos por su buen desempefio  baje la

productividad y exista un bajo autoestima en su puesto de trabajo.
D3: No cuenta con una estructura organizativa adecuada segun su segmento de cooperativa.

NOMBRE DEL INDICADOR
Conocimiento de la estructura organizativa en el periodo 2019
FORMULA

S/F
ANALISIS

La entidad cuenta con una estructura organizativa, pero no es acorde al segmento 4 de una

cooperativa, razon por la cual se estd modificando su estructura.
D4: La organizacion no cuenta con un Departamento Legal para los procesos de créditos.

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de los procesos legales de créditos
FORMULA

Doélares invertidos en los proceso legales de Crédito en el periodo 2019
Valor total presupuestado para los procesos legales de crédito

x100%

_(154o> 100%
= 2000/ """
E=77%

ANALISIS

Del 100%, del presupuesto establecido para los costos legales de los procesos de créditos solo se

utiliza solo se utiliza en un 77%.
D5: Incumplimiento de las politicas en el departamento de crédito.

NOMBRE DEL INDICADOR
Cumplimiento de las politicas en el departamento de crédito.

FORMULA
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N de personas que cumplen con las politicas en el Dpto.de Crédito,en el periodo 2019
Total de Trabajadores en el Dpto.de Crédito

x100%

= 3 100%
e = <Z>x (1]
e=75%

ANALISIS

El 75% del personal que labora en el Dpto. de crédito cumple con las politicas establecidas,

mientras el resto del personal efectla sus funciones, pero no las realiza en base a las politicas.
D6: Los objetivos de la cooperativa no son de satisfaccion del cliente.
NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentajes de los objetivos de satisfaccion del cliente.

FORMULA

£ N° de clientes satisfechos con los objetivos de la cooperativa en el periodo 2019
- N°Total de clientes de la cooperativa

x100%

(3'564> 100%
4000707
E =89%

ANALISIS

En un 89% de los clientes se encuentran satisfechos con los objetivos de la cooperativo debido a
gue es una entidad que brinda confianza y seguridad.

D8: Falta de politicas para la recuperacion de Cartera de Crédito vencida
NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de la cartera de crédito vencida

FORMULA

Cartera de crédito vencida en el periodo 2019
Total de Créditos Entregados

x100%

(123.210, 24

- 0,
296. 207,20) x100%

E=46%
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ANALISIS

Del total de los créditos desembolsados solo se ha logrado recuperar un 46%, esto significa que
entidad deberé establecer politicas para la recuperacion de cartera de crédito vencida, ya que esto
sucede también porque los clientes no tienen voluntad de pago.

D9: La COAC no cuenta con un personal que ayude a medir los riesgos
NOMBRE DEL INDICADOR

Personal apto para medir los riesgos

FORMULA

_ N°deTrabajadores aptos para medir los Riesgos en el periodo 2019

= 0,
€ Total de Trabajadores x100%

3
e= <§> x100%
e=38%

ANALISIS

Se determina que solo un 38% de los trabajadores pueden identificar los riesgos, por lo que la
organizacion debe tener ayuda de un experto.

Dr. Patricio Robalino Srta. Jhoana Guacho
SUPERVISOR AUDITORA
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- AUDITORIA DE GESTION
b 157 COAC SUMAC LLACTA LTDA CIF1/1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTA DE CONFERENCIA FINAL

Fecha corte:

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo a los 2 dias del mes de Marzo del 2021, se
rednen en las oficinas de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA,
LTDA, siendo las 10:30 am, para la comunicacion de los hallazgos encontrados durante el proceso
de auditoria a las actividades de gestion desarrolladas en la organizacion, contando con la
asistencia de los sefiores: José Luis Guairacaja, Gerente General; Luis Fernando Yambay Sayay,
Presidente del Consejo de Administracion; Apolinario Vimos Urquizo , con el propdésito de dejar
constancia de la comunicacion de los resultados finales, a través de la lectura del borrador del
informe de Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito en la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA LTDA., periodo comprendido del 01 de enero al 31
de 31 de diciembre del 2019, efectuado por la Firma Auditora JG Auditores y Consultores en
relacion ala Orden de Trabajo N.° 001.

Segun el programa de auditoria establecido se convocé a las autoridades involucradas en la
realizacion de la auditoria que sean participes de la presente reunion, a fin de que tengan
conocimiento de los resultados obtenidos durante el examen, efectuado de acuerdo con ley y las
normas profesionales.

Para el efecto, la Firma Auditora JG Auditores y Consultores, establece a los funcionarios de la
COAC SUMAC LLLACTA LTDA, tendran un tiempo de 15 dias a partir de la entrega final del
informe, para efectuar un analisis y observaciones en caso de existir.

Para dejar constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta original y
dos copias de las personas que intervinieron:

Luis Fernando Yambay Apolinario Vimos Urquizo José Luis Guairacaja
PRESIDENTE DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL GERENTE GENERAL
DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA

Dr. Patricio Robalino Ing. Victor Cevallos Srta. Jhoana Guacho
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA

Elaborado por: J.M.G. U | Fecha: 27/02/2021
Revisado por: P.P & VV.C | Fecha: 27/02/2021
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N°

HALLAZGO

La COAC Sumac Llacta Ltda., no
efectla capacitaciones de manera
periddica al personal que laboraen la
institucion, incumpliendo la Ley
Organica de Economia Popular y
Solidaria en su Art: 34, establece
que: las atribuciones y deberes del
Consejo de Administracion es
aprobar los programas de educacion,
capacitacion y de bienestar social de
acuerdo de la cooperativa.

Se determiné que la COAC Sumac
Llacta Ltda., no brinda incentivos al
personal que labora en la
organizacion, faltando a la Norma
del Control Interno 200 - 06, en la
que indica que: La maxima autoridad
y los directivos de cada entidad
reconoceran como elemento esencial
las competencias profesionales con
las cuentas las servidoras y
servidores, de acorde con las
funciones y  responsabilidades
asignadas. El conocimiento y las
habilidades necesarias permiten
generar un ambiente eficiente y
eficaz basado en la ética.

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO
PLAN DE ACCION

RECOMENDACION ACTIVIDADES A FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE
EJECUTARSE INICIO DE LA FIN DE
EJECUCION EJECUCION
Al Gerente General y al Jefe de = -ldentificar las
Talento Humano, planificar y @ deficiencias del
dialogar de manera conjunta = personal en el
parael establecimiento de planes | desempefio de sus
de capacitacion para todos los | funciones. Jefe de Recursos
departamentos, puesto que cada Humanos
una de las areas desarrollan @ -Establecer un
funciones distintas y necesitan = Presupuesto 31-09-2021 31-10-2021
mantener sus conocimientos Consejo de
actualizados para desenvolverse | -Logistica Administracion
de forma eficiente en su puesto
de trabajo. -Aprobar los
programas de
capacitacion.

Al jefe de Talento Humano y al | Verificar el
General establecer un plan de | desempefio del
incentivos y de reconocimientos | personal en el
para que los trabajadores, tengan | cumplimiento de
en cuenta al momento de | metas de acorde las
desarrollar sus actividades que | funciones realizadas.
su esfuerzo fisico es reconocido Jefe de Talento
por su buen desempefio laboral, | Anélisis del Humano
contribuyendo a obtener a la | presupuesto 31-09-2021 31-10-2021

organizacién mayor
productividad en el mercado
financiero.

organizacional

Establecer un plan de Gerente General

incentivos

Aprobacion del plan
de incentivos

PA 1/4

DOMUMENTO DE
SUSTENTO.

Informe de un
programa de
capacitacion.

Listado de |las
personas
capacitadas.

Informe de los

resultados
alcanzados con los
programas de

capacitacion.

Informe de
cumplimiento  de
metas  alcanzadas

por el personal

Documentos  del
presupuesto
establecido para el
plan de incentivos

Plan de incentivos
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HALLAZGO

La cooperativa no cuenta con una estructura
organizativa adecuada segun su segmento
de cooperativa Segun el Manual del
Control Interno de la Superintendencia
de Economia Popular, establece que: la
estructura organizacional debe estar de
acorde a lo dispuesto en la LOEPS su
Reglamento General, deberdn cumplir
funciones de acuerdo con cada é&rea
administrativa que le corresponde. En las
organizaciones el Administrador y el
Gerente General debera elaborar los
manuales de funciones y de seleccién del
personal que se debe incorporar en la
organizacion para mitigar los posibles
riesgos.

La organizacion no cuenta con un
Departamento Legal para los procesos de
créditos, incumpliendo la Norma de
Control Interno 200 - 04, Estructura
Organizativa indica: la méaxima autoridad
debera crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de la mision y
contribuya al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la realizacion de loa
procesos, las labores y la aplicacion de los
controles internos, la estructura organizativa
de una organizacion depende de su tamafio
y de las actividades que esta efectda.

AUDITORIA DE GESTION
COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEARTAMENTO DE CREDITO

RECOMENDACION

Se recomienda a la
Administracion 'y al
Gerente General,
mantener un dialogo

para restablecer su
estructura

organizativa, para
mantener un mejor

desempefio y control
de las actividades
desarrolladas en la
organizacion que
permitan enfrentarse a
los posibles riesgos.

Se recomienda al
Gerente General,
analizar las

necesidades de la
organizacién para el
establecimiento de un
departamento  Legal,
para que efectlen sus
procesos juridicos y
trabaje de manera
conjunta con los demas
departamentos en la
organizacion.

ACTIVIDADES A
EJECUTARSE

-Determinar las
funciones y los niveles
jerarquicos en la
organizacion.

-Actualizar el
organigrama
estructural de la
cooperativa

-Aprobar la estructura
organizacional con la
delimitacion de
funciones
responsabilidades

-Presupuesto
-Logistica
-Determinacion de un
area en la empresa
para la constitucion de
un departamento
legal.

-Aprobacion de la
creacion del
departamento de
crédito
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PA 2/4
FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE DOMUMENTO
INICIO DE FIN DE DE SUSTENTO.
LA EJECUCION
EJECUCION
Registro de
actualizacion  de
estructura
organizativa
Consejo de
Vigilancia Organigrama
31-09-2021 31-10-2021 SEUEE]
actualizado
Consejo de
Administracion
Consejo de E:p:lrtamento
Vigilancia 9
31-09-2021 31-10-2021 Gerente Informe _ de ~ la
constitucion de un
Consejo de departamento legal

Administracion
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No

HALLAZGO

Se determiné el incumplimiento

de las politicas en el
departamento de crédito,
quebrantando LOEPS, en el

Art:44, en el literal 2), menciona
que las  atribuciones vy
responsabilidades del Gerente es:
Proponer al Consejo de
Administracion Politicas,
reglamentos y procedimientos
necesarios para el
funcionamiento de la
cooperativa.

Se tuvo conocimiento que los
objetivos de la cooperativa no son
de satisfaccion del cliente,
infringiendo el Reglamento
Interno de la Cooperativa, en la
que establece que su objetivo es
promover y  procurar  su
desarrollo socio econémico de los
socios, familias y de |las
comunidades pertenecientes a los
sectores vulnerables, estimulando
y fomentando el desarrollo de las
microfinanzas.

AUDITORIA DE GESTION

COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEARTAMENTO DE CREDITO

RECOMENDACION

Al Gerente y al Jefe de
Talento Humano General,
efectuar controles en cuanto
al cumplimiento de las
politicas 'y  mantenerlas
actualizadas para mantener
un buen desempefio en
departamento de crédito que
permitan el cumplimiento
de objetivos en su totalidad.

Se recomienda al Jefe de
Créditos y al Gerente
General, implantar nuevas
estrategias para la captacion
de socios y para la
otorgacion de créditos, que
permita la satisfaccion de
las necesidades de sus
clientes

ACTIVIDADES A
EJECUTARSE

-Socializar las politicas con
los integrantes del
departamento de crédito

-Establecer controles
constantes para verificar el
cumplimiento  de las
politicas

-Formular politicas
crediticias en el manual de
créditos

-Escuchar a las quejas de
los clientes

-Establecer objetivos que
sean de satisfaccion del
cliente.

-Aprobar los objetivos de
satisfaccion del cliente
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FECHA DE FECHA DE

INICIO DE LA FIN DE

EJECUCION EJECUCION
31-09-2021 31-10-2021
31-09-2021 31-10-2021

RESPONSABLE

Gerente General
Jefe de Créditos

Consejo de
Vigilancia

Jefe de créditos
Gerente

Consejo de
Administracion

PA 3/4

DOMUMENTO
DE
SUSTENTO.

Manual de
créditos con sus
politicas
crediticias

Informes
semanales del
control del
cumplimiento de
politicas

Informe de las
inquietudes  de
los socios

Informe de los
objetivos
propuestos

Documento  de
los objetivos
aprobados

Elaborado por: J.M.G. U
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No

HALLAZGO

Se determiné que la COAC Sumac
Llacta Ltda., no cuenta politicas
para la recuperacion de la cartera
vencida, incumpliendo lo que
establece LOEPS, en el Art:44,
en el literal 2), menciona que las
atribuciones y responsabilidades

del Gerente es: Proponer al
Consejo  de  Administracion
Politicas, reglamentos y

procedimientos necesarios para el
funcionamiento de la cooperativa.

La COAC no cuenta con un
personal responsable que ayude a
medir los riesgos en la
organizacion, faltando lo que
establece la LOSEP, en el Art:44,
en el literal 2), menciona que las
atribuciones y responsabilidades

del Gerente es: Proponer al
Consejo  de  Administracion
Politicas, reglamentos y

procedimientos necesarios para el
funcionamiento de la cooperativa.

AUDITORIA DE GESTION

COAC SUMAC LLACTA LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
COMPONENTE: DEARTAMENTO DE CREDITO

RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente
General y al Jefe del
Departamento de Crédito,
determinar las falencias en el
departamento de crédito para
el establecimiento de las
politicas de recuperacion de
la cartera vencida y mantener
controles continuos de los
créditos otorgados.

Al Gerente General,
contratar a una persona que
ayude a medir los riesgos de
la institucion, y establecer
programas de capacitacion
de riesgos para que el
personal de la entidad cuente
con conocimientos y las
capacidades necesarias al
momento identificar  los
riesgos.

ACTIVIDADES A
EJECUTARSE

-Establecer politicas
de
cobranza

-Dar seguimiento a
los socios con
morosidad

-Efectuar controles
permanentes de los
posibles riesgos

-Contratar un
analista de riesgos
que nos ayude a
determinar los
riesgos externos e
internos
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FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE
INICIO DE LA FIN DE
EJECUCION | EJECUCION
31-09-2021 31-10-2021 EEEE
Jefe de créditos
Consejo de
vigilancia
Jefe de
31-09-2021 31-10-2021 departamento
humano

PA 4/4

DOMUMENTO DE
SUSTENTO.

Informe de los
seguimientos a los
socios con morosidad

Informe de las politicas
aprobadas de cobro

Informe de los riesgos
que pueden afectar a la
cooperativa

Contrato de trabajo de
un analista de riesgos

Elaborado por: J.M.G. U

Fecha: 28/02/2021

Revisado por: P.P & V.C
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CONCLUSIONES

De la Auditoria de Gestion efectuada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Suma Llacta Ltda.,
del Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019, realizado con el propdsito de

medir el cumplimiento de la eficiencia y eficacia en el uso de sus recursos, se concluye que:

e Se estructurd el Marco Teorico con los criterios claves de diferentes autores de libros,
articulos cientificos, sitios webs, revistas, que permitieron la fundamentacion teérica del tema
de investigacién denominado: Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito en la COAC

Sumac Llacta Ltda.

e Enlaconstruccion del Marco se aplico distintos enfoques, niveles, tipos de estudios, técnicas
y herramientas de investigacion que contribuyeron a la determinacion de los resultados reales,
por medio de la tabulacion de los resultados de las encuestas aplicadas al personal de la
cooperativa a fin de verificar el cumplimiento de la de la eficiencia y eficacia en el ejercicio

de las actividades.

e Se realizé un diagnostico de manera general al personal que la labora en la cooperativa,
evidenciando, que los trabajadores no cuentan con capacitaciones periodicas lo que ha
provocado la rotacion del personal y un bajo desempefio laboral en cuanto a la ejecucion de

sus obligaciones.

e En la evaluacion de las actividades, procesos, reglamentos y normativas, manejadas en el
departamento de crédito se determind, que la institucion cuenta con una deficiencia en la
recuperacion de la cartera de crédito vencida, por la falta de estrategias y politicas, afectado

la estabilidad econdmica institucional.
e Lacooperativa al no contar con un Departamento Legal se ve en la necesidad de efectuar sus

procesos legales de otorgacion de créditos con abogados externos, estableciendo que estos

costos son muy altos en cuanto en la prestacion de dineros de montos pequefios.
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RECOMENDACIONES

e Aplicar las conceptualizaciones que establecen los autores de libros, articulos cientificos,
sitios webs y revistas, en las actividades que se efectian en el departamento de crédito para

mejorar sus habilidades empresariales en el campo del mercado financiero.

e Establecer estrategias para mejorar el desempefio organizacional con relacion a los resultados

obtenidos y tabulados, en las encuestas aplicadas al personal de la COAC Sumac Llacta Ltda.

o Efectuar controles permanentes al personal que labora en la institucién a fin establecer
programas de capacitacién de acuerdo con las necesidades requeridas del trabajador
permitiendo a la institucién contar con personal competitivo, actualizado en conocimientos,
comprometido en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades en su puesto de trabajo
que ayuden a generar mayor productividad econémica.

e Establecer politicas crediticias y estrategias que permitan al departamento de crédito contar
con herramientas de recuperacion de la cartera de crédito, mejorando los procesos de

otorgacidn de créditos y de seleccion de clientes.
o Designar un area en la organizacidn para constituir un Departamento Legal, que ayude a los

procesos legales de otorgacion de créditos y los que se manejan en contabilidad, que permitan

disminuir los gastos extras que se efectla la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO A: FOTOGRAFIAS







ANEXO B: ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA COAC

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTRA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUMAC LLACTA LTDA.

1. ¢Las politicas institucionales son cumplidas en el ejercicio de sus actividades?
si ]
A veces |:|
A —
2. ¢Considera usted que la realizacion de una Auditoria de Gestion al Departamento de

Crédito permitira medir el cumplimiento de la eficiencia y eficacia?

Totalmente de acuerdo |:|
De acuerdo :l
En desacuerdo :l
3. ¢Cree usted que es necesario la aplicacion de los indicadores de gestién para medir el
cumplimiento de las metas, objetivos y resultados alcanzados?
Muy necesario
Necesario

Innecesario

LI

4. ¢Lostrabajadores de laempresa contribuyen al logro de los objetivos organizacionales?
Si
No
A veces

U

5. ¢La aplicacion de COSO Il permitird evaluar efectivamente el Sistema del Control
Interno que contribuya a la buena toma de decisiones?
Si
o o [ ]
6. ¢Como considera usted la comunicaciéon entre los distintos departamentos de la

organizacion?

Excelente :l
Muy buena |:|
Buena |:|
Regular |:|



10.

¢La infraestructura de la institucion es adecuada para brindar un buen servicio a sus
Socios?

si ]

v [ ]
¢La cooperativa cuenta con personal altamente capacitado para el asesoramiento de

créditos?

. [ ]
A veces |:|
o [ ]

¢ Considera usted que el uso de las TICs es necesario para la optimizacion de tiempos y
recursos en la cooperativa?

Muy necesario :l

Necesario |:|

Poco necesario |:|

¢La cooperativa en sus afios de funcionamiento ha logrado cumplir con sus objetivos?
si ]
A veces |:|
No ]



ANEXO C: ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

OBJETIVO: Obtener informacién clara y veraz sobre la situacién actual de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.

1.

© o b~ w DN

10.

11.

¢ Cual su nombre y que tiempo brinda sus servicios a la cooperativa?

¢ Cuales fueron sus méritos para llegar al cargo de gerencia?

¢Se ha realizado anteriormente auditoria de gestion en la organizacién?

¢ Cudles son las herramientas de gestion que utiliza la institucién?

¢Cada que tiempo las politicas institucionales son actualizadas?

¢El personal de la institucion conoce las politicas y reglamentos existentes en la
organizacion?

¢La cooperativa cuenta con un codigo de ética?

¢ Cudles son los indicadores de gestion que aplica la institucion para medir el desempefio
organizacional?

¢De qué manera usted da soluciones a los riesgos existentes en la cooperativa?

¢Cudles son las estrategias establecidas en la cooperativa para alcanzar los objetivos
organizaciones?

¢ Cudl es principal déficit que se ha presentado en la cooperativo y no ha permitido
prosperar a la institucién en los altimos afios?
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ANEXO E: ESTATUTOS DE LA COAC SUMAC LLACTA



ADECUACION
ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AMORRO Y CREDITO

l "SUMAC LLACTA®LTDA.

TITULD PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPYOS

Articsio 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Coopartive

I de Aborro y Crédito “Sumec Liscts” Lics.

acaiments funtionando en legal y debida forma, aecus su Extatuto Scoal, sometiando su actvidad y
CPOMOGN A la Luy Ovginics de i Economia Pogular y Solidara y ol Secior Fnancer Populsr y Soidanc,
on cumpmiento de o oslatiecdo en la Diepcaiaon Transilona Primena de la Loy Orgdnics de In Econcosa
Popular y Solidania y de Sector Finsncero Poputar y Soldanis, ¥ Ge conformedad con la regulscon Gictada
pary ol efocio.

Parn ks fnes cel prosanie EMatulD, %8 coapecsivas 3 shommo y créchs son arganizadones fomadss por
POMSONAS NI IBS O JUridCES QUe S8 LNON VOIUMANaMEnte con el objoto Go realzar actvidades de
IMermeciacion financhira y de responsabidad socal CON SUS SOCS y, Pravie MUloRzacKn de la
Wmdﬂlommwohw\uylummn-
Lqmuuemmymyuammmym.nm
Ganaral, s Resoucones de & Supanniendance de Economia Popular y Sclisana y dei ents reguiador.

Articulo 2. DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION:  E1 domicilo principel de la Cooperativa s af
Curaor Ricbamba  Province Chimbarazo v

CUaNdo S SIS0 a% lo demands. previa auICrzacktn 06 i Supenniendenca de Econamia Popular y
Sclidana, 2 cOOpEratva podrd strr ofiGinas operaivas an cusiquier carte del termiono naconal

La cooperntva sard de responsablidad bmtada a su captal socul In responsabiidad personal 06 sud SCo0S
aslard kmiacs 8l capital que aponanen a le antides

La cooperaiva st de curacion fimitada. Gin emEange, poded daoiverse y IGUISINe Pov 4% CAuSas y o
mmnumummyemuynmnmmy

1-0o8JETO 3 Wears como sockal
|. Ruslizar actividades de imermediscion Nnanciors y de responsabilidad socfal 3 s¢s S0Cios.

umammymm.uwa.mymﬂ
ablertaz 0 Ooradas, setandndose QU IS COMAE G0N CEMO requUISo 3 Sus S0CIO8 UNICamens la
Capackiad 0o oo y ol domicho 80 U UDICAcn Geografica determinacs; MENIras que s segundas
NOAGISN COMO B0GIOG LOICAMENtA § GUBNes 6o DOMENdCeN A u Grupe dmermnado an razén du un vinuk
comin como profeside. relecidn laboras 0 gremial. por eimeplo

Con base en o anterior. por s geston, #sta cOOPratva dh Whomo y bdin o  ADWS
sgniics que se cefing @ les disposicanes dforanciadas que i Suparintendoncis 3 Economia y

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podeid slectus 1050 0010 0 conirato licks lendento ol '



CLUMPATIENIO 06 S OLJO HOCE, ERpRcidimiente s gusnies

1. Recbir depcsitos @ L wisld y i plazo, Bajo Cumbguin Mecantma ¢ modaikisd sulonzads:

1 Otorger préstamos o sus s0cios;

3 Efeclusr senicios da caje y Naomra,

4 Ehectunr cobranzes, pagos y iransterencas de UG0S, 35| COMO SR GO CONN Ul propis olenum o
(s 00 Insthucnas fIneNCRns neconiies o eximnens;

5 Redbrry 0onservar cbjetos muabies, vakored y documentos an deposio para su custodia y arrendar
casileros © cajis 80 Seguridad Para depdinis ds veores.

0 Asumyr obligaciones por ouenta de Lercerus & ITawes de scsgaciones. sndosos o avales do Hulos do
bt BN Como por of olorpamiento de gararties, NONZAs y Canas de Cadto IMAs y ATRMAS.
Cuplquier 030 doCUMEN(o, 08 SC0FD0 CON RS NOMMAS ¥ PHCUCHN ¥ UsDS NAGIONNES & INemaconaks;

7 Rodbi présiamot de nestucones fnanceas y no Rsancienas oo paie y del exeror

3 Inverty proforardsmanis, o0 sele orden. en ol Sector Financiero Popular y Solidano, sstemu fnancen
nacional y o0 o mercado secundans ¢ valores y de maners complomentaria en ol sisema fnancero
niemaconat,

¥ Etectuar versiones en o Capher socal 80 Cajas cearses

Adccnalemnte, mmumw.nowmnu
Superntendencia de Economa Popua y Siddesa

Articuo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperstva, en of jevsico de sus acividaces, adeels ds ke
prncipics constantes an & Lay Orgdeics de s Economia Popuar y Sobdana y 0w Sector Finarcers Pogdar
yMybmﬂMMMudewm cumpich
con fos Bgulening PrNCIPIoS WUWNSARS S COOpW IIvamD

1 Membresis ablerts y voluntana,
2. Control domacritico de 106 mmembros;
3 Paridpacidn econdmica do los mismbros




La cooperamva no concederd priviegios & HiNguad 08 %S 30608, N ain § projexdo e ser drecivo, fundador
O Banefactor, ni e discriminard por razones de Qinero, adad. einia. religion o de ot natrslere.

TITULO SEGUNDO
DE LOS SOC08

Aricuto 6. SOCIOS: Son 500ios 96 L COOpaentve, Lss parsonas naturales kegalmente capaces y ks
personis prisces que cumplan con ef vinoelo comin de

capackisd y voluntad de ahovrar
SqeMas de i reguslos y grocadimientos eapectficos de INgreso quae ccossandn en ol Reglamento Ntemo.

ElIngriso como sacio de s cooperativa beva impdicia 1 acepiecdin viuniuna de tas normas def presenie
Estaluto, y so achesion a las disposicionas comenidns on o mismo.

L ccoperativa poded sparuna cunriss de shommo y olorgar crédios GriCamanis § sus sockos.

Articlo 7. OBUGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Scn otiigacionas y Semthos 08 ks 30608,
acemas da loa eslutincdos on 4 Ley Organica te & Economia Pogedar y Solduena. su Reglamento General
y # Reglamento ntemo, los siguanies:

1 Cump lss deposicones legaes. reglamentinss, of presente Estatulo ios Reglamenos inemas y lus
daposicicnns de 108 6rganos 1o obiemo, Smosdn y sdninisiracin

2 Cumglr fal y prntssaimenin con las 0bga00N0s derfvadas 08 &5 SHSgnaconss para camos drecives y
lox compromisos econOmicos contraidos oon le Cocpansti,

3 Assir 3108 rscs 0 edURGON y CRgRctanOn COOPrTIVISEa Previsis 60 108 plis 8 Capachacon de
8 organizacion.

4 MQMWMMMnmhm.ma-mo
@ sus dogenies, | X

5 Partcpar en ios ovenios oducatvos, Cullrus. RpOrtivos ¥ mis 5cios pUDICOS Que fuonan crpasizadcs
0 patroonados por la Cocperatie,

6. Adquir o8 producton y utlzar low servicos que 18 cooperalive DYnde # sus socos dentro del
cumplmienio 4a su Obet0 SO

7. Pamcper en las slecciones de representanies 0 Ssambieas genenies de S0CK05, 00N GrRChe A N 0%
m.muMywamammoum”:
L]

B Elegiry car ologido & las vocalag o los Conseios, Comils ¥ COMIBIONEE REguGle.

0, Feckir, wn guakdad de condciones con ks demds s0G0s. los servicios y beneScios qua cioegus In
Cooperalive, de comormedad con i regismentaciée que se dicle para of olects,

toAmmmumahmm.wmaumyn
S5untos que o ComETCMELRn [ confidencalded ce las ooeraciones iNsTucionales o parwonales de
BUS 500108

11 No incurrr an competencia desieal en kas 1inos disguesios an |a Ley Organica 96 la Economin Populs
y Solldana y su Reglamento, ' 3

12 No uliizar & (2 crganizacen pars svads O okudr cbEGacones YEULANas propias o B0 lercems, o pam
ruizar ocividodes fidlas

urwmaummunum.mumm

4. Agotar (us instancias intermas de la Coopurative an fOrma provia 3 reCurTic ants ios orpamamas
COMMrol, cuando tenga reclames en contra de (o8 MBCTIVOS, Garencis 0 empesdos de la




LO% 00006 50 GDAZAN A AZULY 4 10 MGG COMO MOTINISMO Prewo 0a Soluckn de s conticios an qus
foeren parte al infancr 39 1a COOPAIIvE. 568 CON OlTOY SOGOS © 00N BUS OIHANOT BreCvOS, 50
procedimienio 00 00SIE PR Que |0 OGO Sjerkan s derechs de sasdic ante la Justida Ordinara.

Arsiculo 8- PEROIDA DE LA CALIDAD DE SOCI0: La calidaed e 5coio de wnas Cooperative s plerde por las
SIQUIDMET CIUSS:

1. Reivo volntano,

2 Exsumon;

3 Falecmiento; o,

4 Pértide de ' personaldnd undica.

ma.--mmmm:amaummmucmam.
on ouaiquier Bmpo, i rebo volurans. £ caso de taila do aceptaaiin o de pronUNcemeNMo POl pare del
Consepn do Admizistrackin 1o sokaitud de refird vokatano wurting efecio transoaTisos irenta dias owsow s
prasenackin

Articuto 10.- EXCLUSION: Previa nstucadn del procacimiento sanctiosador, incado por ol Consejo oe
Viglanca, que INdurd las etapas acusees, rUDNOND y de alegalos, qua CONSLIin en o Ragumento
IMemo, y sn peducio de fos acckones logales que Comespontien. s sxcusidn serd resuelta por la Asamtlen
General, modanis ¢ votn secrwio 3¢ 4l menos I dot tercecas partes do Kos asislonies, en s wgUMins
CENOS:

T Incumpameento © viclackin G0 las DorTS Juriicas que regulan ts crganizacion y luncionamieetd de B
cooparative, postenda en resgo su solvenca, Imagen o Imegraded soGat

2 Incumpimmnio renerado de ks coIGOConESs acondmices ndduindss Fame a la cooperatva.

3 Drsposicion artstrana de fondos de i entdad, determinada por la Supainsendencis o Economia Paputor
¥ Sohderia, y no justiticasa dentro del (a0 contadido pare elo;

4. Presantacon de denuncias tasas o agrasidn de pelabra u obea en contra de o8 dngenes 4 |y
Cooperaiva. por asuntos reaconascs con sy gestin,

5. Realzir operacones ficticias 0 00losas GuE COMpOMmeesn ¥l buen nombre de & Cooperatha, o Senvinea
de o orpaneasitn pen wxpltar o angafiar 2 Jos 50cks 0 a plBilcY,

8 Eprcer acthidades i06nscas & objeto social 32 |a Coaperiiva. an 1a WOTINOS CArACIeNZados coma
compeiencia desladl an W Loy Orgleica de & Economia Popuar y Sokdars y s Reglaments Genecat:

. Por ajecucion de actos deslesles conire f Cooperativa, sus Jirectivos y amplesdos, tales como
, entrogar o aifundir JOCUMEMes, ARSQuINes, COMUVCATOSs, PUDICACAONES, Corrpos

O reches sociales, Que N0 revelen ja reaficad de los Mechas Qua ComMenlgue o que alteren
06 [a institwcidn, 0 que distorsionen 4 realidad dv documentos peblicos, o que no detallen
fos hechos los cusles debarin s debidaments comprobados.

.hmmmwmnmu.m

De fa resauicion de excluside. ol o os stectados podran apel ane 8 Superimendencia de Eccnomia
Popular y Soldania. dentro def lemino de cinco dias contados @ parir de ta suscripacn del Acta de
Impostitdad de Medactn (cs procadimientos descritos no obstan para que 108 SOC0S GOTZaN B Cerecho
00 acudr ante s justicts crdnana



ANEXO F:

PLAN DE CONTINGENCIA DE LIQUIDEZ

| Cooperativa de Ahorroy |
Crédito Sumac Llacta Leda,

SUMAC LLACTA m‘:t?:i’fm 3 |
:S LL cﬂonm': FLOE LS |G e ——C“J\ ::: :R"i'
| [ (Ocwbre302)

L

”

SUMAC LLACTA

PLAN DE CONTINGENCIA DE LIQUIDEZ
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUMAC LLACTA.

Rrexo
I
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ANEXO H: PLAN ESTRATEGICO




ANEXO I: NOMINA DE LOS FUNCIONARIOS REGISTRADOS EN LA SEPS
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