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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo principal desarrollar una Auditoria de Gestion
a Léacteos El Ranchito del canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, periodo 2019, con la
finalidad de determinar el correcto uso y aplicacién de los recursos de la empresa. Para llevar a
cabo el desarrollo de la Auditoria se aplicd el método deductivo partiendo de un contexto general
hacia la base inicial del problema, aplicando cuestionarios a los empleados, observacién de
manera genera a las actividades y entrevista al Gerente General, por otra parte se realiz6 una visita
preliminar para dar inicio a la determinacidn de falencias dentro de la empresa, posteriormente se
Ilevo a cabo la evaluacion del control interno mediante la aplicacién del COSO |1, para proceder
a realizar el analisis situaciones de la Matriz FODA, y asi continuar con la formulacion y
aplicacion de los indicadores de gestién mediante los cuales se pudo determinar varios hallazgos
tales como: el codigo de ética, la mision, visién y valores éticos no han sido socializados, falta de
evaluaciones para medir el cumplimiento, desactualizado procedimiento de contratacion al
personal, la inexistencia de mecanismos de control de horarios, ausencia de indicadores de gestion
y la falta de capital para nuevas inversiones y deméas observaciones que intervienen en el
desarrollo de las actividades de la empresa. La ejecucion de la Auditoria de Gestion es de suma
importancia para poder determinar las falencias que impiden el desarrollo y crecimiento de la
empresa, por lo tanto, se recomienda la aplicacion de las recomendaciones establecidas en el
informe de Auditoria, en la futura toma de decisiones que realice la empresa a fin de mejorar el

uso y la aplicacion de recursos de Lacteos El Ranchito.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION> <RECURSOS> <CONTROL INTERNO>
<COSO II> <EFICIENCIA> <EFICACIA> <INDICADORES DE GESTION> <LAGO AGRIO
(CANTON)>
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to develop a Management Audit to El
Ranchito dairy products in Lago Agrio canton of Sucumbios province, during the period
2019, with the purpose of determining the correct use and application of the company's
resources. The deductive method was applied to develop the audit, starting from a general
context towards the initial base of the problem. It was done throw the application of
questionnaires to employees, general observation to the activities and an interview to the
General Manager. On the other hand, a preliminary visit was applied to start the
determination of shortcomings within the company. After that, it was carried out the
evaluation of internal control through the application of COSO II. Then, the situational
analysis of the SWOT Matrix was developed, and thus continue with the formulation and
application of management indicators through which several findings could be
determined such as: the code of ethics, mission, vision and ethical values that have not
been socialized, lack of evaluations to measure the accomplishment, outdated staff hiring
procedure, the inexistence of time control mechanisms for the schedule, the absence of
management indicators , the lack of capital for new investments and other observations
that intervene in the development of the company's activities. The performance of the
Management Audit is really important to determine the shortcomings that obstruct the
development and growth of the company. Consequently, it is suggested to apply the
recommendations established in the Audit Report for future decision-making that the
company makes in order to improve the use and application of resources from EIl Ranchito

dairy products. Effectiveness.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT> <RESOURCES> <INTERNAL CONTROL>
<COSO I1> <EFFICIENCY> <EFFECTIVENESS> <MANAGEMENT
INDICATORS> <LAGO AGRIO (CANTON)>
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INTRODUCCION

Las empresas del pais brindan productos y servicios a la sociedad, es por ello que el recurso
humano es el méas importante, en el que la realizacion de una Auditoria de Gestidn es primordial
para determinar las falencias que el talento humano enfrenta en el desarrollo de sus actividades.

Por lo tanto el presente trabajo de titulacion esta bajo la siguiente estructura:

Capitulo I.- Este capitulo constituye el planteamiento del problema, la formulacién, delimitacién
del problema, justificacion y establecimiento de objetivos, al igual que la identificacién inicial de
la problemaética existente, por otra parte se desarrolla el marco teorico, a través de la la revisién
de informacion bibliografica de autores, articulos cientificos, tesis anteriores y revistas, como

guia y bases para sustentacion teorica del presente trabajo de titulacion.

Capitulo I1.- En este capitulo se establece el marco metodolégico, mediante la cual se determina
el enfoque, nivel, disefio y tipo de investigacion que se desarrollara en el trabajo de titulacion, a
su vez se determinan los métodos, técnicas e instrumentos a utilizarse para la recaudacion de

informacién que posteriormente seré analizada en los resultados obtenidos.

Capitulo I11.- En este capitulo se desarrolla la propuesta de Auditoria de Gestion a Lacteos El
Ranchito, del canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios, periodo 2019, que estd comprendida
en tres fases, la primera corresponde a la fase de planificacion, mediante la cual se pudo realizar
un diagnostico inicial para conocer la situacion actual de la empresa, siendo la segunda fase la
gjecucion, mediante la evaluacion de procesos administrativos, utilizando técnicas como
cuestionarios, entrevistas, indicadores de gestién, y el uso del modelo COSO Il en la aplicacién
del cuestionarios de control interno, con la finalidad de evaluar la eficiencia, eficacia y economia
en el cumplimiento de las metas y objetivos empresariales, finalmente la tercera fase es la
comunicacion de resultados, en la que se emitio un informe final en el que constan las
observaciones, conclusiones y recomendaciones de los hallazgos encontrados, constituyendo una

base para las futuras decisiones que adopte la empresa.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

El Ecuador es un gran productor lechero, ya que su produccion diaria es aproximadamente de
cinco millones de litros, debido a las grandes cualidades nutricionales y a la variedad de productos
derivados del mismo, es considerado de gran importancia para el consumo humano, debido a eso
estad ubicado en la canasta basica familiar ecuatoriana. El sector de los productos lacteos ocupa el

séptimo lugar en ingresos por alimentos y bebidas.

Segun datos de la industria ecuatoriana, la produccion lactea genera cerca de 1.400 millones de
dolares al afio, debido al gran consumo de estos productos es que existe una amplia oferta de

empresas que comercializan lacteos y derivados del mismo.

En 2004 el Sr. Manuel Malliquinga y la Sra. Maria Teresa Rochina, emprenden el negocio de la
comercializacion de lacteos en sus diversas presentaciones, especialmente la leche y yogurt en
funda de 1 litro. Como fueron los primeros comerciantes que ofrecieron al mercado lago agrense
este nuevo producto, el mismo respondié con una gran aceptacién de consumo, ya que contaban
con una presentacién conveniente y mas econémica, que las otras marcas en el mercado que

ofrecian el mismo producto.

Actualmente Lacteos El Ranchito, ha logrado tener un crecimiento constante, desarrollando la
comercializacién de los productos de su catalogo, ejerciendo un liderazgo orientado a la buena
atencidn al cliente, es asi que su actividad principal la comercializacion de lacteos al por mayor y
menor en la ciudad de Lago agrio, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de sus clientes,
generando empleo y sobre todo contribuyendo con el Estado con el pago de sus respectivos

impuestos.

Luego de haber realizado un breve diagnostico situacional a Lacteos El Ranchito, se ha logrado
determinar una serie de problemas que afectan el normal desarrollo de las actividades diarias de

la empresa, siendo entre otras, las siguientes:

e No se han realizado evaluaciones de Gestion para detectar el cumplimiento, lo que ha
provocado que sus directivos no puedan conocer el nivel de eficiencia, eficacia, ética,

economia y ecologia del manejo de los recursos de la empresa.



e Los empleados de la organizacion no cumplen adecuadamente sus funciones y
responsabilidades asignadas, por lo que se ocasiona retrasos en el cumplimiento de metas
y objetivos en sus ventas y entregas planificadas.

e La empresa no cuenta con un mecanismo de control interno adecuado para medir el
desempefio y cumplimiento laboral a través de indicadores de gestion.

e Se evidencia que algunos de los empleados no cumplen con los horarios de trabajo,
ocasionando que las actividades se retrasen, ademas de generar una pérdida de tiempo,

recursos y molestia con los clientes en general.

Todos los problemas mencionados anteriormente fueron los que incentivaron el desarrollo de la
Auditoria de Gestion a Lacteos EIl Ranchito, para determinar el uso y la aplicacion de recursos
bajo lineamientos de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, de tal manera que en el nivel

directivo se puedan tomar las decisiones correctivas a nivel institucional.
1.1.1 Formulacién del problema

¢De qué manera la ejecucién de una Auditoria de gestion a Léacteos EI Ranchito, del cantén Lago
Agrio, provincia de Sucumbios, periodo 2019, incide en el mejoramiento del desempefio laboral

y la utilizacion de los recursos en la empresa?
1.1.2 Sistematizacion del problema

¢De qué manera la falta de una Auditoria de Gestion incide en los niveles de eficiencia y eficacia

en el talento humano de lacteos El Ranchito?

¢De qué manera la falta de cumplimiento de funciones por parte del talento humano, incide en los

objetivos planificados por la empresa?

¢De qué manera la falta de un mecanismo de control e indicadores de gestién, incide en el nivel

del desempefio laboral de Lacteos El Ranchito?

¢De qué forma los aspectos emocionales inciden en las actividades diarias planificadas por el

departamento de logistica?

1.1.3 Delimitacion del problema

Campo: Auditoria

Area: Gestion

Espacio: Lacteos El Ranchito

Limite Espacial: Cantdn Lago Agrio, Provincia de Sucumbios
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Limite Temporal: 2020 - 2021

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de gestion a Lacteos El Ranchito, del cantén Lago Agrio, provincia de
Sucumbios, periodo 2019, mediante la aplicacion de las fases del proceso de auditoria, para el

mejoramiento del desempefio laboral y la utilizacién de los recursos de la empresa.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Estructurar la fundamentacion tedrica, mediante la revision de informacion bibliografica
de autores, tratadistas, articulos cientificos, tesis anteriores y revistas, para que
contribuyan a la sustentacién del trabajo investigativo.

e Establecer el marco metodoldgico, mediante el uso de técnicas, métodos y herramientas
de investigacion, que permitan la recoleccion de informacion suficiente, pertinente y
relevante a fin de lograr que los resultados sean los mas reales posibles.

e Presentar el informe final de Auditoria de Gestién, con las conclusiones y
recomendaciones para el mejoramiento de los procesos administrativos y financieros de

la empresa.

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion Tedrica

El presente Auditoria de Gestion a Lacteos El Ranchito se justifica su elaboracidn desde la parte
tedrica ya que se busca aprovechar la informacidn existente sobre Auditoria, esencialmente sobre
Auditoria de Gestion, de autores, tratadistas, libros y revistas con el fin de fundamentar

adecuadamente el presente trabajo de investigacion.
1.3.2 Justificacion Metodoldgica

Desde la perspectiva metodoldgica, en el trabajo de investigacion se procurard aprovechar
distintos métodos, técnicas y herramientas de investigacién tendientes a recopilar datos de
caracter: relevante, consistente, pertinente y suficiente, con la finalidad de que los resultados de

la presente investigacion sean los més confiables posibles.



1.3.3 Justificacion Académica

Desde la parte académica, el desarrollo de la investigacion se justifica, porque nos permite poner
en practica todos los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion académica en la
ejecucion de la Auditoria de Gestion a Lacteos El Ranchito, a la vez, representara una oportunidad
para poder adquirir nuevos conocimientos que seran de mucha importancia para mi desarrollo
profesional, de igual forma me permitira cumplir con un prerrequisito muy importante para la

obtencion de mi anhelado titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria C.P.A.
1.3.4 Justificacion Préactica

Desde la perspectiva practica, la presente investigacion se justifica su realizacion ya que se
gjecutard la Auditoria de Gestién a Lacteos El Ranchito, evaluacion que sera de gran aporte para
la organizacion, ya que al final se presentar4 un informe final en donde se plasmaran los
principales hallazgos encontrados y con sus pertinentes conclusiones y recomendaciones dirigidas
al Gerente General, para que se puedan tomar las medidas correctivas pertinentes dentro de la

empresa.



1.4 Antecedentes de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion titulada, Auditoria de Gestion a Léacteos El Ranchito, se
considerd necesario revisar y apoyar la misma con trabajos iguales o con temas similares, de esa
forma aprovechar al maximo los aportes de aquellos trabajos con la finalidad de darle solucién al

problema objeto del estudio.

De esa forma, Sefla (2019, pp. 18-19), en su tesis denominada: “Auditoria de Gestién al departamento
de talento humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., cantén

Riobamba, provincia de Chimborazo, en el periodo 2017-2018”, menciona que:

La Auditoria de Gestién es un examen, inspeccion y verificaciéon realizada por un
profesional a fin de verificar el nivel de cumplimiento de un proceso, administrativo y
control de la situacion econdomica de una entidad..., cuyo objetivo es evaluar las
operaciones administrativas y financieras de acuerdo a las leyes tanto internas como

externas, que permitan tomar las mejores decisiones.

Por otra parte, Charco (2019, pp.119-120), en su tema de tesis con titulo: “Auditoria de Gestién a la
empresa Agualuz, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017, concluye

que:

A través de la Auditoria de Gestion se pudo determinar que La empresa Agualuz de la
ciudad de Riobamba no cuenta con un manual de funciones, lo que le ha generado en
reiteradas ocasiones la duplicidad y evasién de funciones entre el personal..., es por ello
gue recomienda realizar un manual de funciones donde delimite las funciones y

responsabilidades, para cada empleado.

A diferencia de Arévalo (2014, p. 164), en su tesis denominada “Auditoria Administrativa al
Departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Valencia, Provincia de Los Rios, en el Periodo 2012”, realizado en la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, menciona que:

Realizar una auditoria administrativa es muy necesario para poder detectar las
dificultades que enfrenta el talento humano en el desarrollo de las actividades diarias,
determinando el grado de eficiencia, eficacia y economia en los procesos administrativos

y a su vez el uso de los recursos.

Mientras que, para Carlosama (2015, p. 16), en su trabajo de titulacién realizado en la
Universidad central del Ecuador, con titulo Auditoria de Gestién al talento humano del
departamento operativo de la empresa “Asesoria Integral del Ecuador” ASEINTEJFJ
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CIA. LTDA. De la ciudad de Quito, hace mencion a la importancia de la Auditoria y

afirma que:

Las auditorias son de gran importancia ya que nos permiten determinar el grado de
confiabilidad de los datos econémicos, realizados por la entidad y la razonabilidad de los
mismos, a su vez evalla los niveles de eficiencia y eficacia en las actividades que se
desarrollan en la empresa. Las auditorias permiten identificar y tomar medidas correctivas

en las ineficiencias que se estén cometiendo dentro de una entidad.

Por ultimo, para Quiroz (2016, p. 229), en su tesis realizada en la Universidad central del Ecuador,
con el tema: Auditoria de Gestion a los procesos administrativos y financieros, de la empresa:
“Soluciones Contables y Tributarias SCT” ubicada en la ciudad de Quito, durante el periodo 2016,

concluye su investigacion afirmando que:

La aplicacion de la Auditoria de Gestion es importante, ya que al ser una herramienta de
evaluacion objetiva permite un analisis 6ptimo, identifica fortalezas y debilidades, y logra
medir en términos de eficiencia, eficacia y economia los procesos Administrativos y
Financieros de la empresa con la finalidad de emitir recomendaciones encaminadas a

mejorar los procesos de la organizacion.

Por lo antes mencionado se concluye que, la Auditoria de Gestion es una evaluacion de suma
importancia para el desarrollo de las actividades de una empresa, ya que permite evaluar la
eficiencia, eficacia, economia, ecologiay la ética con la que se desarrollan las diferentes funciones
administrativas y financieras, asi mismo el desempefio laboral y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Por lo tanto la ejecucion de la una Auditoria de Gestion a Léacteos El Ranchito,
tiene como objetivo proponer soluciones practicas, a través de la evaluacion y el analisis de los

problemas evidenciados en la empresa.
1.5 Marco teorico
1.5.1 Introduccion a la Auditoria.

Segln Gomez (2003, p. 10) en su libro titulado: “Generalidades en la Auditoria” publicado en

Meéxico, menciona en la introduccion que:

La préctica de la auditoria aparecio en Gran Bretafia en la segunda mitad del siglo XIXy
se desarroll6 en otros paises de cultura empresarial anglosajona, sobre todo en EE.UU.
de América, estableciéndose en las tres Gltimas décadas finales del siglo anterior, como

una manera de proporcionar informacion contable con claridad que hiciera mas



transparente el panorama al inversionista en el mercado de valores, sobre lo cual después

del antecedente que establecié el llamado Crack de 1.929.

De a poco se fue introduciendo en paises de Europa, en particular se desarrolla
notablemente con la creacion de la Comunidad Econémica Europea (C.E.E.), que
promovié la armonizacion de las situaciones desarrolladas en los distintos paises
pertenecientes, lo cual impulso a la auditoria como préactica habitual en las organizaciones

econémicas.

En la actualidad, el avance de la economia y la expansion de relaciones econémicas
requieren una informacion precisa y clara a la hora de la toma de decisiones por los
responsables que ejercen en la economia, por aquello la informaciéon econémica y
contable debe ser clara para que dé confianza, y de esta forma, poder ser utilizada en una

economia competitiva.
1.5.2 Auditoria
De acuerdo con Amador (2008, p.7), al hablar de auditoria, menciona que:

La auditoria como tal es un proceso sistematizado que contiene hallazgos, evidencias y
examenes de actividades sobre géneros y resultados, constituyéndose entonces en un
proceso sistematico que consiste en evaluar objetivamente sobre afirmaciones relativas a

las actividades de una empresa, para luego emitir un informe.

A diferencia de Armas (2008, p. 7), el cual afirma que la Auditoria es:

El examen objetivo, metddico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, efectuando con posterioridad a su ejecucion, como servicio a los érganos
del estado que responden por la efectiva utilizacion de los fondos colocados a su
disposicion y a los propietarios de las empresas privadas. Se realiza por personal
completamente separadas de las operaciones de la empresa evaluada, con el objetivo de
verificarlas, evaluarlas, y realizar un informe que contenga los hallazgos, comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

En conclusién a lo citado anteriormente se puede afirmar que, la auditoria es una ciencia, con
procedimientos sistematicos y cronoldgicos, ordenados y vinculados con los procedimientos
contables, gue se ejecutan con posterioridad a las actividades de la empresa y con el objetivo de

evaluar y determinar la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos de la empresa.



1.5.2.1 Importancia de la Auditoria

Para poder asumir la importancia de la auditoria debemos mencionar que:

La Auditoria es una herramienta indispensable para el andlisis y evaluacién, que a través
del uso de técnicas y métodos, le permite al profesional auditor, haciendo uso de su
experiencia, conocimiento y experticia en dicho campo, estar en la capacidad de
proporcionar opiniones y criterios profesionales y a su vez emitir una serie de
recomendaciones, entregando informacion que es de gran apoyo para el equipo de trabajo
de una organizacién, que le permitird emitir acciones correctivas con el objetivo de
mejorar la eficiencia en los procesos administrativos, de control, y el cumplimiento de

metas planteadas por la organizacion (Bracho y Gonzélez, 2018: p. 9).

Mientras que Quiroz (2016, p. 63), hace mencion de la Auditoria en su tesis realizada en la

Universidad central del Ecuador, y afirma que:

La Auditoria de Gestidn se ha convertido en un elemento vital y esencial para la gerencia;
es importante porque permite a la alta gerencia o direccién validar la informacién
operativa como la informacidn financiera; permitiendo corregir a tiempo las deficiencias
en cuanto a sus politicas, procedimientos y practicas contables defectuosas en base a la

toma de decisiones.

Por lo antes mencionado se puede concluir que, La Auditoria de Gestion es importante porque a
través del uso de diversas técnicas y métodos se puede determinar las falencias y problemas que
tiene la empresa y asi poder recomendar acciones correctivas a fin de mejorar la eficiencia en la

utilizacion de los recursos.
1.5.2.2 Objetivos de la Auditoria

Segun el articulo publicado en la Revista Cientifica Multidisciplinaria Mikarimin, afirman que:

La auditoria de gestion es un examen sistematico y profesional, realizado por un grupo
multidisciplinario, con el objetivo de examinar la gestion operativa y sus resultados (...)

sus principales objetivos son:

o Determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso en los recursos
disponibles.

e Establecer los valores éticos de la organizacion, el control y prevencion en la
afectacion ecoldgica

e Evaluar la calidad de los servicios o bienes ofrecidos y el impacto socio-econémico

derivado de sus actividades. (Zambrano et al., 2018: p. 19)



Mientras que en otro articulo publicado por la revista Observatorio de la Economia

Latinoamericana, mencionan que:

La ejecucion de una auditoria de gestion permite la mejora continua de las organizaciones
que la ejecuten gracias a al informe final entregado a los directivos que les corresponderan
cumplir las recomendaciones que tienen como finalidad la mejora continua en pro de los

estandares, para lograr los mayores niveles de gestion (Bravo et al., 2018: p. 9).

A diferencia de Montafio (2015, p. 20), que en referencia a los objetivos de auditoria, menciona lo

siguiente:

Consiste en determinar si los elementos contabilizados son razonables, consiguiendo con
ello disponer si éstos son necesarios para llevar a cabo la actividad desarrollada por la
compafiia y comprobar si los elementos contabilizados corresponden con la realidad
fisica, econdémica y juridica de los mismos, y si su coste es recuperable como

consecuencia del negocio de la empresa.

Por lo tanto, se puede concluir que, el objetivo de la Auditoria es determinar el grado de
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos disponibles de la empresa,

permitiendo asi la mejora continua de las organizaciones.
1.5.2.3 Tipos de Auditoria

De acuerdo a los tipos de auditoria Benjamin (2013), en su libro; Auditoria Administrativa

Evaluacion y Diagnostico Empresarial, menciona lo siguiente:

En funcién de la naturaleza de la organizacion, entorno competitivo y forma de gestion,
es factible ampliar el espectro de la Auditoria de Gestion para fortalecer su area de

desarrollo con otros tipos de auditorias, como las que se mencionan a continuacion:
a) Auditoria ambiental

Examen analitico de una organizacion relacionada con la contaminacion y el riesgo
ambiental que conlleva la misma, el grado de cumplimiento de la legislacion ambiental y
de las condiciones internacionales, con la finalidad de mejorar su desempefio ambiental

y establecer medidas preventivas y correctivas para conservar el medio ambiente.
b) Auditoria al desempefio

Proceso de evaluacién a los aspectos deficientes para poder alcanzar la mision y visién
institucionales, con base en un analisis especifico de los resultados de la organizacién

frente a los estandares previamente establecidos.
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c¢) Auditoria de gestion de la calidad

Proceso de evaluacion sistematica, de verificacion imparcial para obtener y examinar las
evidencias de la Auditoria y asi poder determinar cuales son: actividades especificas,
eventos, condiciones, sistemas y programas gerenciales, de calidad o informacion
concerniente a estos aspectos, que cumplen con los lineamientos de auditoria, y la

comunicacion de los resultados del proceso hacia al cliente.
d) Auditoria de evaluacion de programas

Estudio y andlisis de los programas primordiales, sustantivos y especiales por actividad,
sector, giro y area de influencia de una organizacién con el propédsito fundamental de
medir el nivel y efectividad con que se alcanzaron las metas y objetivos, la coherencia de
la normatividad aplicable, la toma de mecanismos para contribuir el desarrollo

administrativo y el nivel de satisfaccion de los clientes y usuarios en general.
e) Auditoria de evaluacién de proyectos

Es un tipo particular de auditoria de funcionamiento, se lleva a cabo por la falta de
direccion (consejo de Administracién y Gerencia) con el fin de lograr tener el
conocimiento de la forma y en la calidad con que se ejecutan los proyectos. Esto es
importante, ya que en la actualidad se invierte gran cantidad de dinero para desarrollar

estos proyectos, lo cual afectara el futuro.
f) Auditoria de innovacion

Evaluacion de la capacidad innovadora existente de una entidad puablica o privada,
mediante indicadores de gestion que permite conocer la presion externa que se encuentra
sobre la organizacion para innovar, asi como para reestructurar los procesos orientados al
desarrollo de innovadores con el objetivo de determinar el uso de herramientas destinadas

a incrementar su desempefio.
g) Auditoria de obra publica

Revisa que las obras publicas realizadas se ejecutaron de acuerdo a los proyectos,
proformas, presupuestos, y costos estipulados en los contratos respectivos, y que los

mismos se hayan ejecutado de acuerdo a las normas y leyes vigentes.
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h) Auditoria de regularidad

Verifica que las entidades objeto de fiscalizacion capten, recauden, administren, ejerzan

y apliquen los recursos publicos, de acuerdo a los programas y presupuestos facultados.
i) Auditoria de riesgo

Es la que realiza para anticiparse a una situacion que pudiera ser desfavorable para la

empresa, un determinado ente o la administracién publica en su conjunto.
j) Auditoria energética

Estudio y andlisis del célculo de la energia en un inmueble, proceso, con la finalidad de
identificar y comprender la energia dinamica del sistema bajo estudio, asi poder
implementar mejoras energéticas y la vigilancia de un programa de ahorro de energia en

funcion de su rentabilidad.
k) Auditoria especial

Es aquella, la cual dada la complejidad de las operaciones, programas 0 procesos por
auditar (constituciones, concesiones, permisos, licencias, cesion de derechos, apoyos para
saneamiento financiero, otorgamiento de subsidios, problemas estructurales, operaciones
singulares y gastos de la partida secreta), aplica enfoques de auditoria mualtiples o tan

especificos como las materias que se revisan.
I) Auditoria forense

Auditoria que se direcciona a prevenir y detectar el fraude financiero en el desarrollo de

las funciones de las empresas ya sean publicas o privadas.
m) Auditoria informéatica

Examen que se realiza con la finalidad de asegurar y salvaguardar los activos de los
sistemas computacionales, mantener la integridad y seguridad de los datos y logrando asi

los objetivos de una entidad de forma eficaz y eficiente.
n) Auditoria integral

Examen multidisciplinario, independiente y bajo un lineamiento sisteméatico del
funcionamiento de una organizacion ya sea publica o privada y de su correspondencia
con el entorno, con el objetivo de proponer opciones para el logro puntual de sus fines y

el mejor aprovechamiento de sus recursos.
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f) Auditoria de legalidad

Anélisis a fondo de la situacion juridica de una organizacion mediante la revision de la
legislacion aplicable — el acta constitutiva, asambleas, poderes, registro, procesos,
permisos, contratos, créditos, activos, acciones, inversiones, clientes y libros con el fin de
conocer como esta documentada y si su comportamiento se apega a la normatividad

vigente aplicable.
0) Auditoria operacional

Examen sistematico de la totalidad o segmento de las operaciones de una organizacion,
proyecto, programas, inversiones, o contratos, en particular de las unidades que integran
las operaciones especificas, con la intencién de determinar los grados de efectividad y

economia alcanzados
1.5.3 Auditoria de Gestion
Para Armas (2008, p. 7) la Auditoria de Gestion es:

Un proceso para evaluar las actividades que ha realizado una entidad, o parte de la misma,
con el objetivo de determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de la empresa.
Mediante las recomendaciones emitidas por el profesional a cargo se busca mejorar la

administracion del patrimonio ya sea publico o privado de una entidad.

Mientras que para Blanco (2012, p. 403), en su libro titulado: Auditoria integral normas y

procedimientos, menciona que:

Auditoria de Gestidn es el examen que se realiza a una organizacién por un profesional
externo, con el objetivo y la finalidad de evaluar la eficacia de la gestion en comparacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacién y
posicionamiento desde el punto de vista competidor, con el objetivo de emitir un informe
sobre la situacion general de la organizacion y las acciones que se tomaran por parte de

la direccion.

Es asi que se concluye que la auditoria de gestidn es un examen realizado por un profesional o
por un equipo multidisciplinario, con el pro propdsito de evaluar la eficiencia y eficacia en la

aplicacion y utilizacion de los recursos de la empresa.
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1.5.3.1 Importancia de la Auditoria de Gestion

Segln Martinez (2018), en su sitio web llamado “JR Consultores”, con respecto a la importancia de

auditoria de gestion, sefiala:

Una auditoria es importante porque permite identificar errores cometidos en la
organizacién y enmendarlos a tiempo, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo
correcto en la empresa, por otra parte ayuda a los directivos a establecer medidas de

control financiero y de gestion.

A diferencia de los autores del articulo publicado en la revista Observatorio de la Economia

Latinoamericana afirman que:

La auditoria de gestion es de suma importancia debido a varias razones entre ellas, porque
se puede aplicar a todas las operaciones que se ejecutan dentro de la organizacion, debido
al examen minucioso que realiza este tipo de auditoria permite comprobar la veracidad,
eficiencia y autenticidad de las operaciones ejecutadas por la entidad, es de mucha
utilidad para los administradores porque permite el incremento de la eficacia, la
efectividad y la economia en la utilizacion de los recursos, permitiendo mejorar las
operaciones y actividades que realiza la organizacion especificamente en las areas
criticas, a través de las recomendaciones y acciones correctivas; la auditoria de gestion
evalUa en forma individual la informacién contable con la finalidad de determinar su
razonabilidad y eficiencia administrativa, eval(a las operaciones, y controla las acciones
realizadas por la organizacién logrando proporcionar nuevas ideas, procedimientos,
métodos y técnicas para controlar las operaciones y actividades futuras, fruto de las

experiencias obtenidas (zambrano et al., 2018).

De acuerdo a lo antes mencionado e puede concluir que, la auditoria es de suma importancia ya
gue permite al auditor identificar errores cometidos en la organizacion y asi poder tomar acciones

correctivas a fin de mejorar la utilizacion y aplicacion de los recursos de la misma.
1.5.3.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Segun Blanco (2012, p. 403), en relacién a los objetivos de la auditoria de gestion, menciona los

siguientes:

e Determinar lo adecuado en una organizacion.
o Verificar la existencia de objetivos coherentes y medibles para la entidad.
e Comprobar la presencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la veracidad de la informacién y de los controles ya establecidos.
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o Verificar la presencia de procedimientos adecuados en la empresa y la eficiencia de
los mismaos.

o Comprobar el manejo adecuado de los recursos.
1.5.3.3 Alcance de la Auditoria de Gestion

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion (2001, p. 37) refiriéndose al alcance de la auditoria de

gestion, manifiesta que:

La auditoria de gestion permite evaluar las operaciones o procesos de una organizacién o
parte de ellas, en un periodo en especifico; por esta condicion y por la variedad de
hallazgos que pueden detectarse, de acuerdo al enfoque, se requiere de un equipo de
trabajo multidisciplinario que examine el proceso administrativo, las acciones de apoyo

y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y economia.

A diferencia de Blanco (2012, p. 405), en su libro: Auditoria Integral: Normas y Procedimientos, al
mencionar el alcance de la auditoria de gestion, manifiesta que: “Comprende el andlisis de
proyectos y programas, Auditoria en funcion del procesamiento de datos, procedimientos

administrativos y formas de control interno en las areas funcionales”.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede decir que, el alcance de la auditoria es
examinar operaciones o actividades que se realizan dentro de una empresa, en un determinado
periodo a evaluar, con la finalidad de medirlos en términos de eficiencia, eficacia, economia, ética

y ecologia.
1.5.3.4 Beneficios de la Auditoria de Gestién

De acuerdo con Mora (2018), establece que los beneficios de una Auditoria de Gestion son los

siguientes:

¢ Analiza los procedimientos relevantes de la organizacion.

e Establecer soluciones que permitan mejorar el nivel de rendimiento para la entidad
evaluada.

e Determinar el compromiso que tenga el talento humano con la entidad.

o Direccionar la optimizacién de recursos en todos los niveles de la organizacion en
términos de eficiencia y eficacia.

e Implementar un modelo de gestién orientado al cumplimiento de los objetivos
corporativos.

o Establecer objetivos departamentales para cumplir metas propuestas por la entidad.

e  Medir el cumplimiento de objetivos, metas y resultados.
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Mientras que para (Santamaria et al., 2016: pp. 101-102) en cuanto a los beneficios de la Auditoria de

Gestion, sostienen que:

e Identificar los procesos o0 areas que tienen inconvenientes en desarrollarse
adecuadamente.

e Buscar las oportunidades con la finalidad de encontrar la eficiencia en la
administracion de recursos y evitar los derroches de ineficiencia.

o Buscar los criterios y los indicadores para medir el logro de las metas y objetivos de
las organizaciones.

e Buscar el mejor medio de comunicacion entre los distintos niveles de la organizacion,

ya sea entre el personal operativo y la alta gerencia.

De acuerdo a los beneficios citados se puede concluir que, los principales beneficios de la
Auditoria de Gestion son; evaluar los procedimientos mas importantes de la empresa, direccionar
la utilizacion de recursos con lineamientos de eficiencia y eficacia y evaluar el cumplimiento de

metas y objetivos de la organizacion.
1.5.3.5 Fases de la Auditoria de Gestion
Fase I: Planificacion

Teniendo en cuenta a la Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion (2011, p. 63) emitido por la

contraloria General del Estado, menciona lo siguiente:

La planeacién de la auditoria de gestion tiene que cumplir con varias actividades:
conocimiento de la entidad a través del levantamiento preliminar de informacion,
desarrollo de indicadores, evaluacion de control interno, designacion del equipo de
trabajo y por ultimo el disefio de un programa de auditoria. La presente fase de
planificacion, comprende desde la revision preliminar hasta la elaboracién del programa

de auditoria.
Mientras que a juicio del libro titulado “Auditoria de Gestidén” expresa que:

Consiste en direccionar la evaluacién hacia los objetivos determinados para lo cual debe
establecerse los pasos a seguir, las siguientes fases y las actividades a desarrollar. La
planificacion debe tener la exactitud de los objetivos especificos y la eficacia del trabajo
por desarrollar al igual que entre otros elementos, los indicadores de gestion de la
organizacién; la revision debe estar establecida en programas detallados para los
elementos determinados, los procesos de auditoria, los responsables y las fechas de la

ejecucion del examen, al igual que debe preverse la determinacion de recursos necesarios
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tanto en nimero como en la calidad del equipo a trabajar que serd utilizado en el avance
de la revision, con un especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos, por Gltimo
los resultados de la auditoria, conociendo la fuerza, debilidades y de las oportunidades de
mejora de la entidad tomando en cuenta en lo posible; el ahorro y logros esperados.

(Maldonado, 2011)

De acuerdo a lo antes mencionado se puede afirmar que la planificacion es el primer acercamiento
con la empresa en el que se tratan los puntos primordiales como: el conocimiento de la entidad,
la revelacion de informacién preliminar, se realiza un programa de auditoria entre otras

actividades que datan de las primeras pautas para llevar a cabo la auditoria.
Fase Il: Ejecucion

Teniendo en cuenta a la Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion (2012, p. 77) emitido por la

contraloria General del Estado, menciona que:

En esta etapa, se desarrolla el trabajo de auditoria, con la realizacion de los programas y
con la recaudacién de la evidencia suficiente, relevante y competente, con lineamientos
de auditoria y procedimientos establecidos en cada programa; evaluacion de los
resultados de la gestién y determinacion de los hallazgos para respaldar los comentarios,

las conclusiones y las recomendaciones que estaran incluidas en el informe.

A diferencia de coémo lo expone Maldonado (2011, p. 91), en consideracion a la ejecucién de la

auditoria afirmando que:

En la etapa de la ejecucion es donde se realiza propiamente la auditoria, puesto que en
esta instancia se desarrollan los hallazgos y se obtiene la evidencia necesaria en la
cantidad y calidad requerida, basados en los criterios de la auditoria para sustentar las

conclusiones y recomendaciones del informe.

De acuerdo a lo anteriormente citado se puede concluir que la fase de la ejecucion es: la parte mas
importante de una auditoria ya que es donde se ejecuta el trabajo de examinar las evidencias con
los criterios de auditoria, para poder sustentar el comprendido en el informe y asi sean veridicos
los hallazgos encontrados, ya sea en su conclusion como en las recomendaciones que se realicen

en calidad de mejora.
FASE 111: Resultados

Teniendo en cuenta a la Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion (2012, p. 83), emitido por la

contraloria General del Estado, menciona lo siguiente:
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La fase de comunicacion de resultados, se tendra informado al nivel administrativo de la
empresa de forma permanente, sobre los hallazgos e inconformidades encontradas
durante la ejecucion del examen, con el objetivo de obtener los justificativos y

comentarios pertinentes, previo a la elaboracién del informe final.
Mientras que para Maldonado (2011, p. 112), en cuanto a los resultados de la auditoria sostiene que:

En la auditoria, aparte del informe parcial que se pueda entregar, se elabora un informe
final definitivo, en el que la Auditoria de Gestion difiere, ya que no solo se informa las
deficiencias encontradas como se lo realiza en otras auditorias, sino que también se
establecen los hallazgos positivos, al igual que, el precio del incumplimiento y su efecto
econdmico, las posibles causas y las condiciones para cumplir con la eficiencia, eficacia

y economia en la gestién y uso de los recursos de la empresa.
FASE IV: Informe de auditoria

Citando a (Fernandez et al., 2010: p.47) en su libro titulado: Manual para la formacion del Auditor en
Prevencion de Riesgos Laborales plantea que: “El informe de auditoria sera objetivo y concreto

e indicara claramente los puntos de no conformidad”.

Mientras que en la tesis denominada, Auditoria de Gestion al departamento de ventas de la
empresa SEPRONAC CIA. LTDA. De la ciudad de quito por el periodo 2013, realizada en la

Universidad Central del Ecuador, considera que:

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor, en el mismo
se hacen los comentarios sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, su
opinion profesional o dictamen cuando se realiza una auditoria a los estados financieros
y en correspondencia con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados

y aspectos mas importantes para la comprension del mismo. (Lincango, 2015, p. 43)

Por lo tanto el informe de auditoria es el extracto de la ejecucidn, ya que agqui se pueden encontrar
los comentarios de los hallazgos encontrados, las conclusiones con sus respectivas

recomendaciones, ademas de la opinion profesional proporcionada por el auditor a cargo.
1.5.4 Control interno
Segun el libro Auditoria Financiera de PYMES: publicado el afio 2008, sostiene que:

El control interno es disefiado e implementado por la administracion para darle

tratamiento a los riesgos del negocio y de fraude que amenacen el logro de los objetivos,

18



tales como confiabilidad de la informacion proporcionada por la empresa. Un sistema de
control interno se establece bajo una premisa del concepto de costo/beneficio, a su vez
relacionandolos en términos de eficiencia, efectividad, y el cumplimiento de las leyes que

se puedan aplicar. (Accountants, 2008, p. 44)

A diferencia de Sefla (2019, p. 25), en su tesis denominada: “Auditoria de Gestion al departamento
de talento humano de la Cooperativa Fernando Daquilema Ltda., cantdn Riobamba, provincia de

Chimborazo”, realizado en la ESPOCH, menciona que:

El control interno es un proceso que se lleva a cabo por el nivel directivo de una entidad,
disefiado con la finalidad de proporcionar un nivel de seguridad razonable en cuanto al
logro de objetivos y resguardar los recursos de la entidad evitando asi pérdidas por fraude

0 negligencia.
Sin dejar de lado a Mendivil (2016, pp. 39-40), que, en cuanto al control interno menciona lo siguiente:

Para entender el control interno resulta més facil a través de los objetivos del mismo, ya
gue en si es algo complicado, por el hecho de implicar a las personas, en cuanto a la forma
en la que estan establecidas, los procesos y actos que sujetan las acciones que realizan. El
control interno debe asegurar la obtencion de informacién correcta y transparente, pues
es un elemento muy importante para la operacion de la empresa, porque en base a ello se
adoptan decisiones y se establecen los programas de accion. Asi mismo el control interno
debe asegurar la proteccion de los activos... e impulsar la eficiencia, mejorando las

funciones de los empleados sin duplicar las operaciones.

De acuerdo a lo antes mencionado se puede concluir que, el control interno es un procedimiento
que lo ejecuta la direccién de una empresa, elaborado con el objetivo de brindar seguridad para
la consecucion de los objetivos a medida que resguarda los recursos de la empresas, evitando asi

gue la entidad tenga perdidas por fraude o por negligencia.
1.5.4.1 Importancia del control interno

El control interno contribuye a impulsar la productividad de una compafiia en cualquier
area que se la implemente, consiguiendo que los colaboradores realicen sus funciones con
mejor concientizacion, optimizando los recursos en las actividades que ejercen en la
gestion laboral de la compafiia... Las empresas que dispongan de un control interno bien
establecido, logran la competitividad en el entorno, pues disminuyen los riesgos que

afectan el &mbito tanto administrativo como financiero. (Hurtado et al., 2019: p. 2)
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Mientras que en el articulo publicado en la revista cientifica, Dominio de las ciencias, menciona

que:

El control interno es importante porgue contribuye a que la entidad pueda cumplir sus
metas, evitando sorpresas y peligros no previstos en el futuro, la adopcién de un adecuado
control interno promueve la toma de decisiones frente a irregularidades o desviaciones,
mejora la ética institucional, establece un ambiente de resultados e implanta mecanismos
que la promuevan... establecer un control interno acorde a la organizacion permite la
optimizacion de recursos para lograr la adecuada gestion administrativa y financiera.

(Mendoza et al., 2018: pp. 215-216)

En conclusidn se puede afirmar que, la implementacion de un control interno en la empresa ayuda
a tomar las mejores decisiones y maximizar la productividad de la misma, ya que promueve a los
colaboradores de la empresa a realizar sus funciones optimizando recursos, evitando anomalias a

futuro, logrando el cumplimiento de objetivos en términos de eficiencia, eficacia y economia.
1.5.4.2 Elementos del control interno

De acuerdo con Estupifian (2016, p. 20), en relacién a los elementos del control interno menciona los

siguientes:
Elemento de Organizacion

Un plan l6gico y transparente de las funciones en la organizacion que determinen lineas
claras de responsabilidad para las unidades de la organizacion y para los colaboradores,

a su vez que dividan las funciones de registro en la custodia.
Elementos, sistemas y procedimientos

Un sistema acorde, para la aprobacion de transacciones y procedimientos adecuados para

el registro de los resultados en términos financieros.
Elementos del personal

Précticas seguras para el desarrollo de las funciones y responsabilidades de cada unidad

de personas, dentro de la organizacion.

Personal en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia requeridas para

cumplir con sus funciones de manera eficiente.

Normas de calidad y ejecucion definidas y socializadas al talento humano.
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Elementos de supervisiéon

Una eficiente unidad de auditoria independiente, hasta donde sea factible, de las
operaciones examinadas 0 procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas y de apoyo logistico
1.5.4.3 Obijetivos del control interno
SegUn Mantilla (2013, p. 29), en su libro Auditoria del control interno, menciona los siguientes;

1. Eficienciay efectividad de las actividades

2. Confiabilidad, completitud y oportunidad de la informacion financiera y directiva

3. Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables esto en el ambito de los
objetivos de cumplimiento

4. Lainclusiony lasalvaguarda de los activos y de los otros recursos contra adquisicion

no autorizada, uso o disposicion o pérdida

A diferencia de Estupifian (2016, p. 19) menciona que los objetivos del control interno son los

siguientes:

El control interno abarca el plan organizacional y el conjunto de procedimientos que
garanticen que los activos estan apropiadamente protegidos, que los registros contables
son irrefutables y que el accionar de la entidad se desenvuelve eficazmente segln los

lineamientos establecidos por la administracion. Es asi que, los objetivos son:

e Proteger los activos y resguardar los bienes de la entidad.

o Verificar larazonabilidad y seguridad de los informes contables y administrativos
que se presenten

e Impulsar el cumplimiento a las politicas establecidas de cardcter administrativo

e Promover el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.
1.5.4.4 Clases de control interno

De acuerdo con la afirmacion de Granda (2011, pp. 217-218), en su libro menciona dos clases de

control interno que son:
Control Interno Administrativo

Control interno administrativo, se relaciona intimamente con la eficacia operativa y la
cercania a las politicas y normas establecidas en los departamentos de la empresa y toma

en cuenta: el plan organizativo, los procedimientos y registros que se relacionan con los
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procesos de decisiones conducentes a la autorizacion gerencial de transacciones. La
autorizacion es una actividad gerencial, directamente asociada con la responsabilidad de
lograr los objetivos de la entidad y establece el punto de partida para plasmar el control

contable.
Control Interno Contable

Comprende el plan de organizacion, procedimientos y registros relacionados con la
salvaguardia de los activos y la confiabilidad de los registros financieros y en
consecuencia, esta disefiada para proveer un razonable grado de seguridad de manera que
las transacciones sean ejecutadas por medios de autorizaciones especificos o generales,
sean registradas como es requerido se tenga acceso a los activos mediante aprobacion
gerencial, se realice comparacién de los activos dentro de intervalos moderados de

comparacion.
1.5.5Coso Il

SegUn Estupifian (2016, p. 75), en su libro hace mencién al Coso Il y afirma lo siguiente:

Es la Metodologia direccionada a generar valor para los accionistas y hacia la
permanencia de la empresa, en cuanto a la imagen de la misma en el largo plazo, es decir,
para que la organizacion se mantenga sélida y emita seguridad para los inversionistas,

generando confianza y previniendo fraudes.
A diferencia de Abella (2006, p, 21) menciona que el Coso 1l es:

Es un proceso realizado por la administracion de una entidad, el nivel directivo, y demas
personal, disefiado para determinar los hechos potenciales que puedan representar un
peligro para la entidad, tiene por finalidad direccionar los riesgos hacia un nivel aceptable

y proporcionar seguridad y confianza en el logro de los objetivos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede afirmas que el Coso Il es un proceso
aplicable para gestionar los riesgos mas significativos de una entidad, evitando que la

organizacion pueda ser afectada, proporcionando seguridad razonable en el logro de objetivos.
1.5.5.1 Componentes del Coso Il

Segln Abella (20086, p. 23), los componentes del Coso I son:
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Ambiente de control interno

El ambiente de control interno es la base sobre la que se sitla el resto de elementos, e
influyen de manera significativa en el establecimiento de los objetivos y de la estrategia.
En el entorno de ese ambiente interno, la direccién establece la filosofia que pretende

establecer en materia de gestion de riesgos, en funcion de sus culturas.
Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse con anticipacién a que la direccion determine los
posibles acontecimientos que imposibiliten su consecucién. Deben estar acorde con las

estrategias de la compafiia, dentro de los lineamientos de la visién y misién establecidas.
Identificacion de acontecimientos

La incertidumbre esta presente, por lo tanto, se tiene que considerar aspectos externos
como los econdmicos, politicos, sociales, e internos que pueden ser infraestructuras,
personal, procesos, y tecnologia, que afectan el logro de los objetivos de un ente. Resulta
pues indispensable dentro de la identificacion de los acontecimientos, que podran

implicar riesgos, o que implicaran oportunidades.
Evaluacién de Riesgos

Para identificar el efecto que determinados acontecimientos pueden tener en el logro de
los objetivos establecidos por el nivel directivo, es importante evaluar desde la doble
perspectiva del impacto econdmico y de la posibilidad de ocurrencia de los mismos. Para

ello es necesario una adecuada adopcién de técnicas ya sean cuantitativas o cualitativas.
Respuesta al riesgo

La direccion debe evaluar la respuesta al riesgo de la compafiia en funcién de cuatro
categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar. Una vez establecida la respuesta al riesgo
mas idonea para cada acontecimiento, se deberd realizar una evaluacion del riesgo

residual.
Actividades de control

Aqui se habla de las politicas y procedimientos que son indispensables para asegurar que
la respuesta al riesgo ha sido la més apropiada. Las actividades de control deben estar

establecidas en toda la organizacion, a los niveles y funciones en su totalidad.
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Informacion y Comunicacion

La adecuada informacion es necesaria en los niveles de la organizacién en su totalidad,
frente a una adecuada identificacion, evaluacion y respuesta al riesgo que le permita a la
organizacién la consecucién de los objetivos. Ademas, para conseguir que el COSO Il
funcione de manera efectiva es necesario un adecuado tratamiento de los datos actuales e

historicos, lo que implica la necesidad de unos sistemas de informacién adecuados.
Supervision

La metodologia COSO Il debe ser monitorizada, para asegurar su correcto
funcionamiento y la calidad de sus resultados a lo largo del tiempo. La forma en que esta
supervision se desarrolle dependera principalmente de la complejidad y el tamafio de la

organizacion.
1.5.6 Elementos de Gestion

De acuerdo con Maldonado (2011), menciona que los elementos que forman parte de la auditoria de

gestion son los siguientes:
Eficiencia

La eficiencia se relaciona a una mayor produccion de unidades de producto con los
medios posibles y con una correcta optimizacion de los recursos. A la vez, la eficiencia
de cualquier procedimiento esta intimamente relacionado con la cantidad de produccién

y con la calidad con la que se produce.
Eficacia

Es aquella que cuenta con la capacidad de alcanzar de forma continua, los objetivos y
metas de la entidad o de cualquier actividad de una organizacion, utilizando los recursos

que se encuentran disponibles.
Economia

En este pardmetro se analizan las circunstancias tanto en cantidad como en calidad de los
recursos, estos pueden ser: humanos, financieros, materiales o tecnol6gicos que se

manejan en el proceso de produccién, a fin de encontrar un costo y tiempo ideal.
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Etica

La ética se refiere al comportamiento moral que regulan las actividades humanas, es por
eso que desarrollar un marco ético institucional fundamentado en la imparcialidad de las

decisiones, es fundamental.
Ecologia

La ecologia tiene como finalidad la conservacion y el cuidado del medio ambiente y de
los recursos naturales, mediante la implementacion de leyes, politicas y normativas que

garanticen su proteccion.
1.5.7 Riesgo en Auditoria

Riesgo en la Auditoria es aquel en la que se tiene presente que los controles no funcionen,
aun cuando sea responsable la administracion o el nivel directivo de establecer los
controles destinados a determinar errores, fallas y/o fraudes en las operaciones que se
realicen y de vigilar que estos se cumplan, pues de esa manera el auditor pone a prueba

los controles, los evalla y finalmente los prueba. (Muiiiz et al., 2020: p. 65)

Mientras gue en la tesis denominada: Auditoria de Gestion al departamento de talento humano de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., realizado en la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, define que: “El riesgo en auditoria es la probabilidad de
que existan errores significativos que no hayan sido detectados por el auditor a pesar de los
procedimientos de control existente o de los procedimientos de auditoria puestos en practica”

(Sefla, 2019, p. 22)

A diferencia de Charco (2019, p. 25) que en su tesis con titulo: “Auditoria de Gestion a la empresa
Agualuz, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017”, realizado en la

Escuela de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, afirma que:

Los riesgos de auditoria son amenazas que de alguna u otra manera afectan las actividades
desarrolladas en una entidad, lo cual los riesgos deben ser considerados por el personal
encargado y por el auditor a fin de evitar y minimizar tales errores en las opiniones y en

los resultados de la evaluacion realizada

Por lo tanto el riesgo en auditoria es el que esta presente en todo momento por lo cual se genera
la probabilidad de que un auditor emita una informacion que este errada, por la razén de no haber
divisado errores significativos que pueden modificar por completo la opinién dada en el informe.

La posibilidad que se presenten fallas puede darse en distintos niveles, por ello, se debe realizar
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un estudio de forma méas minuciosa para determinar la implicacién de cada nivel sobre las

auditorias que vayan a ser ejecutadas.
1.5.7.1 Tipos de riesgo en Auditoria

SegUn (Correa et al., 2015: pp. 19-20) Aguilar y Romero en cuanto a los riesgos en auditoria sostienen

que:
Riesgo inherente

Es la probabilidad que tiene una actividad, un proceso, un componente de tener errores
relevantes. Los factores que lo afectan principalmente son el volumen de operaciones, la
significatividad del componente, la experiencia de los funcionarios a cargo y las

observaciones de auditorias anteriores.
Riesgo de control

Es la posibilidad que existe de que un error pudiera presentarse en la ejecucion de un
proceso o actividad y, no sea previsto, ni descubierto oportunamente por el sistema de
control interno, elaborado por la organizacion. Los factores que perjudican constituyen el
grado de cumplimiento o incumplimiento de los controles claves de los procesos
examinados. En conclusion, si los controles se cumplen adecuadamente, la confianza es
alta y el riesgo de control bajo, y por el contrario, de no cumplirse el nivel de confianza

serd bajo y por otra parte el riesgo de control serd alto.
Riesgo de deteccién

Se presenta cuando se aplican los procedimientos de auditoria y éstos no cumplen con
criterios de calidad, que permitan detectar errores o irregularidades significativos. Los
factores que lo afectan, son la capacidad técnica del equipo auditor, la disponibilidad de

herramientas adecuadas y la experiencia relacionada con los temas auditados.

Mientras que en el sitio web “Auditool”, habla acerca de los riesgos en la auditoria y menciona

que;

El auditor hace frente a tres tipos de riesgos al desarrollar una auditoria dentro de una
entidad:

Riesgo inherente: Esta relacionado de directamente con la actividad econémica de la

empresa, independientemente de los sistemas de control interno que tengan.
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Riesgo de control: El que influye en los sistemas de control interno implementados en la
empresa, los cuales pueden resultar insuficientes o inadecuados para la deteccion

oportuna de anomalias.

Riesgo de deteccidn: Esta directamente relacionado con los procedimientos de la
auditoria. Se trata de la no deteccion de irregularidades en el proceso realizado. Una
auditoria basada en riesgos se enfoca especificamente en evaluar los riesgos del negocio
para entender en qué aspecto de las actividades de la organizacion se puede dar una

informacion financiera erronea. (Laski, 2018)
1.5.8 Evidencia de auditoria
Segun el enunciado del libro Manual basico de revision y verificacién contable menciona que:

La conviccion del auditor es la evidencia razonable en la cual todos aquellos datos
expresados, estan debidamente respaldados en tiempo y contexto por los hechos
documentados en circunstancias en la que han ocurrido. La evidencia obtenida por el
auditor a través del resultado de las pruebas de auditoria aplicadas segln las
circunstancias que concurran en cada caso, y de acuerdo con el criterio profesional del

auditor a cargo. (Lara, 2007, p. 61)

Mientras que Espino (2015, p. 6) en su libro Fundamentos de Auditoria menciona la evidencia y
afirma que: “Es toda la informacién que se obtiene y a la vez utiliza el auditor para llegar a la
conclusién, en la que se basa su opinidn. Esta informacion incluye los registros de los estados
financieros, como otros tipos de informacion relacionadas con el tipo de auditoria que se

desarrolle”.

Por lo tanto se puede afirmar que la evidencia de la auditoria es, la informacién que utiliza un
auditor para poder respaldar y concretar sus conclusiones, dicha informacién es obtenida

mediante las herramientas o instrumentos que aplique el profesional a cargo.
1.5.8.1 Caracteristicas de la evidencia
Suficiencia

La evidencia es suficiente, objetiva y convincente que basta para sustentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones expresadas en el Informe... Para determinar si la
evidencia es suficiente es necesario aplicar el criterio profesional, cuando sea

conveniente, se podran utilizar métodos estadisticos con ese proposito.
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Competencia

Para que sea competente, la evidencia debe ser valida y confiable, con la finalidad de
evaluar la veracidad de la evidencia, se deberd tomar en cuenta cuidadosamente la
existencia de motivos para dudar de su validez o integridad. De ser asi, se debera obtener

evidencia adicional o revelar tal situacion en su informe.
Relevancia

Hace énfasis a la correlacién que existe entre la evidencia y su uso, la informacion que se
utilice para demostrar un hecho, seré relevante si guarda relacion l6gica con ese hecho.
De lo contrario sera irrelevante, consecuentemente, no podra incluirse como una
evidencia. Cuando se considere conveniente, el auditor podra obtener de los funcionarios

de la entidad auditada declaraciones por escrito de la evidencia que haya obtenido.
util

Que la evidencia brinde bases solidas para los hallazgos y recomendaciones que ayuden
a la institucion a alcanzar sus objetivos. Cuando la informacion procesada por medios
electrénicos, sea una parte esencial de la auditoria y su confiabilidad sea esencial para
cumplir los objetivos del examen, se debera tener certeza de la confiabilidad de esa

informacion. (Casto, 2011)

A diferencia de Montafia (2009, pp. 25-26), que manifiesta en su libro “Auditoria”, que las

caracteristicas son:

Evidencia suficiente; Aquel evidencia que el contador debe obtener mediante sus
evaluaciones de auditoria para manifestar conclusiones razonables sobre las cuentas que
realiza el examen, en este contexto el contador no pretende recaudar toda la evidencia
existente sino las que cumplan, a su criterio profesional con los objetivos de su examen.
La evidencia a obtener por el contador, en cuanto a los hechos econdmicos, tiene que
estar relacionado con la razonabilidad de los mismos, proporcionando informacion sobre
la circunstancia que se produjeron, con la finalidad de formar el juicio y criterio

profesional que le ayude a emitir una opinion.

Evidencia competente; Es la caracteristica cualitativa, a diferencia del concepto de
suficiencia que tiene caracter cuantitativo. La unién de ambos elementos, competencia y
suficiencia, debe proporcionar al contador el conocimiento y la transparencia necesaria

para poder emitir un juicio profesional sobre los hechos evaluados. La evidencia es
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competente cuando sea de utilidad para el contador, permitiéndole emitir su juicio

profesional
1.5.8.2 Clasificacion de la evidencia
En cuanto a la clasificacion de la evidencia en la auditoria tenemos que:

Los recursos a disposicion de un auditor son limitados, por lo general, no es posible
obtener todos los tipos de evidencia, aunque esto seria lo mas preferible, el auditor debera
utilizar sus limitados recursos al recolectar la evidencia que mejor sirva a la situacion,
hay distintos tipos de evidencia que pueden ser obtenidos por el auditor para respaldar

sus conclusiones y recomendaciones, a saber:
Evidencia fisica

Obtenida por observacién directa, por ejemplo: la verificacion fisica del efectivo, visitas

a instalaciones de algun proyecto, verificacion de inventarios, entre otros.
Evidencia testimonial

La que se obtiene por medio de las declaraciones orales 0 documentadas en respuesta a

las preguntas a través de entrevistas o cuestionarios.

Evidencia documentada

Consistente en archivos, respaldos, reportes, manuales e instrucciones.
Evidencia analitica

Se establece mediante el analisis de la informacion a través de otras fuentes, existe otro
tipo de evidencia que se ha transformado en una importante area que requiere particular

atencion:

Evidencia electronica, debido al constante desarrollo de la informacion tecnolégica,
muchas empresas, incluyendo los departamentos del gobierno y agencias, estan entrando
en laera digital. La contabilidad, gerencia y demas sistemas estan siendo computarizados.
Para los registros de auditoria, el tradicional rastro auditor ha sido reemplazado por el
rastro digital o magnético, los cuales no son visibles a simple vista. Esto genera muchos

retos para el auditor.

Existen algunos tipos de evidencia electrénica y que pueden ser:
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o Diagramas de red y hardware.
e Bitacora de sistemas operativos de software.

e Mini computador y micro software (Armas, 2008, p. 95)
1.5.9 Hallazgos

Es toda informacion que a criterio del auditor le permite determinar hechos o situaciones
relevantes que inciden en la gestion de una entidad o programa bajo examen y que deben
ser manifestados en el informe. Es el resultado de la comparacion que se realiza entre el
criterio y la situacion encontrada, durante el desarrollo del examen a una entidad, area,

departamento o proceso. (Marulanda, 2017, p. 7)

Mientras que para Sefla (2019, p. 30) en su tesis Auditoria de Gestién al departamento de talento
humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., realizado en la

Escuela de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, concluye que:

El hallazgo es la situacién deficiente y relevante detectada por el auditor mediante la
aplicacion de los procedimientos de auditoria en la evaluacion del control interno, la
misma que merece ser informada a los directivos, empleados y funcionarios de la

organizacion auditada.

A diferencia de Charco (2019, p. 35) en su tema de tesis con titulo: “Auditoria de Gestion a la empresa
Agualuz, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017, realizado en la
Escuela de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, concluye que: “Los hallazgos de auditoria
son debilidades encontradas durante el examen a una entidad, area, actividad u operacién, estos

deben ser comunicados y desarrollados de forma logica, clara y objetiva”.

De acuerdo a lo antes mencionado se puede afirmar que, el Hallazgo es toda informacién que a
criterio del auditor lo considera como una situacion deficiente con relevancia que inciden en la
gestion de la empresa, misma que debe ser comunicada a los directivos, empleados y plasmarlo

finalmente en el informe.
1.5.9.1 Atributos del Hallazgo

Condicion; hace referencia a la situacion que encuentra el auditor al examinar un
procedimiento, area, actividad, funcidn, operacion o transaccion, a través de las de las

verificaciones necesarias para entender el “qué, como, cuando y dénde”.

Criterio; Proviene de una fuente que puede ser una disposicion legal, norma técnica,

procedimiento estandar profesional de caracter general, o la opinidn de expertos. Se usa

30



como fundamento para determinar el nivel de cumplimiento en las normas, metas y

objetivos de una entidad, de igual manera es la norma para evaluar la condicién actual.

Causa; corresponde a la razon inicial por la que ocurri6 la condicién o a su vez el motivo
del incumplimiento del criterio, para poder identificar las causas, el auditor tienen que
interpretar las interrogantes del porqué de cada condicion, hasta encontrar las razones que

originaron dicha desviacian.

Efecto; es el resultado adverso, real o potencial de la situacion encontrada, con ello se
ayuda a encontrar la necesidad de adoptar acciones correctivas, es recomendable que estos
se definan en términos cuantitativos, por ejemplo en moneda, tiempo, unidades, o

nameros de transacciones. (Restrepo, 2018)
Mientras que para Marulanda (2017, pp. 9-12) afirma que:

Condicion: es el parrafo en el cual el auditor profesional a cargo describe la situacion de

hallazgo de la situacion encontrada, la condicion hace referencia a lo que es.

Criterio: es el parrafo en el que el auditor especifica el estandar o los lineamientos con

los que ha medido la condicion. El criterio hace referencia a lo que debe ser.

Causa: es el parrafo en la que el auditor a cargo detalla las razones por las cuales a su
criterio profesional ocurrieron las condiciones observadas. La causa hace mencidn al por

qué ocurrié dicha condicién.

Efecto: es el parrafo en la que el auditor a cargo hace mencién a la consecuencia real y
potencial, ya sea cuantitativa o cualitativa de la condicion descrita. Hace referencia a la

diferencia de lo que es y lo que debid ser.

1.6 Marco conceptual
Auditoria

La Auditoria es una ciencia, con procedimientos sistematicos y cronoldgicos, vinculados con los
procesos contables, se lo realiza con posterioridad a las actividades de la empresa y con el objetivo

de evaluar y determinar la eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos de la empresa.
Evaluacion

Es una verificacion cuya finalidad es determinar, tomando en cuenta un grupo de criterios,

normas, politicas, el valor, la relevancia o el significado de algo.
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Eficiencia

Relacion existente entre los recursos utilizados en un proyecto y los resultados obtenidos. Hace
referencia a la utilizacién del minimo de recursos para obtener un mismo resultado que otro con

mayor recurso.
Eficacia

Es el cumplimiento o el logro de objetivos prestablecidos sin importar la cantidad de recursos
utilizados para alcanzar dicha meta.
Etica

Es un elemento bésico de un profesional, expresado en la moral conjuntamente con la conducta
individual o grupal dentro de una entidad o en sociedad, basada en los deberes y en los c6digos

de la ética, las leyes y en las normas constitucionales vigentes en una sociedad.
Gestion

Accion o efecto de gestionar, es una diligencia entendida como un tramite indispensable para
obtener algo o resolver algun asunto, por lo general es de caracter administrativo que conlleva

una documentacion.
Organizacién

Conjunto de personas que se relacionan entre si para utilizar diversos recursos y con la finalidad
de alcanzar determinados objetivos en comdn. Hace referencia a una estructura en donde
coexisten o interactlan personas con diferentes funciones o cargos, logrando asi una meta

particular.
Optimizar

Encontrar la mejor forma de realizar algo, buscar mejores resultados, esta asociada con la mejora

de los procesos de trabajo, para incrementar el rendimiento y la productividad
Recursos

Son los diferentes medios que se utilizan para conseguir un fin o satisfacer una necesidad, se
puede denominar como un conjunto de elementos disponibles para su inmediata utilizacion dentro
de una organizacion o empresa, los recursos pueden ser de diferente aspecto como por ejemplo;

financieros, tecnolégicos, materiales, entre otros.

32



1.7 Idea a defender

La ejecucion de una Auditoria de gestion a Lacteos El Ranchito, del cantén Lago Agrio, provincia
de Sucumbios, periodo 2019, mediante la aplicacion de las fases del proceso de auditoria,

mejorara el desempefio laboral y la utilizacion de los recursos de la empresa.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo de investigacion se realizara mediante la utilizacién de herramientas, métodos
y técnicas de investigacion que ayudaran al desarrollo de la Auditoria de Gestion a Lacteos El

Ranchito del cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, periodo 2019.

2.1 Enfoque de investigacién
La presente investigacion tendra un enfoque de investigacion cualitativo y cuantitativo:

Cualitativo: Es aquella que recolecta datos sin mediciones numéricas para disefiar preguntas de
indagacion y asu vez que ayuden al proceso de investigacion ya que se va a estudiar experiencias

anteriores, gque se encuentran en el contexto de la auditoria de gestidn y sus hechos mas relevantes.

Cuantitativo: Es aquella que utiliza la recoleccién de datos para probar hip6tesis, en base a
mediciones numéricas y andlisis estadisticos. Ademas en la investigacion se utilizara la encuesta,

que para su analisis se deben cuantificar resultados numéricos, y establecer patrones de resultados.

2.2 Nivel de investigacién
El nivel investigativo sera:

Exploratorio: Ya que acudiré a las instalaciones de Lécteos El Ranchito para la visita preliminar

y otras actividades que necesariamente requieren de ir hacia la entidad a evaluar.

Descriptivo: Ya que parte de la observacion con el proposito de describir detalladamente el objeto

de estudio y a su vez la descripcion para argumentar las falencias que tiene la empresa como tal.

2.3 Disefio de investigacion

En cuanto al disefio en la presente investigacion sera no experimental ya que no se trabajara en

un laboratorio ni la manipulacion de las variables independientes.

2.4 Tipo de estudio

El tipo de estudio seré en el contexto de generacion del conocimiento; de forma aplicada ya que
el objetivo principal es la resolucion de problemas comerciales, sociales, econémicos Yy

financieros dentro de Lacteos El Ranchito.
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2.5 Poblacién y muestra

El presente trabajo de investigacion esta dirigido a los empleados de Lacteos El Ranchito, del
canton Lago Agrio, cuya cantidad es pequefia, razon por la cual no es necesario establecer una

muestra.

En cuanto a la muestra del presente trabajo, se considera que el tamafio de la poblacion es minimo,

por lo tanto es necesario trabajar con la totalidad de funcionarios que conforman la empresa.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1 Métodos de investigacion
El método a utilizarse en la presente investigacion sera:

Deductivo: Ya que se partira de un contexto general de normativas, leyes, principios y
reglamentos, a su vez las definiciones del marco tedrico en el cual se justifica la ejecucion de la
auditoria, para luego evaluar las actividades y el desarrollo de las funciones para llegar hacia lo

especifico, para tratar de llegar a la base inicial del problema conjuntamente

Analitico: Ya que se tendra que realizar interpretaciones en las respectivas encuestas y demas
resultados que arrojen las diferentes herramientas de recoleccion de la informacion, para lo cual
se debera realizar una lectura cuidadosa y obtener los resultados més idoneos posibles pues de ahi

parte las recomendaciones para el informe final.
2.6.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Entrevista: con este método se puede conocer mas a fondo la situacion de la entidad ya que se
hace un dialogo directo con el gerente, hasta el personal del que se necesite recolectar
informacion, para poder conocer la situacion real, ademéas de sus puntos fuertes o débiles que

enfrenta la empresa con la finalidad de proceder en el desarrollo de auditoria.

Observacion directa: a través de esta técnica, se puede registrar los diferentes comportamientos
de la empresa, la presente técnica permitird que se tenga un visién mas global de como es el
proceso de trabajo o como se desarrollan las actividades y posteriormente tener las posibles

debilidades que ahonda a la empresa.

Cuestionario: este método se aplicard con la finalidad de identificar o determinar las posibles
falencias que tiene la empresa es por eso que debido al pequefio nimero, se aplicara a todo el
personal de Lacteos El Ranchito, con el objetivo de obtener informacion relevante y que

proporcione ayuda a nuestro objeto de estudio.
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Encuesta: con esta técnica se pretende recaudar informacion basada en un conjunto de pregunta,
la misma que se aplicara partiendo desde el gerente general hasta el personal que sea necesario

para poder indagar en la informacion de Lacteos El Ranchito.

2.7 Andlisis e interpretacion de resultados

Con el objetivo de diagnosticar el estado situacional de Lacteos El Ranchito, se realiz6 la encuesta
para recaudar informacion y permitir el desarrollo de la Auditoria de Gestion.

1. ¢Se han realizado auditorias anteriormente en la empresa?

Tabla 1-2: Auditorias Realizadas

Variable En(’:\luesltjaedos Porcentajes
Financiera 0 0%
Gestién 0 0%
Integral 0 0%
Ninguna 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Lacteos El Ranchito
Realizado por: Pardo, J. 2020

* Financiera ¥ Gestion ¥ Integral ™ Ninguna

Grafico 1-2: Auditorias Realizadas
Realizado por: Pardo, J. 2020

Andlisis: Una vez aplicada la encuesta a los 20 trabajadores de Lacteos El Ranchito, se pudo
constatar que, anteriormente no se ha realizado ningun tipo de auditoria a la empresa por lo que
el 100% afirmé no haber observado que se ejecuten ningln tipo de trabajo relacionado con la

auditoria. Por lo que se puede identificar la necesidad de realizar una auditoria de gestion para
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detectar falencias internas y asi poder brindar posibles soluciones Utiles para beneficio de la
entidad.

2. ¢Con que frecuencia se evalta el cumplimiento administrativo, metas, objetivos, y

ambiente laboral?

Tabla 2-2: Frecuencia de Evaluacion Empresarial

Variable EncNues?: dos Porcentajes
Mensual 12 60%
Semestral 2 10%
Anual 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Lacteos EI Ranchito
Realizado por: Pardo, J. 2020

* Mensual * Semestral ™ Anual

Gréfico 2-2: Frecuencia de Evaluacion Empresarial
Realizado por: Pardo, J. 2020

Anélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a L&cteos el Ranchito
se determind que, 12 empleados que representan un 60% del personal de la empresa, considera
que los procesos de evaluacion son de manera mensual, mientras que 2 personas que representan
un 10% afirman que dichas evaluaciones se ejecutan de forma trimestral, mientras que para 6
personas que representan el 30% de los empleados aseguran que las evaluaciones se dan de
manera Anual. Por lo que se considera que no existe una claridad en la comunicacién de los
procesos, cuando de evaluar los procesos de la empresa se trata, ya que algunos empleados se
mostraron inseguros de su respuesta, pues afirman realizan procesos de medicién y consideracion

de objetivos y metas pero no tienen claro a qué se debe ese proceso.
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3. ¢El manual de funciones indica las responsabilidades y obligaciones de cada puesto
de trabajo?

Tabla 3-2: Claridad en el Manual de Funciones

Variable En(,:\lues[t); dos Porcentajes
Totalmente 13 65%
Parcialmente 5 25%
Medianamente 2 10%
No hay manual 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Lacteos El Ranchito
Realizado por: Pardo, J. 2020

¥ Totalmente * Parcialmente

® Medianamente ¥ No hay manual

Grafico 3-2: Claridad en el Manual de Funciones
Realizado por: Pardo, J. 2020

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a Lacteos el Ranchito
se determind que, 13 personas que representan el 65% de los empleados, afirma que el manual de
funciones trasmite totalmente las responsabilidades y obligaciones de cada puesto de trabajo,
mientras que 5 empleados que representan el 25% mencionan que, el manual de funciones solo
transmiten parcialmente sus obligaciones, a diferencia de las otras 2 personas que representan el
10% restante aseguran que, el manual de funciones transmite medianamente sus respectivas
funciones y obligaciones que tienen en su puesto de trabajo. Por lo que se puede evidenciar que
el manual de funciones no esta claramente definido ya que todos tienen opiniones diferentes en

cuanto a la apreciacion del contenido que tiene dicho manual de funciones.
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4. ¢Existe un procedimiento establecido para el reclutamiento, seleccién y la

contratacion del personal?

Tabla 4-2: Procesos de Contratacién

Variable EncNues?ae dos Porcentajes
Si 16 80%
No 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Léacteos EI Ranchito
Realizado por: Pardo, J. 2020

Graéfico 4-2: Procesos de Contratacion

Realizado por: Pardo, J. 2020

Anélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a L&cteos el Ranchito
se determind que, 16 personas que representan el 80% de los empleados de la empresa afirman
que si existe un procedimiento establecido por parte de la empresa, mientras que 4 personas que
representan el 20% de los empleados de la empresa aseguran que en la empresa no existe un
mecanismo o procedimiento en la empresa para la contratacion del personal. Por lo cual se puede
evidenciar que, de existir un procedimiento para el reclutamiento, seleccion y contratacion del

personal, no ha sido aplicado a todo el personal que esta actualmente laborando en la entidad.
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5. ¢Cada que tiempo la empresa proporciona al personal induccién y capacitacién
laboral?

Tabla 5-2: Capacitacién a Empleados

Variable En(,:\lues[t); dos Porcentajes
Mensual 11 55%
Trimestral 7 35%
Semestral 2 10%
Anual 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Lacteos El Ranchito
Realizado por: Pardo, J. 2020

10%0%

* Mensual ™ Trimestral ® Semestral Anual

Gréfico 5-2: Capacitacion a Empleados
Realizado por: Pardo, J. 2020

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a Lacteos el Ranchito
se determind que, 11 personas que representan el 55% de los empleados de la entidad afirman que
las capacitaciones a los empleados se lo realizan de forma mensual, mientras que 7 personas que
representan el 35% del personal mencionan que las capacitaciones son de manera trimestral, a
diferencia de 2 personas que corresponden al 10% faltante, asegura que las capacitaciones se
llevan a cabo de manera semestral. Se puede determinar que las capacitaciones no se realizan con

la misma periodicidad para todos, sino que se los realizan de forma diferenciada.

40



6. ¢Los objetivos, metas y actividades de la empresa son socializadas directamente al

personal operativo?

Tabla 6-2: Socializacién de Objetivos, Metas y Actividades

Variable En(,:\lues[t); dos Porcentajes
Totalmente 9 45%
Parcialmente 8 40%
Ninguna 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Lacteos El Ranchito
Realizado por: Pardo, J. 2020

* Totalmente ™ Parcialmente ™ Ninguna

Gréfico 6-2: Socializacidn de Objetivos, Metas y Actividades
Realizado por: Pardo, J. 2020

Anélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a L&cteos el Ranchito
se determiné que, 9 personas que representan el 45% de los empleados de la empresa afirman
que, los objetivos, metas y actividades son socializadas con claridad, mientras que 8 personas que
representan el 40% de los empleados respondieron que, las metas y objetivos solamente son
transmitidas de manera parcial, a diferencia de 3 personas que son el 15% de los empleados de la
empresa aseguran que los objetivos, metas y actividades a realizarse por la empresa no han sido
socializadas en ningn momento. Por lo tanto se puede identificar que la comunicacién entre el
personal administrativo y el operativo es un tanto sesgada ya que no todos estan al tanto de las
diversas actividades de la empresa.
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7. ¢Lacomunicacion que mantiene con su jefe inmediato superior es?

Tabla 7-2: Comunicacion Laboral

Variable EncNuesItDae dos Porcentajes
Muy Buena 8 40%
Buena 8 40%
Regular 4 20%
Mala 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Lacteos El Ranchito
Realizado por: Pardo, J. 2020

* Muy Buena ¥ Buena ™ Regular ¥ Mala

Grafico 7-2: Comunicacién Laboral
Realizado por: Pardo, J. 2020

Anélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a L&cteos el Ranchito
se determind que, 8 personas que representan el 40% de los empleados afirman que la
comunicacion que tienen con su jefe inmediato superior y a su vez con sus compafieros de trabajo
es muy buena, mientras que 8 personas que representan el 40% aseguran que, la comunicacion
que tienen dentro de la empresa es buena, mientras que 4 empleados que representan el 20%
afirman que la comunicacion es regular. A lo que se identifica que la comunicacion entre los
trabajadores y niveles administrativos tienen una comunicacion aceptable, pero se la puede
mejorar para tener un ambiente laboral mas productivo.
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8. ¢Como considera los mecanismos de control que miden el desempefio,

cumplimiento, y el respeto de horarios en la empresa?

Tabla 8-2: Mecanismos de Control Interno

Variable N° De Porcentaje
Encuestados S

Bueno 14 70%

Malo 0 0%

Deficiente 0 0%

No existe mecanismo 6 30%

TOTAL 20 100%

Fuente: Léacteos El Ranchito
Realizado por: Pardo, J. 2020

¥ Bueno ™ Malo ¥ Deficiente No existe mecanismo

Grafico 8-2: Mecanismos de Control Interno
Realizado por: Pardo, J. 2020

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a Lacteos el Ranchito
se determind que, 14 trabajadores que representan el 70% de los empleados de la empresa
aseguran que los mecanismos de control son buenos, mientras que 6 personas que representan el
30% afirman que, no existen mecanismos para ejercer un control en la empresa. Lo que se puede
identificar es que no todos los empleados estdn en conocimiento de la existencia de los

mecanismos de control que tiene la empresa.
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9. ¢El personal tiene conocimiento de las politicas empresariales de Lacteos El
Ranchito?

Tabla 9-2: Conocimiento de Politicas Empresariales

Variable EncNues?ae dos Porcentajes
Totalmente 11 55%
Parcialmente 7 35%
Medianamente 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Léacteos EI Ranchito
Realizado por: Pardo, J. 2020

¥ Totalmente ¥ Parcialmente ™ Medianamente

Gréfico 9-2: Conocimiento de Politicas Empresariales
Realizado por: Pardo, J. 2020

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a Lacteos el Ranchito
se determind que, 11 personas que representan el 55% de los empleados de la empresa tienen
totalmente el conocimiento acerca de las politicas empresariales de Lacteos EI Ranchito, mientras
que 7 personas que representan el 35% de los empleados de la empresa mostraron tener parcial
conocimiento de las politicas de la empresa, a diferencia de 2 personas o el 10% de los empleados
medianamente conocen y estan al tanto de las politicas de la empresa. Se puede identificar que
los empleados de Lacteos EI Ranchito tiene un conocimiento aceptable para la empresa, pero que
se deberia mejorar con charlas, reuniones y demas métodos para poder socializar y dar a conocer

las politicas empresariales de la organizacion.
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10. ¢Cdmo considera ud. el ambiente laboral en la empresa?

Tabla 10-2: Ambiente Laboral

) N° De )
Variable Porcentajes
Encuestados

Excelente 12 60%
Bueno 8 40%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Lacteos El Ranchito
Realizado por: Pardo, J. 2020

¥ Excelente ¥ Bueno ™ Regular * Malo

Grafico 10-2: Ambiente Laboral
Realizado por: Pardo, J. 2020

Anadlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a Lacteos el Ranchito
se determind que, 12 personas que representan el 60% de los empleados de la empresa afirman
que el ambiente laboral que les brinda Lacteos EI Ranchito es excelente y se mostraron muy a
gusto con su alrededor, mientras que 8 personas que representan el 40% aseguran que el ambiente
laboral que les brinda la empresa para poder trabajar es bueno. Por lo que se puede determinar
que el ambiente de trabajo proporcionado por la empresa es muy bueno y brinda un ambiente

laboral saludable para para poder desempefiar el trabajo de la mejor manera posible.
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CAPITULO Il

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1 Titulo

Auditoria de gestion a Lacteos El Ranchito, del cantdon Lago Agrio, provincia de Sucumbios,
periodo 2019.

3.2. Contenido de la propuesta

La presente Auditoria de Gestion a desarrollarse contiene la siguiente metodologia:

Formalidades

| Archivo
Permanente
Planificacion Preliminar
AUDITORIADE | |
GESTION L o
— Planificacion Especifica
- — Ejecucion
| | Archivo
Corriente

Comunicacion de
Resultados

L Plan de Accion

Gréfico 11-3: Contenido de la Propuesta
Realizado por: Pardo, J. 2020
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3.2.1 Archivo permanente

ENTIDAD Lécteos El Ranchito
DIRECCION B. Simén Bolivar. Calle Cuenca 105 y Benjamin Carrion
TIPO DE EXAMEN Auditoria de Gestion
PERIODO Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
TELEFONO (06) 821 054 /0991090595
CORREO dist.elranchitolago@hotmail.com
EQUIPO DE AUDITORIA
SUPERVISOR Dr. Patricio Robalino
JEFE DE EQUIPO Ing. Victor Cevallos
AUDITOR Sr. Ricardo Pardo

Elaborado por: JRPC

Fecha: 01/03/2021

Revisado por: PR/ VC

Fecha: 01/03/2021
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ARCHIVO PERMANENTE

AUDITORES & CONSULTORES

ASOCIADOS



LACTEOS EL RANCHITO |AP
AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES & CoNSULTORES Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 1/1

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

DESCRIPCION ABREVIATURA

Carta de invitacion Cl
Carta de Presentacion CP
Propuesta de Auditoria PA
Carta de Compromiso ccC
Orden de Trabajo oT
Contrato de Auditoria CA
Visita Preliminar VP
Entrevista EGG
Solicitud de Requerimiento de Informacion SRI
Notificacion de Inicio de Auditoria NIA
Memorandum de Planificacion MP
Planificacion Preliminar PP
Programa de Auditoria; Planificacion Preliminar PA/PP
Informacién General de la Empresa IGE
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CARTA DE INVITACION

Lago Agrio, 25 de Febrero del 2021

Sr. Jhonny Ricardo Pardo
GERENTE DE RP AUDITORES & CONSULTORES
Presente.-

Por medio de la presente reciba un fraterno saludo, e invito a su firma Auditora a una socializacion

de propuesta de Auditoria de Gestion a Lacteos el Ranchito, empresa que dirijo hace varios afios,

con el afan de darle seguimiento a las diversas actividades que se realizan dentro de la misma.

Dicho esto, me permito presentar los objetivos por el cual quiero que su firma Auditora pueda ser

participe del trabajo a desarrollarse.

Objetivos:

> Evaluar la Gestion Administrativa de la empresa, para mejorar la eficiencia, eficacia de

Y

>

los recursos de la empresa.

Identificar problemas y areas criticas de la empresa

Inspeccionar los procesos de la empresa para determinar las anomalias presentes.

Evaluar el sistema de control interno de la empresa, a través de la aplicacién del COSO

I1, para determinar el nivel de confianza y riesgo de la misma.

Obtener un informe de la Auditoria de Gestion, para tomar decisiones correctivas.

Para la realizacion del trabajo de Auditoria debera cumplir con los siguientes requisitos:

>

A\

Hojas de vida certificadas, con detalles del equipo de trabajo para la realizacion de la

Auditoria.

Registro oficial que acredite la existencia juridica de la firma auditora, en donde se pueda

verificar el objeto social y los servicios que ofertan.

Certificados que acrediten la experiencia minima de 2 afios en servicios de Auditoria.

Copia de Registro Unico de Contribuyente (RUC)

El trabajo deberé ser realizado aplicando las Normas Internacionales de Auditoria.
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De ser aceptada la presente invitacion, solicitamos la emisién de la Propuesta de Auditoria por
parte de la firma Auditora, con fecha maxima de 03 de Marzo del presente afio a las instalaciones
de nuestra empresa ubicadas en la ciudad de Lago Agrio, provincia de Sucumbios, en el Barrio

Simon Bolivar. Calle Cuenca 105 y Benjamin Carrion.

De ante mano agradezco su pronta respuesta.

Atentamente.-

GERENTE GENERAL DE LACTEOS EL RANCHITO
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CARTA DE PRESENTACION

Lago Agrio, 01 de Marzo del 2021

Sr. Manuel Efrain Malliquinga
GERENTE GENERAL DE LACTEOS EL RANCHITO

Presente.-

Por medio de la presente reciba un atento saludo, a su vez nos permitimos dirigirnos a usted con
el objetivo de hacerle presente la propuesta de Auditoria de Gestion a Lacteos El Ranchito, del
canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, periodo 2019. La cual tiene como finalidad poder

medir el nivel de eficiencia y eficacia en la utilizacidn de recursos de la empresa.

De modo que la presente tiene como finalidad poner a su entera disposicion los servicios
profesionales de RP AUDITORES & CONSULTORES, equipo conformado por profesionales
con alta experiencia y conocimientos necesarios para la ejecucion favorable del trabajo propuesto,

mismo que nos agradaria poder servirle y asi lograr el mejoramiento y crecimiento de su empresa.

Considerando que la propuesta de Auditoria de Gestion presentada, es la respuesta a sus

necesidades, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente.-

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR DE RP AUDITORES & CONSULTORES
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PROPUESTA DE AUDITORIA

Lago Agrio, 01 de Marzo del 2021

Sr. Manuel Efrain Malliguinga
GERENTE GENERAL DE LACTEOS EL RANCHITO

Presente.-

De nuestra consideracién

Tenemos el gusto de emitirle nuestra propuesta de servicios de Auditoria de Gestion para el
periodo 2019, la misma que ha sido elaborada en funcién de sus necesidades, requerimientos y

disposiciones legales que rigen las actividades de Lacteos El Ranchito.
RP AUDITORES & CONSULTORES
Informacion General
1. Antecedentes

RP AUDITORES & CONSULTORES es una firma auditora y de consultoria, fundada el 1 de
marzo del 2015, se caracteriza por sus servicios que solucionan problemas y ayudan al desarrollo

de las entidades y organizaciones.

El equipo con el que cuenta la firma auditora esta altamente capacitado, con un conocimiento y
experticia en todos los temas inherentes a nuestros servicios, direccionados a ofrecer soluciones

eficientes que se adapten a los requerimientos de cada organizacion ya sea publica o privada.
2. Mision

Brindar servicios personalizados en Auditoria, Contabilidad y Consultorias a entidades ya sea
publicas o privadas, direccionadas a solucionar problemas y satisfacer las necesidades de nuestros

clientes con lineamientos de calidad y garantizando el buen trabajo.
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3. Vision
Ser la firma de Auditoria y Consultoria cuyo trabajo represente la confianza para la toma de
decisiones empresariales de nuestros clientes, con alto reconocimiento a nivel local y nacional,

basados en principios éticos y valores a fin de garantizar la confidencialidad de nuestro trabajo y

asi contribuir con el desarrollo empresarial y econdmico de nuestros clientes

4. Valores Corporativos

Etica: Profesionales y morales en el desarrollo de las funciones otorgadas, ya sean dentro o en el

trabajo de campo, contribuyendo al desarrollo personal y profesional.

Honestidad: La conducta moral y el respeto de los profesionales de RP AUDITORES &

CONSULTORES, corresponden a la confianza emitida por nuestros clientes.

Confidencialidad: Es uno de los valores mas esenciales en nuestra firma auditora, ya que la
informacion con la que se trabaja en los distintos casos es muy importante para cada cliente, asi

que se le debe dar la respectiva discrecion, privacidad, y responsabilidad.

Responsabilidad: Para cumplir con las obligaciones que se tiene con los clientes, la sociedad y

la comunidad en general.

Independencia: Lo que nos caracteriza es la imparcialidad y la neutralidad en las decisiones que
asumimos, debido a nuestra honestidad, ética y responsabilidad en la ejecucion de los servicios

que brindamos.

Legalidad: En el desarrollo de todo trabajo que realizamos, velamos por direccionarnos en
sentido de lo legal, respetando toda norma vigente ya sea interna o externa para poder desempefiar

de la mejor manera los procedimientos de cada trabajo encomendado por el cliente.
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Auditoria de Gestién a Lacteos El Ranchito

1. Objetivos
Objetivo General

Evaluar la Gestion Administrativa de Lacteos El Ranchito, a través del desarrollo de las diferentes
fases de la Auditoria, para contribuir a la mejora de la eficiencia, eficacia y economia en la

utilizacion de los recursos de la empresa.
Objetivos Especificos

e Realizar una visita a las instalaciones de Lacteos El Ranchito, y mediante la observacion,
entrevista y la aplicacion de encuestas, obtener informacion de suma importancia para la
Auditoria de Gestion.

e Inspeccionar los procesos de la empresa, a través de la aplicacién de técnicas de
Auditoria, con el objetivo de detectar anomalias y desarrollar los hallazgos.

e Informar las conclusiones con sus recomendaciones, mediante un informe de Auditoria

de Gestidn, para poner en consideracion en la futura toma de decisiones de la empresa.

2. Alcance

En cuanto al alcance de la Auditoria comprende la evaluacién de la eficiencia, eficacia y economia

en la utilizacion de los recursos de la empresa en el periodo correspondiente al 2019.
3. Metodologia de Trabajo

La presente Auditoria de Gestion se basara fundamentalmente en las Normas Internacionales de
Auditorias, cumpliendo con los lineamientos de las Normas de Auditoria generalmente
Aceptadas, realizando la evaluacion de Control Interno mediante los componentes que

comprenden el COSO II, de acuerdo a cada fase como lo son:

Fase I: Planificacion

Planificacion Preliminar: El Auditor tendréa que familiarizarse con todas las Areas de la empresa
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Para identificar problemas y las diferentes anomalias que presentan, mediante los métodos de
observacion, indagacion, entrevista, encuestas entre otros para poder recaudar la informacion

necesaria para el trabajo a desarrollarse

Planificacion Especifica: En la presente fase el Auditor debe planificar el trabajo, conjuntamente
con la medicién en el control interno y consecuentemente elaborar el programa de Auditoria a

desarrollarse.
Fase Il: Ejecucion del Trabajo.

En esta fase se ejecutan los procedimientos de Auditoria, los cuales permitiran la determinacion
de los hallazgos, mediante el anélisis de la informacion sobre la gestion del talento humano
emitida por la Gerencia de la empresa, los mismos que seran reflejados en el informe de

Auditoria.
Fase I11: Comunicacidn de Resultados

Se realiza el informe final de Auditoria principalmente en base a las Normas Internacionales de
Auditoria, Normas Ecuatorianas de Auditoria, ademas de los procedimientos, papeles de trabajo
y los respectivos hallazgos, los cuales cumplen la funcién de respaldos documentados para el

auditor.
4. Plazo

El plazo del presente trabajo de Auditoria dada la naturaleza requiere de 40 dias laborables,
pudiéndose extender un tiempo de 10 dias debidamente justificados, por cualquier eventualidad,

el periodo a evaluar en el trabajo es de 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019.

5. Equipo de Trabajo

SUPERVISOR
Dr. Patricio Robalino

JEFE DE EQUIPO
Ing. Victor Cevallos

AUDITOR
Sr. Ricardo Pardo
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6. Honorarios

NOMBRES CARGO HONORARIOS

Dr. Patricio Robalino Supervisor $ 900,00
Ing. Victor Cevallos Jefe de Equipo $ 800,00
Sr. Ricardo Pardo Auditor $ 700,00

TOTAL $ 2.400,00

El valor por el servicio de la Auditoria de Gestién es de $ 2.400,00 mas IVA.

7. Cronograma de Trabajo

MESES
ACTIVIDAD RESPONSABLE | ~ MARZO ABRIL

81‘82‘83 S4 S1 52‘83‘84

FASE I: PLANIFICACION

1 | Formalidades Equipo Auditoria | X
9 Observacion, _ Auditor X

encuesta y entrevistas
3 SO“C'tUd.O,Ie Auditor X

Informacion
4 Cuestionarios de Auditor X

Control Interno

FASE II: EJECUCION

5 | Analisis FODA Auditor X
6 Flujograma de Auditor X

Procesos
7 | Indicadores de Auditor X

Gestion

Desarrollo de .
8 Hallazgos Jefe de Equipo X | X

FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

9 | Borrador del Informe | Auditor X
10 Correcciones del Supervisor X X

Informe
11 | Informe Final Supervisor X
12 | Plan de Accion Equipo Auditoria X
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Anticipando el agradecimiento a la confianza que nos brinda al solicitar los servicios

profesionales de nuestra firma.

Le expresamos nuestros mas sinceros deseos de éxito.

Atentamente.-

Dr. Patricio Robalino

SUPERVISOR DE RP AUDITORES & CONSULTORES
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CARTA DE COMPROMISO

Lago Agrio, 02 de Marzo del 2021

Sr. Manuel Efrain Malliquinga
GERENTE GENERAL DE LACTEOS EL RANCHITO
Presente.-

De mi consideracion

Reciba un atento saludo, por medio de la presente, yo Jhonny Ricardo Pardo Condoy, luego de
darle a conocer la propuesta de los servicios de Auditoria y haber sido aprobado, tengo el agrado
de confirmar nuestro acuerdo y compromiso sobre lo pactado, para el desarrollo de una Auditoria
de Gestion a Lacteos El Ranchito, periodo 2019, el cual se realizara con la finalidad de evaluar la
Gestion de la eficiencia, eficacia y economia en la aplicacion de los recursos de la empresa,
mediante la aplicacion y desarrollo de las diferentes fases de la Auditoria, direccionados a mejorar

la ejecucion de los procesos y la toma de decisiones.

El desarrollo de la Auditoria estd fundamentada en las normas de la misma, dichas normas nos
permitiran recaudar evidencia razonable y objetiva, mima que nos permitird emitir las
conclusiones y recomendaciones que seran enviadas en el Informe de Auditoria de Gestion. A la
vez solicito de la manera mas cordial la colaboracion del personal, en la entrega de informacién

y documentacion requerida para la ejecucion del trabajo de Auditoria.

Por la atencion prestada a la presente, anticipo mis agradecimientos y deseos de éxito.

Atentamente.-

ﬂ,/,;,//’”
r. Jhonny Riéardo Pardo

AUDITOR
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ORDEN DE TRABAJO

Lago Agrio, 01 de Marzo del 2021

Sr. Jhonny Ricardo Pardo
AUDITOR DE RP AUDITORES & CONSULTORES
Presente.-

De acuerdo con lo establecido en la Ley, me permito informarle a usted en condicién de Auditor,
lleve a cabo la Auditoria de Gestion a la empresa de Lacteos ElI Ranchito en el periodo
correspondiente del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019, para lo cual dispone de 60 dias

laborables para su ejecucion, cumpliendo con los siguientes objetivos:
Objetivo General

Evaluar la Gestion Administrativa de Lacteos EI Ranchito, a través del desarrollo de las diferentes
fases de la Auditoria, para contribuir a la mejora de la eficiencia, eficacia y economia en la

utilizacion de los recursos de la empresa.
Objetivos Especificos

e Realizar una visita a las instalaciones de Lacteos El Ranchito, y mediante la observacion,
entrevista y la aplicacion de encuestas, obtener informacion de suma importancia para la
Auditoria de Gestion.

e Inspeccionar los procesos de la empresa, a través de la aplicacion de técnicas de
Auditoria, con el objetivo de detectar anomalias y desarrollar los hallazgos.

e Informar las conclusiones con sus recomendaciones, mediante un informe de Auditoria

de Gestidn, para poner en consideracion en la futura toma de decisiones de la empresa.

Alcance

En cuanto al alcance de la Auditoria comprende la evaluacién de la eficiencia, eficacia y
economia en la utilizacion de los recursos de la empresa en el periodo correspondiente al
2019.
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Equipo a cargo

SUPERVISOR
Dr. Patricio Robalino

JEFE DE EQUIPO
Ing. Victor Cevallos

AUDITOR
Sr. Ricardo Pardo

Atentamente.-

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR DE RP AUDITORES & CONSULTORES
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CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de Lago Agrio, a los dos dias del mes de Marzo del 2021, comparece por una parte
el Sr. Manuel Efrain Malliguinga, en su condicién de Gerente General de Lacteos El Ranchito,
quien a partir de ahora se denomina “LA ENTIDAD” y por otra parte el Dr. Alberto Patricio
Robalino, supervisor de la firma Auditora RP AUDITORES & CONSULTORES, con
domicilio en la ciudad de Lago Agrio y que en la presente se le denomina “AUDITORES”, los
cuales acuerdan el presente contrato en la prestacion de servicios de Auditoria, bajo las siguientes

clausulas.
Primero.- Antecedentes

El Sr. Manuel Efrain Malliquinga en calidad de Gerente General de Lacteos El Ranchito ha
solicitado los servicios de una Auditoria de Gestion a su empresa, correspondiente al periodo del
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019. Cuya Auditoria tiene como finalidad la emision de un
informe de Auditoria dirigido al personal directivo de LA ENTIDAD, donde se mencionan los

hallazgos encontrados, las conclusiones y sus recomendaciones.
Segundo.- Objeto del Contrato

El contrato tiene como objeto el desarrollo de una Auditoria de Gestion a Lacteos EI Ranchito en
el periodo correspondiente al 2019, a través de la aplicacién de normas y procedimientos de
Auditoria, con la finalidad de evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los

recursos de la empresa.

La Auditoria a realizar por parte de los Auditores, no tiene la intencion de investigar el
cometimiento de actos ilicitos, sin embargo, aquellos sucesos que se detecten en el transcurso y

desarrollo de la Auditoria, se pondran en conocimiento de LA ENTIDAD.

Tercero.- Derechos y Obligaciones de las partes

Los AUDITORES, de acuerdo como lo establecen las Normas Internacionales de

Auditoria, realizaran las investigaciones especificas a LA ENTIDAD, conjuntamente a
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Las personas involucradas en la gestion de la empresa y los respectivos controles de gestion.

En el desarrollo de la Auditoria LOS AUDITORES, proporcionaran un alto nivel de exigencia en
la veracidad en cuanto a que la informacidn solicitada para el trabajo se encuentre intacta y libre

de errores.

LA ENTIDAD se hara responsable por la veracidad en la informacion que emita al equipo de RP
AUDITORES & CONSULTORES

Cuarta.- Prohibiciones

RP AUDITORES & CONSULTORES tienen prohibido proporcionar o compartir informacion a
terceros, en todo lo referente a lo encontrado en la Auditoria y a la vez informacion proporcionada
por LA ENTIDAD.

Quinta.- Duracién

El plazo del presente trabajo de Auditoria dada la naturaleza requiere de 40 dias laborables,
pudiéndose extender un tiempo de 10 dias debidamente justificados, por cualquier eventualidad,

el periodo a evaluar en el trabajo es de 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019.
Sexta.- Honorarios

Las dos partes en mutuo acuerdo han aprobado los honorarios profesionales pactados en la
propuesta de Auditoria presentada por LOS AUDITORES, la suma corresponde a dos mil
cuatrocientos 00/100 délares americanos $ 2.400,00 mas IVA, divididos en 2 pagos: el 50% en la
fase | que corresponde a la planificacion y el 50% restante en la fase Il de la comunicacion de

los resultados.

Séptimo.- Terminacion del Contrato

A la falta del cumplimiento estipulado en las clausulas anteriores tanto LOS
AUDITORES como la entidad podran dar como terminado el contrato establecido por las

dos partes. Se podra culminar el trabajo antes de lo planificado por. LOS AUDITORES

Elaborado por: JRPC Fecha: 02/03/2021
Revisado por: PR/ VVC | Fecha: 02/03/2021

63



LACTEOS EL RANCHITO CA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 3/3

AUDITORES & CONSULTORES

aaaaaaaaa

Previa revision y conformidad por parte de LA ENTIDAD.

Octavo.- Lugar de Prestacién de Servicios

Los servicios de Auditoria se prestaran en la provincia de Sucumbios, cantén Lago Agrio.
Noveno.- Domicilio

LA ENTIDAD declara como domicilio oficial para recibir la informacién y todo tipo de
notificaciones en la ciudad de Lago Agrio, en el B. Simon Bolivar, Calle Cuenca 105 y Benjamin

Carrion.

Para constancia, aprobacién y legalizacion correspondiente de lo pactado, se firman las partes por

duplicado y con la responsabilidad de reconocer las firmas ante un Notario Publico.

g,/,/é:"’
"'\;T_ ' %——
S M)apuel Efrain Malliquinga r. Jhonny Ricardo Pardo

GERENTE GENERAL DE GERENTE DE RP
LACTEOS EL RANCHITO AUDITORES & CONSULTORES

Elaborado por: JRPC Fecha: 02/03/2021
Revisado por: PR/ VC | Fecha: 02/03/2021

64




LACTEOS EL RANCHITO VP
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 1/2

AUDITORES & CONSULTORES

nnnnnnnnn

VISITA PRELIMINAR

En la ciudad de Lago Agrio, a los tres dias del mes de Marzo del 2021, siendo las 10:00 am, el
Auditor realizd la visita a las instalaciones de L&cteos El Ranchito, ubicada en el B. Simon

Bolivar, Calle Cuenca 105 y Benjamin Carrion.

Como primeras informacion introductoria se determiné que, las instalaciones donde la empresa
realiza sus actividades son de propiedad del Gerente General, pero se encuentran muy bien
delimitadas ya que la planta baja es de total uso exclusivo para la empresa, pues cuenta con

espacio fisico amplio y suficiente para el desarrollo de las actividades laborales de los empleados.

El horario de trabajo en cuanto a los empleados de planta es: de 08:00 am a 12:00 pm, con un
lapso de descanso correspondiente a dos horas para el almuerzo, posteriormente retornan a su
puesto de trabajo a las 14:00 pmy la culminacién de la jornada laboral es a las 18:00 pm, tiempo
que es controlado de forma visual, por parte del Sr. Gerente de la empresa desde su oficina que
se encuentra en los primeros lugares de llegada a las oficinas de la empresa, por lo general los
empleados de planta se observé que presentan atrasos, con una media de 10 minutos a su vez se
pudo evidenciar que el Sr. Es flexible en cuanto al tema de los minutos de atraso, por lo que los

empleados se encuentran comodos y muy a gusto.

Cada empleado cuenta con su propio escritorio de trabajo, equipo de computacion, impresora de
buena calidad, teléfono, carpetas, archivadores y demas (tiles de oficina necesarios para el

desarrollo normal de sus actividades en su puesta de trabajo.

Durante el lapso de tiempo que se desarrollé la visita a la empresa se pudo evidenciar que en
cuanto a la comunicacion entre los empleados es muy buena, el ambiente de trabajo es saludable

generado por sus propietarios de la empresa.

Posteriormente en las instalaciones de la empresa no se observa informacion general como la
Mision, vision, organigrama institucional y los valores corporativos, lo que provoca que el
personal desconozca los mismos. Por otra parte los documentos que se manejan debido a la

presion y a los varios asuntos que deben atender en el momento los mantienen en el escritorio,
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Los cuales estan en constante riesgo de ser extraviados o expuesto a un robo de informacién.

Lacteos El Ranchito tiene como actividad principal es la comercializacion de lacteos en general

al por mayor y menor en la ciudad de Lago agrio y provincia de Sucumbios.

ﬂ,/,//"’
Sr- Jhonny Ricardo Pardo

AUDITOR

Elaborado por: JRPC Fecha: 03/03/2021

Revisado por: PR/ VC | Fecha: 03/03/2021

66



LACTEOS EL RANCHITO EGG
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 1/3

AUDITORES & CONSULTORES

nnnnnnnnn

ENTREVISTA AL GERENTE

Objetivo: la presente entrevista tiene como objetivo, el diagndstico situacional de Léacteos El

Ranchito, con la finalidad de recaudar informacién para el desarrollo de la Auditoria de Gestion.

Entrevistado: Sr. Manuel Efrain Malliquinga
Cargo: Gerente General Lugar: Calle Cuenca 105 y Benjamin Carrion.
Fecha: 03 de Marzo del 2021 Entrevistador: Sr. Jhonny Ricardo Pardo

1. ¢Cual es la actividad que realiza la empresa?

Lacteos El Ranchito es una empresa que se dedica a la venta y distribucion de lacteos como leche,

yogurt, quesos, leche saborizadas y demas productos en general alrededor de toda la provincia.

2. ¢Se han realizado auditorias anteriormente en la empresa?

No, en laempresa no se han realizado ningun tipo Auditorias, por lo que le parece muy interesante

y necesario una evaluacién, para mejorar aspectos de la organizacion.

3. ¢La empresa ha entregado a sus empleados algiin manual de funciones en el que

consten las obligaciones y funciones de cada puesto de trabajo?

Si, la empresa ha realizado la entrega de los manuales pero no a todos ya que hace un par de afios
tenia que actualizarlo y no han tenido la oportunidad para hacerlo y por esa razén al personal

nuevo ya no se le ha socializado los manuales.

4. ¢Laempresa cuenta con algin mecanismo de control interno para evaluar y medir

el cumplimiento y desempefio de cada empleado?

La empresa mide el desempefio el cumplimiento del departamento de ventas a través de los
Indicadores de ventas de manera mensual, ya sea personal o a nivel grupal con el reporte de cartera

y de cobro.

En cuanto al personal administrativo y al departamento de logistica la empresa no cuenta con un

mecanismo para poder medir el grado cumplimiento de sus funciones
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5. ¢Los empleados cumplen debidamente con sus funciones y horarios de trabajo?

Si, los empleados cumplen con sus horarios y el Gerente esta consiente que existen atrasos de
aproximadamente 10 minutos en los empleados, pero es muy comprensivo ya que a todos los
empleados estan expuesto a cualquier tipo de inconvenientes que les pueda provocar atrasos, eso

en cuanto a los empleados de planta.

Por otra parte a los empleados del departamento de ventas y de logistica se le hace dificil controlar
la hora de entrada y salida ya que los vendedores en muchas de las ocasiones no tienen la
necesidad de presentarse a las instalaciones de la empresa sino mas bien ir directamente donde

los clientes para cumplir con su jornada laboral.

6. ¢Los empleados tienen conocimiento de la misién, vision, politica y objetivos

institucionales de la empresa?

El gerente me supo manifestar que los empleados si tienen clara la informacion de la empresa
como la mision y vision, pero a través de la observacion se pudieron identificar que dentro de las

instalaciones, no se encuentran en ningun lado de forma visible dicha informacion.

7. ¢Enlos ascensos de los empleados se considera el titulo profesional o solo el tiempo

de trabajo y desempefio?

Se realiza un andlisis de los dos factores en conjunto para poder considerar un ascenso, por
ejemplo a los ayudantes de logistica un requisito primordial es tener licencia profesional para
conducir ya que en el transcurso del tiempo y del trabajo tiene la posibilidad de ascender a
Choferes 0 a su vez a vendedores, eso ya depende des desenvolvimiento de cada empleado. Si,
ya que el lugar en donde la empresa realiza sus actividades son bastantes amplias pues en la
bodega entran 7 camiones y aparte tiene suficiente espacio para poder organizar el stock de los
productos, por parte de lo empelados en las oficinas, pues cada uno cuenta con su oficina, sus

equipos de computo, y demas Utiles de oficina suficientes para realizar su trabajo.
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8. ¢Cada qué tiempo Ud. considera que sus empleados deben recibir capacitacion para

tener un buen desempefio laboral?

Los empleados del departamento reciben cada mes capacitaciones en cuanto a la informacion de
nuevos productos o avances de los mismos, mientras que los del departamento de logistica cada
semestre recibe capacitacion en cuanto a seguridad vial ya que es muy importante para ellos estar

preparados cuando se encuentran en la via.

9. ¢Cree usted que es necesario realizar una auditoria de Gestion en Léacteos El

Ranchito?

Si, es de suma importancia ya que nos permitira identificar anomalias dentro de los procesos que
tenemos dentro de la empresa y asi poder darles solucion, mejorando las actividades del trabajo
y por ende el desarrollo de la empresa. Esto es muy bueno para todos ya que si la empresa

mantiene un ambiente laboral sano, ganamos todos.
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Lago Agrio, 03 de Marzo del 2021

Sr. Manuel Efrain Malliquinga
GERENTE GENERAL DE LACTEOS EL RANCHITO

Presente.-

Por medio de la presente me dirijo a usted para informarle que, como es de entero conocimiento
la firma Auditora RP AUDITORES & CONSULTORES, es responsable de ejecutar la Auditoria
de Gestion a la empresa Lacteos El Ranchito, en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31

de Diciembre del 2019, de manera transparente.
Es por eso que, solicito de la manera mas cordial suministre la siguiente informacion:

e Resefia histdrica de la empresa

e Planificacion Estratégica

¢ Organigrama Estructural

e Listado del Personal de la empresa

¢ Reglamento Interno y Manual de funciones
e Matriz FODA

e Plan de capacitaciones

e Presupuesto

e Registro Unico de Contribuyente (RUC)

e Escritura Publica

De no contar con la informacidn solicitada, se tendra que indicar las razones por la cual no se la

presenta.

Se solicita enviar la documentacion requerida a nuestras oficinas ubicadas en la ciudad de Lago
Agrio en la Cdla. Abddn Calderdn de la Firma ubicada en las calles Circunvalacion y Carchi, casa

N° 2 planta baja.
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Por la atencidn prestada a la presente, anticipo mis agradecimientos y deseos de éxito.

Atentamente.-

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR DE RP AUDITORES & CONSULTORES
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
Lago Agrio, 05 de Marzo del 2021

Sr. Manuel Efrain Malliquinga
GERENTE GENERAL DE LACTEOS EL RANCHITO

Presente.-

Reciba un atento saludo por parte de quienes conformamos RP AUDITORES &
CONSULTORES, por medio de la presente informamos que se dara inicio a la Auditoria de
Gestion a la empresa Lacteos EI Ranchito, en el periodo correspondiente al 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2019.

El cual el objetivo general de la Auditoria es: Evaluar la Gestion Administrativa de Léacteos El
Ranchito, a través del desarrollo de las diferentes fases de la Auditoria, para contribuir a la mejora

de la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos de la empresa.

Para la ejecucion y poder llevar a cabo el mencionado trabajo de Auditoria de Gestion, se requiere
de la colaboracion completa del personal que labora en Lacteos EI Ranchito con la finalidad de
que suministren la informacion necesaria para la ejecucion del trabajo de Auditoria. Solicito
comedidamente enviar la contestacion de la presente a nuestras oficinas ubicadas en la ciudad de
Lago Agrio en la Cdla. Abdon Calderdn de la Firma ubicada en las calles Circunvalacion y Carchi,

casa N° 2 planta baja.

Por la atencion prestada a la presente, le expreso mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente.-

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR DE RP AUDITORES & CONSULTORES
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Empresa: Léacteos El Ranchito
Naturaleza: Auditoria de Gestion
Periodo: 2019
1. Antecedentes

En periodos anteriores en la empresa Lacteos ElI Ranchito no se han realizado Auditorias de

ningun tipo.
2. Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestidn a Lacteos EI Ranchito se realizard de acuerdo a lo pactado por las partes
en el Contrato de Prestacion de Servicios y la respectiva Orden de Trabajo, con el motivo de
evaluar la Gestién administrativa de la empresa y para contribuir a la mejora de la eficiencia,

eficacia y economia en la utilizacion de los recursos de la empresa.
3. Objetivos de la Auditoria
Objetivo General

Evaluar la Gestion Administrativa de Lacteos El Ranchito, a través del desarrollo de las diferentes
fases de la Auditoria, para contribuir a la mejora de la eficiencia, eficacia y economia en la

utilizacién de los recursos de la empresa.
Objetivos Especificos

e Realizar unavisita a las instalaciones de la empresa, y mediante la observacion, entrevista
y la aplicacion de encuestas, obtener informacion de suma importancia para la Auditoria
de Gestion.

e Inspeccionar los procesos de la empresa, a través de la aplicacion de técnicas de

Auditoria, con el objetivo de detectar anomalias y desarrollar los hallazgos.
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e Informar las conclusiones con sus recomendaciones, mediante un informe de Auditoria

de Gestion, para poner en consideracion en la futura toma de decisiones de la empresa

4. Alcance y Delimitacion

El trabajo de Auditoria de Gestion se ejecutara a Lacteos EI Ranchito, del cantén Lago Agrio,
provincia de Sucumbios en el periodo 2019.

5. Base Legal

Planificacion Estratégica

e Plan Operativo

e Manual de funciones

e Cddigo de trabajo

e Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de Trabajo
e Ley de Seguridad Social

e Ley de Régimen Tributario Interno

6. Personal a cargo

A

SUPERVISOR
Dr. Patricio Robalino

JEFE DE EQUIPO
Ing. Victor Cevallos

AUDITOR
Sr. Ricardo Pardo

7. Tiempo Estimado

El tiempo estimado para el desarrollo de la Auditoria de Gestion es de 40 dias laborables
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8. Recursos a utilizar

CANTIDAD DESCRIPCION P. UNIDAD P. TOTAL

260 Impresiones 0,10 26,00
3 Léapiz Bicolor 0,25 0,75
3 Esfero Azul 0,30 0,90
3 Borrador 0,20 0,60
2 Pastas y Espirales 1,25 2,50
2 Empastados 14,00 28,00

Movilizacion 20,00 20,00
TOTAL 78,75

9. Metodologia

Con la finalidad de establecer las técnicas ideales para realizar la ejecucion del trabajo de

Auditoria y obtener informacion de suma importancia se procedera a utilizar la siguiente

metodologia:

e Observacion

e Encuesta

e Cuestionario

e Entrevista

e Analisis de informacion

e Método COSO Il
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10. de Auditoria

ACTIVIDAD

MESES

MARZO \ ABRIL

RESPONSABLE

81‘82‘83 S4  S1 82‘83‘84

FASE I: PLANIFICACION

1 | Formalidades Equipo Auditoria | X
5 Observacion, _ Auditor X
encuesta y entrevistas
3 | Solicitud de Auditor X
Informacion
4 Cuestionario de Auditor X
Control Interno
FASE II: EJECUCION
5 | Andlisis FODA Auditor X
6 Flujograma de Auditor X
Procesos
7 | Indicadores de Auditor X
Gestion
Desarrollo de .
8 Hallazgos Jefe de Equipo X | X
FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS
9 | Borrador del Informe | Auditor X
10 Correcciones del Supervisor X X
Informe
11 | Informe Final Supervisor X
12 | Plan de Accion Equipo Auditoria X

r. Jhonny Ricardo Pardo

T

RP AUDITORES & CONSULTORES
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3.2.1.1 Planificacién preliminar

PLANIFICACION
PRELIMINAR

ENTIDAD Lécteos El Ranchito

DIRECCION B. Simon Bolivar. Calle Cuenca 105 y Benjamin Carrion
TIPO DE EXAMEN Auditoria de Gestion

PERIODO 2019

TELEFONO (06) 821 054 /0991090595

CORREO dist.elranchitolago@hotmail.com
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PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Objetivo General:

Identificar problemas y las areas criticas de la empresa, mediante visitas a las instalaciones, para

una planificacion y ejecucion de la Auditoria.
Objetivos Especificos:

e Visitar las instalaciones de la empresa, con la finalidad de observar el desarrollo de las
actividades diarias que permitan visualizar el desempefio en su conjunto.
e Recaudar informacion, a través de la visita preliminar y entrevista al gerente, para

determinar los procedimientos necesarios que se requieren en la auditoria.

REF/ | ELABORADO ‘

PROCEDIMIENTO PT POR FECHA |

1 | Elabore la Carta de Presentacion CP JRPC 01/03/2021
2 | Elabore la Propuesta de Auditoria PA JRPC 01/03/2021
3 | Elabore el Contrato de Auditoria CA JRPC 02/03/2021
4 | Elabore la Carta de Compromiso cC JRPC 02/03/2021
5 | Elabore la Orden de Trabajo oT JRPC 02/03/2021
6 | Redacte la Narrativa de Visita Preliminar VP JRPC 03/03/2021
7 | Redacte la Entrevista con el Gerente General EGG JRPC 03/03/2021
8 Elabore IgISollmtud de Requerimiento de SRI IJRPC 03/03/2021

Informacién
9 | Realice la Notificacion de Inicio de Auditoria NIA JRPC 04/03/2021
10 Redacte la Informacién General de la IGE JRPC 05/03/2021

Empresa
11 | Solicite el Diagnostico Situacional FODA FODA JRPC 05/03/2021
12 | Elabore el Memorandum de Planificacion MP JRPC 05/03/2021
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

En 2004 el Sr. Manuel Malliquinga y la Sra. Maria Teresa Rochina, emprenden el negocio de la
comercializacion de lacteos en sus diversas presentaciones, especialmente la leche y yogurt en
funda de 1 litro. Como fueron los primeros comerciantes que ofrecieron al mercado lago agrense
este nuevo producto, el mismo respondié con una gran aceptacién de consumo, ya que contaban
con una presentacién conveniente y mas econémica, que las otras marcas en el mercado que

ofrecian el mismo producto.

Actualmente Lacteos El Ranchito, ha logrado tener un crecimiento constante, desarrollando la
comercializacién de los productos de su catalogo, ejerciendo un liderazgo orientado a la buena
atencidn al cliente, es asi que su actividad principal la comercializacion de lacteos al por mayor y
menor en la ciudad de Lago agrio, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de sus clientes,
generando empleo y sobre todo contribuyendo con el Estado con el pago de sus respectivos

impuestos.
Ubicacion

Su matriz principal se encuentra establecida en la ciudad de Lago Agrio, provincia de Sucumbios,

en el Barrio Simén Bolivar. Calle Cuenca 105 y Benjamin Carrion.
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Gréfico 12-3: Ubicacién de Lacteos El Ranchito
Realizado por: Pardo, J. 2020
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Informacion Principal de la Empresa
Razon Social: Lacteos El Ranchito
Representante Legal: Manuel Efrain Malliquinga
Oficina Matriz: Sucumbios
Ciudad: Lago Agrio
Teléfono: (06) 821 054 / 0991090595
Direccion Electrénica: dist.elranchitolago@hotmail.com

Lacteos El Ranchito, brinda la plena garantia a sus clientes de contar con personal altamente
capacitado, tanto en lo administrativos como en lo operativo, un talento humano responsable e
idoneo para ofrecer un excelente servicio, considerando las exigencias de todos los clientes

logrando asi el cumplimiento de la calidad en todos los procesos de venta.
DIRECCION ESTRATEGICA LACTEOS EL RANCHITO
Mision

Comercializar y distribuir marcas lideres en el mercado brindando un servicio de calidad, buscar
mejoras continuas en la empresa y su vez fomentando el desarrollo empresarial en los pequefios,

medianos y grandes comerciantes.
Vision

Para el afio 2025 ser una distribuidora reconocida en el mercado regional trabajado con
transparencia y ética profesional, ser amigables con el medio ambiente y aportar al desarrollo de

la ciudad.
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Valores institucionales

Responsabilidad
Calidad
Innovacion
Compromiso
Equipo de trabajo
Respeto

Lealtad

Politicas institucionales

No se aceptaran productos que no cumplan con las condiciones apropiadas para su
distribucion.

Mantener un compromiso de proteccion y preservacion del medio ambiente.

Es obligatorio el uso de la indumentaria y portacion de la identificacion en horas laborales
dentro y fuera de la empresa.

El personal al momento de integrarse a sus labores, debera hacerlo en dptimas
condiciones.

Esta expresa y terminantemente prohibida la divulgacion o revelacion de informacion a
terceros.

Mantener el buen uso de los bienes dentro y fuera de la empresa.

Todo cambio, reforma o restructuracion que se suscite dentro y fuera de la empresa

deberan ser aprobadas por el gerente.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Corto plazo

Contar con un personal capacitado.

Identificar un mayor nimero de puntos de ventas.
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Mediano plazo

e Aprovechamiento del tiempo de entrega de los productos

e Los vendedores visiten por lo menos 60 clientes al dia

Largo plazo

e Mantenernos como una empresa lider en el mercado

e Consolidarnos como una empresa que satisfaga los deseos y necesidades del cliente

e Contar con un mayor nimero de puntos de venta

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1: Disefiar un plan de rutas que permita tener un mejor desplazamiento y

un mayor aprovechamiento dentro del mercado.

ESTRATEGIAS

RESULTADOS ESPERADOS

Realizar como minimo de 60 visitas por
cada vendedor a los distintos locales o
negocios.

Control y seguimiento de los clientes

Establecer un horario programado en
cuantos a las visitas

Tener un proceso consecutivo entre clientes

Tener una amplia cartera de clientes

Mayores ingresos econémicos

Contar con un proceso eficaz y eficiente en
la distribucion de los productos

Tener una extensa posicion en el mercado
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Objetivo Estratégico 2: Disefiar un plan de capacitacién para el personal con el propdsito de

brindar un buen servicio a sus clientes.

ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS

Brindar  informacion  que  permita | Tener una amplia cartera de clientes
desarrollar habilidades, destrezas para | fidelizadas
mejorar la relacion con el cliente.

Formar vendedores capaces de identificar | Contar con clientes satisfechos
clientes insatisfechos.

Fomentar cultura de mejoramiento | Contar con personal altamente calificado
personal en el recurso humano de la | en proceso de ventas
distribuidora

Plan Anual de Capacitaciones

En Lé&cteos El Ranchito siempre vela por la seguridad de sus trabajadores por ende siempre los

mantiene capacitados.

TEMA MES RESPONSABLE

Manejo a la defensiva (camiones) Febr-ero Mayo Ing. Amanda Rosero
Julio Septiembre

Manejo a la defensiva (camiones) Junio Agosto Ing. Amanda Rosero
Riesgos posicionales Marzo Ing. Amanda Rosero
RI?SQOS mecanicos ~ (caida ~ de Abril Ing. Amanda Rosero
objetos)
Socializacion de  reglamento
interno de Seguridad y Salud Octubre Ing. Amanda Rosero
Ocupacional
Comité paritario de seguridad Mayo Ing. Amanda Rosero
Varios Noviembre Diciembre Ing. Amanda Rosero

Elaborado por: JRPC Fecha: 05/03/2021
Revisado por: PR /VC Fecha: 05/03/2021

83



LACTEOS EL RANCHITO

; , FODA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 1/1
AUIIHIIRES‘&&D"!:SULTIIH[S
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Personal  joven, dinamico vy Alta demanda de lacteos y sus

comprometido.
Departamentos  de
establecidos.

Alto conocimiento de los productos
por parte de los empleados.
Excelente comunicacién entre el
personal administrativo y operativo.
Claro  conocimiento  de las
necesidades de los clientes.

Empresa con altos niveles de
crecimiento y rentabilidad.

Ambiente laboral saludable

trabajo  bien

derivados en el mercado.

Demanda insatisfecha de productos
lacteos en otras provincias.
Distribuidor Autorizado de l4cteos
por la industria EI Ranchito.
Posibilidad de expansion en nuevas
lineas de productos.

Gran aceptacion de los productos en
el mercado.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de capital para inversion.

La socializacién de la misién y vision
institucional es escasa.

Falta de capacitacién periddica al
personal

Inexistencia de control para el
cumplimiento de los horarios de
trabajo.

Inadecuado sistema de seleccion vy
contratacion del personal.

Situacién econémica inestable.
Creacion de impuestos nacionales que
afectan el poder adquisitivo de las
microempresas

Competencia desleal por parte de las
empresas competidoras

Creacion de nuevas empresas que
ofertan productos similares

Elaborado por: JRPC
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LACTEOS EL RANCHITO
AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

HM
1/1

HOJA DE MARCAS

MARCA

DESCRIPCION

Verificado

Confirmado

Sumatoria

Debilidad

th | O M

Evidencia

*

Hallazgo

Conciliado

Cumple los Requisitos

No Cumple los Requisitos

Deficiencia en el control interno

T8 ® O

Promedio

No existe documentacién

Nudo Critico

5|09

No existen Manuales

Elaborado por: JRPC

Fecha: 05/03/2021
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nnnnnnnnn

LACTEOS EL RANCHITO HR
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 1/2

HOJA DE REFERENCIAS

REFERENCIA DESCRIPCION
HM Hoja de Marcas
HR Hoja de Referencias
CP Carta de Presentacion
PA Propuesta de Auditoria
CA Contrato de Auditoria
cC Carta de Compromiso
oT Orden de Trabajo
VP Visita Preliminar
EGG Entrevista al Gerente General
SRI Solicitud de Requerimiento de Informacion
IG Informacién General
NIA Notificacion de Inicio de Auditoria
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
MP Memorandum de Planificacion
FPPE Fase de planificacion preliminar y especifica
IAC indice de Archivo Corriente
PE Planificacién Especifica
EA Ejecucion de la Auditoria
CR Comunicacion de Resultados
CClI Cuestionario de Control Interno
ECI Evaluacion de Control Interno
ICI Informe de Control Interno
CP Calificacidn Positiva
PT Puntaje Total
PEA Programa de Ejecucion de Auditoria
MFODA Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
MCFO Matriz de Correlacién de Fortalezas y Oportunidades
MCDA Matriz de Correlacion de Debilidades y Amenazas
FODAP Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas priorizada
MPEI Realice la matriz de perfil estratégico interno.
MPEE Realice la matriz de perfil estratégico externo.

Elaborado por: JRPC Fecha: 05/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

HR
2/2

HDP Realice la Hoja Descriptiva de Procesos
FP Elabore el Flujograma de Proceso
HH Elabore la Hoja de Hallazgos
IG Elabore Indicadores de Gestion
MH Elabore la Matriz de Hallazgos
PACR Programa de auditoria Comunicacion de Resultados
NPIF Realice la Naotificacion para la Presentacion del Informe Final
IFA Informe Final de Auditoria
ALIAG Acta de Lectura del Informe de Auditoria de Gestion
PA Plan de Accion
PR Patricio Robalino
VC Victor Cevallos
MEM Manuel Efrain Malliquinga
JRPC Jhonny Ricardo Pardo Condoy
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3.2.2 Archivo Corriente

ENTIDAD Lécteos EI Ranchito

DIRECCION B. Simon Bolivar. Calle Cuenca 105 y Benjamin Carrion
TIPO DE EXAMEN Auditoria de Gestion

PERIODO Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
TELEFONO (06) 821 054 /0991090595

CORREO dist.elranchitolago@hotmail.com

Elaborado por: JRPC

Fecha: 10/03/2021

Revisado por: PR/VC

Fecha: 105/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

IAC
1/1

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

DESCRIPCION INDICE
Fase |
Planificacion Especifica PE
Fase 11
Ejecucion de la Auditoria EA
Fase 111
Comunicacion de Resultados CR

Elaborado por: JRPC
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3.2.2.1 Planificacion Especifica

PLANIFICACION
ESPECIFICA

AUDITORES & GONSULTORES

ASOCIADOS

Elaborado por: JRPC Fecha: 10/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO PPE
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 1/1

AUDITORES & CONSULTORES

nnnnnnnnn

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno de la empresa, a través de la aplicacion del COSO I, con el
proposito de determinar el nivel de confianza y riesgo de la empresa.

Objetivos especificos

e Valorar los componentes y subcomponentes del control interno, mediante la aplicacion
del COSO II, para conocer el nivel de confianza y riesgo.

e Realizar el informe de control interno, estableciendo las debilidades encontradas, con la
finalidad de tomar las medidas correctivas.

N° PROCEDIMIENTO REF/ ELABORADO FECHA

PT POR
FASE I: Planificacién Especifica

Realice el Cuestionario de Control
Interno en:
e Ambiente de Control
e Establecimiento de Obijetivos
¢ Identificacion de Riesgos
1 . . CClI JRPC 10/03/2021
o Evaluacion de Riesgo
e Respuesta al Riesgo
e Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion
e Monitoreo y Supervision
) Realice la evaluacion de control interno EC JRPC 11/03/2021
con sus componentes
3 | Elabore el informe de Control Interno ICI JRPC 12/03/2021

Elaborado por: JRPC Fecha: 10/03/2021
Revisado por: PR/VC Fecha: 10/03/2021

91



LACTEOS EL RANCHITO CC|
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 1/17

AUDITORES & CONSULTORES

aaaaaaaaa

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de Control

SUBCOMPONENTE: Integridad y Valores Eticos

RESPUESTA |
SI NO |

OBSERVACION

PREGUNTA

Existe el cddigo de ética, pero
X no se ha socializado a los
empleados. D1

¢La empresa ha socializado el
cédigo de ética a sus empleados?

¢Los  empleados tienen un
2 | comportamiento adecuado dentro X
de la empresa?

¢(Hay comunicacion acerca de

3 | valores éticos, principios Yy X
conducta?
¢(La misién, vision vy valores La mision, vision y valores
4 | empresariales estan ubicados en X empresariales no se encuentran
un lugar visible? visibles a los empleados. D2
¢Existen sanciones establecidas
5 | por escrito para los empleados que X

acttien inadecuadamente?
SUBCOMPONENTE: Compromiso con la competitividad profesional
¢La empresa cuenta con personal

6 |. L . X
joven, dinamico y comprometido?
7 ¢Se  realizan  capacitaciones % Falta de capacitacion periodica
periodicas al personal? al personal. D3
¢La empresa evalla el desempefio Las evaluaciones para medir el
8 |y nivel de cumplimiento de los X cumplimiento, solo se realizan
empleados? al personal de ventas. D4
¢Se cuenta con una buena
9 | comunicacion entre las areas de X
trabajo?
SUBCOMPONENTE: Estructura Organizativa
10 ¢lLa empresa dispone de un X
organigrama estructural?
1 ¢La empresa cuenta con sus X

departamentos bien establecidos?

Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO CC|
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 2/17

AUDITORES & CONSULTORES

nnnnnnnnn

SUBCOMPONENTE: Asignacion de Autoridades y Responsabilidades
¢Las  responsabilidades  estan
definidas y puestas en
conocimiento por los responsables
de cada cargo?

(Se evalda el nivel de
13 | cumplimiento de metas a nivel X
organizacional?

12 X

Las asignaciones de las

X responsabilidades se hacen

Unicamente de forma verbal D5
SUBCOMPONENTE: Politicas y Practicas del Talento Humano

¢(Los empleados tienen claro

¢Se establecen responsabilidades

14 y autoridades de manera formal?

15 | conocimiento de las necesidades X
de los clientes?
¢Existe un procedimiento para la Hay un procedimiento, pero no
16 | seleccion vy contratacién del X se aplica para la seleccion del
personal? nuevo personal. D6
;Se  establecen formas vy
17 | actividades para mejorar el X

desempefio del personal?

La empresa no cuenta con

;Se realizan controles en el .
mecanismo que controle el

18 | cumplimiento de horarios a los X . .
cumplimiento de horarios en los
empleados?
empleados. D7
TOTAL Y 11+ 7

Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza (CP*100)/PT (11*100)/18 61%
Nivel de Riesgo 100 - NC 100 - 61 39%
TOTAL 100%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% - 95% Bajo 5% - 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
D = Debilidad
> = Totalizado
\ = Verificado

Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO CC|
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 3/17

AUDITORES & CONSULTORES
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AMBIENTE DE CONTROL

—

~ CONFIANZA = RIESGO

Gréfico 13-3: Ambiente de Control
Elaborado por: Pardo, J. 2020

Analisis: De acuerdo al respectivo cuestionario de control interno COSO I, del primer
componente llamado Ambiente de Control, aplicado a la gerencia de Lacteos El Ranchito se puede
afirmar que, existe un nivel de confianza del 61% que se lo considera como MODERADO y un
nivel de riesgo de 39% considerado igualmente como MODERADO, debido a que el cédigo de
ética no se ha socializado a los empleados, la mision, visién y valores empresariales no se
encuentran visibles a los empleados, la falta de capacitacién periddica al personal y que las

evaluaciones para medir el cumplimiento, solo se realizan al personal de ventas.

Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO

) , I
AUDITORIA DE GESTION CC
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 4/17

AUDITORES & CONSULTORES
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Componente: Establecimiento de objetivos

SUBCOMPONENTE: Obijetivos Estratégicos

RESPUESTA
Sl NO

OBSERVACION

PREGUNTA

¢Se busca cumplir con la misién
1 | institucional a través del logro de X
objetivos?
¢La empresa desarrolla
indicadores de gestion para medir
el nivel de cumplimiento y medir el nivel de cumplimiento
desempefio laboral? y desempefio laboral. D8
SUBCOMPONENTE: Obijetivos Relacionados
¢La mision y vision institucional
3 |son afines con el nivel de X
desarrollo de la empresa?

TOTAL Y 2 1

La empresa no cuenta con

% indicadores de gestion para

Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza (CP*100)/PT (2*100)/3 67%
Nivel de Riesgo 100 - NC 100 - 67% 33%
TOTAL 100%
Tabla de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% - 95% Bajo 5% - 24%

Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
D = Debilidad
> = Totalizado
\ = Verificado

Elaborado por: JRPC

Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

AUDITORES & CONSULTORES
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CClI
5/17

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

~ CONFIANZA = RIESGO

Gréfico 14-3: Establecimiento de Objetivos
Elaborado por: Pardo, J. 2020

Anélisis: De acuerdo al cuestionario de Control Interno COSO Il aplicado a Lacteos El Ranchito,
del componente referente a “Establecimientos de Objetivos”™ aplicado a la gerencia de la empresa
se puede decir que, se tiene un nivel de confianza del 67% considerado como MODERADOQ y un
nivel de riesgo del 33% que se lo puede considerar como MODERADO, debido a que la empresa

no cuenta con indicadores de gestion para poder medir el nivel de cumplimiento y desempefio

laboral de los empleados.

Elaborado por: JRPC
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LACTEOS EL RANCHITO CC|
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 6/17

AUDITORES & CONSULTORES
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Componente: Identificacion de Riesgos

SUBCOMPONENTE: Acontecimientos

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION

Sl NO
¢lLas  situaciones que  han
provocado riesgos en la empresa
han sido clasificadas de acuerdo a
la importancia?
¢La empresa busca resolver las
2 | situaciones de riesgo de forma X
eficiente?

SUBCOMPONENTE: Factores de Influencia
;Se encuentran identificadas las
situaciones de riesgos externos
que podrian influir en la
consecucion de los objetivos?
SUBCOMPONENTE: Métodos y Técnicas de identificacion
¢Se identifican los  hechos
4 | internos que puedan crear riesgos X
en la empresa?
¢(La empresa cuenta con un
5 | programa o plan para mitigar los X
riesgos?

X

La empresa no tiene un plan que
ayude a mitigar riesgos. D9

TOTAL Y 4+ 1

Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza (CP*100)/PT (4*100)/5 80%
Nivel de Riesgo 100 — NC 100 - 80 20%
TOTAL 100%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
76% - 95% 5% - 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
D = Debilidad
> = Totalizado
\ = Verificado Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021

Revisado por: PR/VC Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

CClI
7117

Analisis: De acuerdo al cuestionario de Control Interno COSO Il aplicado a Lacteos El Ranchito,
del componente referente a “Identificacion de Riesgos” aplicado a la gerencia de la empresa se
puede decir que, la empresa cuenta con un nivel de confianza del 80% considerado como ALTO

y un nivel riesgo del 20%, el cual se lo puede considerar como BAJO. Debido a que la empresa

IDENTIFICACION DE
RIESGOS

20%

¥ CONFIANZA = RIESGO

Gréfico 15-3: Identificacion de Riesgos
Elaborado por: Pardo, J. 2020

no cuenta con un plan que ayude a mitigar riesgos de la misma.

Elaborado por: JRPC

Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO CC|
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 8/17

AUDITORES & CONSULTORES
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Componente: Evaluacion de Riesgos

SUBCOMPONENTE: Probabilidad de Ocurrencia

RESPUESTA

BSERVACION
5 ‘ N OBS ci1o

N° PREGUNTA

¢Se realizan pruebas a los activos,
equipos de cémputo y demas
1 |tecnologia para su  buen X
funcionamiento, y garantizar sus
Optimas condiciones?

¢La empresa dispone de capital La empresa no cuenta con
2 | suficiente para realizar nuevas X capital para realizar inversiones.
inversiones? D10

SUBCOMPONENTE: Fuentes de Datos
¢La empresa se encuentra al dia
3 | con sus respectivos permisos de X
funcionamiento?
¢Laempresa cuenta con fuentes de
4 | informacion para identificar y X
evaluar los riesgos?

SUBCOMPONENTE: Técnicas de Evaluacion
¢Las areas en donde se han
5 | suscitado los riesgos han tenido X
mejora?

TOTAL Y 4+ 1+

Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza (CP*100)/PT (4*100)/5 80%
Nivel de Riesgo 100 -NC 100 - 60 20%
TOTAL 100%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
76% - 95% 5% - 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
D = Debilidad
> = Totalizado
V = Verificado

Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO CC|
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 9/17

AUDITORES & CONSULTORES
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EVALUACION DE
RIESGOS

P

* CONFIANZA = RIESGO

Gréfico 16-3: Evaluacién de Riesgos
Elaborado por: Pardo, J. 2020

Analisis: De acuerdo al cuestionario de Control Interno COSO |1 aplicado a Lacteos El Ranchito,
del componente referente a “Evaluacion de Riesgos™ aplicado a la gerencia de la empresa se puede
decir que, existe un nivel de confianza del 80% el cual se lo considera ALTO, mientras que el
nivel de riesgos se tiene un 20% considera como BAJO debido a que la empresa no dispone de

un capital que le permita realizar nuevas inversiones.

Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO CC'
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 10/17

AUDITORES & CONSULTORES
AS0CIADOS

Componente: Respuesta a los Riesgos

SUBCOMPONENTE: Evaluacion de Respuestas
PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION

SI NO |

¢Se tienen establecidos controles La empresa no dispone de

1 que permitan identificar riesgos % controles  para identificar
como pérdidas de productos y riesgos de  pérdidas o
actividades fraudulentas? actividades fraudulentas D11

SUBCOMPONENTE: Seleccién de Respuestas
¢Existe una serie de procesos para
2 | darle respuesta a los riesgos de la X
empresa?
¢La empresa cuenta con respaldos
3 | de la informacion en caso de que X
ocurran pérdidas?

SUBCOMPONENTE: Perspectiva de respuestas
¢Los empleados estén capacitados

4 | para reaccionar a los riesgos que X
puedan ocurrir en la empresa?
TOTAL Y 3 1

Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza (CP*100)/PT (3*100)/4 75%
Nivel de Riesgo 100-NC 100 -75 25%
TOTAL 100%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% - 95% Bajo 5% - 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
D = Debilidad
> = Totalizado
\ = Verificado

Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

AUDITORES & CONSULTORES
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CCI
11/17

RESPUESTA A LOS
RIESGOS

* CONFIANZA = RIESGO

Gréfico 17-3: Respuesta a los Riesgos
Elaborado por: Pardo, J. 2020

Analisis: De acuerdo al cuestionario de Control Interno COSO |1 aplicado a Lacteos El Ranchito,
del componente referente a “Respuesta a los Riesgos” aplicado a la gerencia de la empresa se
puede decir que, existe un nivel de confianza del 75% el cual se lo considera MODERADA,
mientras que el nivel de riesgos se tiene un 25% considera como MODERADO, por la razén de

que la empresa no dispone controles para poder identificar riesgos de pérdidas o de actividades

fraudulentas.

Elaborado por: JRPC

Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO CC|
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 12/17

AUDITORES & CONSULTORES
AS0CIADOS

Componente: Actividades de Control

SUBCOMPONENTE: Tipos de Actividades de Control

RESPUESTA |

PREGUNTA OBSERVACION

SI | NO |

¢Los documentos que utiliza la
empresa son enumerados Yy
1 | archivados correctamente en un X
orden preestablecido, y se cuenta
con un responsable a cargo?
¢Las actividades de la empresa
deben tener previa autorizacion y
ser efectuadas de acuerdo a las
disposiciones legales?
¢Solo las personas autorizadas por
3 | la gerencia tienen acceso a los X
documentos de la empresa?
SUBCOMPONENTE: Supervision
¢La custodia de los documentos es

4 | responsabilidad de cada empleado X
a cargo de los mismos?
TOTAL Y 4+ 0+

Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza (CP*100)/PT (4*100)/4 100%
Nivel de Riesgo 100 - NC 100 - 100 0%
TOTAL 100%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
76% - 95% 5% - 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
D = Debilidad
> = Totalizado
\ = Verificado

Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO CC'
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 13/17

AUDITORES & CONSULTORES
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ACTIVIDADES DE
CONTROL

0%

¥ CONFIANZA =™ RIESGO

Grafico 18-3: Actividades de Control
Elaborado por: Pardo, J. 2020

Anadlisis: De acuerdo al cuestionario de Control Interno COSO Il aplicado a Lacteos El Ranchito,
del componente referente a “Actividades de Control” aplicado a la gerencia de la empresa se
puede decir que, existe un nivel de confianza del 100% el cual se lo considera como ALTO,
mientras que de riesgo tiene 0% y se lo considera BAJO. A lo que se puede afirmar que la empresa
en cuanto a actividades de control se mantiene bien.

Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021
Revisado por: PR /VC Fecha: 11/03/2021
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Componente: Informacion y Comunicacién

SUBCOMPONENTE: Informacion

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION

Sl N[@)

¢Se realizan reuniones periodicas
1 |entre el nivel gerencial y los X
empleados?

¢La informacion es transmitida a
2 | los empleados de forma clara y X
efectiva?

SUBCOMPONENTE: Comunicacién
¢Existe buena comunicacion entre

3 | el personal administrativo y el X
operativo?
¢Se comunica a los empleados
4 |acerca de las  decisiones X
establecidas por la gerencia?
TOTAL Y 4+ 0+

Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza (CP*100)/PT (4*100)/4 100%
Nivel de Riesgo 100 - NC 100 - 100 0%
TOTAL 100%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
76% - 95% 5% - 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
D = Debilidad
> = Totalizado
\ = Verificado

Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021
Revisado por: PR/ VC Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

CCI
15/17

Analisis: De acuerdo al cuestionario de Control Interno COSO |1 aplicado a Lacteos El Ranchito,
del componente referente a “Informacion y Comunicaciéon” aplicado a la gerencia de la empresa
se puede decir que, existe un nivel de confianza del 100% el cual se lo considera ALTA, mientras

que el nivel de riesgos se tiene un 0% considera como BAJO, es asi que se puede decir que la

INFORMACION Y
COMUNICACION

0%

¥ CONFIANZA = RIESGO

Gréfico 19-3: Informacion y Comunicacion
Elaborado por: Pardo, J. 2020

empresa se mantiene bien.

Elaborado por: JRPC

Fecha: 11/03/2021

Revisado por: PR/VC

Fecha: 11/03/2021
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Componente: Supervision

SUBCOMPONENTE: Actividades de Supervision
RESPUESTA

PREGUNTA S| NO OBSERVACION

¢Se mide el nivel de cumplimiento

1 . X
de leyes que rigen a la empresa?
¢(Se  da seguimiento a las

2 | actividades que realizan los X

empleados?

¢Se identifican las debilidades de
3 | la empresa para tomar acciones X
correctivas?

TOTAL Y 34 0+

Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza (CP*100)/PT (3*100)/3 100%
Nivel de Riesgo 100 —-NC 100 —100 0%
TOTAL 100%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
76% - 95% 5% - 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
D = Debilidad
> = Totalizado
\ = Verificado

Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021
Revisado por: PR /VC Fecha: 11/03/2021
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SUPERVISION

0%

¥ CONFIANZA = RIESGO

Gréfico 20-3: Supervision
Elaborado por: Pardo, J. 2020

Anadlisis: De acuerdo al cuestionario de Control Interno COSO Il aplicado a Lacteos El Ranchito,

del componente referente a “Supervision” aplicado a la gerencia de la empresa se puede decir
que, existe un nivel de confianza del 100% el cual se lo considera como ALTO, mientras que de
riesgo tiene 0% v se lo considera BAJO.

Elaborado por: JRPC

Fecha: 11/03/2021

Revisado por: PR /VC

Fecha: 11/03/2021
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N° COMPONENTE % CONFIANZA \ % RIESGO
1 | Ambiente de Control 61 39
2 | Establecimiento de Objetivos 67 33
3 | Identificacion de Riesgos 80 20
4 | Evaluacién de Riesgos 80 20
5 | Respuesta al Riesgo 75 25
6 | Actividades de Control 100 0
7 | Informacién y Comunicacion 100 0
8 | Supervisién 100 0
TOTAL Y 663 137+

Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza (CC*100)/PT (663*100)/800 83%
Nivel de Riesgo 100 — NC 100 — 83 17%
TOTAL 100%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% - 95% Bajo H 5% - 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

= Debilidad

= Totalizado

= Verificado
C = Calificacién Confianza
PT = Puntaje Total
NC = Nivel de Confianza

O <MO0O

Elaborado por: JRPC Fecha: 11/03/2021
Revisado por: PR /VC Fecha: 11/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO
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Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

ECI
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Analisis: De acuerdo al cuestionario de Control Interno, aplicado a Lacteos El Ranchito, en el
que se analizan los ocho componentes del COSO I, se pudo determinar que existe un nivel de

confianza correspondiente a 83%, el cual se lo considera como ALTO, y un nivel de riesgo del

EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

17%
|

* CONFIANZA = RIESGO

Grafico 21-3: Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: Pardo, J. 2020

17% que se lo cataloga como en un rango BAJO.

Elaborado por: JRPC

Fecha: 11/03/2021

Revisado por: PR/ VC

Fecha: 11/03/2021
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Lago Agrio, 12 de Marzo del 2021

Sr. Manuel Efrain Malliquinga
GERENTE GENERAL DE LACTEOS EL RANCHITO

Presente.-
De mi consideracion

Reciba un atento saludo de RP AUDITORES & CONSULTORES, tenemos el agrado de
informarle a usted que parte del trabajo de Auditoria de Gestion y de acuerdo a lo establecido en
la Planificacion Especifica se procedid a la evaluacion del Control Interno de acuerdo al COSO

Il de la empresa Lacteos El Ranchito, en el periodo 2019.

Como parte de los resultados obtenidos de la evaluacion del Control Interno de Lacteos El
Ranchito se han determinado una serie de debilidades, las mismas que se presentan a detalle a
continuacidn con sus respectivas recomendaciones, con la finalidad de que la empresa las pueda

considerar en la toma de decisiones:
D1: Existe el cddigo de ética, pero no se ha socializado a los empleados.

R1: Se recomienda a la Gerencia, establecer mecanismos de comunicacién como pueden ser
talleres de socializacion, cursos, entre otros, para poder transmitir y poner en conocimiento a todo
el personal el cédigo de ética, ya que de esa forma se podrd contribuir para mejorar la
comunicacion, tener presente los valores éticos institucionales y sobre todo mejorar el desempefio

en la empresa.
D2: La misidn, vision y valores empresariales no se encuentran visibles a los empleados.

R2: Se recomienda a la Gerencia, exponer o ubicar la mision, vision y valores empresariales, en
un lugar estratégico para que pueda ser visualizada por los empleados, generando asi

empoderamiento por todo el personal.

Elaborado por: JRPC Fecha: 12/03/2021
Revisado por: PR/VC Fecha: 12/03/2021
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D3: Falta de capacitacion periodica al personal.

R3: Se recomienda a la Gerencia realizar capacitaciones periodicas a los empleados de las
diferentes areas de la empresa, ya que solo se capacita a los conductores. Las capacitaciones son
muy importantes para poder establecer indicadores de cumplimiento. Con lo antes mencionado
se puede tomar las decisiones correctivas, mejorando asi el nivel de desempefio laboral a nivel

institucional.

D4: Las evaluaciones para medir el cumplimiento, solo se realizan al personal de ventas.

R4: Se recomienda a la Gerencia implementar indicadores para poder medir el desempefio y
cumplimiento a los empleados administrativos, conjuntamente con los empleados de logistica,
para poder establecer controles de medicion en cuanto al cumplimiento de las actividades
planificadas, estableciendo decisiones correctivas en base al cumplimiento, y mejorar el

desempefio a nivel institucional.

D5: Las asignaciones de las responsabilidades se hacen Gnicamente de forma verbal

R5: Se recomienda establecer en el manual de funciones las respectivas responsabilidades de cada
puesto de trabajo, de igual manera las responsabilidades que se presenten de manera oportuna,
realizarlas por escrito con firma y sello por parte de la gerencia para constatar que la
responsabilidad asignada ha sido emitida de manera formal. Todo aquello para evitar evasion de

responsabilidades y mejorar el cumplimiento de las funciones de cada empelado.
D6: Hay un procedimiento, pero no se aplica para la seleccién del nuevo personal.

R6: Se recomienda a la Gerencia actualizar y establecer mecanismos para la seleccion y
contratacion del personal, ya que existen los procedimientos de contratacion pero no se los aplica
a las nuevas contrataciones, debido a que se encuentra desactualizado. Permitiéndose la seleccion
y contratacion de personal que cumpla con los requerimientos y necesidades que demanda la

empresa.

D7: La empresa no cuenta con mecanismo que controle el cumplimiento de horarios en los

empleados.

Elaborado por: JRPC Fecha: 12/03/2021
Revisado por: PR/ VC Fecha: 12/03/2021
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R7: Se recomienda a la Gerencia, implementar mecanismo de control para monitorear el
cumplimiento de horarios por parte de los empleados, con la finalidad tener el méximo

rendimiento y colaboracidon del personal en las actividades de la empresa.

D8: La empresa no cuenta con indicadores de gestion para medir el nivel de cumplimiento y

desempefio laboral.

R8: Se recomienda a la Gerencia establecer indicadores de gestion y de cumplimiento para poder
determinar el desemperfio del personal, de igual manera establecer reconocimientos de distintos
tipos, por parte de la empresa para incentivar a los empleados a cumplir con sus metas, esto
ayudara a que los objetivos institucionales sean cumplidos con seguridad al tener un equipo de

trabajo comprometido y motivado.
D9: La empresa no tiene un plan que ayude a mitigar riesgos.

R9: Se recomienda, disefiar e implementar un plan o programa que busque la mitigacién de
riesgos, ya que seria de gran ayuda para la empresa en caso de que aquellos riesgos se puedan
materializar. Garantizando asi que los recursos de la empresa no se vean afectados en su totalidad

por algun suceso.

D10: La empresa no cuenta con capital para realizar inversiones.

R10: Se recomienda a la Gerencia, buscar nuevas fuentes de financiamiento, a traves del sistema
financiero para poder tener la capacidad suficiente para realizar nuevas inversiones a favor de la

empresa, mejorando asi la productividad de la misma.

D11: La empresa no dispone de controles para identificar riesgos de pérdidas o actividades

fraudulentas

R11: Se recomienda a la Gerencia, establecer controles para poder identificar los riesgos de
pérdidas o actividades fraudulentas a través de mecanismos en los que se pueda identificar los

posibles riesgos que se puedan llevar a cabo en la empresa.

Elaborado por: JRPC Fecha: 12/03/2021
Revisado por: PR/ VC Fecha: 12/03/2021
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Esperando que las recomendaciones emitidas puedan ser recibidas y asimiladas con el afan de
buscar mejoras en la empresa, de igual manera en el control interno, y por ende en el desempefio

y el logro de metas y objetivos de la institucion.

Atentamente.-

ﬂ,.///é”'

RP AUDITORES & CONSULTORES

Elaborado por: JRPC Fecha: 12/03/2021

Revisado por: PR /VC Fecha: 12/03/2021
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AUDITORES & CONSULTORES

PROGRAMA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Evaluar los diversos procesos de la empresa, a través de la aplicacién de flujogramas, con la

finalidad de detectar los nudos criticos, y mejorar la calidad de la gestion.
Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico situacional de la empresa, mediante el analisis de aspectos
internos y externos, e indicadores de Gestion, estableciendo las debilidades que afectan
el cumplimiento y desarrollo de sus actividades.

e Desarrollar la hoja de hallazgos de Auditoria, a través del anlisis de las deficiencias

encontradas en la evaluacién del control interno, que permitan mejorar el accionar de la

empresa.
PROCEDIMIENTO REF/PT ELAE(O)EADO FECHA \
FASE I11: Ejecucion
1 | Realice el analisis de la matriz FODA. MFODA JRPC 16/03/2021
Elabore la matriz de correlacion de
2 . MCFO JRPC 16/03/2021
fortalezas y Oportunidades (FO).
Elabore la matriz de correlacion en
. MCDA RP 1 2021
3 Debilidades y Amenazas (DA). ¢ JRPC 6/03/20
4 | Realice la matriz FODA priorizada FODAP JRPC 16/03/2021
5 _Reallce la matriz de perfil estratégico MPEI JRPC 17/03/2021
interno.
5 Realice la matriz de perfil estratégico MPEE JRPC 17/03/2021
externo.
7 | Realice la Hoja Descriptiva de Procesos HDP JRPC 07/04/2021
8 | Elabore el Flujograma de Proceso FP JRPC 07/04/2021
9 | Elabore la Hoja de Hallazgos HH JRPC 12/04/2021
10 | Elabore Indicadores de Gestion IG JRPC 14/04/2021
11 | Elabore la Matriz de Hallazgos MH JRPC 16/04/2021
Elaborado por: JRPC Fecha: 15/03/2021
Revisado por: PR /VC Fecha: 15/03/2021
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MFODA
1/1

MATRIZ FODA

En el andlisis situacional interno y externo, la empresa presenta lo establecido a continuacion.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1

Personal joven,
comprometido.

dinamico y

o1

Alta demanda de lacteos y sus derivados
en el mercado.

F2

Departamentos  de bien

establecidos.

trabajo

02

Demanda insatisfecha de productos
l&cteos en otras provincias.

F3

Alto conocimiento de los productos por
parte de los empleados

03

Distribuidor Autorizado de lacteos por
la industria El Ranchito.

F4

Excelente  comunicacién entre el
personal administrativo y operativo.

04

Posibilidad de expansion en nuevas
lineas de productos.

F5

Claro conocimiento de las necesidades
de los clientes.

05

Gran aceptacion de los productos en el
mercado

F6

Empresa con altos niveles de

crecimiento y rentabilidad.

F7

Ambiente laboral saludable

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1

Falta de capital para inversion.

Al

Situacion econémica inestable.

D2

La socializacién de la mision y vision
institucional es escasa

A2

Creacion de impuestos nacionales que
afectan el poder adquisitivo de las
microempresas

D3

Falta de capacitacion periddica al
personal

A3

Competencia desleal por parte de las
empresas competidoras

D4

Inexistencia de control para el
cumplimiento de los horarios de trabajo.

A4

Creacion de nuevas empresas que
ofertan productos similares

D5

Inadecuado sistema de seleccion y
contratacion del personal.

Elaborado por: JRPC

Fecha: 16/03/2021

Revisado por: PR/ VC

Fecha: 16/03/2021
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Aunnongs!ap‘cﬁnng;sULmnEs
MATRIZ DE CORRELACION DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
01 02 03 04 05
Alta Demanda Distribuidor Posibilidad Gran
FO o!emanda de | insatisfecha de Aytonzado de | deexpansion | aceptacion de TOTAL %
lacteos y sus productos lacteos por la en nuevas los productos
derivados en | lacteos en otras industria El lineas de en el
el mercado provincias Ranchito productos mercado
F1 | Personal joven, dindmico y comprometido. 5 3 1 1 1 11 15,49
F2 | Departamentos de trabajo bien establecidos. 1 1 1 1 1 5 7,04
- Alto conocimiento de los productos por c 3 L 1 c 15 2113
parte de los empleados. ’
F4 Excqle_nte comunicacion entre el personal 3 1 1 3 5 13 18.31
administrativo y operativo.
Claro conocimiento de las necesidades de
F5 los clientes. 1 5 1 1 3 11 15,49
Empresa con altos niveles de crecimiento y
76 | rentabilidad. ! > . 3 ! 11 ] 1549
F7 | Ambiente laboral saludable 1 1 1 1 1 5 7,04
TOTAL 17 19 7 11 17 71 100,00
% 23,94 26,76 9,86 15,49 23,94 100,00
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LACTEOS EL RANCHITO
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

MCFO
212

CRITERIO DE CALIFICACION:

1 = Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad

3 = Si la fortalezas tiene mediana relacion con la oportunidad

5 = Si la fortaleza tiene gran relacién con la oportunidad

ANALISIS:

De acuerdo al andlisis de la matriz de correlacion entre Fortalezas y Oportunidades de la empresa,

se determiné que; la fortaleza con mas potencial que puede permitir a la empresa aprovechar las

oportunidades es el Alto conocimiento de los productos por parte de los empleados, con una

calificacion de 15 puntos que corresponde al 21,13%. Mientras que la oportunidad més favorable

gue se puede aprovechar es la Demanda insatisfecha de productos lacteos en otras provincias que

tiene una calificacion de 19 puntos que representa el 26,76%.

Elaborado por: JRPC

Fecha: 16/03/2021

Revisado por: PR/ VC

Fecha: 16/03/2021
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AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 1/2
Aunnongs!ap‘cgnHESSULmnEs
MATRIZ DE CORRELACION DE DEBILIDADES Y AMENAZAS
Al A2 A3 A4
Situacién | Creacion de impuestos Competencia Creacion de nuevas
[DYAN econdmica | nacionales que afectan | desleal por parte empresas que TOTAL %
inestable. | el poder adquisitivo de | de las empresas ofertan productos
las microempresas competidoras similares

D1 | Falta de capital para inversién. 3 1 5 5 14 43,75

La socializacion de la mision y vision
D2 |. .. . 1 1 1 1 4 12,50

institucional es escasa
D3 | Falta de capacitacion periddica al personal 1 1 3 1 6 18,75

Inexistencia de control para el
D4 _ . . 1 1 1 1 4 12,50

cumplimiento de los horarios de trabajo.

Inadecuado sistema de seleccion vy
D5 - 1 1 1 1 4 12,50

contratacion del personal.

TOTAL 7 5 11 9 32 100,00
% 21,88 15,63 34,38 28,13 100,00

Realizado por: JRPC

Fecha: 16/03/2021

Revisado por: PR/ VC

Fecha: 16/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

MCDA
212

CRITERIO DE CALIFICACION:

5 = Si la Debilidad tiene gran relacion con la Amenaza

3 = Si la Debilidad tiene mediana relacion con la Amenaza

1 = Si la Debilidad no tiene relacion con la Amenaza

ANALISIS:

De acuerdo a la matriz de correlacion entre Debilidades y Amenazas de la empresa, se realizo el

analisis el cual nos indica en qué medida se disminuye la amenaza si se logra superar la debilidad.

Como resultado se determin6 que la Debilidad que tiene mayor potencial para minimizar las

amenazas es la falta de capital para inversion por parte de la empresa con un puntaje de 14 puntos

que representa un 43,75%, mientras que la Amenaza que representa mayor riesgo sobre la

empresa es la Competencia desleal por parte de las empresas competidoras con 11 puntos que

representa el 34,38% del analisis.

Elaborado por: JRPC

Fecha: 16/03/2021

Revisado por: PR/ VC

Fecha: 16/03/2021
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LACTEOS EL RANCHITO
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

FODAP
1/1

MATRIZ FODA PRIORIZADA

De acuerdo al analisis situacional interno y externo de la empresa se ha determinado la prioridad

de cada elemento y se lo establece a continuacion:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1

Alto conocimiento de los productos por
parte de los empleados.

01

Demanda insatisfecha de productos
lacteos en otras provincias

F2

Excelente  comunicacién entre el
personal administrativo y operativo.

02

Alta demanda de lacteos y sus derivados
en el mercado

F3

Personal joven, dindmico y
comprometido.

03

Gran aceptacion de los productos en el
mercado

F4

Claro conocimiento de las necesidades
de los clientes.

04

Posibilidad de expansion en nuevas
lineas de productos

F5

Empresa con altos niveles de

crecimiento y rentabilidad.

05

Distribuidor Autorizado de lacteos por
la industria El Ranchito

F6

Departamentos de  trabajo  bien

establecidos.

F7

Ambiente laboral saludable

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1

Falta de capital para inversion.

Al

Competencia desleal por parte de las
empresas competidoras

D2

Falta de capacitacién periddica al
personal

A2

Creacion de nuevas empresas que
ofertan productos similares

La socializacién de la mision y vision

D3 |. . . A3 | Situacién econdmica inestable.
institucional es escasa
Inexistencia de control para el Creacion de impuestos nacionales que
D4 A4 | afectan el poder adquisitivo de las

cumplimiento de los horarios de trabajo.

microempresas

D5

Inadecuado sistema de seleccion y
contratacion del personal.
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nnnnnnnnn

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD \ FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS S
debilidad

Gran
fortaleza

Debilidad = Equilibrio  fortaleza

Personal joven, dindmico
y comprometido
Departamentos de trabajo
bien establecidos
Alto conocimiento de los
F3 | productos por parte de los

F1

F2

empleados
Excelente comunicacién
F4 | entre el personal

administrativo y operativo
Claro conocimiento de las
necesidades de los clientes
Empresa con altos niveles
F6 | de crecimiento y

F5

rentabilidad

7 Ambiente laboral
saludable

D1 !:alta _,de capital para
inversion

La socializacion de la
mision y vision es escasa
La falta de capacitacion
periddica

Inexistencia de control
D4 | para el cumplimiento de
horarios de trabajo
Inadecuado sistema de
D5 | seleccion y contratacion

D2

D3

del personal
TOTAL 2 3 0 3 4
% 16,67% 25,00% 0% 25,00% | 33,33%
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Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019

MPEI
2/2

ANALISIS:

De acuerdo a la matriz del perfil estratégico interno, el cual analiza las fortalezas y las debilidades
de la empresa se pudo determinar que, las fortalezas con méas potencial con las que cuenta la
institucion son; disponer de personal joven, dindamico y comprometido, a su vez con el alto
conocimiento del mismo con los productos que ofrecen, esto hace que se pueda conocer con
claridad de las necesidades de los clientes y por ende tener una empresa con altos niveles de
crecimiento y rentabilidad, mientras que las grandes debilidades que tiene la empresa es
principalmente la falta de capital para nuevas inversiones y la falta de capacitacién periddica a

los empleados, las cuales se recomienda tomar decisiones correctivas con la finalidad de mejorar

el desempefio de la empresa.
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MPEE
1/2

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

CLASIFICACION DE IMPACTO
OPORTUNIDAD

AMENAZA

Gran
Amenaza
Amenaza

Equili

ASPECTOS EXTERNOS T

Oportunidad

Gran
Oportunidad

de
sus
el

demanda

y
en

Alta
Lacteos
derivados
mercado

o1

Demanda insatisfecha
de productos lacteos
en otras provincias

02

Distribuidor
autorizado de lacteos
por la industria El
Ranchito

O3

Posibilidad de
expansion en nuevas
lineas de productos

04

Gran aceptacion de los
productos en el
mercado

05

Situacion econdémica

Al inestable

Creacion de
impuestos nacionales
que afectan el poder
adquisitivo de las
microempresas.

A2

Competencia desleal
por parte de las
empresas
competidoras.

A3

Creacion de nuevas
empresas que ofertan
productos similares

Ad

TOTAL 2 2 0

2 3

% 22,22% | 22,22% 0%

22,22%

33,33%
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MPEE
2/2

ANALISIS:

De acuerdo a la matriz del perfil estratégico externo, el cual analiza las oportunidades y las
amenazas de la empresa se pudo determinar que, las oportunidades con mas potencial con las que

cuenta la institucion son; la alta demanda de Lacteos y sus derivados en el mercado, la demanda

insatisfecha existente en otras provincias y la gran aceptacion de los productos en el mercado,

mientras que las grandes amenazas que tiene la empresa son principalmente la competencia

desleal por parte de las empresas competidoras y la creacion de nuevas empresas que ofertan

productos similares dentro del mercado local, de las cuales se recomienda tomar acciones que

permitan aprovechar las oportunidades para mitigar progresivamente las amenazas.
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HOJA DESCRIPTIVA DEL PROCESO DE CONTRATACION DEL PERSONAL

CHOFER DE LOGISTICA

N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE TIEMPO
li n las r ial I . .
1 Se publica e a?, fades sociales de la Secretaria General 25 min.
empresa el requerimiento de personal.
Se recepta la carpeta del aspirante al . .
2 P P P Secretaria General 8 min.
cargo.
Se analiza la carpeta entregada por el
aspirante, verificando mediante un check .
3 ) P .. Gerente 20 min.
list que cumpla con los requisitos
establecidos por la empresa.
Se realiza una revision en la pagina del
4 | Ministerio de Gobierno para verificar | Secretaria General 10 min.
antecedentes penales del aspirante.
Se establece una fecha y hora para
5 | realizar las entrevistas a los aspirantes al Gerente 5 min.
cargo.
Se notifica a los  aspirantes . .
6 . P Secretaria General 25 min.
preseleccionados.
Se lleva a cabo la entrevista con el .
7 . Gerente 20 min.
aspirante al cargo
Se verifica referencias personales . .
8 P . y Secretaria General 10 min.
antecedentes laborales del aspirante
Se selecciona el aspirante con el mejor .
9 . . P ) Gerente O 10 min.
perfil profesional.
Se procede a la contratacion, mediante el .
10 P . e Gerente 15 min.
contrato de trabajo y afiliacion al IESS
Se presenta al nuevo trabajador en las .
11 | . P . ! Gerente 20 min.
instalaciones de la empresa.
Se inicia da inicio al proceso de L. .
12 | . L P Jefe de logistica 15 min.
induccion al nuevo empleado

Nudo critico (0): No se realizan pruebas de aptitud para determinar si tiene la capacidad de

abordar el trabajo de campo y aun asi se continda el proceso de contratacion.
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FLOJOGRAMA DE PROCESO

CONTRATACION DE CHOFER DE LOGISTICA

GERENTE SECRETARIA GENERAL JEFE DE LOGISTICA
( INICIO ) !
Publicacién de
requerimiento de
v personal
— +‘
Verificacion de —
requisitos Recepcion de
carpetas
‘ ¥
Se establece una Revision de
antecedentes
fecha y hora para
. penales
las entrevistas
|
v
v Se notifica a los
Entrevista aspirantes
I
A 4
Seleccién del
mejor perfil o ¢Aprueban?
profesional
v
||
|
Contrato y -
afiliacion al Verificacion
IESS referencias ﬁ
personales y —
antecedentes Induccion al nuevo
Presentacion en las laborales empleado
instalaciones de la | v
empresa C IN )
I
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HOJA DESCRIPTIVA DEL PROCESO DE INDUCCION AL PERSONAL

INDUCCION AL PERSONAL (AGENTE DE VENTAS)

N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE TIEMPO

1 Presentacion del nuevo empleado a Gerente 15 min.
todo el personal.

) Recorrido por todas las instalaciones de Gerente 20 min.
la empresa.

3 Re?o_noumlento de su area de trabajo Jefe de ventas 20 min.
(oficina de vendedores)

4 Entrega de unlfor_me y accesorios para Jefe de ventas 20 min.
su puesto de trabajo.

5 Entrega ) de catalogo fisico de Jefe de ventas 10 min.
mercaderia para la venta. ©
Entrega de equipo de ventas (teléfono)

6 | para las distintas acciones a realizar Jefe de ventas 25 min.
como agente vendedor.
Registr | ven ren el . .

7 _eglst 0 de datos del vendedor en e Secretaria General 10 min.
sistema digital de la empresa.

g Entrega de ruta presenua! para Jefe de ventas 480 min.
presentar el vendedor con los clientes.
Indicaciones generales y

9 | recomendaciones de su puesto de Jefe de ventas 20 min.
trabajo.

10 Espa{uo para preguntas, aclaraciones y Jefe de ventas 10 min.
demas temas generales.

Nudo critico (©): En la emisidn de la informacion fisica de la empresa, no se entrega codigo de

ética, tampoco se expone la mision, visién, ni valores empresariales al nuevo empleado.
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FLOJOGRAMA DE PROCESO

INDUCCION AL PERSONAL (AGENTE DE VENTAS)
GERENTE SECRETARIA JEFE DE VENTAS

Reconocimiento
¢ del area de
trabajo

(" weo ) o

Presentacion del
nuevo empleado v
al personal Entrega de
7 indumentaria

Recorrido por las v

instalaciones de
la empresa

Entrega de
catalogo de

mercaderia

\/

Entrega de
equipo de ventas

]

v
Registro /
de datos l

T Entrega de ruta y
presentacion del
agente de ventas

a los clientes

v

Indicaciones
generales

v

Preguntas, dudas,
y demas.

v

)

/
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AUDITORES & CONSULTORES
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HOJA DE HALLAZGOS
TITULO: CODIGO DE ETICA NO SOCIALIZADO
Condicion:
Existe el codigo de ética, pero no se ha socializado a los empleados.
Criterio:

De acuerdo al art. 45 del Reglamento Interno, menciona que el empleador debera exponer en un
lugar visible y sin perjuicio de entregar un ejemplar a cada trabajador el reglamento interno,

cddigo de ética misidn, vision y valores éticos empresariales.
Causa:

La falta de reuniones para socializar temas laborales a nivel general, la ausencia de talleres de

socializacion, cursos y demas mecanismos que permitan comunicar el codigo de ética.
Efecto:

Falta de compromiso en las actividades laborales que requieren la practica de valores éticos.
Conclusion:

El codigo de ética no ha sido socializado a los empleados debido a la falta de mecanismos que
permitan socializar el mismo, lo que genera una falta de compromiso por parte del personal al

momento de realizar actividades laborales que comprometen a los valores éticos laborales.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, establecer mecanismos de comunicacion como pueden ser talleres
de socializacidn, cursos, entre otros, para poder transmitir y poner en conocimiento a todo el
personal el codigo de ética, ya que de esa forma se podra contribuir para mejorar la comunicacion,

tener presente los valores éticos institucionales y sobre todo mejorar el desempefio en la empresa.
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TITULO: MISION, VISION Y VALORES EMPRESARIALES NO SOCIALIZADOS
Condicion:

La misidn, vision y valores empresariales no se encuentran visibles a los empleados.
Criterio:

De acuerdo al art. 45 del Reglamento Interno, menciona gque el empleador debera exponer en un
lugar visible y sin perjuicio de entregar un ejemplar a cada trabajador el reglamento interno,

cddigo de ética mision, vision y valores éticos empresariales.
Causa:

No buscar un espacio estratégico y adecuado para hacer visible la misidn, vision y valores éticos

institucionales.
Efecto:

Falta de empoderamiento y compromiso por parte de los empleados para direccionar sus esfuerzos

en lograr los objetivos de la empresa, y contribuir al cumplimiento de la vision de la misma.
Conclusion:

La misidn, visién y valores éticos no son conocidos por el personal debido a que no han sido
ubicados en un lugar estratégico para que puedan ser observado por los mismos, causando poco
compromiso en la busqueda de los objetivos a nivel empresarial y el cumplimiento de la vision a

largo plazo.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, exponer o ubicar la misidn, vision y valores empresariales, en un
lugar estratégico para que pueda ser visualizada por los empleados, generando asi

empoderamiento por todo el personal.
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TITULO: FALTA DE CAPACITACION PERIODICA
Condicion:

Falta de capacitacion periddica al personal.

Criterio:

De acuerdo a las Normas de Control interno, en el ambiente de control, politicas del talento
humano afirma que, la administracion sera responsable de fomentar un ambiente ético
desarrollando profesionalismo, a través de procesos de planificacion, clasificacion, capacitacion,

evaluacion, y aplicacion de principios de justicia y equidad
Causa:

Falta de planificacién para capacitaciones periddicas al personal, ausencia de las mismas en el

presupuesto de la empresa.
Efecto:

El nivel de ventas puede ser afectado ya que las capacitaciones son de gran importancia para
mejorar la atencion al cliente, y de igual forma en incrementar los conocimientos de los productos

tales como, nuevas caracteristicas, beneficios a la salud, promociones, entre otros.
Conclusién:

Existe una falta de capacitacion periddica al personal, debido a que no se ha planificado
capacitaciones por lo que no se le ha asignado presupuesto a la misma, lo que provoca que los

empleados no mejoren con la atencién al cliente.

Recomendacién:

Se recomienda a la Gerencia realizar capacitaciones periodicas a los empleados de las diferentes
areas de la empresa, ya gque solo se capacita a los conductores. Las capacitaciones son muy

importantes para poder establecer indicadores de cumplimiento.

Elaborado por: JRPC Fecha: 12/04/2021
Revisado por: PR/VC Fecha: 12/04/2021

133



LACTEOS EL RANCHITO HH
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero Al 31 de Diciembre Del 2019 4/11

AUDITORES & CONSULTORES

.........

TITULO: FALTA DE EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO

Condicion:

Las evaluaciones para medir el cumplimiento, solo se realizan al personal de ventas.
Criterio:

De acuerdo a las Normas de Control interno, en el ambiente de control, politicas del talento
humano afirma que, la administracion sera responsable de fomentar un ambiente ético
desarrollando profesionalismo, a través de procesos de planificacion, clasificacion, capacitacion,

evaluacion, y aplicacion de principios de justicia y equidad
Causa:

El interés por parte de los directivos para conocer el nivel de cumplimiento solo en el

departamento de ventas.

Efecto:

Desconocimiento del rendimiento laboral de los departamentos de logistica y administrativo.
Conclusion:

En la empresa falta realizar evaluaciones para medir el cumplimiento, debido a que el interés de
conocer el alcance de objetivos solo se direcciona al departamento de ventas, lo que ocasiona que

se desconozca el rendimiento laboral de los demas empleados.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia implementar indicadores para poder medir el desempefio y
cumplimiento a los empleados administrativos, conjuntamente con los empleados de logistica,
para poder establecer controles de medicion en cuanto al cumplimiento de las actividades
planificadas, estableciendo decisiones correctivas en base al cumplimiento, y mejorar el

desempefio a nivel institucional.
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TITULO: ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES NO FORMALES
Condicion:

Las asignaciones de las responsabilidades se hacen tnicamente de forma verbal.
Criterio:

Segun el Reglamento Interno de la empresa, afirma que las funciones que se asignen a cada

trabajador, seran de exclusivo criterio del jefe inmediato, y se plasmara en el manual de funciones.
Causa:

Se considera la falta de tiempo para asignar de manera formal las nuevas responsabilidades que

se dan de manera imprevista a los empleados en cuanto a sus puestos de trabajo.
Efecto:

Las responsabilidades no estan claramente establecidas en el manual de funciones de cada puesto

de trabajo.
Conclusion:

Las asignaciones de responsabilidades se hacen de manera inadecuada, debido a la falta de tiempo
para establecer de manera formal las nuevas responsabilidades que se dan de forma inoportuna,
lo que provoca gue las responsabilidades de cada empleado no estén claras ya que no constan en

su manual de funciones.
Recomendacion:

Se recomienda establecer en el manual de funciones las respectivas responsabilidades de cada
puesto de trabajo, de igual manera las responsabilidades que se presenten de manera oportuna,
realizarlas por escrito con firma y sello por parte de la gerencia para constatar que la

responsabilidad asignada ha sido emitida de manera formal.
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TITULO: DESACTUALIZADO PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
Condicion:

Hay un procedimiento, pero no se aplica para la seleccion del nuevo personal.
Criterio:

De acuerdo al reglamento interno de la empresa establece en el art. 6 menciona que, todos los
requisitos para cumplir con los procedimientos en ellos se establecen las pruebas técnicas,

psicoldgicas y entrevistas para poder participar en el proceso de seleccion del personal.
Causa:

La falta de actualizacion en el procedimiento de contratar nuevo personal.

Efecto:

Contratacion de personal inadecuado para la empresa.

Conclusion:

Existe un procedimiento para la contratacion de personal pero no se lo aplica debido a la falta de
actualizacion del mismo, lo que ocasiona que la contratacion del personal no sea eficiente para la

empresa.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia actualizar y establecer mecanismos para la seleccion y contratacion
del personal, ya que existen los procedimientos de contratacion pero no se los aplica a las nuevas
contrataciones, debido a que se encuentra desactualizado. Permitiéndose la seleccion y
contratacion de personal que cumpla con los requerimientos y necesidades que demanda la

empresa.
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TITULO: INEXISTENCIA DE MECANISMOS DE CONTROL

Condicion:

La empresa no cuenta con mecanismo que controle el cumplimiento de horarios en los empleados.
Criterio:

Segun el Reglamento Interno de la empresa, en el Art. 10 menciona que, en caso de producirse

un atraso se procedera a tomar una sancion leve de conformidad al presente reglamento.
Causa:

La confianza y flexibilidad por parte del Gerente y Propietario de la empresa a sus empleados que
ha decidido no establecer controles rigidos en cuanto al cumplimiento de horarios ya que

considera que cualquiera puede tener un imprevisto.
Efecto:

Que la empresa no pueda aprovechar el tiempo de trabajo de los empleados de manera eficiente,

llegando a provocar retrasos en las actividades planificadas.
Conclusion:

La empresa no cuenta con mecanismos de control para el cumplimiento de los horarios de trabajo,
debido a la flexibilidad por parte del gerente general, lo que puede provocar el retraso de las

actividades planificadas.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, implementar mecanismo de control para monitorear el
cumplimiento de horarios por parte de los empleados, con la finalidad tener el méximo

rendimiento y colaboracion del personal en las actividades de la empresa.
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TITULO: AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION
Condicion:

La empresa no cuenta con indicadores de gestion para medir el nivel de cumplimiento y

desempefio laboral.
Criterio:

La administracién analizara, planificara y establecera herramientas de medicién para determinar

el accionar de los empleados dentro de la empresa.
Causa:

La falta de evaluacion y medicion de cumplimiento a los empleados por parte del personal

administrativo.
Efecto:

El no contar con indicadores de gestion provoca que se desconozca de la eficiencia en los

empleados, lo que impide tomar medidas correctivas para mitigar dichos riesgos.
Conclusion:

La empresa no cuenta con indicadores de gestion para medir el cumplimiento de los empleados,
debido a la falta de evaluaciones hacia los empleados, lo que provoca que se desconozca de la

eficiencia de los empleados.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia establecer indicadores de gestion y de cumplimiento para poder
determinar el desempefio del personal, de igual manera establecer reconocimientos de distintos
tipos, por parte de la empresa para incentivar a los empleados a cumplir con sus metas, esto
ayudara a que los objetivos institucionales sean cumplidos con seguridad al tener un equipo de

trabajo comprometido y motivado.
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TITULO: AUSENCIA DE PLANES PARA MITIGAR RIESGOS
Condicion:

La empresa no tiene un plan que ayude a mitigar riesgos.

Criterio:

De acuerdo a las Normas de Control Interno, en la evaluacion del riesgos y plan de mitigacion de
los mismos menciona que; la administracion desarrollara planes, métodos, y monitoreo de
cambios, al igual gque un programa que prevea los recursos necesarios para establecer acciones en

respuesta a los riesgos
Causa:

La falta de planificacion y la ausencia de planes para ayudar a la empresa a disminuir los riesgos

presentes ya sean en los aspectos internos y externos.

Efecto:

Altos niveles de riesgo para la empresa, lo que ocasionaria una pérdida de recursos
Conclusion:

La empresa no cuenta con planes que ayuden a mitigar riesgos, debido a la falta de planificacion

por parte de la administracién, lo que puede ocasionar pérdidas para la empresa.
Recomendacion:

Se recomienda, disefiar e implementar un plan o programa que busque la mitigacion de riesgos,
ya que seria de gran ayuda para la empresa en caso de que aquellos riesgos se puedan materializar.
Garantizando asi que los recursos de la empresa no se vean afectados en su totalidad por algin

Suceso.
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TITULO: FALTA DE CAPITAL PARA NUEVAS INVERSIONES
Condicion:

La empresa no cuenta con capital para realizar inversiones.

Criterio:

La administracion garantizara el buen manejo y productividad de las actividades econémicas de
Lacteos el Ranchito, a través de las buenas précticas financieras, con el objetivo de promover la

buena imagen empresarial.
Causa:

El capital de la empresa esta invertido en su mayoria en la mercaderia ademas la empresa no
cuenta con facilidades con instituciones financieras para acceder a nuevos recursos financieros

para acceder a nuevas inversiones.
Efecto:

La empresa no cuente lo liquidez para hacer frente a nuevas inversiones o situaciones adversar

gue no puedan predecirse.
Conclusion:

La empresa no cuenta con capital para realizar nuevas inversiones, debido a que su capital esta
en gran parte invertido en la mercaderia de la empresa, lo que provoca que no pueda contar con

capital para realizar nuevas inversiones.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, buscar nuevas fuentes de financiamiento, a través del sistema
financiero para poder tener la capacidad suficiente para realizar nuevas inversiones a favor de la

empresa, mejorando asi la productividad de la misma.

Elaborado por: JRPC Fecha: 12/04/2021
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TITULO: AUSENCIA DE CONTROLES

Condicion:

La empresa no dispone de controles para identificar riesgos de pérdidas o actividades fraudulentas
Criterio:

Art. 27 del Reglamento Interno, menciona las obligaciones de los empleados entre ellas afirma
gue los empleados deben prestar colaboracion en caso de siniestros o de riesgo inminente que

afecten o amenacen la empresa.
Causa:

El alto interés direccionado solo a la actividad econémica de la empresa, dejando de lado las

normas de identificacion de riesgos.
Efecto:

La empresa se queda sin informacion para poder identificar factores de riesgos ya sean internos 'y

externos.
Conclusién:

La empresa no dispone de controles para identificar riesgos, debido a que el interés de la
administracion solo se enfoca en las ventas de la empresa por lo que la empresa se queda sin

informacion para poder identificar factores de riesgos que pueden ser internos y externos.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, establecer controles para poder identificar los riesgos de pérdidas o
actividades fraudulentas a través de mecanismos en los que se pueda identificar los posibles

riesgos que se puedan llevar a cabo en la empresa.

Elaborado por: JRPC Fecha: 12/04/2021
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N° INDICADOR

OBJETIVO

FUENTE

INDICADORES DE GESTION

FRECUENCIA |

FORMULA

INTERPRETACION

EFICIENCIA
En el afo 2019, del
. ) 100% del personal, fue
Determinar - cuantos N° de empleados capacitados en el 2019 capacitado solo el
empleados Registros de *100 .
Personal PR - g Total empleados de la empresa en el 2019 61%, debido a que la
1 - recibieron asistencia de Anual S
capacitado o s 1 capacitacion solo fue
capacitacion en el | capacitacion —61% o
*100 0 dirigida  para el
afio 2019 18
departamento de
logistica.
Determinar cuéantos En el afio 2019, del
empleadOS conocen N° Empleados que recibieron manual de funcionese en el 2019 +100 100% de los
Manual de | de las funciones en . . Total empleados de la empresa en el 2019 empleados, solo el
2 . : Entrevistas Trimestral 0
funciones su puesto de trabajo 6 « 100 = 33% 33% conocen  del
18 manual de funciones
de la empresa.
0,
Determinar cuantos N° de vehiculos destinados a loguistica en el 2019 100 \Iljeel':icu::.gg A)ue g?s Olr?g
, , *
Recursos vehiculos se Guias de Total vehiculos que dispone la empresa en el 2019 q P
3 S . . Semanal la empresa el 86% son
logisticos destinan netamente remision 6 .
a logistica * 100 = 86% destln_ados para
logistica.
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EFICACIA
) . En el afio 2019, del
Determinar el nivel N° de empleados que conocieron la misién y visiéon en el 2019 100 100% d |
Misioén y de conocimiento del Entrevist M | Total empleados en la empresa en el periodo ’ |0 q e | OSI
A ntrevistas ensua empleadaos, Solo €
vision ersonal en cuanto a 8 .
P misién v vision s * 100 = 44% 44% conoce la mision
y y vision de la empresa.
0
. . N° de objetivos alcanzados en el afio 2019 De.l . 100% de . los
Logro de Determinar el nivel N° total de objetivos planificados en el periodo * 100 ObjetIVOS establecidos
obietivos de cumplimiento de Entrevista Mensual por la empresa, se
J los objetivos 8 * 100 = 80% logré el 80% de los
10 mismos.
gsfgmlqlar:]g:]g\ée; N° de capacitaciones realizadas en el 2019 100 ([:)ae acitactict))%ii las
. - *
Capacitacion las ca F;citaciones Plan anual de Anual N° de capacitaciones planificadas en el 2019 Ig)nificadas or la
es realizadas P capacitacion 3 planth . P
realizadas en el - * 100 = 60% administracion se ha
2019 cumplido con el 60%.
ECONOMIA
(?eeéirnTI?i?Tr] i%lnr':cl)vgtle Renorte Cantidad de ventas realizadas en el afio 2019 100 Del presupuesto de
Cumplimento P P Meta de ventas proyectadas en el afio 2019 ventas anual de la
P ventas por la anual de Mensual )
de Ventas empresa en el afio ventas 27040.000,00 100 = 97% empresa se logro
2019 2'100.000,00 * =97% cumplir el 97%.
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Determinar la Del 100% de las
- cantidad el nivel de N° de devoluciones efectuadas en el 2019 entregas realizadas en
Devolucion i Reporte de . ; * 100
devolucion de Promedio de entregas en el periodo el 2019, el 2 %
8 de . ; notas de Semanal
. mercaderia que tiene 1 1152 corresponden a
mercaderia crédito * 100 =2% .
laempresaen la 57.600 devoluciones de
semana mercaderia.
ETICA
En el afio 2019, del
Conocer si los N° de empleados que conocieron el codigo de ética en el 2019 100 100% de los
Cadigo de empleados conocen . N° de empleados en la empresa en el periodo empleados, solo el
9 -9 pte - Entrevistas Semestral b
etica el codigo de ética de 6 0 33% conocen  del
VR * 100 =33% 1 s
la institucion. 18 codigo de ética de la
empresa.
ECOLOGIA
Del 100% de los
Conocer el grado de N° de empleados que fomentaron el reciclaje en el 2019 empleados de la
Fomento del aporte de los N° de empleados de la empresa en el 2019 empresa, el 67%
10 reciclaje empleados en Entrevista Mensual *100 realizan actividades de
; . 1 7
empresarial conservar el medio « 100 =67 % reciclaje  con los
ambiente 18 desechos que  se
generan en la empresa.
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CONDICION

Existe el cbdigo
de ética, pero no
se ha socializado
a los empleados.

CRITERIO

Art. 45 del Reglamento
Interno, el empleador
deberd exponer en un
lugar visible y sin
perjuicio de entregar un
ejemplar a cada
trabajador el reglamento
interno, codigo de ética
mision, vision y valores
éticos empresariales

MATRIZ DE HALLAZGOS

La falta de reuniones
para socializar temas
laborales a nivel general,
la ausencia de talleres de
socializacion, cursos vy
demé&s mecanismos que
permitan comunicar el
codigo de ética

EFECTO

Falta de
compromiso en
las actividades
laborales  que
requieren la
practica de

valores éticos

CONCLUSION

El cddigo de ética no ha
sido socializado a los
empleados debido a la
falta de mecanismos que
permitan socializar el
mismo, generando falta
de compromiso  del
personal al realizar sus
actividades que
comprometen a los
valores éticos laborales

RECOMENDACION
Se recomienda a la Gerencia,
establecer mecanismos de
comunicacién como pueden
ser talleres de socializacion,
cursos, entre otros, para
poder transmitir y poner en
conocimiento a todo el
personal el codigo de ética,
contribuyendo a la mejora del
desemperio de la empresa

La mision, vision
y valores
empresariales no
se encuentran
visibles a los
empleados

Art. 45 del Reglamento
Interno, el empleador
deberd exponer en un
lugar visible y sin
perjuicio de entregar un
ejemplar a cada
trabajador el reglamento
interno, codigo de ética
misién, vision y valores
éticos empresariales

No buscar un espacio
estratégico y adecuado
para hacer visible la
mision, vision y valores
éticos institucionales

Falta de
empoderamiento
y compromiso
por parte de los
empleados para

direccionar sus
esfuerzos en
lograr los
objetivos

empresariales

La mision, mision y
valores éticos no son
conocidos por el
personal debido a que no
han sido ubicados en un

lugar estratégico para
que puedan ser
observado  por  los

mMismos.

Se recomienda a la Gerencia,
exponer o ubicar la mision,
visién y valores
empresariales, en un lugar
estratégico para que pueda
ser visualizada por los
empleados.
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Falta de
capacitacion
periddica al
personal

Segin las Normas de
Control interno, afirma
que, la administracion sera
responsable de fomentar
un ambiente ético
desarrollando
profesionalismo, mediante
procesos de planificacion,
clasificacion,
capacitacion, evaluacion,
y aplicacion de principios
de justicia y equidad

Falta de planificacion | El nivel de ventas | Existe una falta de

para  capacitaciones | puede ser | capacitacion periddica al
periddicas al personal, | afectado ya que | personal, debido a que
ausenciade lasmismas | las ayudan a |no se ha planificado
en el presupuesto de la | mejorar la | capacitaciones por lo
empresa atencion al | que no se le ha asignado
cliente, de igual | presupuesto a la misma,
forma en | lo que provoca que los
incrementar  los | empleados no mejoren

conocimientos de | con la atencidn al cliente

los productos

Se recomienda a la Gerencia
realizar capacitaciones
periédicas a los empleados
de las diferentes areas de la
empresa, ya que solo se
capacita a los conductores.
Las capacitaciones son muy
importantes  para  poder
establecer indicadores de
cumplimiento

Las evaluaciones
para medir el
cumplimiento,
solo se realizan al
personal de
ventas

Segin las Normas de
Control interno, afirma
que, la administracion sera
responsable de fomentar
un ambiente ético
desarrollando
profesionalismo, mediante
procesos de planificacion,
clasificacidn,
capacitacion, evaluacion,
y aplicacion de principios
de justicia y equidad

El interés por parte de | Desconocimiento | Ausencia de
los directivos para | del rendimiento | evaluaciones para medir
conocer el nivel de | laboral de los | el cumplimiento, debido
cumplimiento solo en | departamentosde | a que el interés de
el departamento de | logistica y | conocer el alcance de
ventas administrativo objetivos solo se

direcciona al

departamento de ventas,
lo que ocasiona que se
desconozca el
rendimiento laboral de
los demas empleados

Se recomienda a la Gerencia

implementar indicadores
para poder medir el
desempefio y cumplimiento a
los empleados
administrativos,

conjuntamente  con  los

empleados de logistica, para
poder establecer controles de
medicion en cuanto al
cumplimiento de las
actividades planificadas.
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Las asignaciones | Segin el Reglamento | Se considera la falta de | Las Las asignaciones de | Se recomienda establecer en
de las | Interno de la empresa, | tiempo para asignar de | responsabilidades | responsabilidades se | el manual de funciones las
responsabilidades | afirma que las funciones | manera  formal las | no estan | hacen de manera | respectivas
se hacen | que se asignen a cada | nuevas claramente inadecuada, debido a la | responsabilidades de cada
Unicamente  de | trabajador, seran de | responsabilidades que se | establecidas en el | falta de tiempo para | puesto de trabajo, de igual
forma verbal exclusivo criterio de jefe | dan de manera | manual de | establecer de manera | manera las responsabilidades
inmediato, y se plasmara | imprevista a los | funciones de cada | formal las  nuevas | que se presenten de manera
en el manual de | empleados en cuanto a | puesto de trabajo | responsabilidades que se | oportuna, realizarlas por
funciones sus puestos de trabajo dan de forma | escrito con firmay sello por
inoportuna, lo que | parte de la gerencia para
provoca que las | constatar si formalidad.
responsabilidades de
cada empleado no estén
claras.
Hay un | De acuerdo al | La falta de actualizacion | Contratacion de | Existe un procedimiento | Se recomienda a la Gerencia

procedimiento,
pero no se aplica
para la seleccion
del nuevo
personal

reglamento interno de la
empresa establece en el
art. 6 todos los requisitos
para cumplir con los
procedimientos en ellos
se establecen las pruebas
técnicas, psicologicas y
entrevistas.

en el procedimiento de
contratar nuevo personal

personal
inadecuado para
la empresa

para la contratacion de
personal pero no se lo
aplica debido a la falta
de actualizacion  del
mismo, lo que ocasiona
que la contratacion del
personal no sea eficiente
para la empresa

actualizar 'y  establecer
mecanismos para la
seleccién y contratacion del
personal, ya que existen los

procedimientos de
contratacion pero no se los
aplica a las  nuevas

contrataciones debido a que
se encuentra desactualizado.
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La empresa no

cuenta con
mecanismo  que
controle el
cumplimiento de
horarios en los
empleados

Segin el Reglamento
Interno de la empresa, en
el Art. 10 menciona que,
en caso de producirse un
atraso se procederd a
tomar una sancion leve
de conformidad al
presente reglamento

La confianza y
flexibilidad por parte del
Gerente y Propietario de
la empresa a sus
empleados que ha
decidido no establecer
controles  rigidos en
cuanto al cumplimiento
de horarios.

Que la empresa

no pueda
aprovechar el
tiempo de
trabajo de los

empleados  de
manera
eficiente,
provocando
retrasos en
actividades

las

La empresa no cuenta

con mecanismos de
control para el
cumplimiento de los
horarios de trabajo,

debido a la flexibilidad
por parte del gerente
general, lo que puede
provocar el retraso de las
actividades planificadas

Se recomienda a la Gerencia,
implementar mecanismo de
control para monitorear el
cumplimiento de horarios por
parte de los empleados, con
la finalidad tener el maximo
rendimiento y colaboracion
del  personal en las
actividades de la empresa

La empresa no
cuenta con
indicadores  de
gestion para
medir el nivel de
cumplimiento vy
desempefio
laboral

La administracion
analizara, planificara vy
establecerd herramientas
de medicion para
determinar el accionar de
los empleados dentro de
la empresa.

La falta de evaluacion y
medicion de
cumplimiento a los
empleados por parte del
personal administrativo

El no contar con
indicadores de
gestién provoca
que se
desconozca de la
eficiencia en los
empleados, lo
que impide
tomar medidas
correctivas para
mitigar ~ dichos
riesgos

La empresa no cuenta
con indicadores de
gestion para medir el
cumplimiento de los
empleados, debido a la
falta de evaluaciones
hacia los empleados, lo
que provoca que se
desconozca  de la
eficiencia de los
empleados

Se recomienda a la Gerencia
establecer indicadores de
gestion y de cumplimiento
para poder determinar el
desempefio del personal, de
igual manera establecer
reconocimientos de distintos
tipos, por parte de la empresa
para incentivar a los
empleados a cumplir con sus
metas, esto ayudard a tener
un equipo de trabajo
comprometido y motivado
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La empresa no
tiene un plan que
ayude a mitigar
riesgos

De acuerdo a las Normas
de Control Interno, en la
evaluacién del riesgos y
plan de mitigacion de los
mismos menciona que;
la administracion
desarrollara planes,
métodos, y monitoreo de
cambios, al igual que un
programa que prevea los
recursos necesarios para
establecer acciones en
respuesta a los riesgos

La falta de planificacion
y la ausencia de planes
para ayudar a la empresa
a disminuir los riesgos
presentes ya sean en los
aspectos  internos y
externos

Altos niveles de
riesgo para la
empresa, lo que
ocasionaria una
pérdida de
recursos

La empresa no cuenta
con planes que ayuden a
mitigar riesgos, debido a
la falta de planificacion
por parte de la
administracion, lo que
puede ocasionar
pérdidas para la empresa

Se recomienda, disefiar e
implementar un plan o
programa que busque la
mitigacion de riesgos, ya que
seria de gran ayuda para la
empresa en caso de que
aquellos riesgos se puedan
materializar.  Garantizando
asi que los recursos de la
empresa no se vean afectados
en su totalidad por algun
suceso

10

La empresa no

La administracién

El capital de la empresa

La empresa no

La empresa no cuenta

Se recomienda a la Gerencia,

cuenta con capital | garantizar& el buen | estd invertido en su | cuente lo | con capital para realizar | buscar nuevas fuentes de

para realizar | manejo y productividad | mayoriaen lamercaderia | liquidez ~ para | nuevas inversiones, | financiamiento, a través del

inversiones de las actividades | ademas la empresa no | hacer frente a | debido a que su capital | sistema financiero para poder
economicas de LA&cteos | cuenta con facilidades | nuevas estd en gran parte | tener la capacidad suficiente
el Ranchito, a través de | con instituciones | inversiones o | invertido en la | para realizar nuevas
las buenas practicas | financieras para acceder | situaciones mercaderia de la | inversiones a favor de la
financieras, con el |a nuevos  recursos | adversar que no | empresa, lo que provoca | empresa, mejorando asi la
objetivo de promover la | financieros para acceder | puedan gue no pueda contar con | productividad de la misma
buena imagen | a nuevas inversiones predecirse capital para realizar
empresarial nuevas inversiones
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11

La empresa no
dispone de
controles  para

identificar riesgos
de pérdidas o
actividades
fraudulentas

Art. 27 del Reglamento
Interno, menciona las
obligaciones de los
empleados entre ellas
afirma que los
empleados deben prestar
colaboracion en caso de
siniestros o de riesgo
inminente que afecten o
amenacen la empresa

El alto interés
direccionado solo a la
actividad economica de
la empresa, dejando de
lado las normas de
identificacion de riesgos

La empresa se

queda sin
informacion
para poder
identificar
factores de
riesgos ya sean
internos y
externos

La empresa no dispone
de  controles para
identificar riesgos,
debido a que el interés de
la administracion solo se
enfoca en las ventas de la
empresa por lo que la
empresa se queda sin
informacion para poder
identificar factores de
riesgos que pueden ser
internos y externos

Se recomienda a la Gerencia,
establecer controles para
poder identificar los riesgos
de pérdidas o actividades
fraudulentas a través de
mecanismos en los que se
pueda identificar los posibles
riesgos que se puedan llevar a
cabo en la empresa
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General

Realizar el informe final de Auditoria de Gestion, mediante los resultados obtenidos en la

gjecucion de la misma, para las futuras decisiones correctivas que adopte la empresa.
Objetivos especificos

e Emitir las formalidades, previo a la presentacion del informe final de Auditoria, para dar
a conocer los resultados obtenidos.
e Presentar las conclusiones y recomendaciones, a través del informe final de Auditoria,

para poner en consideracion en la futura toma de decisiones de la empresa.

REF/ | ELABORADO

\| PROCEDIMIENTO PT POR FECHA
FASE I11: Comunicacién de Resultados

1 Realice Ia_ !\lotlflcacmn para_l la NPIF JRPC 20/04/2021
Presentacion del Informe Final

2 | Realice el Informe Final de Auditoria IFA JRPC 21/04/2021
Realice el Acta de Lectura del Informe

3 de Auditoria de Gestion ALIAG JRPC 2410412021

4 | Realice el Plan de Accién PA JRPC 26/04/2021
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NOTIFICACION PARA LA PRESENTACION DEL INFORME FINAL

Lago Agrio, 20 de Abril del 2021

Sr. Manuel Efrain Malliguinga
GERENTE GENERAL DE LACTEOS EL RANCHITO
Presente.-

De mi consideracién

Reciba un atento saludo por parte de quienes conformamos RP AUDITORES &
CONSULTORES, por medio de la presente informo que se ha finalizado con la ejecucién de la
Auditoria de Gestion, para lo cual convoco a la reunién final de comunicacion de resultados, por

medio de la presentacion del informe final de Auditoria de Gestion realizada a la Empresa.

La reunion se dara efecto en las instalaciones de la empresa el dia 30 de abril del 2021 a las 10h00.

Atentamente.-

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR DE RP AUDITORES & CONSULTORES

e

Sr. Jhonny Ricardo Pardo
AUDITOR DE RP AUDITORES & CONSULTORES
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INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORA
MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion a Lacteos El Ranchito se realizé de acuerdo a lo pactado por las partes
en el Contrato de Prestacion de Servicios y la respectiva Orden de Trabajo, con el motivo de
evaluar la Gestion administrativa de la empresa y para contribuir a la mejora de la eficiencia,

eficacia y economia en la utilizacion de los recursos de la empresa.

OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la Gestién Administrativa de Lacteos El Ranchito, a través del desarrollo de las diferentes
fases de la Auditoria, para contribuir a la mejora de la eficiencia, eficacia y economia en la

utilizacion de los recursos de la empresa.
Objetivos Especificos

¢ Realizar una visita a las instalaciones de Lacteos EI Ranchito, y mediante la observacion,
entrevista y la aplicacion de encuestas, obtener informacion de suma importancia para la
Auditoria de Gestion.

e Inspeccionar los procesos de la empresa, a través de la aplicacion de técnicas de
Auditoria, con el objetivo de detectar anomalias y desarrollar los hallazgos.

e Informar las conclusiones con sus recomendaciones, mediante un informe de Auditoria

de Gestidn, para poner en consideracion en la futura toma de decisiones de la empresa.

ALCANCE

En cuanto al alcance de la Auditoria comprende la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia

en la utilizacion de los recursos de la empresa en el periodo correspondiente al 2019.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

e

ADMINISTRADOR

onfian!

.aborY ¢

I

Manuel Malliquinga - Maria Teresa Rochina
Propietarios AUX.

Contable |

Secretaria General

Depto. De Ventas Depto. De Logistica

Agente de Ventas

Chofer

Despachador

Gréfico 22-3: Organigrama Estructural

Fuente: Lacteos El Ranchito, 2015

BASE LEGAL

e Constitucidn de la Republica del Ecuador

e Ley de Régimen Tributario Interno

¢ Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social

e Cddigo de trabajo

e Reglamento de Salud e Higiene

e Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de Trabajo
¢ Planificacion Estratégica

e Plan Operativo

e Manual de funciones
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CAPITULO II: HALLAZGOS
CODIGO DE ETICA NO SOCIALIZADO

Observacion:

Existe el cadigo de ética, pero no se ha socializado a los empleados, ya que de acuerdo al art. 45
del Reglamento Interno, menciona que el empleador debera exponer en un lugar visible y sin
perjuicio de entregar un ejemplar a cada trabajador el reglamento interno, cddigo de ética mision,

visién y valores éticos empresariales.
Conclusion:

La falta de reuniones para socializar temas laborales a nivel general, la ausencia de talleres de
socializacion, cursos y deméas mecanismos que permitan comunicar el codigo de ética provoca
que genere una falta de compromiso en las actividades laborales que requieren la practica de

valores éticos.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, establecer mecanismos de comunicacién como pueden ser talleres
de socializacion, cursos, entre otros, para poder transmitir y poner en conocimiento a todo el
personal el codigo de ética, ya que de esa forma se podra contribuir para mejorar la comunicacién,

tener presente los valores éticos institucionales y sobre todo mejorar el desempefio en la empresa

MISION, VISION Y VALORES EMPRESARIALES NO SOCIALIZADOS

Observacion

La mision, visién y valores empresariales no se encuentran visibles a los empleados, ya que segin
el art. 45 del Reglamento Interno, menciona que el empleador deberéa exponer en un lugar visible
y sin perjuicio de entregar un ejemplar a cada trabajador el reglamento interno, codigo de ética

mision, vision y valores éticos empresariales.
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Conclusién:

No buscar un espacio estratégico y adecuado para hacer visible la misién, vision y valores éticos
institucionales, provoca una falta de empoderamiento y compromiso por parte de los empleados
para direccionar sus esfuerzos en lograr los objetivos de la empresa, y contribuir al cumplimiento

de la visién de la misma.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, exponer o ubicar la misién, vision y valores empresariales, en un
Lugar estratégico para que pueda ser visualizada por los empleados, generando asi

empoderamiento por todo el personal.

FALTA DE CAPACITACION PERIODICA

Observacion:

Falta de capacitacion periddica al personal, ya que de acuerdo a las Normas de Control interno,
en el ambiente de control, politicas del talento humano afirma que, la administracion sera
responsable de fomentar un ambiente ético desarrollando profesionalismo, a través de procesos
de planificacion, clasificacion, capacitacion, evaluacion, y aplicacion de principios de justicia y

equidad
Conclusién:

La falta de planificacion para capacitaciones periddicas al personal, ausencia de las mismas en el
presupuesto de la empresa, provoca que el nivel de ventas puede ser afectado ya que las
capacitaciones son de gran importancia para mejorar la atencion al cliente, y de igual forma en
incrementar los conocimientos de los productos tales como, nuevas caracteristicas, beneficios a

la salud, promociones, entre otros.

Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia realizar capacitaciones periodicas a los empleados de las diferentes

areas de la empresa, ya que solo se capacita a los conductores. Las capacitaciones son muy
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Importantes para poder establecer indicadores de cumplimiento.

FALTA DE EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO

Observacion:

Las evaluaciones para medir el cumplimiento, solo se realizan al personal de ventas, tomando en
cuenta las Normas de Control interno, en el ambiente de control, politicas del talento humano
afirma que, la administracion sera responsable de fomentar un ambiente ético desarrollando
profesionalismo, a través de procesos de planificacién, clasificacidn, capacitacion, evaluacion, y

aplicacion de principios de justicia y equidad
Conclusion:

El interés por parte de los directivos para conocer el nivel de cumplimiento solo en el
departamento de ventas, provoca el desconocimiento en cuanto al rendimiento laboral de los

departamentos de logistica y administrativo.

Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia implementar indicadores para poder medir el desempefio y
cumplimiento a los empleados administrativos, conjuntamente con los empleados de logistica
para poder establecer controles de medicion en cuanto al cumplimiento de las actividades
planificadas, estableciendo decisiones correctivas en base al cumplimiento, y mejorar el

desempefio a nivel institucional.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES NO FORMALES
Observacion:
Las asignaciones de las responsabilidades se hacen Unicamente de forma verbal, incumpliendo el

Reglamento Interno de la empresa, afirma que las funciones que se asignen a cada trabajador,

seran de exclusivo criterio del jefe inmediato, y se plasmara en el manual de funciones.
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Conclusién:

Se considera la falta de tiempo para asignar de manera formal las nuevas responsabilidades que
se dan de manera imprevista a los empleados en cuanto a sus puestos de trabajo, lo que genera
que las responsabilidades no estan claramente establecidas en el manual de funciones de cada

puesto de trabajo.
Recomendacion:

Se recomienda establecer en el manual de funciones las respectivas responsabilidades de cada
puesto de trabajo, de igual manera las responsabilidades que se presenten de manera oportuna,
realizarlas por escrito con firma y sello por parte de la gerencia para constatar que la

responsabilidad asignada ha sido emitida de manera formal.

DESACTUALIZADO PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Observacion:

Hay un procedimiento, pero no se aplica para la seleccién del nuevo personal, ya que en el
reglamento interno de la empresa establece en el art. 6 que, todos los requisitos para cumplir con
los procedimientos en ellos se establecen las pruebas técnicas, psicoldgicas y entrevistas para

poder participar en el proceso de seleccion del personal.
Conclusion:

La falta de actualizacion en el procedimiento de contratar nuevo personal, provoca que la

contratacion pueda ser inadecuada para la empresa.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia actualizar y establecer mecanismos para la seleccién y contratacién
del personal, ya gue existen los procedimientos de contratacion pero no se los aplica a las nuevas
contrataciones, debido a que se encuentra desactualizado. Permitiéndose la seleccion y
contratacion de personal que cumpla con los requerimientos y necesidades que demanda la

empresa.
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INEXISTENCIA DE MECANISMOS DE CONTROL
Observacion:

La empresa no cuenta con mecanismo que controle el cumplimiento de horarios en los empleados,
incumpliendo el Reglamento Interno de la empresa, en el Art. 10 en el menciona que, en caso de
producirse un atraso se procederd a tomar una sancién leve de conformidad al presente

reglamento.
Conclusion:

La confianza y flexibilidad por parte del Gerente y Propietario de la empresa a sus empleados que
ha decidido no establecer controles rigidos en cuanto al cumplimiento de horarios ya que
considera que cualquiera puede tener un imprevisto, genera que la empresa no pueda aprovechar
el tiempo de trabajo de los empleados de manera eficiente, llegando a provocar retrasos en las

actividades planificadas.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, implementar mecanismo de control para monitorear el
cumplimiento de horarios por parte de los empleados, con la finalidad tener el méximo

rendimiento y colaboracion del personal en las actividades de la empresa.

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

Observacion:

La empresa no cuenta con indicadores de gestién para medir el nivel de cumplimiento y
desempefio laboral, aun cuando la administracion analizarg, planificara y establecera herramientas

de medicion para determinar el accionar de los empleados dentro de la empresa.
Conclusion:

La falta de evaluacién y medicion de cumplimiento a los empleados por parte del personal
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Administrativo, provoca que se desconozca de la eficiencia en los empleados, en las actividades

de su responsabilidad.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia establecer indicadores de gestion y de cumplimiento para poder
determinar el desempefio del personal, de igual manera establecer reconocimientos de distintos
tipos, por parte de la empresa para incentivar a los empleados a cumplir con sus metas, esto
ayudara a que los objetivos institucionales sean cumplidos con seguridad al tener un equipo de

trabajo comprometido y motivado.

AUSENCIA DE PLANES PARA MITIGAR RIESGOS

Observacion:

La empresa no tiene un plan que ayude a mitigar riesgos, aun cuando las Normas de Control
Interno, en la evaluacién del riesgos y plan de mitigacién de los mismos menciona que; la
administracion desarrollara planes, métodos, y monitoreo de cambios, al igual que un programa

que prevea los recursos necesarios para establecer acciones en respuesta a los riesgos.
Conclusion:

La falta de planificacion y la ausencia de planes para ayudar a la empresa a disminuir los riesgos
presentes ya sean en los aspectos internos y externos, provoca que la empresa este expuesta a

pérdida de recursos.
Recomendacion:

Se recomienda, disefiar e implementar un plan o programa que busque la mitigacion de riesgos,
ya que seria de gran ayuda para la empresa en caso de que aquellos riesgos se puedan materializar.
Garantizando asi que los recursos de la empresa no se vean afectados en su totalidad por algin

Suceso.
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FALTA DE CAPITAL PARA NUEVAS INVERSIONES

Observacion:

La empresa no cuenta con capital para realizar inversiones, aun cuando la administracion seré
responsable de garantizar el buen manejo y productividad de las actividades econdémicas de
Lacteos el Ranchito, a través de las buenas practicas financieras, con el objetivo de promover la

buena imagen empresarial.
Conclusion:

El capital de la empresa esta invertido en su mayoria en la mercaderia ademas la empresa no
cuenta con facilidades con instituciones financieras para acceder a nuevos recursos financieros

para realizar a nuevas inversiones.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, buscar nuevas fuentes de financiamiento, a través del sistema
financiero para poder tener la capacidad suficiente para realizar nuevas inversiones a favor de la

empresa, mejorando asi la productividad de la misma.
AUSENCIA DE CONTROLES

Observacion:
La empresa no dispone de controles para identificar riesgos de pérdidas o actividades fraudulentas
Conclusion:

La empresa no dispone de controles para identificar riesgos, debido a que el interés de la
administracion solo se enfoca en las ventas de la empresa por lo que la empresa se queda sin

informacion para poder identificar factores de riesgos que pueden ser internos y externos.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, establecer controles para poder identificar los riesgos de pérdidas o
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Actividades fraudulentas a través de mecanismos en los que se pueda identificar los posibles

riesgos que se puedan llevar a cabo en la empresa.
CAPITULO I11: APLICACION DE INDICADORES
PERSONAL CAPACITADO

Formula

N° de empleados capacitados en el 2019

* 100

Personal capacitado =
Total empleados de la empresa en el 2019

11
Personal capacitado = — K 100 = 61%

Interpretacion

En el afio 2019, del 100% del personal, fue capacitado solo el 61% del personal, debido a que la
capacitacion solo fue dirigida para el departamento de logistica en temas de seguridad vial, y

manejo preventivo.
MANUAL DE FUNCIONES

Féormula

. N° Empleados que recibieron manual de funcionese en el 2019
Manual de funciones = * 100
Total empleados de la empresa en el 2019

Manual de funciones = — 0 " 100 = 33%

Interpretacion

En el afio 2019, del 100% de los empleados, solo el 33% conocen del manual de funciones de la
empresa, debido a que en el proceso de induccidn al trabajo no se socializa el mismo, provocando

que los empleados desconozcan las funciones y responsabilidades de su puesto de trabajo.
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RECURSOS LOGISTICOS

Féormula

N° de vehiculos destinados a loguistica en el 2019
£ + 100

Recursos Logisticos = - ,
Total vehiculos que dispone la empresa en el 2019

6
Recursos Logisticos = — % 100 = 86%

Interpretacion

En la empresa del 100% de los vehiculos que se disponen, el 86% son destinados para logistica,

ya que 1 vehiculo esta destinado a la movilidad y del Gerente General.

MISION Y VISION

Formula
L L N° de empleados que conocieron la misién y visién en el 2019
Mision y Vision = P d Y - * 100
Total empleados en la empresa en el periodo
L . 8 — A/0
Mision y Vision = — 0 * 100 = 44%

Interpretacion

En el afio 2019, del 100% de los empleados, solo el 44% conoce la misién y vision de la empresa,
mientras que el 56% restante desconoce de la misma, debido a que dentro de la empresa no se

expone en un lugar visible.
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LOGRO DE OBJETIVOS

Formula

N° de objetivos alcanzados en el periodo 2019

100

Logro de objetivos = *
g J N° total de objetivos planificados en el periodo

* 100 = 80%

Logro de objetivos =
10

Interpretacion

En la empresa, del 100% de los objetivos establecidos por la administracion, se logré cumplir con
el 80% de los mismos, debido a que no se pudo cumplir el objetivo de ventas planificado y el

objetivo establecido en el plan de capacitaciones de la empresa.
CAPACITACIONES REALIZADAS

Formula

N° de capacitaciones realizadas en el 2019

* 100

Capacitaciones realizadas = — -
P N° de capacitaciones planificadas en el 2019

3
Capacitaciones realizadas = — % 100 =60%

Interpretacion

De todas las capacitaciones planificadas por la administracion se ha cumplido con el 60%,
mientras que el 40% no se ha cumplido debido a la falta de gestion para buscar los capacitadores

que se ajusten a las necesidades de la empresa.
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CUMPLIMIENTO DE VENTAS

Féormula

Cantidad de ventas realizadas en el afio 2019

* 100

Cumplimiento de ventas = =
Meta de ventas proyectadas en el afio 2019

2°040.000,00

- * 100 = 97%
2'100.000,00

Cumplimiento de ventas =

Interpretacion

Del presupuesto de ventas anual de la empresa, se logré cumplir con el 97% de lo planificado por
la administracion, situacion generada por la falta de supervision en los Gltimos meses del periodo

para cumplir la meta planificada.
DEVOLUCION DE MERCADERIA

Féormula

N° de devoluciones efectuadas en el 2019

Devolucion de mercaderia = : - * 100
Promedio de entregas en el periodo

B ) 1.152
Devolucién de mercaderia = — * 100 = 2%

Interpretacion

Del 100% de las entregas realizadas en el periodo 2019, el 2% corresponden a devoluciones de
mercaderia, situacion gque se genera por diversos factores directamente relacionados con los
clientes, pero cabe mencionar gque la administracion siempre trata de tomar acciones para mitigar

las devoluciones de mercaderia
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CODIGO DE ETICA

Féormula

N° de empleados que conocieron el codigo de ética en el 2019

* 100

Cadigo de ética =
g N° de empleados en la empresa en el periodo

Cédigo de ética = 1—68 « 100 = 33%

Interpretacion

En el afio 2019, del 100% de los empleados, solo el 33% conocen del cddigo de ética de la
empresa, debido a que el mismo no es socializado en el momento que se realiza la induccion de

un nuevo empleado.
FOMENTO DEL RECICLAJE EMPRESARIAL

Féormula

N° de empleados que fomentaron el reciclaje en el 2019

* 100

Fomento del reciclaje =
J N° de empleados de la empresa en el 2019

12
Fomento del reciclaje = —0  * 100 =67 %

Interpretacion

Del 100% de los empleados de la empresa, el 67% realizan actividades de reciclaje con los
desechos que se generan en la empresa, por lo que se recomienda establecer politicas internas
para mejorar el porcentaje del indicador, ya que los desechos de la empresa son en gran parte

material que puede ser reciclado.
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ACTA DE LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Lago Agrio, provincia de Sucumbios a los veinticuatro dias del mes de Abril del
dos mil veintiuno, a las diez horas, se presenta por una parte la administracion de la empresa y
por otra parte RP AUDITORES & CONSULTORES, se establece la sala de reuniones de
LACTEOS EL RANCHITO, con la finalidad de dejar constancia de la informacion de los

resultados mediante la presentacion del informe final de la Auditoria de Gestion.

En presencia del personal de la empresa, se realizo la presentacion del informe final de Auditoria
de Gestion y se analizaron los resultados descritos en las observaciones, conclusiones y

recomendaciones.

Atentamente.-

GERENTE GENERAL DE LACTEOS EL RANCHITO

A
r. Jhonny Ricardo Pardo

AUDITOR DE RP AUDITORES & CONSULTORES

Elaborado por: JRPC Fecha: 24/04/2021
Revisado por: PR/ VC Fecha: 24/04/2021
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PLAN DE ACCION

. ACTIVIDAD A FECHA FECHA DOCUMENTO
HALLAZGO RECOMENDACION EJECUTAR INICIO FINAL RESPONSABLE DE RESPALDO
El cédigo de ética no ha | Establecer mecanismos de | Curso o Taller | 26/04/2021 | 15/05/2021 | Gerente General Hojas de
sido socializado a los | comunicacion, para poder | de socializacion asistencia al
empleados debido a la falta | transmitir 'y poner en | para poner en curso o taller de
de mecanismos gue | conocimiento a todo el personal | conocimiento el socializacion

permitan  socializar el | el codigo de ética, ya que de esa | codigo de ética
mismo, lo que genera una | forma se podra contribuir para | de la empresa
falta de compromiso por | mejorar la comunicacion, tener
parte del personal al | presente los valores éticos
momento  de  realizar | institucionales y sobre todo
actividades laborales que | mejorar el desempefio en la
comprometen a los valores | empresa.

éticos laborales.
La mision, vision y valores | Exponer o ubicar la mision, | Colocar la | 26/04/2021 | 05/04/2021 Secretaria Fotografia del
empresariales  no  son | vision y valores empresariales, | mision, vision y General cuadro de
conocidos por el personal | en un lugar estratégico para que | valores éticos en informacion
debido a que no han sido | pueda ser visualizada por los | el cuadro de general de la
ubicados en un lugar | empleados, generando asi | informacién empresa
2 | estratégico para que puedan | empoderamiento por todo el | general de la
ser observados por los | personal empresa
mismos, causando poco
compromiso en la busqueda
de los objetivos de la
empresa
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Existe una falta de | Realizar capacitaciones | Curso/ 26/04/2021 | 26/05/2021 | Gerente General Hojas de
capacitacion periddica al | periddicas a los empleados de | Capacitacion asistencia al
personal, debidoaquenose | las diferentes areas de la | para el personal curso /
ha planificado | empresa, ya que solo se | de ventas en capacitacion
capacitaciones por lo que | capacita a los conductores. Las | Atencién al

no se le ha asignado | capacitaciones  son muy | cliente

presupuesto a la misma, lo | importantes para poder

gue provoca que los | establecer indicadores de

empleados no mejoren con | cumplimiento

la atencion al cliente

En la empresa falta realizar | Implementar indicadores para | Formular 26/04/2021 | 20/05/2021 Secretaria Indicadores
evaluaciones para medir el | poder medir el desempefio y | indicadores de General formulados y
cumplimiento, debido a que | cumplimiento a los empleados | gestion y listos para
el interés de conocer el | administrativos, conjuntamente | cumplimiento aplicarlos

alcance de objetivos solo se
direcciona al departamento
de ventas, lo que ocasiona
que se desconozca el
rendimiento laboral de los
demas empleados

con los empleados de logistica,
para poder establecer controles
de medicion en cuanto al

cumplimiento de las
actividades planificadas,
estableciendo decisiones
correctivas en  base al

cumplimiento, y mejorar el
desempefio a nivel institucional
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Las asignaciones de
responsabilidades se
hacen de manera
inadecuada, debido a la
falta de tiempo para
establecer de manera
formal las nuevas
responsabilidades que se
dan de forma inoportuna,
lo que provoca que las
responsabilidades de cada
empleado no estén claras
ya que no constan en su
manual de funciones

Establecer en el manual de
funciones las respectivas
responsabilidades de cada puesto
de trabajo, de igual manera las
responsabilidades que se
presenten de manera oportuna,
realizarlas por escrito con firmay
sello por parte de la gerencia para
constatar que la responsabilidad
asignada ha sido emitida de
manera formal

Actualizar y
establecer todas
las
responsabilidade
s asignadas a
cada puesto de
trabajo.

26/04/2021

25/05/2021

Gerente y
Secretaria
General

Manual de
funciones
actualizado

Existe un procedimiento
para la contratacion de
personal pero no se lo
aplica debido a la falta de
actualizacion del mismo,
lo que ocasiona que la
contratacion del personal
no sea eficiente para la
empresa

Actualizar y establecer
mecanismos para la seleccion y
contratacion del personal, ya que
existen los procedimientos de
contratacion pero no se los aplica
a las nuevas contrataciones,
debido a que se encuentra
desactualizado. Permitiéndose la
selecciobn 'y contratacion de
personal que cumpla con los
requerimientos y necesidades
gue demanda la empresa

Actualizar y
aplicar el
procedimiento
para la
contratacion del
nuevo personal

26/04/2021

28/05/2021

Gerente y
Secretaria
General

Selecciony
contratacion del
nuevo personal
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La empresa no cuenta con | Implementar mecanismo de | Adoptar 26/04/2021 | 31/05/2021 | Gerente General | Registro emitidos
mecanismos de control | control para monitorear el | métodos  para por el mecanismo
para el cumplimiento de | cumplimiento de horarios por | cumplir los adoptado por la
los horarios de trabajo, | parte de los empleados, con la | horarios como; empresa.
debido a la flexibilidad | finalidad tener el maximo | hojas de ingreso

por parte del gerente | rendimiento y colaboracion del | y salida, registro

general, lo que puede | personal en las actividades de la | de  tarjeta o

provocar el retraso de las | empresa registro de datos

actividades planificadas biométricos

La empresa no cuenta con | Establecer indicadores de gestion | Disefiar 26/04/2021 | 20/05/2021 Secretaria Indicadores
indicadores de gestion | y de cumplimiento para poder | indicadores de General formulados y
para medir el | determinar el desempefio del | gestién y listos para
cumplimiento de los | personal, de igual manera | cumplimiento aplicarlos

empleados, debido a la
falta de evaluaciones
hacia los empleados, lo

gue provoca que se
desconozca de la
eficiencia de los
empleados

establecer reconocimientos de
distintos tipos, por parte de la
empresa para incentivar a los
empleados a cumplir con sus
metas, esto ayudard a que los
objetivos institucionales sean
cumplidos con seguridad al tener
un equipo de trabajo
comprometido y motivado
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La empresa no cuenta con | Disefiar e implementar un plan o | Establecer — un | 26/04/2021 | 31/05/2021 | Gerente General Plan de
planes que ayuden a | programa que busque la | plan de mitigacién de
mitigar riesgos, debido a | mitigacion de riesgos, ya que | mitigacion  de riesgos
la falta de planificacion | seria de gran ayuda para la | riesgos. institucional
g | PO parte  de la | empresa en caso de que aquellos
administracion, lo que | riesgos se puedan materializar.
puede ocasionar pérdidas | Garantizando asi que los recursos
para la empresa de la empresa no se vean
afectados en su totalidad por
algln suceso
La empresa no cuenta con | Buscar nuevas fuentes de | Gestionar 26/04/2021 | 31/05/2021 | Gerente General Certificacion
capital para realizar | financiamiento, a través del | nuevas fuentes bancaria para
nuevas inversiones, | sistema financiero para poder | de nuevos creditos
debido a que su capital | tener la capacidad suficiente para | financiamiento de inversion
estA en gran parte | realizar nuevas inversiones a | en las entidades
10 | invertido en la mercaderia | favor de la empresa, mejorando | bancarias de la

de la empresa, lo que
provoca que no pueda
contar con capital para
realizar nuevas
inversiones

asi la productividad de la misma

localidad
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11

La empresa no dispone de
controles para identificar
riesgos, debido a que el
interés de la
administracion solo se
enfoca en las ventas de la
empresa por lo que la
empresa se queda sin
informacion para poder
identificar factores de
riesgos que pueden ser
internos y externos

Establecer controles para poder | Establecer 26/04/2021
identificar los riesgos de pérdidas | controles  para
0 actividades fraudulentas a | identificar
través de mecanismos en los que | riesgos.

se pueda identificar los posibles
riesgos que se puedan llevar a
cabo en la empresa

25/05/2021

Gerente General

Planificacion del
programa de
gestion de riesgos
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada la Auditoria de Gestion a Lacteos El Ranchito, del cantdn Lago Agrio,

provincia de Sucumbios, periodo 2019, se puede concluir con lo detallado a continuacion:

e Se realiz6 el marco tedrico a partir de la revision bibliogréafica de autores, tratadistas,
investigaciones, articulos cientificos, revistas, linkografia adecuada, y trabajos de titulacién,
tomando como referencia conceptos de suma importancia para la base teérica de la presente

investigacion.

e Se estructurd el marco metodoldgico, a través de la aplicacion de encuestas, entrevistas y
cuestionarios a los empleados de la empresa, indagacion, y observacion directa de las

actividades desarrolladas por los mismos.

e En el diagnostico inicial que se efectud a la empresa, a través de la visita preliminar se
determind que; no se han realizado evaluaciones de gestién anteriormente, los empleados no
cumplen adecuadamente sus funciones y responsabilidades asignadas, al igual que la
empresa no cuenta con mecanismos de control que le permitan conocer el desempefio y el

cumplimiento de horarios por parte del personal.

e De acuerdo a la evaluacién del control interno, mediante la aplicacion del COSOII en los
cuestionarios se pudo determinar un nivel de confianza de 83% considerado ALTO y un

nivel de riesgo del 17% considerado BAJO.

e Como parte de los resultados de la Auditoria de Gestion, se realizo el informe final que
contiene una serie hallazgos o falencias que se determinaron en el desarrollo de la Auditoria,
evidenciando la falta de socializacién en cuanto a la misién, vision, valores éticos de la
empresa, ausencia de un sistema de contratacién del personal y una falta de capital para
nuevas inversiones, mismos que tienen efecto en la desarrollo de las actividades de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones establecidas anteriormente, se realizan las siguientes

recomendaciones:

e A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo actualizar y facilitar el uso de la biblioteca
virtual para contar con mejores fuentes de investigacién en temas relacionados con la
Auditoria de Gestion, con la finalidad de garantizar una construccion eficiente del marco
tedrico, ya que es de mucha ayuda para los estudiantes que se encuentran en el proceso de

titulacion.

A las préximas investigaciones, tomar en cuenta y aplicar una metodologia usando la mayor
cantidad de herramientas de investigacion como: la aplicacion de encuestas, entrevistas y
cuestionarios a los empleados, indagacion, observacion, entre otras que garanticen los

resultados de un trabajo investigativo.

A la empresa, establecer de manera formal en el manual de funciones todas las obligaciones y
responsabilidades de cada puesto de trabajo, de igual forma adoptar mecanismos de control

para mejorar el desempefio y desarrollo de las actividades empresariales.

Al Gerente General de la empresa, establecer mecanismos para contrarrestar las deficiencias
encontradas en la evaluacion del control interno tales como: la socializaciéon del codigo de
ética, la mision, vision, valores éticos, actualizar y aplicar el proceso de contratacién al nuevo
personal, implementar indicadores de gestion para conocer el nivel de cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

A la empresa, analizar y considerar las observaciones y recomendaciones establecidas en el
informe final de Auditoria, en las futuras decisiones correctivas que se adopten, para mejorar

el desarrollo de los procesos administrativos y financieros de la empresa.
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