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RESUMEN

El objetivo del presente Trabajo de Titulacion, fue verificar el grado de economia, eficiencia y
eficacia del Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton Pastaza, asi como
evaluar sus actividades, funciones y procesos del area, para lo cual se aplicd los papeles de
trabajo de Auditoria de Gestién. Como base para su elaboracion fueron los distintos métodos,
técnicas e instrumentos y en su desarrollo se siguié tal y como y lo establece la Contraloria
General del Estado, siguiendo todas sus fases, con los productos y las actividades. Gracias a las
herramientas de investigacion aplicadas, se logro obtener las falencias de acuerdo a la aplicacion
del Control Interno en sus actividades laborales, que ayudaron para llegar a las conclusiones y a
las recomendaciones correspondientes de la Auditoria de Gestion que ayudasen a mejorar su
gestion en la Unidad. Al haber aplicado los respectivos cuestionarios de control interno,
matrices y demas herramientas de evaluacion se logré obtener los hallazgos que afectan al
Departamento. Se concluye que el Departamento de Tesoreria presenta, duplicidad de
funciones, desconocimiento tecnolégico, ausencia de politicas y establecimientos de objetivos,
falta de capacitaciones y no cuenta con lugares 6ptimos para el desarrollo de su trabajo y
custodia de las especies valoradas, actividades que hacen que tenga dificultades para el
cumplimiento de sus objetivos y de la institucion. Se recomienda establecer medidas que
ayuden con el desarrollo de las funciones de sus trabajadores, establecer objetivos que ayuden
con el cumplimiento de los objetivos institucionales, y realizar acciones para que el
departamento mejore su estructura interna y en lo que se trata en la custodia de las especies
valoradas, y sea asi como de apoco el Departamento sobresalga de las demdas unidades

administrativas de la institucidn y sea un gran apoyo y soporte de la Municipalidad.

Palabras clave: <AUDITORIA> <GESTION> <TESORERIA> <CONTRALORIA>
<PASTAZA (CANTON)>

Firmado electrénicamente por:

. JHONATAN kODRiéb
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16-08-2021
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to verify the rank of economy, efficiency and
effectiveness of the Municipal Treasury Department of Pastaza Canton, as well as to
evaluate its activities, functions and processes in the area, also the paper work was applied in
order to have a management Audit. The different methods, techniques and instruments were
the basis for its elaboration, and its development was followed also established by the
“Contraloria General del Estado”, following all its phases, with the products and activities.
Thanks to the applied investigation tools, it was possible to obtain the shortcomings
according to the application of Internal Control in their work activities, which helped to
reach the conclusions and the corresponding recommendations of the Management Audit
that would help to improve their management in the Unit. Having applied the respective
internal control questionnaires, arrays and other evaluation tools, it was possible to obtain
the findings that affect the Department. It is concluded that the Treasury Department
presents duplicity of functions, lack of technological knowledge, absence of policies and
establishment of objectives, misunderstanding in general training and it does not have
optimal places for the development of its work and custody of the valued species, activities
that make difficulties in fulfilling the objectives of the institution. It is recommended to
establish measures that motivates the development of functions of its workers, establishing
objectives that helps with the fulfillment of institutional targets, and carry out actions so the
department improves its internal structure and what is involved in the custody of the
species valued, in spite of the Department stands out from the other administrative units of

the institution that represents a great support of the Municipality.

Keywords:  <AUDIT> <MANAGEMENT> <TREASURY> <CONTROLLER>
<PASTAZA (CANTON)>



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion, se realizd con la finalidad de aportar al Departamento de
Tesoreria del GAD Municipal del Cantdn Pastaza, con una Auditoria de Gestion, y poder
verificar el grado de eficiencia, eficacia y economia que posee el Departamento e identificar
aquellas falencias que se presenta en sus procesos, actividades y funciones, lo cual con el
desarrollo de la Auditoria de Gestion, se pueda emitir algunas recomendaciones, que seria de
gran ayuda para que el area se fortalezca y sea de gran aporte para el GAD Municipal del

Canton Pastaza.

La Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton Pastaza,

como trabajo de titulacion consta con los siguientes capitulos:

Capitulo I: Marco Técnico Referencial, se plantea el problema que se ha encontrado para poder
realizar la Auditoria de Gestién al Departamento de Tesoreria asi como los objetivos del
Trabajo de Titulacion, su justificacién y los antecedentes de la institucién, como también la

teoria que es la base bibliogréafica para su desarrollo.

Capitulo 1I: Marco Metodoldgico, en este segundo capitulo, se encuentra descrito los tipos de
enfoque, niveles, disefio de la investigacién y la poblacién y muestra del area, la cual vamos a

evaluar.

Capitulo I1l: Marco de Resultados y Discusion de los Resultados, es el desarrollo en si de la
auditoria en donde se encuentra todas las fases que exige la Contraloria General del Estado, las
cuales en la primera parte se describen sus actividades y se presentan sus productos, asi en cada
uno de las fases para terminar con el informe de auditoria sus conclusiones y recomendaciones,

gue se presentara al Tesorero Municipal, para que actle de acuerdo a sus conveniencias.



CAPITULO I MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1 Planteamiento del problema

La aplicacion de la Auditoria de Gestion es de gran importancia en las diferentes operaciones
que se realizan en las organizaciones, gracias al examen exhaustivo que se desarrolla en esta
auditoria, nos permite investigar, inspeccionar y valorar el control interno y la gestion de las
organizaciones para determinar la certeza en el cumplimiento de las metas objetivos y
comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones realizadas por la
organizacion, facilitando el incremento de la eficiencia, efectividad y economia en el uso de los
recursos, deseando mejorar las operaciones y actividades que cumplen las organizaciones en
cada una de sus areas, mediante las recomendaciones y acciones correctivas, aplicando métodos,

técnicas y procedimientos para el control de las operaciones y actividades de las instituciones.

La Auditoria de Gestion en el Ecuador, segin la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, es la accién fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion,
ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios
de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y desempefio
pertinentes. Constituiran objeto de la auditoria de gestion al proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; eficiencia, efectividad y economia en el empleo
de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y de tiempo; vy, el

cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.

En el Ecuador se efectian Auditorias de Gestion generalmente para poder medir programas y
proyectos, con el fin de determinar si su desarrollo se esta ejecutando, 0 se ha desarrollado,
cumpliendo con los principios y criterios de la eficiencia, efectividad y economia. Debido al
gran control que exigen las leyes y normativas de los entes de control gubernamental en el
Ecuador, la Auditoria de Gestion es la mas aplicable en este tipo de organizaciones ya que
después de su realizacion han existido mejoras notables no solo en los procesos, sino también en
las mejoras de sus procesos administrativos lo cual ha ayudado a la toma oportuna de decisiones

en las instituciones.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion en el sector publico determina el grado de efectividad
en el logro de las metas y objetivos programados, los recursos utilizados para alcanzar dichos
2



resultados y el nivel de eficiencia, estos elementos constituyen la base para realizar una
auditoria de gestion con un enfoque integral siendo de gran importancia por ser un apoyo en la
toma de decisiones, facilitando la identificacion de las &reas problematicas, sus causas y
alternativas de mejora asi como también identificar las razones actuales y de igual manera
formulando soluciones realistas y practicas a esos problemas, con el punto de visto objetivo del
auditor para ayudar a enfocar apropiadamente los problemas operacionales

En el Canton Pastaza, en la ciudad de Puyo, se encuentra el GAD Municipal del Canton Pastaza,
sociedad politica auténoma que tiene como finalidad el bien comudn local y principalmente la
atencion de las necesidades de la ciudad y de las parroquias rurales de la respetiva jurisdiccion
gue establece politicas y administra de la mejor manera todos aquellos procesos que promueven
el plan toda una vida, mediante el esquema de la gestién publica, el fortalecimiento del espacio
publico, el desarrollo publico, el desarrollo integral, equitativo y sostenible del area urbana y
rural de la provincia por medio de la articulacion y coordinacion politica, priorizando ante todo

la parte humana.

El Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantén Pastaza, tiene como
responsabilidades que le competen, programar, organizar, dirigir y controlar la recaudacion de
los ingresos municipales asi como aquellos que pertenecen a terceros, efectuando la custodia de
los valores recaudados pendiente de depdsitos, y demas documentos bajo su custodia
adicionalmente todas las funciones y responsabilidades que establece el reglamento organico

por procesos y funcional vigentes en la municipalidad y en las Normas del Control Interno.

Al haber realizado un diagndstico al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton
Pastaza se ha logrado identificar ciertas probleméticas que interrumpian el funcionamiento

diario de sus actividades tales como:

e La duplicidad de funciones, provoca el descuido de otras tareas especificas y el
incumplimiento de actividades ya que no se realiza 6ptimamente las tareas o de una vez no

se ejecutan, por establecer las mismas funciones a dos 0 mas trabajadores.

e La falta de politicas conllevaba a que los trabajadores del departamento, no permanezcan
en sus puestos de trabajo toda la jornada laboral y a la vez una ausencia de personal en los
horarios de descanso para su alimentacion lo que provoca una insatisfaccion para los

ciudadanos que necesitan realizar diligencias personales.

e El inadecuado proceso de seleccion de personal hace que el progreso de las actividades y
asi como los resultados se tarden, por lo que el personal del departamento posee un



deficiente conocimiento en tecnologia y desactualizacién de informacion que es necesario

para cumplir con las necesidades del departamento de Tesoreria.

o Insuficiencia en el cumplimiento de objetivos departamentales, genera la insatisfaccion de
autoridades con el Departamento de Tesoreria y frena con el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

e Sobrecargo de trabajo al Departamento de Tesoreria, esto crea un conflicto entre
departamentos puesto que existen actividades que no son responsabilidad del mismo, sino
de otra area del GAD Municipal del Cantén Pastaza haciendo que existieran inconvenientes

entre departamentos e incumplimiento de actividades.

Las principales causas que hacian que el Departamento de Tesoreria, presentara las

problematicas mencionadas eran:

e Débil aplicacidn del Control Interno

e Ausencia de planificacién

o Falta de capacitaciones al personal

o Falta de seriedad en el desarrollo de sus funciones

o Desconocimiento de actividades principales del departamento.
e  Débil conocimiento tecnolégico

Era necesario realizar una Auditoria de Gestién al Departamento de Tesoreria del GAD
Municipal del Cantdn Pastaza, para poder determinar y contribuir con sugerencias que faciliten
la solucién de las problematicas que presenta el Departamento de Tesoreria y asi el desarrollo
administrativo y operativo sea mas eficiente y sea utilizado como una herramienta de gestion

para los directivos de la institucion.
1.1.2 Formulacioén del Problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestién al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del
Canton Pastaza, Provincia de Pastaza, permitira el manejo, eficiente, eficaz y econémico de las

funciones, procesos y en el cumplimiento de metas y objetivos del departamento?



1.1.3 Sistematizacion del Problema

1.2

¢Cual es la finalidad de efectuar la Auditoria de Gestion en el Departamento de Tesoreria
del GAD Municipal del Cantén Pastaza?

¢Como se realizard la verificacion del grado de economia, eficiencia y eficacia de las
funciones, procesos y cumplimientos de metas y objetivos del departamento?

¢De qué manera la Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria, aportard al GAD
Municipal del Cantén Pastaza?

¢Cémo se evaluara el cumplimiento de objetivos y metas en el departamento de Tesoreria?

¢Con qué finalidad se evaluard las funciones y procesos de los empleados del GAD
Municipal del Canton Pastaza, que desarrollan sus funciones en el Departamento de

Tesoreria?

OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantédn

Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia, eficiencia y eficacia

en las funciones, procesos y en el cumplimiento de objetivos y metas del departamento.

1.2.2 Objetivos Especificos

Evaluar las actividades del Departamento de Tesoreria, mediante la utilizacion de
diferentes técnicas e instrumentos de auditoria que permitan la comprobacion del grado de

economia, eficiencia y efectividad de las funciones y procesos.

Evaluar las funciones y procesos de los empleados que trabajan en el Departamento de
Tesoreria mediante la aplicacion de una evaluacion a su gestion favoreciendo a la toma de

decisiones para un mejor desarrollo administrativo y operativo del Departamento.

Elaborar el Informe de la Auditoria de Gestion al GAD Municipal del Caton Pastaza,
mediante las distintas fases del proceso de auditoria, tendiente al mejoramiento de la toma

de decisiones a nivel departamental e institucional.



1.3 JUSTIFICACION

Con la Auditoria de Gestion al departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantén
Pastaza, periodo 2019, se busca emitir un informe final donde se plasma los hallazgos,
comentarios, conclusiones y recomendaciones para el buen uso y aplicacion de los recursos,

mejorando asi los procesos administrativos y operativos del Departamento de Tesoreria.
1.3.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica su emprendimiento desde la parte teérica, ya que se busca
aprovechar todo el sustento tedrico existente sobre Auditoria y muy particularmente sobre
Auditoria de Gestion de connotados autores y tratadistas, contenido en: libros, articulos
cientificos, investigaciones, sitios web, actualizados y especializados, de tal forma que permitié

la sustentacién del presente trabajo de investigacion.
1.3.2 Justificacion metodoldgica

Con la justificacién metodol6gica se demuestra el uso de métodos, técnicas y herramientas de
investigacion que son necesarias para poder recopilar toda la informacién para el desarrollo de
la investigacion, que sea veraz y confiable, de tal forma que los resultados sean mas realistas y

concretos y que sean de ayuda para el desarrollo de la investigacion.
1.3.3 Justificacion practica

Desde la parte practica — social esta investigacion se justifica al realizar el examen especial a los
procesos administrativos y operativos del Departamento de Tesoreria que contenga un informe
con sus respectivos hallazgos, comentarios, conclusiones y recomendaciones para la mitigacion

de riesgos, una oportuna toma de decisiones y un mejoramiento a la gestion publica.
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1.4.1 Antecedentes de Investigacion

El presente trabajo de investigacion titulado: Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria
del GAD Municipal del Cantdn Pastaza, provincia de Pastaza, periodo 2019, La informacion se
ha basado en libros, revistas profesionales, articulos cientificos, investigacion, linkologia,
actualizaciones y contenido profesional que ha brindado apoyo, siendo una base suficiente para

la investigacion.



Calero, J. & Burgos, J. (2016), en su articulo cientifico denominado: “La auditoria de gestion como
herramienta de andlisis de los objetivos empresariales y del grado de economia, eficiencia y

eficacia”, realizado en la Universidad Técnica de Machala, concluye que:

La auditoria de gestién es una técnica mediante la cual se puede verificar que los
objetivos de una entidad u organizacion coincidan con las metas y planes previstos por la
administracion de forma que se puedan establecer criterios claros, los cuales permitan
evaluar los resultados obtenidos, es asi que el enfoque consiste en verificar las acciones
que la entidad empresarial se fija, ya que el motivo principal por el cual se efectia una
auditoria de gestion es por verificar la razonabilidad y asi poder mejorar las actividades
gue se vayan a desarrollar para lograr lo propuesto que es el logro de objetivos

empresariales. (p.12)

Bravo, M., Bravo, S. & Lopez, J. (2018), en su articulo cientifico denominado: “Importancias de la
Auditoria de Gestion en las Organizaciones”, publicado en la revista Observatorio de la

Economia Latinoamericana concluye que:

Las organizaciones especialmente ecuatorianas deben desarrollar un proceso que facilite
el flujo de informacion, como de verificacion de procesos de forma suficiente, relevante,
oportuna, adecuada y veraz, disponible en todo momento para tomar las decisiones mas
idoneas y oportunas en beneficio de la organizacién, motivo por el que ha sido conocida

la importancia de la auditoria de gestion en Ecuador. (pérr. 38)

Gracias a los antecedentes investigativos realizados se ha confirmado que el trabajo de
investigacion es viable ya que con otras investigaciones ha sido favorable para las empresas que

se ha implementado la auditoria de gestion a sus departamentos.
1.5 Marco teérico
1.5.1 Enfoque moderno de la Auditoria.

Montilla, O. & Herrera, L. (2005), en su articulo cientifico “El Deber Ser de la Auditoria”. Obtenido
de Estudios Gerenciales Journal of management and Economics for Iberomerica, al referirse al

enfoque moderno de la auditoria, menciona que:

Conforme a la historia de la auditoria se nota profundamente atada a lo que es la
contabilidad, anémalo que crea una gran confusién, al querer establecer dentro del
publico, en si, tienen la idea de que la auditoria se restringe a lo que se trata al campo
financiero—contable, por ello es prudente insistir que la auditoria, actualmente, incluye

una extensa gama de objetos a estudiar o escenarios auditados y que se ha transformado
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en una ciencia pluridisciplinaria, motivo por la que no se debe delimitar a los contenidos
financiero— contables por lo que las técnicas de auditoria saben y corresponden ser
manipuladas en multiples objetos de estudio que tengan la necesidad de comprobacion
para el recubrimiento total de las acciones que desplieguen los entes en busca de
satisfacer sus necesidades. (parr. 56)

Al pasar los afios, la auditoria es una de las actividades mas frecuentes en la mayoria de las
entidades, ya que esta ciencia es muy flexible en su utilizacion para poder verificar el
cumplimiento de sus funciones o control de sus inventarios, capital, ingresos y demas intereses

de las empresas que hacen uso de las diferentes auditorias que se puede aplicar.

1.5.2 Prospectiva de la Auditoria.

Herrera, L. & Montilla, O. (2006), en su articulo cientifico “El Deber Ser de la Auditoria”. Obtenido

de Estudios Gerenciales Journal of management and Economics for Iberomerica sefiala que:

La auditoria se planea como un area de estudio que es digerido por todas las disciplinas
entre las cientificas y las técnicas. Actualmente la intranquilidad por la eficacia y la
optimizacién de métodos en &reas del perfeccionamiento continuo hace que la
colectividad y las organizaciones soliciten de la comprobacién y garantia en relacién a

varios objetos de estudio, ain mas especializados y puntualizados.

La auditoria se preside como un area de estudio pluridisciplinario, en donde recompensa
la capacidad de todos los conocimientos de los disparejos objetos de estudio; sin
embargo, la competitividad de ofrecer fe publica es especialmente de los contadores
publicos; por tal atribucidon se registra la necesidad de que el contador publico que
desarrolla el ejercicio de la auditoria se capacite en otros campos ya sean cientificos y
técnicos que le ofrezcan materiales capaces para reemplazar las obligaciones de la

sociedad y de las organizaciones. (parr. 57 -58)

La Auditoria es una técnica que han usado los duefios de las entidades para poder controlar ya
sean funciones o el dinero que entra y sale de sus empresas, esto a cargo de los contadores

especializados en dicha actividad de acuerdo al campo en el que la auditoria esté dirigida.
1.5.3 ¢ Qué es la Auditoria?

Alcivar, F. et. al. (2016), en la revista CE Contribuciones a la Economia, mencionan que: “La
actividad de auditar radica en efectuar un examen de los procedimientos y de la actividad
econdmica de una organizacion u ente para ratificar si se concuerda a lo establecido por las

leyes o los buenos razonamientos”. (parr.3)



La auditoria es una ciencia especializada en examinar todos los procesos de una entidad,
dependiendo la naturaleza de la organizacion, con el fin de poder ver sus debilidades y poder
emitir las recomendaciones para mejorar por medio de un informe que se emite al final del

proceso.
1.5.4 Clasificacion de la Auditoria
Reyes, Y. (2014), En su articulo “La auditoria: conceptos, clases y evolucion”, indica que:

En afos posteriores, el progreso de la auditoria ha formado ciertos términos que son poco
claros en relacion de los contenidos que enuncian. Conjuntamente, este proceso creciente
ha incitado, en la actividad del estudio, la determinacién de la auditoria segun el objeto,
técnicas, procesos, etc., que se ejecuten. Se clasifican en auditoria externa, interna,
operativa, gubernamental, auditoria de sistemas, etc. Se describe las distintas modalidades

a continuacion:
1.5.4.1 Auditoria externa

Examen de los célculos del periodo de 12 meses de una entidad por un auditor externo,

regularmente por requerimiento legal.
1.5.4.2 Auditoria interna

Control ejecutado por los trabajadores de una entidad para poder certificar que las
actividades se estdn realizando tal cual con las politicas que tenga la empresa,
examinando la eficacia y la eficiencia, y planteando arreglos a los problemas habituales
gue se haya detectado. La auditoria interna se puede crear como una parte a lo que se
refiere al control interno. Esta actividad es realizada por personas dependientes de la
empresa con un grado de autonomia apto para poder efectuar el trabajo imparcialmente;

una vez acabado su trabajo se informa a la Direccidn de todos los resultados obtenidos.
1.5.4.3 Auditoria de Operativa

El personal calificado estudia el sistema de control interno de la empresa para evaluar su
efectividad y mejorar su desempefio. La auditoria operativa incluye la verificacion de los
métodos, procedimientos y sistemas de control interno de una empresa o grupo (publico o

privado); en definitiva, se basa en la gestion analitica.



1.5.4.4 Auditoria publica o gubernamental

La funcioén de consulta pablica es equivalente a la auditoria externa privada, que es la
capacidad del comité técnico, sin que ello afecte a la capacidad de atribuirse a la AA a
través de su tribunal contable. Asimismo, de acuerdo con la Ley de Hacienda Local No
38/1988, esta ley es similar al control interno privado y corresponde a la Administracion
Estatal de Administracion (IGAE), que depende del Ministerio de Economia y Finanzas,
para controlar la propiedad de los cuentas. A su vez, existen otros organismos estatales
que realizan esta funcidn, como la intervencion militar y la intervencion general de la

seguridad social.

1.5.4.5 Auditoria de Sistemas

De esta forma, podemos incluir las llamadas auditorias especiales, como las auditorias
ambientales, las auditorias informaticas y otras formas (econdmicas, sociales, éticas y
otras) que se han popularizado. A medida que la sociedad presta cada vez mas atencion a
los temas relacionados con la preservacion y el mantenimiento de la calidad ambiental,
las auditorias ambientales son de especial importancia (esta es una de las condiciones
actuales de las actividades humanas en el pasado).

En este sentido, una situacion inesperada que ocupa un lugar mas importante en la
empresa es precisamente el tipo de entorno. Esto se debe a la presion social, impuesta al
propio Poder Ejecutivo con una legislacion mas estricta, exigiendo una mayor calidad por

razones de seguridad de los consumidores y la empresa personal. (pp. 13-14)

La auditoria tiene una gran variedad de ramas los cuales se pueden aplicar dependiendo la
necesidad o los resultados que desea tener la entidad contratante, es una ciencia sumamente
abierta hacia las necesidades y elaborada por especialistas ene | campo que sea la auditoria a

realizarse.
1.5.5 ¢Qué es la Gestién?

Benavides, L. (2011), en su tesis: Gestion, liderazgo y valores en la administracion de la Unidad
Educativa “San Juan de Bucay” del Canton General Antonio Elizalde (Bucay) periodo 2010-

20117, sefiala que:

Son pautas para las acciones, predicciones, visualizaciones y uso de recursos y trabajo
para el propdsito a lograr, la secuencia de actividades a realizar para lograr el objetivo y
el tiempo requerido para lograr sus diversas partes y todos estos eventos. . Participa de

sus logros. (p.13)
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La gestion es el modo de organizar algo para poder adquirir los resultados deseados de tal forma
que vayan de acuerdo a sus necesidades, de forma ordenada y con una sola direcciéon hacia

hacer las cosas correctamente.
1.5.6 ¢Qué es la Auditoria de Gestion?

Calero, J. & Burgos, J. (2016), en su articulo cientifico: La auditoria de gestion como herramienta de
andlisis de los objetivos empresariales y del grado de economia, eficiencia y eficacia, menciona
que:

La auditoria de gestién es una técnica mediante la cual se puede verificar que los
objetivos de una entidad u organizacién coincidan con las metas y planes previstos por la
administracion de forma que se puedan establecer criterios claros, los cuales permitan
evaluar los resultados obtenidos, es asi que el enfoque consiste en verificar las acciones
que la entidad empresarial se fija, ya que el motivo principal por el cual se efectla una
auditoria de gestion es por verificar la razonabilidad y asi poder mejorar las actividades
gue se vayan a desarrollar para lograr lo propuesto que es el logro de objetivos

empresariales. (p.12)

Vésquez, M. & Pinargote, N. (2018), en su libro sobre “Auditoria de Gestién: Una herramienta de

mejora continua”, manifiestan que:

La auditoria de gestion es de gran importancia porque permite en forma minuciosa
determinar claramente si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la
empresa hacia sistemas de calidad con la aplicacion de esta auditoria, ademas de

considerarla como una herramienta de mejora continua. (p. 26)

La auditoria de gestion es una evaluacion, examen especial hacia una entidad que desea saber o
analizar cdmo esta desarrollandose las actividades si estan o no llevandose a cabo y si se estan
cumplimiento las metas establecidas por la organizacion, caso contrario emitir recomendaciones

para contrarrestar las dificultades que se tiene en las actividades con novedades.
1.5.7 Objetivos de la Auditoria de Gestion
Armas, R. (2008), En su libro “Auditoria de Gestion: conceptos y métodos”, sefiala que:

e Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de los entes.

e Examinar el cumplimiento de las politicas estatales.
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o Inspeccionar el desempefio de metas y resultados marcados en los programas,
proyectos u operaciones de las entidades sujetos a control.

e Examinar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos certificados. (p.
8)

La auditoria de gestion tiene como objetivo principal evaluar el control interno de las entidades,
el cumplimiento de actividades y de las metas establecidas, examinando minuciosamente demas

actividades gue afecten al buen desarrollo de la empresa.
1.5.8 Alcance de la Auditoria de Gestion

Vasquez, M. & Pinargote, N. (2018), en su libro “Auditoria de Gestion: Una herramienta de mejora
continua”, indica que: “El alcance de la auditoria se define de acuerdo con la amplitud de las
actividades y procesos a auditar. Y estandares definidos por politicas, procedimientos,

requisitos, etc.”. (p.38)

El alcance de la auditoria se define en el contrato que se realiza antes de efectuar la auditoria,
donde esten de acuerdos ambas partes.

1.5.9 Beneficios de la Auditoria de Gestién

Rosm, M. (2017), en su libro, “La auditoria de gestion aplicada al sector publico”, presenta que los

beneficios de la Auditoria de gestion en el sector publico son:

o Identificar areas problematicas, causas relacionadas y planes de mejora. Este es un
propésito importante de las revisiones de desempefio, aunque a menudo son
conscientes de un problema, la gerencia no siempre puede definir con precision las
dimensiones. El auditor debe dar un punto de vista objetivo para ayudar a resolver

correctamente los problemas operativos.

o Para determinar el problema en algunos casos, el auditor solo necesita hablar con el
personal de operaciones y luego compartir sus puntos de vista con la gerencia de los
ministerios o entidades que estan siendo auditados; debe saber que el personal de
operaciones generalmente comprende el problema mejor que la gerencia. personal y

razon.

e El papel del auditor también es determinar la causa actual, no la posible causa de los
sintomas o problemas, que pueden ser el resultado de medidas o acciones politicas. El
auditor debe desarrollar soluciones practicas a estos problemas. Aqui es donde la

experiencia laboral del auditor es valiosa.
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Encuentre oportunidades para eliminar el desperdicio y la ineficiencia, es decir,
reducir costos. La reduccidn de costos es un elemento importante en las revisiones de
desempefio; sin embargo, tenga cuidado con las reducciones de costos a corto plazo
que causan problemas a largo plazo (por ejemplo, reduccion de operaciones y / o
personal sin una razén sostenible). En todos los casos relacionados con la
planificacion adecuada, la responsabilidad del auditor de desempefio es recomendar
los costos operativos mas bajos posibles al departamento de administracion de
operaciones. Los costos siempre deben estar en el nivel correcto, y cuando necesite

recortar costos, tome las decisiones adecuadas para no dafiar las operaciones.

Determinar los criterios para medir el logro de las metas de la entidad. Es posible que
no existan estandares apropiados para medir el logro de las metas organizacionales,
por lo que los auditores deben recomendar que la administracion adopte estos

estandares.

Asignar informacion de gestion y sistemas de control. Los auditores abordaran muchas
cuestiones en esta area: ;Es este sistema de divulgacion suficiente para proporcionar a
los operadores la informacidn necesaria para el funcionamiento eficaz de todos los
aspectos de la organizacién, como el nivel de detalle proporcionado a nivel operativo
(por ejemplo, informacion méas detallada en niveles inferiores) Informacién,
informacion menos detallada en niveles superiores) ¢Deberia faltar informacion? ¢Se
han considerado todos los indicadores clave? (Por ejemplo, unidades enviadas

devueltas y articulos rechazados)

Proporcionar canales de comunicacion adicionales entre las operaciones y la alta
direccion. En muchas organizaciones, existe una separacion clara (o cadtica) entre la
administracion y las operaciones; es decir, la administracion toma decisiones y el
personal de operaciones las ejecuta. Una de las ventajas mas importantes de la
auditoria de desempefio es que los auditores pueden comunicar los problemas

comerciales a la gerencia.

Divulgacion de violaciones: después de revisar los requisitos legales, metas, objetivos,
politicas y procedimientos de la organizacion. El auditor asegura que la organizacion
actua de acuerdo con las leyes y reglas internas bajo las cuales realiza sus funciones.
Si hay una falta de cumplimiento, el auditor determina las consecuencias. Esto incluye

pruebas de comportamiento no autorizado, fraudulento o anormal.

Proporcionar una evaluacién empresarial independiente y objetiva. Los gerentes y

operadores suelen estar muy cerca de sus propias condiciones operativas para evaluar
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eficazmente sus resultados. Los auditores de desempefio independientes pueden hacer
esto de manera objetiva, sefialando las &reas que necesitan mejoras y las areas que
estan bien desarrolladas. (pp.6-7)

Sin duda, realizar una auditoria de gestidn tiene un sin nimero de beneficios en especial a
entidades gubernamentales ya que son entidades que se mantiene en un cambio constante y es

recomendable examinar sus procesos, cumplimiento de objetivos y demas periédicamente.
1.5.10 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Benavides, |., et. al. (2017), a lo referente a las caracteristicas de la auditoria de gestion en su libro

“Auditoria Integral aplicada en el sector publico”, revelan que:

e EIl foco de la auditoria es la efectividad, eficiencia, economia y calidad de la gestion

ejecutiva y sus resultados.
¢ No digital, de cara al presente y al futuro, este trabajo se desarrollara en detalle.
e Evalla la eficiencia del objetivo propuesto.

e Determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia y calidad en el uso de recursos y

produccién de productos basicos.

e Miden la calidad de los servicios, bienes o proyectos y determinan su impacto

socioeconémico

e Un equipo multidisciplinario compuesto por auditores y otros profesionales de
diferentes campos esta involucrado en el trabajo desde la primera etapa hasta la cuarta

etapa.

e Evaluar la gestion operativa y los resultados, asi como la calidad, la satisfaccion del

usuario y el impacto.

e EIl informe revela los factores positivos mas importantes y un mayor énfasis y

negatividad (brecha). (p. 93)

La auditoria presenta caracteristicas que tiene una ciencia tan completa como esta en especial a
lo que se refiere, a la auditoria de gestion las caracteristicas mencionadas son las principales de

la auditoria mencionada.
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1.5.11 Fases de la Auditoria de Gestion

Segun la Contraloria General del Estado, (2011), en su Guia Metodoldgica para Auditoria de Gestion,
establece las siguientes fases de la auditoria de gestion:

1.5.11.1 Fase I. Conocimiento Preliminar.

Incluye obtener una comprension integral del objeto de la entidad y poner mayor énfasis
en sus actividades principales; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y

realizacion de los resultados de la auditoria a un costo y tiempo razonables.
Actividades:

o Inspeccién de observacidn de la entidad

e Revision de registros / papeles de trabajo

e Determinar indicadores

e Construir el FODA

e Evaluacion de la distribucion del control interno

¢ Definicion de objetivos y habilidades de la auditoria

Productos:

¢ Normativa Legal
¢ Archivo permanente al dia
e Documentacion e informacion Gtil para la programacion

¢ Obijetivos y estrategias de la auditoria

1.5.11.2 Fase Il. Planificacion

Incluye hacer que la revision se enfoque en las metas establecidas y debe determinar los
pasos a seguir y las actividades a realizar en esta etapa y etapas posteriores. El plan debe
incluir la exactitud de los objetivos especificos y el alcance del trabajo a realizar, el cual
debe considerar los parametros e indicadores de la gestion de la entidad; la auditoria debe
basarse en el plan detallado de los componentes identificados, el procedimiento de
auditoria, el responsable personal y la fecha de inspeccion; también se debe prever
Determinar los recursos necesarios en cuanto a la cantidad y calidad del grupo de trabajo
utilizado en el proceso de revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y
costo estimado; finalmente, comprender los resultados esperados de la auditar,
comprender las fortalezas y debilidades de la entidad y las oportunidades de mejora y, en
la medida de lo posible, cuantificar los ahorros y logros esperados.
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Actividades:

e Andlisis de la informacion y expedientes
e Valoracion del control interno por componentes

e Preparacion de plan y programas de auditoria
Productos:

e Memorando de planificacion

e Programas de auditoria por cada componente. (Programa, proyecto o actividad)

1.5.11.3 Fase Ill. Ejecucion

Realizar adecuadamente la etapa de auditoria, pues en este caso, los resultados de la
investigacion se desarrollaran de acuerdo con los criterios y procedimientos de auditoria
definidos en cada procedimiento y se obtendra toda la evidencia necesaria para sustentar
el informe con la cantidad y calidad adecuadas (suficientes, efectivas y relevantes). )

Conclusiones y recomendaciones.
Actividades:

o Desarrollo de programas
e Preparativo de papeles de trabajo
¢ Hojas resumen de hallazgos por cada componente

e Definicién de la distribucion del informe

Productos:

o Papeles de trabajo de auditoria

¢ Hojas resumen de hallazgos especificos por cada componente

1.5.11.4 Fase IV. Comunicacion de resultados.

En esta etapa, ademas de algunos informes que puedan ser publicados (como informes
relacionados con el control interno), se preparard un informe final, que es diferente a la
situacion en la auditoria de gestion porque no solo revelard defectos existentes, sino que
también se hace en otras auditorias, pero también contendré hallazgos positivos; pero esto
también es diferente, porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte

correspondiente a la conclusion, se resumiran los rubros que no cumplen con sus efectos
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econdmicos. Precio, y las razones y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia. En la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.
Actividades:

e Composicién del borrador del informe
e Conferencia final para la leida de informe
o Elaboracion de criterios del departamento

¢ Manifestacion del informe final, sintesis y memorando de antecedentes
Productos:

¢ Informe final de auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes

e Acta de conferencia final de lectura del informe de auditoria.

1.5.11.5 Fase V. Seguimiento.

Posteriormente, debido a la auditoria de desempefio, el auditor interno y el auditor interno

gue realiz6 la auditoria (si no, debe hacer un seguimiento en consecuencia).
Actividades:

e Recomendaciones al finalizar la auditoria
e Recomprobacién posteriormente de uno o dos afios

o Establecer responsabilidades

Productos:

o Expediente que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria
de las acciones correctoras
¢ Notificacion de la determinacion de responsabilidades

o Papeles de trabajo relativos a la fase de rastreo. (pp. 12-25)

La Auditoria de Gestion tiene a seguir un proceso para su desarrollo, este proceso es emitido por
la Contraloria General del Estado, ya que es la entidad que regula las Auditorias de este tipo,
cada procesos con sus actividades y productos que nos facilitaran el desarrollo de la misma y asi

obtener resultados que necesitamos para emitir el informe final del examen especial.
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FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Visita de observacion a la entidad

L]

e Revision de archivos de papeles de trabajo Memorando de

. Determinar indicadores e planificacion

. Detectar FODA -
. Evaluacion estructura del control interno

FASE 11 PLANIFICACION
e Andlisis de informacién y documentacion
e  Evaluacion de Cl por componentes
e  Elaboracion de plan y programas

[

[

Programas de
trabajo

[

[

FASE 111 EJECUCION
Aplicacién de programas
Hoja resumen hallazgos por componente
e  Definicion estructura del informe

Programas de
trabajo

- Archivo Archivo
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS corriente permanente
. Redaccion borrador del informe
. Conferencia final lectura informe
. Obtencién de criterios entidad
e Emision informe final, sintesis y memorando de
[ .
Conferencia Final

FASE V SEGUIMIENTO Borrador

. De hallazgos y recomendaciones al término de la informe
auditoria
e Recomprobacion después de 1 a 2 afios
e Determinacion de responsabilidades Informe final
I

Grafico 1-1: Proceso de Auditoria de Gestion

Fuente: Adaptado de (CGE,2020)
Realizado por: Diego Herrera (2020)
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1.5.12 Conocimiento del negocio
Armas, R. (2008), en su libro “Auditoria de Gestion: conceptos y métodos”, indica que:

Comprender el negocio va mas alla de comprender las operaciones internas de la
empresa. Para ello, el auditor debe establecer una vision sistematica, es decir, comprender
la entidad y su entorno, y también debe realizar la vision estratégica, analizar y
comprender su misién, propésito y metas, y cualquier otro elemento que defina la

estrategia de la organizacion. Producir el producto o servicio deseado. (p.16)

En lo que se refiere al conocimiento del negocio no es solo obtener informacién documental del
negocio, sino que también es el andlisis por medio de la observacién para conocer el entorno de

la entidad.
1.5.13 Papeles de trabajo
Contraloria General del Estado, (2011), en la Guia Metodolégica para Auditoria de Gestion, indica que:

El documento de trabajo de auditoria constituye el soporte de trabajo del auditor, que
contiene las opiniones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe; y

evidencia del cumplimiento de los procedimientos de auditoria adecuados.

Estos documentos de trabajo vinculan el trabajo realizado por el auditor en la fase de
planificacion y ejecucion de la auditoria con el producto final de la auditoria (informe de

auditoria). (p. 24)

Los papeles de trabajo son la documentacion que va a servir al auditor como respaldo y para el

buen desarrollo de la Auditoria de Gestion.
1.5.14 Indicadores de Gestion

Contraloria General del Estado, (2011), en la Guia Metodoldgica para Auditoria de Gestién, establece

que:

Los indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir cuantitativa y
cualitativamente el cumplimiento de sistemas, proyectos, procedimientos, componentes,
procesos, actividades u operaciones, con base en la eficiencia, economia, efectividad e

impacto.
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Para la construccién de indicadores se deben colocar en el numerador las variables con
datos relacionados con insumos, procesos o productos, y en el denominador las variables

de tiempo, fisicas 0 econémicas a comparar.

Puede utilizar los datos o indicadores principales relacionados con los dos datos. Después
de seleccionar el indicador, puede determinar el objetivo con el que se comparara, el
periodo en el que se realiza la medicion y el periodo en el que la desviacion se convierte
en alarma, es decir, indican que el nivel por encima o por debajo del indicador es

importante. . (p. 22)

Los indicadores de gestién son aquellos pardmetros ya sean cuantitativos o cualitativos que
ayudara a la evaluacion de la entidad, es por medio el cual el auditor se guia para analizar

actividades de la empresa.
1.5.15 Caracteristicas de los indicadores de gestion

Contraloria General del Estado, (2011), en la Guia Metodol6gica para Auditoria de Gestidn, muestra

que las caracteristicas de los indicadores de gestién son:

e Seran ligados a la mision, vision, los objetivos importantes y las claves trazadas.

¢ Instauraran una periodicidad y un responsable de calculo

e Suministraran informacidn atil y honesta para la toma de decisiones

e El nimero de indicadores sera el preciso para evaluar la gestion, uso de los recursos y

grado de satisfaccion de los beneficiarios, impidiendo los que nos son aplicables. (p.
22-23)

1.5.16 Tipos de indicadores

Contraloria General del Estado, (2011), en la Guia Metodoldgica para Auditoria de Gestion, sobre los

tipos de indicadores, sefiala:

1.5.16.1 Indicadores cuantitativos

Son indicadores para medir el desempefio de una actividad, entre otras cosas, también

pueden ser indicadores de carga de trabajo, eficiencia, economia y efectividad.

1.5.16.2 Indicadores Cualitativos

Estas actividades no se miden numéricamente, sino que se determinan de acuerdo con los

principios generales de la gestion sanitaria. (p. 23)
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La aplicacion de los indicadores de gestion depende del tipo de auditoria y de la decision que

tome el auditor que vaya a realizar la auditoria.

1.5.17 Criterios de los indicadores de gestion

Contraloria General del Estado, (2011), en la Guia Metodoldgica para Auditoria de Gestion, ensefia lo

siguiente:

Razones para identificar un indicador

e Simplesy claros
o Representativos
¢ Investigativos
e Comparables

e Estables

e Relacion costo-efectividad

Razones para seleccionar indicadores

¢ Identificar los proceso

e Identificar actividades criticas a medir

o Determinar metas de desempefio o estandares

e Determinar medicion de desempefio

¢ Identificar las partes responsables

e Compilar los datos

e Examinar y reportar el actual desempefio

e Cotejar el actual desempefio con las metas o estandares

e Establecer si las acciones correctivas son necesarias

e Crear cambios, para que el proceso concuerde con las metas o estandares

e Establecer si nuevas etapas o nuevas medidas son necesarias. (p. 23)

1.5.18 FODA

Ponce, H. (2006), en la revista Contribuciones a la Economia, titulado: “La matriz FODA: una

alternativa para realizar diagndsticos y determinar estrategias de intervencion en las

organizaciones productivas y sociales”, indica que:

El analisis DAFO incluye la evaluacién de las fortalezas y debilidades que generalmente

pueden diagnosticar las condiciones internas de la organizacion, asi como evaluaciones
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externas. En otras palabras, oportunidades y amenazas. También es una herramienta que
puede considerarse muy simple, que permite comprender el estado estratégico de una
determinada organizacion. (p.2)

La matriz FODA, nos ayudara a detectar las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas,
los cual nos facilitara en el analisis de la entidad.

1.5.18.1 Identificacién de fortalezas y debilidades

Ponce, H. (2006), en la revista Contribuciones a la Economia, titulado: “La matriz FODA: una
alternativa para realizar diagndsticos y determinar estrategias de intervencién en las

organizaciones productivas y sociales”, ensefia que:

Las fortalezas de una organizacion son ciertas funciones que puede realizar
correctamente, como ciertas habilidades y habilidades de personas con atributos
psicolégicos y prueba de sus habilidades. Otro aspecto identificado como ventaja se
considera el de los recursos valiosos y la competitividad propia de la organizacién, como

un logro brindado por la organizacion y una situacion favorable en el entorno social.

La debilidad organizacional se define como un factor que se considera fragil desde el
punto de vista de la organizacién, o simplemente una actividad que la empresa realiza

mal, lo que la coloca en un estado de ser considerada una debilidad. (p. 2)

Las fortalezas de una entidad son los aspectos positivos de la empresa y las debilidades son los

negativos, ambos aspectos son internos.
1.5.18.2 Identificacion de oportunidades y amenazas

Ponce, H. (2006), en la revista Contribuciones a la Economia, titulado: “La matriz FODA: una
alternativa para realizar diagnésticos y determinar estrategias de intervencion en las

organizaciones productivas y sociales”, ensefia que:

Las oportunidades son aquellas fuerzas ambientales externas que no estan bajo el control
de la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejora.
La oportunidad en el medio es un factor muy importante que puede afectar la estrategia

de la organizacion de alguna manera.

Las amenazas son contrarias a la situacion anterior, representan la suma de fuerzas
ambientales més all& del control de la organizacion, pero representan fuerzas o aspectos

negativos y problemas potenciales. Las oportunidades y amenazas no solo afectan el
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atractivo de la salud de la organizacién, sino que también afectan la salud de la
organizacion. Porque han determinado la necesidad de tomar acciones estratégicas, pero
en este andlisis es importante evaluar sus fortalezas y debilidades, oportunidades y

amenazas y sacar conclusiones. (p.3)

Las oportunidades son los aspectos positivos y las amenazas los negativos de la empresa es a lo
que esta expuesto, es decir en ambas partes son aspectos externos de la empresa e importantes

para la evaluacion.
1.5.19 Control Interno
Santillan, J. (2015), en su libro Sistemas de Control Interno (3a ed.) menciona que:

El control interno contiene planes organizacionales y todas las metodologias y
procedimientos acogidos por el gerente general, empleados gubernamentales y otro
personal de manera regulada para resguardar sus activos y documentos relacionados;
asegurar que su informacion financiera y presupuestaria y la informacién administrativa y
comercial suplementaria sean razonables y confiables , mejorar la eficiencia operativa y

originar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas prescritas por el gobierno.
(pp. 48-49)

El control interno se refiere a la organizacion interna que tiene la empresa, sus métodos,
técnicas, procedimientos y actividades que realiza y tiene como objetivo inspeccionar para

asegurar los mejores resultados para la empresa.
1.5.19.1 Principios bésicos del control

Santillan, J. ( 2015), en su libro Sistemas de Control Interno (3a ed.) en referencia a los principios

basicos del control, establece que:

Principio de equilibrio: A cada grupo de delegacion conferido se debera suministrar el

grado de control conveniente.

Principio de los objetivos: Ningin control serd legitimo si no se baso en los objetivos y,
si a través de él no se ha evaluado el logro de los mismos; por lo tanto, es necesario
establecer medidas determinadas o estandares que valgan de patron para la valoracion de

lo determinado.
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Principio de la oportunidad: El control para que sea eficaz, debe ser acertado, es decir,
debe emplearse antes de que se cause el error; tal sea el caso que sea posible tomar

medidas correctoras con anticipacion.

Principio de las desviaciones: Todos los cambios o desviaciones relacionados con el
plan deben ser analizados cuidadosamente para que sea posible conocer la causa del plan

para que se puedan tomar las medidas necesarias para evitar sucesos futuros.

Principio de excepcidn: Para reducir los costos y el tiempo, es mejor aplicar el control a
las actividades excepcionales o representativas, a fin de definir completamente qué

funciones estratégicas deben controlarse.

Principio de la funcién controlada: La persona o ocupacion que realiza el control no

debe estar implicada con la diligencia a controlar. (p.52)

Los principios de control interno son sumamente importantes para poder controlar y tener un
buen manejo de una empresa, todos los principios nombrados tienen una parte sumamente
importante ya que nos hablan del equilibrio que debe haber, los objetivos que se deben cumplir,
oportunidades que deben estar ahi para poder evitar problemas, las desviaciones que deben ser
debidamente analizadas para poder conocer la causa del por qué se dio, el principio que es
fundamental para poder reducir costos, y el principio que integra a la persona responsable en

controlar todas las actividades de la entidad.
1.5.19.2 Objetivos generales del Control Interno

Santillan, J. ( 2015), al hablar de los objetivos generales del control interno, en su libro Sistemas de

Control Interno (3a ed.) sugiere los siguientes:

Obijetivos de autorizacién: Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con la

autorizacion general o especifica de la administracion:

e Laautorizacién debe otorgarse de acuerdo con los estandares establecidos por el
nivel gerencial correspondiente.

e Latransaccion debe ser informacion valida y conocida y tener la posibilidad de
ser aceptada.

o Solo aquellas transacciones que cumplan con los requisitos de la autoridad
competente deben ser confirmadas y procesadas de manera oportuna.
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o Los resultados del procesamiento de transacciones deben informarse de manera
oportuna y deben estar respaldados por los documentos apropiados, incluidos
los documentos relacionados con la tecnologia de la informacion.

Obijetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones: Todas las operaciones
deben registrarse para permitir la preparacion de estados financieros de acuerdo con las
normas de informacion financiera o cualquier otra norma aplicable a dichos estados, y la
preservacion de los datos relacionados con los activos bajo custodia en archivos

apropiados.

Obijetivos de verificacion y evaluacion: Los datos registrados relativos a los activos
sujetos a custodia deben compararse, a intervalos razonables, con los activos fisicos
existentes para tomar medidas apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que se

detecten.

Obijetivos de salvaguarda fisica: El acceso a los bienes y documentos sélo se permite de
acuerdo con las politicas que establezca la autoridad competente, por lo que se debe tener
especial cuidado en respetar y cumplir plenamente con las autorizaciones

correspondientes. (pp.54-55)

El Control Interno, presenta un sistema de revision, basado en objetivos para respaldar el buen
manejo y aplicacion del control interno en una entidad, objetivos que son importantes para

poder guiarse en el control interno.
1.5.20 Modelo COSO
1.5.20.1 Historia COSO

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (1985), al referirse al COSO, indica

que:

Fundada en 1985, COSO patrocind el Comité Nacional de Informacion Financiera
Fraudulenta, un programa independiente del sector privado que estudia las relaciones
causales que pueden conducir a informacion financiera fraudulenta. También ha
formulado recomendaciones para empresas que cotizan en bolsa y sus auditores

independientes, la SEC y otras agencias reguladoras e instituciones educativas.

La Comision Nacional fue asistida juntamente por cinco asociaciones profesionales
sumamente importantes teniendo como sede en el pais de los Estados Unidos: la
Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), el Instituto Americano de Contadores

Publicos Certificados (AICPA), Financial Executives International (FEI), el Instituto de
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Auditores Internos (11A), y la Asociacién Nacional de Contadores (ahora el Instituto de
Contadores de Gestion [IMA]). Completamente independiente de cada una de las
organizaciones patrocinadoras, la Comision contenia representantes de la industria, la

contabilidad publica, las empresas de inversion y la Bolsa de Nueva York.

El sefior presidente, siendo el primero, de la Comision Nacional fue James C. Treadway,
Jr., Vicepresidente Ejecutivo y Asesor General, Paine Webber Incorporated y ex
Comisionada de la Comisién de Bolsa y Valores de los Estados Unidos. De ahi sale
nombre que ahora es popular "Comision Treadway". Presentemente, el Presidente COSO
es Paul J. Sobel.

El objetivo de COSO es suministrar liderazgo de movimiento que se ocupe de tres temas
relacionados: gestion de riesgos empresariales (ERM), control interno y disuasion del

fraude.

Con respecto a ERM, en 2004, COSO emiti6 Enterprise Risk Management - Integrated
Framework. EI marco se actualizé en el "Gestion de riesgos empresariales: integracion
con la estrategia y el desempefio" publicado en 2017, destacando la importancia de
considerar el riesgo en el proceso de formulacién de la estrategia y el impulso del
desempefio. COSO también ha anunciado varios documentos de reflexion a partir de

2009 relacionados intimamente con ERM.

Con relacién al control interno, en el afio de 1992, COSO anuncié Control interno -
Marco integrado. Este marco fue examinado y renovado en el mes de mayo de 2013. A
partir del 15 de diciembre de 2014, el cuadro de 1992 ha sido reemplazado y ya no esta
disponible. En 1996, COSO expresd problemas de control interno en el uso de
derivados. En 2006, COSO inform6 el Control interno sobre la informacién financiera -
Orientacion para empresas publicas mas pequefias, seguido de Orientacion sobre el
monitoreo de los sistemas de control interno, publicado en 2009. Al 15 de diciembre de
2014, la Guia de las empresas cotizadas mas pequefias de 2006 también ha sido

reemplazada y ya no esta disponible. (parr. 3-8)

Como toda organizacion EI COSO ha tenido su evolucion a través del tiempo, empezando de
una forma basica a ser una de las organizaciones de calidad mas importantes en el sistema de

control de las empresas con socios, comité e instituciones que brindan ayuda al COSO.
1.5.20.2 Mision

El Committee of sponsoring organizations of the treadway commission, (1985), menciona que:
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La mision del Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO) es proporcionar
liderazgo intelectual mediante el desarrollo de un marco integral y directrices sobre
gestion de riesgos empresariales, control interno y disuasion del fraude, con el objetivo de
mejorar el desempefio y la gobernanza organizacionales y reducir el alcance del fraude

organizacional. (parr. 1)

El COSO tiene como mision, intervenir en las empresas con el proposito de implementar una
mejora continua en todo lo que trata la empresa y disminuir los posibles riesgos que haya en la
entidad.

1.5.20.3 Vision
El Committee of sponsoring organizations of the treadway commission, (1985), menciona gue:

La vision de COSO es convertirse en un lider de pensamiento reconocido en el mercado
global en la formulacion de guias en el campo del riesgo y control para lograr un buen

gobierno organizacional y reducir el fraude. (parr. 2)

A futuro el COSO se ve como una herramienta de ayuda en las empresas, lider en aplicar la

mejora en sus procesos Y resultados de las entidades.
1.5.21 Tipos de COSO

1.5.21.1 COSO I: El informe COSO 1 tiene como objetivo establecer un control interno en la
organizacion, desde la alta gerencia al resto de la empresa, lo que llevara a la misma a obtener
buenos resultados sobre lo que se refiere de la gestion, dando un resultado razonable a los
diferentes tipos de riesgo que la empresa posee y asi se podra evitar resultados negativos en los
resultados deseados por la organizacion. Este tipo de informe es mas comdn aplicarlas en

empresas publicas.

1.5.21.2 COSO II: Este tipo de informe, COSO II, toma al riesgo como elemento principal, sin
hacer de menos al control interno, ya que el objetivo de este informe es incorporarle a ello,
ampliando la visién del riesgo a eventos negativos o positivos lo cual ayudara a la organizacion
a tomar las mejores decisiones y aplicar un correcto manejo a este tipo de eventos y una buena
gestion de riesgos de la empresa. Este tipo de informe es mé&s comin aplicarlas en empresas

privadas.

1.5.21.3 COSO I1I: EI COSO IlI, se ha publicado como una herramienta para poder evaluar el
sistema de control interno de una organizacion, basandose no solo en informacién financiera si

Nno en otros aspectos externos usando un sin nimero de métodos para ayudar a los usuarios a la
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aplicacién de los objetivos. Este tipo de informe fue creado para las empresas publicas y

privadas.
1.5.22 COSO |

Bertani, E., Polesello, M., Sanchez, M. & Troila, J. (2014), en lo referente al COSO I, mencionan que:

A nivel organizacional, el "Informe Coso I" enfatiza la necesidad de que la alta gerencia y
otro personal de la organizacion comprendan la importancia del control interno, su
impacto en los resultados de la gestion, el rol estratégico de la auditoria y el hecho de que
controla el control. Considérelo como un proceso integrado en los procesos operativos de
la empresa, mas que como un conjunto de actividades adicionales, de lo contrario

conducira a un proceso burocrético.

A nivel regulatorio, el informe COSO tiene como objetivo tener un concepto comdn para
los interlocutores cuando surja cualquier discusion o problema de control interno, ya sea
en el nivel real de la empresa, en el nivel de auditoria interna o externa, o en el &mbito

académico o legislativo.

Desde su preparacion, este método ha sido incorporado en politicas, reglas y
regulaciones, y ha sido utilizado por muchas empresas para mejorar sus actividades de

control para lograr sus objetivos establecidos.

El informe intenta proporcionar un grado razonable de seguridad contra los riesgos
presentados. Esta Gltima se define como la probabilidad de que ocurra un evento

especifico que pueda tener un impacto negativo en la organizacion. (p.11)

1.5.23 Componentes COSO |

Estupifian, R. (2016), en su libro Control Interno y fraudes: analisis de informe COSO I, I1 Y 1l con

base en los ciclos transaccionales, sefiala que:

El control interno se compone de cinco componentes interrelacionados. Estos
componentes se derivan de la forma en que la autoridad competente gestiona las
entidades y se han integrado en el proceso de gestion. Se dividen en las siguientes

categorias:

a) Ambiente de control
b) Evaluacioén de riesgos

¢) Actividades de control
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d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento

El control interno no incluye un proceso secuencial, en el que un componente solo afecta
al siguiente, sino un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el que multiples
componentes afectan a otros componentes y forman una respuesta dindmica a las

condiciones cambiantes. (p.28)
1.5.23.1 Ambiente de Control

Estupifian, R. (2016), en su libro Control Interno y fraudes: analisis de informe COSO I, I1 Y 1ll con

base en los ciclos transaccionales, sefiala que:

Incluye el establecimiento de un ambiente que pueda estimular e influir en las actividades

del personal en términos del control de las actividades del personal.

Esencialmente, es el elemento principal en el que se basan o funcionan los otros cuatro

componentes, y también es esencial para lograr los objetivos de control. (p.29)

Tabla 1-1: Factores e incidencias del Ambiente de Control

FACTORES INCIDENCIA

e Laintegridad y los valores éticos e Se estructura las actividades del negocio
e El compromiso a ser competente e Se asigna autoridad y responsabilidad

e Las actividades de la junta directiva y el e Se organizay desarrolla la gente

comite de auditoria e Se comparten y comunican los valores y
e Lamentalidad y estilo de operacion de la creencias

gerencia e El personal toma conciencia de Ila
e Laestructura de la organizacion importancia del control

e La asignacion de autoridad 'y
responsabilidades

e Las politicas y practicas de recursos
humanos

Fuente: Estupifian, 2016
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

El ambiente de control consiste en el ambiente laboral en el que los trabajadores desarrollan sus
actividades diarias, que es un factor importante para que los trabajadores cumplas eficazmente

sus actividades diarias.
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1.5.23.2 Evaluacion de Riesgos

Estupifian, R. (2016), en su libro Control Interno y fraudes: analisis de informe COSO I, 11 Y 1l con

base en los ciclos transaccionales, sefiala que:

Es la base para la identificacion y el anlisis de los riesgos relacionados con el logro de
los objetivos y para determinar las formas en que dichos riesgos deben mejorarse.
Asimismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y gestionar los riesgos
especificos asociados a los cambios, que afectan al entorno de la organizacion. (p. 31)

Tabla 2-1: Técnicas de evaluacion de riesgos

Técnicas de evaluacion de riesgos
Analisis del GESI (Gubernamentales o politicas- econdmicas-
sociales- informaticas o tecnolégicas)
Anélisis FODA (Internas= Fortalezas y debilidades
Externas= oportunidades y amenazas)
Andlisis de vulnerabilidad (Riesgos del pais, crédito, mercado, juridico,
auditoria, etc.) (proveedores, clientes,
competencia, productos sustitutos,
competidores potenciales)
Andlisis estratégico de las cinco fuerzas
Analisis del perfil de capacidad de la
entidad

Analisis del manejo de cambio

Fuente: Estupifian, 2016
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

Se centra en identificar los riesgos antes que se ejecuten y haya dificultades en sus actividades e
incumplimiento u obstaculos para cumplir con sus funciones, es el factor principal para poder

mitigar los riesgos.
1.5.23.3 Actividades de control

Estupifian, R. (2016), en su libro Control Interno y fraudes: analisis de informe COSO I, 11 Y 11l con

base en los ciclos transaccionales, sefiala que:
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Son aquellas actividades que son realizadas por la direccion y resto del personal de la

organizacion para realizar las actividades asignadas en el dia a dia. Estas actividades se

reflejan en politicas, sistemas y procedimientos. (p. 34)

Tabla 3-1: Tipos de Control

Detectivos

Propdsito Caracteristicas
Disefiado o Detienen el
para proceso 0
detectar aislan las
hechos causas del
indeseables riesgo o las

registran

Detectan la Ejerce una
manifestaci funcion de
on/ vigilancia
ocurrencia Actlian cuando
de un echo se evaden los

preventivos
No evitan las
causas, las
personas
involucradas
Conscientes 'y
obvios  mide
efectividad de
controles
preventivos
Mas costosos,
pueden
implicar

correcciones

Fuente: Estupifian, 2016

Realizado por: Herrera, Diego, 2020

Tipo de controles

Preventivos

Proposito
Disefiado .
para
prevenir
resultados

indeseables

Reducen la
posibilidad e
de que se

detecte
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Caracteristicas

Estan
incorporados
en los

procesos de
forma
imperceptibl
e

Pasivos
construidos
dentro  del
sistema

inconsciente

Guias  que
evitan  que
exista las
causas

Impedimento
a que algo
suceda mal
Mas barato,

evita costos
de

correcciones

Correctivos

Propdsito
Disefiado
para
corregir
efectos de
un  hecho

indeseable

Corrigen

las causas
del riesgo
que se

detectan

Caracteristicas

Es el
complemento
del detectivo
al originar una
accion  luego
de la alarma

Corrigen la
evasion o falta
de los
preventivos

Ayuda a Ila
investigacion
y  correccion
de las causas

Permite que la
alarma se
escuche y se
remedie el
problema
Mucho

costoso

mas

Implican
correcciones y

Ieprocesos



En la evaluacion de control, se integran todos los trabajadores de la empresa, desde el nivel
directivo hasta el ultimo trabajador, especialmente para controlar la calidad en que se van

cumpliendo los procesos en la empresa.
1.5.23.4 Sistema de informacién y comunicacion

Estupifian, R. (2016), en su libro Control Interno y fraudes: analisis de informe COSO I, 11 Y I1I con

base en los ciclos transaccionales, sefiala que:

Los sistemas de informacidn y comunicacion se distribuyen por toda la entidad y todos se
utilizan para uno o mas objetivos de control. Se cree ampliamente que existe un control

general y un control de aplicaciones sobre los sistemas de informacién.

Controles generales: Su propoésito es asegurar el correcto funcionamiento y continuidad,
incluyendo el control del centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica,

contratos y mantenimiento de hardware y software, y la operacion en si.

Controles de aplicacion: Se dirigen a cada sistema, y mediante la correspondiente

autorizacién y verificacion para lograr su procesamiento, integridad y confiabilidad. (p.36)

El sistema de informacion y comunicacion es de gran importancia en las empresas ya que son el
canal para cumplir con los objetivos y de mejor forma ya que todos los trabajadores gerencia o

administrativos estan conectados entre ellos.
1.5.23.5 Supervision y monitoreo

Estupifian, R. (2016), en su libro Control Interno y fraudes: analisis de informe COSO I, 11 Y 1l con

base en los ciclos transaccionales, puntea que:

Al realizar las actividades diarias se puede observar si los objetivos de control se logran
efectivamente y si los riesgos se consideran en su totalidad. La supervision y la gestion
juegan un papel importante en este sentido, pues deben tomar acciones o mejoras segin
las necesidades del caso para llegar a una conclusion sobre si el sistema de control es

efectivo o ha fallado. (p. 40)

Gracias a la supervision y monitoreo, los directivos de las empresas pueden tomar las mejores

decisiones para mitigar o contrarrestar los riesgos que se han detectado o se vienen suscitando.
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1.5.24 Sistema de control interno con base en transacciones de ciclo de tesoreria

1.5.24.1 Ciclo de tesoreria

Santillana, J. (2015), en su libro Sistemas de Control Interno (3a ed.) expone que:

El ciclo de tesoreria es responsable de la implementacion de la adquisicion de recursos

relacionados, la administracion y custodia de recursos, y el control de los planes de

gastos; por lo tanto, esta es la responsabilidad del flujo de capital correcto y efectivo. Las

actividades de financiamiento estan sujetas a las politicas, estandares y decisiones de la

administracion financiera de la entidad. (p.320)

Su ciclo es:

> w0 np e

Captacion de recursos
Manejo y custodia del dinero
Manejo y custodia de valores

Egresos

Para poder mantener un control interno especificamente en el ciclo de tesoreria, es necesario o

mas bien recomendable seguir el ciclo, es decir, empezando por la captacion de recursos, el

manejo y la custodia del dinero, el manejo y custodia de los valores y de igual forma de los

egresos.

1.5.24.2 Acciones de control

Santillana, J. (2015), en su libro Sistemas de Control Interno (3a ed.) expresa que:

Politicas por escrito para la eleccion de las fuentes del financiamiento
Operaciones especificos para cambiar, incrementar o excluir investigacion de las bases
de datos
Los cambios en archivos deberan ser certificados por personal autorizado
Confirmacion habitual, por una persona independiente al proceso, de que las fuentes
de inversion y financiamiento rastreados en las bases de datos sean las calificadas y se
apeguen a las politicas de seleccion certificadas por la administracion
Conformidad de las cifras de control con los registros de la tecnologia de la
informacion
Para el sustento de la base de datos, empleo de digitos de comprobacion sobre las
claves de los accionistas, tenedores de bonos y de entidades donde se haya invertido
Confirmacion de eficacia de datos importantes. (p. 338)
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A lo que se refiere al control interno, se deriva del mismo las acciones para poder lograrlo es
decir que se vale de politicas, cambios, operaciones y certificaciones que se deberan aplicar para

tener un 6ptimo sistema de control interno.
1.5.24.3 Riesgos por incumplimiento
Santillana, J. (2015), en su libro Sistemas de Control Interno (3a ed.) indica que:

o Puede impedir que la entidad satisfaga sus necesidades de capital.

o Los inversores o acreedores pueden intentar obtener el control de la entidad o algunos
de sus activos.

e Los inversores o acreedores pueden irse en el momento inapropiado.

e Laentidad puede obtener financiacion en condiciones insatisfactorias

¢ Pueden incidir en alto costo de capital. (p. 338)

Los riesgos por incumplimiento de la aplicacién del sistema de control interno, son

verdaderamente altos, por lo que no es recomendable pasar por alto el control interno.
1.5.25 Analisis de informacion y documentacion

Ortega, L. (2016), en su tesis “Enfoque metodologico para la auditoria de gestion en entornos

informatizados en la administracion publica” demuestra que:

El equipo auditor debe verificar si el trabajo anterior se ha realizado con el cuidado
suficiente para realizar una auditoria factible, realista y con valor agregado. En esta etapa,
se consultara toda la informacion que se considere de interés no incluida anteriormente
para completar el conocimiento preliminar de la organizacién auditada. En esta etapa se

revisara la informacion y los documentos generados por la organizacion. (p.57)

Este es un paso previo para la realizacion de la auditoria que es la recoleccién de datos,

documentos que van a ser base para nuestro examen en las etapas de la auditoria.
1.5.26 Benchmarking

Del Giorgio, S. (2012), en su libro “Benchmarking en el sector publico: Aportes y propuestas de

implementacion para la provincia de Buneos Aires” los define como:

El Benchmarking es una técnica que busca las mejores practicas dentro o fuera de la
empresa en cuanto a métodos, procesos, productos o servicios, con el objetivo de la

mejora continua y la satisfaccion del cliente. Tradicionalmente, las pruebas de referencia
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solo se utilizan en empresas, pero otros departamentos las han ajustado, por ejemplo, los
departamentos de administracion publica han mejorado los servicios y los departamentos
gubernamentales han mejorado los procesos. (p. 3)

En la auditoria de gestion a aplicarse, es importante ya que se buscan técnicas que nos ayuden a
la mejora continua de los procesos del departamento de tesoreria.

1.5.26.1 Benchmarking en el sector publico
Del Giorgio Solfa, F. (2012), define al Benchmarking en el sector publico como:

En el ambito publico, el benchmarking se puede definir como un proceso continuo y
sistematico mediante el cual el departamento de la administracién publica -a partir de la
etapa detallada de anéalisis en profundidad- identifica areas de mejora y realiza
comparaciones internas y externas, de modo que: las acciones integradas tengan
Objetivos comunes, en consonancia con los objetivos nacionales generales, lograr la
cooperacion entre las autoridades de la red para aportar un mayor valor al receptor y
llevar a cabo planes de mejora. (p. 9)

Las entidades publicas al trabajar mediante el Benchmarking, integran canales internos y

externos para poder mejorar los procesos o actividades que se desarrollen en la entidad.
1.5.26.2 Tipos de Benchmarking

Del Giorgio, S. (2012), en su libro “Benchmarking en el sector publico: Aportes y propuestas de

implementacion para la provincia de Buneos Aires” indica lo siguinte:

Existen varios tipos de Benchmarking, internas o externas que pueden recopilar
informacién de los competidores de manera directa, indirecta o cooperativa. Los tipos

son:

e Interno

e  Competitivo
e  Funcional

e  Genérico

e  Operativo

e Y de gestion

Los tipos de benchmarking utilizados en el sector publico son: (pp. 3-4)
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Tabla 4-1: Tipos de Benchmarking aplicados en el sector publico

BENCHMARKING EN EL SECTOR PUBLICO

Ayuda a analizar procesos y comparar los
] o estandares de una organizacion con el de otros
Benchmarking Competitivo ) R
competidores, es el mas utilizado y el mas

conocido

Analiza funciones y procesos de una empresa
Benchmarking Funcional con otras del mismo sector al que pertenece,

pero no es competencia directa.

Muy utilizado en la Administracion Publica.
Benchmarking Operativo Se establecen procesos de evaluacion continua

de sus productos y métodos.

Abarcan procesos de gestion que involucran
Benchmarking de Gestion procesos de direccion control, facilitacion y

apoyo.

Fuente: Campusformacion.ifm.com, 2020

Realizado por: Herrera, Diego, 2020

El Benchmarking en el sector publico se aplica el modelo operativo, ya que se determinan los

procesos de la evaluacién de sus productos y de sus métodos.
1.5.27 Hallazgos de auditoria
Armas, R. (2008), en su libro “Auditoria de Gestion: conceptos y métodos”, sefiala que:

Un hallazgo es la base de una o mas conclusiones, recomendaciones y regulaciones, pero
estas no son parte de él. Si los hallazgos y las conclusiones no estan claramente
separados, es posible que el lector no comprenda cudndo el informe menciona la

respuesta del encuestado o la opinién del auditor. (p. 87)

Los hallazgos de auditoria, son aquellos descubrimientos que ha evidenciado el auditor que ha
realizado a la auditoria, con los que se aplicaran las respectivas recomendaciones en el informe

final de la misa.
1.5.27.1 Requisitos basicos en los hallazgos de auditoria
Armas, R. (2008), en su libro “Auditoria de Gestion: conceptos y métodos”, indica que:

Los requisitos basicos en un hallazgo de auditoria son los siguientes:
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a) Importancia relativa que merezca su progreso y comunicacion formal.

b) Apoyado en hechos y evidencias exactos que figuren en los papeles de trabajo.

¢) Obijetivo al basarse en hechos reales.

d) Fundamentado en una labor de auditoria capaz para respaldar las conclusiones
provenientes.

e) Concluyente para una persona que no ha participado en la realizacion de la auditoria.
(p-87)

Los requisitos basicos en los hallazgos de auditoria, son especificamente puestos en marcha por

los auditores.
1.5.27.2 Atributos del Hallazgo

Armas, R. (2008), al referirse a los atributos del hallazgo, en su libro “Auditoria de Gestion:

conceptos y métodos”, puntea que son:
Condicion (lo que es)

Todas estas son deficiencias relacionadas con operaciones, actividades o transacciones
descubiertas por los auditores. Refleja la medida en que se cumple o se aplica el estandar.
La condicién puede ser una norma que no se haya aplicado total o parcialmente o que no

se haya cumplido.
Criterio (lo que debe ser)

Son los estandares o parametros que utilizan los auditores para medir la condicidn, es

decir, son unidades de medida que pueden evaluar la condicién actual.
Causa (por gqué sucede)

Esta es la causa raiz de la afeccion. Razones del incumplimiento. Sefialar en el informe de
auditoria que hay un problema porque alguien no cumplié con el estandar es suficiente

para convencer a los lectores.
Efecto (la consecuencia)

Son resultados reales o potencialmente desfavorables obtenidos por los auditores al
comparar condiciones y estandares correspondientes. En general, la pérdida de dinero o
pérdida de eficiencia y eficacia por la falta de aplicacion de los estandares establecidos; y

también por no alcanzar las metas. (pp. 89-90)
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Los tributos de los hallazgos encontrados en la auditoria, se plasman en una matriz que realiza

el auditor, siguiendo los lineamientos de cada uno de la condicion, criterio, causa y efecto.
1.6 Marco conceptual
Auditar

En el sitio donde se realiza el proceso, verifique si cumple con los requisitos de la norma. Este
es el marco de sistemas de gestion especificos como son la calidad, el medio ambiente, la
seguridad de la informacion o la seguridad y salud ocupacional. La auditoria de estos sistemas

es un paso fundamental hacia la mejora continua. (Internacional Organization for Standardization (1SO)
19011, 2020) (parr. 1)

Auditor

Personal capacitado que tiene la experiencia suficiente para revisar y verificar que los datos
contables proporcionados por la empresa auditada se correspondan realmente con las
actividades que esta realizando. (Debitoor, 2020) (pérr. 5)

Economia

Principio de la gestién econdémico-financiera, que incluyen la consecucién de los objetivos
marcados en una organizacion, plan, proyecto, actividad o funcion, y minimizar el coste de los

recursos utilizados. (Peris, J. & Gonzalez, R., 2015) (p. 31)
Eficacia

Principios de la gestion econémica y financiera incluyen la realizacion de las metas establecidas

por la organizacion, plan, proyecto, actividad o funcion. (Peris, J. & Gonzélez, R., 2015) (p.31)
Eficiencia

Principio de la gestion econdmico-financiera incluyen la obtencion del mejor vinculo posible
entre los resultados obtenidos en una organizacion, plan, proyecto, actividad o funcién y los

recursos utilizados para lograr esos resultados. (Peris, J. & Gonzélez, R., 2015) (p. 31)
Inspeccion

Implica la inspeccion de registros 0 documentos, ya sean internos o externos, ya sea en papel,

electrénicamente o en otro medio, o inspeccidn fisica de activos. (Espino, M., 2015)

Mejora continua
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Actividades regulares para mejorar el desempefio. (Norma Internacional 1SO 9000, 2015) (parr. 55)
Observacién

Incluye presenciar procesos o procedimientos aplicados por otros. (Espino, M., 2015)
Organizacion

Un individuo o grupo de personas con funciones, responsabilidades, autoridad y relaciones para
lograr sus objetivos. (Norma Internacional 1SO 9000, 2015)

1.7 Idea a defender

La Auditoria de Gestién permite la verificacion del grado de economia, eficiencia y eficacia de
las funciones, procesos y cumplimientos de metas y objetivos del departamento de Tesoreria del
GAD Municipal del Canton Pastaza.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO
2.1 Enfoque de investigacion

Mixto:

Sampieri, R. (2014), manifiesta que:

El método mixto representa un conjunto de procesos de investigacion sistematicos,
empiricos y criticos, que involucran la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, con el fin de realizar
inferencias (metainferencias) basadas en toda la informacion. Comprender mejor el

fenémeno en estudio. (p. 534)

Durante el proceso de ejecucién de la Auditoria de Gestion se llevo a cabo la observacion y
evaluacion de resultados de la investigacién con la aplicacién de entrevistas y encuestas al

personal del departamento de Tesoreria, esenciales para el desarrollo de la Auditoria de Gestion.
2.2 Nivel de investigacion

Exploratorio:

Sampieri, R. (2014), indica que:

Cuando el objetivo es estudiar un tema o un problema de investigacion que rara vez se
estudia, estos estudios se realizardn, y hay muchas preguntas sobre esto o no se han
resuelto antes. Es decir, cuando una revision de la literatura revela que existen pocas
pautas y opiniones no investigadas relacionadas con la pregunta de investigacion, o si

gueremos estudiar el tema y el campo desde una nueva perspectiva. (p. 91)

Se aplicd en el primer acercamiento al problema que se pretende estudiar y conocer, lo que
permitié familiarizarnos con el Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantén
Pastaza, sobre un contexto particular, especialmente en la fase preliminar de la Auditoria de

Gestion.
Descriptivo:
Segun Sampieri, R. (2014), menciona que:

Intenta especificar los atributos, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno a analizar. Es decir, solo
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pretenden medir o recolectar informacion de manera independiente o colectiva sobre los
conceptos o variables que citan, es decir, su propdsito no es mostrar la relaciéon entre

ellos. (p. 92)

Consistidé en plantear lo mas relevante de la Auditoria de Gestién mediante los hallazgos que
serén reflejados en el informe final con el objetivo de emitir sugerencias que favorezcan al

mejor desarrollo administrativo y operativo del Departamento de Tesoreria.
Investigacion Bibliogréfica:
La Universidad Internacional de la Rioja, (2018), menciona que:

La investigacion bibliografica se caracteriza por el uso de datos auxiliares como fuentes
de informacion. Su objetivo es encontrar soluciones a los problemas de dos formas: a)
Correlacionar los datos existentes de diferentes fuentes. b) Proporcionar una vista

panoramica y del sistema de un problema dado desde mdltiples fuentes descentralizadas.

Se efectud la revision bibliografica, donde se obtuvo informacién de apoyo que respaldé al
marco tedrico del Trabajo de Titulacién, lo cual sirvié de apoyo al momento de realizar la

Auditoria de Gestion al interior del GAD Municipal del Cantén Pastaza.
2.3 Disefio de investigacion

No experimental:

Sampieri, R. (2014), sefiala que:

Investigacion que se puede realizar sin manipulacion deliberada de variables. Es decir, en
estos estudios no cambiamos deliberadamente la variable independiente para ver su
influencia en otras variables, lo que hicimos en el estudio no experimental fue observar el

fendmeno que ocurre en el medio natural para analizarlo. (p. 152)

No se trabajo en laboratorios y no se manipuld intencionalmente las variables de investigacion
que se observaron en la gestion del departamento que se evalu6 tal como se dio en su contexto

natural.
Longitudinal:

Sampieri, R. (2014), menciona que:
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Recolectamos datos en diferentes puntos en el tiempo para inferir la evolucion del
problema o fenémeno de investigacion, sus causas y efectos, y luego realizamos un
disefio longitudinal, recolectando datos en diferentes momentos o periodos para inferir los

cambios y las razones de los cambios. Determinantes y consecuencias. (p. 159)

Se realiz6 mas de una visita a la institucion con la finalidad de reunir informacion para el buen

desarrollo de la Auditoria de Gestion al departamento de Tesoreria.
2.4 Tipo de estudio
Aplicada:

Tam, J., Vera, G. & Oliveros, R. (2008), revelan que: “Su proposito es crear una nueva tecnologia a
partir del conocimiento adquirido a través de la investigacién estratégica para determinar si se

puede aplicar de manera efectiva sin mas mejoras para el propoésito definido.”

Se aplicé recomendaciones con el fin de solucionar los problemas del departamento, en sus
funciones, cumplimiento de metas y objetivos, aplicacion de politicas, manuales de procesos y

demas aspectos que el departamento necesite mejorar.
Documental:
Goméz, L. (2011), sefiala que:

Mas importante aun, implica una posicién epistemoldgica desde la que proceder.
Considerando el paradigma cualitativo, se busca comprender y explicar la realidad, mas
que analizar y explicar la realidad, que en el contexto de la investigacion bibliogréfica es

la que mejor puede responder a esta expectativa. (pérr. 1)

Se hizo uso de fuentes bibliograficas como informes finales de tesis de grado, articulos
cientificos, informes de fuentes empresariales publicas y demas fuentes necesarias para la

realizacion de la investigacion y apoyo al marco tedrico.
2.5 Poblacion y Muestra

Poblacion

Hernandez, R. (2014), indica que:

En los métodos cuantitativos, el objetivo es generalizar los datos de la muestra en una

poblacion (de un grupo pequefio a un grupo mas grande), mientras que en los métodos
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cualitativos, por lo general, no se pretende generalizar los resultados obtenidos en la

muestra a la poblacién. (p. 12)

La poblacidn de la presente investigacion fue todo el personal que labora en el Departamento de
Tesoreria del GAD Municipal del Cantén Pastaza y que interactia de forma directa con el

objeto a estudiar.

Muestra

Hernandez, R. (2014), manifiesta que:

En el método cuantitativo, porque es necesario resumir los resultados de la investigacion,
se involucran muchos casos; en el método cualitativo, porque no es necesario resumir los
resultados de la investigacién, se involucran algunos casos, pero se analizan en

profundidad. (p. 12)
La poblacion que se estudio es pequefia por lo que no se realiz6 el calculo de la muestra.

Tabla 5-2: Muestra del Departamento de Tesoreria

PERSONAL CANTIDAD
DEPARTAMENTO DE PORCENTAJE
TESORERIA °
TOTAL 6 100%

Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Métodos

Inductivo:

Vasquéz, I. (2005), menciona que: “La induccion incluye desde situaciones especiales hasta
generalizaciones, parte de la observacion de fendmenos especificos y tiene como objetivo

extraer conclusiones y premisas generales.” (parr. 43)

Consistié en la observacion, registro y contraste de la informacion, para construir premisas
generales que nos sirvieron de sustento o de explicacion, el presente proyecto de investigacion
se sustenta en este método debido a que se baso en la observacion de hechos y acciones para

poder determinar los hallazgos de la Auditoria de Gestidn.

43



Deductivo:

Vasquéz, |. (2005), sefiala que: “La inferencia de la generalidad a la particularidad comienza con la
observacion de fendmenos generales, con el objetivo de sefialar verdades especificas. El proceso

deductivo por si solo no es suficiente para explicar el conocimiento.” (parr. 44)

El método deductivo desciende de lo general a lo particular, por lo que en el presente Trabajo de
Titulacion se realiz6 un analisis global de la institucion con el proposito de detectar
irregularidades en el Departamento de Tesoreria en lo que se refiere a los procesos
administrativos y operativos, por lo que de esta manera se identificaron los hallazgos.

Técnicas e instrumentos

Técnicas
Encuesta:
Herrera, L. & Montilla, O. (2006), indican que:

La encuesta es una tecnologia de recopilacion de informacion a través de la cual los
informantes pueden dar respuestas escritas a preguntas planteadas por escrito. La
encuesta requiere un cuestionario, que se considera una herramienta que consiste en una
serie de preguntas impresas sobre los hechos y aspectos de la encuesta, que son

respondidas por la poblacién o muestra estudiada.

Mediante la aplicacién de la encuesta a los empleados nos permitio obtener informacién sobre
la situacion real por la que atraviesa el Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del

Canton Pastaza lo cual sirvi6 de pilar para nuestra investigacion.
Entrevista:
Yuni, J. (2006), sefiala que:

Obtencion de informacién a través de conversaciones profesionales. Las entrevistas se
utilizan como recoleccién de datos, utilizando técnicas de autoinforme como marco,
porgue se establecen a partir de las respuestas directas de los participantes sociales a los

investigadores en la comunicacion o interaccion.

A través de la entrevista se obtuvo informacion de alto impacto siguiendo los lineamientos de la

misma, esta técnica se aplico al Tesorero Municipal como director del Departamento.

Observacion:
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Diaz, L. (2011), a la observacion la especifica como: “Un elemento esencial de cualquier proceso
de investigacion, los investigadores confian en él para obtener la maxima cantidad de datos. La

mayor parte del conocimiento que compone la ciencia se obtiene a través de la observacion.”

Se realizd visitas constantes al Departamento de Tesoreria para poder recabar informacion y a la
vez se examind de manera rapida el comportamiento y la realizacion de funciones por parte del
personal para obtener posibles causales de deficiencias y emitir recomendaciones para la

solucion de las mismas.
Instrumentos
Cuestionario de encuesta:
Garcia, F. (2004), indica que:

El cuestionario es un sistema de preguntas racionales, ordenadas de manera coherente
desde la perspectiva de la l6gica y la psicologia, expresadas en un lenguaje simple y facil
de entender, y generalmente respondidas por el encuestado en forma escrita sin la
intervencion del encuestado. Entrevistador. A través de la encuesta por cuestionario se
pueden recopilar las principales fuentes, es decir, las fuentes de personas con informacion

interesante.

La aplicacion de la técnica del cuestionario fue muy util para la recoleccion de datos acerca de

la poblacion objeto de estudio sobre las variables objeto de investigacion.
Guia de entrevista:
Troncoso, C. & Amaya, A. (2017), mencionan que:

Las entrevistas son una de las herramientas de recopilaciéon de datos mas utilizadas en la
investigacion cualitativa, ya que a través de la comunicacion oral con los investigadores
se pueden obtener datos o informacién de los sujetos de investigacion. También es
consciente de los aspectos cognitivos que presenta una persona o de su comprension de

los factores sociales o personales que limitan una determinada realidad.

La aplicacion de la entrevista se realizo al jefe del Departamento de Tesoreria, con la ayuda de

un lineamiento preestablecido para el desarrollo de la entrevista.
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2.7 Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados se obtuvieron al aplicar las encuestas a los trabajadores del Departamento de
Tesoreria del GAD Municipal del Canton Pastaza, los resultados se presentan mediante un
cuadro, grafica y un anélisis de cada una de las preguntas de la encuesta.

Los métodos aplicados para la tabulacion y andlisis de los resultados se lo realizaron en
Microsoft Excel y se ha utilizado la grafica mas comun que es la de pastel, que nos ayudo para
obtener un mayor enfoque de los resultados.

A continuacion se presentan las tabulaciones y graficos de las encuestas realizadas al

Departamento de Tesoreria:
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PASTAZA

Pregunta 1.
¢ Conoce las politicas del Departamento de Tesoreria?

Tabla 6-2: Pregunta 1 Encuesta

CANTIDAD PORCENTAJE

Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

%

Gréfico 2-2: Pregunta 1 Encuesta
Elaborado por: Diego Herrera (2020)

De las encuestas realizadas al personal del Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del
Canton Pastaza, al referirse sobre el conocimiento de las politicas del departamento observamos
que el 83% del personal desconoce sobre la existencia de las mismas y solamente el 1% conoce

sobre ellas.
Pregunta 2.
¢ EXxiste una buena comunicacion interpersonal en el Departamento?

Tabla 7-2: Pregunta 2 Encuesta

CANTIDAD ‘ PORCENTAJE
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4 67%
2 33%
6 100%

Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

Gréfico 3-2: Pregunta 2 Encuesta
Realizado por: Diego Herrera (2020)

Mediante las encuestas efectuadas a los trabajadores del Departamento de Tesoreria,
presentaron en un 67% que si existe una buena comunicacion en el area, siendo un aporte

positivo ya que solamente el 33% presentd una respuesta negativa.
Pregunta 3.
¢ Existe un organigrama estructural del Departamento de Tesoreria?

Tabla 8-2: Pregunta 3 Encuesta

CANTIDAD | PORCENTAJE

Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020
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Gréfico 4-2: Pregunta 3 Encuesta
Realizado por: Diego Herrera (2020)

El 83% del personal del Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantdn Pastaza, no
tiene conocimiento de un organigrama estructural, y el 17% si, motivo porque que el Tesorero
Municipal si tiene un organigrama estructural pero es un documento antiguo por lo que no ha

puesto en conocimiento de los demas trabajadores del Departamento.
Pregunta4.

¢El Departamento de Tesoreria tiene objetivos operativos establecidos para el
establecimiento de metas departamentales?

Tabla 9-2: Pregunta 4 Encuesta

CANTIDAD PORCENTAIJE

Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

Graéfico 5-2: Pregunta 4 Encuesta
Realizado por: Diego Herrera, 2020
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Los trabajadores del Departamento de Tesoreria en un 83% concuerdan a que el area no tiene
establecidos objetivos operativos para el establecimiento de metas semanales, mensuales,
semestrales 0 ya sean anuales y el 17% muestra que si tiene conocimiento como obtener

recuperacion de cartera, pagos a tiempo y demas.
Pregunta 5.

¢Conoce con exactitud las funciones que estan bajo la responsabilidad del Departamento

de Tesoreria?

Tabla 10-2 Pregunta 5 Encuesta

CANTIDAD PORCENTAIJE

Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

Gréfico 6-2: Pregunta 5 Encuesta
Realizado por: Diego Herrera (2020)

Segun los encuestados, el 67% no conoce con exactitud las funciones que estan bajo la
responsabilidad del Departamento de Tesoreria, teniendo asi que el 33% si estan al tanto de las

funciones de la unidad de Tesorerfa.

50



Pregunta 6.

¢Conoce las tareas especificas de su puesto de trabajo asi como sus obligaciones y

responsabilidades?

Tabla 11-2: Pregunta 6 Encuesta

CANTIDAD PORCENTAJE

Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

Gréfico 7-2: Pregunta 6 Encuesta
Realizado por: Diego Herrera (2020)

De acuerdo a la tabulacion de las encuestas realizadas a los trabajadores del Departamento de
Tesoreria, tenemos un 67% del personal que no conoce las tareas especificas de su puesto de
trabajo asi como sus obligaciones y responsabilidades y solamente el 33% ha tenido una

respuesta positiva.
Pregunta 7.

¢Cuenta el GAD Municipal del Cantén Pastaza, con planes de capacitacion, para

actualizacion de conocimientos informaticos y atencidn al cliente?

Tabla 12-2 Pregunta 7 Encuesta

CANTIDAD PORCENTAJE




Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

Sl
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Gréfico 8-2: Pregunta 7 Encuesta
Realizado por: Diego Herrera (2020)

El 83% del personal del Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantdn Pastaza,
afirma que la municipalidad no cuenta con planes de capacitacion, para la actualizacién de
conocimientos informaticos y atencion al cliente del personal y el 17% afirma que si existe,
pero solo para jefes departamentales, mas no para los demas trabajadores de los departamentos.

Pregunta 8.
¢Conoce sobre los indicadores de gestion?

Tabla 13-2 Pregunta 8 Encuesta

CANTIDAD PORCENTAJE

Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

%

Gréfico 9-2: Pregunta 8 Encuesta
Realizado por: Herrera, 2020
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El representante del Departamento de Tesoreria es la Unica persona que tiene conocimiento

sobre los indicadores de Gestion, aun asi en el Departamento no se aplican los indicadores.
Pregunta 9.
¢ Existe un sistema de informacion y comunicacion en el Departamento?

Tabla 14-2 Pregunta 9 Encuesta

CANTIDAD PORCENTAIJE

Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

Gréfico 10-2: Pregunta 9 Encuesta
Realizado por: Herrera, 2020

De la totalidad de los encuestados han respondido el 83% que si existe un sistema de
informacién y comunicacion en el Departamento de Tesoreria que es mediante el Quipux,

teniendo un 17% del personal que desconoce de la informacion.
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Pregunta 10.
¢Existe verificacién de cumplimiento de actividades en el Departamento?

Tabla 15-2 Pregunta 10 Encuesta

CANTIDAD PORCENTAJE

33%

67%

100%

Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020

Grafico 11-2: Pregunta 10 Encuesta
Realizado por: Diego Herrera (2020)

La totalidad de los encuestados del Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantédn
Pastaza, han contestado en un 67% que no existe una verificacion de cumplimiento de
actividades en el Departamento y el 33% muestra que si realizan una verificacion del

cumplimiento de su trabajo.

Tabla 16-2 Resultados Generales

PREGUNTAS Sl \[@]
¢ Conoce las politicas del Departamento de
Tesoreria? 1 5
¢Existe una buena comunicacion interpersonal en 4 )
el Departamento?
¢Existe un organigrama estructural y manual de
funciones y procesos actualizados? 1 5
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¢El Departamento de Tesoreria tiene objetivos

establecidos para el establecimiento de metas? 2 4
¢Conoce con exactitud las funciones que estan
bajo la responsabilidad del Departamento de 2 4
Tesoreria?
¢Conoce las tareas especificas de su puesto de
trabajo asi como sus obligaciones y
responsabilidades? 2 4
¢Cuenta el GAD Municipal del Canton Pastaza,
con planes de capacitacién, para actualizacién de 1 5
conocimientos informaticos y atencion al cliente?
¢ Cuenta el Departamento de Tesoreria con
indicadores de gestion? 0 6
¢Existe un sistema de informacion y
comunicacion en el Departamento? 5 1
¢ Existe verificacién de cumplimiento de
actividades en el Departamento? 2 4
TOTAL 23 43
PROMEDIO 35% 65%

Fuente: Herrera, Diego, 2020
Realizado por: Herrera, Diego, 2020
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Graéfico 12-2: Resultados Generales
Realizado por: Herrera, 2020

Del total del universo de los encuestados en el Departamento de Tesoreria del GAD Municipal
del Cantén Pastaza, han respondido el 35% si y un 65% respondieron no a las preguntas que
fueron planteadas, teniendo como resultado, que al presentar un mayor porcentaje en respuestas
negativas podemos darnos cuenta que el area de Tesoreria presenta una débil aplicacion del
Control Interno, ausencia de planificacion, falta de capacitaciones al personal, falta de seriedad
en el desarrollo de sus funciones y desconocimiento de actividades principales del
departamento; causas que se han logrado justificar con la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores del Departamento.
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CAPITULO IIl: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Titulo

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA,
PROVINCIA DE PASTAZA, PERIODO 2019.

3.2 Introduccion

La auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton Pastaza,
es importante para poder determinar y contribuir con sugerencias que faciliten la solucién de las
problematicas que presenta el Departamento de Tesoreria y asi el desarrollo administrativo y
operativo sea mas eficiente y sea utilizado como una herramienta de gestion para los directivos

de la institucion.

El desarrollo de la Auditoria de Gestion se realizara siguiendo los lineamientos que presenta la
Contraloria General del Estado, de acuerdo a sus actividades y productos que se debera
presentar en el desarrollo de la Auditoria de Gestion en todas sus fases tales como:
Conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y seguimiento.
Todas las actividades y los productos seran justificados en el desarrollo del Trabajo de titulacion
y los productos de cada fase que se encuentren en el apartado de Anexos seran sefialados por

una marca (AX).

3.3 Desarrollo
3.3.1 Fase I. Conocimiento Preliminar

Actividades:
Visita de observacion de la entidad.

Se realizd la visita previa al Departamento de Tesoreria en el GAD Municipal del Canton
Pastaza, para poder tener una informacion general y platicar brevemente con el Tesorero
Municipal y mediante la técnica de la observacion poder obtener alguna informacion que
ayudaria para el desarrollo de la Auditoria de Gestion y ponernos de acuerdo para el inicio de la
Auditoria y empezar con los documentos formales con los que inicia una Auditoria de Gestion.
(AXB)

Revision de archivos / papeles de trabajo

Se efectud la presentacion de los documentos formales de inicio de la Auditoria de Gestion al
Departamento de Tesoreria como la Propuesta de Auditoria, Carta de Aceptacion, Carta de

Compromiso, Contrato, Orden de Trabajo, Notificacion de Inicio de Auditoria, Solicitud de
57



Informacidén, documento que sustenta la Visita general y demas papeles de trabajo que ayudaron

con el desarrollo del Auditoria.
Determinar indicadores.

En esta primera fase, se identificd los indicadores de Gestidn gue se aplicaran en la Auditoria de
Gestién en el Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton Pastaza, teniendo

como indicadores; Eficiencia, Eficacia y Economia.
Elaborar el FODA

Con la visita al Departamento de Tesoreria y con la revision de los archivos y papeles de trabajo
se logro realizar la matriz FODA del Departamento como documentacién base para la segunda
Fase de la Auditoria. (MFODA)

Evaluacién de la estructura del control interno

Con la determinacion de los indicadores y establecimiento de la matriz FODA, en esta primera
Fase de Conocimiento Preliminar, se logr6 realizar la evaluacidn de la estructura del control
interno del Departamento de Tesoreria que sera una informacion Gtil para la planificacion de la

Auditoria de Gestion.
Definicién de objetivos y estrategias de la auditoria

Con la documentacion e informacién obtenida y un archivo permanente actualizado se definid
los objetivos y estrategias que serviran de guia para la realizacion del trabajo de titulacion de la

Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton Pastaza.
Productos:

e Normativa Legal (1G)
e  Archivo permanente actualizado ( AP )
e  Documentacion e informacidn util para la planificacion ( AP)

e Objetivos y estrategia general de la auditoria ( PA)
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Administraciéon 2019 -2023

PASTAZA

GAD MUNICIPAL

ENTIDAD: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

A CALLE FRANCISCO DE ORELLANA'Y AV. 09 DE
DIRECCION: OCTUBRE
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 E ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.3.1.1 ARCHIVO PERMANENTE

AUTOR:

DIEGO FERNANDO HERRERA BARROSO

59




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION G
INFORMACION GENERAL 1/4

PERIODO 2019

3.3.1.2 Informacion General

En el Cant6n Pastaza, en la ciudad de Puyo, se encuentra el GAD Municipal del Canton Pastaza,
sociedad politica autonoma que tiene como finalidad el bien comdn local y principalmente la
atencion de las necesidades de la ciudad y de las parroquias rurales de la respetiva jurisdiccion
gue establece politicas y administra de la mejor manera todos aquellos procesos que promueven
el plan toda una vida, mediante el esquema de la gestién publica, el fortalecimiento del espacio
publico, el desarrollo publico, el desarrollo integral, equitativo y sostenible del area urbana y
rural de la provincia por medio de la articulacion y coordinacion politica, priorizando ante todo

la parte humana.

El Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantén Pastaza, tiene como
responsabilidades que le competen, programar, organizar, dirigir y controlar la recaudacion de
los ingresos municipales asi como aquellos que pertenecen a terceros, efectuando la custodia de
los valores recaudados pendiente de depdsitos, y demas documentos bajo su custodia
adicionalmente todas las funciones y responsabilidades que establece el reglamento organico

por procesos y funcional vigentes en la municipalidad y en las Normas del Control Interno.
Mision del GAD Municipal del Cantén Pastaza

Formular politicas y administrar procesos que promuevan el buen vivir, mediante un esquema
de gestion publica, con la participaciéon ciudadana, el fortalecimiento del espacio publico, el
desarrollo integral, equitativo y sostenible del area urbana y rural, por medio de la articulacion y

coordinacion politica, priorizando siempre la parte humana.
Vision del GAD Municipal del Cantén Pastaza

Ser reconocida como una Institucion eficiente, con un equipo humano capacitado, modelo de
gestion participativo, honesto y solidario, que provee a la poblacion servicios de calidad;
generando oportunidades de desarrollo y bienestar, donde todos trabajemos y vivamos con
dignidad.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL

PERIODO 2019

Objetivo general institucional

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

1G
214

Lograr una gestion municipal honesta, participativa, moderna, eficiente con calidad y

calidez, de manera que se entreguen servicios éptimos a la colectividad.

Atribuciones y responsabilidades del Departamento de Tesoreria segin el Reglamento

Organico Funcional por Procesos

o Realizar el control de vigencia de garantias de pélizas y su devolucion a contratistas o

administradores de contrato;

o Realizar el pago de pensiones alimenticias;

e Realizar la gestion coactiva para recuperacion de cartera vencida, y formulacién de

acuerdos de pago;

e Mantener el registro y seguimiento de transferencias bancarias por medios electronicos

y determinacion de saldos bancarios;

e Solicitud de autorizacion al SRI, para impresion y entrega de retenciones a proveedores;

o Elaborar reportes diarios de recaudacion con sus respectivos respaldos (dep6sitos

bancarios);
e Mantener la custodia y registro de especies valoradas;

o Realizar arqueos de caja periodicos.
Productos y servicios del Departamento de Tesoreria

e Registro electronico de pagos;

e Actas de entrega y registro en inventario de polizas;
e Registro de retencion y pagos realizados;

o Expediente de juicios coactivos;

e Reporte de transferencias diarias;

e Parte diario de ingresos;

e Inventario de garantias;
o Kardex de especies valoradas;

e Reportes de arqueo.

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U

Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION G
INFORMACION GENERAL 34

PERIODO 2019

Objetivo de la Unidad.

Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion financiera y presupuestaria eliminando carteras de
inversion obsoletas y mejorar los procesos de coordinacion interdepartamental con los

diferentes departamentos.
Normativa Legal.
Constitucion de la republica del Ecuador

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es el organismo técnico superior de control, con
autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por el Contralor
General del Estado, quien desempefiara sus funciones durante cuatro afios. Tendra atribuciones
para controlar ingresos, gastos, inversion, utilizaciéon de recursos, administracion y custodia de
bienes publicos. Realizara auditorias de gestion a las entidades y organismos del sector publico
y sus servidores, y se pronunciara sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados
institucionales. Su accién se extendera a las entidades de derecho privado, exclusivamente
respecto de los bienes, rentas u otras subvenciones de caracter publico de que dispongan. La
Contraloria dictara regulaciones de caracter general para el cumplimiento de sus funciones.

Daré obligatoriamente asesoria, cuando se le solicite, en las materias de su competencia.
Ley organica de la Contraloria General del Estado

Art. 36.- Delegacion y procuracion. El Contralor General podré delegar el ejercicio de sus
atribuciones y funciones a los funcionarios de la Contraloria General del Estado, que establezca
el respectivo reglamento, quienes no podran a su vez volver a delegar, sin perjuicio de emitir
oOrdenes de trabajo. Los actos oficiales ejecutados por delegados, tendran la misma fuerza y
efecto que los realizados por el titular. EI delegado que actuare al margen de los términos e
instrucciones de la delegacion respondera personal y pecuniariamente, por los actos realizados

en ejercicio de su delegacion.

Art. 90.- Notificacion inicial, comunicacion de resultados. La auditoria gubernamental se

realizara de acuerdo con el plan de trabajo anual de la contraloria general del estado,

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION G
INFORMACION GENERAL m

PERIODO 2019

previamente a su iniciacion se notificard a las autoridades, funcionarios, servidores, ex
servidores y demas personas vinculadas con el examen. Si durante la realizacion de la Auditoria
Gubernamental aparecieren personas vinculadas con examen ue no hubieren sido notificadas
desde el principio en razén de que no era previsible su participacién o responsabilidad, estas
deberan ser notificadas de manera inmediata, debiéndoles brindar todas las facilidades y
términos excepcionales para que ejerciten en debida forma el derecho de defensa, sin que la
falta de notificacion inicial provoque la nulidad o impugnacién, por este hecho, de los
resultados de auditoria. De ser necesario los plazos se prorrogaran, previo la decision motivada
del Contralor General del Estado, por el tiempo necesario para garantizar el cumplimiento de las
garantias del debido proceso. En el curso del examen los auditores gubernamentales mantendran
comunicacion con los servidores de la entidad, organismo o empresa del sector publico auditada
y demas personas relacionadas con las actividades examinadas. Al finalizar los trabajos de
auditoria de campo, se dejara constancia de que fue cumplida la comunicacion de resultados y la
conferencia final en los términos previstos por la ley y las normas profesionales sobre la

materia.

Art. 76.- Obligacion de remitir informacion.- Las instituciones del Estado y sus servidores, asi
como los personeros y representantes de las personas juridicas de derecho privado sometidas al
control de la Contraloria General del Estado, en los términos previstos en la presente Ley, estan
obligadas a proporcionar a ésta, exclusivamente para fines del examen de auditoria, informacion

sobre las operaciones o transacciones cuando les sean requeridas por escrito.
Reglamento de la Contraloria General del Estado

Art. 20.- Notificacion inicial.- A base de la orden de trabajo emitida, el Director de cada unidad
de control segun el &mbito, comunicara el inicio del examen en forma expresa a la maxima
autoridad de la entidad a examinar, o a quien haga sus veces, sefialando el periodo, cuentas o
areas sujetas a examen, objetivos del examen o auditoria, el tipo de examen y la conformacion
del equipo de trabajo, con el propdsito de solicitar la colaboracion y determinar la oportunidad

de iniciar la actividad de control ordenada.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION INPT
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO 11
PERIODO 2019
3.3.1.3 Indice de papeles de trabajo
GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
INIDICE DE PAPELES DE TRABAJO
ARCHIVO PERMANENTE
NOMBRE DE LA CEDULA TIP.PRPA'%;EBDE I%%'ﬁggg?
indice de papeles de trabajo Descriptiva INPT
indice de marcas Descriptiva INM
Programa de auditoria Descriptiva PGA
Propuesta de auditoria Descriptiva PA
Carta de aceptacion Descriptiva CA
Carta de compromiso Descriptiva COM
Contrato Descriptiva CcoO
Orden de trabajo Descriptiva oT
Notificacién de inicio Descriptiva NI
Solicitud de informacién Descriptiva Si
Visita previa Descriptiva VP
Matriz FODA Descriptiva MFODA
Memorando de planificacion Descriptiva MEM

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U

Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION INM
INDICE DE MARCAS 11

PERIODO 2019

3.3.1.4 Indice de Marcas

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INDICE DE MARCAS
ARCHIVO PERMANENTE

SIGNIFICADO MARCAS
Verificado \
Debilidad D
Sumatoria Y
Hallazgo @
Anexo AX

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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3.3.1.5 Programa de Auditoria

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

PERIODO 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

PGA
171

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA

ARCHIVO PERMANENTE
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TESORERIA
Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton

Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia, eficiencia y

efectividad en las funciones, procesos y en el cumplimientos de objetivos y metas del

departamento.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT ELAECC))S_ADO FECHA:

1 | Elabore el programa de auditoria PGA D.F.H.B 19/09/2020
2 | Realice la propuesta de auditoria PA D.F.H.B 20/09/2020
3 | Realice la carta de compromiso COM D.F.H.B 22/09/2020
4 | Emita el contrato CoO D.F.H.B 22/09/2020
5 | Emitir una orden de trabajo oT D.F.H.B 30/09/2020
6 | Formular la notificacién de inicio NI D.F.H.B 30/09/2020
7 | Realizar la solicitud de informacion Si D.F.H.B 01/10/2020
8 | Realice la visita previa a la institucion VP D.F.H.B 01/10/2020
9 | Elabore la matriz FODA MFODA D.F.H.B 02/10/2020
10 | Realice el memorandum de planificacion MEM D.F.H.B 02/10/2020
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3.3.1.6 Propuesta de Auditoria

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
PROPUESTA DE AUDITORIA

Puyo, 20 de Septiembre de 2020

Ing.
Oswaldo Zudiga
ALCALDE DEL CANTON PASTAZA

Presente.-

De nuestra consideracion.

Nos complace presentar nuestra propuesta para el servicio de Auditoria de Gestion periodo que
comprende entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. La propuesta esta lista para cumplir
con los requisitos para regular las actividades del Departamento de Tesoreria del GAD

Municipal del Cantén Pastaza y otras normativas legales.

Informacion de la Firma Auditora.

Mision

Brindar servicios integrales para que las diferentes areas sean evaluadas por la empresa de

manera clave y objetiva, de modo de establecer una relacion de confianza con los clientes y

reconocer gradualmente nuestro trabajo en Puyo y la provincia.
Vision
Brindar servicios de consultoria de contabilidad y auditoria relacionados con la calidad,

eficiencia, ejecucion del trabajo y servicio al cliente para asegurar que los problemas se

resuelvan de manera efectiva.
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Valores Corporativos

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTA DE AUDITORIA

PERIODO 2019

Responsabilidad, confianza, honestidad, ética profesional, transparencia.

Equipo de Trabajo

NOMBRE

CARGO

Diego Fernando Herrera Barroso

Auditor junior

Metodologia del Trabajo

Objetivo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

PA
2/2

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantén

Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia, eficiencia y

efectividad en las funciones, procesos y en el cumplimientos de objetivos y metas del

departamento.

Alcance

La Auditoria de Gestion se desarrollara a las actividades del Departamento de Tesoreria del

GAD Municipal del Canton Pastaza, periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de

Diciembre de 2019, en donde se examinara las funciones, procesos y cumplimiento de objetivos

y metas departamentales, con lo que se lograra verificar el grado de eficiencia, eficacia y

efectividad, gracias a las técnicas de auditoria que se aplicaran.

Plazo

La Auditoria de Gestion se aplicara en un plazo de 30 dias laborables.

Productos a entregar

Informe final de la Auditoria
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3.3.1.7 Carta de aceptacion

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
CARTA DE ACEPTACION
Puyo, 22 de Septiembre de 2020
Sr.
Diego Herrera

AUDITOR JUNIOR

Presente.

De nuestra consideracion,

Confirmamos que hemos decidido autorizar la AUITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA,
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, para iniciar los trabajos
correspondientes, e informamos que se ha aceptado la cotizacion del servicio. La informacion y
responsabilidades en el trabajo requieren absoluta confidencialidad, nuestros empleados

colaboraran y participaran activamente en este proceso.

Por la atencidn presente nuestros mas sinceros agradecimientos,

Att.

Sr. Oswaldo Zuiiiga
ALCALDE DEL CANTON PASTAZA
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3.3.1.8 Carta de compromiso

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
CARTA DE COMPROMISO
Puyo, 22 de Septiembre de 2020.
Ing.

Oswaldo Zufiiga
ALCALDE DEL CANTON PASTAZA

Presente.
De nuestra consideracion,

A continuacién, nos complace confirmarle que ha aceptado y comprendido el compromiso del
Departamento de Tesoreria del GAD Municipal Del Cantén Pastaza de realizar la Auditoria de

Gestidn para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, con el objetivo de:

Realizar una Auditoria de Gestién al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton
Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia, eficiencia y
efectividad en las funciones, procesos y en el cumplimiento de objetivos y metas del

departamento.

Sin embargo, cualquier asunto importante relacionado con el proceso a evaluar que haya
ocurrido durante el proceso de inspeccion sera explicado en las conclusiones y recomendaciones

del informe.

Se espera que su personal coopere plenamente y crea en la disponibilidad de la documentacién y

la informacion requerida para la revision del desarrollo.
Att.

Sr. Diego Herrera

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020
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3.3.1.9 Contrato

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Puyo, a los 30 dias del mes de Septiembre del afio 2020, Cantén Pastaza
Provincia de Pastaza, se celebra el presente contrato entre el Ing. Oswaldo Zufiiga en su caracter
de ALCALDE DEL CANTON PASTAZA, que a partir de ahora se denominard "GAD
MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA” y por otra parte la Ing. Diana Vargas representante
de la firma auditora en adelante "AUDITOR", quienes convienen en celebrar un Contrato Civil

de Prestacion de Servicios Profesionales del tenor siguiente:
Primera. Antecedente

El GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA ha solicitado los servicios de auditoria y se
llevard a cabo el examen de Auditoria de Gestion independiente, a los procesos administrativos

correspondientes al periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019.
Segunda. Objeto del Contrato

Por el presente el “AUDITOR” se obliga a cumplir la labor de Auditoria de Gestion al periodo
comprendido el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019, en cumplimiento a los articulos 211
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, 21 y 36 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y de conformidad con la propuesta que acept6 el " GAD MUNICIPAL DEL
CANTON PASTAZA”. Para efecto la descripcion de funciones se considera incorporada al

presente trabajo.
Tercera. Objetivo de la Auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton
Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia, eficiencia y
efectividad en las funciones, procesos y en el cumplimientos de objetivos y metas del

departamento.
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Cuarta. Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion se desarrollara a las actividades del Departamento de Tesoreria del
GAD Municipal del Canton Pastaza, periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
Diciembre de 2019, en donde se examinara las funciones, procesos y cumplimiento de objetivos
y metas departamentales, con lo que se lograra verificar el grado de eficiencia, eficacia y
efectividad, gracias a las técnicas de auditoria que se aplicaran.

Quinta. Metodologia del Trabajo

El examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria, las mismas que determinaran
las bases selectivas para su ejecucion, segun el criterio exclusivo del "TAUDITOR". Por lo que,
no incluye el analisis en detalle de todas las actividades de el " GAD MUNICIPAL DEL

CANTON PASTAZA ", pero si tendra en cuenta la importancia relativa de lo examinado.
Sexta. Derechos y Obligaciones de las partes

El “AUDITOR" conforme lo requiere las Normas Internacionales de Auditoria, realizara
indagaciones especificas a la Administracion de el “GAD MUNICIPAL DEL CANTON
PASTAZA ", a las personas involucradas con el desempefio de la entidad y sobre la efectividad
de la estructura del control interno. Ademas, dichas normas establecen que “EL AUDITOR”
debe obtener una carta de representacion de la Administracion del “GAD MUNICIPAL DE EL
CANTON PASTAZA” sobre datos relevantes de la entidad.

Séptima. Honorarios

No existira pago de honorarios profesionales al grupo de la firma auditora por ser un Trabajo de
Titulacion denominado AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTODE TESORERIA
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA, PERIODO 2019.

Octava. Plazo

El plazo del presente contrato serd de 90 dias laborables. EI mismo que se extendera por 10 dias
laborables adicionales por hechos imprevistos que puedan presentarse a partir del inicio del

trabajo de auditoria.
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Novena. Domicilio, jurisdiccién y competencia

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

CO
3/3

Barrio Central calle Francisco de Orellana y Av. 09 de octubre en la ciudad de Puyo, declara
como domicilio principal el GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA en donde recibiran

toda clase de comunicaciones, notificaciones y correspondencia en general.

Para constancia de todas estipulaciones antes descritas y de la condicion para que sea

reconocida judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato en la ciudad

de Puyo.

Sr. Diego Herrera B. Ing. Oswaldo Zufiiga

REPRESENTATE FIRMA AUDITORA ALCALDE
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3.3.1.10 Orden de Trabajo

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
ORDEN DE TRABAJO

PERIODO 2019

ORDEN DE TRABAJO

Puyo, 30 de Septiembre de 2020

Ing.
Oswaldo Zudiga
ALCALDE DEL CANTON PASTAZA

Presente.-

De mi consideracion,

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

oT
1/2

En cumplimiento a los articulos 211 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y 36 de la

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, dispongo a usted que con cargo de Control

del afio 2019, del Departamento de Tesoreria, y en cumplimiento a la disposiciéon de la

Contraloria, contenida en el memorando, en calidad de Jefe de Equipo, realice la Auditoria de

Gestion a cargo de Firma Auditora ubicada en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza, por el

periodo comprendido entre el 01 de enero y el

31 de diciembre del

2019 del

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA.

NOMBRE

CARGO

Sr. Diego Fernando Herrera Barroso.

Auditor junior

Con el objetivo de:

Realizar una Auditoria de Gestién al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton

Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia, eficiencia y

efectividad en las funciones, procesos y en el cumplimientos de objetivos y metas del

departamento.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

oT
212

Para el efecto se realizard la visita al departamento con la finalidad de elaborar planes y

programas, documentos que se utilizaran en el desarrollo de la auditoria.
Att.

Sr. Diego Herrera
AUDITORJUNIOR
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3.3.1.11 Notificacion de Inicio

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Seccidén: Departamento de Tesoreria

Asunto: Notificacion de Inicio de examen especial

Puyo, 01 de Octubre de 2020

Lcdo.

Eduardo Barroso B.
TESORERO MUNICIPAL
Presente.-

De mi consideracion:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

NI
1/2

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y 20 de su Reglamento, notifico a usted, que se dara inicio al Examen

Especial al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantén Pastaza a cargo de la

Ing. Diana Evelyn Vargas Ulloa, Ing. Hernan Octavio Arellano Diaz y el Sr. Diego Fernando

Herrera Barroso por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Los objetivos generales de la Auditoria de Gestion a realizarse son:

e Evaluar las actividades del Departamento de Tesoreria, mediante la utilizacion de

diferentes técnicas e instrumentos de auditoria que permitan la comprobacién del grado

de economia, eficiencia y efectividad de las funciones, procesos y en el cumplimiento

de objetivos y metas.

e Evaluar las funciones y procesos de los empleados que trabajan en el Departamento de

Tesoreria mediante la aplicacion de una evaluacién a su gestion favoreciendo a la toma

de decisiones para un mejor desarrollo administrativo y operativo del Departamento.
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NI
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e Elaborar el Informe de la Auditoria de Gestién al GAD Municipal del Catdn Pastaza,

mediante las distintas fases del proceso de auditoria, tendiente al mejoramiento de la

toma de decisiones a nivel departamental e institucional.

e Mediante la aplicacion de auditoria de gestion facilitar al departamento de tesoreria el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Por esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por los sefiores; por lo que

se dispone se preste la colaboracién necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

NOMBRE

CARGO

Diego Fernando Herrera Barroso

Auditor junior

Atentamente,

DIEGO HERRERA B.
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3.3.1.12 Solicitud de Informacion

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
SOLICITUD DE INFORMACION
Puyo, 01 de Octubre de 2020

Lcdo.
Eduardo Barroso
TESORERO MUNICIPAL

Presente.-

De mi consideracion,

De conformidad con lo dispuesto en la Orden de Trabajo emitida, se notificd a usted que se
iniciard la Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantén

Pastaza, periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019.

Con el propésito de dar el inicio a la ejecucion de la auditoria, se nos ha guiado para que
establezcamos contacto con usted o con quien usted designe para la entrega de la

documentacion necesaria, a fin de dar inicio a nuestra Auditoria de Gestion.
Por lo indicado solicito se sirva remitir la siguiente informacion:

e Manual de funciones

e Manual de procedimiento

e Registro electronico de pagos;

e Actas de entrega y registro en inventario de pdlizas;

e Registro de retencion y pagos realizados;

o Expediente de juicios coactivos;

e Reporte de  transferencias
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e Parte diario de ingresos;
e Inventario de garantias;
o Kardex de especies valoradas;

e Reportes de arqueo.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Sl
212

Dado el limitado tiempo asignado para la accion de control, requiero se sirva atender a la

peticion en los proximos diez dias a partir de la recepcion del presente, conforme lo establecen

los articulos 76 y 88 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Att.

Sr. Diego Herrera
AUDITOR JUNIOR
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Visita Preliminar

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
VISITA PRELIMINAR

Fecha de inicio: 01 de Octubre de 2020
Fecha de término: 31 de Octubre de 2020
Entidad: GAD Municipal del Cantdn Pastaza

Unidad: Departamento de Tesoreria

Direccién: Calle Francisco de Orellana y Av. 09 de Octubre

Pagina web: https://puyo.gob.ec/

Horario laboral: 08:00- 16:00

INFORMACION GENERAL

El Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cant6on Pastaza, tiene como

responsabilidades que le competen, programar, organizar, dirigir y controlar la recaudacion de

los ingresos municipales asi como aquellos que pertenecen a terceros, efectuando la custodia de

los valores recaudados pendiente de depoésitos, y demas documentos bajo su custodia

adicionalmente todas las funciones y responsabilidades que establece el reglamento organico

por procesos y funcional vigentes en la municipalidad y en las Normas del Control Interno.

Atribuciones y responsabilidades del Departamento de Tesoreria

Realizar el control de vigencia de garantias de pélizas y su devolucion a contratistas o

administradores de contrato;

Realizar el pago de pensiones alimenticias;

Realizar la gestion coactiva para recuperacion de cartera vencida, y formulacion de
acuerdos de pago;

Mantener el registro y seguimiento de transferencias bancarias por medios electrénicos

y determinacion de saldos
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e Solicitud de autorizacién al SRI, para impresion y entrega de retenciones a proveedores;

o Elaborar reportes diarios de recaudacion con sus respectivos respaldos (depositos
bancarios);

e Mantener la custodia y registro de especies valoradas;

e Realizar arqueos de caja periodicos
Productos y servicios del Departamento de Tesoreria

e Registro electrénico de pagos;

e Actas de entrega y registro en inventario de pélizas;
e Registro de retencion y pagos realizados;

o Expediente de juicios coactivos;

e Reporte de transferencias diarias;

e Parte diario de ingresos;

e Inventario de garantias;

o Kardex de especies valoradas;

e Reportes de arqueo.
Objetivo de la Unidad.

Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion financiera y presupuestaria eliminando carteras de
inversion obsoletas y mejorar los procesos de coordinacion interdepartamental con los

diferentes departamentos.

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cadigo Organico de Organizacioén Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Reglamento de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica
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Organigrama Estructural del Departamento
TESORERO MUNICIPAL.
LCDO. EDUARDO BARROSO
SECRETARIA.
LCDA. LORENA
SALAZAR
TECNICA. ABOGADA. AUX. LIMPIEZA.
LCDA. ABG. MONICA SRA. YOCONDA
PATRICIA GAMBOA ORDONEZ
MASABANDA
NOTIFICADOR.
SR. EDUARDO
ALBAN

Gréafico 13-3: Estructura del Departamento
Elaborado por: Diego Herrera (2020)

Revision de Auditorias anteriores

No presenta.
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3.3.1.14 Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
. o Establecimiento de convenios con los
F1 | Liderazgo y coyuntura Politica. o1 USUAIios.
F2 | Buen entorno laboral en el departamento. 02 ACC?SO al presupuesto del Gobierno
Nacional.
Asesoramiento por parte de la
F3 | Buena relacién entre autoridades. O3 | Asociacion de  Municipales del
Ecuador) AME
F4 Personal comprometido con la mision del o4 Vinculacién con otras instituciones
Municipio. publicas y comunidades.
F5 | Personal dindmico y comprometido.
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 | Deficiencia en recuperacion de cartera. Al | Cambios laborales por la politica.
D2 | No se cuenta con indicadores de gestion. A2 Incon_formldades por parte de los
usuarios.
D3 Inexistencia de manuales de funciones vy A3 Retraso en la entrega de especies
procedimientos. valoradas.
. . Propietarios se niegan a recibir
D4 | Ausencia de politicas departamentales. Ad notificaciones.
D5 | Débil conocimiento tecnolégico.
D6 Algunas actividades no son responsabilidad del
Departamento.
D7 Inexistencia de un buen almacenamiento de
especies valoradas.
D8 Inadecuados procesos de seleccion de personal

por parte de Talento Humano.

Elaborado por: D.F.H.B
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3.3.2 Fase Il. Planificacion

Actividades:
Analisis de la informacion y documentacion

Después de haber realizado la primera fase de la Auditoria de Gestion; Conocimiento
Preliminar, con la informacién y documentacion obtenida se realiz6 un analisis a toda la
investigacion para poder continuar con la fase de la Planificacion y poder ejecutar la Auditoria
en su tercera fase con toda la informacion necesaria para la realizacion del examen especial al

Departamento de Tesoreria.
Evaluacioén del control interno por componentes

Para una planificacion eficaz, se realizd la evaluacion del control interno mediante el
cuestionario de control interno con todos los componentes que abarca el COSO I: Ambiente de
control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion vy

supervision y monitoreo. ( CCl') (AXC)
Elaboracién de plan y programas de auditoria

Se realiz6 el plan y programas de auditoria con el objeto de tener una guia para el desarrollo de
la auditoria y poder cumplir en los dias establecidos de la auditoria dicho en el apartado octavo
en el contrato de la Auditoria. (MEM ) (PGA)

Productos:
Memorando de planificacion ( MEM )

Programas de auditoria (Programa, proyecto o actividad) ( PGA)
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION MEM
MEMORANDO DE PLANIFICACION 13

PERIODO 2019

3.3.2.1 Memorando de Planificacion

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
MEMORANDO DE PLANIFICACION
ENTIDAD: GAD Municipal del Cantdn Pastaza
UNIDAD: Departamento de Tesoreria
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020

Motivo de la Auditoria

Evaluar la calidad de gestion empleada por el Departamento de Auditoria en la gestién de
recursos y desempefios, definir los niveles de competencia y alcance de las funciones de los
diferentes empleados, y encontrar posibles desviaciones en los resultados, para ayudar a

identificar areas que necesitan mejoramiento y resolucion de problemas.
Objetivos de la Auditoria
Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton
Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia, eficiencia y
efectividad en las funciones, procesos y en el cumplimientos de objetivos y metas del

departamento.
Obijetivos Especificos

e Evaluar las actividades del Departamento de Tesoreria, mediante la utilizacion de
diferentes técnicas e instrumentos de auditoria que permitan la comprobacién del grado
de economia, eficiencia y efectividad de las funciones, procesos y en el cumplimiento

de objetivos y metas.

e Evaluar las funciones y procesos de los empleados que trabajan en el Departamento de
Tesoreria mediante la aplicacion de una evaluacién a su gestion favoreciendo a la toma

de decisiones para un mejor desarrollo administrativo y operativo del Departamento.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA

AUDITORIA DE GESTION

MEMORANDO DE PLANIFICACION

PERIODO 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

MEM
2/3

e Elaborar el Informe de la Auditoria de Gestién al GAD Municipal del Catén Pastaza,

mediante las distintas fases del proceso de auditoria, tendiente al mejoramiento de la

toma de decisiones a nivel departamental e institucional.

Alcance

La Auditoria de Gestion se desarrollara a las actividades del Departamento de Tesoreria del

GAD Municipal del Canton Pastaza, periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de

Diciembre de 2019, en donde se examinara las funciones, procesos y cumplimiento de objetivos

y metas departamentales, con lo que se lograra verificar el grado de eficiencia, eficacia y

efectividad, gracias a las técnicas de auditoria que se aplicaran.

Personal encargado

NOMBRE

CARGO

Diego Fernando Herrera Barroso

Auditor junior

Tiempo estimado

Se estima en realizar la Auditoria de Gestién en un lapso de 90 dias laborables.

Recursos necesarios

RECURSOS

Suministros de oficina

Carpetas

Transporte

Comida

Servicio de copiado

Elaborado por: D.F.H.B
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION ] MEM
MEMORANDO DE PLANIFICACION 3/3
PERIODO 2019
Metodologia a utilizar
Matriz FODA, Técnicas de obtencion de evidencias, Cuestionario basado en el COSO |,
Indicadores de gestion.
Cronograma General
MESES
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE S | ) ‘ 3 ‘ s
FASE |I: PLANIFICACION
1 | Elabore del programa de planificacion preliminar Auditor Junior X
2 ;ﬁlﬁ(l:ti% nalr?gs instalaciones 'y entrevista con Auditor Junior X
3 | Realice informe de la planificacion preliminar Auditor Junior X
4 | Elabore diagndstico situacional FODA Auditor Junior X
5 | Genere programa de evaluacién del sistema de Cl Auditor Junior X
6 | EvalGe control interno Auditor Junior X
7 | Medicién de confianza y del nivel de riesgo Auditor Junior
8 | Determine la materialidad Auditor Junior
FASE Il: EJECUCION
Aplique los programas Auditor Junior
Elabore matriz de indicadores Auditor Junior
Elabore hoja de hallazgos Auditor Junior
FASE I11: INFORME FINAL
1 | Elaboracién del borrador del informe Auditor Junior X
2 | Lectura del informe Auditor Junior
3 | Entregue el informe final y su plan de accién Auditor Junior

Por la atencion a la presente nuestros méas sinceros agradecimientos.

Att.

Diego Herrera
AUDITOR JUNIOR
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PASTAZA

Administracion 2019 -2023

GAD MUNICIPAL

ENTIDAD: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

A CALLE FRANCISCO DE ORELLANA'Y AV. 09 DE
DIRECCION: OCTUBRE
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 02 E ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.3.2.2 ARCHIVO CORRIENTE

AUTOR:

DIEGO FERNANDO HERRERA BARROSO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION INPT
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO 11
PERIODO 2019
3.3.2.3 Indice de papeles de trabajo
GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
INIDICE DE PAPELES DE TRABAJO
ARCHIVO CORRIENTE
NOMBRE DE LA CEDULA TlprpAgiibDE IT\I?JII\C/:IEI?IIEJ?

indice de papeles de trabajo Descriptiva INPT
indice de marcas Descriptiva INM
Programa de auditoria Descriptiva PGA
Cuestionario de control interno Descriptiva CClI
Matriz de riesgo Descriptiva MR
Hoja de hallazgos Descriptiva HA
Hoja de indicadores Descriptiva HI
Informe de control interno Descriptiva ICI
Hoja de procesos Descriptiva HP
Flujograma Descriptiva FG
Cadena de valor Descriptiva Ccv
Convocatoria Descriptiva CvC
Carta de presentacion Descriptiva CP
Informe final Descriptiva IF
Conferencia final Descriptiva CF
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3.3.2.4 Indice de Marcas

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
INDICE DE MARCAS

PERIODO 2019

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INDICE DE MARCAS
ARCHIVO CORRIENTE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

INM
171

SIGNIFICADO

MARCAS

Verificado

Debilidad

Recomendacion

Sumatoria

Hallazgo

Anexo

§©M5004

Elaborado por: D.F.H.B
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3.3.2.5 Programa de Auditoria

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

PERIODO 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

PGA
171

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA

ARCHIVO CORRIENTE
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TESORERIA
Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton

Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia, eficiencia y

efectividad en las funciones, procesos y en el cumplimientos de objetivos y metas del

departamento.

N° PROCEDIMIENTOS REF /PT ELAESS_ADO FECHA:

1 | Elabore el programa de auditoria PGA D.F.H.B 02/10/2020
2 | Elabore el cuestionario de control interno CCl D.F.H.B 05/10/2020
3 | Matriz de riesgo MR D.F.H.B 07/10/2020
4 | Hoja de hallazgos HA D.F.H.B 08/10/2020
5 | Hoja de indicadores HI D.F.H.B 08/10/2020
6 | Informe de control interno ICI D.F.H.B 20/10/2020
7 | Hoja de procesos HP D.F.H.B 22/10/2020
8 |Flujograma FG D.F.H.B 25/10/2020
9 | Convocatoria CvC D.F.H.B 01/11/2020
10 | Carta de presentacion CP D.F.H.B 05/11/2020
11 | Informe final IF D.F.H.B 10/11/2020
12 | Conferencia final CF D.F.H.B 15/11/2020

Elaborado por: D.F.H.B
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION cCl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 110

PERIODO 2019

3.3.2.6 Cuestionario de Control Interno

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestién al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal
del Canton Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia,
eficiencia y efectividad en las funciones, procesos y en el cumplimientos de objetivos y metas
del departamento.

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO ( AXD)

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

I:I PREGUNTA RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI NO
¢ Se supervisa el desemperio de las labores

1 | de los funcionarios del Departamento de 3 3
Tesoreria?

5 ¢Se aplican los cédigos de ética en las 5 4 Desconocimiento
funciones y en el personal? del codigo de ética.
¢El Departamento de Tesoreria cuenta con No existe manual de

3 | manuales estructurados de sus funciones y 2 4 procesos ni
procesos? funciones. @
¢En el dltimo afio, asistido a una Solo L. existen

4 | capacitacion por parte del GAD Municipal 1 5 capacitaciones  para
del Canton Pastaza? glrectores

epartamentales. @
TOTALY. 8 16

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

TOTAL RESPUESTAS
POSITIVAS 8
NEGATIVAS 16
TOTAL 24

NIVEL DE CONFIANZA

8/24*100 = 33%

NIVEL DE RIESGO

16 /24 * 100 = 67%

CCl
2/10

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
ANALISIS.

En el componente Ambiente de Control se presenta un nivel bajo de confianza y un alto de

riesgo teniendo un 33% y 67%, respectivamente. Ya que no conocen del cddigo de ética del

municipio, no existe manuales de procesos y funciones y la entidad no posee un plan de

capacitaciones para los empleados de la entidad.

Elaborado por: D.F.H.B
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COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

CClI
3/10

N° PREGUNTA RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO
¢El Departamento de Tesoreria cumple con No posee objetivos
1 |los objetivos institucionales y sus 2 4 y metas el
estrategias? departamento@
No existe una
2 ¢Se analizan las falencias del Departamento 2 4 autoevaluacion del
periédicamente? desempefio del
departamento.
3 ¢ Se establecen indicadores de gestion que 6 ingicéaec;g?:;n de
facilite el buen desempefio de la unidad? S
gestion. @

El departamento no
esta organizado
adecuadamente

4 ¢Se ha realizado una evaluacion fisica del 2 4 serv?(?irgspdrgsé:lri dad
Departamento de Tesoreria? X
a los usuarios y
salvaguardar las
especies valoradas.
@
No cuentan con
¢Existen mecanismos para identificar y mecanismos que
5 | reaccionar ante los cambios que pueden 1 5 contrarresten
afectar a la municipalidad? futuras anomalias
en el departamento.
TOTALY. 7 23

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION cCl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 410

PERIODO 2019

TOTAL RESPUESTAS
POSITIVAS 7
NEGATIVAS 23
TOTAL 30

NIVEL DE CONFIANZA
7/30* 100 = 23%
NIVEL DE RIESGO

23/30*100="77%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS.

De acuerdo a la evaluacion del segundo componente de la evaluacion de los riesgos se presenta
un 23% en el nivel bajo de confianza y un 77% de nivel alto de riesgo, lo cual es muy
representativo a comparacion con el nivel de confianza esto es porque el Departamento de
Tesoreria no posee varias herramientas o falta de acciones para poder desarrollar sus actividades
como son la escases de metas y objetivos, no hay una autoevaluacion de desempefio, no existen
indicadores de gestion y la municipalidad no esta organizado adecuadamente por lo que no

cuenta con mecanismo que contrarresten las anomalias en el departamento.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020
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/

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

CClI
5/10

NE PREGUNTA RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Sl NO
Desconocen de
¢El Alcalde  emite  politicas vy politicas o
1 | procedimientos de las actividades de 2 4 procedimientos de
control, en todos los departamentos? control emitidos por
el alcalde@
2 | ¢Existen sanciones administrativas? 6
¢El  departamento cumple con las
3 | operaciones  establecidas segin el 6
reglamento organico funcional?
Tarjetas de Serotp
4 ¢Se realiza control del abastecimiento y 2 4 ?r?éir:n Ii?gientEOd%%all
almacenamiento de especies valoradas? P
reglamento de
bienes.
La direccion
i Se realiza  arqueos  de caja financiera se rehlsa
5 - 6
periodicamente? hacer arqueos de
caja@
Existen  problemas
. - con la entrega de
¢Existe procedimientos adecuados para la e
6 recuperacioén de cartera? 2 4 | notificaciones a los
deudores y predios
abandonados. @
¢Hay un control por parte de talento Existe personal con
7 | humano al recolectar personal capaz de 3 3 | bajo  conocimiento
gjercer sus funciones? tecnolégico. @
TOTALY. 21 21
TOTAL RESPUESTAS
POSITIVAS 21
NEGATIVAS 21
TOTAL 42

Elaborado por: D.F.H.B

Supervisado por: D.E.V.U
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

NIVEL DE CONFIANZA

21/42* 100 =50%

NIVEL DE RIESGO

21/42* 100 =50%

CClI
6/10

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
ANALISIS.

Las actividades de control en el Departamento de Tesoreria presenta un nivel bajo de confianza

y un nivel alto de riesgo ya que poseen el 50% en los dos niveles, esto es porque no existen

actividades de control que contrarresten las problematicas de la entidad en su totalidad y

presentan observaciones como desconocimiento de politicas, inseguridad en las especies

valoradas, incumplimiento de actividades y bajo conocimiento tecnoldgico de los trabajadores.

Elaborado por: D.F.H.B
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

CClI
7110

N° PREGUNTA RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI NO
1 | ¢Se hace uso de las TIC'S? 6
¢La gestion Administrativa ha permitido
o | Crear vinculos de comunicacion y practicas 6
éticas que armonicen las actividades
interdepartamentales?
3 ¢El sistema de comunicacion que maneja la 4 2
Municipalidad es eficiente?
TOTALY. 16 2
TOTAL RESPUESTAS
POSITIVAS 16
NEGATIVAS 2
TOTAL 18

NIVEL DE CONFIANZA

16 /18 * 100 = 89%

NIVEL DE RIESGO

2/18*100=11%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: D.F.H.B
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ANALISIS.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION

CClI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 8/10

PERIODO 2019

De acuerdo a la evaluacion de informacion y comunicacién existen resultados positivos, un

nivel alto con el 89% de confianza y un minimo de 11% de riesgo, la comunicacién en el

Departamento de Tesoreria es buena y ademas que si existe el compafierismo y el apoyo para

realizar sus labores.

COMPONENTE: SUPERVISION O MONITOREO

RESPUES
N° PREGUNTA TAS OBSERVACIONES
SI NO
¢Se envian reportes y/o informes diarios,
1 | semanales, mensuales de las gestiones de 4 2
Tesoreria?
Los reportes diarios llegan al
9 ¢ Se supervisan los reportes diarios emitidos 6 Departamento de tesoreria
por recaudacion? con fallas y no los corrigen
al momento@
3 ¢Existe una persona encargada en el pago de 6 La persona encargada es la
las planillas para evitar intereses? Sra. De limpieza
TOTALY 16 |2

TOTAL RESPUESTAS
POSITIVAS 16
NEGATIVAS 2
TOTAL 18

NIVEL DE CONFIANZA

16 /18 * 100 = 89%

NIVEL DE RIESGO

2/18*100=11%

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

CClI
9/10

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
ANALISIS.

En la supervisién o monitoreo existen resultados favorables, un alto nivel de confianza con el

89% y bajo de riesgo con el 11%, motivo por el cual es que existen actividades que no

corresponden al encargado y existen reportes diarios que entran al Departamento err6neos y no

se corrigen enseguida.

Elaborado por: D.F.H.B
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

RESULTADOS GENERALES
TOTAL RESPUESTAS
POSITIVAS 68
NEGATIVAS 64
TOTAL 132

NIVEL DE CONFIANZA

68 /132 * 100 = 52%

NIVEL DE RIESGO

64 /132 * 100 = 48%

CClI
10/10

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
ANALISIS.

Después de haber realizado una evaluacién del Control Interno por componentes al

Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton Pastaza, los resultados se han

expresado en un 52% de confianza pero sin embargo un nivel medio de riesgo del 48% por el

escaso control interno en las funciones, procesos, en el cumplimiento de objetivos y la

aplicacion de los indicadores.

Elaborado por: D.F.H.B
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3.3.3 Fase Ill. Ejecucion

Actividades:
Aplicacion de programas

En esta tercera fase se realiza la aplicacién y ejecucion de los papeles de trabajo establecidos en
los programas de auditoria, para poder emitir después los resultados de la Auditoria de Gestion

del Departamento de Tesoreria. (PGA)
Preparacion de papeles de trabajo

La preparacion de papeles de trabajo es una de las actividades mas esenciales de la tercera fase,
porque con ello se podréa desarrollar la Auditoria de una manera més ordenada, teniendo todo
listo para que su desarrollo sea fluido sin contra tiempos y se pueda ejecutar en el tiempo

estimado.

Hojas resumen de hallazgos

La Hoja resumen de hallazgos es uno de los papeles de trabajo que se aplicara para la ejecucion
de la auditoria por medio del cual se podrad analizar todos los hallazgos y debilidades que
presenta el Departamento de Tesoreria y asi mismo sera la base para el desarrollo de las demas

matrices que seran necesarias su elaboracién para concluir con la Auditoria.
Definicion de la estructura del informe

Al final de la fase Ill: Ejecucion, se tendra un panorama claro para la elaboracién de lo que sera
la comunicacion de los resultados, teniendo asi la informacién necesaria para emitir el informe
final de Auditoria.

Productos:
Papeles de trabajo

Hojas resumen de hallazgos ( HA )
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA

3.3.3.1 Matriz de Riesgo

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIESGO

PERIODO 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

MR
1/2

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

MATRIZ DE RIESGO

Valor . o
Asignado Categoria| Color Descripcion
1 Bajo Verde | El riesgo no impacta en la realizacion de los objetivos
2 Medio | Amarillo | El riesgo si impacta en la realizacion de los objetivos
3 Alto El riesgo tiene un alto impacto en la realizacion de los
objetivos

RIESGO
(DEBILIDAD)

TIPO DE
RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO

IMPACTO

NIVEL

D1 No existe manual de
procesos ni funciones.

Control

Alto

D2 Solo existen
capacitaciones para
directores
departamentales

Control

Medio

D3 No posee objetivos y
metas el departamento

Control

Alto

D4 No existen
indicadores de gestion

Control

Alto

D5 El departamento no
esta organizado
adecuadamente para
prestar servicios de
calidad a los usuarios y
salvaguardar las especies
valoradas.

Control

Alto

RESPUESTA AL
RIESGO

Establecer manuales de
procesos y  funciones
dentro del departamento
para cada trabajador para
evaluar las aptitudes de los

trabajadores.
Disefiar un plan de
capacitaciones anuales

para todos los trabajadores
de la institucion.

Determinar
departamentales
semanales, mensuales y
anuales.

objetivos

Instaurar indicadores de
gestion a las funciones que
realiza el Departamento.

Implementar acciones para
la readecuacion inmediata
del  Departamento  de
Tesoreria, y asi mismo
para las especies valoradas
para dar cumplimiento con
el reglamento de bienes
publicos.

Elaborado por: Fecha: 01-09-
D.F.H.B 2020

Supervisado por: Fecha: 01-09-
D.EV.U 2020
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D6 Desconocen de
politicas o
procedimientos de
control emitidos por el
alcalde

Control

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIESGO

PERIODO 2019

Alto

D7 La direccion
financiera se rehlsa
hacer arqueos de caja

Control

Alto

D8 Existen problemas
con la entrega de
notificaciones a los
deudores y predios
abandonados.

Control

Alto

D9 Existe personal con
bajo conocimiento
tecnologico

Control

Medio

D10 Los reportes diarios
llegan al Departamento
de tesoreria con fallas y
no los corrigen al
momento

Control

Alto

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

MR
212

Socializar y evaluar las
politicas y los
procedimientos de control
por parte de alcaldia o del
Departamento
Administrativo.

Implementar de manera
obligatoria e inmediata los
arqueos de caja periodicos
y de sorpresa.

Implementar un nuevo
sistema con datos
actualizados de los
usuarios/duefios de los
predios.

Gestionar capacitaciones
anuales para todos los
trabajadores de la
institucion.

Efectuar un trabajo
conjunto de control de
ambos departamentos,
para que la informacion
sea confiable.

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HA
HOJA DE HALLAZGOS 1/10

PERIODO 2019

3.3.3.2 Hoja de Hallazgos

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
HOJA DE HALLAZGOS

Titulo
Inexistencia de Manual de Procesos y Funciones.
Condicion

No existen manuales de procesos y funciones en el Departamento de Tesoreria.
Criterio

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Art. 7.- Marco normativo general.-
Para regular el funcionamiento del sistema, la Contraloria General del Estado adaptara, expedira
, aprobard y actualizara, segin corresponda:Reglamentos, regulaciones, manuales generales y es
pecializados, guias metodoldgicas, instructivos y mas disposiciones necesarias para la aplicacio

n del sistema y la determinacion de responsabilidades.
Causa

Inadecuada aplicacion del sistema y determinacion de responsabilidades de la Contraloria
General del Estado al Municipio de Pastaza, en la adaptacion de manuales generales, como los

manuales de procesos y de funciones.
Efecto

Duplicidad de funciones en el Departamento de Tesoreria, lo que provoca el descuido de las

tareas y el incumplimiento de actividades por parte de los trabajadores.
Recomendacion

Elaborar e implementar los manuales de procesos y funciones en el Departamento de Tesoreria,

y fortalecer el control interno en la institucion.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HA
HOJA DE HALLAZGOS 2110

PERIODO 2019

Titulo

Solo existen capacitaciones para Directores Departamentales
Condicion

Falta de capacitaciones para todos los trabajadores de la institucion.
Criterio

Normas de Control Interno 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo. Los directivos
de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de

actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.
Causa

Desinterés por parte de las autoridades de la institucion por actualizar conocimientos de los

trabajadores, asi mismo como la ausencia de una planificacion de capacitaciones periddicas.
Efecto

Personal con desconocimientos tecnoldgicos y desactualizaciones esenciales para el desarrollo

Optimo de sus actividades.
Recomendacion

El personal técnico y operativo de la institucion, reciban actualizaciones mediante

capacitaciones de orden técnico, para mejorar el servicio a la colectividad.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HA
HOJA DE HALLAZGOS 3/10

PERIODO 2019

Titulo
Inexistencia de metas y objetivos periddicos en el Departamento.
Condicion

El Departamento de Tesoreria no cuenta con objetivos y metas ya sean semanales, mensuales o

anuales.
Criterio

Norma 200-02 Administracién estratégica. Los planes operativos constituiran la
desagregacion del plan plurianual y contendran: objetivos, indicadores, metas, programas,

proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual.
Causa

Deficiencia en la elaboracién de los planes operativos y falta de comunicacion por parte de las

autoridades de la institucion hacia los trabajadores.
Efecto

Incumplimientos de actividades e insatisfaccion de autoridades con el Departamento de

Tesoreria ya que no aporta de forma eficaz al cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
Recomendacion

Realizar una planificacién departamental y un plan operativo, que establezca objetivos y metas,
que exijan al cumplimiento de los mismos ya sea semanal, mensual y anual, los cuales aporten

con el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HA
HOJA DE HALLAZGOS 410

PERIODO 2019

Titulo

Inexistencia de indicadores de gestion.

Condicion

El Departamento de Tesoreria no aplica indicadores de gestion.
Criterio

Normas de Control Interno 200-02 Administracion estratégica. Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Art. 77
Maximas autoridades, titulares y responsables.Dictar los correspondientes reglamentos y de
mas normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de s

us instituciones;
Causa

Existe una desactualizacion del sistema de planificacién de la municipalidad y una ausencia de
los indicadores de gestion en el Departamento de Tesoreria.

Efecto

Inexistencia de una evaluacion en el cumplimiento de las actividades, metas y objetivos del

Departamento.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HA
HOJA DE HALLAZGOS 5/10

PERIODO 2019

Recomendacion

Implementar planes de evaluacion a las actividades del Departamento y dar soporte e influir en
los objetivos estratégicos, fomentando el crecimiento personal y laboral.

Titulo

El departamento no estd organizado adecuadamente para prestar servicios de calidad a los

usuarios y salvaguardar las especies valoradas.
Condicion

Desorganizacion fisica del Departamento de sus areas y descuido de almacenamiento de las

especies valoradas.
Criterio

Art. 11. Reglamento de Administracién y control de Bienes del Sector Publico. La Unidad
de Administracién de Bienes e Inventarios, o aquella que hiciere sus veces a nivel institucional,

orientard y dirigira la correcta conservacion y cuidado de los bienes que han sido adquiridos.

Normas de Control Interno 406-07 Custodia. La custodia permanente de los bienes, permite

salvaguardar adecuadamente los recursos de la entidad
Causa

Mal manejo en la conservacion de las especies valoradas y un entorno laboral desfavorable

para la atencion a los usuarios.
Efecto

Desorganizacion en el departamento que afecta en la prestacion de servicios a los usuarios y en

el deterioro de las especies valoradas.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HA
HOJA DE HALLAZGOS 6/10

PERIODO 2019

Recomendacion

Readecuar el departamento de Tesoreria y la bodega donde se almacena las especies valoradas.

Titulo
Desconocimiento de politicas y procedimientos de control del GAD Municipal.
Condicién

Los trabajadores del Departamento de Tesoreria no conocen de las politicas de la institucion y

de los procedimientos de control de la Municipalidad.
Criterio

Normas de Control Interno 200-08 Adhesion a las politicas institucionales. Las servidoras y
servidores de las entidades, observaran las politicas institucionales y las especificas aplicables a
sus respectivas areas de trabajo. En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las
servidoras y servidores observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus
respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y
directivos de la entidad, quienes ademas instauraran medidas y mecanismos propicios para

fomentar la adhesion a las politicas por ellos emitidas.
Causa

Falta de difusion al personal de tesoreria por parte de las autoridades pertinentes en referencia a

las politicas y procedimientos del control interno de la Municipalidad.
Efecto

Los trabajadores realizan sus actividades sin seguir lineamientos y politicas del control de la

Municipalidad.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HA
HOJA DE HALLAZGOS 7110

PERIODO 2019

Recomendacion

Socializar las politicas y procedimientos de control de la Municipalidad a todos los trabajadores

de la institucion.

Titulo

La direccion financiera se rehsa hacer arqueos de caja.

Condicion

La Direccion Financiera no permite realizar arqueos de Caja a recaudacion.
Criterio

Normas de Control Interno 405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo. Dichos
arqueos se realizaran con la frecuencia necesaria para su debido control y registro. Todo el
efectivo y valores deben contarse a la vez y en presencia del servidor responsable de su
custodia, debiendo obtener su firma como prueba que el arqueo se realiz6 en su presencia y que

el efectivo y valores le fueron devueltos en su totalidad.

Causa

Falta de control y supervisién de las actividades que desempefia la Directora Financiera.
Efecto

Inexistencia de actas de arqueo de caja y desvio de recursos de la Municipalidad.
Recomendacion

Insistir para que se realice los arqueos de caja periodicos a recaudacion, realizar un documento a

la alcaldia notificando la novedad para que puedan hacer el llamado de atencion.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HA
HOJA DE HALLAZGOS 8/10

PERIODO 2019

Titulo
Existen problemas con la entrega de notificaciones a los deudores y predios abandonados.
Condicion

Constan irregularidades en la entrega de notificaciones a los deudores y existen predios
abandonados.

Criterio

Cédigo Orgéanico General de Procesos. Art. 68.- Constancia de la notificacion. En el
sistema de seguimiento de procesos se registraran las notificaciones realizadas con indicacién

del lugar, dia y hora de la diligencia.

Causa

Ineficiente seguimiento de procesos por predios abandonados y notificaciones rechazadas.
Efecto

Lenta recuperacién de cartera y acumulacion de peticiones para facilidades de pago.
Recomendacion

A la maxima autoridad disponer a quien corresponda la elaboracion de una base de datos
actualizada de los duefios de los predios e innovar en nuevas formas de entrega de

notificaciones.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO 2019

Titulo

Existe personal con bajo conocimiento tecnolégico

Condicion

Personal no cuenta con conocimientos tecnolégicos actualizados.

Criterio

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

HA
9/10

Normas de Control Interno 410-15 Capacitacién informética. Las necesidades de

capacitacion seran identificadas tanto para el personal de tecnologia de informacion como para

los usuarios que utilizan los servicios de informacion, las cuales constaran en un plan de

capacitacion informatico, formulado conjuntamente con la Unidad de Talento Humano. El plan

estara orientado a los puestos de trabajo y a las necesidades de conocimiento especificas

determinadas en la evaluacion de desempefio e institucionales.

Causa

Falta de capacitacion al personal en el manejo del sistema Quipux y deficiente induccion de

trabajadores a la institucion.

Efecto

Deficiencia en el desarrollo de las labores y solicitadas de ayudas al personal de TICS.

Recomendacidn

Implementar capacitaciones para la actualizacion de conocimientos de los trabajadores e

incentivar al auto actualizacion de conocimientos tecnolégicos a los trabajadores.

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO 2019

Titulo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

HA
10/10

Los reportes diarios llegan al Departamento de tesoreria con fallas y no los corrigen al

momento.

Condicion

Irregularidades en los reportes diarios que llegan al Departamento de Tesoreria.

Criterio

Normas de Control Interno 405-02 Organizacién del Sistema de Contabilidad
Gubernamental. La eficiencia de la organizacion contable constituye un elemento de control
interno, orientado a que la informacién financiera se prepare de acuerdo con las politicas y
practicas contables determinadas por la profesion y se produzcan los reportes y estados
financieros requeridos por las regulaciones legales y por las necesidades gerenciales.

Causa

Falta de control y revision en los reportes diarios del area de Recaudacién que envia a Tesoreria.

Efecto

Retrasos de informes de tesoreria al departamento de Contabilidad, llamadas de atencion por la

sefiora financiera.

Recomendacion

Emitir un documento cuando existan irregularidades por recaudacion al departamento financiero
para justificar que el proceso ha estado erréneo desde recaudacion para evitar asi las llamadas

de atencidn al sefior Tesorero.

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020
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INFORME DE CONTROL INTERNO 13

PERIODO 2019

3.3.3.3 Informe de Control Interno

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
INFORME DE CONTROL INTERNO
Puyo, 20 de octubre de 2020

Lic. Eduardo Barroso
TESORERO MUNICIPAL

Presente.-

De nuestra consideracion

Reciba un cordial saludo, a través de la presente nos permitimos comunicarle que como parte de
nuestro trabajo de auditoria y en base a la planificacion especifica, se ha procedido a evaluar la
gestion del DEPARTAMENTO DE TESORERIA, mediante la aplicacion de cuestionarios
especiales, manifestando que los resultados de este sistema son de exclusiva responsabilidad de

la administracion. Por lo tanto, es necesario informarle las siguientes debilidades:

D1 Inexistencia de Manual de Procesos y Funciones.

R1 Al Director Administrativo: Elaborar e implementar los manuales de procesos y funciones

en el Departamento de Tesoreria, y fortalecer el control interno en la institucion.
D2 Solo existen capacitaciones para Directores Departamentales.

R2 EIl personal técnico y operativo de la institucion: Reciban actualizaciones mediante

capacitaciones de orden técnico, para mejorar el servicio a la colectividad.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020

115



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION Icl
INFORME DE CONTROL INTERNO 2/3

PERIODO 2019

D3 Inexistencia de metas y objetivos periddicos en el Departamento.

R3 Al Tesorero Municipal: Realizar una planificacién departamental y un plan operativo, que
establezca objetivos y metas, que exijan al cumplimiento de los mismos ya sea semanal,
mensual y anual, los cuales aporten con el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.
D4 No existen indicadores de gestion.

R4 Al Director Administrativo: Implementar los indicadores de gestion en el Departamento
para evaluar las actividades y dar soporte e influir en los objetivos estratégicos, fomentando el

crecimiento personal y laboral

D5 EIl departamento no esta organizado adecuadamente para prestar servicios de calidad a los

usuarios y salvaguardar las especies valoradas.

R5 Al Director Administrativo: Readecuar el departamento de Tesoreria y la bodega donde se

almacena las especies valoradas.
D6 Desconocimiento de politicas y procedimientos de control del GAD Municipal.

R6 Al Director Administrativo: Socializar las politicas y procedimientos de control de la

Municipalidad a todos los trabajadores de la institucion.
D7 La direccidn financiera se rehlsa hacer arqueos de caja.

R7 Al Director Financiero- Tesorero: Insistir para que se realice los arqueos de caja periédicos a
recaudacion, realizar un documento a la alcaldia notificando la novedad para que puedan hacer

el llamado de atencion.
D8 Existen problemas con la entrega de notificaciones a los deudores y predios abandonados.

R8 A la méxima autoridad disponer a quien corresponda la elaboracion de una base de datos
actualizada de los duefios de los predios e innovar en nuevas formas de entrega de

notificaciones.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020
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D9 Existe personal con bajo conocimiento tecnolégico

R9 Al Director Administrativo: Implementar capacitaciones para la actualizacion de
conocimientos de los trabajadores e incentivar al auto actualizacion de conocimientos

tecnoldgicos a los trabajadores.

D10 Los reportes diarios llegan al Departamento de tesoreria con fallas y no los corrigen al

momento.

R10 AL Jefe de Recaudacion: Emitir un documento cuando existan irregularidades por
recaudacion al departamento financiero para justificar que el proceso ha estado erréneo desde

recaudacion para evitar asi las llamadas de atencion al sefior Tesorero.

DIEGO F. HERRERA B.
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AUDITORIA DE GESTION HP
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3.3.3.4 Hoja de Procesos
GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
HOJA DE PROCESOS
Flujo N. 1 Control de Vigencia de Garantias de pdlizas
N. ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Registro de polizas en el cuaderno de Secretaria .
1 registros Dpto. Tesoreria 60 minutos
Emisidn de oficios para la renovacion de Secretaria .
2 polizas Dpto. Tesoreria 30 minutos
. - Auxiliar de Limpieza .
3 | Envio de oficios Dpto. de Tesoreria 30 minutos
4 Recepcion de confirmacion de Secretaria 2 dias
renovacion de poélizas Dpto. Tesoreria
Registro de nuevas polizas de seguros en Secretaria .
5 el cuaderno de registros Dpto. Tesoreria 30 minutos
Flujo N. 2 Devolucion de Garantias
N. ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
1 Realizar un oficio en avallos y Usuario 15 minut
catastros Dpto. de Avaluos y Catastros minutos
Emision de informe para realizar Dpto. Financiero _
2 g 10 minutos
la devolucion
3 | Autorizacion de devolucion de garantia Dpto. Financiero 1 dia
Revisar en el sistema fechas del dep6sito Secretaria .
4 gue se hizo Dpto. Tesoreria 30 minutos
5 Realizar un memorando de entrega de Tesorero 15 minutos
garantias Dpto. Tesoreria
6 | Serealiza la devolucion en Banecuador BanEcuador 1 hora

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U

Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HP
HOJA DE PROCESOS 2/5
PERIODO 2019
Flujo N. 3 Pago Pensiones Alimenticias
N. ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Consejo de la Judicatura emite un informe Consejo de la Judicatura
1 | donde estan los nombres de los trabajadores 1 mes
con orden de pago
2 Ac_ceder_a! Sistema Unico de Pensiones Tesorero ] 10 minutos
Alimenticias Dpto. Tesoreria
. ) Tesorero
3 | Realizar las érdenes de Pago Dpto. Tesoreria 2 horas
. . . Tesorero .
4 | Validar y confirmar las érdenes de pago Dpto. Tesorerfa 30 minutos
5 Realizar un informe de pagos de pensiones Tesorero 15 minutos
alimenticias y enviar al Dpto. Financiero Dpto. Tesoreria
Flujo N.4 Gestion Coactiva de recuperacion de cartera
N. ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Realizar la revisién de informacién y las
1 respectivas notificaciones del sistema FICUS Abogada 15 minutos
del cabildo mismo que esté distribuido por Dpto. Tesoreria
barrios
2 | Notificar a través del notificador de coactivas Notificador 1 dia
Luego se realiza la notificacion persuasiva a
través de llamadas telefénicas, al completar
tres notificaciones es decir una vez agotado
el debido proceso se procede a elaborar el
| Mo e | g |
. Dpto. Tesoreria
cautelares como son: hacer conocer a la
Super Intendencia de bancos a través de la
plataforma, existencia de coactivas para el
bloqueo respectivo de las cuentas que posee
el contribuyente-coactivado
Sfe proc_ede ala prohlblglon de enajenar Abogada ]
4 | bienes inmuebles y vehiculos que estén a D . 1 dia
. pto. Tesoreria
nombre del coactivado
Se procede a la citacion al contribuyente el
mismo en cualquier etapa del procesos Abogada
5 | coactivo puede solicitar facilidades del pago D . 1 dia
e L L : pto. Tesoreria
de acuerdo al codigo organico administrativo
y al cédigo civil vigente

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HP
HOJA DE PROCESOS 35
PERIODO 2019
Flujo N.5 Acuerdos de Pago
N ACTIVIDAD RESPONSA | TIEMPO
BLE
Se llena una solicitud previa en recepcién de documentos
adjuntando a la copia de cédula y certificado de votacion
1 respec_tl\_/o_ donde el contrlbuyente. o_frecera abor_lar como Usuario 1 hora
cuota inicial al momento de suscribir el convenio el 20% del
valor endeudado de conformidad al art. 152 del codigo
tributario
Luego se le concede a tres, seis y doce meses plazo
X ; Abogada
5 dependiendo del monto del valor endeudado v si el Dpto _30
contribuyente requiere para mas de un afio plazo se lo T ” minutos
o A - - esoreria
realizaré con la autorizacion de la maxima autoridad alcalde.
Flujo N.6 Transferencias Bancarias
N ACTIVIDAD RESPONSABLE | TIEMPO
Registro del SPI en el Sistema de Administracion Contador )
1| Financiera YUPAK 2.0 de los comprobantes de pago. Dpto. Financiero 1 dia
2 Imprimir los SPIS y guardar los archivos generados en Tesorero 30
el sistema YUPAK 2.0 en el Disco Local C Dpto. Tesoreria minutos
3 Ingresar a la pagina del BCE con las credenciales de Tesorero 5 minutos
registrador de pagos usuario y contrasefia Dpto. Tesoreria
4 Verificamos la cuenta bancaria para la transferencia Tesorero 2 minutos
Dpto. Tesoreria
Registro de beneficiario, se sube el archivo generado Tesorero A
> | enxml Dpto. Tesoreria | O™
6 Registro de archivo VER. 3, se sube el archivo Tesorero 1 hora
generado en zip Dpto. Tesoreria
El BCE envia al correo registrado una clave por cada Tesorero _
7| transferencia Dpto. Tesoreria > minutos
. Tesorero .
8 | Se registra la clave en la pantalla de pagos del BCE Dpto. Tesoreria 1 minuto
9 Se imprime dos ejemplares del registro de Tesorero ) 1 minuto
transferencia Dpto. Tesoreria
o . Tesorero
10 | Dentro de 48 horas se imprime el acreditado Dpto. Tesoreria 48 horas
Se entrega un original del archivo de Transferencia SPI T
AR : : . esorero .
11 | ala Direccion Financiera y el otro ejemplar se archiva 5 minutos

en Tesoreria

Dpto. Tesoreria

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HP
HOJA DE PROCESOS 4/5
PERIODO 2019
Flujo N.7 Retenciones a Proveedores
N. ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Registro de las retenciones electronicas
en el Sistema de Administracion ) )
1 | Financiera YUPAK 2.0 (Contabilidad) Dpto. Financiero 2 horas
Después de dos dias posteriores al
registro de los comprobantes de
2 | retencion electronicos, se proceda a Dpto. Tesoreria 1 hora
verificar el contenido de los mismos y a
autorizarlos.
La retencién electrénica se remite
3 | automéaticamente al correo registrado de Dpto. Tesoreria 1 minuto
los proveedores.
Flujo N.8 Reportes Diarios
N. ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Se verifica que los comprobantes de
pago tengan todas las firmas de la . .
l Autoridad, Directora Financiera, Dpto. Tesoreria 30 minutos
Contador y Tesorero.
Se procede a registrar en la parte inferior
5 el nimero dg Transferencia SPI_con la Dpto. Tesoreria 1 hora
fecha del registro del pago en el sistema
del BCE.
Se procede a la entrega de los
3 C(_)mprc_Jbantes de pago a la_Direccion Dpto. Tesoreria 30 minutos
Financiera con un ejemplar de la
transferencia SPI.

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U

Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HP
HOJA DE PROCESOS 5/5
PERIODO 2019
Flujo N.9 Arqueos de caja

N. ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Se designa un funcionario de la
Direccién Financiera, un funcionario de
la Unidad de Tesoreria y un funcionario . . .

1 . . Dpto. Financier minut
de la Unidad de Recaudacion (veedor), pto anciero 30 utos
para que se realice el arqueo de caja a
las ventanillas de recaudacion.

Se procede a llenar el formato de
Arqueo de Caja con la informacion .

2 obtenida in situ de la recaudacion del Dpto. Tesoreria 1 hora
dia.

Si existiera un sobrante o faltante de
caja, el cajero responsable debe realizar

3 el d.EpOS't(.) respectivo en _Ia_ cuenta Area de Recaudacion 30 minutos
rotativa de ingresos del Municipio de
Pastaza, dentro de las 24 horas
posteriores al hecho.

Se remitird un informe del Arqueo

4 | Sorpresivo a la Directora Financiera, Dpto. Tesoreria 1 hora

para la toma de decisiones.

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

3.3.3.6 Flujogramas

AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMAS

PERIODO 2019

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

FLUJOGRAMAS

Flujo N. 1 Control de Vigencia de Garantias de polizas

FG
1/9

Dpto. Tesoreria

Registro de polizas

Emisidn de oficios
para renovacion

Envio de Oficios

Recepcidén
confirmacién de
polizas

Sl

Registro de
nuevas polizas

Cancelacion de
polizas

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U

Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION

FLUJOGRAMAS
PERIODO 2019

FG
2/9

El registro de Pdlizas, se mantiene haciendo manual y no se tiene un sistema de control de vigencia de las mismas.

Flujo N. 2 Devolucién de Garantias

Dpto. Avaluos y Catastros

Dpto. Financiero

Usuario realiza

oficio

Cancela

NO

Emisién de Informe

Devolucién

Autoriza

Sl

Dpto. Tesoreria

BanEcuador

Revisa fechas depdsitos

Realiza memo de entrega

Realiza devolucién

El departamento de tesoreria no se encuentra organizado de tal manera que facilite la bisqueda de los documentos de garantias.
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Flujo N. 3 Pago Pensiones Alimenticias

FLUJOGRAMAS
PERIODO 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION

FG
3/9

Consejo Judicial

Dpto. Tesoreria

INICIO

Emite informe de

trabajadores

Accede a SUPA

Realizar ordenes de
pago

NO

Validar

S

Reallzar ulrormes ae
pago

No existen novedades al momento del pago de las pensiones alimenticias.

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U

Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION G
FLUJOGRAMAS 4/9
PERIODO 2019
Flujo N.4 Gestion Coactiva de recuperacion de cartera
Dpto. Tesoreria

Realiza la revisién de
informacién y las
notificaciones en FICUS

Notificar

Realizar notificaciones
persuasivas

Sl

Recibe

Sl

NO

Prohibicion de
enajenar bienes

Sl

Paga

Facilidades de pago

Citacion del Contribuyente

Pago

total

S
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION G
FLUJOGRAMAS 5/9

PERIODO 2019

Existen problemas con la entrega de notificaciones a los deudores y predios abandonados

Flujo N.5 Acuerdos de Pago

Usuario Dpto. Tesoreria

Realizar Ié solicitud de
facilidades de pago

Conceden

Pagar

NO

S

Firmar acuerdo de
facilidades de pago

Buen manejo de la actividad por parte de la Sra. Abogada, no es un tramite que sea de mucho

tiempo.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION G
FLUJOGRAMAS 6/9

PERIODO 2019

Flujo N.6 Transferencias Bancarias

Dpto. Financiero Dpto. Tesoreria

Registro del SPI en
YUPAK 2.0 Imprimir los SPI

Ingresar a la pagina del
BCE

Verificar la cuenta
bancaria

Registro del Beneficiario

Registro del archivo en la
pagina del BCE

Imprimir los ejemplares y
el acreditado

Existe un atraso de pase de documentos al Departamento de Tesoreria lo que causa un sobre

cargo de trabajo pendiente al Tesorero Municipal.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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Flujo N.7 Retenciones a Proveedores

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMAS

PERIODO 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

FG
719

Dpto. Financiero

Dpto. Tesoreria

Registro de retenciones
electronicas en YUPAK

Verificar los registros de
retenciones

Autorizar

Remitir al correo de los
proveedores

Buen manejo del proceso por parte del tesorero.

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U

Fecha: 01-09-2020
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMAS

PERIODO 2019

Flujo N.8 Reportes Diarios

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

FG
8/9

Dpto. Tesoreria

Verificar las firmas en
los comprobantes de

pago

Registrar el nimero de
transferencia del SPI

Entrega de comprobantes
al Dpto. Financiero

Archivar

D

Existen problemas en los reportes diarios del Departamento Financiero hacia el Departamento

de Tesoreria 'y no se corrige a tiempo, lo que causa Ilamados de atencion al Tesorero Municipal

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U

Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION G
FLUJOGRAMAS 9/9

PERIODO 2019

Flujo N.9 Arqueos de caja

Dpto. Financiero Dpto. Tesoreria

Designar un
funcionario de
Tesoreriay de

recaudacion

Llenar el formato de
arqueo de caja

Realizar el informe del
arqueo de caja

|
L

No se han recibido informes de arqueos de caja por parte del Tesorero saliente, el departamento

financiero no dado paso para realizar los arqueos de caja correspondientes.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 01-09-2020

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 01-09-2020
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION

HI

3.3.3.5 Hoja de Indicadores

HOJA DE INDICADORES

PERIODO 2019

1/3

PROCESOS INDICADORES ‘ TIPO ‘ FORMULA CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE OBSERVACIONES
S 0 Numero de
=~ o () .
ET883%95¢9 garantias de
SEa 26 S3 S| indice de control 2 polizas realizadas | = 708 /708 * . Este indicador cumple
— 28,502 <L = p S Secretaria/
T E SSRGS garantias de S / Numero de 100% Semanal L con el 100% de
“H5HS NS 29 1 = . Técnica e
8= 8 =9 s c© poélizas ] garantias de =100% cumplimiento.
= S885ES i
S8 >0 83 ppllzas
04 e registradas
- .2 indice de « | Numero de pagos
g S c8 cumplimientode | -2 realizados / =1320/1320 * Los pagos en el
S o8 E 85 . o Tesorero sistema SUPA se
=223 pagos de = 6 numero de pagos | 100% Mensual Municipal realizan mensualmente
$85E pensiones oo registrados en el | =100% .
x o= - . L > todos los registrados
IS alimenticias sistema SUPA '
. Ndmero de @Las gestiones de
c
S S E% S gestiones de Mensual coactiva  no se
ga, 855 S S i o 22 coactiva cumplen ya que los
8 s § RS Indice de gestion | S S realizadas / =10/108 *100% Abooada propietarios se niegan
= 25 5= é de coactiva = S & Namero de =9.26% g a coger las
N8 % S E5 WD @ gestiones de Elaborado por notificaciones y
é °cgge 3 cartera vencida Supervisado pof existen predios
por recuperar abandonados.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HI
HOJA DE INDICADORES 213
PERIODO 2019
2o NUmero d_e
— 8gs2c8 transferencias
; >g5ayg 2 | Indice de registro . g bancarias — 9364/ 2364 * _ Todas las
c S5 O ® o 8 c| yseguimiento de S 5 registradas / 0 Secretaria/ transferencias
D = =2 .= B c , 0 , . -
& .= @ 8 100% Mensual
EoEg 2 ED transferencias = S Numero de — 100% Técnica bancarias se han
§ €35 = 8 s S bancarias. W transferencias registrado en su 100%
$=2383 bancarias
£ > realizadas
. NUmero de
858>0 08 retenciones
- S 885 &5 | indice deentrega 2 =108 /108 * Las retenciones se han
S8 T=85o . Q entregadas / Tesorero
N3 PS50 de retenciones a S . 100% Semanal - entregada a todos los
Ss5x5s5c8 roveedores i= | Numero | = 100% Municipal roveedores
S5 c_‘z £S89 P : w retenciones P :
© = - Qo H
obtenidas
o NUmero de @Los reportes diarios
£ 6 reportes  diarios se registran
S84 indice d ; Ko realizadas I\ 2 2142 1 2364 * semanalmente  pero
o g nadice de reportes < NUmero de | . Secretaria/ han existido reportes
S S8 & S diarios de S reportes  diarios 100% Semanal Técnica con errores los que se
sS8S5¢g recaudacion. = port = 90.06% g
8T Fak W obtenidos han  regresado a
S o5 recaudacion y no han
LU = o
emitido de nuevo.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HI
HOJA DE INDICADORES 33
PERIODO 2019
Numero de
S0 4 especies Se registra en su
s S -g 28 i : 3 valoradas = 1095876 / totalidad las especies
cC S5 S0 I Indice de especies Q : L. -
S o085 D S registradas /| 1095876 * 100% Semanal Tecnica valoradas emitidas por
2 2.2 05 valoradas = ; = 1000 i Afi
TSP L NUmero de | =100% el Instituto Geografico
=°= = especies Militar
valoradas en stock
Numero de
= S § 3 arqueos de caja @La directora
N 8 @5 Indice de arqueos % realizadas /1 =0/6*100% . Tesorero financiera no permite
T S To : c . — o Bimensual - :
g2o<¢ de caja S Numero de | =0% Municipal realizar arqueos de
rs 3 L0 arqueos de caja caja.
planificados
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PERIODO 2019

3.3.4 Fase IV. Comunicacion de Resultados

3.3.4.1 Programa de Auditoria

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

PGA
171

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMUNICACION DE RESULTADOS

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton
Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia, eficiencia y
efectividad en las funciones, procesos y en el cumplimientos de objetivos y metas del

departamento.
N° PROCEDIMIENTOS REF /PT ELA?SS_ADO FECHA:
1 | Elabore el programa de auditoria PGA D.F.H.B 01/11/2020
2 | Convocatoria CvC D.F.H.B 01/11/2020
3 | Carta de presentacion CP D.F.H.B 05/10/2020
4 | Informe final IF D.F.H.B 10/10/2020
5 | Conferencia final CF D.F.H.B 15/10/2020

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 28-01-2021

Supervisado por: D.E.V.U

Fecha: 28-01-2021
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Actividades:
Aplicacion de programas

Se sigue aplicando los lineamientos del programa de auditoria establecida al iniciar el Archivo

Corriente de la Auditoria de Gestion.
Preparacion de papeles de trabajo

Se realiza los papeles de trabajo establecidos en el programa, documentos que nos ayudara para
la comunicacidn de los resultados obtenidos de la Auditoria de Gestion.

Hojas resumen de hallazgos por componente

Se efectla un documento de la auditoria de gestion al Departamento de Tesoreria del GAD

Municipal del Cantén Pastaza, describiendo los hallazgos obtenidos en la misma.
Definicion de la estructura del informe

Se realiza el informe de la Auditoria de Gestion estableciendo los hallazgos obtenidos en su
desarrollo y las recomendaciones para mitigar los riesgos que presenta la unidad de Tesoreria
del GAD Municipal del Cantén Pastaza.

Productos:
Papeles de trabajo

Hojas resumen de hallazgos ( IF )

136



DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
CONVOCATORIA

PERIODO 2019

3.3.4.2 Convocatoria

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CONVOCATORIA

Puyo, 01 de Noviembre de 2020

Ing.

Oswaldo Zudiga

ALCALDE DEL CANTON PASTAZA
Lic.

EDUARDO BARROSO B.
TESORERO MUNICIPAL

Presente.

De nuestra consideracion.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

cvC
171

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y 23 de su Reglamento, convoco a ustedes a la conferencia final de

comunicacion de resultados mediante la lectura del borrador del informe de la Auditoria de
Gestion al DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
PASTAZA, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2019.

La diligencia se llevara a cabo en las instalaciones de la entidad, el dia 15 de Noviembre del

2019 a las 10:00 am. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito,

indicando los nombres, apellidos y nimeros de ceédula de ciudadania de la persona que

participaré en su representacion.
Atentamente.

Diego F. Herrera

Elaborado por: D.F.H.B

Fecha: 28-01-2021

Supervisado por: D.E.V.U

Fecha: 28-01-2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION cp
CARTA DE PRESENTACION 171

PERIODO 2019

3.3.4.3 Carta de Presentacion.

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CARTA DE PRESENTACION

Puyo, 15 de Noviembre de 2020

Lic.
Eduardo L. Barroso B.
TESORERO MUNICIPAL

Presente.

De mi consideracion.

Se ha procedido a la realizacion de la Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del
GAD Municipal del Cantén Pastaza, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2019.

El proceso de auditoria se realiz6 de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental (NEAGS), emitidas por la Contraloria General del Estado. Dichas NEAGs
requieren que el proceso de auditoria sea planificada y ejecutado con la finalidad de obtener una
certeza razonable de la informacién y la documentacion examinada en el proceso de auditoria,
ademas que no contenga errores de caracter significativo y que las operaciones se hayan llevado
a cabo bajo las disposiciones legales, reglamentarias y normativas vigentes aplicables. Debido a
la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran expresados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el carécter

obligatorio.
Atentamente.

DIEGO F. HERRERA B.
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3.3.4.4 Informe Final

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
INFORME FINAL

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

IF
1/14

Administracion 2019 -2023

PASTAZA

GAD MUNICIPAL

ENTIDAD: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AREA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

EQUIPO DE AUDITORIA: Sr. Diego Herrera
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INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton Pastaza,
se efectud para poder determinar y contribuir con sugerencias que faciliten la solucion de las
probleméticas que presenta el Departamento de Tesoreria y asi el desarrollo administrativo y
operativo sea mas eficiente y sea utilizado como una herramienta de gestion para los directivos

de la institucion.

De acuerdo a lo previsto en el art 28 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y
con la autorizacién expresa del Alcalde del GAD Municipal del Canton Pastaza, se procede a
realizar la Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria, periodo 2019, dispuesto en la
Orden de Trabajo del 30 de Septiembre de 2020.

OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Canton
Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia, eficiencia y
efectividad en las funciones, procesos y en el cumplimientos de objetivos y metas del

departamento.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Evaluar las actividades del Departamento de Tesoreria, mediante la utilizacion de
diferentes técnicas e instrumentos de auditoria que permitan la comprobacion del grado
de economia, eficiencia y efectividad de las funciones, procesos y en el cumplimiento
de objetivos y metas.

e Evaluar las funciones y procesos de los empleados que trabajan en el Departamento de
Tesoreria mediante la aplicacion de una evaluacion a su gestion favoreciendo a la toma

de decisiones para un mejor desarrollo administrativo y operativo del Departamento.

Elaborado por: D.F.H.B | Fecha: 28-01-2021

Supervisado por: D.E.V.U | Fecha: 28-01-2021

140



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION IE
INFORME FINAL 314

PERIODO 2019

o Elaborar el Informe de la Auditoria de Gestion al GAD Municipal del Catén Pastaza,
mediante las distintas fases del proceso de auditoria, tendiente al mejoramiento de la

toma de decisiones a nivel departamental e institucional.

ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION.

La Auditoria de Gestion se realizard del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019

BASE LEGAL.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Reglamento de la Contraloria General del Estado

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Mision del GAD Municipal del Canton Pastaza

Formular politicas y administrar procesos que promuevan el buen vivir, mediante un esquema
de gestion puablica, con la participacion ciudadana, el fortalecimiento del espacio publico, el
desarrollo integral, equitativo y sostenible del area urbana y rural, por medio de la articulacion y

coordinacién politica, priorizando siempre la parte humana.
Vision del GAD Municipal del Cantén Pastaza

Ser reconocida como una Institucién eficiente, con un equipo humano capacitado, modelo de
gestion participativo, honesto y solidario, que provee a la poblacion servicios de calidad;
generando oportunidades de desarrollo y bienestar, donde todos trabajemos y vivamos con
dignidad.
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Objetivo general institucional

Lograr una gestion municipal honesta, participativa, moderna, eficiente con calidad y

calidez, de manera que se entreguen servicios éptimos a la colectividad.

Atribuciones y responsabilidades del Departamento de Tesoreria segin el Reglamento

Organico Funcional por Procesos

o Realizar el control de vigencia de garantias de pélizas y su devolucion a contratistas o
administradores de contrato;

o Realizar el pago de pensiones alimenticias;

e Realizar la gestion coactiva para recuperacion de cartera vencida, y formulacién de
acuerdos de pago;

e Mantener el registro y seguimiento de transferencias bancarias por medios electronicos
y determinacion de saldos bancarios;

e Solicitud de autorizacion al SRI, para impresion y entrega de retenciones a proveedores;

o Elaborar reportes diarios de recaudacion con sus respectivos respaldos (dep6sitos
bancarios);

e Mantener la custodia y registro de especies valoradas;

o Realizar arqueos de caja periddicos.
Productos y servicios del Departamento de Tesoreria

e Registro electronico de pagos;

e Actas de entrega y registro en inventario de pélizas;
e Registro de retencion y pagos realizados;

o Expediente de juicios coactivos;

e Reporte de transferencias diarias;

e Parte diario de ingresos;

e Inventario de garantias;

o Kardex de especies valoradas;

e Reportes de arqueo.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

IF
5/14

Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion financiera y presupuestaria eliminando carteras de

inversion obsoletas y mejorar los procesos de coordinacion interdepartamental con los

diferentes departamentos.

Nomina de Funcionarios.

PERSONAL N. %
Gerencia 1 12.5
Personal administrativo y de contabilidad 2 25
Personal operativo 5 62.5
TOTAL 8 100

Nombres Cargo
Lic. Eduardo Barroso Tesorero Municipal
Lic. Lorena Salazar Secretaria
Ab. Ménica Gamboa Abogada de la unidad
Lic. Patricia Masabanda | Auxiliar
Sra. Jhoconda Ordofiez Auxiliar de limpieza
Sr. Eduardo Alban Notificador
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ESTRUCTURA ORGANICA

TESORERO MUNICIPAL.
LCDO. EDUARDO BARROSO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

IF
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SECRETARIA.
LCDA. LORENA SALAZAR

TECNICA.

LCDA.
PATRICIA
MASABANDA

ABOGADA.

ABG. MONICA
GAMBOA

AUX. LIMPIEZA.

SRA. YOCONDA
ORDONEZ

NOTIFICADOR.

SR. EDUARDO
ALBAN
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CAPITULO II
HALLASGOS
OBSERVACION
H1 Inexistencia de Manual de Procesos y Funciones.
CONCLUSION

La inexistencia de manuales de procesos y funciones en el Departamento de Tesoreria se debe a
la débil aplicacion de Control Interno que tiene el GAD Municipal del Canton Pastaza.

RECOMENDACION

Elaborar e implementar los manuales de procesos y funciones en el Departamento de Tesoreria,

y fortalecer el control interno en la institucion.
OBSERVACION

H2 Solo existen capacitaciones para Directores Departamentales
CONCLUSION

El GAD Municipal del Cant6n Pastaza no tiene una planificacién de capacitaciones anuales

permanentes para todos los trabajadores del Municipio.
RECOMENDACION

El personal técnico y operativo de la institucion, reciban actualizaciones mediante

capacitaciones de orden técnico, para mejorar el servicio a la colectividad.
OBSERVACION

H3 Inexistencia de metas y objetivos periodicos en el Departamento.
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CONCLUSION

El Departamento de Tesoreria no cuenta con objetivos y metas ya sean semanales, mensuales o

anuales.
RECOMENDACION

Realizar una planificacion departamental y un plan operativo, que establezca objetivos y metas,
gue exijan al cumplimiento de los mismos ya sea semanal, mensual y anual, los cuales aporten

con el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
OBSERVACION

H4 Inexistencia de indicadores de gestion.

CONCLUSION

Desconocimiento de las Normas de Control Interno de gestion puablica y la despreocupacién de

realizar las cosas correctamente.
RECOMENDACION

Implementar los indicadores de gestion en el Departamento para evaluar las actividades y dar

soporte e influir en los objetivos estratégicos, fomentando el crecimiento personal y laboral.
OBSERVACION

H5 Desconocimiento de politicas y procedimientos de control del GAD Municipal.
CONCLUSION

Desorganizacion fisica del Departamento de sus areas y descuido de almacenamiento de las

especies valoradas.
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RECOMENDACION

Readecuar el departamento de Tesoreria y la bodega donde se almacena las especies valoradas
OBSERVACION

H6 Desconocen de politicas o procedimientos de control emitidos por el alcalde
CONCLUSION

Los trabajadores del Departamento de Tesoreria no conocen de las politicas de la institucion y
de los procedimientos de control de la Municipalidad.

RECOMENDACION

Socializar las politicas y procedimientos de control de la Municipalidad a todos los trabajadores

de la institucion.

OBSERVACION

H7 La direccion financiera se rehsa hacer arqueos de caja.
CONCLUSION

La Direccion Financiera no permite realizar arqueos de Caja a recaudacion.
RECOMENDACION

Insistir para que se realice los arqueos de caja periddicos a recaudacion, realizar un documento a

la alcaldia notificando la novedad para que puedan hacer el llamado de atencion.
OBSERVACION

H8 Existen problemas con la entrega de notificaciones a los deudores y predios abandonados.
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CONCLUSION

Constan irregularidades en la entrega de notificaciones a los deudores y existen predios
abandonados.

RECOMENDACION

A la méaxima autoridad disponer a quien corresponda la elaboracion de una base de datos
actualizada de los duefios de los predios e innovar en nuevas formas de entrega de

notificaciones.

OBSERVACION

H9 Existe personal con bajo conocimiento tecnolégico
CONCLUSION

Personal no cuenta con conocimientos tecnolégicos actualizados.
RECOMENDACION

Implementar capacitaciones para la actualizacion de conocimientos de los trabajadores e

incentivar al auto actualizacion de conocimientos tecnolégicos a los trabajadores.
OBSERVACION

H10 Los reportes diarios llegan al Departamento de tesoreria con fallas y no los corrigen al

momento.

CONCLUSION

Irregularidades en los reportes diarios que llegan al Departamento de Tesoreria.
RECOMENDACION

Emitir un documento cuando existan irregularidades por recaudacion al departamento financiero
para justificar que el proceso ha estado erroneo desde recaudacion para evitar asi las llamadas

de atencidn al sefior Tesorero.
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PROCESOS INDICADORES ‘ TIPO ‘ FORMULA CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE | OBSERVACIONES
S 0 Numero de
- @ c © E I's .
Ecg838 5,59 . garantias de Las garantias de
88 o 2. 8T O indice de control B polizas realizadas | =708 /708 * . polizas son
TS o2 sE . S 0 Secretaria/
CSES3IBES garantias de S / Numero de 100% Semanal Técnica controladas  en  su
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53 528 gET pélizas renovacion.
14 ® registradas
— o 8 indice de © Numero de pagos .
° S 208 cumplimiento de Se realizados / =1320/1320 * Los trabajadores
© o= 85 , Tesorero registrados en SUPA
2835 pagos de S 2 | nlOmero de pagos | 100% Mensual )
S & C £ . = O . I | = 100% Municipal son descontados de
$agk pensiones TR registrados en e 0 acuerdo al sistema
@ T alimenticias sistema SUPA '
= . Ndmero de @Las gestiones de
O (b} > 1) o . .
S coa3 gestiones de coactiva  no se
ga, g\g % S 8 i o 22 coactiva cumplen ya que los
S oS o oo Indice de gestion | & € g realizadas / =10/108 *100% propietarios se niegan
- S8 35S g : S22 . _ Mensual Abogada
SEE28s33 de coactiva =9 g Numero de =9.26% a coger las
=83 S E5 W W gestiones de notificaciones y
§So §8 § cartera vencida existen predios
o por recuperar abandonados.
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= 8gs2c8 transferencias
D> 2'c ag -‘g & | Indice de registro PPN bancarias _ * Todas las
O T S s g e L = £ . = 2364/ 2364 . .
c S5 o ®0o &c| yseguimiento de S 5 registradas / 0 Secretaria/ transferencias
S H = l.=® . S e 7 100% Mensual P .
2= E¢ g © g Q| transferencias = o Numero de - Técnica bancarias se han
SESESatg i ks jas | = 100% i
S-335283 bancarias. L transferencias registrado en su 100%
$-2383 bancarias
£ > realizadas
NUmero de
v S © > T & .
TLO 8o | o retenciones .
G 85T 25 Indice de entrega o =108/108 * Las retenciones se han
58 2=853 . = entregadas / Tesorero
2.2 S 885§ de retenciones a 8 NGmero de | 100% Semanal Municipal entregada a todos los
= O o= 5 = i | . = 9 .
= § c_u; g% g g proveedores ] retenciones 100% proveedores
= obtenidas
NUmero de @Los reportes diarios
(%0}
£ 58 reportes  diarios se registran
Qw -2 - © i
&6 53 Indice de reportes S rNeglr:]zear(éas de{ = 214212364 Secretaria/ zzrr?argismt?gée re oprig;
& 8 8 %‘_3_ diarios de 3 reportes  diarios 100% Semanal Técnica con errores los Fl).le se
sS8S5¢g recaudacion. = port =90.06% g
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ﬁ S ? recaudacion y no han
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3.3.4.5 Acta de conferencia final

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
ACTA DE CONFERENCIA FINAL

En la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza a los 15 dias del mes de Noviembre del 2020, a las
09h00, el Ingeniero Diego Herrera Jefe de Equipo declaré instalada la reunién en la sala de
juntas de la entidad, contando con la presencia del Lic. Eduardo Barroso, Tesorero Municipal,
con la finalidad de dejar constancia de la comunicacion final de resultados mediante la lectura
del informe de Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del
Canton Pastaza, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2019,
de conformidad a la orden de trabajo.

En cumplimiento del inciso final del articulo 90 de la Ley de la Contraloria General del Estado,
se convocO a las autoridades e involucrados con el examen, para que asistan a la presente
diligencia, misma que se cumpli6 en los términos previstos por la ley y las normas profesionales

sobre la materia.

A efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del borrador de informe y
se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en original y

dos copias a las personas que intervienen:

NOMBRES CARGOS FIRMA
Lic. Eduardo Barroso Tesorero Municipal

Lic. Lorena Salazar Secretaria

Ab. Monica Gamboa Abogada

Lic. Patricia Masabanda Auxiliar

Sra. Jhoconda Ordofiez Auxiliar de limpieza
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CONCLUSIONES

Se logrd evaluar las actividades del Departamento de Tesoreria, obteniendo asi un
examen mas minucioso con la ayuda de diferentes técnicas e instrumentos con que se
logré establecer indicadores de gestion en sus funciones y procesos asi como demas
recomendaciones planteadas en el Gltimo informe para favorecer a la toma de decisiones

del Departamento de Tesoreria y de la Institucion en General.

Al valorar las funciones y procesos de los trabajadores del Departamento de Tesoreria,
se evidencio algunas falencias en los procesos que cada uno debe realizar, por la
ausencia de politicas internas departamentales y de igual forma de manuales de

procesos, lo cual hacia que las actividades se repitan o no se cumplan en su totalidad.

Se elaboré y entreg0 el informe de Auditoria, después de haber culminado con todos los
procesos que se aplica en la Auditoria de Gestion de acuerdo a la Contraloria General
del Estado, donde se registraron las respectivas observaciones y recomendaciones
esperando que sea de gran ayuda para realizar algunas correcciones dentro del

departamento de tesoreria asi como en el GAD Municipal del Cant6n Pastaza.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar los indicadores de gestion en los procesos y funciones que el
Departamento de Tesoreria realiza, asi como también establecer y hacer cumplir
objetivos y metas departamentales, para que mediante una mejor toma de decisiones,

haya resultados favorables al final de la jornada.

A las autoridades de la institucion, se recomienda establecer y compartir mediante
capacitaciones las politicas, los manuales de procesos y funciones de los trabajadores,
asi los funcionarios de la institucion sabran de manera mas especifica y mas no
espontanea de cuales son sus actividades determinadas que deben realizar en sus

puestos de trabajo para poder cumplir con todas las actividades.

Se invita a poner en practica las recomendaciones establecidas en el informe final de la
Auditoria de Gestion realizada al Departamento de Tesoreria, por parte del sefior
Tesorero Municipal, para contrarrestar inconvenientes y facilitar la toma de decisiones,
y el cumplimiento de metas y objetivos establecidos ya sea en el Departamento o en la

Institucion en general.
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ANEXOS

ANEXO A: EVIDENCIA ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DATOS DEL ENCUESTADO

NOMBRES:

APELLIDOS:

CARGO:

Preguntas.
¢Conoce las politicas del Departamento de Tesoreria?

S| [ ] NO [ ]

¢Existe una buena comunicacion interpersonal en el Departamento?

sl [ 1] NO ]

¢Existe un organigrama estructural y manual de funciones y procesos actualizados?

S| [ ] NO ]

¢El Departamento de Tesoreria tiene objetivos establecidos para el establecimiento de

metas?

SI [ ] NO [ ]

¢ Conoce con exactitud las funciones que estan bajo la responsabilidad del Departamento

de Tesoreria?

S| ] NO [ ]

¢Conoce las tareas especificas de su puesto de trabajo asi como sus obligaciones y

responsabilidades?

SI [ ] NO [ ]



¢Esta Ud. Actualizado y/o maneja las herramientas de tecnologia como: Sistemas

informaticos, impresora, copiadora, etc.?
S| ] NO [ ]

¢Cuenta el GAD Municipal del Canton Pastaza, con planes de capacitacion, para

actualizacion de conocimientos informaticos y atencion al cliente?
I ] NO [ ]
¢ Cuenta el Departamento de Tesoreria con indicadores de gestion?

SI [ ] NO

¢Existe un sistema de informacion y comunicacion en el Departamento?

S| [ ] NO

¢ Existe verificacion de cumplimiento de actividades en el Departamento?

Sl I:I NO

i

B

i

MUCHAS GRACIAS



ANEXO B: VISITA OBSERVACION DE LA ENTIDAD

ANEXO C: EVIDENCIA APLICACION DE CCI




ANEXO D: CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal
del Canton Pastaza, periodo 2019, permitiendo la verificacion del grado de economia,
eficiencia y efectividad en las funciones, procesos y en el cumplimientos de objetivos y metas
del departamento.

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTA RESPUESTAS | OBSERVACIONES

o

Sl NO

¢Se supervisa el desempefio de las labores
1 | de los funcionarios del Departamento de
Tesoreria?

¢Se aplican los codigos de ética en las
funciones y en el personal?

¢El Departamento de Tesoreria cuenta con
3 | manuales estructurados de sus funciones y
procesos?

¢En el dltimo afio, asistido a wuna
4 | capacitacion por parte del GAD Municipal
del Canton Pastaza?

TOTALY




COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

N° PREGUNTA RESPUESTAS OBSERVACIONES
Si NO

¢El Departamento de Tesoreria cumple con

1 |los objetivos institucionales y  sus
estrategias?

2 ¢Se analizan las falencias del Departamento
periddicamente?

3 ¢Se establecen indicadores de gestién que
facilite el buen desempefio de la unidad?

4 ¢Se ha realizado una evaluacién fisica del
Departamento de Tesoreria?
¢Existen mecanismos para identificar y

5 | reaccionar ante los cambios que pueden

afectar a la municipalidad?

TOTALY

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTA RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Sl NO
¢ElI - Alcalde  emite  politicas vy
1 | procedimientos de las actividades de
control, en todos los departamentos?
2 | ¢Existen sanciones administrativas?
¢El  departamento cumple con las
3 | operaciones establecidas segun el
reglamento organico funcional?
4 ¢Se realiza control del abastecimiento y
almacenamiento de especies valoradas?
5 i Se realiza  arqueos  de caja
periddicamente?
5 ¢Existe procedimientos adecuados para la
recuperacion de cartera?
¢Hay un control por parte de talento
7 | humano al recolectar personal capaz de

ejercer sus funciones?

TOTALY




COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N° PREGUNTA RESPUESTAS OBSERVACIONES

SI NO

1 | ¢Se hace uso de las TIC'S?

¢La gestion Administrativa ha permitido
crear vinculos de comunicacion y practicas

2 | 7. . .
éticas que armonicen las actividades
interdepartamentales?

3 ¢El sistema de comunicacion que maneja la

Municipalidad es eficiente?

TOTALY

COMPONENTE: SUPERVISION O MONITOREO

RESPUES

N° PREGUNTA TAS OBSERVACIONES

SI | NO

¢Se envian reportes y/o informes diarios,
1 | semanales, mensuales de las gestiones de
Tesoreria?

¢Se supervisan los reportes diarios emitidos
por recaudacion?

¢Existe una persona encargada en el pago de
las planillas para evitar intereses?

TOTALY

ANEXO E: PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA
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