ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DISENO DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPERADORA DE TRANSPORTE PUBLICO “ECUADOR
EJECUTIVO”, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

Trabajo de titulacion

Tipo: Proyecto de investigacion

Presentado para optar el grado académico de:
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

AUTORA:
MARIA FERNANDA SANCHEZ GRANIZO

Riobamba — Ecuador
2021



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DISENO DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPERADORA DE TRANSPORTE PUBLICO “ECUADOR
EJECUTIVO”, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

Trabajo de titulacién
Tipo: Proyecto de investigacion

Presentado para optar el grado académico de:
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

AUTORA: MARIA FERNANDA SANCHEZ GRANIZO
DIRECTORA: ING. MARIA ALEXANDRA PROCEL SILVA

Riobamba — Ecuador
2021



©2021, Maria Fernanda Sanchez Granizo

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo, Maria Fernanda Sanchez Granizo, declaro que el presente trabajo de titulacién es de mi
autoria y que los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen

de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de

titulacion; El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 23 de marzo del 2021

Maria Fernanda Sanchez Granizo

060377094-2



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El Tribunal del trabajo de titulacion certifica que: El trabajo de titulacién: Tipo: Proyecto de
investigacion, DISENO DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPERADORA DE TRANSPORTE PUBLICO “ECUADOR EJECUTIVO”, DE LA

CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, realizado por la Srta.

MARIA FERNANDA SANCHEZ GRANIZO, ha sido minuciosamente revisado por los
Miembros del Tribunal del trabajo de titulacién, el mismo que cumple con los requisitos

cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal autoriza su presentacion.

Ing. Luis German Sanandres Alvarez

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Maria Alexandra Procel Silva

DIRECTORA DEL TRABAJO

DE TITULACION

Mgs. Homero Eudoro Suérez Navarrete

MIEMBRO DE TRIBUNAL

FIRMA

LUIS Firmado
GERMAN digitalmente por

SANANDRES -o SERMAN

ALVAREZ _ ALVAREZ

MARIA Firmado

digitalmente por
ALEXANDRA MARIA ALEXANDRA

PROCEL SILVAPROCEL siLvA

Firmado
00\101114 digitalmentepor

-7 HOMERO
EUDORO SUAREZ
m NAVARRETE
- Fecha:

e
bynoD  2021.04.15
08:27:21 -0500

WoRD ¥ g

FECHA

2021-03-23

2021-03-23

2021-03-23



DEDICATORIA

A mis hermosos hijos, Danna y Francisco en este momento no entenderan mis palabras, pero
ustedes fueron la motivacion mas grande, para cada dia esforzarme y culminar con éxito este

proyecto de grado.

Fernanda

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por las grandes oportunidades que me ha brindado. A mis padres, por darme la
mejor educacién y ser el apoyo incondicional para cumplir mis metas. A mis hijos, porque se han
convertido en un pilar fundamental, motor de vida que me impulsa a seguir adelante. A la
Institucidn, por los docentes que me han impartidos los mejores conocimientos y han sido los

guias para poder culminar con mi proyecto de investigacion.

Fernanda

vii



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS ..ottt ettt sttt Xi
INDICE DE FIGURAS........cooiteiteeeeeseste e tes e tesie s tenes s st tss s ss s se s sansnsans Xii
INDICE DE GRAFICOS........ooocieeeeeeeeeee st esis st tsses s s snsas s sensnanen Xiii
INDICE DE ANEXOS .....ociiiseeiieeeieeeses et ses s sesas s sssss s sassesssnsss s snsesnsssessnsnen Xiv
RESUMEN . ...ttt ettt b e bt e st e sttt e b e e sbeesbeesbseesbeenbeen XVi
AB ST RACT <ttt bbbt bt bt bt e b et b et b et et nbe e nhe e naee e XVi
INTRODUGCCION ....ooviiiiciceeieeee ettt sttt st anee s 1
CAPITULO I: MARCO TEORICO-REFERENCIAL .......coovvvietereeeereeeee e, 3
1.1. Antecedentes de 1a INVESHIGAaCION ..........ccoeiiiiiie i 3
1.2. IMIBICO TEOTICO. ...ttt 4
1.2.1. IMOTEIO ...ttt 4
12110 DEFINICION....cuiiiiiicii ettt bbb 4
1.2.1.2. Tip0S & MOUEIOS.......cueiiiiiiitiiiieee et 4
1.2.1.3. Requisitos para un modelo funCional.............cccooeieiiiiiiiiiiee s 5
1.2.1.4. Caracteristicas de 10S MOUEIOS ..........cccceiriiriiiiiireee e 6
1.2.2. Proceso AMINISIFALIVO .......ccooveiiiiiiiiieiiieii e 6
1.2.2. 1. PIANEACION ...ttt bbbttt 7
1.2.2.2. OFQANIZACION.......c.eciiiiiie ettt sttt e st et e s te e e s beera e besaeeseesbeenresteetaesrenreas 9
1.2.2.3. DIFECCION ...ttt bbbt bbbttt e 10
1,224, CONIIOL oottt bbbt 10
1.2.3. EMIPIESA ... s 11
1.2.3. 1. DEFINICION....cuiiiiiicieiee bbbttt s 11
1.2.3.2.  Clasificacion de 1as EMPIreSaAS........coiiiiiiiierieiiee e 12
1.2.3.3. Tipos de empresas n el ECUAAON ............cooiriiirieieiecsesesie e 14
1.2.4. CONLIOL INTEINO.....ciiiie e 15
12,41, DEIINICION.....ciiiiiitiieite bbbttt 15
1.2.4.2. Obijetivos basicos del control iNtErNO..........cccccveiiiieie i e 15

viii



1.2.4.3. Importancia del Control INtEINO..........ccveiiiiiiieieceee e 16

1.2.4.4. Beneficios del Control INTEINO ..........ccooviiiiiiiiiie s 16
1.2.4.5. Caracteristicas del Control INtErN0 .........cccociriiiiiieiicee e 16
1.2.4.6. Clasificacion del Control INTEINO ...........ccoiiiiiiiiieieee s 17
1.2.4.7. Modelo de Control INTEINO.........ccveiiiiiiiie e 18
1.2.5. TranSPOIte TEITESIIE ......oieiieiee e 19
1.2.5. 1. DEFINICION....c.iiitiiitiieee bbbttt 19
1.2.5.2. CIASITICACION ..ottt 19
1.2.5.3. Marco Legal de Cooperativas de TranSpOrte ........ccccevvvevveieiieeiesiesiiesre e sie e eee e 19
1.3. 1A€A 8 DETENUEY ... e 21
CAPITULO I1: MARCO METODOLOGICO ......cooveveiriiesieeeeseseee e sesisss s 22
2.1. Enfoque de INVESTIGACION .........cviiiiiiiiiiiireeee e 22
2.2. NIVEl de INVESTIGACION........ccviiiieiiiiire e 22
2.3. Disefio de INVESTIGACION .......c.civeuiiieiiiiiciee e 22
2.3.1. Disefio N0 eXPEriMENTaAl ..ot s 22
2.4. THPO 0B ESTUIO ...t et 22
2.5. Poblacion y planificacion, seleccion y calculo de la muestra..........c.ccccocevveienenee. 23
2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de iNvestigacion ...........cccccccoeevevieiie e ccie e 23
2.6. 1. IMIBLOTOS. ......c.eiieeiieeii et 23
2.8.2. TECIHCAS ...tttk b bbb e et bbb 23
2.6.3. INSTIUMENTOS. ...ttt nreenrne s 23

CAPITULO Ill: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS 24

3.1. RESUITAAOS ...t 24
3.1.1. Encuesta aplicada a [0S SOCIOS ..........ccoeriiriiieiieiiinesese e 25
3.1.2. Encuesta aplicada a [0S empleados ... 37
3.1.3. Fichas de 0DSErVaCION .........ccoiiiiii s 46
3.2. PrOPUBSTA ...ttt ettt ar e n e e nre e 78
3.2.1. LI (0 o TSP 79
3.2.2. Contenido de 12 PrOPUESEA..........ooiieeeee ettt e 79



323 EIBMENTOS ... 79
3.2.2.1.  Gestion 0rganizaCional ............cccoveiiiiiiiiii i e 83
3.2.2.2. GESHION fINANCIEIA.......iuiieiiieiiiee ettt 91
3.2.2.3. Gestion de conductores y personal de apoyo Operativo............ccoceeererereienerinennnnen. 96
3.2.2.4. Gestion de la prestacion de SEIVICIOS .........ccovieireirierinieniee e 101
3.2.2.5. Gestion operativa, control y seguridad-mantenimiento vehcular...............ccoenneee. 103
CONGCLUSIONES ...ttt sttt b e et e sbe e sbe e saeesebesanas 109
RECOMENDACIONES ...ttt st nbe e 110
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1:
Tabla 2-1:
Tabla 3-1:
Tabla 4-1:
Tabla 1-2:
Tabla 1-3:
Tabla 2-3:
Tabla 3-3:
Tabla 4-3:
Tabla 5-3:
Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:
Tabla 10-3:
Tabla 11-3:
Tabla 12-3:
Tabla 13-3:
Tabla 14-3:
Tabla 15-3:
Tabla 16-3:
Tabla 17-3:
Tabla 18-3:
Tabla 19-3:
Tabla 20-3:
Tabla 21-3:
Tabla 22-3:
Tabla 23-3:
Tabla 24-3:
Tabla 25-3:
Tabla 26-3:
Tabla 27-3:
Tabla 28-3:
Tabla 29-3:

TiIPOS A8 MOAEIOS. .....ccuviieciecie e st s re e re e 4
Proceso administrativo SEQUN QULOIES..........veveieeeeiieieesie e e re e e eee 6
DefiNiCION 08 BMPIESA.......ciuiiieiieie ettt 11
Clasificacion por 12 aCtividad ..o 19
[o0] o] - Vo3 o o SRRSO 23
Organigrama ESTrUCTUral .............coooiiiiiiiee s 24
Conocimiento de funCIONES aSIGNATAS. ........cveeriririnie e 25
(=T U o - T o SO P S PPTSRPTS 26
ComuUNICACION EFICIENTE ..o 27
Seleccion y contratacion del personal ... 28
CAPACTIACION ... bbbt bbb 29
SEQUI0 CONIA ACCIAENTES ......ccuveie ettt sre st e sre s 30
Conductor del VENICUIO.........cviiiiiiie s 31
Frecuencia del mantenimiento de VEhICUIOS............cocviiiininiicisc e 32
Proceso adecuado de eNCOMIBNAS..........oierveieieiiinise e 33
Calidad del SEIVICIO .....oveieieiieiiciesere e 34
Existe un Modelo de Control INTErN0 ........ccovveiviniiiie e 35
Organigrama EStIUCTUIAl ...........cccooiieiiiiie et 36
FUNCIONES ASIGNAAAS ......eovviviiie ettt st s re e re e 37
ComuNICACION EFICIENTE ... s 38
Proceso adecuado de Seleccion del personal...........coccceoeireiriiinensennece e 39
Proceso adecuado de eNCOMIBNGAS..........cceriereiiiiiiriie et 40
Registro de venta de DOIETOS...........coeieiiiiisis e 41
Informacion del SErViCio @ PreStar ..........ovvierieeriseiee e 42
Calidad del SEIVICIO .....ccvveieieciee sttt nre s 43
Existe un Modelo de Control INTEIMNO ........ccuevveiiiiiierc e 44
Evaluacion PIanifiCaCion ............ccouoviiiiiiicccce e 46
Evaluacion OrganizaCion............cccoeiieirieinensesiee et 48
EValuaCiONn DIrECCION .......cveieiieieciececie ettt 50
EVAlUACION CONLIOL.....cuiiiieiceeese et 51
Resumen evaluacion gestion organizacional...........c.ccoceverereiieiesiceiesese e 52
Evaluacion sistema de reCaUMO. .........ccvvirerieieieeee e 53
Evaluacion gestion de 0bligaciones.........coceveieieieiiece e 55
Resumen evaluacion gestion finanCiera ............ccoccvveeeeiiiie i 57

Xi



Tabla 30-3: Evaluacion seleccion y contratacion de personal ...........ccccooeveviviieneneienesesene 58

Tabla 31-3: Evaluacion clima 1aboral ..o e 60
Tabla 32-3: Evaluacion gestion del talento humano ..o 61
Tabla 33-3: Resumen evaluacion gestion de conductores y personal de apoyo .............c.cce..... 62
Tabla 34-3: Evaluacion informacion al Pasajero ..........cccueoverriinenieinecesee e 63
Tabla 35-3: Evaluacion calidad del SErVICIO .......cccoveveiieieiiice e 65
Tabla 36-3: Resumen evaluacidn gestion de la prestacion del Servicio.........ccccceeveveiiviicienen, 67
Tabla 37-3: Evaluacién control operacional en la prestacion del Servicio..........c.ccooceveveveinenene 68
Tabla 38-3: Evaluacion mantenimiento de la flota..........cccoooviviiiiiniicic e 71
Tabla 39-3: Evaluacidn gestion de accidentes de transito ..........ccccccveveevieiiiieevese e 73
Tabla 40-3: Resumen evaluacidn gestion operativa y seguridad............ccccoevvvevviieiieiiecieneenn, 75
Tabla 41-3: Cuadro resumen evaluacion control INtErNO..........cocvvirerereieisiecesee e 76
Tabla 42-3: Diagrama del proceso de venta de boletos ..o 92
Tabla 43-3: Diagrama del proceso de servicio de encomiendas..........ccccevvvveeveneeieneciienennens 94
Tabla 44-3: Diagrama del proceso de seleccion y contratacion del personal ............cccccoveveaee. 97
Tabla 45-3: Modelo encuesta de satisfaccion 1aboral ... 99
Tabla 46-3: Modelo de evaluacion del deSemperfio..........ccvvvrerrennieneire e 100
Tabla 47-3: Modelo de encueta calidad del SErVICIO...........ccocviiriiiieiccc e 102
Tabla 48-3: Formato asistencia laboral area administrativa ...........c.ccccovviiiineincinennee, 104
Tabla 49-3: Formato asistencia laboral rea Operativa ...........c.ccoccevviivincineincieseeee 104
Tabla 50-3: Formato asistencia laboral area operativa-conductores.............ccocevvrererererienennen. 105
Tabla 51-3: FOrmato DitdCora de VIaJe ........cccooeirieirieiiiiseiee e 105
Tabla 52-3: Formato de historial de mantenimiento del vehiculo ..........ccccccoeiviiiiiiicicien, 106
Tabla 53-3: Plan de @CCION........ccoiiieieiceccce et 107

INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1: Clasificacion de 1aS eMPreSas ........c.cccerreriririeerieisiee et 12

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-1: Etapa del Proceso adminiStratiVo ...........cccovveiviiiiiiiiicic e 7
Grafico 2-1: PIANEACION ......ocviiiiiiiiiieieee ettt bbbt 8
Grafico 3-1: OFganiZACION .....ccveiviiie ettt sbe et be s ae e e re e e sreenee 9
Gréfico 4-1: Modelo de Control INTEIMO ........ccoveiiiiiieieiee e 18
Gréfico 1-3: Organigrama EStrUCLUNAl ...........ccocoveiiiieii e e 24
Gréfico 2-3: Conocimiento de fuNciones asignadas...........cceivvverereeiieseseese e e 25
Grafico 3-3: RECAUACION ......eiviieiiieieieise ettt e e 26
Gréafico 4-3:  ComuNICaCiON EfICIENTE .......ccvciii i 27
Grafico 5-3: Seleccion y contratacion del personal ... 28
Grafico 6-3: CapaCItACION .......ccviuiiiiiiieiee ettt bbb 29
Grafico 7-3:  Seguro CONtra aCCIABNTES .........cerveuirieirieieieesie et 30
Gréfico 8-3:  Conductor del VENICUIO ........ccviiiiii i 31
Grafico 9-3: Frecuencia del mantenimiento de VENICUIOS..........ccccoiiiiiiiiiiiccee 32
Grafico 10-3: ENCOMIENUAS ........ecveviieieiieiete sttt et a et sae e 33
Gréafico 11-3: Calidad del SErVICIO .......coveieieiceiecie e 34
Gréfico 12-3: Existe un Modelo de Control INtern0 .........ccevvviiiineieieeeeses e 35
Gréfico 13-3: Organigrama EStrUCLUIAl ............cocoveiiiieic e e 36
Grafico 14-3: FUNCIONES ASIGNAUAS .......cceiieiiiiiecie ettt e sbe et sre e e 37
Gréfico 15-3: ComuNICaCION EFICIENTE .......ceiiiiiiee e 38
Graéfico 16-3: Proceso adecuado de seleccion del personal ...........cccccveveviiieic e, 39
Gréfico 17-3: Proceso de eNCOMIENUAS. .......ccuvieririerieieieieeee ettt sbe e se e 40
Gréfico 18-3: Registro de venta de DOIELOS.........cciiiiciiieccce e 41
Gréfico 19-3: Informacion del SErvicio @ Prestar.........ccccvveveiiie s 42
Gréfico 20-3: Calidad del SErVICIO .......cveuieiiicireeie e 43
Gréfico 21-3: Existe un Modelo de Control INterN0 .........cccveveeiiiiiiiereeee e 44
Graéfico 22-3: Modelo de Control INTEINO ........cccviiiieieieieeee e 79
Grafico 23-3: OrQANIGIAMA. ...c.uiueeiieeeieieieieie ettt ettt et se e b b sb st b sb et st e s 84
Gréfico 24-3: Cartilla informacion del CONAUCTON............ccccoviiiiiiceiccce e 102

Xiii



INDICE DE ANEXOS

Anexo A:  Cuestionario socios

Anexo B:  Cuestionario empleados

Anexo C:  Plan estratégico institucional118
Anexo D:  Reglamento Interno de la Cooperativa
Anexo E:  Plan Operativo Anual

Anexo F:  Presupuesto

Anexo G:  Estatuto Social

Anexo H:  Estados Financieros

Anexo I: Reporte de ventas de boletos
Anexo J:  Impreso de boletos vendidos
Anexo K:  Software

Anexo L:  Cierre por usuario de boleteria
Anexo M: Acta #198

Anexo N:  Confirmacion de validacion de estructura
Anexo O:  Rol de empleados

Anexo P:  Factura de pago a proveedores
Anexo Q: Recibo de encomiendas

Anexo R:  Contrato de trabajo

Anexo S:  Documento de afiliacion

Anexo T: Reglamento de Higiene y Seguridad
Anexo U: Pégina de Facebook

Anexo V:  Nuamero de disco de la unidad
Anexo W: Informacion audiovisuales

Anexo X: Paradas

Anexo Y: Lineas de emergencia en la unidad
Anexo Z: Lista de pasajeros

Anexo AA: Informacion de rutas del terminal
Anexo BB: Lineas de emergencia del terminal
Anexo CC: Informacidn de rutas en encomiendas
Anexo DD: Contrato de operacion

Anexo EE: Resolucién 000-RTO-006-2014-AN
Anexo FF: Bitacora de viaje

Anexo GG: Cinturdn de seguridad

Anexo HH: Revisién técnica vehicular

Xiv



Anexo Il:  Kit de seguridad
Anexo JJ: Material informativo uso del cinturdn de seguridad

XV



RESUMEN

La presente investigacidn tiene como objetivo principal desarrollar un modelo de Control Interno
para el transporte pablico inter e intra provincial, aplicando la normativa de la Agencia Nacional
de Trénsito, cuyo fin es medir el riesgo operativo en los servicios y reducir los siniestros viales.
Para lainvestigacién se realizd una encuesta que se aplicé tanto a los socios como a los
empleados, tambiénuna ficha de observacidn, los resultados generados posterior al respectivo
levantamiento de informacion, reflejan que la cooperativa no cuenta con un modelo de gestion,
carecen de manuales de funciones y procesos y se identificaron diferentes falencias en cada uno
de los aspectos evaluados. Para solucionar la problematica planteada el modelo de control
interno debe basarse en cinco elementos esenciales: gestion organizacional, gestion financiera,
gestion de conductores y personal de apoyo operativo, gestion de la prestacion de servicios y
gestion operativa, control y seguridad — mantenimiento vehicular; a través de cada uno de los
aspectos mencionados se busca reducir el riesgode accidentes de transito. Se recomienda la
socializacion e implementacion de esta herramienta que tiene como propdsito promover la
seguridad vial con base a la eficiencia, calidad de servicio, rentabilidad y sostenibilidad de la

operadora permitiendo asi la reduccién en la siniestralidad.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <MODELO DE
CONTROL INTERNO> <TRANSPORTE PUBLICO> <RIESGO OPERATIVO>
<RIOBAMBA (CANTON)>
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ABSTRACT

The main objective of this research is to develop an Internal Control model for inter- and intra-
provincial public transport, applying the regulations at “Agencia Nacional de Transito”, its
purpose is to measure operational risk in services and reduce road accidents. For the research,
a survey was conducted that was applied to both partners and employees, also an observation
sheet, the results generated after the respective information survey, reflect that the cooperative
does not have a management model, lack function and process manuals and different weakness
were identified in each of the aspects evaluated. To solve the problem raised, the internal
control model must be based on five essential elements: organizational management, financial
management, management of drivers and operational support personnel, management of the
provision of services and operational management, control and safety — vehicle maintenance;
through each of the above aspects seeks to reduce the risk of traffic accidents. It is
recommended the socialization and implementation of this tool that aims to promote road
safety based on the efficiency, quality of service, profitability and sustainability of the operator

thus allowing the reduction in accidents.

Keywords: < ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <INTERNAL
MODEL CONTROL > < PUBLIC TRANSPORT> <SPER OPERATIONAL RISK>
<RIOBAMBA (CANTON)>

I, José Andrade M.A., English Professor at “Escuela Superior Politécnica de Chimborazo”,
herby certify that | translated the foregoing statement and wrote it back to its entirety in
English language.

JOSE LUIS Firmado digitalmente por
JOSE LUIS ANDRADE

ANDRADE MENDOZA Fecha: 2021.04.12

MENDOZA 09:38:55 -05'00°

XVii



INTRODUCCION

El control interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable
en el cumplimiento de los objetivos organizacionales enfocandose en la eficacia y eficiencia de
las operaciones, la fiabilidad de las operaciones financieras y el cumplimiento de las disposiciones
legales. Los procedimientos de control interno pueden variar y esto basicamente depende de la
actividad y tamafio de las entidades, dicho esto, en el caso de las Cooperativas de Transporte
Publico su rectoria se rige bajo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria junto con la
Agencia Nacional de Transito; se dictaminé una resolucidn, para que dichas entidades apliquen

este modelo con el objetivo de medir el riesgo operativo y minimizar los accidentes de transito.

Como herramienta para reducir la siniestralidad, la Agencia Nacional de Transito emite la
Resolucion ANT-NACDSGRDI18-0000094; en la que manifiesta la intervencion teniendo como
objetivo promover la seguridad vial con base a la eficiencia, calidad de servicio, rentabilidad y
sostenibilidad de la operadora, a través del cumplimiento de los modelos de gestion principales
gue son la gestién organizacional, gestion financiera, gestién de conductores y personal, gestion
de prestacion de servicio y gestion operativa. En la Cooperativa de Transporte Publico “Ecuador
Ejecutivo” se evaluaron estos cinco criterios anteriormente mencionados, cada uno de ellos
permitieron que se disefie un modelo de control interno basandose en los requerimientos de la
cooperativa buscando la optimizacion de recursos y procesos, ademas buscando minimizar los
accidentes de transito a través de acciones y lineamientos en los que se involucra a todo el

personal.

En el Ecuador existe un incremento de los siniestros viales de transporte publico inter e intra
provincial en las carreteras, como lo muestran las estadisticas del ente rector de Transporte
Terrestre la Agencia Nacional de Transito, en el afio 2018 existieron 2.151 fallecidos, 19.858
lesionados con un costo econdmico del 5% del PIB segln lo informa el Laboratorio del Transporte
del BID (Banco Interamericano de Desarrollo); de las investigaciones realizadas se concluye que
son 11 posibles causas (87,72%) y se atribuye a factores humanos por: no existir procesos de
contratacién que seleccione al talento humano idéneo, no se cancela los salarios minimos
establecidos y otros beneficios de ley; para reducir los costos de operacion sacrifican la calidad y
seguridad del servicio, los choferes trabajan mas de las 8 horas diarias causando fatiga laboral,
las empresas del transporte no tienen definidos sus estructuras organizativas ni establecidas sus
responsabilidades, no existe hojas kardex de mantenimiento de los vehiculos, estos y muchos
otros factores han dado como resultado la inseguridad del transporte publico; la operadora de
transporte “Ecuador Ejecutivo” cuenta con los mismos problemas haciéndose necesaria la

implementacion de un Sistema de Control Interno exclusivo para el Transporte Pablico.



Se propone disefiar un modelo de control interno, exclusivamente para las operadoras de
transporte publico, puesto que cada operadora debe cumplir con la entrega del Plan de trabajo a
la Agencia de Transito en la cual debe constar el resultado del diagnéstico de la situacion actual
de la operadora, la propuesta de modelos de gestidn, el sistema de indicadores por cada area de
gestion y el cronograma de implementacion. En este modelo no se aplicaran los conocidos COSO,
en los cuales se utiliza un cuestionario para valorar el riesgo, en este modelo se aplicara la Escala
de Likert, ésta se utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con
una declaracién. A diferencia de un cuestionario de respuesta de si y no, la escala de Likert
permite a los encuestados calificar las respuestas, es asi como en la investigacién se aplicara
dando una valoracion del 1 al 5 para ponderar el riesgo operativo en los servicios y reducir los

siniestros viales.

Por lo antes expuesto, es necesario que se responda a la siguiente interrogante ;Qué impacto
tendra implementar el disefio de un modelo de control interno para la operadora de Transporte
Publico Ecuador Ejecutivo de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo para medir el

riesgo operativo en los servicios y reducir los siniestros viales?

La importancia de la investigacion radica el uso de varias fuentes bibliogréaficas que fundamenten
la investigacion aplicando herramientas que guien los procesos tedricos y practicos. Desde la
perspectiva metodoldgica se justifica por la utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion existentes, de tal forma que permitan recopilar informacion relevante para el
desarrollo de la investigacién. En cuanto a la perspectiva académica se realiza una
retroalimentacion de catedras que han sido impartidas durante la formacion académica, mismas

gue son la base que conducen a la elaboracion de un modelo de control interno.



CAPITULO I: MARCO TEORICO-REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

Para la realizacion del presente trabajo de titulacion se consulté varios trabajos de investigacién
en el Repositorio de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y se determind que los

trabajos mas relevantes en relacién al tema, estan a continuacion:

SegUin Calero (2019), es su trabajo de investigacion “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA PLANTA DE INYECCION EN LA EMPRESA TEXTILES
INDUSTRIALES AMBATENOS S.A-TEIMSA, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA?”, el cual permitira medir el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de la
produccion y mejorar la consecucion de objetivos. Se infiere, que el disefio de control interno
permite analizar a profundidad los riesgos latentes dentro de la planta de inyeccion, reconociendo
los procedimientos y actividades que se presentan como riesgos potenciales. Asi mismo, La planta
de Inyeccion no cuenta con una debida organizacion de sus politicas y procesos a realizar, hay
con sobrecarga de funciones y no se realizan evaluaciones de desempefio a los empleados que

permitan medir su eficiencia y retroalimentacion debida.

Por su parte, Copa (2018), en su trabajo de investigacion “DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA ASOCIADOS EN DISTRIBUCION Y
SERVICIOS ADHYS CIiA. LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”, tiene como objetivo
garantizar el seguimiento apropiado de los procesos para alcanzar adecuados niveles de eficiencia,
eficacia y economia; los resultados obtenidos permitieron determinar la falta de ejecucion de
procesos administrativos sin el uso de indicadores de gestion, funciones mal definidas para el
desempefio laborar y falta de sustentos técnicos que colaboran al desarrollo de actividades y
operaciones con alto nivel de cumplimiento. Se lleg6 a la conclusion que la empresa al no disponer
de un adecuado sistema de control interno no garantiza informacion confiable, pero sobre todo la

prevencion de acontecimientos riesgosos debido a la actividad mismo de la organizacion.

Finalmente, en el trabajo de titulacion “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y CONTROL
INTERNO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 26 DE SEPTIEMBRE
LAZARO CONDO LTDA., DEL CANTON CHUNCHI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO” de
autoria Paullén (2019), tiene el propdésito de mejorar el desempefio operativo y administrativo de la
entidad, reforzando la manera oportuna y adecuada la toma de decisiones y asi incrementar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia, para contribuir al logro de los objetivos instituciones.
Al desarrollar la investigacion se encontr6 varias falencias como un inexistente control de riesgos,

falta de control oportuno sobre la gestion de los recursos de la entidad e incumplimiento de los



objetivos institucionales por falta de coordinacién y desconocimiento de normas y procedimientos

tanto internos y externos vigentes.

1.2. Marco teorico

1.2.1. Modelo

1.2.1.1. Definicién

Basandose en la investigacion de zapata (2016) la concepcion de la terminologia modelo es variada
y todo depende del contexto en que se trata, por ejemplo, para algunos autores este se refiere a la
adaptacion de una teoria en un contexto especifico y para otros el modelo es usado para la

explicacion de teorias de manera mas restringida.

El término modelo tiene mas de un significado y considerando lo mencionado por Carvajal (2016),

son los siguientes:

e  Obijeto de reproduccion

e  Muestra de un producto que es expuesto para la comercializacién
e Busqueda de una perfeccion ideal

e  Descripciones que se basan en hipoétesis

¢ Invencion para dar explicaciones sobre diferentes datos

e  Permite clarificar descripciones realizadas sobre un proceso

Como se visualiza el concepto de esta terminologia depende bastante del campo en que el que se

busca aplicar, como el arte, la ética, la administracién, ventas, entre otros.
1.2.1.2. Tipos de modelos
A continuacién, en la siguiente tabla se presentan los diferentes tipos de modelos:

Tabla 1-1: Tipos de modelos

Tipo Descripcién Ejemplo

a. Dibujos, planos,

Tiene semejanza directa a un conjunto
mapas, entre otros

de propiedades sobre un proceso y

Icénico puede ser:

b. Maqueta de wuna
edificacion,

a. Representacion pictorica representacion  del

atomo




b. Representacion fisica total o

parcial

e Modelos del sistema

Pretenden una abstraccion mayor que la .
planetario

anterior 'y son construidas desde .
e Proceso del ciclo de

representaciones analdgicas .
vida de una planta

Analogico e Conjunto de cualidades o aplicando a la historia
elementos de las culturas
e Estructuras
e Procesos o fendmenos
Colocacion de elementos de manera e Diagramas
que se logren ordenar los mismos, e Esquemas
Topoldgico - )
indicando procesos a través de un e Mapas conceptuales
sistema de flujos e Flujogramas
Hace referencia a férmulas o la simbologia H,O que
Simbodlico representaciones a través de simbolos representa el agua

del sistema que se estudia

Representaciones de tipo aritmético que

. utiliza simbolos y reglas; permitiendo
Matematico o e Ecuacion
inferir en teoremas que parten de e Algoritmo

supuestos

Fuente: Carvajal (2016)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Basado en los postulados anteriores, se concluye que el modelo basicamente es un bosquejo o una
representacion real de una situacion, sin pretender replicar lo existente en la realidad. Un modelo

permite la descripcion, explicacion y comprension de mejor manera de la realidad.

1.2.1.3. Requisitos para un modelo funcional

Considerando lo mencionado por la Fao (2016) a continuacion se presentan los requisitos

primordiales para la funcionalidad de un modelo:

o Objetivos claramente definidos

o Identificar las necesidades y requerimientos



o Desechar los criterios innecesarios ya que pueden llegar a formar parte de una confusion

o El modelo debe representar la realidad

1.2.1.4. Caracteristicas de los modelos
Bravo (2016) identifica las siguientes caracteristicas de los modelos:

o Constituyen representaciones de objetos o sistemas

o Instrumentos que buscan responder a ciertas interrogantes

o Guardan analogias con los fenémenos representados

o Cada modelo es diferente, ya que cada uno responde diferentemente del objetivo, y hacia
donde van

o Los modelos son flexibles ya que pueden ser ampliados y corregidos

o Deben ser claro y de facil comprensién

1.2.2. Proceso Administrativo

Para mayor comprension de lo que es el proceso administrativo en la siguiente tabla se muestra

con mayor claridad los criterios de diferentes autores:

Tabla 2-1: Proceso administrativo segun autores

Autor Definicion
Terry & Franklin (1985) Funciones fundamentales y medios administrados por el
gerente.
J. Stonner (1996) Serie de funciones que constituyen un proceso total.

Conjunto de acciones que debe realizarse internamente en la
Newman, & Warrean (1996) empresa, mismas que al ser desarrolladas con equilibrio y

correctamente permitiran el cumplimiento de objetivos.

Dubrin (2000) Enfoque que permite ver el trabajo realizado por los
ubrin
administradores que conllevan al éxito empresarial




Conjunto de etapas continuas por medio de las cuales se
Munich y Gracia (2002) busca que la administracion sea efectiva formando un
proceso integral

Fuente: Bravo, (2016)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

El proceso administrativo cuenta con las siguientes etapas:

Planeacion

Control Organizacion

Direccion

Gréfico 1-1: Etapa del Proceso administrativo
Fuente: Blandez (2016)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

1.2.2.1. Planeacion

Louffat (2015) manifiesta que la planeacion es el primer elemento del proceso administrativo,
basicamente en esta fase se logra establecer una orientacion o guia adecuada que debe seguir la
institucion, de manera que se logre diagnosticar las opciones mas acordes a la empresa para el

cumplimiento de objetivos.

A continuacién, se muestran los principales aspectos que se consideran en la etapa de la

planeacién:



Mision

Vision

Obijetivos

Estrategia

Politicas

amm | s s e —— | Y/

Cronograma

Presupuestos

|

Gréfico 2-2: Planeacion

Fuente:

Louffat (2015)

Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Misién: Enunciado en el que se describe la actividad de la empresa, la piedra angular de
existencia de la misma. Para lo cual es fundamental responder los siguientes
cuestionamientos: ¢Quiénes somos? ;para que existimos? ;A quiénes servimos? ;Qué nos
hace diferentes?

Vision: Es la proyeccion de la misién a un futuro. Para lograr redactar la vision se debe
considerar: ¢Quiénes seremos? ¢Para qué existiremos? ;A quiénes serviremos? y ¢En qué
nos diferenciamos?

Obijetivos: Son las proyecciones que nacen de la mision y vision ya que son aspectos que
se requieren para el cumplimiento de las mismas

Estrategias: Tareas elementales que ayudaran al cumplimiento de objetivos, para la
realizacion de las mismas se pueden utilizar algunas matrices como FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas), EFE (Evaluacion de Factores Externos), EFI
(Evaluacion de Factores Internos)

Politicas: Son las directrices que permiten la toma de decisiones administrativas. Las
politicas pueden clasificarse segun el &mbito de aplicacion, la relacién con la formalidad,
segun su origen, segun los temas.

Cronograma: Instrumento que permite calendarizar la realizacién de actividades para la
ejecucion de tareas que han sido previamente establecidas. Para su elaboracion se debe
tomar en cuenta: en la columna se deben sefialar las actividades que se van a realizar; los
periodos significan el tiempo de duracion el mismo puede ser presentados en dias, semanas,
meses, afos

Presupuestos: Se encarga de cuantificar los egresos e ingresos que existirdn para el

cumplimiento de actividades



Se infiere, que la planeacidn es la etapa inicial en la cual se formula cdmo esta y hacia donde se

quiere llevar a la entidad, definiendo mecanismos adecuados a seguir para alcanzar los objetivos

deseados.

1.2.2.2. Organizacion

Es la segunda etapa del proceso administracion y basicamente se encarga del orden interno de la

empresa teniendo compatibilidad con la planeacion estratégica.

La etapa de organizacion tiene cuatro elementos fundamentales que son:

Modelos

Organigramas

Manuales

Condiciones y componentes organizacionales

Gréfico 3-3: Organizacion
Fuente: Louffat (2015)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

a)

b)

c)

Modelos: Hace referencia a la estructura de ordenamiento interno de la empresa y debe
estar vinculada con las estrategias planteadas, por lo que es importante recordar que no hay
disefio sin estrategias definidas con anterioridad. Los modelos tradicionales son el
funcional (conocimiento técnico de areas como marketing, finanza, logistica), el de
productos (caracteristicas, tamafio, peso, tipo), clientes (criterio de mercadeo,
segmentacion), geograficos (descentralizacion), turnos (horarios), cantidad (nimero de
subordinados), proceso de produccién (secuencia de actividades), proyectos (especialistas)
y matricial (estructura mixta).

Organigramas: Consiste en representar graficamente la estructura organizaciones; para su
elaboracion se deben considerar aspectos como la informacién ofrecida, formas de las
unidades, entre otras.

Manuales: Son documentos de apoyo que sirven para mejorar la comprension y
entendimiento de la informacion existente en la empresa, a través de los manuales se
definen caracteristicas que adopta la empresa en lo referente a funciones, procesos, politicas

e instrucciones.



d) Condiciones y componentes organizacionales: Puede considerarse como una
recapitulacion en el que se describe aquellos factores que han influido en el disefio
organizacional. Dentro de los principales factores se encuentran; estrategias, ambiente,
tecnologia y cultura organizacional.

Con base en lo citado anteriormente, se puede decir que la organizacion es la estructura

sistematica que lleva a un solo fin el cumplir con los objetivos empresariales.

1.2.2.3. Direccién

Comprende la tercera etapa del proceso administrativo y se basa en la influencia que tiene el
administrador para la ejecucion de planes, obteniendo resultados favorables de los trabajadores a

través de la comunicacion, supervision y motivacion.
Basandose en lo mencionado por Louffat (2015) la direccion se basa en:

e Ladelegacion de funciones y autoridad sin evadir responsabilidades
e  Motivacién al personal
e  Toma de decisiones

e  Supervisién

Es considerada como una de las etapas mas dinamicas, busca la eficiencia y el cumplimiento de
objetivos, mediante la efectiva comunicacion con el personal se socializa los propositos, metas,
politicas y funciones de manera oportuna para que no exista ningln tipo de impedimentos. La
direccion debe enfocarse tanto en las funciones administrativas como en las actividades (Koontz,

Weihrich, & Cannice, 2015).

En sintesis, la direccion es una etapa transcendental que realiza actividades de mayor importancia
para los niveles jerarquicos mas altos, como la toma de decisiones para lo cual deberan apoyarse
en los criterios establecidos en la etapa de planeacion y de la informacion existente ya sea interna

0 externa.

1.2.2.4. Control

El control es la Gltima etapa del proceso administrativo que consiste en la medicién y correccion
de los rendimientos de los diferentes componentes de la empresa, constituyéndose estos en

parametros que permitiran medir la calidad descrita y especifica en un proyecto.

Koontz, Weihrich, & Cannice (2015) menciona algunos puntos que definen la importancia del control,

y los cuales son mencionados a continuacion:
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e Ayuda al reforzamiento de la toma de decisiones

¢ Relacion con la fase de planeacion

¢ Controla las diferentes etapas del proceso administrativo
e Busca mantener el orden en la empresa

o Sefiala los errores que se estan cometiendo

o Sefiala debilidades existentes

En consecuencia, el control involucra a todas las areas de la empresa, por ende, debe ser un
proceso ordenado y precision de manera que se obtenga la informacion necesaria que permita

corregir los errores presentes e inclusive futuros.
1.2.3. Empresa
1.2.3.1. Definicion

Luna (2015) menciona que el termino empresa proviene de emprender, indicando asi que se hace

referencia a iniciar algo nuevo encaminado hacia un bien especifico.

Para mayor comprension de la terminologia el autor menciona los criterios de diferentes autores,

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3-1: Definicion de empresa

Autor Definicion

“Es la organizacion que utiliza materias
primas, capital, trabajo y habilidades
Carlos Prieto Sierra administrativas para producir o generar bienes
y/o servicio que sean Utiles a la sociedad a

quienes sirve”

“Grupo social en el que, a través de la
administracion del capital y el trabajo, se
Lourdes Munch Galindo producen bienes y/o servicios tendientes a la
satisfaccion de las necesidades de la

comunidad”

“Organizacion de una actividad econdmica
que reune los elementos de capital y trabajo
Enrique Benjamin Franklin para orientar a sus relaciones hacia la
produccion de bienes y/o servicios para el

mercado”
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“Es la unidad productiva o de servicio que,

. ] . constituida segun aspecto préactico o legal, se
José Antonio Fernandez Arena ]

integra por recursos y se vale de la

administracion para lograr sus objetivos”

“Entidad integrada por el capital y el trabajo
como factores de produccion y dedicada a
Diccionario de la Real Academia Espafola actividades industriales mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos y

la consiguiente responsabilidad”

Fuente: Luna (2015)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Al ser conocedores de las diferentes posturas de varios autores se llega a la conclusién de que una
empresa es una entidad que se integra de talento humano, recurso material, tecnologico y
financiero para la produccion de bienes o servicios que serdn comercializados con la finalidad de

generar rentabilidad.

1.2.3.2. Clasificacion de las empresas

Las empresas se clasifican en:

e Extractivas

e Industrial
e Transformacion/Manufactureras

* Mayoristas

e Comercia e Mincristas
e Comisionistas
g e |nstituciones financieras
e funsmo
e Transporte
e Servicios publicos
o Servicio e Servicios privados
* Educacion
e Finanzas
* Sequros
e Consultoria
e Salud
Publico
Privado
Mixto

Naciaonal
Extranjero
Coparticipacion

* NMicro
iitud o *» Peguena

* Mediana

e Crande

Figura 1-1: Clasificacion de las empresas
Fuente: Luna (2015)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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d)

Empresa industrial: Su principal caracteristica son los procesos de transformacion de la
materia prima en productos finales.

Empresa comercial: Se basa en la compra y venta de productos terminados, dentro de los
actores existentes son: intermediarios, fabricante y consumidor.

Empresa de servicios: Proporciona de un servicio y pueden o no tener fines de lucro, cada
uno de los tipos de este sector busca generar un beneficio a la sociedad y siempre buscan
tener un valor agregado para ser mas competitivas en el mercado

Empresas por su capital: Hace referencia al financiamiento para la constitucion de la
misma, por ejemplo, si uno 0 Mas socios invierten es de caracter privado, si el Estados es
quien invierte es una empresa publica, y el aporte es privado y publico se constituye en una
empresa mixta.

Por su tamafio, hace referencia a caracteristicas de capital y de nimero de empleados, por
ejemplo: en Estados Unidos se considera pequefia empresa cuando tiene entre 1 a 250

trabajadores; mediana entre 251 y 500 y grande méas de 500 empleados.

Por otra parte, Bartolomé (2018), identifica que la empresa se clasifica seglin su naturaleza juridica

en:

Individual o unipersonal: La explotacion de la empresa corresponde a un solo empresario el

cual asume toda la responsabilidad.

Social: La actividad comercial corresponde a una agrupacion de personas las cuales asumen el

riesgo y la distibucion del capital de la empresa.

Las empresas de tipo social tienen ademas diferentes modos de constituirse:

Sociedad colectiva: pertence a un grupo de personas que responden de forma unilateral
con sus bienes.

Comanditarias: se cosntituye por dos tipos de socios:

Los colectivos que gestionar la empresa y asumen la responsabilidad.

Los comanditarios cuya responsabilidad es limitada segpun el capital aportado.

Sociedad de responsabilidad limitada: los socios colo responde por el capital aportado.
Sociedad Andnima: los socios tienen responsabilidad limitada y trabajn con titulares que
participan mediante acciones o titulos.

Cooperativas: no tiene fines de lucro y buscan el beneficio para un colectivo ya sean

productores, trabajadores o0 consumidores.

13



En consecuencia, las empresas podran tener similares caracteristicas, pero no son iguales, por lo
cual se las clasifica segun los diferentes criterios, como su tamafio, naturaleza, capital, servicio

que brinda, actividad o giro al que se enfoca, entre otros.

1.2.3.3. Tipos de empresas en el Ecuador
Basandose en la normativa vigente en el caso del Ecuador las compafiias se dividen en:

a) En nombre colectivo

b)  Comandita simpe y dividida por acciones
c)  De responsabilidad limitada

d)  Ano6nima

e)  Economia mixta

En nombre colectivo: El art. 36 de la Ley de Compaiiias (2017) define a este tipo de compafiia cuando
dos 0 més personas naturales realizan algun tipo de comercio bajo una razén social. En lo referente
a la razon social se debe enunciar el nombre de uno o todos los socios y agregar la palabra “y

compafiia”

Comandita simple y dividida por acciones: En el art. 59 de la Ley de Compaiiias (2017) Se menciona
gue debe existir bajo una razén social y es contraida por uno o varios socios solidaria e
ilimitadamente responsables uno del otro y su responsabilidad depende del monto de los aportes

realizados.

La razon social requiere del nombre de uno o todos los socios quienes agregaran la palabra

“compania comandita”

Responsabilidad limitada: El art. 92 manifiesta que este tipo de compafiia se contrae entre dos
0 ma&s personas que responden por obligaciones sociales incluido el monto de sus aportes
individuales y realizan comercio bajo una razdn social a la cual deberan incluir la denominacion

“compaiia limitada” (Ley de Compaiiias, 2017).

Compafiia anonima: En el art. 143 se menciona que “es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacién de los accionistas que responden Unicamente

por el monto de sus acciones” (Ley de Compafiias, 2017).

Economia mixta: En el art. 308 de la Ley de Compaiiias (2017) indica que este tipo de compafiia nace

cuando existe la inversion tanto del sector privado como publico.
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1.2.4. Control Interno

1.2.4.1. Definicion

Garcia (2015) define al control interno como aquel sistema que se integra por acciones, actividades,
planes, normas, registros, procedimientos y métodos dentro de una organizacién buscando
promover la eficiencia operacional y por consiguiente el cumplimiento de politicas gerenciales

previamente definidas.

Otra definicion, menciona que el control interno hace referencia al contexto en el que se
desenvuelve la empresa como un proceso a traves del cual se define el estilo de gestion que
permitira administrar correctamente la empresa ya que se lograran identificar posibles
problematicas dentro de los diferentes procesos, el control interno ayudara a la toma adecuada de

decisiones garantizando asi el cumplimiento de objetivos (Navarro & Ramos, 2016).

Al hablar de control se hace referencia a la “comprobacioén, inspeccion, fiscalizacion o
intervencion”, basicamente quiere decir que se deben contrastar si las actividades estan o no

vinculas con los criterios de ejecucion establecidos (Gutiérrez & Catélica, 2015).

Para tal efecto, las empresas independientemente del entorno en que se desarrollen requieren
contar con un control interno que sea efectivo, y sea utilizado tanto en la verificacion como en la
gestion administrativas, existe un sinnimero de criterios que se relacionan con el control interno,
pero todos se enfocan en el cumplimiento de metas y objetivos, la minimizacion de riesgos y

evitar aquellos impactos negativos que puedan ocasionar dafios empresariales.

1.2.4.2. Obijetivos basicos del control interno

A continuacién, se expresan los principales objetivos del control interno segln lo mencionado

por (Serrano et al., 2018):

e Implementar normas y aspectos que ayuden a la descripcion de actividades

e  Comprobar si las actividades y resultados tienen coherencia con los objetivos
e  Mediry evaluar los resultados con referencia a las metas

e  Ejecutar acciones correctivas

o Realizar las modificaciones requeridas para el cumplimiento de los objetivos

Se concluye que los objetivos de control interno expresan una implementacion de normativa que
ayude al desarrollo correcto de las actividades, al igual que una comprobacion de que estas
actividades tengan coherencia con lo planteado, la medicion y evaluacion de metas para ejecutar

correctivas y se puedan cumplir adecuadamente los objetivos.
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1.2.4.3. Importancia del Control Interno

Segun, Rivera (2015), el control interno ha adquirido gran importancia en el nivel financiero,
administrativo, productivo, econémico y legal, permitiendo a la alta direccion de la organizacion

dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos empresariales.

Por otra parte, Frias (2016), manifiesta que el control interno es fundamental para el registro exacto

de las transacciones y la preparacion de los reportes financieros.

En sintesis, el control interno es de suma importancia dentro de las organizaciones, puesto que
asegura a la direccion que todas las areas de su entidad estan marchando correctamente y

brindando confiabilidad para tomar decisiones en relacion a los objetivos que se plantearon.

1.2.4.4. Beneficios del Control Interno

Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreico (2018), €n SU ensayo mencionan a Estrada (2010), quien manifiesta

entre los principales beneficios del control interno, a los siguientes:

a) La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y mejora el
rendimiento.

b)  El control interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestién éptima, toda
vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en los todos los niveles, asi
como en todos los procesos, subprocesos y actividades en donde se implemente.

C) Es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

d)  Fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad y prevenir
la pérdida de recursos.

e) Facilita el aseguramiento de informacién financiera confiable y asegura que la entidad

cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacién y otras consecuencias.

En conclusion, el control interno ayuda a la organizacion con el cumplimiento de los objetivos y
metas que se planted, rigiéndose al acatamiento de las leyes, evitando asi, problemas a lo largo

del camino empresarial.

1.2.4.5. Caracteristicas del Control Interno

Garcia (2015), en su ensayo manifiesta que las actividades que son realizadas principalmente por la
gestion gerencial parten desde la evaluacion e identificacion de las caracteristicas propias del

control interno, mismo que se segun el autor debe cumplir con los siguientes rasgos:

o Comparables: la principal finalidad del control interno es el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, razon por la cual se busca que los mismos sean comparables de forma

que se pueda realizar la respectiva verificacion del logro de los mismos.
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o Medibles: es fundamental que los resultados sean medidos y cuantificados, por lo que es
necesario que se logre la identificacién de que se va a medir, como se hara, quien, donde y
cuando se realizara el proceso respectivo.

o Detectar desviaciones: se vincula directamente con el control, ya que se basa en el
descubrimiento de lo planeado vy lo realizado

o Establecimiento de medidas correctivas: el control busca la prevencion y correccion de
posibles falencias en la organizacion de forma que se logre salvaguardar los procesos para

un futuro (Garcfa, 2015).

Con referencia, a lo antes mencionado las caracteristicas son conceptos claves para establecer un
correcto control interno, qué si se detecta alguna desviacion entre lo planeado y lo ejecutado, se
establezca medidas correctivas que mantengan la direccion de la empresa al cumplimiento de los

objetivos.

1.2.4.6. Clasificacion del Control Interno

Al respecto, Melendrez (2016), destaca dos clases de control interno atendiendo a sus objetivos:

Control interno administrativo: establece que la responsabilidad fundamental de la direccidn
de una empresa es gerencial, con la finalidad de obtener mayores utilidades mayores y en caso de
una entidad que no persiga fines lucrativos sera para lograr el mejor uso de los recursos en bien

de los miembros que la integran.
Esto significa que la administracion debe cumplir con los siguientes objetivos:

a) Producir con el menor costo posible sin perder la calidad.

b) Ampliar su cuota de mercado con técnicas publicitarias eficientes.

¢) Vender al mejor precio.

d) Conocer la demanda de nuevos habitos y costumbres.

e) Mantenerse informado de la situacion de la empresa.

f)  Coordinar sus funciones.

g) Mantener una ejecutoria eficiente, en la demanda y defensa.

h) Determinar si la empresa esta operando, conforme a las politicas establecidas.

i)  Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos de una empresa.

Control interno contable: surge como consecuencia del control administrativo sobre el sistema
de informacidon que tienen por objeto verificar la correccion y fiabilidad de la contabilidad. La
gerencia necesita conocer las entradas y salidas en términos monetarios con la finalidad de

conocer, proyectarse y anticiparse al futuro para toma de decisiones.

El control interno contable es como un instrumento de control, que tiene las siguientes acciones:
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a) Que las operaciones se realicen de acuerdo con las autorizaciones generales y especificas de
la administracion o gerencia.

b) Que las operaciones se registren: oportunamente por el importe correcto en las cuentas
apropiadas, y en el periodo contable en que se lleve a cabo, con el objeto de permitir la
preparacion de estados financieros y mantener el control contable de los activos, pasivo,
patrimonio, asi como de gastos e ingresos.

¢) Que el acceso de los activos se permita s6lo al personal que tiene autorizacién administrativa.

d) Que todo lo contabilizado exista y lo que exista esté contabilizado, investigando cualquier

diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion correctiva.

1.2.4.7. Modelo de Control Interno

En el Reglamento del Procedimiento de Intervencion a las operadoras de transporte publico inter e intra provincial
(2018) se menciona el Modelo de Control interno para aplicar en las Operadoras de Transporte

Publico, de acuerdo a los criterios y subcriterios siguientes:

' «Planificacion
GESTION +Organizacion

ORGANIZACIONAL *Direccion
«Control

«Sistema de recaudo

CEHIOHELI SRS *Gestion de obligaciones

GESTION DE  «Seleccion y contratacion de Personal
O A +Clima Laboral
PERSONAL DE APOYO -
OPERATIVO - +Gestion de Talento Humano

GESTION DE LA

PRESTACION DE «Informacion al pasajero

SERVICIOS «Calidad del servicio
GESTION OPERATIVA, «Control operacional en la prestacion del servicio
CONTROL Y SEGURIDAD - o
*Mantenimiento de la flota
MANTENIMIENTO it . L
VEHICULAR - +Gestion de Accidentes de Transito

Gréfico 4-4: Modelo de Control Interno
Fuente: Reglamento del Procedimiento de Intervencion a las operadoras de transporte pablico inter e intra provincial (2018)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

18



1.2.5. Transporte Terrestre

1.2.5.1. Definicion

SegUn Bricefio (2020), manifiesta que el transporte terrestre es “el medio de transporte mas usado a
nivel mundial para trasladar mercancia o personas de un destino a otro. Es el transporte que se

realiza en carreteras con vehiculos que funcionan para transportar bienes de un lugar a otro”.

Por otra parte, Zonalogistica (2018), declara que el transporte juega un papel fundamental en la
creacion y el dinamismo de un nivel de actividades econémicas y productivas alrededor de la

prestacion de servicios y entrega de productos.

Con referencia a las afirmaciones anteriores, el transporte es el traslado de personas o cosas de un
lugar a otro dentro de un territorio especifico, el mismo que juega un papel importante en la

actividad econdémica y productiva del pais.

1.2.5.2. Clasificacion

La Corporacion Financiera Nacional (2017), clasifica al transporte por su actividad en:

Tabla 4-1: Clasificacién por la actividad

CODIGO DESCRIPCION

H Transporte y almacenamiento

H49 Transporte por via terrestre y por tuberias.

H492 Otras actividades de transporte por via terrestre

H4921 Transporte urbano y suburbano de pasajeros por via terrestre
H49210 Transporte urbano y suburbano de pasajeros por via terrestre.

H492101 Transporte terrestre de pasajeros por sistemas de transporte urbano que pueden
abarcar lineas de autobus, tranvia, trolebus, metro, ferrocarril elevado, lineas de
transporte entre la ciudad y el aeropuerto o la estacion etcétera. El transporte se
realiza por rutas establecidas siguiendo normalmente un horario fijo, y el
embarque y desembarque de pasajeros en paradas establecidas. Incluye la
explotacion de funiculares, teleféricos, etcétera, que formen parte del sistema de

transporte urbano.

Fuente: Corporacion Financiera Nacional (2017)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

1.2.5.3. Marco Legal de Cooperativas de Transporte

A continuacion, se exponen los articulos de mayor relevancia sobre el transporte ecuatoriano,

mismos que son tomados de la (Ley Orgénica de Transporte Terrestre. Transito y Seguridad vial , 2014):
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Art. 65.- El servicio de transporte publico comprende los siguientes ambitos de operacion: intra

cantonal, interprovincial, intrarregional, intra provincial e inter cantonal.

Art. 67.- El servicio de transporte pablico intra provincial es aquel que opera dentro de los limites
provinciales. La celebracion de los contratos de operacién sera atribucion de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Regionales o de la Agencia Nacional, en aquellas provincias que no
formaren parte de una region, con sujecion a las politicas y resoluciones de la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y de conformidad con lo

establecido en la presente Ley y su reglamento.

Art. 68.- El servicio de transporte publico interprovincial es aquel que opera, bajo cualquier tipo,
dentro de los limites del territorio nacional. La celebracion de los contratos de operacion sera
atribuciéon de la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de
conformidad con lo establecido en la presente Ley y su Reglamento (Ley Organica de Transporte

Terrestre. Transito y Seguridad vial , 2014).
SECCION I DE LAS OPERADORAS DEL TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 77.- Constituye una operadora de transporte terrestre, toda persona juridica, sea cooperativa o
compafiia, qué habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos en esta Ley, su Reglamento y
demés normativa aplicable, haya obtenido legalmente el titulo habilitante para prestar el servicio de

transporte terrestre en cualquiera de sus clases y tipos.

Art. 78.- Toda operadora de transporte terrestre que estuviese autorizada para la prestacion del
servicio, debera hacerlo Unica y exclusivamente en las clases de automotores que el Reglamento
determine, dependiendo de su clase y tipo.

Art. 79.- Por ser el servicio de transporte terrestre, de caracter econdémico y estratégico para el Estado,
las operadoras deberéan tener un objeto social exclusivo en sus estatutos, de acuerdo con el servicio a

prestarse (Ley Organica de Transporte Terrestre. Transito y Seguridad vial , 2014).

En el Reglamento del Procedimiento de Intervencion a las operadoras de transporte publico inter e intra provincial

(2018) se menciona:

Art. 2.- Objeto. - La presente Resolucion tiene como finalidad regular el proceso de intervencion en
las operadoras de transporte que han incurrido en al menos una de las causales establecidas en el
articulo 5 de esta resolucion, lo que permitira la actuacién inmediata y preventiva con el fin de
subsanar las falencias que incidan en el modelo del servicio de transporte, en observancia a los

principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad y accesibilidad en el sector.

Art. 3.- Intervencién. - La intervencidn es in acto administrativo temporal que sera dispuesto por la
autoridad competente para determinar las posibles acciones de mejor al modelo de gestién de una

operadora de transporte.
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Art.- 4.- Alcance de la Intervencion. - La intervencion tiene como principal objetivo promover una
movilidad segura que tenga como base la eficiencia y seguridad operacional, calidad de servicio,
rentabilidad y sostenibilidad de la operadora, a través del cumplimiento de los ejes principales de

accion:

Gestidon Organizacional: Andlisis del contexto organizacional para conocer la estructura

administrativa y de gobernabilidad de la operadora, asi como el modelo gerencial que dictamina el

accionar de los socios 0 accionistas.

Gestidon Financiera: Toma de decisiones sobre las necesidades financieras de la operadora,

optimizando sus recursos para la consecucion de los objetivos del modelo de gestion integral.

Gestion de Conductores y Personal de Apoyo: Andlisis de las condiciones de trabajo de los

conductores y personal de apoyo operativo.

Gestion de la Prestacion del Servicio: Evidencia sobre los niveles de servicio, que la operadora brinda

para cumplir con las expectativas del cliente.

Gestidn Operativa, Control y Seguridad: Garantizar el monitoreo, seguimiento y control permanente

de la flota vehicular y su personal durante la prestacion del servicio, asi como garantizar que los
vehiculos se encuentran en &ptimas condiciones de operacién y seguridad (Reglamento del

Procedimiento de Intervencion a las operadoras de transporte pablico inter e intra provincial , 2018).

1.3. Idea a defender

Desarrollar el modelo de control interno para la Operadora de Transporte Publico “Ecuador
Ejecutivo”, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, permitira medir el riesgo

operativo en los servicios y reducir los siniestros viales.
Variable independiente: Modelo de Control Interno

Variable dependiente: Operadora de Transporte Publico “Ecuador Ejecutivo™.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se utiliz6 el enfoque mixto, ya que los datos que se obtuvieron fueron
de tipo cualitativo y cuantitativo, usando las siguientes técnicas para la recopilacion de

informacidn: encuestas y fichas de observacion.

Los datos conseguidos permitieron que la investigadora cuente con la informacién necesaria para
tener mayor claridad sobre la tematica estudiada, de forma que se logré obtener los pardmetros
que requerian mayor atencion en la Cooperativa y por ende esto permitié que se desarrolla una

propuesta de solucion enfocada en las necesidades existentes.

2.2.Nivel de investigacion

Dentro de la investigacion se utilizé el nivel descriptivo, lo que permitié detallar los sucesos que
se estan analizando en la investigacion y ademas permitié diferenciar las caracteristicas

importantes del problema de estudio.

2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. Disefio no experimental

Por otra parte, en la investigacion se utilizo el disefio no experimental, porque se analizé al
fendmeno tal como se muestra y se desarrolla en el mismo lugar en el cual se presentan los hechos,
observando y analizando el problema para posterior a ello utilizando las técnicas e instrumentos

necesarios, dar una solucién que mejore la situacién actual del tema planteado.

2.4. Tipo de estudio

Documental: se recurri6 a la investigacién documental, puesto que se reunid informacion de tesis
de grados, articulos cientificos y demas fuentes que generaron el conocimiento pertinente para el

desarrollo del trabajo de titulacion.

De campo: se utilizd la investigacion de campo, que permitié la obtencion de la informacion a
través de la recopilacion de datos de la Operadora de Transporte Publico, ayudando a garantizar

un mayor nivel de confianza sobre la informacién obtenida.
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2.5.Poblacién y planificacion, seleccion y célculo de la muestra

Es necesario resaltar que la poblacion total de la Operadora de Transporte Publico “Ecuador
Ejecutivo” esta conformada por el personal operativo, administrativo y socios de la misma, dando

un total de 28 personas que se detallan a continuacion:

Tabla 1-5: Poblacion

2 Administrativos

3 Operativos

23 Socios

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Finalmente, a través de la observacion se pudo determinar que se tiene una poblacién finita,
limitada y pequefa, por lo cual, no es necesario aplicar ningln tipo de muestra; razon por la cual,
se utilizara la totalidad de la poblacion para aplicar las respectivas herramientas a realizarse dentro

de la entidad, que sirvan para la presente investigacion.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos

Se aplico el método deductivo, es decir, de lo general a lo particular mismo que permitié analizar

y llegar a conclusiones especificas dando soluciones claras al fendbmeno que se investiga.
2.6.2. Técnicas

Encuesta: Ademas, se aplicd encuestas a todos los socios y empleados que laboran en la
Cooperativa de Transporte, lo cual permiti6 obtener y procesar datos de manera eficaz, brindando
asi una informacidn clara, oportuna y suficiente, que nos admite conocer la situacion actual de la

Operadora. (Anexo Ay B)

Observacién: Por otra parte, se realizaron visitas frecuentes a la Cooperativa de Transporte, con
el fin de obtener informacién relevante, para diagnosticar la presencia o ausencia de un modelo

de control interno que mida el riesgo operativo.

2.6.3. Instrumentos

Finalmente, para la encuesta se utilizé el cuestionario, el mismo que se baso en la formulacion de
varias preguntas cerradas y para la observacion se utilizaron fichas que ayudaron a conocer
diferentes aspectos que contribuyeron a la elaboracion del disefio de control interno para la

Operadora de Transporte Publico “Ecuador Ejecutivo”.
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CAPITULO Ill: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados

3.1.1. Encuestas aplicadas a los socios

1. ¢La Cooperativa cuenta con un Organigrama estructural definiendo las &reas y lineas
jerarquicas?

Tabla 1-6: Organigrama Estructural

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 0 0%
No 23 100%
Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

u S|
= NO

Gréfico 1-5: Organigrama Estructural
Fuente: Tabla 1-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

Segun el gréafico 1-3, el 100% de los encuestados aseguran que no existe un adecuado organigrama
estructural en la Cooperativa; impidiéndoles que todos estén involucrados y tengan conocimiento
de cual es su puesto de trabajo dentro de la Cooperativa. También manifiestan que sélo existe un
registro de la directiva aprobada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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2. ¢ Conoce cuales son las funciones y responsabilidad asignadas a su persona?

Tabla 2-7: Conocimiento de funciones asignadas

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 5 22%
No 18 78%
Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Gréfico 2-6: Conocimiento de funciones asignadas
Fuente: Tabla 2-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con el gréfico 2-3, el 22% de los encuestados aseguran tener conocimiento sobre las
funciones asignadas mientras que el 78% manifiesta que no tiene conocimiento de estas. Es
importante que cada miembro de la Cooperativa tenga conocimiento de las funciones y
atribuciones que debe desempafniar.
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3. ¢Los miembros conocen y cumplen con el protocolo establecido para la recaudacion
de las cuotas?

Tabla 3-8: Recaudacion

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 18 78%
No 5 22%
Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

S|
®mNO

Grafico 3-7: Recaudacion
Fuente: Tabla 3-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

Se visualiza en el gréfico 3-3, el 22% de los encuestados manifiestan que no conocen ni cumplen
con el protocolo establecido para la recaudacion, mientras que el 78% asegura que si se cumple y
tienen conocimiento del protocolo que se realiza para la recaudacion. La recaudacion la realiza
cada socio por frecuencia diariamente y estas cuotas puedan ocupar para realizar los pagos
importantes dentro de la Cooperativa.
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4, ¢Existe un nivel de comunicacion eficiente entre la Gerencia y demas areas?

Tabla 4-9: Comunicacion eficiente

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 20 87%
No 3 13%
Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

uSsl
mNO

Grafico 4-8: Comunicacion eficiente
Fuente: Tabla 4-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

Los resultados que se muestran en el gréfico 4-3 evidencia que el 13% de socios considera que
no existe una buena comunicacion entre la Gerencia y las demas areas, por otro lado, el 87%
expresa que si existe una comunicacion eficiente. Una comunicacion eficiente es el punto clave
dentro de la Cooperativa para que exista un ambiente laboral adecuado y los miembros realizaran
su trabajo de la mejor manera.
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5. Cree usted, ¢Qué el proceso de seleccion y contratacion del personal es adecuado?

Tabla 5-10: Seleccion y contratacion del personal

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 13 57%
No 10 43%
Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda

S|
mNO

Gréfico 5-9: Seleccion y contratacion del personal
Fuente: Tabla 5-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

Segun el grafico 5-3 el 43% declara que el proceso de seleccion y contratacion no es el adecuado,
mientras que el 57% manifiesta que si existe un adecuado proceso. Dentro de la Cooperativa es
importante que se realice un adecuado proceso para la seleccidn y contratacion conllevando a la
induccion, para que el personal que se contrate ayude a cumplir con los objetivos que se plantea
la Cooperativa y todos vayan en una misma direccion.
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6. ¢ Se realizan capacitaciones sobre temas de prevencion de riesgos y procedimientos
que permitan evitar los accidentes de transito?

Tabla 6-11: Capacitacion

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 23 100%
No 0 0%
Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda (2021)

u Sl
= NO

Gréfico 6-10: Capacitacion
Fuente: Tabla 6-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

En el gréfico 6-3 el 100% de los socios revela que si se realizan capacitaciones sobre prevencion
de riesgos. Las capacitaciones a los miembros de la organizacion son de gran importancia en las
Cooperativas de Transporte, puesto que asi, se concientiza sobre las acciones incorrectas que se
realizan y permitan evitar los accidentes de transito.
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7. ¢Las unidades cuentan con Seguro contra Accidentes de Transito?

Tabla 7-12: Seguro contra Accidentes

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 23 100%
No 0 0%
Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

S|
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Gréfico 7-11: Seguro contra accidentes
Fuente: Tabla 7-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con el grafico 7-3, el 100% de los socios manifiestan que cada unidad cuenta con
Seguro contra accidentes de transito. Es importante mencionar que las Cooperativas de Transporte
deben contar con el Seguro contra Accidentes de transito como medida de seguridad ante
cualquier siniestro vial que pueda ocurrir en la carretera.
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8. ¢Quién conduce su vehiculo?

Tabla 8-13: Conductor del vehiculo

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Propietario 10 43%
Chofer 13 57%
Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

PROPIETARIO

43%

= PROPIETARIO
CHOFER

57% m CHOFER
()

Gréfico 8-12: Conductor del vehiculo
Fuente: Tabla 8-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

Como se observa en el gréfico 8-3 el 43% de socios manifiestan que el propietario es quien
conduce el vehiculo, mientras que el 57% revela que los socios disponen del servicio de chofer
para que manejen las unidades dentro de la Cooperativa. Cabe indicar que en el Art. 28 de la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario hace
referencia que en las cooperativas de servicio incluido el transporte un integrante tiene la calidad
de socio y trabajador, asi también algunos socios optan por contratar choferes por motivos de

enfermedad, por limite de edad y cansancio (viajes largos).
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9. ¢Con que frecuencia se realiza un adecuado y oportuno mantenimiento de las
unidades de la Cooperativa?

Tabla 9-14: Frecuencia del mantenimiento de vehiculos

Alternativas Tabulacion Porcentaje
Mensual 1 4%
Quincenal 5 22%
Semanal 7 30%

Diario 10 44%

Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

MENSUAL
4%

DIARIO

QUINCENAL
22%

44%

SEMANAL ® MENSUAL
30% = QUINCENAL
SEMANAL
DIARIO

Grafico 9-13: Frecuencia del mantenimiento de vehiculos
Fuente: Tabla 9-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el gréfico 9-3 el 4% de los encuestados manifiestan que se realiza un mantenimiento del
vehiculo mensualmente, el 22% lo hacen de manera quincenal, el 30% revela que es de manera
semanal y finalmente el 44% dice que se realiza un mantenimiento diario. Es importante que se
realice un mantenimiento adecuado y oportuno para que los vehiculos se mantengan en buen

estado, brindando el mejor servicio a los usuarios y reduciendo el riesgo de accidentes de transito.
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10. ¢El proceso que se realiza para las encomiendas es adecuado?

Tabla 10-15: Proceso adecuado de encomiendas

Alternativas Tabulacion Porcentaje
Siempre 5 22%

Casi siempre 18 78%
Nunca 0 0%

Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

SIEMPRE
22%
m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE

CASI SIEMPRE
Sha u NUNCA

Grafico 10-14: Encomiendas
Fuente: Tabla 10-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

El grafico 10-3 demuestra que el 22% de encuestados indican que el proceso de las encomiendas
siempre es adecuado, mientras que el 78% manifiesta que casi siempre el servicio es oportuno,
puesto que se pueden presentar distintos escenarios en el transcurso del viaje. El proceso de
encomiendas es un servicio que se debe prestar a la ciudadania de manera eficiente y cumpliendo

todos los protocolos de seguridad y bioseguridad.
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11. ¢Cdmo calificaria la calidad de servicio que brinda a los usuarios?

Tabla 11-16: Calidad del servicio

Alternativas Tabulacion Porcentaje
Excelente 8 35%

Muy buena 12 52%
Buena 3 13%
Regular 0 0%

Mala 0 0%

Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

REGULAR
0%

m EXCELENTE

EXCELENTE B MUY BUENA
35%
W BUENA

REGULAR

MUY BUENA B MALA
52%

Grafico 11-15: Calidad del servicio
Fuente: Tabla 11-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

El grafico 11-3 presenta los siguientes resultados: el 35% revela que el servicio que se brinda a
los usuarios es excelente, el 52% califica como muy buena, mientras que el 13% sefiala que es
buena la calidad del servicio brindado. Calificar la calidad del servicio que se brinda al usuario es
de suma importancia para una organizacion, porque cada comentario que el usuario le manifiesta
le sirve para mejorar su servicio.
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12. ¢Existe en la Cooperativa un Modelo de Control Interno que mida el Riesgo
Operativo?

Tabla 12-17: Existe un Modelo de Control Interno

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 0 0%
No 23 100%
Total 23 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

m S|
= NO

Grafico 12-16: Existe un Modelo de Control Interno
Fuente: Tabla 12-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

Segun el grafico 12-3 el 100% de los socios aseguran que no existe un Modelo de Control Interno
gue mida el riesgo operativo, es de gran importancia que las Cooperativas de Transporte cuenten
con un Modelo de Control Interno que les permita medir el riesgo operativo, puesto que, tiene
puntos de enfoque que ayudaran a tener un mejor control de las operaciones que realice la
Cooperativa y minimizar los riesgos de accidentes de transito.
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3.1.2. Encuestas aplicadas a los empleados

1. ¢La Cooperativa cuenta con un Organigrama estructural definiendo las &reas y lineas
jerarquicas?

Tabla 13-18: Organigrama Estructural

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

m sl
mNO

Grafico 13-17: Organigrama Estructural
Fuente: Tabla 13-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Analisis e interpretacion:

En el grafico 13-3 se observa que el 100% de los encuestados aseguran que no existe un
organigrama estructural adecuado dentro de la Cooperativa, ya que Gnicamente cuentan con el
registro de la directiva aprobada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Es
importante mencionar que el organigrama es el esqueleto de las empresas, por ende, debe contener
todas las areas con las que la Cooperativa cuenta, para que todos estén involucrados y tengan
conocimiento de cudl es su puesto de trabajo dentro de la misma.
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2. ¢ Conoce cudles son las funciones y responsabilidad asignadas a su persona?

Tabla 14-19: Funciones asignadas

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

mS|
mNO

Gréfico 14-18: Funciones asignadas
Fuente: Tabla 14-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

Segun el grafico 14-3 el 40% de los empleados manifiestan que tienen conocimiento de las
funciones y responsabilidades para las que fueron contratados, mientras que el 60% revela que no
cuentan con la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones. Es gran importancia
que todos los empleados tengan conocimiento de sus funciones para que no exista duplicidad de
las mismas.
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3. ¢Existe un nivel de comunicacion eficiente entre la Gerencia y demas areas?

Tabla 15-20: Comunicacion eficiente

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

mS|
= NO

Gréfico 15-19: Comunicacion eficiente
Fuente: Tabla 15-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

En el grafico 15-3 se visualiza que el 80% de los empleados consideran que existe una
comunicacion eficiente entre el Gerente y los demas miembros de la Cooperativa, por otro lado,
un 20% manifiesta que la comunicacion no es eficiente entre el personal. Una comunicacion
eficiente es el punto clave dentro de la Cooperativa para que exista un ambiente laboral adecuado
y los miembros realizaran su trabajo de la mejor manera.
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4. Cree usted, ¢Qué el proceso de seleccion y contratacion del personal es adecuado?

Tabla 16-21: Proceso adecuado de Seleccion del personal

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

mSs|
mNO

Gréfico 16-20: Proceso adecuado de seleccion del personal
Fuente: Tabla 16-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda. 2021

Analisis e interpretacién

En el gréafico 16-3 se muestra que para el 40% de empleados el proceso que la Cooperativa realiza
para la seleccién y contratacion del personal es adecuado, mientras que el 60% esté en desacuerdo
con dicho proceso. Dentro de la Cooperativa es importante que se realice un adecuado y oportuno
proceso de seleccion, contratacion e induccion del personal, impulsando asi al cumplimiento de
metas y objetivos planteados por la Cooperativa.

39



5. ¢El proceso que se realiza para las encomiendas es adecuado?

Tabla 17-22: Proceso adecuado de encomiendas

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Siempre 2 40%
Casi siempre 3 60%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

SIEMPRE
CASI 40%

H SIEMPRE

SIEMPRE m CASI SIEMPRE
60%

Grafico 17-21: Proceso de encomiendas
Fuente: Tabla 17-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

Segun el grafico 17-3 el 40% de los empleados asegura que el proceso de las encomiendas siempre
es adecuado, mientras que el 60% manifiesta que casi siempre lo es. El servicio de encomiendas
que presta la Cooperativa debe cumplir con los protocolos de bioseguridad y brindar un servicio

de calidad para quien lo requiera.
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6. ¢Existe un registro documentado de las ventas de boletos?

Tabla 18-23: Registro de venta de boletos

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

mS|
mNO

Gréfico 18-22: Registro de venta de boletos
Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

Como se observa en el gréafico 18-3 el 100% de los encuestados asegura que la Cooperativa cuenta
con un registro de boletos vendidos, el mismo que es registrado en una base de datos e impreso

para el cierre de caja, asi también sirve para generar el respectivo reporte de ventas de cada unidad.
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7. ¢Se brinda la informacion necesaria a los usuarios sobre el servicio a prestar?

Tabla 19-24: Informacién del servicio a prestar

Alternativas | Tabulacion | Porcentaje
Sl 3 60%

NO 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

mS|
mNO

Gréfico 19-23: Informacion del servicio a prestar
Fuente: Tabla 19-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion

Los resultados presentados en el grafico 19-3 demuestran que el 60% de los encuestados aseguran
que se brinda la informacion requerida por los usuarios, mientras que el restante que representa
el 40% manifiesta que no existe una comunicacion efectiva con los mismos. La informacion que
brinda la Cooperativa al usuario debe ser completa, claray se la debe realizar por todos los medios

posibles, para que el usuario pueda hacer uso del servicio que se esté ofreciendo.
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8. ¢ Cbémo calificaria la calidad de servicio que brinda a los usuarios?

Tabla 20-25: Calidad del servicio

Alternativas Tabulacion Porcentaje
Excelente 1 20%

Muy buena 3 60%
Buena 1 20%
Regular 0 0%

Mala 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

REGULAR § MALA

Al EXCELENTE
20% . W EXCELENTE
20%
= MUY BUENA
mBUENA
REGULAR
= MALA

MUY BUENA
60%

Grafico 20-24: Calidad del servicio
Fuente: Tabla 20-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Analisis e interpretacion:

En el gréafico 20-3 se observa que el 20% de los encuestados califican a la calidad del servicio
como excelente, por otro lado, el 60% de los empleados manifiestan que es muy buena la calidad
y el 20% restante considera que es buena. A través de la percepciéon de los empleados de la
Cooperativa se logra tener mayor claridad sobre la calidad de los servicios brindados buscando el

mejoramiento continuo para satisfacer las necesidades del usuario.
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9. ¢Existe en la Cooperativa un Modelo de Control Interno que mida el Riesgo
Operativo?

Tabla 21-26: Existe un Modelo de Control Interno

Alternativas Tabulacion  Porcentaje

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

u S|
mNO

Grafico 21-25: Existe un Modelo de Control Interno
Fuente: Tabla 21-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Andlisis e interpretacion:

En el grafico 21-3 se observa que el 100% de los encuestados afirman que no existe un Modelo
de Control Interno que mida el riesgo operativo. Es de gran importancia que las Cooperativas
cuenten con este tipo de modelo de manera que permitan tener un mayor control de las

operaciones que se realicen y mitigar los riesgos por accidentes de transito.
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3.1.3. Ficha de observacion

Criterios y sub criterios evaluados

Los criterios y sub criterios que fueron evaluados se encuentran plasmados en el grafico 4-1. Para

el rango de calificacion se utiliza la escala de Likert y se presenta la siguiente tabla:

ESCALA CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS

CRITERIO: GESTION ORGANIZACIONAL

Tabla 22-27: Evaluacion Planificacion

NUM. SUB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA OBSERVACION
CRITERIO
1 Se realizan planes estratégicos 4 Plan Estratégico Institucional 2019 En la Cooperativa se lo realiza
(Anexo C) cada 2 afios.
2 Disponen de una mision 5
Reglamento de la Cooperativa
3 Disponen de una vision 5 (Anexo D)
4 6 Disponen de politica de calidad 5 Se aplica la politica 9001:2015
O
5 6 Disponen de politica de seguridad vial 1 La Cooperativa no dispone de
o este documento
6 = Disponen de politicas de atencién a 1 La Cooperativa no cuenta con
i pasajeros esta politica.
[a
7 Se realizan planes operativos 4 Plan operativo anual 2019
(Anexo E)
8 Se realizan presupuestos 4 Presupuesto 2019
(Anexo F)
9 Se evalUan los planes operativos 4 Plan operativo anual 2018 Se evalUa el plan operativo del
afio anterior.
TOTAL 33

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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CRITERIO: GESTION ORGANIZACIONAL
SUB CRITERIO 1: Planificacion
FORMULA:

calificacién total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

33
Nivel de confianza = 5

Nivel de confianza = 3,66

ESCALA  CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente




COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS

CRITERIO: GESTION ORGANIZACIONAL

Tabla 23-28: Evaluacion Organizacion

NUM. SUB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA. OBSERVACION
CRITERIO
1 Disponen de un organigrama estructural 1 No dispone
2 Las lineas de autoridad y cadena de mando 1 No cuenta
se encuentran bien establecidas.
3 > Se identifican las funciones de cada 6rgano 5 Reglamento de la Cooperativa Pero no cuentan con un Manual de
(®] administrativo (Anexo D) funciones
Q Estatuto (Anexo G)
4 ﬁ Se identifica las unidades estratégicas en la 4 Plan Estratégico Institucional 2019
= Cooperativa (Anexo C)
5 5 Se dispone de manuales de procesos 2 Solo existe un instructivo de
% manejo de caja chica.
No dispone del proceso de
selecciébn 'y contratacién  del
personal, proceso de venta de
boletos y de servicio de
encomiendas.
TOTAL 13

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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CRITERIO: GESTION ORGANIZACIONAL
SUB CRITERIO 2: Organizacion
FORMULA:

calificacién total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

13

Nivel de confianza = =

Nivel de confianza = 2,6

ESCALA  CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS

CRITERIO: GESTION ORGANIZACIONAL

Tabla 24-29: Evaluacién Direccién

NUM. SuUB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA OBSERVACION
CRITERIO
1 Delegacion de funciones 3 Mediante entrega de oficios
2 DIRECCION Monitorean el cumplimiento de funciones 3 Mediante  reuniones de la
Asamblea General de Socios
TOTAL 6

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

CRITERIO: GESTION ORGANIZACIONAL

ESCALA CALIFICACION
SUB CRITERIO 3: Direccion 1 Muy Bajo
. 2 Bajo
FORMULA: 3 e
) ] calificacion total 4 Muy Bueno
Nivelde confianza = ponderacién total 5 Excelente

Nivel de confianza = >

Nivel de confianza = 3
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS

Tabla 25-30: Evaluacion Control

CRITERIO: GESTION ORGANIZACIONAL

NUM. SuUB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA OBSERVACION
CRITERIO
1 Procesos necesarios para el 5 Estados Financieros (Anexo H) Son documentos de soporte del
funcionamiento de su actividad. Reporte de Ventas (Anexo ) proceso de recaudo y de gastos.
Factura de Descuentos por los
CONTROL tickets.
2 Disponen de instrumento de medicion de 1 No cuentan
eficiencia y eficacia
TOTAL 6

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

CRITERIO: GESTION ORGANIZACIONAL
SUB CRITERIO 4: Direccion
FORMULA:

calificacién total
ponderacién total

Nivel de confianza =

Nivel de confianza = >

Nivel de confianza = 3

ESCALA CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO GLOBAL

CRITERIO: GESTION ORGANIZACIONAL

Tabla 26-31: Resumen evaluacion gestion organizacional

NUM. SUB CRITERIOS PONDERACION
1 Planificacion 3,66
2 Organizacion 2,60
3 Direccion 3,00
4 Control 3,00
TOTAL 12,26
Fuente: Tablas 22-3/25-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
FORMULA:
lificacion total .
Nivel de confianza = 2J/lcacion tota ESCALA  CALIFICACION
ponderacién total 1 Muy Bajo
) ) 12,26 2 Bajo
Nivel de confianza = 2 3 Bueno
. . 4 Muy Bueno
Nivel de confianza = 3,06 5 Excelente
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS
CRITERIO: GESTION FINANCIERA

Tabla 27-32: Evaluacion sistema de recaudo

NUM. SuB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA OBSERVACION
CRITERIO

1 Reporte fisico por unidades del registro de 4
o ventas de boletos Impreso de boletos vendidos

2 g Reporte manual consolidado del registro de 4 (Anexo J)
< ventas de boletos

3 8 Sistema automatizado de registro de venta 5 Software desarrollado por
o de boletos Derpacif S.A (Anexo K)

4 % Realizan reporte digital del sistema de 5 Cierre por wusuario boleteria Queda registrado en la plataforma
< venta de boletos (Anexo L) Deparcif S.A

5 E Imprimen facturas electronicas 4 Sélo por requerimiento del cliente
|_

6 3 Realizan ventas de boletos web 1 No esta habilitada en la pagina web

TOTAL 23

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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CRITERIO: GESTION FINANCIERA
SUB CRITERIO 1: Sistema de recaudo
FORMULA:

calificacién total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

23
Nivel de confianza = 3

Nivel de confianza = 3,83

ESCALA  CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente




COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS

CRITERIO: GESTION FINANCIERA

Tabla 28-33: Evaluacion gestion de obligaciones

NUM. SUB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA OBSERVACION
CRITERIO
Expedientes documentados de los Estados 3
1 Financieros aprobados por la Asamblea
General .(.je Socios  con  firmas  de Estados Financieros (Anexo H)
responsabilidad
2 Expedientes de ingresos y egresos detallados 5
[%2]
% Documentacion de la aceptacion por parte del 5
@) Consejo de Administracion y conocimiento
3 Q de la Asamblea General de Socios del Acta N.° 198 (Anexo M)
g presupuesto  anual con firmas de
3 responsabilidad
4 8 Anélisis de ingresos vs gastos y priorizacion 4 Reuniones llevadas a cabo en
w de gastos Asamblea
5 2 Declaracion de impuesto a la renta 5 Pago a tiempo formularios
O - -
= Documentacion de respaldo de registro de 5 . ., o
6 0 Estados Financieros en SUPERCIAS y SEPS Confirmacion de validacion - de
L . estructura (Anexo N)
0) con sello de la autoridad competente
7 Mecanizado del IESS de conductores vy 2 Se encuentra disponible en el
personal de apoyo operativo Ministerio de Trabajo
8 Rol de pagos de conductores y personal de 4 Rol de empleados (Anexo O) Archivado en la carpeta de cada
apoyo operativo empleado
9 Cumplimiento de los plazos de pago a 4 Si cumple en los plazos

proveedores

correspondientes
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10 Registro de pago a proveedores 3 Facturas que constatan el pago
(Anexo P)
11 Comprobantes de ventas de boletos y 3 Tickets de boleteria y recibos de
encomiendas encomiendas (Anexo Q)
TOTAL 43

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

CRITERIO: GESTION FINANCIERA
SUB CRITERIO 2: Gestion de obligaciones

FORMULA:

calificacién total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

43

Nivel de confianza = T

Nivel de confianza = 3,90

ESCALA  CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO GLOBAL

Tabla 29-34: Resumen evaluacion gestion financiera

CRITERIO: GESTION FINANCIERA

NUM. SUB CRITERIOS PONDERACION
1 Sistema de recaudo 3,83
2 Gestidn de obligaciones 3,90
TOTAL 7,73

Fuente: Tablas 27-3; 28-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

FORMULA:

calificacién total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

7,73
2

Nivel de confianza =

Nivel de confianza = 3,87

ESCALA  CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS

CRITERIO: GESTION DE CONDUCTORES Y PERSONAL DE APOYO OPERATIVO

Tabla 30-35: Evaluacion seleccion y contratacion de personal

NUM. PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA OBSERVACION
CRITERIO
1 Proceso de seleccién y contratacion de 1 No existe
personal
_ 1 No se realiza, la Cooperativa solo
9 <Zf Seleccion de candidatos idéneos pasa la voz entre los socios que se
@) necesita personal de apoyo o
4 conductores.
3 E Verificacion de puntos en la licencia 1 Son requisitos que se realizan para
w obtener la licencia profesional que
4 S Pruebas tedricas 1 reposan en la Agencia Nacional de
O Trénsito, por tanto, la Cooperativa
5 g Pruebas psicosensometricas 1 no tiene los resultados en fisico.
5 E Pruebas practicas 1
; § Examen psicoldgico 1
> Examenes de aptitudes. 1
8 pd
9 8 Co_n'grato_ de trab_ajo registrado en el 3 En las carpetas de cada socio La cooperat_iv_a aplica con _eI
8 Ministerio de Trabajo (Anexo R) personal administrativo y los socios
10 | Afiliacién al IESS empleados 3 Documento de afiliacion con los choferes
w
) (Anexo S)
3 Reglamento Interno de Higieney No se entrega una copia al nuevo
11 Programa de salud ocupacional Seguridad de la Cooperativa empleado

(Anexo T)
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12

Induccion y capacitacion

Conjuntamente  con  entidades
externas se realizan las
capacitaciones y talleres tanto para
los empleados como para los
conductores.

TOTAL

20

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

CRITERIO: GESTION DE CONDUCTORES Y PERSONAL DE APOYO OPERATIVO
SUB CRITERIO 1: Seleccion y Contratacion de personal

FORMULA:

Nivel de confianza =

calificacién total
ponderacién total

20

Nivel de confianza = —

12

Nivelde confianza = 1,67

ESCALA  CALIFICACION
1 Muy Bajo
2 Bajo
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente

59



COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS
CRITERIO: GESTION DE CONDUCTORES Y PERSONAL DE APOYO OPERATIVO

Tabla 31-36: Evaluacion clima laboral

NUM. SUB CALIF. EVIDENCIA OBSERVACION
CRITERIO
Ambiente laboral - Condiciones fisicas 4 Si cuenta con las instalaciones

1 adecuadas para gque se desenvuelva

< &1 el personal
2 2 (04 Incentivos — Reconocimientos 3 En Asamblea se da a conocer el

o2 empleado del mes

5 Satisfaccion laboral - Encuestas de 1 La Gerencia no realiza encuestas a
3 percepcion los empleados.
TOTAL 8

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

CRITERIO: GESTION DE CONDUCTORES Y PERSONAL DE APOYO OPERATIVO
SUB CRITERIO 2: Clima Laboral
FORMULA:

calificacién total ESCALA CALIFICACION

Nivel de confianza =

ponderacion total 1 Muy Bajo
8 2 Bajo
Nivel de confianza = 3 3 Bueno
4 Muy Bueno
Nivel de confianza = 2,66 5 Excelente
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS
CRITERIO: GESTION DE CONDUCTORES Y PERSONAL DE APOYO OPERATIVO

Tabla 32-37: Evaluacion gestion del talento humano

NUM. SuB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA OBSERVACION
CRITERIO
1 Registros de jornada laboral (cumplimiento) 2 El registro fisico que se hace no es
N el adecuado.
Wo o Cuadro de operaciones consolidado con Por la situacion actual de la
2 > E <Z( némina de conductores (descanso 'y 3 pandemia los conductores trabajan
{©] IiIJ s vacaciones). un dia y descansan un dia.
3 iy |<£ % Planificacion de vacaciones de los empleados 4 Se rigen a la normativa legal
w
4 © Evaluacion de desempefio 1 No se realiza
TOTAL 10

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

CRITERIO: GESTION DE CONDUCTORES Y PERSONAL DE APOYO OPERATIVO
SUB CRITERIO 3: Gestién de Talento Humano Nivel de confianza = 2,5
FORMULA:

ESCALA  CALIFICACION
calificacion total 1 Muy Bajo

Nivel de confianza =

ponderacién total 2 Bajo

10 3 Bueno
Nivel de confianza = — 4 Muy Bueno

4 5 Excelente
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO GLOBAL

CRITERIO: GESTION DE CONDUCTORES Y PERSONAL DE APOYO OPERATIVO

Tabla 33-38: Resumen evaluacion gestion de conductores y personal de apoyo

NUM. SUB CRITERIOS PONDERACION
1 Seleccidn y Contratacién de personal 1,67
2 Clima Laboral 2,66
3 Gestion de Talento Humano 2,5
TOTAL 6,83

Fuente: Tablas 30-3/-32-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

FORMULA:

calificacion total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

6,83
3

Nivel de confianza =

Nivel de confianza = 2,28

ESCALA CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS

CRITERIO: GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Tabla 34-39: Evaluacion informacion al pasajero

NUM. SUB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA. OBSERVACION
CRITERIO
1 Informacién Rutas y frecuencias 4 Redes Sociales (Anexo U) En la pagina de Facebook de la
Cooperativa.
2 Informacion Tarifas 4 Esta informacion se brinda en las
oficinas de boleteria y encomiendas
Flota vehicular con kit de seguridad 100% de cumplimiento Un agente de transito es el que
3 5 controla que cada flota cumpla con
8 el kit de seguridad para salir de la
L terminal.
5) Derechos de usuarios Si se aplica las tarifas especiales
4 < 5 para gente vulnerable y estudiantes
S en todos los destinos.
5 < NUmero de disco de la unidad en lugares 5 (Anexo V)
% visibles
5 5 Informacion audiovisual en pantallas y 5 (Anexo W)
< altoparlantes en la unidad
= Informacién Origen, Destino y Paradas (Anexo X)
7 o . . . 5
®) intermedias en la unidad
3 % Se visualiza las lineas de emergencia en la 5 (Anexo Y)
- unidad
9 Se visualiza el nombre del conductor 5 (Anexo 2) Solo se encuentra en la lista de
pasajeros
10 Informacion del conductor. Tipo de licencia 1 No se brinda esa informacion al
pasajero
11 Informacion del conductor. Resultados 1 No existe una encuesta para evaluar

evaluacién de conductores

al conductor.
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12 En las terminales y boleterias se brinda la 5 Anexo (AA)
informacidn de rutas y frecuencias
En las terminales y boleterias se brinda la Esta informacion se brinda en las
13 . " . 5 L ; )
informacion de tarifas oficinas de boleteria y encomiendas
14 En las terminales y boleterias se visualiza las 5 Anexo (BB)
lineas de emergencia.
TOTAL 60
Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
CRITERIO: GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
SUB CRITERIO 1: Informacion al pasajero ]
ESCALA  CALIFICACION
1 Muy Bajo
FORMULA: 2 Bajo
3 Bueno
calificacién total
Nivel de confianza = / — - Ly O
ponderacion total 5 Excelente
. . 60
Nivel de confianza = 1z

Nivel de confianza = 4,28
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS

CRITERIO: GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Tabla 35-40: Evaluacion calidad del servicio

NUM. SUB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA. OBSERVACION
CRITERIO
1 Cuenta con accesibilidad las unidades para los 1 No existe una evaluacién por parte
pasajeros de los pasajeros para calificar la
2 La cooperativa presta confiabilidad a los 1 calidad del servicio que presta la
pasajeros cooperativa.
3 o Cumplen las unidades con las paradas fijas 5 Si cumple con las paradas
O asignas por las frecuencias
4 S Las unidades prestan confort a los pasajeros 4 Las unidades son en su mayoria
% nuevas por tanto, si prestan confort
n a los pasajeros
5 d Resultados de evaluacion de calidad de la 1 No cuenta
a operadora
6 9,: Encomiendas. Informacién rutas, tarifas y 5 Anexo (CC)
a frecuencias
7 ?EI Encomiendas. Gestion de manejo de 3 No existe un proceso adecuado
@) encomiendas
8 Recepcidn de quejas 4 Se recepta mediante  oficios
directamente a la Gerencia.
9 Respuesta a los usuarios sobre presentacion de 3 Se da respuesta a las quejas y se
quejas. reporta a la SEPS, para que saquen
indicadores.
TOTAL 27

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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CRITERIO: GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
SUB CRITERIO 2: Calidad del Servicio

FORMULA:

calificacién total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

27
Nivel de confianza = s

Nivel de confianza = 3

ESCALA  CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente




COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO GLOBAL

CRITERIO: GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Tabla 36-41: Resumen evaluacion gestion de la prestacion del servicio

NUM. SUB CRITERIOS PONDERACION
1 Informacion al pasajero 4,28
2 Calidad del Servicio 3
TOTAL 7,28

Fuente: Tablas 34-3;35-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

FORMULA:

calificacién total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

7,28
2

Nivel de confianza =

Nivel de confianza = 3,64

ESCALA  CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS

CRITERIO: GESTION OPERATIVA Y SEGURIDAD — MANTENIMIENTO VEHICULAR

Tabla 37-42: Evaluacion control operacional en la prestacién del servicio

NUM. SUB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA. OBSERVACION
CRITERIO
1 Contrato de operacion autorizado por la 5 Anexo (DD)
entidad reguladora

2 d Plan operativo de rutas y frecuencias 4 Mediante un informe técnico de la
a Agencia Nacional de Transito, se
% cuenta con copias.

3 O Registro documentado del cuadro de 4 Resolucion No. 003-RPO-006- Las frecuencias han sido definidas
|<£ operaciones consolidado con el detalle de 2014-ANT (Anexo EE) buscando un equilibrio entre oferta
« flota y demanda.

4 I Reporte  del terminal terrestre  del 4 Solo se estd cumpliendo con el 50%
2 cumplimiento de rutas y frecuencias de la de frecuencias por disposicion del
- operadora COE Nacional-Provincial

5 E O Registro documentado con analisis de rutas y 4 Se tiene copias del informe que
39 frecuencias dispone la Agencia de Transito en
<ZE E cuanto a las rutas y frecuencias.

6 ou Bitacora del registro de mantenimiento 4 La bitacora de viaje que se
O correctivo y preventivo consolidado con el encuentra en cada unidad.
< detalle de flota

7 L Registro del cuadro de operaciones 4 En archivo de Gerencia.
@) consolidado con el detalle de ndémina de
- conductores y personal de apoyo operativo

8 8 Informe con el analisis de recorridos y cuadro 4 Se encuentra en las oficinas de la
E de operaciones Administracion  del  Terminal
O Terrestre.
O

9 Acta de instalacion del kit de seguridad 5
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10 Reporte del registro y funcionamiento del kit 5 Revisa el Concejo de Vigilancia y
de seguridad por parte del ente regulador la Agencia Nacional de Transito en
la revision anual.
11 Registro documentado del manifiesto de 4 Lista de pasajeros (Anexo Z)
pasajeros
12 Reporte del terminal terrestre con 4 Se encuentra en las oficinas de la
informacion estadistica de frecuencias Administracion  del  Terminal
Terrestre.
13 Informe del registro de GPS 4 Informe trimestral que emite el
ECU 911
14 Registros documentados de salvoconductos/ 4 Por la situacion actual no se
frecuencias extras emitidos por el ente presentan frecuentas extras, ni se
regulador puede pasar del aforo asignado. Si
cuentan con documentos histéricos
gue reposan en la oficina de
Gerencia.
TOTAL 59

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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CRITERIO: GESTION OPERATIVA Y SEGURIDAD — MANTENIMIENTO VEHICULAR
SUB CRITERIO 1: Control Operacional en la prestacion del servicio

FORMULA:

calificacién total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

59

Nivel de confianza = 1z

Nivel de confianza = 4,21

ESCALA  CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS

CRITERIO: GESTION OPERATIVA Y SEGURIDAD — MANTENIMIENTO VEHICULAR

Tabla 38-43: Evaluacion mantenimiento de la flota

NUM. SUB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA. OBSERVACION
CRITERIO
1 < Historial del mantenimiento 1 No cuentan
d Manual de mantenimiento del fabricante 4 En el manual se encuentran las
&) frecuencias, desgastes, el
2 . ;
E kilometraje en el que se hace
Z o mantenimiento
W Mantenimiento: preventivo 4 Se lo realiza diario, para cada
3 E 3 viaje o frecuencia, mediante la
g% bitacora de viaje.
4 'E Mantenimiento: correctivo 3 Quincenal o cuando amerite.
<
5 = Inventario de repuestos 1 La Cooperativa no tiene control de
inventario de repuestos.
TOTAL 13

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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CRITERIO: GESTION OPERATIVA Y SEGURIDAD — MANTENIMIENTO VEHICULAR

SUB CRITERIO 2: Mantenimiento de la Flota
FORMULA:

calificacién total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

13

Nivel de confianza = =

Nivel de confianza = 2,6
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ESCALA  CALIFICACION
1 Muy Bajo
2 Bajo
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente




COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CRITERIOS

CRITERIO: GESTION OPERATIVA Y SEGURIDAD — MANTENIMIENTO VEHICULAR

Tabla 39-44: Evaluacion gestion de accidentes de transito

NUM. SUB PREGUNTAS CALIF. EVIDENCIA. OBSERVACION

CRITERIO

1 Seguridad activa: frenos 4 Se realiza el mantenimiento cada 3

meses aproximadamente.

5 Seguridad activa: alumbrado adecuado 4 No aplica

3 ,C_) Seguridad activa: neumaticos 4 Bitacora de Viaje (Anexo FF) Se realiza el mantenimiento cada 3
;) meses aproximadamente.

4 <ZE Seguridad activa: direccion 4
04

5 E Seguridad activa: suspension 1 No se visualiza en bitacora
@) de viaje

6 i Seguridad pasiva: cinturdn de seguridad en todas 5 (Anexo GG) Todas las unidades cuentan con
E las unidades de transporte cinturén de seguridad

- LéJ Medidas preventivas: revision técnica vehicular 5 (Anexo HH) Se realiza en la Agencia Nacional
5 de Transito anualmente

8 EE) Medidas preventivas: p6lizas de seguro vigente 5 Se encuentra en la Cooperativa

9 LéJ Medidas preventivas: revision de kits de 5 (Anexo 1) Todas las unidades cuentan con los
zZ seguridad en funcionamiento kits de seguridad

10 E Medidas preventivas: check list de inspeccion de 4 (Anexo FF) Es la bitacora de viaje y lo realiza
n la unidad de transporte el chofer y propietario.
% Medidas preventivas: material informativo de 5 (Anexo JJ)

11 uso de cinturones de seguridad

12 Medidas correctivas. Analisis de riesgos de 2 Simulaciones 'y  cursos de

transito

capacitacion
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No cuentan con el Plan de accién
ante siniestros de transito.

13 Medidas correctivas. Plan de accion o protocolo 1
ante siniestros de transito
14 Medidas correctivas. Plan de asistencia a 1

victimas de accidentes de transito

No cuentan con el Plan de
asistencia a victimas de accidentes
de transito.

TOTAL 50

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

CRITERIO: GESTION OPERATIVA Y SEGURIDAD — MANTENIMIENTO VEHICULAR

SUB CRITERIO 3: Gestion de accidentes de transito

FORMULA: i
ESCALA CALIFICACION

calificacién total i

Nivel de confianza = f — 1 Mu_y Bajo
ponderacién total 2 Bajo
50 3 Bueno

Nivel de confianza = 1z 4 Muy Bueno

5 Excelente

Nivel de confianza = 3,57
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO GLOBAL

CRITERIO: GESTION OPERATIVA Y SEGURIDAD — MANTENIMIENTO VEHICULAR

Tabla 40-45: Resumen evaluacion gestion operativa y seguridad

NUM. SUB CRITERIOS PONDERACION
1 Control Operacional en la prestacion del servicio 4,21
2 Mantenimiento de la flota 2,60
Gestion de accidentes de transito 3,57
TOTAL 10,38

Fuente: Tablas 37-3/39-3
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

FORMULA:

calificacion total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

: . 10,38
Nivel de confianza = —=3

Nivel de confianza = 3,46

ESCALA CALIFICACION

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente
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Tabla 41-46: Cuadro resumen evaluacién control interno

COOPERATIVA DE TRANSPORTE “ECUADOR EJECUTIVO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO GLOBAL

N° CRITERIOS PONDERACION CONCLUSION
En este criterio, se obtuvo un puntaje global de 3,13 que de acuerdo con la escala significa que se
. encuentra en un nivel bueno; por consiguiente, se debe analizar los valores que menor puntaje
GESTION - 7 - e f e
1 3,13 obtuvieron para buscar propuestas de mejora para que la gestioén organizacional sea més eficiente.
ORGANIZACIONAL .y . . ) >
Los puntos débiles en este criterio son: la carencia de un organigrama estructural, manual de
funciones y politicas de seguridad y prestacion de servicio.
En este criterio, se obtuvo un puntaje global de 3,87 de acuerdo con la escala se encuentra en un
) nivel muy bueno. El aspecto de mayor relevancia encontrado en este elemento es el registro
2 GESTION FINACIERA 3,87 adecuado de contabilidad rigiéndose bajo las normativas y entes que regulan su cumplimiento de
obligaciones como el SRIy la SEPS. Y la debilidad encontrada es que no cuenta con un manual de
procesos en el que se visualice el proceso de venta de boletos y servicio de encomiendas.
4 El puntaje global obtenido en este criterio fue de 2,28, en la escala significa que se encuentra en el
GESTION DE . ; . o S . .,
nivel bajo, al analizar sus puntos débiles se pudo identificar que no se realiza un proceso de seleccion
CONDUCTORES Y i . 1 ) ;
3 2,28 y contratacién del personal operativo y de los conductores; a su vez, no existe un instrumento de
PERSONAL DE APOYO L . ; - . -
medicion dentro de la Cooperativa que permita una valoracion de la satisfaccion laboral por parte
OPERATIVO - . . - . ~
de los empleados y finalmente no se lleva un registro de jornada laboral ni se evalla su desempefio.
) En este criterio, se obtuvo un puntaje global de 3,64 que en la escala significa muy bueno, por lo
GESTION  DE LA tanto, se evallan los puntos mas débiles que en este caso son: la poca o ninguna informacién sobre
4 PRESTACION DE 3,64 el conductor, no se analiza la perspectiva del usuario sobre el servicio, entre los mas importantes.
SERVICIOS Al mejorar estos puntos se alcanzara a ser una de las Cooperativas que brinda un excelente servicio
a los clientes.
GESTION OPERATIVA., En este C/FI'[_EI’IO se obtuvo un puntajt_e glo_bal de 3,46 que en la escala 5|g_n|f|ca bueno, teniendo como
CONTROL v pun_tos débiles gl no contar con el historial de mantenlml_ento_d_e las unidades y tampoco.un plan de
5 SEGURIDAD i 346 accion ante accidentes de transito, esto ha provocado varias dificultades, por lo que considerando lo
’ mencionado se requiere disefiar estrategias que permitan minimizar los riesgos para posibles
MANTENIMIENTO . e . . .
accidentes de transito y en caso de existir los mismos los protocolos de actuacion por parte del chofer
VEHICULAR
y/o su ayudante.
TOTAL 16,38

Fuente: Fichas de observacion
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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FORMULA:

calificacién total

Nivel de confianza = —
ponderacién total

16,38
5

Nivel de confianza =

Nivel de confianza = 3,28

ESCALA  CALIFICACION
1 Muy Bajo
2 Bajo
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente
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3.2.Verificacion de la idea a defender

A través del disefio de un modelo de control interno para la Operadora de Transporte Publico
“Ecuador Ejecutivo”, de la ciudad de Riobamba, se busca medir el riesgo operativo y por ende
reducir los siniestros viales, en tal virtud, se propone que dicho modelo cuente con cinco

elementos esenciales que seran de ayuda para cumplir con lo mencionado anteriormente.

Por medio de los elementos: Gestion organizacional, gestion financiera, gestion de conductores y
personal de apoyo operativo, gestion de la prestacion de servicios y gestion operativa, control y
seguridad — mantenimiento vehicular; la cooperativa contara con los lineamientos claros, precisos
y concisos que coadyuvaran al desarrollo eficaz de cada uno de los procesos a realizar, de igual
manera se ha disefiado un plan de accion en el que se detallan estrategias direccionadas de manera
especial al personal operativo (choferes) con la finalidad de que los mismos cuenten con los
conocimientos necesario y estén preparados ante cualquier situacion de emergencia que pueda
presentarse de manera inesperada; demostrando que con el uso adecuado del modelo de control

interno se minimizaran los siniestros viales.
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3.3.Propuesta

3.3.1. Titulo

Modelo de Control Interno para la Operadora de Transporte Publico “Ecuador Ejecutivo”, de la

Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

3.3.2. Contenido de la propuesta
3.3.3. Elementos

El Modelo de Control Interno planteado se enfoca en los criterios que se detallan en el grafico

GESTION »Organigrama estructural.
ORGANIZACIONAL «Politicas de seguridad vial y de atencion a pasajeros .
» Manual de funciones

£ »Proceso para venta de boletos
GESTION FINACIERA *Proceso de servicio de encomiendas

GESTION DE
CONDUCTORES Y «Proceso para la seleccion del personal
PERSONAL DE APOYO « Encuestas de satisfaccion laboral
OPERATIVO - Indicadores de desempefio

GESTION DE LA « Cartilla con informacion del conductor
PRESTACION DE

SERVICIOS » Encuesta de calidad del servicio

GESTION OPERATIVA, +Formato de asistencia del personal
CONTROL Y SEGURIDAD - |-Formato de bitacora de viaje
MANTENIMIENTO « Formato de historial para el mantenimiento de flota
VEHICULAR +Plan de accion

\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7

Gréfico 22-26: Modelo de Control Interno

Fuente: Reglamento del Procedimiento de Intervencion a las operadoras de transporte publico inter e intra provincial (2018).
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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MODELO DE CONTROL INTERNO
PARA LA OPERADORA DE
TRANSPORTE PUBLICO
“ECUADOR EJECUTIVO”, DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO.
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DATOS GENERALES
La Cooperativa Ecuador Ejecutivo

Antecedentes Histéricos

La Cooperativa de Transportes Ecuador Ejecutivo inscribid sus estatutos en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria y el mismo fue aprobado el 14 de marzo del 2013.
Posteriormente a través del ingreso identificado No. ANT-AC-2014-36458/2014-11-27 la
cooperativa solicita el otorgamiento del contrato de operacion para poder realizar transporte
terrestre pablico interprovincial y finalmente por medio del informe técnico N0.456-TN-GS-LP-
DTHA-2015-A.N.T. de fecha 10 de diciembre del 2015 se determina la viabilidad y factibilidad

del proyecto para la prestacién del servicio.

Segun lo mencionado en el Estatuto de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de pasajeros
“Ecuador Ejecutivo” el domicilio principal se ubica en el cantén Riobamba provincia de
Chimborazo; la cooperativa es de responsabilidad limitada a su capital social y la responsabilidad

personal dependera del aporte de los socios.

Mision

La Cooperativa de Transporte de pasajeros “Ecuador Ejecutivo” tiene como su principal mision
el servicio a la sociedad siendo la razén de existir y con el aporte de todos y cada uno de sus

socios y la gestion excelente de sus directivos para cumplir la mision, entregando un servicio

seguro, confiable y coherente para el bienestar de la empresa y sociedad.
Vision
La Cooperativa de Transportes “Ecuador Ejecutivo” se fija metas a largo plazo para convertirnos

en la cooperativa de transportes de pasajeros por carretera lider en calidad, servicio, confiable y

de excelencia procurando siempre el buen vivir.

Valores

o Responsabilidad social: se basa en el establecimiento y cumplimiento de metas
institucionales respetando siempre los recursos naturales, la diversidad y la no
discriminacion.

o Eficiencia en la gestion: los recursos se invertirdn de manera correcta en todo el proceso
institucional y procurando el mejoramiento constante del buen servicio al usuario.

. Se procurard mantener un ambiente de integridad, lealtad, honradez, compromiso y

solidaridad entre todo el personal.
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Enfoque Estratégico

Capacitar constantemente a los socios, conductores, ayudantes y empleados de oficina

o Establecer politicas institucionales que permitan la creacion de ambientes de trabajo
agradables

o Procurar que el trato y servicio al usuario sean de calidad

o Incrementar el nivel tecnolégico en cada una de las dependencias de la cooperativa

o Establecer un rubro anual para el fomento del buen vivir en la sociedad
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GESTION ORGANIZACIONAL
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Organigrama Estructural

La Cooperativa de Transporte Publico Ecuador Ejecutivo no cuenta con un organigrama

estructural adecuado, por lo cual, se elabord uno que se puede aplicar.

ASAMBLEA GENERAL
CONSEJO DE VIGILANCIA CONSEJO ADMINISTRATIVO
VOCALES PRINCIPALES VOCALES PRINCIPALES
VOCALES SUPLENTES VOCALES SUPLENTES
GERENTE
ASESORJURIDICO
SECRETARIA
CONTARBILIDAD COMERCIAL
ENCOMIENDAS BOLETERIA

Grafico 23-27: Organigrama
Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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Manual de funciones

El objetivo de contar con un manual de funciones dentro de la Cooperativa de Transporte
“Ecuador Ejecutivo”, es para que los miembros de la misma tengan conocimientos de las

funciones que son asignadas para cada cargo y no exista duplicidad de funciones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO
Cargo: Asamblea General

Descripcion del cargo: Es el maximo 6rgano de gobierno de la Cooperativa y estara integrada
por todos los socios legalmente habilitados, quienes ejerceran sus derechos a participar en las

mismas con voz y voto.

Funciones:
e Aprobary reformar el Estatuto Social y Reglamento Interno.
o Elegiry remover a los miembros de los Consejos de Vigilancia y Administrativo.
o Aprobar o rechazar los estados financieros e informes de los Consejos y Gerencia.
e Conocer los Planes estratégicos y operativos.
e Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa.
e Resolver los recursos de apelacion planteados por los socios.
o Definir el valor de los certificados de aportacién de los socios.
e Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion.
e Nombrar auditor interno y externo de la terna que presenta el Consejo de Vigilancia.

e Conocer y resolver los informes de auditoria interna y externa.

Requerimientos:
Educacion: N/A
Experiencia: N/A

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO

Cargo: Consejo de Vigilancia

Descripcién del cargo: Organismo fiscalizador de los procesos administrativos establecidos

en la planificacion estratégica y de la administracién econdmica de la Cooperativa.

e Funciones:

e Controlar las actividades econémicas de la Cooperativa.

e Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes.

¢ Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria.
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Presentar a la Asamblea General un informe sobre la razonabilidad de los estados
financieros, balances y gestion de la cooperativa.

Proponer ante la Asamblea General la terna para designar el auditor interno y externo.
Informar al Consejo Administrativo y Asamblea General sobre los riesgos que pueden
afectar a la Cooperativa.

Efectuar arqueos de caja periddicamente y revisar la contabilidad de la Cooperativa a
fin de verificar su veracidad y existencia de sustentos adecuados para los asientos
contables.

Instruir el expediente sobre las infracciones de los socios, susceptibles de sancidn con
exclusion, cuando sea requerido aplicando lo dispuesto en el reglamento.

Recibir y tramitar denuncias de los socios.

Requerimientos:

Educacién: Capacitado en el area contable y transporte

Experiencia: N/A

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO

Cargo: Consejo Administrativo

Finalidad del cargo: Es el 6rgano que fijara las politicas internas de la Cooperativa en funcion

de los objetivos, elaboraré la planificacion estratégica y el respectivo presupuesto.

Funciones:

Cumplir y hacer cumplir los principios los principios y valores del cooperativismo.
Planificar y evaluar el funcionamiento de la Cooperativa.

Aprobar las politicas institucionales.

Proponer a la Asamblea General reformas al estatuto social y reglamentos que sean de
su competencia.

Dictar los reglamentos internos de administracion y organizacion.

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios.

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
Reglamento Interno.

Fijar el monto y forma de las cauciones para los obligados a rendirlas.

Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios.

Aprobar el plan estratégico y plan operativo anual con el presupuesto, sometiéndolo a
conocimiento de la Asamblea General.

Conocer y resolver los informes mensuales del Gerente.

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia.
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e Aprobar programas de educacion, capacitaciones y bienestar social de la Cooperativa.

Requerimientos:
Educacién: Capacitado en el area contable y transporte

Experiencia: N/A

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO

Cargo: Gerente

Finalidad del cargo: Es el representante legal judicial y extrajudicialmente de la Cooperativa
y su administrador responsable.

e Funciones:

o Ejercer la representacion legal de la Cooperativa.

e Proponer al Consejo Administrativo las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la Cooperativa.

e Presentar al Consejo Administrativo el plan estratégico, plan operativo anual y
presupuesto.

e Mantener las oficinas provistas de mobiliario, materiales y Gtiles de escritorio.

o Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores.

e  Cumpliry hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos.

o Informar a los socios sobre el funcionamiento de la Cooperativa.

e Contraer obligaciones a nombre de la Cooperativa.

e Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion.

o Emitir informes semanales sobre las novedades dadas en el servicio de transporte y
turnos en las diferentes oficinas que mantiene la Cooperativa en coordinacién con la
comision de turnos y frecuencias.

e Asistir obligatoriamente a las sesiones del Consejo Administrativo, con voz
informativa, y las sesiones del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido.

e Emitir informes a los socios y consejos, sobre el estado econémico y administrativo de
la Cooperativa, autorizacion y revision de los pagos y gastos ejecutados por la

contabilidad.

Requerimientos:
Educacion: Titulo a nivel profesional en Economia, Administracion de Empresas, Banca y
Finanzas, Contabilidad. Conocimientos en el Sector de trasporte.
Experiencia:
e 2 afios en funciones a fines.

e En el 4rea administrativa, contable o afines.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO

Cargo: Secretaria

Finalidad del cargo: Servir de apoya para la administracion de la Cooperativa, manteniendo

una comunicacién y brindar un trato especial a los usuarios.

e Funciones:

e Llevar bajo su cuidado y manejo los libros de actas de la Asamblea General, del
Consejo Administrativo y registro de los socios y personal.

e Tener la correspondencia al dia.

e Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa y entregar copias de
documentos de archivo previo al visto bueno de Gerencia.

o Archivar los contratos de ingresos y salidas de empleados.

e Conservar ordenadamente el archivo de la Cooperativa y mantenerlo bajo su custodia
y responsabilidad.

e Guardar la debida reserva de las resoluciones que toman los distintos 6rganos de la
Cooperativa.

e Notificar a los socios de las resoluciones establecidas por los Organos Administrativos.

Requerimientos:
Educacién: Minimo titulo de bachiller o Carrera Técnica en Secretariado.
Experiencia:

¢ 1 afio en funciones similares

e Conocimiento en relaciones humanas, secretaria e informatica.

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO

Cargo: Contador

Finalidad del cargo: Responder por que la informacidn contable de la cooperativa sea
completa, confiable y veraz, asi mismo asegurar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

e Funciones:

e Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades contables de
la Cooperativa.

e Mantener la contabilidad dentro de las normas legales.

e Mantener un proceso de control interno financiero acorce con las necesidades de la
entidad.
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Preparar los estados financieros e informes dentro en los ejercicios contables para
conocimiento de los Consejos y Asamblea General.

Facilitar la documentacion y colaborar para las auditorias.

Informar a los drganos directivos sobre cualquier novedad que se presente y sugerir
medidas correctivas.

Elaborar junto con el Gerente el presupuesto anual y poner en conocimiento del
Consejo Administrativo y Asamblea General para el estudio y aprobacién del mismo.
Efectuar los egresos ordenados por la Asamblea General y Consejo Administrativo,
cuidando su correcta inversion mediante los comprobantes.

Remitir la documentacién correspondiente al IESS para la afiliacion del personal
administrativo.

Mantener actualizado el archivo de la documentacion de los registros contables.

Requerimientos:

Educacion: Titulo de Contador PUblico Autorizado

Experiencia:

2 afios desempefiando funciones relacionas a contabilidad.

En el sector de transporte.

No tener relacion familiar con ningin miembro de la Asamblea General, Consejo
Administrativo y de Vigilancia.

Actuar de manera objetiva e independiente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO

Cargo: Oficinista de boleteria

Finalidad del cargo: Es el encargado de la atencion al cliente cuando accede a la compra del

pasaje o servicio.

Funciones:

Controla la salida y llegada de las unidades de transporte.

Atiende al usuario en la adquisicion del boleto con amabilidad y respeto.

Cierra la venta de pasajes del bus en turno a la hora de salida autorizada o una vez que
se encuentren vendidos todos los puestos.

Entregar la lista de pasajeros al chofer.

Reportar al duefio del vehiculo los ingresos del viaje.

Informa novedades.
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Requerimientos:
Estudios: Bachiller
Experiencia:

e Atencioén al cliente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CARGO
Cargo: Oficinista de encomiendas

Finalidad del cargo: Es la persona encargada de atener al cliente con educacion cuando accede

a utilizar el servicio de encomiendas.

Funciones:
e Atiende al usuario con amabilidad y respeto, brindando el servicio solicitado.
e Recibe la encomienda con el debido cuidado sobre el contenido.
o Recauda el valor correspondiente por el costo del servicio de encomienda.
e Emite el comprobante de recepcién de la encomienda.
e Despacha las encomiendas recibidas segun el bus de salida.

e Informa novedades.

Requerimientos:
Estudios: Bachiller
Experiencia:

e Atencion al cliente.

Politicas

a. Politica de seguridad vial
La Cooperativa de Transporte Ptblico “Ecuador Ejecutivo”, preocupado por la seguridad
de sus clientes, mantiene las mejores condiciones en sus unidades, en los conductores y

ayudantes, para prestar un servicio seguro y de calidad.

b. Politica de atencién a los pasajeros.
Propiciar un adecuado servicio de transporte de pasajeros orientando las actividades de
la Cooperativa hacia la satisfaccion de los usuarios, tratando de superar sus necesidades
y expectativas a través de niveles de servicio, tarifas diferenciadas y profesionalizacion

de los operadores.
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GESTION FINANCIERA
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Procesos Financieros

Se sugiere la implementacion de flujogramas de procesos financieros, para la venta de boletos y
el servicio de encomiendas, con la finalidad de reducir tiempos y evitar la duplicidad de

actividades, optimizando asi los recursos y ofreciendo un servicio de calidad a los usuarios.
Proceso para venta de boletos

Tabla 42-47: Diagrama del proceso de venta de boletos

COOPERATIVA DE coopeumvwsmmm'
TRANSPORTE DIAGRAMA DEL PROCESO VENTA ECUADOR
PUBLICO “ECUADOR DE BOLETOS EJECUTIVO ,

EJECUTIVO”

Proceso: Venta de boletos

Tipo de proceso: Operativo

Responsable: Oficinista de boleteria

Recursos Humanos: Personal operativo y cliente

Recursos Fisicos: Equipo de computo y Utiles de oficina

. Inicio ‘ (e
, : |
Solicita el Seleccion
A —t > Existe turno S g
servicio del viaje
NO
sl
» Disponibilidad Ingresa
1 y de otros turnos datos al
= sistema e
imprime
NO boleto
v
Cancela el
servicio g Fin
A
Entrega el
boleto |

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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Descripcidn del proceso de venta de boletos

COOPERATIVA DE

DESCRIPCION DEL PROCESO DE

e o VENTA DE BOLETOS ECUADOR /
EJECUTIVO”
N°  Actividades Area Responsable
1  Atencidn al cliente Boleteria Oficinista de boleteria
2  Seleccion del viaje Boleteria Cliente
3 Solicitar datos al cliente Boleteria Oficinista de boleteria
4 Ingresar datos del cliente Boleteria Oficinista de boleteria
al sistema
5  Impresion de los boletos ~ Boleteria Oficinista de boleteria
6  Cancelar el servicio Boleteria Cliente
CONTROLES NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
Elaborado por: Maria  Fernanda Investigadora 14/01/2021

Sanchez Granizo

Revisado por: Jaime Simén  Gerente
Merino Chavez
Aprobado por: Jaime Simén  Gerente

Merino Chavez
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Proceso para el servicio de encomiendas

Tabla 43-48: Diagrama del proceso de servicio de encomiendas

COOPERATIVA DE
TRANSPORTE
PUBLICO
“ECUADOR
EJECUTIVO”

DIAGRAMA DEL PROCESO DE
SERVICIO DE ENCOMIENDAS

COOPERATIVA DE TRANSPORTES

ECUADOR

EJECUTIVO

Proceso: Servicio de Encomiendas

Tipo de proceso: Operativo

Responsable: Oficinista de encomiendas

Recursos Humanos: Personal operativo y cliente

Recursos Fisicos: Equipo de computo y Utiles de oficina

Inicio

., T/

Solicita el
servicio
Cancela el
servicio
Py
| Fin '
h 4

Ingresa
datos al
sistema

Verificacion
dela
encomienda

l

Imprime guia
de envio

Recepcidn de
encomienda

Ingresa al
sistema e
imprime guia
de retiro

Sedaa
conocer el
estado de la
encomienda

Entrega

h 4

encomienda

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

94




Descripcidn del proceso de servicio de encomiendas

COOPERATIVA DE DESCRIPCION DEL PROCESO DE EopcmirijmDman\ﬁ“'
TRANSPORTE ’
PUBLICO “ECUADOR SERVICIO DE ENCOMIENDAS EECUTvO /
EJECUTIVO”
N°  Actividades Area Responsable
1 Atencion al cliente Encomiendas Oficinista de encomiendas
2 Solicitar datos al cliente Encomiendas Oficinista de encomiendas
3 Ingresar datos del cliente Encomiendas Oficinista de encomiendas
al sistema
4 Revisar de la encomienda  Encomiendas Oficinista de encomiendas
5 Impresion de guia de Encomiendas Oficinista de encomiendas
remision
6 Cancelar el servicio Encomiendas Cliente
CONTROLES NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
Elaborado por: Maria  Fernanda Investigadora 14/01/2021
Sanchez Granizo
Revisado por: Jaime Simon  Gerente
Merino Chavez
Aprobado por: Jaime Simén  Gerente

Merino Chavez
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GESTION DE CONDUCTORES Y
PERSONAL DE APOYO
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Proceso para la seleccion del personal

Tabla 44-49: Diagrama del proceso de seleccion y contratacion del personal

COOPERATIVA DE COOPERATIVA DE TRANSPORTES

TRANSPORTE DIAGRAMA DEL PROCESO DE ECUADOR

PUBLICO SELECCION Y CONTRATACION DEL A

“ECUADOR PERSONAL ’
EJECUTIVO”

Proceso: Seleccion y Contratacion del personal

Tipo de proceso: Operativo

Responsable: Gerente

Recursos Humanos: Gerente y Presidente del Consejo Administrativo

[ [ a8 mils] g
I
Reguisiciaon d=I
persanal
FPe=rfil d=I
P LEsTo
e St ria
Reclutamii=mto
Curriculum I
Sspirantes
-
S=lecoacrn
Curriculurm | I_
Enmtrewista
. =1
cCumple" R — Comtrat=cicrs
[ e Imduwccidn
o ; -
Firn |

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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Descripcidn del proceso de seleccion y contratacion del personal

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ‘ '
R o= SELECCION Y CONTRATACION DEL Eopc“ﬁwﬁbmgﬁ )
PUBEE(E(%{;?IC\}J(;’I)OR PERSONAL EIECUTIVO
N°  Actividades Area Responsable
1  Requerimiento del Gerencia Gerente
personal
2 Revisar el perfil del puesto  Gerencia Gerente
3 Convocar aspirantes Gerencia Gerente
4 Reclutar los aspirantes Gerencia Gerente
5 Seleccionar el aspirante Consejo Administrativo Presidente del Consejo
idoneo Administrativo
6  Entrevistar al aspirante Consejo Administrativo Presidente del Consejo
escogido Administrativo
7  Realizar el contrato Gerencia Gerente
8 Realizar la capacitacion e Gerencia Gerente
induccion al contratado.
CONTROLES NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
Elaborado por: Maria  Fernanda 14/01/2021
Sanchez Granizo
Revisado por: Jaime Simén  Gerente
Merino Chavez
Aprobado por: Jaime Simén  Gerente

Merino Chavez
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Encuesta de satisfaccion laboral

Es importante aplicar una encuesta de satisfaccion laboral para tener conocimiento si los
empleados se sienten cdmodos en su puesto de trabajo y con las actividades que realizan dentro
de la Cooperativa, por lo que ellos tienen una relacion directa con los usuarios. Por consiguiente,
la aplicacién de este instrumento se debera realizar de manera semestral, debe ser de

obligatoriedad para todos los empleados y seré supervisada por el Gerente de la Cooperativa.

Tabla 45-50: Modelo encuesta de satisfaccion laboral

COOPERATIV'A DE £ COOPER E TRAI 50}'
TRANSPORTE PUBLICO ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL Ecﬁxd‘bﬁ )
“ECUADOR EJECUTIVO” Esecunvo /'

En cada pregunta marque con una equis (X), solamente una alternativa; tomando en cuenta que: 1=
totalmente en desacuerdo; 2= en desacuerdo; 3= de acuerdo; 4= totalmente de acuerdo

N° PREGUNTA VALORACION

1 2 3 4

Me siento comodo en el ambiente fisico en el que laboro

Siento que la remuneracion es justa para el trabajo que hago.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Me gusta mi horario de trabajo.

R WN P

Cuando hago un buen trabajo, recibo el reconocimiento que
deberia recibir.

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

Me gusta la actividad que realizo.

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

Me gustan las personas con las que trabajo.

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas.

No estoy satisfecho con los beneficios que recibo.

e
SEBlolo o

Las metas de la empresa no me son claras.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

EMPLEADO GERENTE

Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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Indicadores de Desempefio

Los indicadores de desempefio son una serie de variables que nos sirven para medir los logros,
reflejan cambios vinculados con las acciones y ayudan a monitorear los resultados. Es importante
aplicar un formato para evaluar el desempefio de los empleados dentro de la Cooperativa para

cumplir con los objetivos planteados.

Tabla 46-51: Modelo de evaluacién del desempefio

COOPERATIVA DE FORMATO PARA LA ( -
TRANSPORTE PUBLICO EVALUACION DEL ECUADOR
“ECUADOR EJECUTIVO” DESEMPERIO cecms /. W

APELLIDO Y NOMBRE: Cl:
CARGO: FECHA:

Para cada indicador puede asignar desde el grado 1 (DEFICIENTE) hasta el grado 5

(EXCELENTE). Marque con una equis (X), solamente marque una alternativa.
INDICADOR 1 2 3 4 5 OBSERVACION

TRABAJO EN EQUIPO

Mantiene relaciones de

cordialidad.

Interactta adecuadamente con el

personal. Comparte informacion

con la finalidad de optimizar el

trabajo.

EFECTIVIDAD E

INICIATIVA

Desarrolla y organiza actividades

de forma Idgica con la finalidad de

lograr los objetivos previstos.

LIDERAZGO

Motiva al personal. Convierte sus

ideas en metas y las transforma en

un plan de actividades realizables.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Analiza alternativas disponibles y

pone en marcha decisiones

fundamentales y necesarias para

solucionar el problema que se

presenta.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

EMPLEADO GERENTE

Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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GESTION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS
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Cartilla con informacion del conductor

Es importante que el usuario tenga conocimiento sobre el conductor de la unidad en la que se esta
transportando, por lo cual, se recomienda un modelo de cartilla en la que se plasmara la

informacidn necesaria del conductor.

/(_.y....'.\' COOPERATIVA DE TRANSPORTE PUBLICO “ECUADOR EJECUTIVO™ \
ECAR A\ CARTILLA INFORMATIVA

DATOS DEL CONDUCTOR

APELLIDOS:
NOMBRES: FOTO
CEDULA DE IDENTIDAD:
N° DE LICIENCIA:

ANOS DE EXPERIENCIA:

DATOS DEL VEHICULO

MARCA:
PLACA:

QOP[ETARID: /

Grafico 24-28: Cartilla informacion del conductor
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Encuesta de calidad del servicio

Esta encuesta se aplicara a los usuarios cuando aborden el transporte, consta de dos preguntas
sencillas y cortas, las cuales permitiran conocer la percepcion de la calidad del servicio que se

esta brindando a la ciudadania.

Tabla 47-52: Modelo de encueta calidad del servicio

ECUADOR

EJECUTIVO

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO ( \\
)

¢Coémo califica el servicio que le presté la Cooperativa?

Excelente Regular Malo
Segun su criterio, considera que la Cooperativa cumple con:
Accesibilidad Sl NO
Confiabilidad Sl NO
Confort Sl NO
Paradas seguras Sl NO
Medidas de seguridad Sl NO
Medidas de bioseguridad Sl NO

Su opinidn es importante para nosotros.
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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GESTION OPERATIVA, CONTROL
Y SEGURIDAD —
MANTENIMIENTO VEHICULAR
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Formato de asistencia del personal

Es muy importante llevar un correcto y adecuado control de la asistencia de los empleados y
conductores, para lo cual se ha creado un formato de control de asistencia laboral para que se

aplique en la Cooperativa de Trasporte Publico “Ecuador Ejecutivo”.

Tabla 48-53: Formato asistencia laboral area administrativa

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FORMATO DE CONTROL DE ASISTENCIA LABORAL COOPERATIVA DE TRANSPORTES '
PUBLICO “ECUADOR EJECUTIVO” ECU ADOR »
EJECUTIVO
FECHA: AREA ADMINISTRATIVA
- . HORA DE FIRMA HORA DE ,
CEDULA NOMBRE ¥ APELLIDO | Lo SATIDA FIRMA
OBSERVACIONES
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
SECRETARIA GERENTE

Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Tabla 49-54: Formato asistencia laboral area operativa

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FORMATO DE CONTROL DE ASISTENCIA LABORAL | | Coopeaativaoe anseontes '
PUBLICO “ECUADOR EJECUTIVO” ECU ADOR |
EJECUTIVO
FECHA: AREA OPERATIVA
- . HORA DE FIRMA HORA DE
CEDULA NOMBRE Y APELLIDO | proro' SATIDA FIRMA
OBSERVACIONES
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
SECRETARIA GERENTE

Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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Tabla 50-55: Formato asistencia laboral &rea operativa-conductores

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FORMATO DE CONTROL DE ASISTENCIA LABORAL | | COOPERATVADETRANSPORTES '
PUBLICO “ECUADOR EJECUTIVO” ECU ADOR »
EJECUTIVO
FECHA: AREA OPERATIVA - CONDUCTORES
- - HORA DE FIRMA HORA DE .
CEDULA NOMBRE ¥ APELLIDO | oo SATIDA FIRMA
OBSERVACIONES
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
OFICINISTA DE BOLETERIA GERENTE

Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021

Bitacora de viaje

El uso de bitacoras de viaje permitira tener mayor control de la unidad de transporte, ya que se
verificara varios elementos esenciales para el uso del vehiculo, con la finalidad de brindar mayor
seguridad a los pasajeros, minimizando asi los riesgos de posibles accidentes de transito. A

continuacion, se muestra el formato propuesto de esta herramienta:

Tabla 51-56: Formato bitacora de viaje

: Rﬁgggﬁgg}a} ILJIECO FORMATO DE BITACORA DE ( M
'TAJE ECUADOR )
“ECUADOR EJECUTIVO™ VL u D'o‘ \
. Numero de
Fecha del viaje unidad
Nombre del Tipo de
conductor licencia
Cédula de . . .
identidad Lleva guias | SI ‘ ‘ NO |
CHEQUEOS
Agua Neumaticos Mecanica
Aceite Direccién F. Zapatas
Alumbrado (luces) Suspension T. Mecanico
Frenos Bateria Estado de la unidad
INFORMACION DEL VIAJE
Lugar de Hora de
salida salida
Lugar de Hora de
llegada llegada
Observaciones Tiempo
del viaje
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
CONDUCTOR PROPIETARIO

Fuente: Coop. Transp. Ecuador Ejecutivo (2020)
Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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Historial para el mantenimiento del vehiculo.

El historial de mantenimiento del vehiculo, las deberan llenar con todas las actividades que se
realiza a la unidad, como cambio de aceite, de llantas, repuestos que se compren. El duefio es el
responsable de llevar un adecuado control de cada unidad y a su vez se presentara al Consejo de
Vigilancia para su conocimiento de que la unidad se encuentra en buen estado para seguir
cumpliendo con su servicio de transporte de pasajeros. Este formato debe ser entregado de manera

trimestral para el respectivo control por parte de los encargados.

Tabla 52-57: Formato de historial de mantenimiento del vehiculo

COOPERATIVA DE TRANSPORTE FORMATO DE HISTORIAL DE MANTENIMIENTO DEL
PUBLICO “ECUADOR EJECUTIVO™ VEHICULO
PLACA: FECHA DE COMPRA:
MARCA: FECHA DE MATRICULA:
MODELO: DUENO DEL VEHICULO:
ANO: CHOFER:
FECHA KILOMETROS DESCRIPCION VALOR OBSERVACION

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

PROPIETARIO PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE VIGILANCIA

Realizado por: Sanchez, Fernanda, 2021
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Plan de accién

El plan de accion propuesto tiene como finalidad un disefio de estrategias que permitan a la

cooperativa medir el riesgo operativo en los servicios y reducir los siniestros viales.

Tabla 53-58: Plan de accién

COOPERATIVA DE
TRANSPORTE
PUBLICO “ECUADOR
EJECUTIVO”

PLAN DE ACCION

(

ECUADOR /

EJECUTIVO

Estrategia

Objetivo

Beneficio

Responsable

Tiempo

Capacitacion
constante

Gestionar
Ccursos
certificados de
primeros
auxilios y
seguridad vial,
direccionados a
los conductores
de las unidades
de transporte de
la Cooperativa.

Los conductores
contaran con
conocimientos tedricos
y practicos de primeros
auxilios para actuar en
caso de emergencia ante
un siniestro vial hasta
que llegue las unidades
de socorro competentes.

Consejo de
Vigilancia

Gerente

Cada 3
meses

Protocolos de
seguridad

Elaborar
protocolos que
permitan al
conductor y/o a
su ayudante
actuar ante un
siniestro vial.

El conductor conocera
los lineamientos que
debe seguir ante un
siniestro de transito con
responsabilidad.

Consejo de
Vigilancia

Gerente

Anual

Convenios con
instituciones

Realizar
convenios con
empresas donde
las unidades de
la Cooperativa
puedan realizar
los
mantenimientos
adecuados vy
compras de
repuestos.

Todas las unidades
recibiran el
mantenimiento
preventivo y correctivo
para salvaguardar la
calidad del servicio
brindado.

Descuentos en compras
insumos y repuestos.

Consejo
Administrativo

Gerente

Permanente

Creacion de
expedientes de
conductores

Elaborar un
archivo con los
documentos
habilitantes de
los conductores
para prestar un
servicio de
calidad.

La Cooperativa contara
con informacion
actualizada y veridica de
los conductores, de esta
manera se tendrd mayor
control y se garantizara
la seguridad para los
usuarios.

Los documentos que
deben constar en el
archivo son:

Gerente

Secretaria

Cada 2
meses
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- Verificacién de
puntos en la licencia.

- Cursos certificados
de capacitaciones.

- Pruebas técnicas

- Pruebas
psicosensometricas

- Pruebas practicas

- Examen psicolégico

- Examenes de
aptitudes.

Es necesario mencionar

gue no todos los

documentos deberan ser

actualizados

permanentemente.
CONTROLES ENCARGADO FECHA FIRMA
Elaborado por: Maria Fernanda Sanchez 26/01/2021
Granizo
Revisado por: Asamblea General de Socios
Aprobado por: Asamblea General de Socios
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CONCLUSIONES

>

La Cooperativa de Transporte Ptblico “Ecuador Ejecutivo”, actualmente no cuenta con
un modelo de control interno, por consiguiente, carece de una guia para el funcionamiento
correcto de la operadora, elementos que midan el riesgo operativo y minimice los

accidentes de transito.

La gestion administrativa de la Cooperativa “Ecuador Ejecutivo” no se realiza de la
manera adecuada, puesto que no existe un organigrama estructural, a su vez no cuenta
con un manual de funciones que oriente a los miembros de la operadora a cumplir con
cabalidad las funciones y tareas encomendadas de acuerdo con el cargo que desempefian

cada uno.

Otra de las falencias detectadas se encuentra en los procesos de seleccién y contratacion
del personal, junto con el proceso de venta de boletos y servicio de encomiendas, puesto
que estas actividades deben ser realizadas de la mejor manera para que la Cooperativa

tenga un desenvolvimiento efectivo en los servicios que ofrece.

Con el diagnostico realizado a la Cooperativa, se determiné que no existen instrumentos
gue midan la calidad del servicio que se presta a los usuarios, y tampoco se realizan
evaluaciones ni encuestas de satisfaccion laboral a los empleados.

Finalmente, se identifico que la Cooperativa “Ecuador Ejecutivo” no cuenta con un plan
de accion en el cual se evidencie actividades que permitan tener acciones preventivas y
correctivas en el tema de seguridad vial y mantenimiento de los vehiculos que permitan

minimizar los accidentes de transito.
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RECOMENDACIONES

>

Se recomienda al Gerente de la Cooperativa que se socialice con los socios y demas
empleados el disefio del modelo de control interno que se elaboré para dar solucién a las
falencias con las que contaba la operadora.

Es preciso que se implemente el organigrama estructural juntamente con el manual de
funciones, para que los miembros tengan conocimiento de las unidades de mando y lineas

jerarquicas logrando un eficiente funcionamiento en la Cooperativa.

Se sugiere que se apliquen los formatos que se proponen cuyo objetivo es alcanzar una
mayor eficiencia y eficacia en cada uno de los procesos, minimizando asi los accidentes
de trénsito y brindando al usuario un servicio de calidad y seguridad, cumpliendo asi con
las expectativas de los ciudadanos que hacen uso de las unidades de transporte.

Ademas, se propone que la Cooperativa aplique las encuestas al personal y los usuarios
respectivamente, ya que las mismas brindaran una mejor perspectiva del servicio que se

esta brindando.

Se sugiere a la autoridad competente que se implemente y socialices el plan de accién
elaborado, el cual se compone de diversas estrategias como capacitaciones y convenios
con instituciones que conlleven a un mayor nivel de seguridad vial minimizando los

accidentes de transito.

110



BIBLIOGRAFIA

Arias, J., Villacis, M., & Miranda, M. (2016). El protocolo de investigacién 11 la poblacion de
estudio. Revista ~ Alergia  México, 63(2), 201-206. Obtenido  de
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf

Baena, G. (2017). Metodologia de la Investigacion: Serie integral por competencias. México:
Grupo Editorial Patria.

Bartolomé, S. (2018). Organizacién Empresarial y de Recursos Humanos.. Madrid: CEP S.L.
Blandez, M. (2016). Proceso administrativo . México: Unid.

Bravo, A. (2016). Algunas caracteristicas clave de los modelos cientificos relevantes para la

educacion. Scielo.

Bricefio, G. (2020). Transporte Terrestre. Obtenido de https://www.euston96.com/transporte-

terrestre/

Cabezas, E., Andrade, D., & Torres, J. (2018). Introduccion a la metodologia de la investigacion
cientifica. Quito: ESPE.

Calero, V. (2019). Disefio de un sistema de control interno para la planta de inyeccién en la
Empresa Textiles Industriales Ambatefios S.A-TEIMSA, cantén Ambato, provincia de
Tungurahua Obtenido de ( Tesis de pregrado. Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo): http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/13449

Canton, 1. (2016). Introduccion a los procesos de calidad. Reice.

Carvajal, A. (2016). Teorias y modelos: formas de representacion de la realidad . Comunicacion
, 1-14,

Copa, S. (2018). Disefio de un sistema de control interno para la Empresa Asociados en
Distribucién y Servicios ADHYS Cia. Ltda., canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
Recuperado de http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/9880

Corporacion Financiera Nacional. (2017). Ficha Sectorial: Transporte Terrestre de Pasajeros
por Sistema de Transporte Urbano. Obtenido de https://www.cfn.fin.ec/wp-

content/uploads/2017/09/Ficha-Sectorial-Transporte-Terrestre-.pdf

Fao. (2016). Modelos y su uso. Obtenido de http://www.fao.org/3/w7452s/w7452s01.htm



Frias, I. (2016). Perspectivas EY Perd: La importancia del Control Interno en la empresa.
Obtenido de https://perspectivasperu.ey.com/2016/02/26/importancia-control-interno-

empresa/

Garcia, M. (2015). El Control Interno como mecanismo de transformacion y crecimiento, una
mirada desde la Gestion Gerencial de las empresas. Bogotd. Obtenido de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/12715/ENSAY 0%20-.P.20-
%20CONTROL%20INTERNO.pdf;jsessionid=499D532F116D15FCOD4ECC26EFF3
D21E7?sequence=1

Gutiérrez, R., & Catolica, D. (2015). E-control en las entidades de la rama ejecutiva del orden

nacional en Colombia. Cuadernos contables, 553-578.
Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. México: McGraw- Hill

Jaramillo, M. (2015). Modelo administrativo para empresas en estado de reingenieria para
eliminar la incertidumbre y lograr el éxito gerencial. Guayaquil : Universidad Salesiana

Ecuador .
Jimenez, R. (2013). Metodologia de la Investigacion. La Habana.

Koontz, H., Weihrich, & Cannice, M. (2015). Administracion una perspectiva global y

empresarial. México: McGraw-Hill.

Serrano, C. et al. (2014). Ley de Compaifiias. Obtenido de
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-

content/uploads/2018/02/ley_de_companias.pdf

Asamblea General. (2014). Ley Organica de Transporte Terrestre. Transito y Seguridad vial.

Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/04/LEY -
ORGANICA-DE-TRANSPORTE-TERRESTRE-TRANSITO-Y-SEGURIDAD-
VIAL.pdf

Louffat, E. (2015). Administracion: Fundamentos del proceso administrativo . Buenos Aires :

Cengage Learning.
Luna, A. (2015). Proceso Administrativo. México : Grupo Editorial Patria.

Matas, A. (2018). Disefio del formato de escalas tipo Likert: un estado de la cuestion. Revista
Electrénica de Investigacion Educativa, 38-47. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-404120180001000



Melendrez, J. (2016). Control Interno. Perd: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Obtenido de http://utex.uladech.edu.pe/handle/ULADECH_CATOLICA/6

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreico, I. (2018). El control interno y su influencia
en la gestion administrativa del sector publico. Revista Cientifica: Dominio de las
ciencias, 206-240. Obtenido de
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/835

Moreno, E. (2018). Blogspot: Metodologia de Investigacion Cientifica. Escala de Likert.
Obtenido  de  http://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2018/02/escala-de-
likert.html

Navarro, F., & Ramos, L. (2016). El control interno en los procesos de produccién de la industria

litografica en Barranquilla. Equidad y Desarrollo, 245-267.

Paullan, F. (2019). Disefio de un manual de procedimientos y control interno para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 26 de Septiembre Lazaro Condo Ltda., del cantén Chunchi,
provincia de Chimborazo. Obtenido de (Tesis de pregrado. Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo): http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/9952

Quintero, J., & Quintero, L. (2015). El transporte sostenible y su papel en el desarrollo del medio

ambiente urbana. Ingenieria y Region .

Reglamento del Procedimiento de Intervencion a las operadoras de transporte publico inter e
intra provincial : (2018). Obtenido de
https://www.agenciatransporte.gob.ec/index.php/transito-7/resoluciones- resoluciones-
de-directorio/file/6100-resolucion-no-ant-nacdsgrdi18-0094-reglamentoprocedimiento-

de-intervencion-a-las-operadoras-de-transporte-publico-inter-e-intraprovinc

Rivera, D. (2015). Importancia del contril interno en los negocios. Revista Vinculado. Obtenido
de http://vinculando.org/empresas/importancia-control-interno-

negocios.html?highlight=control%20interno#vcite

Serrano, P., Sefialin, L., Vega, F., & Herrera, J. (2018). El control interno como herramienta
indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en empresas bananeras del

canton Machala . Espacios , 30-43.

Solarte, F., Enriquez, E., & Benavides, M. (2015). Metodologia de analisis y evaluacion de riesgos

apllicados . Revista Teccnolégica ESPOL, 1-30.

Zapata, M. (2016). Teorias y modelos sobre el aprendizaje en entornos conectados y ubicuos.

Information Science .



Zonalogistica. (2018). Fundamentos del Sistema de Transporte. Recuperado de

https://zonalogistica.com/fundamentos-del-sistema-de-transporte/

ANEXOS

Anexo A: Cuestionario socios

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ;}5 N
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS g @
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA %, P

OBJETIVO: Conocer la situacion actual de la Cooperativa de Transporte “Ecuador Ejecutivo”,
mediante la aplicacién del cuestionario a cada uno de los empleados de la misma, para la
realizacion del disefio de un Modelo de Control Interno.

INDICACIONES:

¢ Responder con toda la sinceridad a cada interrogante.
e Marque con una “X” la respuesta correcta.
e Utilice esfero azul.

Agradezco con anticipacién su colaboracion.

CUESTIONARIO

1. ¢La Cooperativa cuenta con un Organigrama estructural definiendo las areas y
lineas jerarquicas?
Sl

NO

2. ¢Conoce cuales son las funciones y responsabilidad asignadas a su persona?
Sl

NO

3. ¢Los miembros conoceny cumplen con el protocolo establecido para la recaudacion
de las cuotas?

Sl

NO

4. ¢Existe un nivel de comunicacion eficiente entre la Gerencia y demas areas?
Sl

NO




10.

11.

12.

Cree usted, ¢Qué el proceso de seleccion y contratacion del personal es adecuado?

Sl
NO

¢ Se realizan capacitaciones sobre temas de prevencion de riesgos y procedimientos
gue permitan evitar los accidentes de transito?

Sl
NO

¢Las unidades cuentan con Seguro contra Accidentes de Transito?

Sl

NO

¢Quién conduce su vehiculo?

PROPIETARIO

CHOFER

¢Con que frecuencia se realiza un adecuado y oportuno mantenimiento de las
unidades de la Cooperativa?

MENSUAL

QUINCENAL

SEMANAL

DIARIO

¢El proceso que se realiza para las encomiendas es adecuado?

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

NUNCA

¢ Coémo calificaria la calidad de servicio que brinda a los usuarios?

EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

¢Existe en la Cooperativa un Modelo de Control Interno para medir el Riesgo
Operativo?

Si

NO

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo B: Cuestionario empleados

00\1 ORI

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO R N
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS g @
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA %, P

Ob'i NOD

OBJETIVO: Conocer la situacion actual de la Cooperativa de Transporte “Ecuador Ejecutivo”,
mediante la aplicacién del cuestionario a cada uno de los empleados de la misma, para la
realizacion del disefio de un Modelo de Control Interno.

INDICACIONES:

» Responder con toda la sinceridad a cada interrogante.
» Marque con una “X” la respuesta correcta.
» Utilice esfero azul.

Agradezco con anticipacién su colaboracion.

CUESTIONARIO

1. ¢La Cooperativa cuenta con un Organigrama estructural definiendo las areas y
lineas jerarquicas?
Sl

NO

2. ¢Conoce cudles son las funciones y responsabilidad asignadas a su persona?
Sl

NO

3. ¢Existe un nivel de comunicacion eficiente entre la Gerencia y demas areas?
Sl

NO

4. Cree usted, ¢Qué el proceso de seleccion y contratacion del personal es adecuado?
Sl

NO

5. ¢El proceso que se realiza para las encomiendas es adecuado?
SIEMPRE

CASI
SIEMPRE
NUNCA




¢Existe un registro documentado de las ventas de boletos?
Sl

NO

¢Se brinda la informacién necesaria a los usuarios sobre el servicio a prestar?
Sl

NO

¢Como calificaria la calidad de servicio que brinda a los usuarios?
EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

¢Existe en la Cooperativa un Modelo de Control Interno para medir el Riesgo
Operativo?
Sl

NO

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo C: Plan estratégico institucional

2 Trarnsport (sl &
ECUADOR nféc':ls'nvo" =»N

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS “ECUADOR EJECUTIVO”
PEI ANO 2019

superintendencia de economia popular y solidaria, de esta manera se cumple con lo
dispuesto por el organismo de control.

Enmarcado en el plan del buen vivir, el PEl, de la cooperativa de transporte de pasajeros
“Ecuador Ejecutivo” se basa en:

1.- nuestros valores

2.- mision

3.- vision

4.- enfoque estratégico

1.-NUESTROS VALORES
L1~ REFIERE A I.OS DIRECTNOS E LA

AY A LAINSEIUCION COMO TAL SE




Anexo D: Reglamento Interno de la Cooperativa

REGLAMENTO INTERNO DE LA CODPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS "ECUADOR EJECUTIVD™

La Asamblea General de socos de ka Cooperatva de Transportes Interprowincial de
Pasajeros “Ecuador Ejecuto”, domidliada en el canton Riobamba, Provinoca de

Chimboramo, en uso de las atnbucanes que le confiere el artkcwlio 2% ded Reglamento
General de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidara.

Que, ol Gerente de la Cooperativa de Transporte interprovincial de Pasajercs *Eocuador
Epecutivo”, en usa de las atribuciones que ke confiere el numeral 2 del articulo 44 del

Reglamenta Generald de |a Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, elabora y
propane al Consejo de Adminstrackdn ios reglamentas que sean de su competendia para
ol buen funcionamiento de la Cooperativa.

Que, el Consejo de Admenistracion de la Cooperativa de Transporte Interprovinciad de
Pasajeros “Ecuador Epecutiva®, en uso de |as atnbuociones gue be confiere & numeral 4

del artindo 34 del Reglamento General de ka Ley Orgdnica de Economia Popular y
Sokdana, propone a ka Asamblea General la aprobacidn del presente Reglamento

Intermo.

Que, la Asamiblea General de Sodos, es el maomo drgano de gobienno de L Cooperativa,
¥ sus decksones obligan a los directivas, socos y administradores, siempre gue las
mismas no sean contraras a la Ley, al Reglamento General, al Estatuto Social de la
cooperatng y demds normativa conea.

Que, 23 indispensable reformar el procedimiento de exclusion de sooos, a fin de aplicar
para los casos contemplados en of articulo 10 del Estatuio Sodal de la Cooperativa de
Transporte Interprowincial de Pasajeros “Ecuador Ejecutive®.

Que, en Asamblea General de socas del 15 septiembre del 2016, se aprobd e
reglamento infernio.

Aprobar se reforme los articuios dedl REGLAMENTO INTERMNO de  Cooperabea de
Transporte interprovindal de Pasajeros “Ecuador Ejecutho®, gue se detallan a
continuacidn a fin de gue se considere en procesas de exciusion gue quiera inicar la

Cooperatra por actas o causas gue se han cometsdo en contra de Estatuto Socal de a
Organizachan.



Anexo E: Plan Operativo Anual




Anexo F: Presupuesto




Anexo G: Estatuto Social

ADECUACION ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “"ECUADOR EIECUTIVO"

TITULD PRIMERD
GEMERALIDADES ¥ PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS. — La Cooperativa de Traniporte interprowincial
de Pasajenos “Ecuador Ejecutivg”, actualmente funcionanda en legal y debida farma, adecua u
Estatuto Social, sometiends su actividad y operacitn a la Ley Ongénica de Economia Popular y
Saolidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en curnplimiento de lo establecido en la
Dispasicitn transitoria Prmera de ba Ley Orgdnica de BEconomia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidaria, y de conformidad con la regulacidn dictada para el efecto.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION. - E| domicilio principal de la
Cooperativa &4 &l cantdn Riobamba, Provincia de Chimboram y, cuando $u actividad asi ko
demande, préevia sutorizacidn de @ Sweperintendendia de Economia Popular v Solidaria, la
cooperativa padra abrir oficings operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La Coaperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social, la responsabilidad personal
de sus gocics estard imitada al capital que aporten a la entidad.

La Cooperativa serd de duwracdn indefinida, sin embargo, podrd disobeerse y ligudarse de
tonfarmidad a la Ley Owgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Finandiero Popular
¥ Salidario.

Articulo 3.- DBIETO SOCIAL - La Cooperativa tendrd como objeto social principal, la
prestacitn de servicio de traniporte &n la modabdad de Transporte Ingerprovindal, con
eficiencia y responsabilidad, con la conduccidn de choferes profesionales, vehiculas tipo Bus, de
confarmidad con la sutorizacidn conferida por la Autoridad de Trarsporte y Trénsio
competente, 8 cambio de vna contraprestacion econdmica o tarifa gue permita el susbento
diario de las socing y sus Familiares en busca de su desarrallo socal y econdmioa.

Articulo 4.- ACTIVIDADES. — Para el cabal complimienta de su objetivo social principal, la
tooperativa podré efectuar las siguientes actividades:

1. Adquiri, administrar, arrendar, enajenar, impartar y expartar, toda la dase de bienes
rmuebles, inmwebles y vehicubas;

2. Fomentar el desarrollo cultural, social y moral de sus socios organizando eventos
educatives, sotiales, culturales y deportivos, gestionanda bedas para su capacitaciin;

1. Brindar asesoramientd y asistenda teonica a sul socias, procurando la unificacidn de la
marca de las vehiculos de sus socas;

4. Crear por 5 misma o contratar de preferencia con entidades del sistema cooperative o
sotietario, nadionsl yfo extranjeras, lineas de crédito y seguros sobre bisnss y personas;

5.  Crear launidad de capacitacidn, perfeccionamierto y especializacicn profesional para el
beneficio de los socos y sus familianes, &n ternas como el mejoramienta en la prestacitn
del servicio de transportes, la Ley de Transparte Terrestre, Tridnsito y Segundad WVial; la
Ley de Economia Popular v Salidaria y del Sector Financera Popular v Solidaria, sus



Anexo H: Estados Financieros













Anexo I: Reporte de ventas de boletos




Anexo J: Impreso de boletos vendidos




Anexo K: Software
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Anexo L: Cierre por usuario de boleteria

— S =

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE
PASAJEROS ECUADOR EJECUTIVO
R.U.C.: 0ES0075504001
Direccion: AV. DE LA PRENSA

CIERRE POR USUARIO BOLETERIA

Fec. Desde 2020-12-08

Fec. Hasta 2020-12-08

Fec. Impres. 2020-12-08 17:21:57
Usuario ILAINES

Salida Origen Turno Bus Psj Total
2020-12-08 13:00 13:00 089 24 145.25
2020-12-08 13:30 13:30 083 17 77.75

2-08 15:30 15:30 OBS 18 84.15

2020-12-08
2020-12-08 15:45 15:45 0EB 7 29,35
2020-12-08 17:15 17:15 080 7 37.35
2020-12-0B 17:35 17:35 OBl § :f.gg
2020-12-08 04:00 04:00  O7 2 21,
TOTAL GENERAI; 80 422.35
Secuenciales de factura I
Punto 008002 : 000000171 0000001
Facturas Anuladas: ——vaor
0 0.00

FIRMA USUARIO



Anexo M: Acta #198
R U o ot v e e ey

INSCRITA EN £( OE 1998 ACUERDO MINISTERIAL N 0394
T LSRR o ossoonssosn
T

ACTA N=198

CONVOCATORIA - g

Sr. Presidente de la i ; -
Ejecutivo” T cooperativa de transportes de pasajeros "Ecuador

B 2 sesion de Asamblea General ordinaria 3 los sefiores socios, para el dia lunes
enero del 2,019, a las 10h00m, en la quinta “SAN NICOLAS* Km.5 via a Chambo, para
tratar el siguiente orden del dia:

1.- Registro de la asistencia y constatacion del quérum

2.- Lectura de la convocatoria y orden del dia

3.- Instalacién de la sesion a targo del Sr. presidente

4.- Conocimiento del Plan Estratégico Institucional

5.- Conocimiento del Plan Operativo Anual

6.- Conocimiento del Presupuesto Econdmico, para el afio 2.019
7- Capacitacion, a todos los compaiieros socios (Ley de Transito)
8.- Redaccion del acta de la presente sesion y su aprobacion

9.- Clausura de la sesion.

1.- Registro de la asistenda y constatacién del quérum.-El Sr. secretario Galo Santillan,
presents el registro de ingreso y firma de los sefiores socios, 18 presentes, 1 oficio del socio
Orozco Avilés Victor Hugo, delegando voz y voto al socio Luis Asqui Tixi, ausentes dos socios,
Slivio Saeteros Andrade y Jorge Guilcapi Valdiviezo 2.- Lectura de la convocatoria y orden del
dia.-Por secretaria se da lectura a la convocatoria y el orden del dia, la misma que es aprobada
por los sefiores vocales presentes.-3.- Instalacién de la sesion a cargo del Sr. presidente.- El Sr.
Presidente, agradece [a asistencia y puntualidad de los sefiores socios y declarada instalada la
sesion a las 10h10m 4.- Conodmiento, del Plan Estratégico Institucional.- El sefior faime
Merino en su calidad de gerente de la cooperativa, presenta el Plag ico Ins "
para el afio 2019, el mismo que esta compuesto de 4 puntc

valores 2.- Misién 3.- Vision y 4.- Enfoque Estratégico, el sefi
los 4 puntos, los que estan constantes en dos hojasiy
institucion.  5.- Conocimiento del Plan Operativo

presenta y da lectura al plan operativo para el afio 2(
es explicado, los mismos que constan en dos hojas ofig
cooperativa 6.- Conocimiento del Presupuesto Eco
manera el sr. gerente presenta el presupuesto e




Anexo N: Confirmacién de validacion de estructura
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Anexo O: Rol de empleados




Anexo P: Factura de pago a proveedores

e ==\

RUC.: 0992236574001
FACTURA

g No. 001-011-000083440
e ey

s NUMERO DE AUTORIZACION
h’nmmsumquil D403202001099223657400120010110000834400008344018

FECHA Y HORA DE Al
AUTORIZACION 04/03/2020 16:20:37

(FUNDAC'ON TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

AMBIENTE: PRODUCCION
FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

EMISION: NORMAL
Direccién Av. Banjamin Rosales sin ¥ Av. da tas Americas

e CLAVE DE ACCESO
Di 36 Av. Mmammym.amm | |

Sucursal:
Contribuyente Especial Nro 500
\_ OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD sl J \_ 403202001088223657400120010110000834400008344018 y
Razén Social / Nombres y Apeliidos: COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS RUC/CI: 0690075504001
Fecha Emision: 04/03/2020
Cod, Principal Cant Descripcién Precio
§ Unitario | Descuento | Precio Total
Soporte y Mantenieni Modulo dol Software ]
l-" oo [ $ ’ PRINCIPAL - Nar2020 BOLETERIA Gt ooopeaiﬁv?g mpms 1500 000 1500
Informacién Adicional SUBTOTAL 12% 15,00
Email.: coopecuadorejecutivo2013@hotmail.com SUBTOTAL 0% 0,00
Direccion: Av. de la Prensa y Av. Daniel Ledn SUBTOTAL No objeto de IVA 0.00
BorjalOA,GUAYAS, ECU SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 15,00
Teléfono: 2962011 DOGRNIQ =
ICE 0,00
Forma de Pago Valor Plazo [Tiempo | IVA 12%
OTROS CON 80 |7 DIAS t
UTILIZACION DEL

SISTEMA
[FINANCIERO




Anexo Q: Recibo de encomiendas
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2.68
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Anexo R: Contrato de trabajo




Anexo S: Documento de afiliacion




Anexo T: Reglamento de Higiene y Seguridad




Anexo U: Pégina de Facebook
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Anexo V: Numero de disco de la unidad
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Anexo W: Informacién audiovisuales

CORONAVIRUS s Y,

Anexo X: Paradas

Anexo Y': Lineas de emergencia en la unidad




Anexo Z: Lista de pasajeros

, TAS DE PASAJEROS
FECHAS= ~ (1 = @ S S1A¢ Sl
C Juctor MAeck i ASC flfenc,a CL( = " ; Ho’:’ : -
' iy 5 e Unidad N°;: ©
Destino de DTS A a (oo Placa N°lT8436¢
NOMBRES | C.l .'«‘. NOMBRES C.l
§ PALTAE d[\(l qt9zenz ‘2{ .
& TENE ‘,(\ 3S 48208

EDFC WAGLOA &(( DE OB

HIRHA HSRocHe  (oo4s 236yl
VILESES Hewers _'“EUZ:S(:‘ZQ?
:‘A“"\‘. FARC CO4Sq03n| 9

IR Do ':7‘7:7\57.;;3};!;31y‘jf‘

S - —— ——

¥ RS :
fi: BB
&, M

TRANSPORTISTA DESPACHADOR

Anexo AA: Informacion de rutas del terminal

Coop. de&7ran NSPortes

“SaEcuado¥ Ejecutivo




Anexo BB: Lineas de emergencia del terminal

ilinea Unica para emergencias!

EMERGENCIAS

VLA o =

Municipio de COE
° Riobamba Municipal

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

Anexo CC: Informacion de rutas en encomiendas

(o) GUAYAQUIL TENA
817 042 130-830 062 887-213 ||




Anexo DD: Contrato de operacion

/ Agencia
- Nacional
£ oo Trinsio
CONTRATO DE OPERACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS
No. 059 -2015

Comparecen a la celebraciin del presente Contrato de Operacidn, por una parte s
Licenclada Maria Lorena Bravo Ramirez, por los derechos que repeesants en su calidad
de Directora Ejecutiva y representante legal de la Agercia Nacional de Regulacion y
Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Val, en adelante s Agenciz
Nacional de Transito (ANT); y, por otra parte ls COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE
PASAJEROS "ECUADOR EJECUTIVO"Y legalmente representada por el sefior JAINE
SIMON MERINO CHAVEZ on su calidad de Representante Legal (Garente), segin los
nombramientos que s= adjuntan y que justifican la calidad de los comparecientes,
quien para efectos del presente contrato de operackin s¢ ko denominard “La
Operadora”.

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

£l articulo 314 de la Constituckin de la Repdblca establece que ef Estado sera
responsable de la provision de los servicios pablikos de agua potable y de riego,
saneamiento, energla  eléctrica, telecomunicaciones, valldad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine 3 lay.

Los articdios 55 y 56 de |a Ley Organica de Transito, Transporte Terrestre y Seguricad
Vial =LOTTTSV- establecen al transpoecte poblico, asl como la infraestructura y
equipsmiento auxiliar que s& utilizan en la prestacitn del servicio, como un serviclo
estratégico. Las rutas y frecuendas a nivel nacional son de propledad exclusiva del
Estado, las cunles podrdn ser comerciaimente explotadas mediante contratos de
operacion, ademads se estipula que el servido de transporte pablico podrd ser prestado
por o Estada, u otorgado mediante contrato de operackin a compadilss 0 cocperativas
legamente constituldas.

El articulo 74 de &3 ~LOTTTSV- dispone que los Contratos de Operacion para el dmbito
interprovincial, serdn otorgadas por la Agencia Naclanal de Trénsito.

El articulo 76 de ka —LOTTTSV- establece que el contrato de operacidn pars la
prestacidn de servicios de transporte pdblico de personas o biernes, es el titule
habilitante mediante el cual el Estado entrega 8 una persona puridica, que cumpla con |

-

B Mastural Sueve y vk Shecter
Bockor La ey

o - Comador

VAL g |?




Anexo EE: Resolucion 000-RTO-006-2014-AN

RUTAS Y FRECUENCIAS AUTORIZADAS:
RESOLUCION No. 003-RP0-006-2014-ANT

Av. Mariscal Sucre y José Sinchez
Sector La Pulida
Quito - Ecuador
wanant geb.eo

6

F

Agencia
Nacional
de Transito

RUTA: GUAYAQUIL- RIOBAMBA

LUNES | MARTES _ MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
04H30 04H30 04H30 04H30 04H30 04H30 04H30
11H1S5 11H15 11H15 11H15 11H15 11H15 11H15
RUTA: RIOBAMBA- GUAYAQUIL
LUNES |MARTES|  MIERCOLES | JUEVES |VIERNES | SABADO | DOMINGO
04HOD 04HO00 04H00 04H00 04H00 04HO00 04HO00
13HOD 13H00 13HO00 13H00 13H00 13H00 13HO00
RUTA: QUITO-RIOBAMBA
LUNES | MARTES MIERCOLES JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
13H00 13H00 13H00 13H00 13HO0O 13H00 13HO00
14H50 14H50 14H50 14H50 14H50 05H15 05H1S
0S5H15 0O5H15 05H15 05H15 05H15 11H50 11H50
07H45 07H45 07HA4S5 11H50 11H50 07HA45 07HA4S
11HS0 11H50 11H50 07HAS 07HA45 16H30 16H30
16H30 16H30 16H30 16H30 16H30 19H15 19H1S
19H15 19H15 19H15 19H15 19H15 14H50 14H50
RUTA:
RIOBAMBA- QUITO
_LUNES | MARTES _ MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
20H30 20H30 20H30 04H30 04H30 04H30 04H30
04H30 04H30 04H30 02H15 14H50 14H50 20H00
02H15 02H15 02H15 14H50 02H15 20H30 14HS50
14H50 14HS0 14H50 20H30 20H30 02H15 20H30
02H45 02H45 20H00 20H00 20H00 20H00 02H15
20H00 20H00 02H45 02H45 02H45 02H45 02HA45
08H45 08HA5 08HA45 08H45 08HA4S5 08H45 08HA45
RUTA: RIOBAMBA- QUITO
LUNES | MARTES MIERCOLES | JUEVES | VIERNES [ SABADO | DOMINGO
09HO00 07H30 07H30 07H30 07H30 07H30 07H30
13H30 09HOO0 09HOO 09HOO 09HO0 09HO0 09HO00
15H30 13H30 13H30 13H30 13H30 13H30 13H30
19H30 15H30 19H30 19H30 19H30 19H30 19H30
04H15 19H30 04H15 18H00 18HOO 18HOO 18H00




05H4S D4H15 05H45 D4H15 D4H15 0aH15 04H15
06HOO 05H45 06HO0 05H45 05H4% 05H45 05H45
O7H30 | D6HOO 15H30 06HOD | O06HOC | O&HOO 0BHOO
15H45 15H45 15H45 15H30 15H30 15H20 15H30
17H15 17H15 17H15 15H45 15H45 15H45 15H45
18HOD 1BHOOD 18HOO 17H15 17H15 17H15 17H1S
_ RUTA: QUITO-RIOBAMBA N n
04HOO | D4HOO (MHOD 04HO0 04HOD O4HOD CHOO
O5H00 | O5H0O0 05HOO (5H0D 17H45 14H1D 14H10D
05H45 05H45 05H45 17H45 18H45 17H45 17H45
17H45 17H45 17Ha5 18H45 05H45 18H45 18H45
18HA45 1E8H45 18H45 05H45 OEH30 05H45 05H45
06H30 06H30 06H30 06H3D | O7H1S 0BH30 0BH30
07H15 07H15 07H15 O7H15 0S9H30 O7H1S 07H15
09H30 09H30 09H30 05H30 10H30 09H30 09H30
10H30 10H30 10H30 10H30 12H30 10H30 10H30
12H30 12H30 12H3D 12H30 14H10 12H30 12H30
14H10 14H10 14H10 14H10 O5HOD O5HOD O5HO0

Anexo FF: Bitacora de viaje




Anexo GG: Cinturdn de seguridad

Anexo HH: Revisién técnica vehicular

Agencia
;\&, Nacior E.
,’ de Transito N°®. Adhesivo:

REVISION E IDENTIFICACION VEHICULAR

18 Pedm.Produc HAA3683
19 Factura 43820
20 Casa Comercial
AAC 7.7 3P 4X2 TM DIESEL 21 Cooperativa
22 Disco N°.
23 Afio de MATRIC/Anterior
24 Namero de Traspasos
25Ced./R.U.C.
26 Apeliidos
Tipo de veh J 27 Nombres
10 Color Primario MO 28 Residencia
11 Color Secundario AZU 29 Domicilio
12 Motor N° JOBEUD34192 30 Teléfono
13 Combustible DIESEL 31 Observaciones .
14 Carroceria METALICA i6 RENOVACION DE MATR
15 N° de Pasajeros 46 i CAGUIRRE
16 Chasis JHDAKBJRSLXX17840
17 Tipo de Cajén NO REGISTRADO

Py

Recibi Conforme
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: mosum DEL ECUADOR
& . II MAUTONOuooEscenmmno
MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

REVISION TECNICA VEHICULAR

LLL T P

A tevimon 2101 Marca HINO 3070 e e =
No Revmon 147317061 Modelo: ~ AKEIRSA 774X2TMD  No Chasa JHDAKBIRS! XX 1784¢ HAA Bbﬂs
' Cooporativa T
3';"‘ Reg Municipal NoDaloctos TIPO 3 ¢
ING ANGE| CURICAMA Kilometraje No Delectos TIPO 7 3 30/04/2021
* o APROBADO ' has w1 1 VALIDO HASTA

—_—
DEL DEFRCTO VISUAL

CALLIY IRICACTON

codzeo DESCRIPCION DEL DEFECTO MECATRONICO UNIDAD VALOR (X) RANGO NORMAL CALIY. URICACION
%4 01 05 01 INCORRECTA EFICACIA DE PRENO DE SERVICIO ' $2,000 60 0O«aXes S
F2 01 B3 01 ALINBACION NONIZONTAL INCORRECTA PARO CONDUCTOR ' 4,20

63 §% 0: 0} DIVERGENCIA EN DIRRCCION SUPERIOR AL LIMITE-1ER &2 ot 7.900 0

coD100 DEOCRIPCION DR PRUEBAS WECATRONICAS UNIDAD  VALOR (X) RANGO MORMAL SALIF  UDICACION
04 ©7 02 01 DESEQUILIBAIO DE FRENADO EN 18R EJE ' ’

04 67 03 D1 DESEQUILIBRIO DE PRENADO BN 2D0 EJE ' )

10 62 02 01 OPACIDAD - VEMI1. DiE \ '

10 03 01 01 NIVEL DE RUIDO EN EL ESCAPE as 0

£2 01 0) 02 ALINEACION VERTICAL PARO CONDUCTOR ' 99 X

el

INTENSIDAD PARD CONDUCTOR

’ REVISION TECNICA VEHICULAR

CERTIFICADO i

ADHESIVO HOLOGRAFICO
DE SEGURIDAD REVISION
TECNICA VEHICULAR




Anexo Il: Kit de seguridad

R LAS VENTANAS ] ITLCEEL CTIRON



