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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consistié en el disefio de un sistema de control interno para
el Centro Ferretero “La Inmaculada” del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, se realizd
mediante la aplicacion de todos los componentes del COSO Ill con la finalidad de ayudar al
cumplimiento de los objetivos y politicas establecidas en la empresa. Para el desarrollo de la
propuesta se realiz6 una encuesta, entrevista a todos los empleados y la observacion directa para
obtener informacion de todas las areas y conocer el grado de certeza con las que se ejecuta las
actividades y operaciones. También se realizé una evaluacién administrativa que fue dirigida al
gerente, en donde se pudo determinar que no cuentan con un correcto control interno que apoye
en la eficiencia y efectividad de la Institucion, ocasionando un bajo rendimiento en las
operaciones de control. Por ello la propuesta consiste en la implementacion de un sistema de
control interno que proporcione informacion confiable, precisa y clara de las politicas y
procedimientos que debe ser aplicada en todas las actividades, proyectos y operaciones que se
ejecutan buscando y orientado siempre en la mitigacion de riesgos. Por lo mencionado
anteriormente, se recomienda la implementacion de la presente propuesta, para fortalecer y
mejorar la gestion operativa en funcion de optimizar los recursos empresariales, mas alla de

asegurar el mejoramiento continuo, proteccion de bienes y la calidad del servicio.

Palabras clave: <SISTEMA DE CONTROL INTERNO>, < COSO IlI>, <RIESGOS>,
<POLITICAS>, <MEJORA CONTINUA>, <RIOBAMBA(CANTON)>.
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ABSTRACT

The present study consisted of the design of an internal control system for Centro Ferretero "La
Inmaculada” located in Riobamba city, province of Chimborazo, which was developed by
applying all the components of COSO |1l with the purpose to achieve the objectives and policies
established by the company. To develop this proposal, a survey and an interview were applied to
all the employees along with the direct observation to obtain information from each area in order
to verify the level of certainty with which activities and operations are carried out. An
administrative evaluation was also applied to the manager, where it was determined that there is
a lack of an appropriate internal control that supports the efficiency and effectiveness of the
institution, causing a poor performance in control operations. Therefore, this proposal consists in
the implementation of an internal control system that provides reliable, precise and clear
information about the policies and procedures that must be applied in all the activities, projects
and operations carried out, which always should be oriented to mitigate risks. Due to the aspects
mentioned before, the implementation of this proposal is recommended, to strengthen and
improve operational management in order to optimize business resources, and also ensure the

continuous improvement, protection of assets and the quality of service.

Keywords: <INTERNAL CONTROL SYSTEM> <COSO IlI> <ADMINISTRATIVE
EVALUATION> <CONTINUOUS IMPROVEMENT> <RIOBAMBA (CANTON)>.

LUIS Firmado

digitalmente por

FERNANDO  Luis FernaNDO
BARRIGA BARRIGA FRAY

Fecha: 2021.04.21
FRAY 13:17:26 -05'00'

XV



INTRODUCCION

El control interno es un conjunto de métodos y procedimientos que en forma coordinada y
ordenada son adoptados por las organizaciones para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, administrativa y operacional , es un
proceso efectuado por la gerencia y el resto del personal de una Entidad, disefiado para
proporcionar una razonable seguridad respecto al logro de objetivos, dentro de las siguientes
categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento de leyes y normas aplicables. El presente trabajo de titulacion plantea el disefio de
un sistema de control interno para el centro ferretero “La Inmaculada” que contribuira a mejorar
la gestion interna, mitigando los riesgos y asi poder tomar correctas decisiones ante los posibles

problemas. Este se constituye de cuatro capitulos:

En el capitulo I, se presenta la fundamentacion tedrica que sustenta la investigacion a través de
temas relacionados como son: sistema de control, control interno, elementos del control interno,

manuales de politicas y procedimientos, entre otros.

En el capitulo 11, abarca la manera de como se realizara la investigacién, es decir los enfoques,
tipos, métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaran para obtener informacion los cuales se

tomaran en cuenta para la verificacion de la idea a defender.

En el capitulo 111, se detalla la propuesta de disefio del sistema de control interno de acuerdo con
los 5 componentes y los 17 principios del método COSOS 11, posterior al diagnostico se expone

el contenido de la propuesta la misma que aspiro de solucion a la problemaética estudiada

Finalmente se emiten las respectivas conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El elemento clave para el desarrollo econémico de un pais es el crecimiento del sector privado y
el desarrollo de emprendimientos, las PYMES pequefias y medianas empresas a nivel mundial
representan una de las principales fuerzas de la economia. La organizacidn de las naciones unidas
(ONU) menciona que estas empresas representan un 90% del total de empresas en el mundo, las
cuales generan entre el 60% y 70% del empleo y son responsables del 50% del Producto Interno

Bruto (PIB) en el mundo.

A nivel mundial el sector de la Industria destaca que la ferreteria es la mejor actividad del
comercio en el mundo, pero los mercados son golpeados por grandes cambios uno de ellos es la
caida brusca del precio del petréleo, desestabilizando la economia mundial pero el sector ferretero
seguira siendo uno de los sectores de la industria mundiales méas dindmicos en los préoximos 15

anos.

El mercado ferretero en Latinoamérica representa un 75% de las ventas, manteniendo un formato
tradicional y siendo el mercado con mas oportunidades de trabajo, manteniéndose en crecimiento
continuo con una expansion del 1.1% en el afio 2019 y espera un promedio anual del 2.6% entre
los afios 2020 — 2023, en donde estos negocios necesitaran evaluar y controlar sus bienes
implementando sistemas l6gicos en su Control, el cual permita gestionar de manera coordinada

todas las operaciones siendo capaz de adaptarse a todos los cambios necesarios.

En el mercado ecuatoriano existe un aproximado de 11.171 ferreterias entre: MYPIMES, PYMES
y grandes empresas las cuales se dedican a la comercializacién al por mayor y menos de los
productos ferreteros, dando como resultado una existencia del 87% correspondientes a ferreterias
MYPIMES a nivel nacional. La mayoria de estas ferreterias no posee un control interno dentro
de sus establecimientos, el cual permite evaluar y controlar la eficiencia operativa, optimizar la
calidad de informacion administrativa - financiera y el cumplimiento de leyes y normas para el
alcance de los objetivos planteados, ayudando al cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades.



En la provincia de Chimborazo, ciudad de Riobamba existe una variedad de ferreterias una de
ellas es el Centro Ferretero” La Inmaculada”, creada por el Sefior Arellano Cajilema Marco
Vinicio, el 14 de abril del 2011, desde el inicio de sus actividades se dedicada a la venta al por
mayor de productos ferreteros dentro de los cuales se encuentran: Materiales de primera necesidad
para el hogar, Materiales de construccidn, electricidad entre otros, pero carece de la existencia de

un Control Interno dando como resultado varias complicaciones.

Realizado un breve diagnostico se determina una serie de problematicas en las actividades diarias

del Centro Ferretero” La Inmaculada”, que se detallan a continuacion:

e Ausencia de un control Interno en el Centro Ferretero” La Inmaculada” lo que ocasiona
el incumplimiento de metas.

e Laempresano cuenta con una filosofia empresarial, es decir no cuenta con mision, vision,
valores, principios y politicas, lo que causa que sus empleados tomen una direccion
equivocada impidiendo llegar a cumplir los objetivos esperados y generando un ambiente
de trabajo poco atractivo.

¢ No posee una estructura organizacional, provocando el desconocimiento de las funciones
a cumplir de cada uno de los trabajadores.

e No existe una asignacion de funciones a cumplir en los diferentes cargos, dando como
resultado la duplicidad y evasion de funciones y responsabilidades.

¢ No existe un debido control al momento de registrar los productos recién comprados en
el sistema lo cual provoca una desestabilizacion y desconocimiento de la cantidad total

de productos existentes.

Todo lo mencionado anteriormente, tiene su origen en la falta de un Control Interno para el Centro
Ferretero” La Inmaculada” del cantéon Riobamba, provincia de Chimborazo, que permitira

identificar, indagar y encontrar soluciones para la toma de decisiones empresariales.

De mantenerse esta problematica continuara la mala organizacion empresarial, evitando alcanzar
una adecuada gestion financiera administrativa, misma que afecta directamente al cumplimiento

de objetivos y al desarrollo de buenos niveles de productividad.



Por lo citado anteriormente es necesario emprender con el presente Disefio de un sistema de
control interno para la empresa “Centro Ferretero la Inmaculada”, del canton Riobamba, provincia
de Chimborazo, lo cual tendra como beneficio evaluar y controlar la eficiencia operativa,
optimizar la calidad de informacion administrativa - financiera y el cumplimiento de leyes y

normas para el alcance de los objetivos empresariales.

1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera el Disefio de un sistema de control interno para la empresa Centro Ferretero la
Inmaculada, del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, permitira optimizar los recursos
con calidad determinando el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades

empresariales?

1.3 Sistematizacion del problema

Area: Auditoria
Campo: Sistema de control Interno.
Limite especial: Centro Ferretero “La Inmaculada”, del canton

Riobamba, provincia de Chimborazo.

Limite temporal: 2020

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Disefiar un sistema de control interno para la empresa Centro Ferretero “La Inmaculada”, del
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, a través de un andlisis interno para el desarrollo
eficiente y efectivo de las operaciones, confiabilidad de la informacidn financiera'y cumplimiento

legal.

1.4.2 Especificos

e Estructurar el Marco Teoérico Referencial, mediante la consulta de fuentes bibliograficas,

de tal manera que permita la sustentacion del trabajo de investigacion propuesto.
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e Establecer el Marco Metodologico mediante los diferentes métodos, técnicas y
herramientas de investigacion existentes, que nos permitan la recopilacién de
informacion suficiente, relevante y competente de tal manera que los resultados sean los

objetivos y reales posibles.

e Disefiar un Sistema de Control Interno en el Centro Ferretero La Inmaculada, basado en
leyes y normas acorde a las necesidades empresariales para establecer una herramienta
de gestion administrativa y financiera misma que permitird el control de una correcta

toma de decisiones.

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion teérica

La investigacion recurrira a la informacién necesaria para ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de distintos autores existentes en: internet,
libros, revistas, Articulos cientificos, tesis, leyes y reglamentos en los cuales encontraremos

fundamentos, con los que contribuiremos al Marco Referencial de la presente Investigacion.

1.5.2 Justificacién Metodolégica

Desde la perspectiva metodoldgica en la presente investigacion se utilizaran diferentes métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion tales como: formularios, encuestas y cuestionarios de
control interno, con el propdsito de determinar las falencias empresariales que nos permitira
establecer las causas y efectos. La aplicacion de estas técnicas nos permitira la seleccion y analisis,
entrevistas al gerente y personal de la empresa, creacion de matrices con la finalidad de proponer
politicas, normasy lineamientos que aporten a la eficiencia, eficacia y cumplimientos de objetivos

dentro de la organizacion.

1.5.3 Justificacion Académica

Desde la parte académica este trabajo de investigacion pondra en practica todo nuestro
conocimiento adquirido durante el proceso de formacion académica para la elaboracion de un
Disefio de Sistema de Control Interno; misma investigacién que proporcionard nuevos

conocimientos al investigador y por ultimo permitird cumplir un pre requisito para mi



incorporacion como nuevo profesional de la Republica y desempefiarme en el mercado

competitivo.

1.5.4 Justificacion Practica

En la parte practica el trabajo de investigacion justificara la importancia de disefiar un Sistema de
Control Interno para el Centro Ferretero “La Inmaculada” en donde se aplicara: métodos, técnicas,
procesos y normativas el cual se regira a los parametros de eficiencia, eficacia y economia, el
mismo que permitird un mejoramiento interno y externo de la organizacion, de tal forma que sea

de aporte para la empresa a que cumpla sus objetivos.

1.6 Antecedentes de Investigacion

Para el presente trabajo de titulacién denominado, Disefio de un sistema de control interno para
la empresa “Centro Comercial Ferretero la Inmaculada”, del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo, con la aplicacion del Disefio de Control interno se conseguira un mejoramiento en
el manejo de sus operaciones, la optimizacion de sus recursos y la mejor toma de decisiones, con

la finalidad de alcanzar una mayor eficiencia, eficacia y cumplimiento de objetivos.

En la Escuela de contabilidad y auditoria se han desarrollado similares trabajos de investigacion,

relacionados con el tema a estudiar, entre ellos los mencionados a continuacion:

Segun Calero, V. (2019) Disefio de un modelo de control interno para la Planta de Inyeccién en la
empresa Textiles Industriales Ambatefios S.A TEIMSA, Canton Ambato, Provincia de

Tungurahua, manifiesta

El disefio de un control interno en la empresa textil Ambatefia permitié medir el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad de la produccion. Para la aplicacion del control interno se optd
por la aplicacion de cuestionarios basados en el COSO Ill, mismo que es enfocado en sus
componentes, dando como resultado un analisis situacional de la planta en el cual se procedi6 a

la elaboracion de normas, politicas y codigos generales.



También se elaboraron flujogramas para la definicion de cada &rea de produccion, dentro del
desarrollo se propuso documentos de control interno para las actividades diarias, mismas que
ayudaran a la toma de decisiones ya que se presentaron falencias que desestabiliza a la
organizacién las cuales son: inexistencia de un manual de procedimientos, incumplimiento de

funciones por parte del personal administrativo.

La aplicacion del control interno propone un plan de mejoras, en la cual se describid la
implementacion de dicho control interno el cual ayudara a determinar todos los riesgos, controles
continuos en todas las actividades del personal administrativo, reglas de cumplimiento de los

objetivos, normas y de los procesos.

En conclusion la empresa tiene con un crecimiento continuo pero no cuenta con una debida
organizacién de politicas y sus procesos a realizar, tampoco contaba con evaluaciones al
desempefio de los trabajadores por lo que no podian tener una retroalimentacién debida, cuando
se procede a realizar el disefio de un control interno para la empresa Textiles Industriales
Ambatefios S.A se desarrolla un analizar a profundidad de los riesgos presentes dentro de la planta
de inyecciones el cual permitié reconocer los procesos Yy las actividades que se presentan como

riesgos potenciales y asi determinar las falencias para la toma de decisiones coherentes.

Yambay, A. (2017) “Disefio de un control interno para la empresa Hotelera Arguello Altamirano

Costales C.A., Ubicada en el Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo” establece:

La presente investigacion tuvo como proposito la aplicacion de un sistema de control interno para
el mejoramiento eficiente de los procesos administrativos y contables mediante las herramientas
de control, para este estudio se procedié a identificar los procesos, determinaron politicas y

normas generales, mismos que permitieron conocer la situacién de la empresa.

La informacién de esta investigacion fue obtenida mediante la observacion directa, entrevistas,
encuestas y el correspondiente cuestionario de control interno. Se elaboraron los flujogramas
donde se detalla cada una de las actividades que se desempefian en cada departamento; se elabor6
el manual de politicas y funciones para los empleados de la empresa y se procedi6 aplicar los

procedimientos del control interno en cada departamento existente.



Dicha investigacion tiene como objetivo el disefio de un modelo de control interno para la
empresa, misma que es aplicada a toda la organizacion con la finalidad de optimizar los registros
y control de actividades, los impactos que genera la aplicacién del modelo de control interno y

medir el alcance del control sobre las actividades de la empresa.

En su trabajo de titulacion concluye que la empresa Hotelera Arguello Altamirano se enfoca en
el desempefio de las funciones administrativas y un correcto control en las operaciones realizadas,
dichos enfoques se paralizan al presentar varios inconvenientes tales como: inadecuado manejo
de fondos, no existe una correcta capacitacion al personal, falta de politicas entre otros, problemas
que llevan a la presentacion de un mal servicio por parte de la empresa. Al momento de
implementar un sistema de control interno en la organizacion ayudara a regula los procesos y
actividades tanto administrativas y financieras con el beneficio de enfrentar cualquier tipo de
riesgos que se presente mediante la correcta toma de decisiones, siendo oportuno para el
desarrollo de las actividades empresariales, permitiendo el alcance de los objetivos de manera

eficiente y eficaz.

Yumisaca, V. (2019) “Disefio de un control interno para la Empresa Peisol S.A., del cantéon Lago

Agrio, Provincia de Sucumbios”, establece:

En la empresa PEISOL E.A., se procedi6 a disefiar un sistema de control interno, el cual tuvo
como propdsito mejorar y garantizar un buen desempefio laboral dentro de sus instalaciones y en
sus distintas areas de trabajo, elaborando procesos que sirvan de guia para todas las operaciones

y las funciones a cumplir de los que forman parte de la empresa.

Para conocer todas las falencias y problemas que presentaba la organizacion se aplicd el
cuestionario, mismo que esta basado en el COSO Ill, basandose en sus componentes y en todos
sus principios. También se procedio a realizar una entrevista con la méxima autoridad de la

empresa y los trabajadores que integran toda la organizacion.

Después de desarrollar el cuestionario y la entrevista se encontraron varios problemas entre ellos:
inexistencia de un codigo de ética, la empresa no cuenta con un manual de funciones para sus
trabajadores, existe inexistencia de procesos contables, no cuenta con un plan de capacitaciones,

sobre todo falta de politicas de control interno dentro de la organizacion.
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La propuesta para la implementacién de un sistema de control interno en la organizacion contiene
un manual de funciones, manual de politicas contables politicas de comunicacion, con el objetivo

de reforzar y mejorar la gestion administrativa, financiero y operativa de toda la empresa.

Se concluye que: al momento de no poseer la empresa un control interno se tiene como resultado
las pérdidas constantes tanto en lo material como lo intelectual. Se determina que el Sistema de
Control Interno, sirve como herramienta de guia en las operaciones administrativas, financieras y
operativas teniendo como respuesta una informacién confiable, la misma que sirve para la toma
de decisiones y el alcance de los objetivos de la organizacion. Dentro de la empresa el Control
Interno se constituyo la principal herramienta efectiva para el manejo de todas las actividades que

se realizaran.

Calle et al., (2020) “Sistema de Control Interno como herramienta de optimizacion de los procesos

financieros de la empresa AUSTROSEGURIDAD Cia. Ltda.” Plantea:

La presente informacion establece la importancia del control interno, determinando que: Control
interno es aquel que es determinado por todas las instituciones, como Unico responsable de un
buen control interno es la alta gerencia 0 maxima autoridad mismas que estan encargadas en una
buena esquematizacion, ejecucion y funcionamiento de todas las operaciones dentro de la

organizacion.

Esta investigacién tiene como objetivo, evaluar el sistema de control interno de los procesos
administrativos y financieros para la identificacion de posibles riesgos. Toda esta investigacion
se basé en el enfoque mixto, aplicando encuesta y entrevistas. Los resultados que se obtuvieron a
través de la aplicacion de estos instrumentos son reflejados en la hoja de hallazgos, mismos que
cuentan con sus respectivas recomendaciones. Dada toda esta informacion se procedié a dar in
informe final y se establecié un plan de mejoramiento al sistema de control interno de la

organizacion.

En conclusion, el control interno es el elemento principal para el desarrollo las pequefias,
medianas y grandes empresas, siendo el punto clave para el desarrollo de los recursos humanos y
materiales que se establecen en procesos, el cual debe ser ejecutado de manera correcta. Nos dice

que el Control Interno es la herramienta Gtil dentro de una organizacién para determinar la
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eficiencia y eficacia de los procesos, donde se reconoce las debilidades y causas tales como: el
nivel de gestion y administracion de los recursos humanos, materiales y financieros, manteniendo

un compromiso para el alcance de los objetivos institucionales.

Jiménez et al, (2020) “Evaluacion del sistema de control interno del componente propiedad, planta y

equipo en empresas hospitalarias” manifiesta:

La presente investigacién se fundamento en un disefio no experimental, misma que se desarroll6
bajo un enfoque mixto es decir cualitativo; al momento de recoger la informacion necesaria para
entender las necesidades que tiene la organizacion y cuantitativo; donde se aplico la estadistica

para procesar la informacién obtenida y entender la problemaética de la organizacion.

También se aplicaron técnicas de estudio entre ellas se encuentran las: encuestas a los empleados
del hospital, la entrevista al sefior gerente y al director financiero, y la observacion directa hacia
los informes de auditorias externas de afios posteriores misma que se realizd visitando el
departamento de contabilidad donde se evaluaron los procedimientos y registros contables que

maneja la organizacion.

Esta investigacion tiene como finalidad, proponer la evaluacion al control interno que ayude a la
organizacién a obtener un mejor desempefio, detectando las debilidades y fortalezas obtenidas,

mejorando el buen desarrollo dentro de todos los procesos de la organizacion.

En sintesis, la empresa mantiene un inadecuado manejo en los componentes: propiedad, planta y
equipo por lo que necesita una mejora en la organizacion empresarial mediante la eficiencia y
eficacia en los procesos de control interno y la correspondiente evaluacion a los objetivos
propuestos. Al momento de aplicar el Control Interno se obtuvieron resultados importantes como:
la creacion de una cultura de control para la motivacién de los recursos humanos, los cuales
permaneceran en capacitaciones contantes en los diferentes areas y departamentos de la empresa,
en donde la gestion de riego deberd ser evaluada periddicamente para la toma de acciones

correctivas y realizar los ajustes necesarios.
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1.7 Marco Tebrico

1.7.1 Sistema

Kaufman (2011) Define al sistema como:

Una suma total de las partes que funcionan independientemente pero conjuntamente,
buscando el logro de los resultados o productos, basdndose en las necesidades que una
organizacién presente, es asi como un sistema es un esquema que se debe seguir para

llegar al cumplimiento de los objetivos y metas planteadas. (p.1)

Un sistema es una red o un conjunto ordenado de normas y procedimientos que aplica una
empresa para regular el buen funcionamiento de las actividades a realizar dando como resultados

oOpticos y confiables para la entidad.

1.7.2 Control Interno

Estupifian (2015) define al control interno como:

Un plan de organizacion y conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos de cada empresa estén debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion. (p. 19)

Estupifian (2015) en su nueva edicién nos dice que:

Control Interno es un proceso efectuado por la gerencia y el resto del personal de una
Entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto al logro de
objetivos, dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,

confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de leyes y normas aplicables.
(p. 34)
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Meléndez (2016) establece ciertas definiciones del control interno:

e El control interno esta orientado a la consecucién de los objetivos empresariales en las
distintas categorias como son: operacionales, de informacion y cumplimiento.

e Proceso que consta de tareas y actividades continuas, medio para alcanzar y llegar a un
fin'y no un fin en si mismo.

e Este proceso es efectuado por las personas, no se basa solamente en manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino también de personas y las acciones que estas cumplen en
cada nivel de la empresa para llevar a cabo un buen control interno.

e Capaz de proporcionar una seguridad razonable mas no absoluta al gerente de la empresa.

e Esadaptable a la estructura de la entidad y para todo tipo de empresas. (p.23)

En sintesis, EI control interno es un instrumento de la gestion de la entidad que promueve y
optimiza la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de las operaciones con el Gnico
propésito de obtener informacidn confiable y oportuna dentro de la entidad, asi como la calidad
de los servicios que presta la empresa, el control interno cuida y resguarda los recursos
corporativos contra cualquier: deterioro, pérdida, uso indebido y actos ilegales. Permitiendo el
desarrollo eficaz y el cumplimiento de las leyes y normas para el alcance de los objetivos que las

instituciones esperan lograr.

1.7.3 Sistema de control interno

Orozco (2013) define al sistema de control interno como: “El conjunto de normas, métodos,
procedimientos, manuales y politicas coordinadas, que efectia la mas alta direccién, gobierno

corporativo, encaminado a proporcionar seguridad razonable, para el logro de los objetivos™.

(p. 55)
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Alcanza la Vela por el Permite una Salvaguarda
eficiencia y cumplimiento de informacion los recursos
eficacia de a leyes y contable propios de la
operaciones. disposiciones. fidedigna. empresa.

Figura 1-1: Sistema de Control Interno.
Fuente: Orozco, 2013
Realizado por: Carrasco Loépez Jhadira, 2020

De la misma manera Santillana (2015) determina: “Sistema de control interno se entendera al
conjunto ordenado, independiente e interactuante de los objetivos generales y especificos que

persigue el control interno, que ayuda al logro de la mision y objetivos de una entidad econdémica”.

(p. 121)

En consideracion a lo mencionado anteriormente por los autores se puede determinar que el
sistema de control interno es un conjunto de partes ordenadas e interrelacionadas para llegar a un
fin determinado el cual estd formado por componente multidireccional que se realiza a través de
la implementacion de normas, métodos , procedimientos manuales y politicas, en el cual cada
componente influye sobre los demas, conformando un sistema integrado, el cual contribuye
positivamente para el alcance eficiente y eficaz de los objetivos y metas propuestas en cada una
de las dependencias.

1.7.4  Objetivos del control interno

1.7.4.1 Objetivos generales

Meléndez (2016) menciona lo siguiente:

a) Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y calidad de los

servicios que brinda la empresa.
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f)

9)

Proteger y conservar los recursos contra cualquier perdida, despilfarro, uso indebido,
sustraccion e irregularidades.

Cumplir con las leyes, reglamentos y normas establecidas.

Elaborar informacion financiera valida y confiable.

Promover una cultura organizacional de integridad, transparencia y responsabilidad en
las funciones empresariales, cautelando el correcto desempefio de los trabajadores.
Orientar la formulacién de normas especificas para el buen funcionamiento de los
procesos de gestion e informacion gerencial de las empresas.

Controlar las efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que estas se

encuentren dentro de los programas y presupuestos autorizados. (p.26)

1.7.4.2 Objetivos especificos

a)
b)

d)

1.75

Actividades de gestion: comprende las politicas generales.

Actividades operacionales: relacionadas con el cumplimiento de los fines propios de la
organizacion.

Actividades financieras: comprenden las areas de control como presupuesto, tesoreria,
caja 'y contabilidad.

Actividades administrativas: son aquellas que respaldan las tareas operativas principales
de la empresa. (p.26)

Clasificacion del control interno

Estupifian (2015) clasifica al control interno de la siguiente manera:

Control interno Administrativo: es el plan que todas las empresas adoptan, mediante
la aplicacion de procedimientos, métodos operacionales y contables para establecer un
medio adecuado y al logro de los objetivos administrativos, tales como: mantenerse
informado de la situacién empresarial; coordinar las funciones; asegurar el cumplimiento
de objetivos y determinar si la empresa estd operando de acuerdo a las politicas
establecidas.

Para la verificacion de estos objetivos establece: Ambiente de control; La evaluacion y
riesgo; Control y sus actividades; Control del sistema de informacién y la supervision y

monitoreo.
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e El control interno contable: por la aplicacion del control administrativo sobre los
sistemas de informacion, surge como un instrumento, el control contable, el cual
establece sus propios objetivos: que todas las operaciones se registren oportunamente, en
las cuentas apropiadas y en el periodo contable en el que se lleva a cabo, con el fin de
preparar los estados financieros y mantener el control de los activos; que todo lo que
exista dentro de la institucién este contabilizado; que se registren las operaciones con la
autorizacion de la administracion y el acceso a los activos se permita solo con la

autorizacion de la administracion.

En sintesis, el control interno se clasifica en dos grupos: el control interno administrativo, el cual
aplican todas las instituciones, este control es el encargado del funcionamiento interno de la
empresa como son, en los procedimientos y procesos que se llevaran a cabo para el cumplimiento
de los objetivos. Del control Administrativo en la parte de aplicacion de los sistemas de
informacion se despliega el control contable, el cual se encarga de la verificacion de todos los
procesos contables dando como resultados la informacion para la elaboracion de los estados

financieros.

1.7.6  Componentes y principios del control interno

Santillana (2015) nos dice que:

El control interno esta conformado por cinco componentes y formado por 17 principios
gue se encuentran reflejados en cada componente, con la aplicacion de estos principios y
componentes alcanzara el cumplimiento de operaciones, desarrollo de los reportes y el

alcance de los objetivos establecidos. (pp. 80-84)

1.7.6.1 Ambiente de control

Fonseca (2011) define al ambiente de control como:
La primera linea de defensa de la organizacion para mitigar los riesgos, opera en la
consecuencia de las personas y son orientadas para hacer lo correcto, es decir, respetar leyes,
regulaciones, y normas internas dictadas por la entidad, sus caracteristicas mas destacadas

son.
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Ejerce influencia en el disefio de actividades y en la determinacion de sus objetivos
Se extiende a la conciencia del personal para realizar el control.

Se esfuerzan por disponer de un personal competente y calificado.

Establece politicas y procedimientos para lograr los objetivos de la organizacion.
(pp.51-52)

PRINCIPIOS:

o b~ w DN e

Integridad y valores éticos

Filosofia y estilo de operaciones

Estructura organica

Politicas de recursos humanos y procedimientos.

Asignacién de autoridad y responsabilidad.

1.7.6.2 Evaluacion de riesgos

Fonseca (2011) establece que:

Los riesgos son definidos como la probabilidad de que un evento afecte a la empresa, por lo

que su evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos involucrados que

podrian afectar el logro de los objetivos de control interno. La evaluacion de riesgos esta

formada por 5 factores.

Disefio de objetivos globales: presentados por la mision, vision y los valores prioritarios
de la organizacion que con el analisis FODA permitira fijar un plan estratégico.

Disefio de objetivos por actividad: este factor plantea que los objetivos deberan estar
definidos y disefiados con claridad, ser medibles y de féacil comprension para los
empleados, mismos que son responsables de lograrlos.

Identificacion y analisis de riesgos: permite identificar y analizar detenidamente los
riesgos, debido a las amenazas de la entidad que pueden ser factores internos y factores
externos que afecten al desempefio empresarial.

Gestion del cambio: conjunto de mecanismos que permiten prever, identificar y
reaccionar ante las actividades rutinarias que afecten al logro de los objetivos.

Riesgos de fraude: evalla la probabilidad de existencia de un error material debido al
fraude. (pp.77-78)
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PRINCIPIOS

6. Especificacion de Obijetivos.
7. ldentificacién y analisis de riesgo
8. Evaluacion de riesgo de fraude.

9. Identificacion y analisis de cambios relevantes.

1.7.6.3 Actividades de control

Fonseca (2011) establece que las actividades de control estan determinadas por dos elementos:

e Politicas: establecen lo que se deberia hacer en una organizacion.
e Procedimientos: son las acciones que realizan las personas para implementar las politicas

establecidas.

Las politicas no son actividades de control, sino son lineas generales de accidn para la toma
de decisiones que indican a los gerentes cuales son las decisiones que se debe adoptar y cuéles
no. De ellas se desprenden los procedimientos que resultan ser instrucciones especificas para
ejecutar acciones, enfocadas en el objetivo por el que se ha fijado determinada politica. Las
politicas definen cuestiones generales para la conduccion de las actividades que podrian estar

escritas o no.

PRINCIPIOS:

10. Seleccion y desarrollo de actividades de control
11. Seleccion y desarrollo de controles generales para la tecnologia

12. Desplegar actividades de control a través de politicas y procedimientos

1.7.6.4 Informacion y comunicacion

Identificacion, obtencion y comunicacion de informacion pertinente que permita a los

empleados cumplir con sus responsabilidades.
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PRINCIPIOS

13. Calidad de la informacion.

14. Efectividad de las comunicaciones internas y externas.

1.7.6.5 Monitoreo

También denominado supervision, es un proceso que evalla la salida del control interno en el
tiempo. El monitoreo y la supervision trabaja en conjunto con el resto de componentes del control
interno lo cual conlleva la busqueda y correccion de las deficiencias del control identificados,
antes de que afecte el logro de los objetivos. Permite a las personas reaccionar en forma rapida

cuando se identifican controles débiles. (p.115)

PRINCIPIOS

15. Monitoreo continuo.
16. Evaluaciones puntuales o autoevaluaciones.

17. Comunicacién de deficiencia de control.
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1.7.7 Elementos del control interno
Estupifian (2015) menciona cuatro elementos del control interno:

1.0rganizacion 1.1 direccion y gerencia
1.2 coordinacion y estructura de una organizacién sélida
1.3 Divisién o segregacion de funciones
1.4 Asignacion de responsabilidades

2.Procedimientos 2.1 planeacion y sistematizacion

2.2 registros

2.3 informes.
3.Recursos 3.1 Entrenamiento.
nggggls 0 3.2 Eficiencia.

3.3 Etica y moralidad

3.4 Retribucién
4.Supervision y 4.1 Interna
monitoreo

4.2 Externa
4.3 Autocontrol.
Figura 2-1: Elementos del control interno.

Fuente: Meléndez, 2016
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

1. Elemento de organizacion:
Un plan légico y claro de las funciones organizacionales que establezca lineas claras de
autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y para los empleados, y

gue segregue las funciones de registro y custodia.

2. Elementos de sistemas y procedimientos:
Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos seguros para

registrar sus resultados en términos financieros

3. Elementos de personal:
Préacticas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones de cada unidad
de personas, dentro de la organizacion. Personal, en todos los niveles, con la aptitud,
capacitacion y experiencia requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.
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4. Elementos de Supervision:
Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible, de las
operaciones examinadas 0 procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas y de apoyo logistico. (p. 20)

Con lo mencionado anteriormente, se concluye que los elementos del control interno estan
enfocados a los directivos de la entidad, en el cual se establecen directrices financieras como
administrativas necesarias para la asignacion de funciones, la cual estd enfocada en la evaluacién

del sistema de control interno, mediante el apoyo de la auditoria interna y externa.
1.7.7 Metodologia para implementar Politicas y procedimientos

1.7.8.1 Politicas:

Casanova (2013) define:
Las politicas de empresa son directrices que establecen los procedimientos para difundir
los valores de la organizacion, traducirlos en patrones de conductas y procesos a seguir
ante ciertas circunstancias, suelen dictarse desde el nivel jerarquico méas alto de la
organizacion y deben ser acatadas por todos los miembros de la organizacion. Las
politicas son caracterizadas por el establecimiento de normas y las responsabilidades de
cada area de la organizacion mismas que seran establecidas por escrito segin la razén de

ser de la empresa.

1.7.8.2 Tipos de politicas

Santillana, (2009) estableces los tipos de politicas:

Segun el espacio de Segun el alcance o la
tiempo jerarquia

Figura 3-1: Tipo de politicas.
Fuente: Santillana, 2009
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020
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Segun el espacio de tiempo.

e Politicas a largo plazo: tienen relacion a las reglas y objetivos, en su mayoria son

alcanzables y realizables, estas politicas cuentan con factores de desarrollo y crecimiento.

e Politicas a corto plazo: son politicas de prioridad se establecen para un periodo

determinado o limite que puede ser de dos a tres afios.

Segun el alcance o la jerarquia

e Politicas generales: son establecidas para toda la empresa y deben ser cumplidas por

todos los integrantes, marcan las lineas y principios basicos generales, deben servir de

guia para la redaccion de las politicas especificas.

e Politicas especificas o de departamentos: establecen las directrices que deben cumplir

cada departamento o servicio.

1.7.8.3 Pasos para crear las politicas en una empresa

ePaso 1: ' | ePaso 3:

Concepcion, ePaso 2: Divulgacion a
E Validacion y
disefio y aprobacion todos los
desarrollo niveles

Figura 4-1: Pasos para crear politicas.
Fuente: Santillana, 2009
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

e Paso 1: Concepcion, disefio y desarrollo

oPaso 4:
Cumplimiento
y vigencia

En esta etapa se disefian todas las politicas que se quieran establecer en la organizacion siempre

y cuando estén establecidas en funcién a los objetivos, sus valores y su identidad.
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e Paso 2: Validacion y aprobacion

el personal responsable se retine con el fin de aprobar las politicas establecidas y que cada una de
estas politicas que se establecieron representen verdaderamente la idea que fundamenta el

negocio.
e Paso 3: Divulgacion a todos los niveles

Una vez aceptadas las politicas se procede a divulgar en los distintos niveles de la compafiia.

e Paso 4: Cumplimiento y vigencia

Finalmente, los responsables deben estar atentos para que las politicas den resultados eficaces y
se mantengan y cumplan por todos los departamentos y personal de la empresa, se recomienda

realizar revisiones periodicas.

1.7.8.3 Procedimiento

Los procedimientos son guias detallas que muestran la ejecucion de una actividad de manera
secuencial y ordenada. Es un conjunto de acciones u operaciones se deben realizarse para obtener
siempre el mismo resultado de manera eficaz. Un manual de procedimientos es un documento
escrito que contiene una descripcion precisa de las actividades a desarrollarse dentro de la

empresa.

Analisis: Se determina que las politicas y procedimientos son de fundamental importancia dentro
del desarrollo de las actividades de la organizacion, las politicas nos dicen que hacer o nos
muestran lo que el gerente ha decidido hacer y los procedimientos, establecen paso a paso como

lo vamos hacer ayudando a la formalizacion y creacion de las politicas.

La elaboracion de un manual de politicas y procedimientos es importante y una de las mejores
herramientas para la administracién, este manual transmite completa y efectivamente la cultura

organizacional a todos los que forman parte de la empresa.

Tengamos en cuenta que las organizaciones que necesitan de un manual de politicas y

procedimientos, son aquellas organizaciones que buscan:

22



1.7.9

Normalizar sus operaciones.

Agquellas que buscan la eliminacién del estrés y desperdicio.
Los que desean mejorar su cultura organizacional.
Incrementar su posicién competitiva y

Las organizaciones que buscan un crecimiento continuo

Métodos para evaluar el control interno

Es un conjunto de procesos que se adoptan a la organizacion que lo requiere para salvaguardar

sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera —

administrativa.

- - -

Método Gréfico o

Meétodo ,
e Meétodo :
Descripcion E— Diagrama de
Narrativa. ARl Flujo.

Figura 5-1: Método para evaluar el control interno.
Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020

1.7.9.1 Método Descripcion Narrativa.

Meléndez (2016) define al método descriptivo como:

Como su nombre lo indica consiste en describir o narrar las diferentes actividades de los
departamentos, empleados y los registros que intervienen en el sistema, por lo general se
describen los procedimientos, registros, formularios y demas archivos que intervienen en

el sistema de control. (p.122)
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1.7.9.2 Método Cuestionario

Meléndez (2016) establece que el cuestionario:

Consiste en una encuesta sistematica presentada en forma de pregunta, que tiene
referencia a los aspectos basicos del sistema con el objetivo de obtener una respuesta,
mismas que sirven como evidencia de alguna ausencia. Estas preguntas son realizadas
para reunir informacion, mismos que son utilizados para descubrir hechos, evidencias,
opiniones con el fin de reunir datos o informacion cuantitativa. Este documento esta
constituido por una serie de preguntas que deben ser contestadas por el gerente o los

empleados que forman parte de la entidad. (pp.124-125)

1.7.9.3 Método Grafico o Diagrama de flujo.

Meléndez (2016) menciona que “El diagrama de flujo de procesos es la representacion esquematica
de un proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas

y responsabilidades de sus componentes”. (p.146)

Inicio o Final del proceso

Operacion funcion realizada

Linea de flujo de informacion

Documento que entra al proceso

Decision

Conector externo

Tabla 1-1: Diagrama de flujos.
Fuente: Santillana, 2015
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020
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1.7.10 Procedimiento para implementar el control interno

Isotools excellence (2017) menciona 8 fases para la implementacion del control interno:

1.Crear una | 7.Implementar,

[
6.Evaluar el hacer
Clélglrjlﬁofe control interno. seguimiento y
N _ L ajustar.
2. Recabar 5. Revisar los
informacion. procedimientos.
3.Clasificar la | |
informacion 4.Diagnosticar.
obtenida

Figura 6-1: Procedimiento para implementar el control interno.
Fuente: Isotools excellence, 2017
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

1. Crear una cultura de control mediante la comunicacion, la motivacion y la

capacitacion.

Para proceder a implementar el control interno se procede a dar conocimiento al personal sobre
la importancia del control y todos los beneficios que este presenta para la organizacion y personal.
Una de las formas correctas para el conocimiento del personal es realizar capacitaciones a todos

los trabajadores.

2. Recabar informacion

Una vez dado a conocer sobre la importancia de la cultura de control, se procede a la recoleccion
de datos. En esta parte interviene todo el personal de la empresa, coordinado por la persona

responsable ya sea este interno o externo.

Existen diferentes métodos para la recoleccion de informacién entre ellos:

e Narracion: se realiza un documento o entrevista dirigido a todos los integrantes de la
empresa en donde se detalla cada actividad o situacion de la empresa, segun el punto de

vista de cada uno.
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e Listas de chequeo: en este método se realizan los cuestionarios por parte de la persona
responsable para el levantamiento de informacion. Este checklist son cuestionarios
orientados para conocer la situacion interna de la organizacion.

e Observacion: Mediante este método, también se obtiene informacion para la elaboracién
e implementacion de un control interno.

e Se realizan flujogramas para completar la informacion recabada con los métodos

anteriores.

3. Clasificar la informacion obtenida.

Una vez ya obtenida la informacion, el encargado procederd a digitalizar la informacion y

clasificarla para su correcto uso e interpretacion.

4. Diagnosticar

En este paso ya se tiene la informacion para realizar un diagndstico a la gestion como puede ser:

el cumplimiento de objetivos, politica, funciones, etc.

5. Revisar los procedimientos.

Bajo la normativa legal y las directrices administrativas se realizan revisiones a los
procedimientos con el fin de suprimir los pasos no necesarios y repetidos para hacerlos mas

eficientes.

6. Evaluar el control interno y de gestion.

Se establece una manera de evaluar el control interno entre todos los miembros, en donde ellos

deberan aportar su vision, sometiéndose a un continuo control que beneficia a la mejora continua.
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7. Implementar

En este punto ya se implement6 el control interno, es responsabilidad del gerente implementar la
toda la empresa y garantizar su cumplimiento. Se debe realizar una evaluacion continua para

realizar ajustes finales.

1.7.11 COSO

1.7.11.1 Historia del COSO

COSO

COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY

(Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
comision de Norma)

Figura 7-1: COSO
Fuente: COSO, 2019
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020

COSO0, (2019) redacta:

El COSO (committee of sponsoring organizations of the treadway), es una comision
voluntaria constituida por cinco representantes de organizaciones del sector privado en
EEUU, la cual proporciona liderazgo frente a tres temas interrelacionados: la gestion del

riesgo empresarial (ERM), el control interno, y las disuasiones del fraude.

Integrado por las siguientes instituciones, las cuales se dedica a guiar a la administracion
ejecutiva y a los participantes del gobierno para lograr el establecimiento de las

operaciones de manera mas efectiva, eficiente y ética. Las instituciones son:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)
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e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI),

e El Instituto de Auditores Internos (11A)

e La Asociacién Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

Desde su fundacién en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas empresariales
y los afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar lugar a
informacion financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo de
organizaciones y entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de Supervision de

Mercados Financieros) y otros.

Santillana (2015) manifiesta que:

En septiembre de 1992 el committee of sponsoring organizations of the treadway
(COSO), emitié la primera version denominada como Marco Integral del Control
Interno-MICI, también llamado COSO 1.

En el afio 2004 el COSO emiti6 una nueva version mejorada del COSO |, identificada
como el Marco Integral de Riesgos (COSO Il ERM) en este modelo se afiade tres
nuevos elementos esenciales en sus componentes que beneficiaran a la administracion de
riesgos, los cuales son: Establecimiento de objetivos, identificacion de eventos y

respuesta a los riesgos.

En diciembre del 2011, que fue publicado en mayo del 2013, versioén que considera el
COSO Il que ayudara a la organizacion a desarrollar y mantener, efectiva y
eficientemente los sistemas del control interno, teniendo como objetivo, aclarar todos los
requerimientos que tiene el control interno, la actualizacién del control interno y la

ampliar los objetivos operativos, la emision del informe.

El MICI, va incorporando referencias adicionales que le complementan entre ellas estan:
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e Herramientas ilustrativas para apoyar en un sistema de control interno: mismo
que fue creado en (1992) y fue sustituido en el (2013), la cual indica los modelos
y escenarios que pueden ser utilizados en la aplicacién del MICI.

e El control interno en los reportes financieros externos: Informe creado en el afio
2006, el cual tiene como proposito general aportar un enfoque y ejemplos
practicos como los componentes y principios del MICI puedan aplicarse en la
preparacion de los reportes financieros externos.

e Guia para monitorear los sistemas del control interno: Creado en el 2009, como
su nombre lo indica, ayuda a monitorear el desarrollo del sistema de control
interno.

e Finalmente, el COSO emiti6 el Marco integral de la administracion de riesgos
empresariales (MIARE) “Enterprise Risk Management - Integrated Framework”
(ERM): creado en el (2013), Tanto el ERM como el MICI intentan ser
complementarios uno del otro, este documento apoya a la administracion de

riesgos empresariales. (p. 76)

En sintesis, el COSO fue creado con la Unica intencién de evitar los fraudes a nivel empresarial
basandose en componentes que benefician a las organizaciones por medio de la aplicacion de un
sistema de control interno, con el paso de los afios, el COSO se ha ido mejorando su presentacion
como su contenido y dando mejores soluciones para el sistema de control interno, el cual tiene un
solo objetivo el buen desarrollo de las operaciones para el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

1.7.11.2 Mision del COSO

Deloitte, (2015) indica que la mision del COSO es: “Proporcionar liderazgo intelectual a través del
desarrollo de marcos generales y orientaciones sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y
Disuasién del Fraude, disefiado para mejorar el desempefio organizacional y reducir el alcance

del fraude en las organizaciones”. (p. 6)

1.7.11.3 Importancia del COSO

Andicoeche Arondol (2014) establece las importancias del COSO:
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El control interno va mas alla de los mecanismos que lo constituyen, es todo un proceso
que afecta a como se realizan las operaciones en la empresa.

En él estan implicados todos los miembros de la organizacion, tanto los directivos como
todas las demas personas con funciones en la misma.

El control interno es responsable de los maximos niveles de la organizacion.

Tiene que ver con los objetivos amplios que estan relacionados con la gestion eficiente
y responsable respecto del entorno en el que actla la empresa.

El control interno sélo puede aportar un grado de seguridad razonable.

1.7.12 COSO Il

En el transcurso del tiempo el COSO ha presentado varios cambios en cada fase, por ende, el

comité lanza el nuevo modelo actualizado COSO |11 en mayo del 2013. Destinado para ayudar a

las organizaciones en el control interno mediante:

La adaptacion a los nuevos cambios
Cumplimiento de los objetivos establecidos por la entidad.
mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable.

Apoyo en la toma de decisiones

Este modelo se ha enfocado hacia el mejoramiento del control interno, responde al manejo de los

recursos de cualquier tipo de organizacion.

1.7.13 Obijetivos del COSO I11

Santillana (2015) detalla los objetivos en tres categorias:

Objetivos operacionales. Se refieren a la eficiencia y eficacia de las operaciones
realizadas en la entidad, las cuales incluyen las metas operacionales y financieras, en

donde se salvaguarda los activos contra pérdidas.
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e Objetivos de informacion. Aluden a los reportes financieros y no financieros, y pueden
abarcar su confiabilidad, oportunidad, transparencia y otros términos establecidos por
organismos reguladores; y reconocimiento de normatividad aplicable y politicas de la
entidad.

e Objetivos de cumplimiento. Son los relativos a la adherencia y cumplimiento de la

legislacion y regulaciones a que esta sujeta la entidad. (pag. 79)

© ——— ——

S - Eficiencia y Eficacia de las
s

S Operacion operaciones.

— O

TS - Fiabilidad de la informacion
T 5 S—

0 2 Informacion Financiera.

ot —

> —

= L Cumplimiento de las leyes y
[<5] — .

'.Ca)‘ Cumplimiento | normas aplicables.

Figura 8-1: Objetivos del control interno.
Fuente: Santillana, 2015
Realizado por: Carrasco L6pez, Jhadira, 2020

Concluyendo con lo mencionado anteriormente se determina que los objetivos estan clasificados
en categorias. En la primera categoria se encuentra la operacion, la cual se refiere a la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones institucionales. En la segunda categoria encontramos a la
confiabilidad, que consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos y por Gltimo el
cumplimiento que se relaciona con las disposiciones juridicas y normativas. Esta clasificacion de
los objetivos nos permite centrar en los diferentes procesos en el cual esta enfocado el control
interno.

1.7.14 Relacién entre objetivos y componentes

Existe una relacion definida entre los objetivos y componentes, los objetivos: son lo que una
entidad establece y se esfuerzan por alcanzar, mientras que los componentes representan lo que
la empresa necesita para lograr alcanzar estos objetivos y la forma estructural de la empresa,

establecida y disefiada mediante un nivel jerarquico.
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Estructura
- dela
Entidad

Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

Actividades de Monitoreo

Componentes |

Figura 9-1: Componentes del COSO III.
Fuente: Ivan Frias, 2016
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020

1.7.15 Componentes y principios COSO I11

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2014) Establece que:

“El COSO Il se encuentra conformado por 5 componentes y 17 principios que definen a cada
componente, todos los principios son aplicables a los objetivos operacionales, de informe y

cumplimiento.”

Tabla 1-2: Componentes del control interno.

COMPONENTES ACTIVIDADES

1.Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos
2.Ejercita la responsabilidad de supervision
3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad
4.Demuestra compromiso con la competencia
5. Hace cumplir con las responsabilidades
6. Especifica objetivos relevantes
2. EVALUACION DE | 7. Identifica y analiza riesgos
RIESGOS 8. Evalua los riesgos de fraude

9. Identifica y analiza cambios significativos
10. Actividades de control que contribuyen a la mitigacion de
3. ACTIVIDAD DE | riesgos.

CONROL 11. Actividades de control generales de tecnologia
12.Implementa a través de politicas y procedimientos
13. Utiliza informacion relevante
14. Comunicacion interna
15. Comunicacion externa
5. SUPERVISION Y | 16. Evaluaciones permanentes

MONITOREO 17.Evalua y comunica las deficiencias de control interno
Fuente: Elaboracion propia.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020

1.ENTORNO DE
CONTROL

4. COMUNICACION
Y INFORMACION
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1.7.15.1 Ambiente de control

Conjunto de estandares, procesos y estructuras que proveen la base para ejecutar el proceso de

control interno a través de la organizacion.

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento
Establece estructura, autoridad y responsabilidad

Demuestra compromiso para la competencia

ok~ N PRE

Fortalece la medicion de resultados

1.7.15.2 Evaluacién de riesgos

Todas las entidades enfrentan riesgos internos como externos. El riesgo es definido como la
posibilidad de que un evento que ocurra, afecte adversamente el cumplimiento de los objetivos.

La evaluacion del riesgo es un proceso dindmico e interactivo.

Especifica objetivos adecuados
Identifica y analiza los riesgos

Evalla el riesgo de fraude

© © N o

Identifica y analiza cambios significativos

1.7.15.3 Actividades de control

Son las actividades que se establecen a través de politicas y procedimientos para ayudar a la alta

gerencia a mitigar los riesgos que se pueden presentar para el cumplimiento de los objetivos.

10. actividades de control que contribuyen a la mitigacion de riesgos.
11. Actividades de control generales de tecnologia

12. Implementa a través de politicas y procedimientos
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1.7.15.4 Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de
control interno y soportar el cumplimiento de objetivos. La comunicacion es un proceso continuo

e iterativo de proveer, compartir y obtener informacion necesaria

13. Utiliza informacion relevante
14. Comunicacioén internamente

15. Comunicacion externamente

1.7.15.5 Actividades de monitoreo

Evaluaciones permanentes, evaluaciones independientes o una combinacién de las dos para
realizar un aseguramiento de los cinco componentes de control interno, validando que cada uno

de los componentes existe y esta fundado efectivamente.

16. Lleva a cabo evaluar permanentemente y separadas

17. Evalla y comunica las deficiencias de control interno

1.8 ldea a defender

El disefio de un sistema de control interno en la empresa Centro Ferretero “La Inmaculada”, del
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, otorgara un desarrollo eficiente y efectivo de las
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento legal, contribuyendo

como una herramienta Util para la correcta toma de decisiones.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de Investigacion

La presente investigacion de Disefio de un sistema de control interno para la empresa “centro
ferretero la inmaculada”, del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, tuvo un enfoque

cualitativo y cuantitativo.

e Cualitativo

Se realizo un andlisis en el desempefio organizacional del area administrativa, en el cual se
estudiaron los aspectos que mencionaré a continuacion: la filosofia empresarial (mision, vision,
objetivos, principios y politicas) y la estructura organizacional en donde se analiz6 la asignacion
y delimitacién de las funciones de cada empleado, los que permitié detectar varias falencias

empresariales.

e Cuantitativo

Se procedié y analiz6 todos los datos recogidos a través de la observacién, entrevista y encuestas
que fueron dirigidos al personal que forma parte del Centro Ferretero “La Inmaculada” datos con
lo cual se procedid a la tabulacion, elaboracion de gréaficos, analisis e interpretacion de dichos

resultados con el proposito de evaluar el control interno que lleva la empresa.

2.2 Niveles de Investigacion

La investigacion sera de tipo:
¢ Investigacion Descriptiva

A través de esta investigacion se analiz6 el proceso administrativo en la empresa Centro Ferretero

La Inmaculada, ademés se describid cada una de las debilidades encontradas en los procesos
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administrativos, financieros y fallos en los procesos de designacion de funciones, con la finalidad

de establecer medidas correctivas y dar soluciones a todas las falencias.

2.3 Poblacion y Muestra

e Poblacion

Es el conjunto de elementos o individuos a los cuales se refiere la investigacion y sobre los

cuales se realiza un analisis.

Tabla 2-2: Poblacion del centro ferretero " La Inmaculada™

PERSONAL N %
GERENTE 1 17
CONTADOR 1 17
CAJA 1 17
CHOFER 1 17
BODEGA 2 32
TOTAL 6 100

Fuente: Elaboracion propia.
Realizado por: Carrasco Lépez, Jhadira, 2020

e Muestra

Debido al limite de empleados no fue necesario aplicar la férmula, ya que la poblacién a

estudiar es pequefia, como se lo puede ver en el detalle anterior.

2.4 Métodos de investigacion

e El método deductivo

En el disefio del Sistema de Control Interno, mediante la evaluacion de todas las actividades fue
de lo general a lo particular centrandose en leyes y principios generales, llegando a encontrar

alternativas de mejoras en la gestién administrativa y toma de decisiones gerenciales.
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e El método inductivo

Permitio analizar la situacion de la empresa Centro Ferretero La Inmaculada, a través de la
observacion, entrevista, encuesta y cuestionario del control interno, llegando a conclusiones
generales con respecto al problema de investigacion, Este método se relaciona principalmente con
el andlisis realizado en el momento de la determinacion de procesos, que son ejecutados

internamente en la institucion, mediante la observacion.

e El método Analitico

Permitio analizar el desempefio de las actividades y procesos de las funciones de cada integrante
de la empresa, con el proposito de establecer necesidades e implementar los mecanismos del
control interno en cada actividad realizada. Por otro lado, ayud6 a unir toda la informacion
recopilada, para establecer pautas que beneficiaron al disefio del control interno para Centro

Ferretero “La Inmaculada”

2.5 Técnicas de Investigacion

e Observacion

Esta técnica nos permitié conocer de forma directa el objeto de estudio para luego realizar una
descripcion y analisis a lo estudiado, observando las principales actividades del centro ferretero

la Inmaculada y el cumplimiento de cada rol que cumple cada trabajador de la organizacion.

e Entrevista

Nos permitio obtener informacién mediante el proceso directo de la comunicacion. Esta técnica
fue aplicada al Gerente y demaés personal de la empresa con el Unico propésito de contribuir al

estudio del area administrativa e implementacion del disefio de control interno.

e Encuesta

Se realiz6 un conjunto de preguntas ordenadas que sirvié para obtener informacion. Para la
recoleccidn de informacion en la presente investigacion se disefié una encuesta que va acorde con

las principales variables a estudiar, dicha encuesta va dirigida a todo el personal del Centro
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Ferretero la Inmaculada, con los resultados obtenidos se procedio a la tabulacion, elaboracion de

gréficos y al andlisis e interpretacion de los resultados.

e Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables con el Gnico propdsito
de alcanzar los objetivos de la investigacion. En nuestra investigacion se aplico el Cuestionario
de control interno el cual esta conformado por los componentes del COSO Il con el fin de

contribuir al fortalecimiento de la investigacion.

2.6 Resultados

2.6.1 Tabulaciony andlisis de la informacion

La presente encuesta se encuentra fundamentada en la entrevista aplicada a todos los trabajadores
del Centro Ferretero “La Inmaculada”, la cual servira de informacion y conocimiento de la

empresa misma que servira para el presente trabajo de investigacion.

2.6.2  Encuesta dirigida al personal del Centro Ferretero “La Inmaculada”

1. ¢Cree usted que todos los empleados aplican valores y principios en las actividades

que realizan dentro del centro ferretero?

Tabla 3-2: Cédigo de ética.

ALTERNATIVAS [ FRECUENCIA| PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020
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Grafico 1-2: Codigo de ética.

Fuente: Encuesta.

Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los trabajadores del centro ferretero se obtiene como resultado que, el
75% de los trabajadores respondieron que aplican valores y principios en las actividades que
desarrollan dentro de las instalaciones, mientras que el 25% dieron una respuesta negativa a la

pregunta, dando a entender que una minoria de los trabajadores no aplica valores y principios.

2. ¢ Tiene conocimiento si se han establecido objetivos para cada cargo de la organizacion?

Tabla 4-2: Objetivos.

ALTERNATIVAS [ FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020
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Gréfico 2-2: Establecimiento de objetivos
Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020

Interpretacion:

Los datos obtenidos de la encuesta demuestran que el 25% correspondiente a 1 persona establecid
que, si han establecidos objetivos para cada cargo de la organizacion, mientras que el 75%,
correspondiente a 3 personas mencionan que no se ha establecido objetivos para los cargos a
desarrollar, mismos que manifestaron que trabajan por cumplir con su obligacion mas no por

llegar a cumplir algin objetivo planteado.

3. ¢Tiene conocimiento de la existencia de un control sobre las adquisiciones y ventas de

los productos ferreteros?

Tabla 5-2: Control de adquisiciones y ventas.

ALTERNATIVAS [FRECUENCIA| PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020
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Gréfico 3-2: Control de adquisiciones y ventas.
Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco L6pez, Jhadira, 2020

Interpretacion:

Mediante la tabulacion de datos al 100% del personal encuestado, se puedo obtener como
resultado que el 75% del personal del centro ferretero tiene conocimiento de la existencia de un
control sobre la adquisicion y venta de los productos ferreteros, mientras que un 25% dio una
respuesta negativa, dando a entender que no conoce sobre la existencia del control para las

adquisiciones y ventas de los productos.

4. ¢Enel tiempo que lleva laborando en la ferreteria, ha notado irregularidades que afecte

a la confiabilidad de la informacién existente?

Tabla 6-2: Confiabilidad de la informacion.

ALTERNATIVAS [ FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020
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Gréfico 4-2: Confiabilidad

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco L6pez, Jhadira, 2020

Interpretacion:

Mediante la encuesta aplicada se puede observar que del 100% del personal encuestado, el 75%
manifiesta que existe irregularidades en la informacion existente, dando a conocer que la
confiabilidad de las operaciones dentro del centro ferretero no son confiables, mientras que el
25% manifestd que existe confiabilidad en toda la informacion existente dentro de las

instalaciones.

5. ¢Considera usted necesario establecer e implementar procedimientos y politicas para

las actividades que se desarrollan en el centro ferretero?

Tabla 7-2: Aplicacion correcta de procedimientos y normas.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020
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Gréfico 5-2: Aplicacion correcta de procedimientos y normas
Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se puede determinar que del 100% del personal encuestado, el 75%
menciona que es necesario la implementacion de politicas y procedimientos para el centro
ferretero, mientras que el 25% del personal dio una respuesta negativa, dando a conocer que no

es necesario lo manifestado.

6. ¢Cuando usted fue contratado, el sefior gerente dio a conocer todas las

responsabilidades y actividades que debe desempefar dentro del centro ferretero?

Tabla 8-2: Existencia de manual de funciones.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020
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Gréfico 6-2: Existencia de manual de funciones

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta manifiesta que del 100% del personal encuestado, un 50% respondio
gue al momento que fueron contratados el gerente propietario dio a conocer todas sus actividades

a desempefiar y para las que fue contratado, mientras que al otro 50% no dio a conocer sus

funciones a desempenfar.

7. ¢Considera usted que con el nivel de comunicacion existente se pueden tomar decisiones

que contribuyan al desarrollo empresarial?

Tabla 9-2: Desarrollo de la organizacion.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020
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Gréfico 7-2: Desarrollo de la organizacion
Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020

Interpretacion:

En la tabulacién de resultados se obtiene que del 100% del personal encuestado, el 25% dio como
resultados que si existe un buen nivel de comunicacion que contribuya al buen desarrollo de la
organizacion, mientras que el 75% establecié que no existe una buena comunicacion por ende no

se puede tomar buenas decisiones para que contribuyan al buen desempefio organizacién.

8. ¢Cree usted necesario realizar verificaciones periddicas del material existente en

bodega con lo registrado en el sistema?

Tabla 2-2: Actividad de control.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Si 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020

45



Grafico 8-2: Actividad de control
Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco L6pez, Jhadira, 2020

Interpretacion:

Los resultados obtenidos indican que el 100% de empleados respondieron que si, es decir que
todos los trabajadores mencionan que es necesario realizar verificaciones fisicamente la

informacion del sistema con el material disponible en la bodega.

9. ¢Se comunica inmediatamente al sefior gerente si existe algin faltante de mercaderia en

bodega?

Tabla 3-2: Informacion y comunicacion.

ALTERNATIVAS [ FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020
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Gréfico 9-2: Informacién y comunicacion
Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez, Jhadira, 2020

Interpretacion:

Mediante el resultado de la tabulacion de datos, se obtiene como resultado que el 25% del personal
encuestado comunica inmediatamente al sefior gerente de algun faltante en bodega, mientras que
el 75% dieron una respuesta negativa, dando a conocer que no tienen conocimiento o no estan

encargados de bodega.

10. ¢Piensa usted que existe un buen ambiente laboral en el centro ferretero " La

Inmaculada'?

Tabla 12-2: Ambiente Laboral.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lépez, Jhadira 2020
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Gréfico 10-2: Ambiente Laboral

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020

Interpretacion:

Los resultados que refleja la encuesta elaborada al 100% de empleados, manifiesta que el 50%
respondié que existe un buen ambiente laboral dentro del centro ferretero, mientras que el otro

50% manifestd que no existe un buen ambiente laboral.

2.7 Verificacion de la idea a defender

Se realizo una encuesta a los empleados del centro ferretero la inmaculada y una entrevista al

sefior gerente y contador en los cuales se determind lo siguiente:

Analisis de la encuesta

Una vez realizada la encuesta se determina la idea a defender, puesto que el disefio de un sistema
de control interno dentro de las instalaciones del centro ferretero “la inmaculada” sera de gran

beneficio tanto para el area administrativa como para la operativa.

El establecimiento de un cddigo de ética y objetivos permitird un buen comportamiento del
personal que laboran dentro de las instalaciones de la ferreteria mientras que los objetivos seran

establecidos y alineados con la vision y mision de la organizacion.
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Es importante establecer un manual de procedimientos, normas contables y laborales, esto permite
que dentro de la instalacion se conozca paso a paso las actividades a desarrollarse también que el
personal conozca todas las actividades que deben cumplir dentro de la normativa contables como
las que se deben cumplir en beneficio de todos los trabajadores. Es fundamental la
implementacion de un manual de funciones, el cual permite que todos cumplan sus funciones y
se enfoquen en cada actividad a desarrollar, esto evitara la duplicidad de funciones dentro del

centro ferretero.

A su vez el establecimiento de un control interno ayudara a los directivos a evaluar los posibles
riesgos existentes dentro de la empresa; las actividades de control relacionadas con la verificacion
de existencias, adquisicion entre otros procesos permitira la agilizacion del trabajo, y una buena
comunicacion tanto interna como externa, a elaborar en un ambiente de trabajo apropiado y

productivo mismo que garantizara una buena comunicacion y confiablidad de la informacion.

Analisis de la entrevista dirigida al Gerente y Contador del centro ferretero “La
Inmaculada”

En la entrevista realizada al gerente y contador del centro ferretero “la inmaculada” se establece
gue la implementacién del sistema de control interno es apropiada para el negocio ya que

trabajando bajo los lineamientos del control interno se podran obtener mejores beneficios.

Establecen también que la creacion de una misién, vision y objetivos ayudaran a que la
organizacién tenga un mejor enfoque a lo que quiere llegar a ser y lo que quiere lograr, consideran
importante la aplicacidn de politicas y reglamentos internos porque a través de estos se podra
monitorear el cumplimiento de las actividades que realizan, mismas que sirva de guia para revisar

cada una de sus actividades desarrolladas.

Se realizan controles bésicos en el &rea administrativa como son los: inventarios, control de caja
y contabilidad basica en donde se registre todas las entradas y salidas de los productos existentes
en bodega. Después realizando las constataciones fisicas en donde se asegura que lo establecido
digitalmente también exista fisicamente y poderse dar cuenta que no existe alteracion de
informacion, mediante esos procesos se asegura la confiabilidad de la informacion y la buena

comunicacion que existe dentro de los trabajadores del centro ferretero.
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No se han realizado capacitaciones al personal, cada persona se capacita para obtener mejor
conocimiento en el area que desempefia y por lo general se mantiene actualizada con los cambios

que existe a nivel nacional.

Dentro de nuestras instalaciones si se encuentran medidas de seguridad de acuerdo a los riesgos

que se presenten en el dia a dia, se toma la mejor decision para evitar cualquier inconveniente.

Concluyen que es importante para su negocio la implementacion de un control interno ya que este
ayudara a una mejor eficiencia y eficacia de sus actividades, toman en cuenta que el control
interno es para todas las empresas sin importar su tamafio y que este les garantizara un mejor

trabajo a realizar con mayor confiabilidad y comunicacién dentro de sus instalaciones.
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CAPITULO Il

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1 Titulo

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA “CENTRO
FERRETERO LA INMACULADA”, DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE

CHIMBORAZO.

3.2 Antecedentes

Desde el inicio de las actividades del centro ferretero “La Inmaculada” no se ha desarrollado
evaluaciones al control interno de la organizacion, lo que ha provocado el desconocimiento total
de la realidad empresarial, este problema ha dado como resultado la existencia de falencias y
debilidades dentro de las funciones operativas y de responsabilidad, mismas que se dan por la
falta de manuales de politicas, funciones, procedimientos entre otros, lo que limita al desarrollo

eficiente y eficaz de todas las actividades que se ejecutan.

3.3 Contenido de la propuesta

Con el control interno que se establecera dentro de las instalaciones del centro ferretero “La
Inmaculada”, podremos identificar, detectar y corregir las irregularidades y falencias, que se
presenten con el fin de tomar mejores acciones para mejorar la gestién interna dando como

resultado una seguridad razonable mas no absoluta en la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

La propuesta establecida de desarrollar un Sistema de Control Interno para el Centro Ferretero
“La Inmaculada” tiene como propdsito fundamental, dar una direccion adecuada para el correcto

desarrollo de las actividades ejecutadas a diario, EI cumplimento del control asegurara que las
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operaciones de la entidad se conduzcan de acuerdo con las leyes y reglamentos establecidos,
ayudando a la administracion a controlar sus responsabilidades de prevencion y deteccion de

incumplimientos.

3.4 Alcance

La evaluacion al control interno fue direccionada al gerente del centro ferretero “La Inmaculada”
y desarrollado para realizar un estudio a la planificacion, organizacion y control de las actividades

gue se desarrollan dentro de la ferreteria.

3.5 Objetivos de la propuesta

3.5.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de control interno para el centro ferretero “La Inmaculada” del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo a través de la implementacion y aplicacion de la propuesta

establecida para promover un buen desarrollo organizacional.

3.5.2  Objetivos Especificos

e Realizar una evaluacion al sistema de control interno con la finalidad de emitir un informe
en el que se detalle las principales debilidades encontradas dentro de la organizacion

e Presentar el informe de control interno al gerente de la organizacion para dar a conocer
todas las falencias que presenta la empresa y que se mitiguen los riesgos.

e Promover una cultura organizacional de integridad, transparencia y responsabilidad en
las funciones empresariales, cautelando el correcto desempefio de los trabajadores.

¢ Definir una metodologia del control interno que se adapte a las necesidades de la empresa.
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3.6 Identificacion y descripcion del centro ferretero “La Inmaculada”

3.6.1  Historia del centro ferretero “La Inmaculada”

Figura 10-3: Centro Ferretero " La Inmaculada™
Fuente: Centro Ferretero " La Inmaculada™
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

El Centro Ferretero “La Inmaculada”, inicio sus actividades el 14 de abril del 2011 como una
empresa familiar, encabezada por el sefior Arellano Marco, empez6 a laborar en el mercado como
una pequefia ferreteria con capital propio. Una vez cumplidas ciertas formalidades legales
proceden a la obtencion del Registro Unico de Contribuyente RUC con el N°.0603898719001
con su representante legal el Sr. Arellano Cajilema Marco Vinicio en el cual ofrecia mercaderia
béasica en el sector de San Luis. De acuerdo a la administracion tributaria est4 catalogada como
una persona natural obligada a llevar contabilidad, por lo tanto, es una organizacion que pertenece

al sector privado.

Al transcurrir los afios fueron captando mercado y asi adquieren un terreno en el barrio La
Inmaculada, via chambo. En el lapso de un afio la nueva instalacion de la ferreteria estaba
totalmente lista, cuentan con una construccién de dos plantas y un pequefio furgon, totalmente
propia. Contaban con una persona encargada de las ventas, pero al incrementar su demanda fue
contratando mas personal. Actualmente cuenta con 6 personas que ayudan dentro de las

instalaciones.

Actualmente se dedica a la venta al por mayor de productos ferreteros dentro de los cuales se

encuentran: Materiales de construccion, electricidad entre otros, siendo una de las principales
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ferreterias dedicadas a la distribucién de sector sur de la ciudad y cumple con algunas obligaciones

tributarias como son:

e Anexo de relacion de dependencia
e Anexo de transaccional simplificado
e Declaracion del IVA

e Declaracion de retenciones en la fuente

3.6.2 Ubicacion

El centro ferretero “La Inmaculada” se encuentra ubicada en la provincia de Chimborazo, cantdn
Riobamba, parroquia san Luis, barrio la inmaculada en las calles Leopoldo freire y como
referencia se encuentra alado de la superintendencia de telecomunicaciones, es una casa de dos

pisos color celeste.

<

Q

(e ]

| »

Figura 2-3: Ubicacion centro ferretero™ La Inmaculada”
Fuente: Google Maps
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020
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3.5 Evaluacion Administrativa

3.5.1 Cuestionario de control interno

Se procede a realizar un cuestionario de control interno al centro ferretero “La Inmaculada”
mediante el método del COSO 11, aplicando sus 5 componentes y 17 principios. Los resultados
de esta encuesta nos ayudasen a conocer la situacion en la cual se encuentra la empresa y todas
las falencias que existe dentro del centro ferretero. Mediante este cuestionario calificaremos el
nivel de riesgo de cada componente, de esta manera procederemos a establecer el nivel de riesgo

y nivel de confianza existente.

M CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA” M/CR
CENTRO FERRETERO | DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO 1/1
<R RMILAD: MATRIZ DE CONFIANZA Y RIESGO
AGOSTO 2020

MATRIZ DE CONFIANZA Y RIESGO
A continuacion, se procede a detallar la formula con la cual el centro ferretero “La Inmaculada
determind el nivel de riesgo y confianza del sistema de control interno, en la aplicacion del

correspondiente cuestionario basado en los componentes del COSO 111

NC ¢ 100
= — %
CcP

NR =100 - NC
En donde:
NC: Nivel de Confianza
CT: Confianza Total
CP: Confianza Prevista
NR: Nivel de Riesgo
La ponderacion del cuestionario de Control Interno se realiz6 de acuerdo a la siguiente

matriz.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75%
49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL
3 INTERNO
METODOLOGIA: COSO il

CClI

CENTRO FERRETERO | ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA” | 1/15
HAINNACULADA COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
DIRIGIDO A: GERENCIA
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
N PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

Si

NO

PRINCIPIO N ° 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

¢Se practican permanentemente los
valores éticos personales dentro y fuera
de la institucién?

¢El gerente proporciona una cultura
organizacional con énfasis en la
integridad y comportamientos éticos?
¢Ante un comportamiento antiético
dentro del centro ferretero, se sanciona
de acuerdo al codigo de ética vy
conducta?

¢Cree usted que aplicar la ética es
fundamental para el buen
funcionamiento de la empresa?

¢Se evalla el comportamiento moral de
los empleados en las actividades que
realiza?

X

D1. No existe un
X cddigo de ética
establecido.

PRINCIPIO N ° 2: Ejerce responsabilidad de supervision

10

¢Planifica y supervisa la ejecucion de
las actividades contables realizadas por
el personal de Contabilidad, de acuerdo
a las normas y procedimientos
establecidos por la ley?

¢El gerente evalla constantemente el
desempefio y liderazgo de todos los
empleados del centro ferretero?

¢Es supervisada la adquisicion de
mercaderia por el responsable de
bodega y aprobada por el gerente?
¢Los inventarios  fisicos  son
supervisados y controlados de manera
periodica?

¢En la ausencia del gerente, existe una
persona encargada de controlar que
todas las actividades se realicen de
manera eficiente?

Elaborado por:

Revisado por:

D2. El control de los
X inventarios se realiza

una vez al afio.

La persona de

contabilidad es la

encargada del

control.

JACL Fecha: 20/08/2020
HOAD Fecha: 20/08/2020
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

METODOLOGIA: COSO Il CClI
CENTRO FERRETERO | ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA” | 2/15
i COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
DIRIGIDO A: GERENCIA
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
N °© PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

Sl

PRINCIPIO N ° 3: Establece estructura, autoridad y responsabilidad

11

12

13

14

15

;Se encuentra visible la mision,

visién, principios establecidos por la

empresa?
¢La empresa cuenta con un
organigrama estructural y funcional?
¢El centro ferretero tiene definido un
manual de
responsabilidades de cada empleado?
Los cargos mas relativos como:
jcontabilidad, caja y bodega son
cubiertos  por

profesional?

funciones y

personas  con X
experiencia, capacidad e integridad
¢El personal tiene iniciativa para
X

resolver conflictos que se presenten
dentro de la entidad?

D3. No cuentan con
mision, vision y
principios.

DA4. Inexistencia de
organigramas.

D5. No cuentan con
un manual de
funciones.

PRINCIPIO N ° 4: Demuestra compromiso para la competencia profesional

16

17

18

19

¢El centro ferretero cuenta con

D6. No cuenta con

politicas y procedimientos definidos politicas y

para todos los procesos como son: procedimientos para
inventarios, compras, ventas, las distintas
devoluciones etc.? actividades.

¢El centro ferretero cuenta con un plan D7. No existe

de formacién continua para sus capacitacion al
empleados de tal manera que se personal.

fortalezcan ~ sus  conocimientos,
habilidades, destrezas y competencias,
formando asi un personal competente?
¢Se evalia periédicamente los
conocimientos, destrezas y
habilidades necesarias para realizar el
trabajo?

¢Existen reuniones entre empleaos y el
gerente para establecer nuevas ideas
que beneficien al desempefio de sus
actividades?

D8. Solo de manera
verbal.

Elaborado por:
Revisado por:

JACL  Fecha:
HOAD  Fecha:

20/08/2020
20/08/2020
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL
; INTERNO
METODOLOGIA: COSO Il

CClI

CENTRO FERRETERO | ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA” | 3/15
SRR COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
DIRIGIDO A: GERENCIA
N ° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

Sl

NO

PRINCIPIO N ° 5: Asignacion de autoridad y responsabilidad

20

21

22

23

24

25

¢cLa empresa da a conocer las
responsabilidades del cargo asignado
de acuerdo al manual de funciones?
(El gerente planifica evaluaciones
periddicas para evaluar el desempefio
de cada empleado?
¢Se aplica una adecuada segregacion
de funciones en cuanto al area de caja
y bodega?
¢Se  cuenta con procedimientos,
politicas por escrito para reclutar,
controlar, capacitar, promover y
compensar al personal de la empresa?
¢Existe una adecuada asignacién de
responsabilidades hacia el contador al
momento de planificar las actividades
a realizar durante el ciclo contable?
¢Existe segregacion de funciones
entre bodega y contabilidad?

TOTAL

Elaborado por:
Revisado por:

15

No existe manual de
X funciones.

D9. Se evallia de
manera verbal.

D10. No cuentan con
un documento escrito.

10

JACL Fecha: 20/08/2020
HOAD Fecha:  20/08/2020
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL

k ) INTERNO CClI
CrLl METODOLOGIA: COSO Il 4/15

CENTRO FERRETERO | ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA”
HAINMACULADA™ | COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL, RESPUESTAS

POSITIVO 15
NEGATIVO 10
TOTAL 25

FORMULA APLICACION |RESPUESTA

NIVEL DE CONFIANZA | NC= (CT/PT) *100 (15/25) *100 60%
NIVEL DE RIESGO NR= (100%-%NC) (100%-60%) 40%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Andlisis:

Dentro del cuestionario aplicado al gerente del centro ferretero, en su primer componente
AMBIENTE DE CONTROL se establece que existe un nivel de confianza medio valorizado
en (60%) y presenta un riesgo del (40%), debido a que existen falencias que ponen en riesgo
el buen funcionamiento interno de la organizacién entre ellos encontramos. La inexistencia de
un cbdigo de ética mismo que establece el comportamiento de las personas dentro de las
instalaciones, falta establecer responsabilidades y funciones a través de un manual de
funciones, no se ha definido una misién, visién, principios y organigramas. Adicionalmente no
cuentan con procedimientos, politicas por escrito para reclutar, controlar, capacitar, promover

y compensar al personal de la empresa.

Elaborado por: JACL Fecha: @ 20/08/2020
Revisado por: HOAD Fecha:  20/08/2020
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL

k ) INTERNO
e METODOLOGIA: COSO IlI cCl
CENE&‘FAEC’:&E,IFRO ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA” | 5/15

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO
DIRIGIDO A: GERENCIA

NO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

PREGUNTA

RESPUESTA OBSERVACIONES
Sl NO

PRINCIPIO N ° 6: Especificacion de Objetivos.

¢Existe una planificacion operativa
gue determine los objetivos a lograr?
;los objetivos del centro ferretero
estan direccionados al cumplimiento
de la misién y visién de la misma?
¢Los objetivos de la empresa estan
establecidos de forma clara de modo
gue permitan identificar riesgos
relacionados al giro del negocio?
¢Los objetivos del centro ferretero son
conocidos y comprendidos por toda la
entidad?

¢(Se  cumple adecuadamente las
disposiciones, reglamentos y leyes en
el tiempo que correspondan tanto
internas como externas?

¢Se evalla y se retroalimenta el
cumplimiento de los objetivos
planteados?

Solo de manera

X verbal.
No cuentan con
X misiony vision

establecida.
D11.No se
encuentran

X establecidos los
objetivos.

X

X
X

PRINCIPIO N ° 7: Identificacion y analisis de riesgo

10

11

¢(lLa empresa tiene medidas de
seguridad contra incendios, robo y
otros riesgos internos y externos que
pueden afectar el normal
funcionamiento de la misma?

(El centro ferretero realiza un estudio
de mercado para identificar los riesgos
externos que se pueden presentar?

¢El gerente busca resolver los riesgos
de forma oportuna e inmediata?

¢Se encuentran definidos los riesgos
externos que puedan afectar en el
cumplimiento de objetivos?

¢Se adoptan acciones preventivas y
correctivas para mitigar la ocurrencia
de los riesgos?

D12. No se realiza
X ningln estudio.

D13. No se ha
X tomado en cuenta las
acciones preventivas.

Elaborado por: JACL Fecha: 20/08/2020
Revisado por: HOAD | Fecha: = 20/08/2020
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO
M METODOLOGIA: COSO Il CCl
CENTRO FERRETERO | ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA” | 6/15
MRS COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO
DIRIGIDO A: GERENCIA
N ° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

Sl NO

PRINCIPIO N ° 8: Evaluacidn de riesgo de fraude.

12

13

14

15

16

(El centro ferretero posee un sistema
de inventario para prevenir robos o
alteracion de informacion?

¢La empresa posee un control sobre las
adquisiciones que realiza mediante
documentacién fuente de respaldo?
¢Las nuevas adquisiciones se realizan
mediante la autorizacion del gerente?
¢Se tiene restringido el acceso al area
de caja y a los registros contables?

¢El encargado de contabilidad
supervisa a diario todas las operaciones
(registros, compra, venta,
conciliaciones, Inventarios, etc.) que se
realicen dentro de la ferreteria?

X

D14. Existe falta de
supervision por la
persona encargada.

PRINCIPIO N ° 9: Identificacion y analisis de cambios relevantes.

17

18

19

20

21

¢Se evallan posibles riesgos externos
como medidas de seguridad para las
actividades internas de la
organizacion?
¢Se evaltan los riesgos internos que
pueden influir en el cumplimiento de
las metas y actividades?
¢Se efectlan politicas de promocion
como descuentos u ofertas a los
clientes fieles?
¢Se analiza el impacto al adquirir
nuevas tecnologias?
¢Se comunica al personal del centro
ferretero, sobre los posibles riesgos que
pueden afectar al buen funcionamiento
de la ferreteria?

TOTAL

10

Elaborado por:
Revisado por:

11

D15.No se evaltan
los posibles riesgos
externos.

D16. No existen
politicas escritas.

D17. No se comunica
a todo el personal,
solo a contabilidad.

JACL Fecha: @ 20/08/2020
HOAD Fecha: 20/08/2020
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL

k ) INTERNO CClI
CrLl METODOLOGIA: COSO Il 7/15

CENTRO FERRETERO | ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA”
M COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL, RESPUESTAS

POSITIVO 10
NEGATIVO 11
TOTAL 21

FORMULA APLICACION |RESPUESTA
NIVEL DE CONFIANZA | NC= (CT/PT) *100 (10/21) *100 47.62%
NIVEL DE RIESGO NR= (100%-%NC) | (100%-47.62%) 52.38%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Anélisis:

En base al cuestionario aplicado mediante la metodologia del coso Ill, en el componente
EVALUACION DE RIESGOS, se puede determinar que existe un nivel de confianza bajo del
(47.62%) y presenta un nivel de riesgo alto con un total del (52.38%) mismo que es causado
por la falta de una planificacién operativa que determine los objetivos que la ferreteria tenga
establecidos lograr, no se realiza un estudio de mercado para identificar los riesgos externos e
internos que se pueden presentar, no son supervisadas todas las actividades que realiza
contabilidad, no existe un documento en donde se encuentren establecidos las politicas que se
deben cumplir, todos estos factores ponen en riesgo el buen funcionamiento interno del centro

ferretero.

Elaborado por: JACL Fecha: @ 20/08/2020
Revisado por: HOAD Fecha:  20/08/2020
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL

k ) INTERNO

el METODOLOGIA: COSO Il CClI
CENTRO FERRETERO | ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA” | 8/15

AR COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

DIRIGIDO A: GERENCIA
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
N °© PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

SI NO

PRINCIPIO N ° 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control

¢Al momento de detectar un riesgo, se
realizan controles a tiempo para
mitigarlos?

¢Se realizan controles con el propdsito
detectar cualquier anomalia en las
cuentas: ¢Caja, Bancos, cuestas por
cobrar y cuentas por pagar?

¢Los registros contables se ejecutan de
manera cronoldgica y ordenada?

¢La informacion del inventario es
evaluada periédicamente para
verificar la veracidad de Ia
informacion?

(Existe manuales de procedimientos
para llevar acabo los procesos de la
entidad?

D18. No se realizan
controles a las
X cuentas establecidas.

D19. No existen
X evaluaciones
periddicas a
inventarios.
D20. Inexistencia de
X manual de
procedimientos.

PRINCIPIO N ° 11: Seleccion y desarrollo de controles generales para la tecnologia

6

10

¢Existen restricciones de acceso a la
informacion financiera del centro
ferretero?

(El centro ferretero cuenta con
respaldo tecnoldgico de la
informacion contable?

;Considera que los sistemas de
informacion que dispone son seguros,
agiles, oportunos y Utiles para la toma
de decisiones?

(Existe un sistema disefiado que
garantice el control y registro para el
inventario?

¢Existen algun sistema que aseguren
la confiabilidad de los datos?

D21.No existen
X restricciones de
acceso.

Elaborado por: JACL Fecha: 20/08/2020
Revisado por: HOAD Fecha:  20/08/2020
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EN____ | METODOLOGIA: COSO Il

CENTRO FERRETERO
* LA INMACULADA"

DIRIGIDO A: GERENCIA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

CClI

ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA” 9/15
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO N ° 12: Desplegar actividades de control a través de politicas vy
procedimientos

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

¢El centro ferretero cuenta con
politicas y procedimientos definidos,
documentados y socializados de todos
Sus procesos?
¢(Cudndo existe algin desvié de
informaciéon, se toma acciones X
correctivas a tiempo?
¢Existen procedimientos para asegurar
la confidencialidad de la informacion?
Son canalizados los recursos y la
documentacién necesaria para la
adquisicion de mercaderia.
El gerente con el contador compara
mensualmente los resultados
econdémicos presupuestales con los
actuales y toma acciones correctivas
para la toma de decisiones.
¢Los activos de la empresa se X
encuentran debidamente custodiados?
¢Se verifican las guias de remision, al
momento de recibir la mercaderia y se
constata que la mercaderia es la
correcta a lo adquirido?
¢EXiste un estricto control sobre los
dineros que salen por conceptos de X
compras?
¢La persona que realiza el cobro de
facturas es diferente de la persona que X
realiza el registro?
¢Se realiza las verificaciones de la
informacion presentada por el contador X
con la documentacion existente?

TOTAL 9

Elaborado por:

Revisado por:

D22. No existen
politicas ni
X procedimientos.

X

X

X

X
El registro lo realiza
el contador.

11

JACL Fecha: @ 20/08/2020
HOAD  Fecha: 20/08/2020
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL

k ) INTERNO CClI
CrLl METODOLOGIA: COSO Il 10/15

CENTRO FERRETERO | ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA”
AR COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL, RESPUESTAS

POSITIVO 11
NEGATIVO 9
TOTAL 20

FORMULA APLICACION |RESPUESTA
NIVEL DE CONFIANZA | NC= (CT/PT) *100 (9/20) *100 45%
NIVEL DE RIESGO NR= (100%-%NC) (100%-45%) 55%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

En el componente ACTIVIDAD DE CONTROL se determina que, el centro ferretero posee
un nivel de confianza bajo del (45%) y un nivel de riesgo alto valorizado en (55%), los riesgos
presentados en este componente afectan de manera directa al funcionamiento de la institucion,
estos factores son: inexistencia de controles a las distintas actividades operacionales que se
realizan, no existen evaluaciones periodicas a inventarios, y la falta de un manual de

procedimientos.

Elaborado por: JACL Fecha: @ 20/08/2020
Revisado por: HOAD Fecha:  20/08/2020
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M

CENTRO FERRETERO
* LA INMACULADA"

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO
METODOLOGIA: COSO Il
ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA”
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
DIRIGIDO A: GERENCIA

CClI
11/15

N

PRINCIPIO N ° 13: Calidad de la informacion

6

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTA

¢Contabilidad analiza, verifica y evalla
la informacion recibida de las diferentes
areas para posteriormente elaborar un
informe y entregar al gerente?

¢Se verifica que la informacién obtenida
sea importante para la consecucion de
objetivos de la empresa?

¢Los registros facilitan la preparacion de
los estados financieros de acuerdo a los
principios y normas de contabilidad?
¢Se protegen adecuadamente con copias
de seguridad los archivos sobre la
informacion procesada?

¢Se realizan reuniones periddicas entre
el gerente y el personal para informar
sobre la gestién de la empresa?

¢La informacién que es entregada al
gerente es confiable y apropiada?

RESPUESTA OBSERVACIONES

SI NO
X

X
X

No existe proteccién
X de informacién.

X

PRINCIPIO N ° 14: Efectividad de las comunicaciones internas

7

10

11

(Existen canales de comunicacion
interna para reportar quejas, reclamos,
sugerencias?

¢Se realiza cotejo de informacion dentro
de la organizacion para asegurar que los
datos generados son idénticos?

¢Existe comunicacién interna sobre
solicitudes de compras oportuna entre el
bodeguero y el personal contable?
¢Existe un encargado de revisar que los
canales de informacion se encuentren
funcionando correctamente?

¢Existen medidas correctivas para las
irregularidades encontradas?

Elaborado por:
Revisado por:

X
X
X
No existe una
X persona encargada.
X
JACL Fecha: @ 20/08/2020
HOAD Fecha: 20/08/2020
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M

CENTRO FERRETERO
* LA INMACULADA"

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO
METODOLOGIA: COSO Il
ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA” | 12/15
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
DIRIGIDO A: GERENCIA

CClI

NO

PREGUNTA

Sl NO

PRINCIPIO N ° 15: Efectividad de las comunicaciones externas.

12

13

14

15

16

¢La ferreteria cuenta con canales
abiertos de comunicacion para los
clientes y proveedores, frente posibles
errores que atenten contra las
actividades de la entidad?
¢La Ferreteria cuenta con
procedimientos definidos para la
solucién oportuna de quejas y
reclamos de los clientes?
¢Existen mecanismos para obtener
informacion  externa  sobre las
necesidades y el nivel de satisfaccion
de los usuarios?
;Se da a conocer a los clientes las
promociones establecidas por la
entidad?
¢El gerente se encuentra pendiente, en
la satisfaccion de los clientes con el
producto ofrecido?

TOTAL

Elaborado por: JACL  Fecha:
Revisado por: HOAD  Fecha:

10 6

RESPUESTA OBSERVACIONES

20/08/2020
20/08/2020
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL

k ) INTERNO CClI
CrLl METODOLOGIA: COSO Il 13/15

CENTRO FERRETERO | ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA”
LA INNACOLADA COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL, RESPUESTAS

POSITIVO 10
NEGATIVO 6
TOTAL 16

FORMULA APLICACION |RESPUESTA
NIVEL DE CONFIANZA | NC= (CT/PT) *100 (10/16) *100 62.50%
NIVEL DE RIESGO NR= (100%-%NC) | (100%-62.50%) 37.50%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Analisis:

En los resultados obtenidos del componente INFORMACION Y COMUNICACION se puede
determinar, que el centro ferretero posee un nivel de confianza medio valorizado en (62.50%)
y un riesgo medio con un valor del (37.50%) este nivel de riesgo se debe a que dentro de la
institucion se presentan varios inconvenientes tales como: no se protegen adecuadamente la
informacion obtenida en la empresa, no existe un encargado de revisar que los canales de
informacion se encuentren funcionando correctamente, inexistencia de un mecanismos para
obtener informacion externa sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios y

no se da a conocer a los clientes las promociones establecidas por la entidad.

Elaborado por: JACL Fecha: @ 20/08/2020
Revisado por: HOAD Fecha:  20/08/2020
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL
; INTERNO
METODOLOGIA: COSO Il

CClI

CENTRO FERRETERO | ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA” | 14/15
HA INHACHLADA COMPONENTE: MONITOREO
DIRIGIDO A: GERENCIA
COMPONENTE: MONITOREO
N ° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

Sl

NO

PRINCIPIO N ° 16: evaluacion para comprobar el control interno

¢Existen procedimientos por escrito
para iniciar, revisar y aprobar el
manejo de caja chica, pago y entrega
de cheques, compras, gastos, cobros y
pago de nébmina?

¢Se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si las
actividades que se realizan estan
acorde a los procesos o flujogramas
establecidos?

¢(Se  supervisa el pago de las
obligaciones a tiempo para evitar el
recargo de interés?

¢Las deficiencias en el
comportamiento del personal se ponen
en conocimiento de la autoridad
correspondiente?

¢(Se  realiza un  monitoreo y
seguimiento sobre los controles
establecidos al interior de la empresa?

No existen
procedimientos por
X | escrito.

No existen
procedimientos ni
X flujogramas.

X

PRINCIPIO N ° 17: comunicacion de deficiencias de control interno.

6

¢Se investiga y se corrige las
deficiencias encontradas en
Contabilidad?
¢Las deficiencias encontradas en el
departamento se comunican
inmediatamente al gerente para la
tomar acciones correctivas?
¢Se comunica los errores en el registro
de operaciones y la adopcion de
medidas correctivas al contador?
¢La empresa cuenta con una persona
encargada de entregar reportes de
deficiencia encontradas en las
actividades que desarrolla cada
empleado dentro de la empresa?
TOTAL

Elaborado por:
Revisado por:

X

4

X
De manera
inmediata.
X
5

JACL Fecha: @ 20/08/2020
HOAD Fecha: 20/08/2020
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL

k ) INTERNO CClI
CrLl METODOLOGIA: COSO Il 15/15

CENTRO FERRETERO | ENTIDAD: CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA”
LA INMACULADA COMPONENTE: MONITOREO

RESULTADO DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

TOTAL, RESPUESTAS

POSITIVO 4
NEGATIVO 5
TOTAL 9

FORMULA APLICACION |RESPUESTA
NIVEL DE CONFIANZA | NC= (CT/PT) *100 (4/9) *100 44.44%
NIVEL DE RIESGO NR= (100%-%NC) | (100%-44.44%) 55.56%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
49%-25% 24%-5%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Andlisis:

En la encuesta aplicada al componente MONITOREO se determina que el centro ferretero
posee un nivel de confianza bajo con un valor de (44.44%) y un nivel de riesgo alto valorizado
en (55.56%) este nivel de riesgo se presenta por la existencia de falencias dentro de este
componente como son: no existen procedimientos por escrito para iniciar, revisar y aprobar el
manejo de caja chica, pago y entrega de cheques, compras, gastos, cobros y pago de némina,
no existe un manual de procesos y flujogramas y no existe un correcto monitoreo y
seguimiento sobre los controles establecidos al interior de la empresa.

Elaborado por: JACL Fecha: 20/08/2020
Revisado por: HOAD | Fecha: = 20/08/2020
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3.5.2 Ponderacidn de resultados del cuestionario de control interno

Tabla 4-3: Resultado de la evaluacién del control interno.

N COMPONENTES RESTLESIAS TOTAL, NII;/IEL NB/IIEEL
SI' | NO [RESPUESTAS | -5\FIANZA | RIESGO

1 | Ambiente de control 15 10 25 60% 40%
2 | Evaluacion de riesgo 10 11 21 47.62%
3 | Actividad de control 11 9 20 45%
4 | Informacién y comunicacién | 11 5 16 62.50%
5 | Monitoreo 6 3 9 44.44%

TOTAL 51.91% 48.09%

Fuente: Cuestionario de control interno
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020

Resultado:

e Nivel de confianza: Medio
o Nivel de riesgo: Medio

ﬁ

I o

e
s
' 48.09%

NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO

Grafico 1-3: Resultado de la evaluacién del control interno
Fuente: Cuestionario de control interno
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

Andlisis: Del andlisis realizado al cuestionario de control interno mediante la aplicacion de la
metodologia del COSO 111 se logré obtener el nivel de riesgo, confianza de cada uno de los
componentes y asi conocer la situacion en la que se encuentra el centro ferretero a nivel general.
Podemos determinar que existe un nivel de confianza medio del 51.48%y un nivel del riesgo
medio valorado en el 48.52% resultados obtenidos por los riesgos que se presentan en cada
componente, la existencia de estos riesgos afecta el eficiente funcionamiento de las operaciones

que se desarrollan. Al momento de detectar los riesgos podremos evaluar la efectividad de los
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procedimientos de todas las actividades relevantes que se desarrollen dentro del centro ferretero.
Mediante los resultados obtenidos podemos determinar que el centro ferretero necesita evaluar y
supervisar controles claves y relevantes para poder obtener un riesgo bajo mediante controles

preventivos y correctivos aumentando todos los niveles de control.

3.5.3 Informe del cuestionario de control interno

CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA”

Informe del cuestionario de control interno

El informe es el resultado de la evaluacidn desarrollada al control interno del centro ferretero, con
la finalidad de detectar y mitigar los riesgos presentes dentro de las actividades que se desarrollan.
Esta informacion se obtuvo aplicando la metodologia del COSO Il mismo que proporciond la

informacion suficiente para su correcta implementacion.

Una vez analizado los resultados se procedié a identificas las siguientes debilidades detalladas a

continuacion:

No existe un codigo de ética establecido

Inexistencia de organigramas estructural y funcional

No cuentan con mision, vision

No cuentan con un manual de funciones

No cuenta con politicas y procedimientos para las distintas actividades
No se realiza capacitacion al personal

No se evalla los conocimientos y destrezas del personal

No se encuentran establecidos los objetivos.

© o N o gk~ DR

No se realiza un estudio de mercado para identificar los riesgos externos que se
pueden presentar

10. No se mitigan los riesgos.

11. No se realizan controles para detectar anomalias en las cuentas: Caja, Bancos,
cuestas por cobrar y cuentas por pagar.

12. No existe evaluaciones periddicas a inventarios.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.

Para las debilidades antes mencionadas se procedera a implementar un sistema de control interno,

con la finalidad de mitigar estos riesgos presentes dentro de la institucién, este sistema esta

Falta de un manual de procedimientos.

No existen restricciones de acceso a la informacion financiera

No existe proteccion de informacion.

No existe un encargado de revisar que los canales de informacion
No existen mecanismos para la obtencién de informacion externa.

No se da a conocer al publico las promociones establecidas.

disefiado para ser implementado segln los 5 componentes que forman el COSO IlI.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CONTROL

METODOLOGIA DEL COSO IlI

1. AMBIENTE DE CONTROL

Dentro de este componente se desarrolla todas las actividades que beneficien al buen desarrollo
y presentacion de la organizacion, por lo tanto, este componente es el mas relevante sobre los

demas ya que es el cimiento para una buena organizacion proporcionando una buena disciplina'y

estructura.

Por lo tanto, se procedera a realizar lo siguiente:

e Implementacion de un cédigo de ética y conducta:

Con la finalidad de promover el buen comportamiento dentro de la instalacion, creando
un ambienta familiar en que se practique el respeto, honestidad, responsabilidades, etc.

El cual promovera la eficiencia en el comportamiento de todos los miembros que

conforman la ferreteria.

73

INTERNO SEGUN LA



e Establecer una mision y vision:

Se creara una misién y visién para el centro ferretero, ya que son la clave para cumplir
con todas las metas propuestas, son de gran importancia para perfilar los objetivos
empresariales de crecimiento y desarrollo hacia el futuro. Teniendo en cuenta que la
mision es la actividad que ejerce la empresa dentro del mercado, mientras que la vision

es todo lo que la organizacion quiere transmitir a futuro.

e Disefiar un organigrama estructural y funcional:
El organigrama seréa disefiado de acuerdo al personal que labora en el centro ferretero, de
manera clara, indicando el nivel jerarquico desde el gerente hasta los empleados.
Permitird visualizar toda la estructura organizacional y sus funciones de manera méas
sencilla, agilizando los procesos existentes.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad:
En este punto sera deber del gerente dar a conocer las responsabilidades y funciones de
manera clara a todo el personal, esta accion conllevara a que los integrantes del centro
ferretero sean capaces de tomar decisiones frente a cualquier acto que se presente.

e Evaluacion al desempefio laboral:
Se procedera a realizar evaluaciones a los miembros del centro ferretero, motivando al

desarrollo del liderazgo, esto se alcanzara con una buena planificacion y administracion

por parte de gerencia.

2. EVALUACION DE RIESGOS

Este componente permitird a la empresa identificar los posibles riesgos que afecten al logro de
los objetivos institucionales, de esta manera la ferreteria podra proveer y conocer los riesgos a
cuales se enfrentan con el propdsito de identificar, analizar y disminuirlo.

Por lo tanto, se procederd a realizar lo siguiente:
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Establecimiento de objetivos:
Se estableceran objetivos a nivel global y por actividades que direccionen a todos a todo

el personal de la organizacidon hacia un mismo sentido, de esta manera sera mas clara

entender lo que la institucion esta tratando de lograr y hacia dénde quiere llegar.

Matriz de riesgo:
Nos permitira conocer todos los riesgos que presenta el centro ferretero, dando posibles

soluciones y mencionando a la persona encargada que sea la responsable de tomar

acciones necesarias para mitigar todos los posibles riesgos.

3. ACTIVIDAD DE CONTROL

La actividad de control nos permitird que todas las funciones dentro del centro ferretero se

ejecuten con seguridad mitigando los posibles riesgos.

Dentro de este componente se procedera a realizar lo siguiente:

Manual de politicas:

Son los criterios generales que tienen como objetivo orientar alguna accién a desarrollar,
dando lugar al gerente como el Unico responsable para la toma de decisiones correctas.
También se puede establecer como guias bien definidas para las actividades o

procedimientos que se desarrollen dentro de la ferreteria.

Manual de funciones:

Este manual, permitira al personal delimitar sus funciones a desarrollar, ejecutando su
trabajo con mayor conocimiento y cumpliendo con todas las actividades que debe
desarrollar dentro de la organizacién, ayudando a los procesos de comunicacion,

integracion y desarrollo eficaz.
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e Manual de procedimientos y flujogramas:
Son acciones de guias cronoldgicas que nos permitiran detallar de manera exacta las

actividades o rutinas de trabajo a cumplir.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Componente que nos permite mantener una buena comunicacion entre las reas mas relevantes

del centro ferretero permitiendo intercambiar informacion de manera confiable.

Dentro de este componente se procederda a realizar lo siguiente:

e Implementacion de mecanismos para la obtencion de informacion:
Es necesario que el centro ferretero cuente con tecnologia de punta que le permita tener
un mejor desempefio con enfoque directo hacia contabilidad y bodega, para la obtencion
de informacion mas confiable y certera. Esta informacidn se debe generar por escrito y

en tiempos determinados.

e Andlisis a la comunicacion interna:
Gerencia debera establecer un ambiente confiable, en donde los trabajadores puedan
manifestar sus inquietudes y comunicar los resultados obtenidos de las operaciones y
funciones realizadas. En esta parte el gerente deberd establecer politicas por escrito y

comunicar las decisiones tomadas.

5. ACTIVIDAD DE MONITOREO O SUPERVISION

En este componente sera incorporado el concepto de mejoramiento continuo, en donde el sistema
de control interno debera ser flexible y adaptable para toda la entidad. Este componente seré el
encargado de la verificacion que los componentes anteriores se cumplan de manera eficiente. El
SCI deberd estar en constante cambio por distintos motivos presentados dentro de la organizacion

como pueden ser: incorporacion de nuevos empleados o la restriccion de recursos etc.
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e Evaluaciones continuas:
El gerente es la persona encargada que debera realizar evaluaciones constantes a todo el
personal del centro ferretero para determinar el cumplimiento de las actividades

establecidas.

e Supervision de actividades:
El gerente deberéa realizar revisar el cumplimiento de las funciones que se desarrollan
para que sean mas efectivas, mismas que nos permitan detectar los errores y desviaciones

dentro de las actividades y operaciones.

3.6 Implementacion del sistema de control interno segun la metodologia del COSO 11

3.6.1 Ambiente de control

3.6.1.1 Cddigo de ética

El presente cddigo de ética esta dirigido a todas las personas que forman parte del centro ferretero
la Inmaculada, mismo que se dara a conocer a todos los integrantes que actualmente se encuentra
laborando en la organizacién. Esta constituido en base a la mision, vision y valores de la
organizacién, representando una guia y asegurando un buen comportamiento en el desempefio
profesional. Teniendo como Unica finalidad el establecimiento de pautas y comportamientos

éticos con los cuales se guiaran todos los que forman parte del centro ferretero.
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M CENTRO FERRETERO “LA INMACULADA”

CENTRO FERRETERO CcODIGO DE ETICA
" LA INMACULADA"

PRESENTACION
Tengo el gran placer de darte la bienvenida al Centro Ferretero “La Inmaculada”.

Eres parte de nuestra organizacion a la que todos los integrantes estamos orgullosos de pertenecer.

Centro Ferretero “La Inmaculada” es una empresa que se ha caracterizado por estar
comprometida con la excelencia y calidad de producto, nos encontramos en constante

crecimiento, buscando siempre el bienestar de nuestros clientes, proveedores y colaboradores.

El presente codigo de ética es la expresion de cada uno de los principios de nuestra cultura
organizacional, definiendo el comportamiento ético y la integridad tanto personal como

profesional al momento de efectuar o desarrollar nuestras actividades diarias.

El conocimiento de este c6digo de ética es necesario para todos los que forman parte de la
organizacion con el fin de mantener un respeto mutuo con nuestros clientes internos y externos,

siendo el pilar fundamental que regira nuestra forma de actuar ante cualquier escenario.

Tomate el tiempo necesario para leer toda nuestra informacidn, la cual tiene la finalidad de darte
a conocer, cual serd tu comportamiento ante cualquier actividad, enfocandote siempre a tus

principios personales y profesionales dentro y fuera de las instalaciones

BIENVENIDO
Atentamente
GERENTE PROPIETARIO

Marco Arellano
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1. FILOSOFIA CORPORATIVA

MISION

El centro ferretero “La Inmaculada” es una empresa que trabaja para satisfacer las necesidades de
los clientes, ofreciendo variedades de productos en materiales de construccién y articulos en

general, en base a una excelente calidad y de acorde con la exigencia del mercado.

VISION

El centro ferretero “La Inmaculada” pretende garantizar el posicionamiento y liderazgo en el
mercado de ventas de materiales de construccién y articulos de ferreteria de tal manera que
alcance un buen posicionamiento en la provincia de Chimborazo, comprometidos con nuestros

clientes y garantizando la permanencia del negocio y el crecimiento permanente del mismo.

PRINCIPIOS

Los principios son hormas que establece una organizacién en donde se manifiesta una cultura, la

forma de ser y de pensar. Definen la manera de comportarse frente a las actividades cotidianas.

Los principios del Centro Ferretero “La Inmaculada” son los siguientes:

e Exigencia de calidad: este principio debera prevalecer de manera obligatoria en todos los
procedimientos de la organizacién, desde la adquisicion de los productos, codificacion,
venta y en atencién de los clientes, mismo que tendra una mejora continua.

e Contribucion al progreso econémico y social: principio establecido para la contribucion
al desarrollo econdmico y social del lugar donde se encuentra ubicado el centro ferretero
“La Inmaculada” generando empleo y riqueza para la misma.

e Trabajo en Equipo: Esfuerzo integrado entre todos los trabajadores de la organizacion

buscando la unién de esfuerzo, apoyo y crecimiento entre todos.
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e Servicio personalizado: Nuestros trabajadores responderan con rapidez a todos los

requerimientos de los clientes.

VALORES

Los valores son las cualidades que distinguen tanto a una persona como a la organizacion, se los

deben tener presente y poner en practica en todo momento.

Los valores del Centro Ferretero “La Inmaculada” son los siguientes:

e Honestidad: Ante cualquier situacién actuamos con transparencia, dando mayor
importancia a los intereses colectivos que los intereses particulares. Siempre actuando
con la verdad, enfocados en la justicia

e Respeto: a todos nuestros clientes les ofrecemos un trato amable y célido, siempre
dirigiéndonos de manera respetuosa. Es la manera con la que tratamos a todas las personas
que forman parte de nuestra empresa e interactuamos a diario.

e Liderazgo: Ser pioneros en el area de ventas de materiales de construccion y articulos de
ferreteria de la provincia de Chimborazo.

e Confianza: creer completamente en que todas las actividades dentro del centro ferretero
se llevaran a cabo bajo los estandares establecidos.

e Empatia: accion de comprender y entender las necesidades de nuestro grupo de trabajo y

cada integrante del centro ferretero.

2. COMPORTAMIENTO CON NUESTRO GRUPO DE INTERES

SELECCION DEL PERSONAL

Todos nos comprometemos a respetar los derechos humanos, evitando la discriminacion por sexo,
raza, color, etnia, cultura, religion, politica, orientacidn sexual o cualquier condicion fisica que se
presente uno de nuestros trabajadores, garantizando el respeto, la igualdad de oportunidades

dentro del centro ferretero y en todos los procesos de reclutamiento y seleccidn del personal.
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COMPROMISO CON NUESTROS TRABAJADORES

Cumplir con todos los beneficios de ley
Respetar a todo el personal, evitando la discriminacion y trato injusto.
Proteger la salud y seguridad de todos los que conforman el centro ferretero.

Escuchar y respetar todas las opiniones de nuestros trabajadores.

COMPORTAMIENTO CON LOS CLIENTES

Centro ferretero la “Inmaculada” tiene como objetivo, establecer productos y servicios de calidad

gue cumplan con las expectativas y exigencias de nuestros clientes, asegurando el éxito

empresarial a corto y largo plazo.

Todos nuestros clientes seran asesorados sobre las mejores opciones de acuerdo con las
necesidades requeridas. Estableciendo primeramente la calidad del producto, prestando
un servicio rapido, dinamico y eficiente, asegurando la satisfaccién de nuestros clientes.
La calidad final del producto entregado a nuestros clientes es el resultado positivo de una
buena planificacion y mejora continua durante todos los procesos de comercializacion,
registro y distribucion.

A nuestros clientes se les ofrecera soluciones rapidas y oportunas al momento que se

presenten inconvenientes.

MI COMPORTAMIENTO CON EL GERENTE

= Proteger los bienes de la ferreteria, sus consumidores, y sus ingresos.
= Realizar un trabajo de calidad, que contribuya al cumplimiento de los objetivos y
metas que establecio la organizacion.

= Contribuir con nuevas ideas que beneficien al buen desarrollo organizacional

MI COMPORTAMIENTO CON LA EMPRESA

Cumplir con todas las leyes, reglamentos y normas a los que la empresa se rige y con los

gue cuentan internamente en su instalacion.
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= Todo el personal debera cumplir con los manuales establecidos y difundidos por el centro
ferretero “Manual de politicas, funciones y procedimientos”.

= No se usaré el nombre de nuestra institucion para beneficios personales.

= Proteger todos los recursos materiales y econdmicos de la ferreteria tales como: sus
instalaciones, vehiculos, equipos y productos contra la perdida, robo, dafio o0 mal uso de
los antes mencionados.

= Evitar participar en actividades ilegales que pongan en riesgo la seguridad de la empresa
y de mi persona.

= Dar a conocer al gerente de forma inmediata alguna actividad que vaya contra nuestra

empresa y atente contra las normas de ética establecidas por la organizacion.

MI COMPORTAMIENTO CON LOS PROVEEDORES

= Se mantendré un vinculo profesional con respeto, honestidad y transparencia.

= Rechazaremos los ofrecimientos de sobornos sobre pagos indebidos o robo de materiales,
dichos actos seran denunciados de manera inmediata con el gerente para tomar acciones.

= Al momento de seleccionar un nuevo proveedor se tomaré en cuenta los precios, calidad
y tiempo de experiencia en el mercado.

= Nos comprometemos a realizar los pagos en el tiempo y formas establecidas por los

mismos.

MI COMPORTAMIENTO CON MIS COMPANEROS

= Todos trabajaremos bajo el valor del respeto sin realizar discriminacion entre compafieros
ya sea por su etnia, cultura o religién.

= Proporcionaremos un buen ambiente de trabajo dent6 de las instalaciones, mismo que
seré de manera alegre, armonico, adecuado y responsable.

= Denunciar con el gerente cualquier actividad de acoso, humillacion de una persona hacia
otra, se procederd a tomar decisiones inmediatas para evitar estos tratos en la
organizacién.

= Se ayudard a despejar dudas sobre los procesos, normas, funciones principios, valores,
politicas y controles establecidos por la ferreteria.

= Vigilar y controlar con respeto mis actividades a realizar.
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COMO DEBO ACTUAR CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL DE LA
FERRETERIA.

= Los que son parte del centro ferretero deben estar comprometidos a no divulgar
informacion confidencial sobre las actividades que se desarrollan.
= Tomar en cuenta que informacion confiable se refiera a los informes, documentos,

reportes, politicas, procesos, informes de clientes de proveedores, datos técnicos del

mercado, planes estratégicos, sobre contabilidad, etc.
MI DEBER DE CONSULTAR
Antes de realizar acciones ilegales realizate las siguientes preguntas
¢Es legal?
¢Qué pasa si realizo acciones ilegales?
¢Qué pasa con mi ética profesional si incumplo cualquier principio?

Ante cualquier duda me debo dirigir a:

= Al gerente
= En caso de no encontrarse el gerente, dirigirse a la persona encargada del centro ferretero.

SERA VIGILADO, QUE CADA INTEGRANTE CUMPLA CON EL CODIGO DE
ETICAY CONDUCTA ESTABLECIDO
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3.6.1.2 Mision y Vision

MISION

El centro ferretero “La Inmaculada” es una empresa que trabaja para satisfacer las necesidades de
los clientes, ofreciendo variedades de productos en materiales de construccién y articulos en

general, en base a una excelente calidad y de acorde con la exigencia del mercado.

VISION

El centro ferretero “La Inmaculada” pretende garantizar el posicionamiento y liderazgo en el
mercado de ventas de materiales de construccion y articulos de ferreteria de tal manera que
alcance un buen posicionamiento en la provincia de Chimborazo, comprometidos con nuestros

clientes y garantizando la permanencia del negocio y el crecimiento permanente del mismo.

3.6.1.3 Estructura organizacional

Centro Ferretero “La Inmaculada” esté estructurado en divisiones de trabajo para alcanzar

un objetivo en comun.

84



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENTE / ADMINISTRADOR

|

Contador

Caja

Vendedor 1

Vendedor 2

Figura 3-3: Organigrama funcional.
Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020
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3.6.1.4 Asignacion de autoridad y responsabilidad

En el siguiente documento se encuentran detalladas las actividades mas relevantes que se realizan
dentro del centro ferretero “La Inmaculada”, en cada actividad se designa al responsable de
efectuarla, misma que sera desarrollada de manera responsable, bajo los lineamientos de

responsabilidad y de la ética profesional.

Tabla 2-3: Asignacion de autoridad y responsabilidad.

1P ]G oo |G| Versior B | G

1  Adquisicion de mercaderia.

2 Pago a proveedores. X X
Negociacion con
3 | proveedoresy clientes al por X
mayor y menor.
4 Contratacién de personal. X
5 | Pago a trabajadores. X X
Tramites legales,
6  Declaraciones de impuestos. X X
7  Pago de servicios basicos. X
Asignacion de precios a los
8  productos. X X X
9  Facturacion. X
Ventas al por mayor y menor
10 por medio de recepcion de X
Ilamadas.
11  Atencion al cliente. X
12  Inventario de mercaderia. X X
13  Arreglo de Bodega. X
14  Recepcion de mercaderia X
15 Registro de operaciones. X
16 Capacitacion a trabajadores. X
17  Cierre de caja X
18 Movilizacion de mercaderia X
19 Devolucion de mercaderia X X
20 Registros contables X
21 Mitigacion de riesgos X

22 Presentacion de informes
periddicos u ocasionales X
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Andlisis de informes de
inventarios f|3|cos

] s G Conior G Vrgor ot ot

Despacho de material

vendido X
25 Comunicar a gerencia
deficiencias encontradas en X
la mercaderia adquirida
26  Elaboracion de Estados X
financieros
27 Autorizar pagos a
trabajadores X
28  Administrar y gestionar los
recursos de la empresa. X
29  Detallar los diferentes modos
de pagos. X
30 Depdsitos X X

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

3.6.1.4 Capacitacion y evaluacion al desempefio laboral

Se realizara capacitaciones al menos dos veces al afio a todos los que integran el centro ferretero,
con el fin de fortalecer su gestion y lograr una diferencia competitiva en un sector cada vez mas

exigente.

Se comunicard con anticipacion y serd entregada una copia del documento presentado a

continuacién para su conocimiento.
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Centro ferretero “La Inmaculada”

Programa de capacitaciones 2021

Tabla 3-3: Capacitacion al personal.

\ \\ TEMAS A CAPACITAR DIRIGIDO A
1 Gestion de inventarios Contador
Bodega
2 Servicio al Cliente Ven_tas
Caja
3 | Prevencidn de riesgos laborales Toda la organizacion
4 Actualizaciones tributarias Contabilidad
5 Control Interno Toda la organizacion

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lépez Jhadira, 2020

Evaluaciones

Luego de dar por terminada la capacitacion se procedera a evaluar los conocimientos obtenidos,
mismos que serviran para darse cuenta que puntos no quedaron claros y poder reforzar en la

siguiente capacitacion presentada.

Capacitacion

El gerente dispondra que los empleados sean capacitados de forma continua, segun las
necesidades y acorde a cada area de trabajo o al cargo que desempefien dentro de las instalaciones.
Estas capacitaciones seran modificadas segun el requerimiento de las necesidades presentadas,
toda capacitacion que no esté en la planificacion establecida, se realizara fuera de las horas de

trabajo con los mismos procesos y seran evaluadas.
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3.6.2 Evaluacion de riesgo

3.6.2.1 Establecimiento de objetivos

El gerente tiene la obligacion de establecer objetivos asociados con los diferentes niveles de la

organizacién, mismos que deberan ser consistentes con la mision.

Objetivos operacionales:

e Ser la empresa ferretera lider en ventas del sur de la provincia de Chimborazo, a través
de una administracion confiable, eficiente, transparente, ofreciendo siempre un servicio
de calidad con vision a la excelencia organizacional.

e Proteger los recursos y activos que posee el centro ferretero, evitando la perdida,
alteracion de informacién y usos indebidos para una adecuada administracion.

e Aplicar las medidas necesarias para prevenir los riesgos, detectar errores, fraudes o
irregularidades que se presenten en el centro ferretero para disminuir las falencias
existentes.

e Buscar la satisfaccion de nuestros clientes con una gran variedad de mercaderia,
enfocandonos siempre en atencién personalizada.

e Mantener un buen ambiente de trabajo, mismo que garantice el buen desempefio laboral
y atencion al cliente.

e Seleccionar proveedores calificados para ofrecer a los clientes excelentes productos con

garantia certificada.

Objetivos de informacion:

e Asegurar la buena confiabilidad de los registros operacionales diarios.
e Garantizar que la presentacion de informacion financiera dentro de la organizacion sea

confiable, valida y se encuentren completamente clara.
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Objetivos de cumplimiento:

e Cumplir con los objetivos, politicas, funciones y procedimientos establecidos por la
administracion.
e Cumplir con todas las obligaciones tributarias a las que se encuentra sujeto el centro

ferretero la inmaculada.

3.6.2.2 Matriz de riesgo
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Tabla 4-3: Matriz de riesgo.

RIESGO

No existe un codigo
de ética.

CALIFICACION

CONSECUENCIA DEL RIESGO

Al no tener un codigo de ética no se pueden

Los inventarios
fisicos no son
supervisados y
controlados de
manera periddica.

RESPONSABLE

POLITICA DE MITIGACION
DE RIESGO

Se implementard y socializara un

El centro ferretero no
cuenta con mision,
vision.

Inexistencia de
organigramas

No cuentan con un
manual de funciones

controlar las conductas dentro de la g o
S ) Gerente codigo de ética a todos los
organizacion provocando escandalos, . .
. . . integrantes de la organizacién.
afectando en materia de tiempo y dinero
Se debera realizar anualmente una
inspeccion fisica para verificar la
informacion actual. En estos datos
Al momento de no controlar los inventarios deberan presentar: las existencias
existe la posibilidad de pérdida de mercaderia Contabilidad actuales, faltantes y productos
o alteracion en la informacion. dafiados.
La persona encargada de la
supervision debera ser diferente al
de bodega.
Al no poseer una mision y vision la empresa
no tiene un punto de partida para desarrollar Se elaborara una misién y visién
estrategias en el crecimiento empresarial y Gerencia acorde a las aspiraciones vy
hace que la empresa no esté alineada con el capacidad empresarial
cumplimiento de los objetivos.
La falta de organigramas provoca un Diferenciar los cargos y funciones
desconocimiento de los cargos existentes y por . en un organigrama para darlos a
Gerencia : -
lo tanto no se puede estableces las conocer a todos los funcionarios de
responsabilidades adecuadas. la organizacion.
La falta de un manual de funciones provoca el Lo .
L - Se disefiara un manual de funciones
desconocimiento de las actividades a . - o
Gerencia y se difundira a todo el personal para

desempefiar, induciendo a
duplicidad de funciones.

una posible

conocimiento de sus actividades.
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RIESGO

No existe manual de
politicas y
procedimientos por
escrito.

CONSECUENCIA

Al no contar con un manual de politicas y
procedimientos no se puede normalizar y
controlar actividades, no permite a la
institucion tener una ayuda para las nuevas
condiciones operacionales también dificulta el
cumplimiento de los objetivos y metas
planteadas.

No cuenta con un
plan de formacion
para sus empleados.

La organizacion que no cuenta con un plan de
formacién estd expuesta a estancarse en lo
ordinario, a no crecer y no ser competitiva en
el mercado.

No se realizan
evaluaciones de
conocimiento
periddicamente.

No se puede medir la capacidad intelectual de
los trabajadores, desconociendo si pueden o no
cumplir con sus funciones y desviando el
alcance de las metas.

los objetivos del
centro ferretero no
estan direccionados
al cumplimiento de
la mision y vision de
la misma.

Al no contar con una mision y vision la
empresa no posee un pilar para el
cumplimiento de sus metas, por ende, no se
podran definir los objetivos no estdn bien
direccionados.

CALIFICACION

DEL RIESGO

RESPONSABLE

Gerente

POLITICA DE MITIGACION
DE RIESGO

Disefiar y difundir un manual de
politicas y funciones en donde se
especifique claramente lo que van
hacer y como lo van hacer.

Gerente

Establecer un plan de formacion
segun las necesidades y demandas
que se identifiquen en el personal del
centro ferretero.

Medio

Gerente

Realizar evaluaciones periédicas a
los colaboradores para determinar
sus capacidades, conocimientos y el
desempefio de cada trabajador, con
el fin de aumentar su productividad
y compromiso  con  nuestra
organizacion.

Gerente

Se establecerd una misién y vision.
Se documentardn y difundiran los
objetivos que permitan lograr el
éxito empresarial.
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A ACIO PO A D ACIO
R O O A » PO AR
DEL R O DE R O

Los objetivos no se

encuentran

establecidos de Al momento de no establecer de manera clara Se implementaran objetivos bien
10 forma clara de modo | los objetivos, la organizacién no podré dirigir, Gerente definidos de acuerdo al giro y

gue no permite controlar, motivar y revisar las actividades a necesidad del negocio.

identificar los desarrollar.

riesgos relacionados

al giro del negocio

los objetivos no son | La falta de comunicacion dentro la empresa Se dard a conocer los objetivos
11 |difundidos atodala |provoca un desconocimiento de las metas a Media Gerente establecidos por gerencia a todo el

entidad. cumplir. personal del centro ferretero.

. Al no realizar un andlisis de mercado externo
No se realiza un T . ; . .
estudio de mercado | " S€ Proporciona informacidn spbre clle_ntes, Realizar un estudio de mercgdo para
L competidores, no podemos realizar acciones . tener mas clara la preferencia de los

12 | para identificar los S . i Medio Contador .

g para fidelizar a los clientes, en conclusion, clientes y los puntos fuertes de la

riesgos externos que . . .

existe un desconocimiento total del mercado competencia.
se pueden presentar o
objetivo.
No se adoptan o L Se elaborara  medidas ara
. P . La organizacion que no posee planes de accion - : P

acciones preventivas Ue mitiguen riesaos hace aue 1as operaciones anticiparse a los posibles riesgos

13 |y correctivas para g g g g P Gerente junto con las decisiones correctivas

mitigar la ocurrencia
de los riesgos

e informacion se vuelven vulnerables y que no
pueden contrarrestar ciertas adversidades.

necesarias para su mitigacion.
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RIESGO

CONSECUENCIA

CALIFICACION

DEL RIESGO

| RESPONSABLE

POLITICA DE MITIGACION
DE RIESGO

. La persona encargada de caja sera el
Perdida de recursos -
Unico responsable de llevar un
. Hurto y robos. .
No existe un acceso . control de la misma.
o ) Malos manejos. . o . .
restringido al area de | 5. Caja Al finalizar el dia se pasard el
14 . . Riesgos de asaltos. . I
cajay a los registros . . Contador registro de compras y ventas diarias
Los registros contables pueden ser destruidos o .
contables a contabilidad para su adecuado
alterados. reqistro
Actos de sabotaje. g
Los registros de compra y venta se
No se cuenta con una .
- L efectuaran en el momento en el que
supervision a diario S
de todas las Al no existir un control a las operaciones se desarrolla la accion.
. _— ;a5 op - Las conciliaciones bancarias se
operaciones diarias, se desconoce las actividades que se . Contabilidad L
15 . . . ) . Bajo realizaran ~ mensualmente  por
(registros, compra, | realizan, provocando perdida de informacion, Bodega contabilidad
venta, de materiales y alteracion de informacién. . ..
conciliaciones Bodega llevara un registro diario de
: ' los materiales existentes.
Inventarios, etc.
Falt ntrol . .
alta de co . oles Cada vez que se realice un asiento,
con el proposito de se deberd registrar y comprobar con
detectar cualquier Desvio de recursos. g y P
. - los documentos fuentes.
anomalia en las Pérdida de recursos. . - .
16 R . - . Medio Contabilidad Al momento de encontrar cualquier
cuentas: Caja, Registros contables y auxiliares incompletos. .
Bancos. cuestas por anomalia en estas cuentas, se
’ P procedera a la  verificacion
cobrar y cuentas por ) .
inmediata de sus valores.
pagar
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CALIFICACION

POLITICA DE MITIGACION

RIESGO CONSECUENCIA ‘ RESPONSABLE
DEL RIESGO ‘ DE RIESGO
No existe evaluacion | Desconocimiento del estado actual de la En los diez primeros dias de cada
periodica para informacion administrativa y operativa. . mes se verificard la informacion
17 o . L ; L X Medio Contador -~ .
verificar la veracidad | Acumulacion de informacion errénea con presentada por las distintas areas
de la informacion valores irreales. para verificar su veracidad.
N naliza | L
reglfrigs ala alos Desvio de recursos.
yla Perdida de mercaderia. Antes de la nueva adquisiciéon de
documentacion - . L . . N .
18 . Alteracion de informacion. Medio Bodega mercaderia se realizaré un listado de
necesaria para la . o
L No existe control sobre la nueva adquisicion de los productos faltantes.
adquisicion de .
. mercaderia.
mercaderia.
No se practica Contabilidad se responsabiliza por el
inventario fisico, por | Desvid de recursos, robos. registro auxiliar y control de estos
19 ende, no se concilian | Perdida y mala administracion o uso de estos Medio Bodega recursos.
los registros recursos. Contabilidad Se realizard constataciones entre la
contables con las Registros contables incompletos. informacion  contable 'y  los
existencias fisicas. inventarios fisicos.
Los clientes no -
No se reconocera publicamente las ofertas ) .
conocen las ; Se daré a conocer a cada cliente que
. dadas por la ferreteria. .
20 | promociones . . . Bajo Ventas llegue al centro ferretero todas las
. No se captaréa la atencion de nuevos clientes. . X
establecidas por la ofertas disponibles en ese momento.
entidad.
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RIESGO

No se procede a
realizar copias de
respaldo o de
seguridad de los
archivos mas

CONSECUENCIA

Perdida de documentacion.

CALIFICACION
DEL RIESGO

RESPONSABLE

POLITICA DE MITIGACION
DE RIESGO

Se procedera a sacar copias de todos

21 |. i X - Medio Contabilidad los documentos relevantes para la
importantes como Alteracion de informacion. empresa
CxC, Estados '
financieros,
declaraciones de
renta, etc
La mercaderia serd revisada en el
- L . instante que llega al centro ferretero.
N verifican | Alteracion en el ido. ) )
0 se verifican las eracion en € pedido o Se comparara que el pedido este
op |Quias de remisién, al | Adquisicién de mercaderia dafiada. Medio Bodega completo
momento de recibir | Faltante de mercaderia. " .
! Antes de ingresar la mercaderia a
la mercaderia A
bodega se verificara que se
encuentre en buen estado.
No se realizan
reuniones periddicas | Desconocimiento del estado actual de la Cada fin de mes, se realizard una
entre el gerente y el | organizacion. reunion con todo el personal del
23 | personal para Falta de comunicacion dentro de las Bajo Gerente centro ferretero, con el objetivo de

informar sobre la
gestion de la
empresa

instalaciones.

informar el estado en el que se
encuentra la empresa.
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CALIFICACION POLITICA DE MITIGACION

RIESGO CONSECUENCIA ‘ | RESPONSABLE

DEL RIESGO DE RIESGO

No existen
procedimientos por
escrito para iniciar,
revisar y aprobar el | Desconocimiento del proceso a seguir para
24 | manejo de caja cumplir con las actividades establecidas. Medio Gerente
chica, pago y entrega
de cheques, compras,
gastos, cobros y
pago de némina

No se realizan
acciones de
supervision para las
25 | actividades que estan
acorde a los
flujogramas
establecidos

La empresa no
cuenta con una
persona encargada

Se establecera procedimientos para
todas las actividades que se
desarrollen dentro del centro
ferretero.

Se supervisara que las acciones
realizadas por el personal, sean
acorde a lo establecido y detallado
en los flujogramas.

No se conoce los pasos correctos a seguir, al

. . Bajo Gerente
momento de cumplir con una accién.

Personal incompetente con sus actividades a

de entregar reportes g:llczuﬁrdo al momento de cumplir con sus La persona de contabilidad sera el
26 | de deficiencia actividades P Medio Contador encargado de informar a diario las

encontradas en las deficiencias de los empleados.
actividades que
desarrolla cada

empleado.
Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020

No trabajan con todo su potencial.
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3.6.3 Actividad de control

3.6.3.1 Manual de funciones

Tabla 5-3: Manual de funciones gerente.

SN MANUAL DE FUNCIONES

CENTRO FERRETERO GERENTE
* LA BWMACLILADA
Area: Gerencia  Cargo: Gerente
Jefe Inmediato: N ° de cargo: 1

Objetivo: Establecer la representacion legal de la empresa con el proposito de conducir

hacia el logro de los objetivos.

e Planificar, dirigir, organizar y controlar la gestion general de la empresa.

o Representar legal y extrajudicial a la entidad.

e Administrar y gestionar los recursos de la empresa.

o Desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos propuestos y dar a conocer a
todos los integrantes de la entidad.

e Autorizar los pagos a los proveedores.

e Comunicar cualquier decision tomada al personal.

e Encardado de la contratacion y despido del personal.

e Realiza evaluaciones periddicas del desempefio del personal.

Relaciones internas Relaciones externas
Contabilidad, caja, ventas, bodega, chofer Proveedores nacionales

Proveedores locales

Educacion Experiencia
Titulo profesional en: Administracién de Experiencia: Minimo 2 afios en la
empresas, economia, contabilidad o carreras misma area o carreras afines.
afines. Otros: Tener certificados sobre

liderazgo y trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020
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Tabla 6-3: Manual de funciones contador.

SN MANUAL DE FUNCIONES

CENTRO FERRETERO CONTADOR

* LA BNMACUILADA®

I. Identificacion del cargo
Area: Administrativa Cargo: Contador
Jefe Inmediato: Gerente N ° de cargo: 1
Obijetivo: Llevar y cumplir con todos los registros contables de la organizacion, Aplicando
todas las normas y leyes vigentes para la obtencién de resultados confiables y exactos.
I1. Descripcion de funciones

e Presentacién de los informes periddicos u ocasionales que la gerencia requiera.
e Elaboracion de los estados financieros.
INVENTARIOS
e Revision de saldos mensuales de inventarios.
e Cuadre mensual de Contabilidad vs Inventarios.
e Planificar inventarios de insumos, materiales y herramientas.
e Andlisis de informes de inventarios fisicos.
e Revision de ingresos y egresos a bodega.
RECURSOS HUMANOS
o Elaborar contratos de trabajo del personal.
o Elaborar liquidaciones laborales.
IMPUESTOS
e Revision de las declaraciones mensuales del IVA 'y fuente.
e Declaracién anual del Impuesto a la Renta.
e Conciliacion tributaria.
e Planillas de cumplimiento tributario.
e Determinacién Anticipo del Impuesto a la Renta.
e Liquidacién de Impuesto a la Renta personas naturales.

I11. Principales relaciones
Relaciones internas Relaciones externas

Gerencia, caja, ventas, bodega. e Instituciones gubernamentales.
e Instituciones financieras.
e Proveedores.
e Servicio de Rentas Internas.
V1. Requisitos del cargo

Educacion Experiencia
Titulo profesional en: Contabilidad y auditoria  Experiencia: Experiencia: Minimo 1

0 Administracion de empresas afios en la misma area o carreras afines.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

99



Tabla 7-3: Manual de funciones cajero.

SN MANUAL DE FUNCIONES

CENTRO FERRETERO CAJERO
* LA BWMACLILADA

Area: Administrativa Cargo: Cajero
Jefe Inmediato: Contador N ° de cargo: 1

Objetivo: Recepcionar, entregar y custodiar el dinero recaudado a diario.

e Recibir y cobrar dinero

o Realizar transacciones a través de tarjetas de crédito y débito.
e Manejo de datafonos.

e Detallar los diferentes medios de pago.

e Cuidar el funcionamiento de caja.

e Registrar directamente la entrada y salida de dinero.

e Realizar conteo diario de depositos.

Relaciones internas Relaciones externas
Contador, Vendedor, Bodega. e Cliente
Educacién Experiencia
Titulo profesional en: Bachiller o técnica Experiencia: Experiencia:
terminada. Conocimiento en computacion.

Agilidad en conteo de monedas.
De 1 a 2 afios de experiencia como

minimo.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020
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Tabla 8-3: Manual de funciones vendedor.

SN MANUAL DE FUNCIONES

CENTRO FERRETERO VENDEDOR
* LA INMACLILADA®
Area: Comercial  Cargo: Vendedor
Jefe Inmediato: Contador N ° de cargo: 1

Objetivo: asesorar a los clientes para generar ventas y cumplir con los objetivos
establecidos.

e Revision de la base de datos de los clientes.

e Mantener y retener clientes.

o Realizar prondsticos de ventas mensuales.

e Incrementar las compras de los clientes actuales.
o Realizar ventas de mercaderia.

Brindar asesoria a los clientes.

Relaciones internas Relaciones externas
Gerente, contador, caja, bodega. e Proveedor
o clientes
Educacion Experiencia

Titulo profesional en: Bachiller en comercio, =~ Experiencia:

administracion de empresas, contabilidad. Conocimiento en computacion.
Servicio al cliente.
De 1 a 2 afios de experiencia como

minimo.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020
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Tabla 9-3: Manual de funciones bodeguero.

SN MANUAL DE FUNCIONES

CENTRO FERRETERO BODEGUERO
* LA INMACLILADA®
Area: Comercial  Cargo: Bodeguero
Jefe Inmediato: Gerente N ° de cargo: 1

Objetivo: Registrar, codificar, gestionar, manipular y llevar el control de inventarios de

todos los articulos existentes en el almacén.

e Realizar las compras de mercaderia necesaria para el almacén.

e Ejecutar las compras cuando exista faltante, previa aprobacion de Gerencia.

o En el caso de requerir mercaderia nueva solicitar cotizaciones a diferentes
proveedores, entregar cotizaciones al Gerente General quién decide a quién
comprar.

e Al recibir la mercaderia verificar que se encuentre de acuerdo a las condiciones de
la nota de entrega y de la factura y enviar las facturas a contabilidad.

e Brindar atencion correcta al cliente.

e Comunicar al gerente general las deficiencias encontradas a fin de evitar dafio o
perjuicios a los intereses.

o Ingresar al sistema los productos terminados

o Realizar el despacho de los materiales vendidos.

o Realizar inventarios periédicos y organizar bodega.

Relaciones internas Relaciones externas

Gerente, contador, vendedor. e Proveedor

Educacion Experiencia
Titulo profesional en: Bachiller técnico. Experiencia:

Experiencia en inventarios.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020
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Tabla 10-3: Manual de funciones chofer.

SN MANUAL DE FUNCIONES

CENTRO FERRETERO CHOFER
* LA INMACLILADA®
Area: Comercial  Cargo: Chofer
Jefe Inmediato: Gerente N ° de cargo: 1

Objetivo: manejar y conducir el vehiculo asignado, cumpliendo con las érdenes dadas por

gerencia.

e Transportar mercaderia dentro y fuera de la provincia.

e Atender cualquier asunto requerido por el jefe inmediato.
e Conocer las normativas de transito.

e Mantener en buen estado el vehiculo.

o Reportar novedades de uso del vehiculo

Relaciones internas Relaciones externas
Gerente, Bodega. e cliente
Educacion Experiencia
Titulo profesional en: Chofer profesional. Experiencia:

Minima de un 1 afio.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020
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3.6.3.2 Manual de politicas

Tabla 11-3: Manual de politicas.

A

CENTRO FERRETERO MANUAL DE POLITICAS

* LA INMACLILADA®

POLITICAS DE LA EMPRESA

Las politicas de la empresa sirven como guia para la buena toma de decisiones, deben estar

definidas con claridad, estas seran difundidas y comunicadas a todo el personal de la

organizacion, tienen relacion con la vision de la empresa y deben ser revisadas constantemente

para verificar su cumplimiento.

A continuacion, detallamos las politicas del centro ferretero:

P w NP

o

10.

11.

Los establecimientos del centro ferretero atenderan de lunes a sbado

Abriran sus instalaciones los dias feriados por turnos

El personal trabajara de manera rotativa.

El horario de atencion sera de 08:00 a 19:00 entre semana y de 07:00 a 12:00 fines de
semana.

Brindar charlas de capacitacion a todo el personal de la empresa 1 vez al mes.

Los pedidos de materiales a los proveedores se los cancelaran por medio de transacciones
bancarias.

La persona encargada de caja debera entregar factura de manera obligatoria al momento
de entregar el producto comprado.

Al final del dia se realizara el arqueo de caja y se contabilizara el dinero recaudado.

La persona encargada de recibir los productos de los proveedores sera la encargada de
verificar si se encuentran en perfecto estado y verificara si esta completo el pedido.

La persona encargada de los inventarios realizara control permanente para conocer los
materiales faltantes.

El personal que conforma el centro ferretero tendra hacia el cliente un trato justo con

solidaridad
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POLITICAS DE GERENCIA

1. Se realizaran reuniones entre los empleados de caja, ventas, contabilidad y bodega los
dias viernes desde las 17h00.

2. En el proceso de reclutamiento de personal se debe revisar ciertos aspectos importantes
como instruccidn, aptitudes y su hoja de vida, relacionadas con el cargo a ocupar.

3. Examinary controlar la productividad al menos cada 6 meses.

4. Vigilar de manera constante la lista de articulos extraviados presentados por el encargado
de bodega.

5. Comprobar y cancelar los valores por concepto de compra.

6. Las justificaciones por inasistencia al trabajo solo ser otorgaran por calamidades
personales o enfermedad, previo la presentacion del respectivo certificado médico.

7. Losroles de pago se entregaran los dias 05 de cada mes, los mismos que deben aprobarse
con anticipacion de dos dias.

8. Asi mismo las obligaciones con el SRI, IESS, y demés entidades gubernamentales se
pagaran con dos dias de anticipacion, posterior a la supervision del gerente.

POLITICAS DE CONTABILIDAD

1. En todo documento el contador debe adjuntar dos copias para emitir al gerente y para
archivar en el lugar asignado.

2. Elaborar comunicados diarios sobre las responsabilidades asignadas.

INGRESO DE FACTURAS DE COMPRA DE MATERIALES

1. Las facturas relacionadas con las compras y gastos varios se receptaran siempre y cuando
tenga la autorizacion del gerente.

2. Es necesario guardar el respaldo de todas las transacciones realizadas en el sistema
contable.

3. Emitir los reportes de gastos cada fin de mes al gerente.
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REPOSICION DE CAJA CHICA

Para el fondo de caja chica se otorgara un monto de $200,00.

Solo serd utilizado en pagos que generen un costo menor a $50,00.

Los documentos que se reciben por los pagos realizados deben estar debidamente
autorizados y firmados.

Cada cierto tiempo se debe realizar arqueos de caja imprevistos.

Solo se receptara el original de cualquier documento de respaldo.

ADQUISICIONES DE ACTIVOS FIJOS

Aplicar las depreciaciones de manera adecuada y de acuerdo a la ley de los activos fijos
con los que cuenta.

Los bienes seran registrados en el orden en que se integran.

El método de depreciacion a utilizar es el de linea recta.

Los activos fijos seran etiquetados con el logo de la entidad y un c6digo asignado en el
sistema.

Al término del mes se efectuara el mantenimiento respectivo.

CONTRATACION DE PERSONAL

La organizacion puede reclutar personal en las areas que considere necesario.
El registro para los empleados en el IESS se ejecutard e informara en su fecha de ingreso.
El tipo de contrato a establecer es plazo fijo con tres meses de prueba.

Al cerrar el contrato con el empleado, este debe legalizarse con el Ministerio de
Relaciones Laborales.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020
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DECLARACIONES Y PAGOS DE IMPUESTOS

En el sistema deben constar todas las facturas registradas hasta el diez del mes siguiente.
La elaboracion del formulario 104 IVA, anexo transaccional, se presentaran hasta el 26
de cada mes.

Realizar los comprobantes de pago e inmediatamente proceder con la cancelacion.

Los pagos se deben realizar en las fechas establecidas y en caso de incurrir en una

multa, se descontara a la persona responsable.

REGISTRO Y PAGO DE NOMINA

Antes de elaborar los roles, es necesario verificar las tarjetas de asistencia.

Los roles de pago se entregaran como fecha limite hasta el dia dos de cada mes para
autorizacion del gerente.

Se pediréa al empleado una cuenta bancaria para el desembolso respectivo.

Antes de realizar cualquier abono se verificara la validez de las cuentas otorgadas.

Los roles de pago deben constar con las firmas de legalidad correspondientes.
Establecer un formato de control en cuanto a los sueldos otorgados.

El pago de los sueldos se los realizara solo por transferencia bancaria.

CONCILIACION BANCARIA

Revisar que los estados de cuenta del banco estén en condiciones.

Hacer un cruce de informacion entre los estados de cuenta del banco y los registros de
contabilidad.

En caso de existir diferencias, encontrar las causas que lo provocan para corregirlo.
Registrar cada operacion en los libros contables siempre y cuando se refleje en el estado

de cuenta bancario.

ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

Las facturas deben ser archivadas inmediatamente luego de su registro respectivo.
Revisar que las facturas cuenten con los datos necesarios.

Se archivara en orden de acuerdo a la fecha de emision.

Cada cierto tiempo inspeccionar que las facturas estén archivadas correctamente.

Debe haber un lugar para archivar facturas que ain no se han cancelado.
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POLITICAS DE COMPRAS
Las compras se efectuardn una vez a la semana acorde a las necesidades.

Antes de realizar un pedido examinar propuesto de hasta tres proveedores.
El gerente es quien dara la ultima palabra al revisar las cotizaciones para la respectiva
adquisicion.
Una vez sea autorizado por el gerente se procede a ejecutar la compra.
Las adquisiciones deben estar acompafiada de la orden correspondiente, donde consten
todos los datos formales.
El bodeguero de verificar que el pedido haya llegado y recibir los productos.
Si existe mercaderia que no se ha pedido, debe ser devuelta al instante.
La orden de compra sera elaborada con los bienes que se han agotado.
Una vez verificado todo, la factura se transportara al departamento contable para su
respectivo registro.
POLITICAS DE BODEGA
Limpieza de bodega establecido en horario del sabado de 09h00 a 12h00
Realizar constataciones fisicas en los meses de junio y diciembre.
Vigilancia permanente de los materiales almacenados en bodega.
Comprobar que los productos recibidos se encuentren en estado 6ptimo.
Se debe contar que el nimero de unidades este correcto al colocarlas en su lugar.
No se despachara ningun tipo de material sin la debida autorizacion.
Para cada producto es necesario elaborar un kardex que brinda un mejor control.
Las perchas deben estar ordenadas luego de realizar una salida de mercaderia.
POLITICAS DE VENTAS
Las promociones de algunos articulos se realizaran a fin de mes.
Para dar un descuento se debe tomar en cuenta aspectos como la marca del producto y
autorizacion del gerente.
Una vez que la mercaderia salga del local, no sera aceptada ninguna devolucion ni
reembolso por parte de la entidad.
Si algiin material disminuye su cantidad de ventas en el periodo de 2 meses, sera
necesario promocionarlo.
Los productos que tengan alguna promocion o descuento al momento de venderlos solo
se aceptaran efectivo.

Atender al cliente de manera cordial en lo que necesite.
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El lugar de trabajo debe estar impecable

Tomar en cuenta las recomendaciones de los clientes.

POLITICAS DE RECEPCION DE MERCADERIA
Los productos adquiridos para la venta deben constar con la factura respectiva para que
ingresen a la entidad.
Si la mercaderia esté dafiada ser& devuelta de inmediato al proveedor.
Solo los responsables podran ingresar a la bodega.
Al momento de la adquisicion se verificara todos los articulos y materiales.
La funcidn de firmar el documento correspondiente luego de la compra, sera asighada
al bodeguero.
Una vez llegue el pedido se comprobara junto con la orden de compra respectiva que
todo esté en orden.
Si se encuentra algun producto obsoleto se debe comunicar al gerente para que autorice
la devolucion.
Una vez verificado todo el departamento de contabilidad debe realizar el respectivo

registro de la operacion e ingreso de productos al sistema.
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3.6.3.3 Manual de procedimientos y flujogramas.

1. PROCESO DE COMPRAS

Proceso: Compras

Objetivo: Detallar todos los pasos que se realiza en el proceso de compras para la solicitud,
analisis y aprobacion de mercaderia, segun las necesidades que bodega presente.

Alcance: El proceso de compras abarca todo lo que es el nuevo requerimiento de mercaderia, la

cotizacion, aprobacién y el control del ingreso de los productos a bodega.

Tabla 12-3: Proceso de compras.

Descripcion de actividades

N ° Responsable Actividad
1 Bodeguero Realiza solicitud de requerimiento de mercaderia.
2 Contabilidad Recibe requerimiento, hace un andlisis y solicita

cotizacion a los proveedores.
Recibe las cotizaciones de los proveedores, analiza las
caracteristicas requeridas como calidad y precio.

3 Contabilidad Selecciona al mejor proveedor de la lista y se envia
cotizacion a gerente.
Recibe la cotizacion y determinar si las condiciones

4 Gerencia estan de acuerdo con las necesidades de la ferreteria.

5 Contabilidad Elabora la solicitud de compra y envia al respectivo
proveedor.

6 Proveedor Recibe la solicitud y envia la mercaderia.

7 Bodega Recibe la mercaderia y compara con las caracteristicas

requeridas de acuerdo a la factura.
Se ingresa a la bodega los articulos y envia al

8 Bodeguero departamento de contabilidad la documentacién.
(comprobante de ingreso y factura de compra)
9 Contabilidad Recibe la documentacion, para que se realice la

contabilizacién correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

Documentos a usar

e Solicitud de mercaderia

e Cotizacion de proveedores
e Autorizacion de compra
Factura de compra

Sera entregado el original y la copia (Original para contabilidad, Copia para Bodega)

110



FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS
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Figura 4-3: Flujograma de compras.
Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020
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2. PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

Proceso: Proceso de Almacenamiento de mercaderia

Objetivo: Actualizar la informacion de los registros de los bienes ingresados a bodega,

controlando su codificacion y valor de cada articulo existente.

Alcance: En este procedimiento se detalla desde el momento que el proveedor envia la mercaderia

a la ferreteria, el bodeguero recibe y verifica si estd en orden para proceder a codificarle, actualizar

el Kardex y ordenar en bodega, finalizando con la entrega de documentacion en contabilidad.

Tabla 13-3: Proceso de almacenamiento de mercaderia.

NO
1

10
11

Responsable

Proveedor

Bodeguero
Bodeguero

Bodeguero

Bodeguero

Bodeguero
Bodeguero

Bodeguero

Contabilidad

Contabilidad
Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

Descripcion de actividades
Actividad

Recibe la solicitud de compra y procede a enviar la mercaderia
solicitada.
Recibe la mercaderia del proveedor
Compara que se cumplan con las caracteristicas especificadas en
la Factura de compra, en el cual se pueden dar dos casos:
1. que la mercaderia no concuerde con lo requerido, por lo que se
comunicara de inmediato al gerente.
2. que concuerde con lo requerido y pase a la siguiente actividad.
Una vez que se cumpla con la mercaderia requerida se firmara la
factura y la guia de remision como constancia de haber recibido la
mercaderia.
Procede a clasificar la mercaderia asignandole un cédigo a cada
articulo.
Ordena los articulos
Realiza el ingreso de la mercaderia al sistema para actualizar las
existencias en el respectivo Kardex.
Se firma el comprobante de ingreso a bodega y se envia a
contabilidad la documentacion, adjuntando la guia de remisién y
la factura de compra.
Comprueba que lo ingresado a bodega concuerde con la factura
de compra.
Revision del kardex
Archivar la documentacion.
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

Envia la
mercaderia con su
respectiva factura

—

Recibe la
mercaderia

v

Compara con la
factura

4

Verificar que
la mercaderia NG
_>
cumpla las
caracteristicas
requeridas

Comunicar al
gerente

¥ Sl
Se clasifica la
mercaderia

v

Asignacién de
codigos

v

Ordenar
mercaderia

v

Ingreso a kardex

'

remision y comprobantes

Enviar factura, guia de

de ingreso

PROVEEDOR BODEGA CONTABILIDAD

Recibe los
documentos

v

Archiva
documentacion

v

<,

Figura 5-3: Flujograma de proceso de almacenamiento de mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020
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3. PROCESO DE VENTAS

Proceso: Ventas

Objetivo: determinar los pasos a seguir para el proceso de ventas de todos los articulos

existentes en bodega, buscando el cumplimiento de objetivos y metas establecidas.

Alcance: Este procedimiento comienza con el pedido del cliente hasta la cancelacién y entrega

de dicho producto.

Tabla 14-3: Proceso de ventas.

Descripcion de actividades

N ° Responsable Actividad

1 Cliente La actividad inicia cuando el cliente realiza un
pedido al vendedor.

2 Vendedor Recepta el pedido del cliente y realiza el
requerimiento de la mercaderia que necesita a
bodega.

3 Bodeguero Recibe el requerimiento y verifica si estos productos
existen en bodega.

4 Bodeguero Envia la confirmacién de la mercaderia al vendedor.

5 Vendedor Se comunica al cliente la existencia del producto y
se realiza la nota de pedidos.

6 Vendedor Envia la nota de pedido al cajero para que realice la
facturacion de los articulos vendidos.

7 Cajero Determina la forma de cobro y procede a realizar la
factura.

8 Cajero se realiza el cobro y firma respectiva en la factura

9 Cajero Terminado el proceso anterior se realizaré entrega

de la factura original al cliente y la copia se envia al
departamento de contabilidad.

10 Bodeguero Recibe factura para el despacho
10 clientes Una vez entregada la factura, el cliente retira la
mercaderia

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

Documentos a usar

e Nota de pedido
e Factura
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Realiza el pedido

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VENTA
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Figura 6-3: Flujograma de proceso de ventas.

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020
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4. PROCESO DE CAJA

Proceso: Caja- Efectivo

Obijetivo: Detallar el proceso a seguir para el cobro de los articulos vendidos en caja, aplicando

el proceso necesario para que este se cumpla.

Alcance: este procedimiento inicia desde el momento que la persona encargada de ventas entrega
la nota de pedido a caja, caja verifica y cobra el monto establecido, finalizando con la entrega de

factura.

Tabla 15-3: Proceso de caja.

Descripcion de actividades

N ° Responsable Actividad
1 Vendedor Entrega la nota de pedido al cajero con los
requerimientos del cliente.
2 Cajero Recibe la nota de pedido
3 Cajero Revisa que el pedido del cliente sea el correcto,
verificando el monto y los articulos correctos.
4 Cajero Delimita la forma de cobro de la factura con el cliente
5 Cajero En caso de efectuarse el pago en efectivo recepta el
dinero del cliente.
6 cliente Entrega el dinero
7 Cajero Verifica que el monto entregado por el cliente sea el
correcto
8 Cajero Procede a realizar la factura
9 Cajero Entrega de la factura al cliente
cliente Verifica que los datos sean los correctos y procede a
10 firmar el documento
11 Cliente Entrega del documento firmado al cajero
12 Cajero Recibe la factura y entrega la original al cliente.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020

Documentos a usar

¢ Nota de pedido
e Factura de venta
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Figura 7-3: Flujograma de proceso de caja.

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020
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5. PROCESO DE BANCOS

Proceso: Bancos

Objetivo: Detallar una guia que ayude a los registros correctos a contabilidad y para controlar el

dinero existente de la empresa.

Alcance: Este procedimiento abarca desde el momento que caja realiza su cierre diario hasta que

se compara con el estado de cuenta bancario y el estado de cuenta de la empresa.

Tabla 16-3: Proceso de bancos.

Descripcion de actividades

N ° Responsable Actividad
1 Cajero Reunir el dinero recaudado en el dia
2 Cajero Llena la papeleta con el valor recaudado.
3 Cajero Ordena al mensajero que realice el depdsito en el banco
4 Banco Recibe el dinero y la papeleta de deposito
5 Banco Entrega el comprobante de depdsito realizado.
6 Cajero Recibe el comprobante de pago y adjunta al reporte
diario de ventas
Cajero Entrega a contabilidad los documentos
Contador Recibe el reporte y los documentos de respaldo para ser
revisados.
9 Contador Genera comprobante de ingreso y procede a realizar la
contabilizacion correspondiente.
10 Contador Revisa y firma los documentos
11 Contador Archiva los documentos
12 Contador Al finalizar el mes recibe el estado de cuentas corriente.
13 Contador Imprime el auxiliar de cada banco para proceder a
realizar la conciliacion bancaria.
14 Contador Procede a comparar el estado de cuentas corriente con el
auxiliar de bancos.
15 Contador Al terminar firma y envia la conciliacion bancaria.
16 Contador Firma la conciliacion
17 Contador Realiza los ajustes correspondientes.
18 Contador Archiva la documentacion correspondiente.

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

Documentos

e Papeleta de deposito
e Comprobante de deposito

119
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Figura 8-3: Flujograma de proceso de bancos.

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020
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6. PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

Nombre del proceso: Cuentas por Pagar

Objetivo del proceso: Establecimiento de control y manejo de los documentos que generan

cuestas por pagar a fin que permita atender de manera oportuna a los proveedores

Alcance: Este procedimiento abarca al departamento de contabilidad de la empresa

Tabla 17-3: Proceso de cuentas por pagar.

Descripcion de actividades

N ° Responsable Actividad
1 Proveedor Inicia con la entrega de factura de compra.
2 Contabilidad Revisa la documentacion que sustenta la compra y
realiza la contabilizacién correspondiente.
3 Contabilidad Genera el mayor auxiliar de la cuenta por pagar por
proveedor.
4 Contabilidad Realiza un cronograma de pagos de acuerdo a la
fecha de vencimiento de cada proveedor.
5 Contabilidad Notifica a la gerencia el pago a realizar, por el cual se
entrega un oficio del reconocimiento del pago.
6 Gerencia Recibe el oficio y procede a analizar los documentos
verificando la existencia de la deuda pendiente.
7 Gerencia Autoriza el pago, y de inmediato envia el oficio
firmado.
8 Contabilidad Recibe el oficio y determina la forma de pago,
generando los comprobantes de egreso.
9 Contabilidad Procede a contabilizar por el monto de la deuda
cancelada.
10 Contabilidad Se realiza el pago al proveedor.
11 Proveedor Se realiza la trasferencia de pago directo a la cuenta
del proveedor.
12 Contabilidad Al finalizar la operacion se procede a archivar la

documentacién.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020

Documentos

e Factura de compra

e Cronograma de pagos

e Comprobante de egreso
e Cheque
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FLUJOGRAMA DE CUENTAS POR PAGAR
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Figura 9-3: Flujograma de proceso de cuentas por pagar.
Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020
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7. PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

Nombre del proceso: Cuentas por Cobrar

Objetivo del proceso: Mantener un control de la recaudacién de los valores concedidos en
calidad de financiamiento por parte de la ferreteria para sus clientes

Alcance: Abarca al departamento de contabilidad.

Tabla 18-3: Proceso de cuentas por cobrar.

NO
1

Responsable
Contabilidad

Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Cliente
Contabilidad

Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

Cuentas Incobrables

NO
1

Responsable
Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Descripcion de actividades

Actividad
Prepara el auxiliar de cuentas por cobrar por cliente,
con fecha del vencimiento de saldo.
Analiza las cuentas pendientes de cobro
determinando las que estan por vencer.
Genera un listado de todos los clientes que estan por
vencer.
Llamar a cada cliente para informar el valor y la fecha
de vencimiento para que realice el pago.
Se acerca a realizar la cancelacion del pago
pendiente.
Recibe el dinero del cliente y genera el comprobante
de ingreso correspondiente.
Registra contablemente la transaccion y envia al
mensajero a depositar el dinero

Actividad
Prepara el reporte de clientes vencidos, es decir,
detalla el vencimiento de la cartera.
Busca todas las maneras posibles en las que el cliente
pueda pagar.
Si se considera como un cliente dificil de cobrar, se
lleva instancias legales y se declara al cliente como
insolvente.
Se procede a dar de baja la deuda.
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FLUJOGRAMA DE CUENTAS POR COBRAR

CONTABILIDAD

Auxiliar de cuentas
por cobrar

'

Analiza el
vencimiento de las
cuentas

Genera el listado de
clientes por vencer

R

!

Llama al cliente para
informar el
vencimiento

—
»

Recibe el dinero

CLIENTE

Realiza el pago

st |

NO
—

l

Genera comprobantes
de ingreso

]

Procede a realizar el
pago
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Registra transaccion
I

Reporte de clientes
vencidos

Busca la manera de
cobrar al cliente

l

Declara insolvente al
cliente

v

Dar de baja la deuda

Figura 11-3: Flujograma de proceso de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020
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8. PROCESO DE CONCILIACION BANCARIA

Nombre del proceso: Conciliacion Bancaria

Objetivo del proceso: El objetivo de este es conciliar los saldos de la cuenta de bancos con el
estado de cuenta enviado por el banco.

Alcance: Este procedimiento es aplicable a la conciliacion de bancos

Tabla 19-3: Proceso de conciliacion bancaria.

NO
1
2

Descripcion de actividades

Responsable
Banco
Contador

Contador

Contabilidad

Gerente
Gerente

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

Documentos

Estado de cuenta bancario
Libro auxiliar

Actividad
Envia el estado de cuenta bancaria a la empresa
Recibe e imprime el libro auxiliar de bancos del
sistema
Compraré la informacion obtenida del sistema con el
estado de cuenta
Concilia los saldos tanto del estado de cuenta
corriente entregado por el Banco como el libro
auxiliar de bancos preparados por la empresa
Revisa los saldos conciliados
Verifica que la informacion contenida en la
conciliacién sea la correcta y autoriza sus registros de
ser el caso y luego procede a archivar.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CONCILIACION BANCARIA

BANCO

CONTADOR

Envia el estado
de cuenta
bancaria

Recibe el estado
de cuenta bancaria

Imprime el libro
de Bancos del
Sistema

v

Compara la
informacion del
libro con el estado

de cuenta.

Saldo
conciliado

v si

Formaliza

GERENTE

conciliaciones

Realiza los

Recibe
informacion

v

A

registros
respectivos

FIN

Verifica que la
informacion este
correcta y autoriza
el registro.

Figura 11-3: Proceso de conciliacion bancaria.
Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020
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9. PROCESO DE REGISTRO Y PAGO DE NOMINA

Nombre del proceso: Registro y pago de ndmina

Objetivo del proceso: Analizar las horas laboradas de cada persona en el centro ferretero para
hace poder contabilizar y poder realizar el pago mensual del personal.

Alcance: Este procedimiento es aplicable para contabilidad

Tabla 20-3: Registro y pago de némina.

Descripcion de actividades

N ° Responsable Actividad
1 Contador Verifica el registro de asistencia de todo el personal
2 Contador Conteo de horas extras del personal
3 Contador Elaboracién de los roles de pagos
4 Contador Envia a gerencia para su aprobacion
5 Gerente Recibe los roles de pagos y los aprueba y envia a
contabilidad
6 Contador Recibe la aprobacion de los roles
7 Contador Realiza los pagos mediante transaccidn bancaria
8 Contador Realiza los correspondientes registros

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020

Documentos

e Tarjeta de control de asistencia
¢ Rol de pagos
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE REGISTRO Y PAGO DE NOMINA

CONTADOR GERENTE

Revisa el registro
de control de

asistencia

Calculo de horas
extras

|

Elaboracion de
los roles de
pagos

\ 4
Envia roles de

pagos a gerencia | Revisa los roles
para su d de pago
aprobacion ¢
Recibe NO
aprobaciéne ¢ Sl Autoriza @
imprime los roles el pago

v

Realiza los pagos
correspondientes

v

Elabora los
registros
correspondientes

v

<,

Figura 12-3: Flujograma del proceso de registro y pago de némina.
Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco L6pez Jhadira, 2020
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3.6.4 Informacién y comunicacion

3.6.4.1 Implementacion de mecanismos para la obtencién de informacion

La informacion financiera no solo es usada para fines financieros, si no también es usada para
realizar informes sobre el estado actual de la ferreteria, una adecuada planificacién con el fin de

cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion.

Dentro del centro ferretero se obtiene y genera informacién suficiente, misma que es de calidad

para apoyar al buen control interno de las actividades que se realizan.

e Sistema de informacion

El sistema de informacion del centro ferretero estd compuesto por la informacion obtenida de

cada area y por el cumplimiento de las funciones establecidas, basandose en:

e Toma de decisiones
e Evaluacion de desempefio del personal

e Rendicion de cuentas

Tabla 21-3: Sistema de reporte financiero interno y externo.

Reporte financiero externo Reporte no financiero externo
e Estados financieros bancarios e Informes de control interno
o Cuentas anuales o Metas
e Distribucion de utilidades e Recaudacion

Reporte financiero interno Reporte no financiero interno
e Estados financieros e  Cumplimiento de metas
o Declaraciones e Informe gerencial
e Registros contables
e Documentos

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020
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La informacion que se genere dentro de nuestras instalaciones debera ser:

e Clara

e Precisa

e Confiable
e Suficiente

e Verificable

3.6.4.2 Andlisis a la comunicacion

Comunicacién interna

La comunicacion interna y externa son de gran importancia ya que mediante una buena
comunicacion se informa al personal, cualquier cambio en las hormativas, disposiciones internas
y externas, resultados de metas obtenidas entre ellas si se cumplen con los procedimientos
establecidos, cuales son los resultados a las evaluaciones de desempefio y si cumplen con el

cadigo de ética establecido.

Dentro del centro ferretero los métodos de comunicacion interna son:

e Correos electronicos
e Evaluacion de desempefio
e Cumplimiento de politicas y procedimientos

¢ Dialogo con los integrantes de la institucion

Comunicacion externa

Siendo el centro ferretero una organizacion que se dedica a la comercializacién al por mayor y
menor de productos ferreteros, se encuentra siempre en contacto diario con terceros y estando
bajo la regulacion de entes regulatorios, mismos que deben ser cumplidas, dando como resultados
el cumplimiento de normativas externas y nos informa sobre el manejo eficiente de nuestros

procesos, recursos obtenidos y los niveles de eficiencia y eficacia.

El proceso de comunicacion externa se maneja con los siguientes entes regulatorios:
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Servicio de
rentas internas.

SRI
Camara de Superintendencia
comercio | - ) | de compaiiias
L o CENTRO .
FERRETERO LA
INMACULADA

Instituto
ecuatoriano de
. seguridad social

Municipio de
Riobamba

Figura 13-3: Comunicacion externa.
Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Carrasco Lopez Jhadira, 2020

3.6.5 Monitoreo y Supervision

Para asegurar el cumplimiento del control interno, es necesario realizar un monitoreo y
supervision a las actividades y procesos establecidas por gerencia. EI monitoreo es el componente
final del COSO IlI en el cual es de responsabilidad gerencial asegurar que se cumpla con lo
establecido en este sistema el cual ayudara a evitar, detectar y corregir errores y dar soluciones de

manera inmediata ante estas falencias.

e Evaluaciones continuas

Dentro de la supervision se realizara evaluaciones al desempefio del personal y de conocimiento.

Las evaluaciones de conocimiento se realizaran a las areas mas relevantes del centro ferretero,
como son los encargados de Contabilidad, Ventas y Bodega ya que son los responsables y

encargados de llevar registros y documentos de soporte al realizar cualquier actividad.

Las evaluaciones de desempefio, seran realizadas por el gerente a todo el personal del centro
ferretero, con el Unico objetivo de analizar a cada persona, como es su desempefio en las

actividades asignadas y si cumplen con todas sus funciones a desarrollar, dicha evaluacion
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ayudara a conocer con que personal se esta laborando y si necesita algin cambio de personal para

mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Supervision de actividades

La supervision de actividades sera desarrollada por el gerente, al momento de encontrar falencias
en cada area, se comunicara al gerente de manera inmediata para la toma de medidas correctivas

ya sean errores en las operaciones, en incumplimiento de funciones o politicas.

Dentro de las areas de caja, ventas, contabilidad y bodega el gerente se enfocara en:

e Establecer una revision periédica a todos los procesos manuales que se desarrollan dentro
de la ferreteria.

e Con el fin de determinar la eficiencia y eficacia de las operaciones en cada uno de las
areas de la organizacion, es necesario realizar una evaluacion continua al desarrollo y
cumplimiento de las actividades.

e Se instruird a todo el personal incluyendo a caja, ventas, contabilidad y bodega para que
las actividades a desarrollar se realicen tomando en cuenta las leyes, procedimientos y
politicas establecidos por el centro ferretero.

e Se evaluara todos los procesos de informacion, asegurando que sean datos reales para la

toma de decisiones de la ferreteria.
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CONCLUSIONES

e Seestudiaron y analizaron las principales funciones del control interno en la organizacion
en diferentes fuentes bibliograficas, sobre todos los aspectos y pasos que se deberan
seguir para la implementacion de un correcto control interno, orientando asi a alcanzar

procesos eficientes dentro de las actividades de la organizacion.

e Mediante la aplicacion de distintos métodos investigativos al gerente y empleados del
centro ferretero se logr6é obtener informacién relevante tales como: registros contables,
registros de inventarios, kardex, registros de asistencia y procesos gue se realizaban para
cumplir con su trabajo, misma que aporto informacion necesaria para la elaboracion e

implementacion del sistema de control interno.

e Se disefi6 un sistema de control interno para el centro ferretero “la inmaculada” con el fin
de dar solucion a la problematica presentada dentro de los procesos realizados, para lo
cual se implement6 la metodologia del COSO Il1, formado por los cinco componentes
mismo que fue establecido segun las necesidades y falencias que presenta la ferreteria
con el propésito de controlar las efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas que
se encuentren dentro de los programas y presupuestos autorizados considerando asi como
como la herramienta mas importante dentro de las actividades para el logro vy

cumplimiento de los objetivos y la correcta toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

e Se pone en consideracién del lector y estudiantes investigar sobre temas relacionados del
sistema de control interno en distintas fuentes bibliograficas, mismo que beneficie tanto
en la captacion de mas informacion y en los beneficios que presenta la implementacion
de un control interno dentro de cualquier empresa que desee trabajar bajo sus

lineamientos.

e En base a los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los métodos de
investigacion, en el presente trabajo se recomienda analizar los beneficios que presenta
el control interno en las actividades diarias que se desarrollan dentro de cada area y sobre
el uso adecuado de los procedimientos que generen cambios en todos los procesos,

creando asi un ambiente confiable y seguro.

e Se propone aplicar el modelo de control interno, que se lo realizo bajo el método COSO
Il con la finalidad de alcanzar una mayor eficiencia, eficacia y calidad en todas las
actividades a desarrollar, protegiendo los recursos del despilfarro e usos indebidos,
promoviendo asi una cultura organizacional de integridad, transparencia y
responsabilidad en las funciones empresariales evitando fallos en sus operaciones con el
Unico fin de cumplir con los objetivos que el centro ferretero a establecido lograr,
obteniendo asi una guia de todas las actividades a cumplir, tomando en cuenta que el
control interno debera ser modificado de acuerdo a las necesidades que presente dentro

de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO A:

REGISTRO DEL CONTRIBUYENTE

1 (v REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

le hace then al paist

NUMERO RUC: DEOIE0ST1S001

APELLIDOS Y NOMBRES. ARELLANO GAJILEMA MARCO VINICIO

NOMBRE COMERCIAL:

CONTADOR: CARPIO MANCERO ANA LORENA

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD; &
CALIFICACION ARTESANAL: N NUMERO: N

FEC. NACIMENTO 100801981 PEC MO0 ACTIVIDADES: 40U Y
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ANEXO B: CARTA DE AUSPICIO

@

. \'r

(entro Ferretero” La Inmaculada”

Riobamba,08 de junio del 2020

Ingenicro
Homero Suérez
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Presente -

De mis consideraciones

Por medio de la presente, Yo Arellano Caplema Marco Vinicio con RUC 0603898719001
propietario del Centro Ferretero ** La Inmaculada™ autorizo a la sefiorita Jhadira Aracely
Carrasco Lopez con namero de cédula 060380099-6 de la Carrera de Contabilidad v
Auditoria, Facultad de Administracion de Empresas, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo a hacer uso de la informacion proporcionada por la organizacion para que se
realice su proyecto de investigacion titulado Disefio de un Sistema de Control Interno para la
empresa “Centro Ferretero La Inmaculada”, del canton Riobamba, provincia de Chimborazo,

la cual servira para que realice su tema sin mingin inconveniente.

Sin mds que decir le deseo éxitos en su trabajo de investigacion.

(CENTRO FERRETERD
"LAINMACULADA 27
RUC. 0602858719001

2622118 - Rlohamll

M.-n- wasamecans

Arcllano Cajilema Marco Vinicio
RUC 0603898719001

CHIMBORAZO / RIOBAMBA / SAN LUIS / LEOPOLDO FREIRE




ANEXO C: ENCUESTA AL PERSONAL DEL CENTRO FERRETERO

o0\10"‘4
Y n
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIVBORAZO 5 m
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ST
ENCUESTA

ENTIDAD: Centro Ferretero “LA INMACULADA"
DIRIGIDA A: Empleados del centro ferretero.

OBJETIVO: obtener informacion suficiente y pertinente respecto a los procesos del centro
ferretero “LA INMACULADA™ para la aplicacion de un sistema de control interno.

La presente encuesta ha sido disenada con fines investigativos, por tal razén se pide de la manera
mas cordial, lea detenidamente cada pregunta, de tal manera que sus respuestas sean de acorde a
la experiencia laboral obtenida dentro del centro ferretero.

1. (Conoce usted si en la institucion existe un codigo de ética que se haya difundido a todos
los empleados?

si []
No|:]

2. ;tiene conocimiento si se han establecido objetivos para cada cargo de la organizacién?
si []
No []

3. ;Son controladas las adquisiciones y ventas de los articulos dentro de las instalaciones?

si []
NOD

4. usted cree que las actividades desarrolladas dentro de la organizacion son confiables?

si [
No

5. Considera usted que se estan aplicando de manera correcta los procedimientos, normas
contables y laborales dentro de las instalaciones del centro ferretero “La Inmaculada™

si []
NOD

6. ;Tiene conocimiento si la empresa cuenta con un manual de funciones que delimite las
actividades y responsabilidades de cada uno de los empleados?

si [
NOD



T

>
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO 3 m
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 3
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA Prinoo

7. (considera usted que la toma de decisiones realizadas a contribuido al desarrollo de la
organizacion

si []
NOI:I

8. Se verifica fisicamente la informacion del sistema con el material disponible en bodega
si [
No []

9. ;Los faltantes de matenales son comunicados con anticipacion para su adecuada
reposicion?

si []
No|:|

10. ;Se adoptan medidas de seguridad dentro de las instalaciones del centro ferretero?
si []
No []



ANEXO D: ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE Y CONTADOR DEL CENTRO FERRETERO.

0\10““
-
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO 3 G
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS N
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA Prind
ENTREVISTA

ENTIDAD: Centro Ferretero “LA INMACULADA™

DIRIGIDA A: Gerente y Contador

OBJETIVO: obtener informacion suficiente y pertinente respecto a los procesos del centro
ferretero “LA INMACULADA" para la aplicacion de un sistema de control interno.

La presente encuesta ha sido disefiada con fines investigativos, por tal razon se pide de la manera
mas cordial, lea detenidamente cada pregunta. de tal manera que sus respuestas sean de acorde a
la experiencia laboral obtenida dentro del centro ferretero.

1.

(Considera importante el establecimiento de una mision, vision y objetivos para un
mejor desarrollo de la organizacion?

(En qué cree usted que beneficiaria la implementacion de politicas y reglamentos
internos a la organizacion?

Cree usted fundamental implementar un manual de funciones, en la que se establezcan
actividades y responsabilidades al personal.

:Se aplican controles basicos en el drea administrativa financiera y operativa?

Se realiza constataciones fisicas de la informacion del sistema con el material disponible
en bodega.

(Reciben informacion oportuna y confiable respecto a la informacion financiera?

(El desempeiio del trabajo es evaluado y revisado periodicamente con cada empleado?

Se adoptan medidas de seguridad dentro de las instalaciones del centro ferretero.

(Cree usted que la aplicacion de un sistema de control interno beneficiara al centro
ferretero?

10. Estaria dispuesto a trabajar bajo los lineamientos del control intemo.
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NARRATIVA DE LA ENTREVISTA
Cliente: Centro ferretero *La Inmaculada™
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Cargo: Gerente
Fecha: 02 de agosto del 2020

NARRACION DETALLADA DE LA ENTREVISTA
La presente entrevista ha sido disenada con fines mvestigativos, por tal razon se pide de la manera mas

cordial que sus respuestas sean de acorde a la experiencia laboral.

1. ;Considera importante el establecimiento de una mision, visién y objetivos para un mejor
desarrollo de la organizacién?
Considero importante la creacion y establecimiento de una mision. vision y objetivos porque mediante
estos factores podemos mejorar el servicio que llevamos y que ofrecemos a los clientes, también
podemos desarrollar internamente las actividades que se realizan esperando conseguir respuestas
positivas a futuro.
2. (En qué cree usted que beneficiaria la implementacién de politicas y reglamentos internos
a la organizacion?
Beneficiaria de manera muy positiva dentro de las instalaciones ya que mediante la implementacion de
politicas y reglamentos los empleados pueden cumplir sus funciones de manera adecuada, asi como
generar disciplina,
3. Cree usted fundamental implementar un manual de funciones, en la que se establezcan
actividades y responsabilidades al personal.
Si es fundamental asi los empleados podran conocer cada una de las actividades a desempenar y
responsabilidades a cumplir evitando la duplicidad de las funciones dentro de cada cargo.
4. ;Se aplican controles basicos en el drea administrativa financiera y operativa?
Se realizan controles basicos como el registro de inventarios, control de caja y se lleva un seguimiento
continuo a los registros de todas las entradas y salidas de la mercaderia existente
5. Se realiza constataciones fisicas de la informacion del sistema con el material disponible
en bodega.
Si se procede a realizar las constataciones fisicas de la informacion del sistema con lo disponible en
bodega, todo este proceso se lo realiza para la verificacion de datos y asi evitar los error o equivocaciones

de cantidades conocido como mala informacion.
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NARRATIVA DE LA ENTREVISTA
Cliente: Centro ferretero “*La Inmaculada™
Procedimiento: Entrevista

Nombre: Marco Arellano

Cargo: Gerente

Fecha: 02 de agosto del 2020

6. ;Reciben informacion oportuna y confiable respecto a la informacién financiera?
Aqui se recibe la informacion que emite la contadora por ende pienso que es informacion confiable ya
que es una persona preparada y conoce sobre todos estos temas y esta actualizada en todo.

7. (El desempeiio del trabajo es evaluado y revisado periédicamente con cada empleado?
No se evalua periodicamente, pero si alguien esta haciendo mal su trabajo se le llama la atencion y se
procede a conversar y hacerle ver sus fallas si esto sigue se procede a buscar nuevos trabajadores que
aporten el 100% de sus habilidades en el trabajo.

8. Se adoptan medidas de seguridad dentro de las instalaciones del centro ferretero.
Si se toman medidas de seguridad, pero se las toma de acuerdo a los riesgos que se presenten por ejemplo
en la actualidad se tomaron las medidas necesarias por esta pandemia y se procedio a tomar medidas
necesarias para que nuestros empleados trabajen de manera segura.

9. (Cree usted que la aplicacién de un sistema de control interno beneficiara al centro

ferretero?

Claro, el control interno es creado para todo el tipo de empresas sin excepciones, mismo que ayudara a
promover el desarrollo de la organizacion y asi lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia de las
operaciones.

10. Estaria dispuesto a trabajar bajo los lineamientos del control interno.
Si. tomaria las nuevas actualizaciones y trabajaria bajo los lineamientos del control ya que asi tendriamos

respuestas positivas y un buen manejo interno de todas las operaciones administrativas y operativas.
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