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RESUMEN

La presente evaluacion a la cartera vencida de la cooperativa de ahorro y crédito “Fernando
Daquilema Ltda.”, del cantéon Riobamba provincia de Chimborazo, tuvo como objetivo
determinar la eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion de créditos, de esta manera
incrementar la rentabilidad, mejorar los procesos internos de la empresa y mitigar el riesgo
crediticio en la organizacion. Para la investigacion se empled la técnica de la encuesta dirigida al
gerente de la organizacion y demas funcionarios que intervienen directamente en la concesion de
créditos, ademas se corrobor6 la informacién proporcionada a través de la observacion directa,
donde se identifico la existencia de metas individuales de colocacion de créditos establecidas por
el mismo nivel directivo, el personal encargado del departamento de crédito pasa por alto la
evaluacion periddica del comportamiento de la cartera vencida y la actualizacion de las estrategias
y politicas para la recuperacion de cartera considerando que no es necesario, el personal encargado
de la evaluacion de competencias se centra con mayor énfasis en la valoracion del cumplimiento
de objetivos econdmicos, es decir el cumplimiento de metas por parte de los funcionarios, no
existe una persona encargada para la supervision una vez desembolsado el dinero al cliente. Se
concluye que el presente trabajo ayudara a mejorar el control y los procedimientos que intervienen
en el area de créditos, a fin de contribuir informacion razonable que permita a un incremento en
la eficiencia de los procesos. Se recomienda al nivel directivo de la organizacion hacer uso de la

presente propuesta para analizar los nudos criticos y tomar decisiones.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <CARTERA
VENCIDA>, <GESTION>, <CREDITOS>, <RIOBAMBA (CANTON)>.

Firmado el ectroni canente por

i3 JHONATAN RODRI GO
I, PARRENO UQUI LLAS

22-03-2021
0804-DBRAI-UPT-2021

XVi



ABSTRACT

The present evaluation about the overdue portfolio at the Cooperativa de ahorro y crédito
“Fernando Daquilema Ltda" located in Riobamba canton, province of Chimborazo aimed to
determine the efficiency, effectiveness and effectiveness in credit management processes, in order
to increase its profitability, improve its internal company processes and mitigate its credit risks.
For this study, a survey was applied to the manager of the organization and other officials who
directly intervene in the provision of credits. In addition, the information provided by the direct
observation about the existence of individual goals related to the placement of credits established
by the senior management level was corroborated, the personnel in charge of the credit department
overlook the periodic evaluation about the process of past due portfolio and consider unnecessary
the updating of strategies and policies. The people responsible for the evaluation of competencies
mainly focus on the fulfillment of economic objectives, that is, the fulfillment of goals by the
officials. Nobody is in charge of the supervision once the money has been disbursed to the client.
It is concluded that this study will help to upgrade the control and procedures involved in the
credit department, in order to provide reasonable information to increase efficiency during a
process. The management level of the organization is recommended to apply this proposal in
order to analyze critical issues and be able to make decisions.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <EXPIRED
PORTFOLIO>, <MANAGEMENT>, <CREDITS>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada en esta ocasidn esta estrechamente ligada hacia una evaluacién a la
cartera vencida de la cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema Ltda.”, del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019. Su desarrollo tiene el objetivo de establecer
si la gestion crediticia en la COAC se ha manejado con eficiencia, eficacia y efectividad, para la
estructura de la investigacion se ha organizado por capitulos, mismos que se muestran a

continuacion.

Capitulo I: Involucra aspectos preliminares de la investigacion que van desde el marco tedrico
referencial, planteamiento del problema, objetivos, justificacion, antecedentes hasta la idea a
defender, lo cual permite tener definido todo el aspecto literario que involucra al sistema
financiero Popular y Solidario.

Capitulo II: En esta seccion se desarrolla aspectos concernientes al marco metodoldgico, es decir
esta vinculado desde el enfoque, nivel, disefio de la investigacion, ademas del tipo de estudio,
poblacién y muestra, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, analisis e interpretacién
de resultados y finalmente la idea a defender, es decir aqui se puede visualizar cuél ha sido la
técnica para recabar informacion necesaria que sirva para emitir andlisis criticos y objetivos
acerca de la investigacion.

Capitulo I1I: Esta vinculado directamente con el marco propositivo el mismo que consiste en
realizar una Evaluacién a la Cartera Vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema Ltda.”, Del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019. Ademas, en
este capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones que contribuiran con un analisis

de los aspectos criticos y brindaran una alternativa de solucion a los objetivos planteados.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.Planteamiento del problema

La cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema es una institucién solida que brinda sus
servicios financieros a diversos sectores en el pais mediante la otorgacién de créditos, los mismos
gue se ven afectados debido al incremento en la morosidad de sus clientes provocando asi una
elevacién en el indice de cartera vencida, este es uno de los mayores inconvenientes que surge en
la entidad por lo cual es necesario realizar una evaluacién a este rubro ya que si no se toman los
controles pertinentes puede llegar a ocasionar un desequilibrio en su funcionamiento, este

incremento se esta dando debido a ciertos factores sintomatoldgicos como:

> Los oficiales de créditos no evallen de forma correcta la capacidad de pago y garantias
presentadas por los clientes; No existe una evaluacion constante al comportamiento de cartera
vencida en la organizacion; No existe una actualizacién por parte del personal competente en
las politicas y estrategias establecidas para la recuperacion de cartera; La aplicacion del
cddigo de conducta no es evaluada de manera constante; Falta de seguimiento a los clientes
para cerciorarse de que el dinero se invierta acorde al pacto del crédito y asi evitar
desviaciones en su uso; La organizacion no cuenta con una consideracion de fraude dentro de

la evaluacion de riesgo.

En base a esta sintomatologia que caracteriza el problema las posibles causas son las siguientes:

» Se puede evidenciar que debido a la existencia de metas individuales de colocacion de
créditos establecidas por el mismo nivel directivo ocasiona que se produzca una evaluacion
poco objetiva en la capacidad de pago de los clientes; El personal encargado del departamento
de crédito pasa por alto la evaluacién periodica del comportamiento de la cartera vencida y la
actualizacion de las estrategias y politicas para la recuperacion de cartera considerando que
no es necesario; El personal encargado de la evaluacion de competencias se centra con mayor
énfasis en la valoracién del cumplimiento de objetivos econémicos, es decir el cumplimiento
de metas por parte de los funcionarios; No existe una persona encargada para la supervision
una vez desembolsado el dinero al cliente; El nivel directivo de la organizacion no lo
considera muy necesario ya que las plataformas y sistemas con los que brindan sus servicios

cumplen con los niveles de seguridad pertinentes.



De no corregirse estos sintomas y causas es muy probable que la Cooperativa tenga un incremento
considerable en sus indices de morosidad la misma que puede desencadenar una repercusion en
su credibilidad y posicionamiento en el mercado.

Por lo expuesto con antelacion y para corregir esta problematica se hace necesario se realice una
Evaluacién a la Cartera Vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema
Ltda.”, del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2019. Con lo cual se espera
mejorar los indices, niveles y estrategias de recobro, liquidez y solvencia de la cooperativa.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la aplicacion de una Evaluacion a la Cartera Vencida de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Fernando Daquilema Ltda.”, del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2019, contribuira para que la organizacion disminuya sus indices de morosidad y mejore sus

estrategias para la recuperacion de cartera?
1.3. Delimitacion del problema

Para realizar la presente investigacion, la delimitacién del problema se lo ha realizado de acuerdo
a ciertos factores que se detallan a continuacion:

Campo: Auditoria

Espacio: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

Area: Cartera Vencida

Delimitacion espacial: Riobamba, Veloz N. 24 entre Larrea y Espafia

Delimitacion Temporal: Periodo 2019.
1.4, Sistematizacion del problema

» ¢Como influye en a la organizacion la exigencia de cumplir con una meta de colocacion de
créditos personales para el incremento de cartera vencida?

» ¢De qué manera afecta a la organizacion mantener estrategias y politicas desactualizadas para
la recuperacion de cartera?

» ¢Como repercute la priorizacion de una evaluacién a las metas por encima del cédigo de
conducta?

» ¢De qué manera afecta la falta de seguimiento y supervision al uso de los créditos otorgados?

» ¢De qué manera repercute a la organizacion la inexistencia de consideracion de un posible
fraude?



1.5.Objetivos
1.5.1. General

Realizar una evaluacion a la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema Ltda.”, del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante el
andlisis del comportamiento de la cartera vencida y evaluacion del sistema de control interno,
para la determinacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestién de los créditos
concedidos.

1.5.2. Especificos

» Estructurar el marco tedrico del presente trabajo investigativo, mediante el uso de fuentes
bibliograficas competentes para que sirva de sustentacion del estudio realizado.

» Estructurar el marco metodoldgico mediante un diagndstico financiero de la cartera vencida,
para conocer los métodos, técnicas y herramientas aplicados en la investigacion.

» Evaluar la cartera vencida, mediante el analisis del comportamiento de la cartera vencida y
evaluacion del control interno, para proporcionar informacion Gtil y veridica que sea utilizada

como base en la toma de decisiones.
1.6. Justificacion

Con la finalidad de realizar una Evaluacion a la Cartera Vencida de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Fernando Daquilema Ltda.”, del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo

2019. La cual se justifica desde los siguientes enfoques:
1.6.1. Justificacion Teodrica

La presente investigacion se justifica desde la perspectiva tedrica debido al méximo
aprovechamiento de las fuentes bibliograficas y documentales existentes acerca del ambito de

cooperativas y todo lo relacionado a créditos.
1.6.2. Justificacion Metodoldgica:

En este aspecto se justifica en la utilizacion necesaria de las diferentes técnicas, métodos y
herramientas investigativas que se precisan indispensables para obtener resultados apropiados y
baséndonos en la objetividad del caso con el fin de obtener datos veraces y proponer alternativas

idoneas de solucion.



1.6.3. Justificacién Practica

Serd un aporte para la toma de decisiones gerenciales, lo que ayudara en la planificacion como
una herramienta de alta gerencia y ser mas competitivo en el mercado financiero, garantizando
los indicadores de gestion, y cobertura de la COAC, tanto a nivel local, regional y nacional,
también esta direccionada para los asesores de crédito quienes tendran las pautas propuestas para

tomar en cuenta al momento de decidir en el otorgamiento de un crédito.
1.7. Antecedentes de Investigacion

El sector cooperativista en la actualidad constituye uno de los pilares fundamentales en el
desarrollo econémico de la sociedad poniendo a disposicién diferentes alternativas tanto para la
obtencion de un crédito como para realizar inversiones de capital seguras y rentables; dando paso
en primer lugar al riesgo crediticio que es un factor vulnerable para el adecuado funcionamiento
de una entidad perteneciente al sistema financiero; debido a esto nace la necesidad de realizar una
evaluacion a la cartera vencida para identificar los procesos que se estan llevando a cabo en la
recuperacién de la misma y proporcionar posibles alternativas que contribuyan al adecuado

manejo de este rubro.

Dentro de la tesis voy a fundamentar los antecedentes de investigacion sefialados a continuacién:
La investigacion ejecutada por la Abogada Daysi Maribel Hidalgo Rodriguez cuyo tema fue
“NATURALEZA JURIDICA Y UBICACION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DENTRO DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO DEL
ECUADOR.” Realizada en el afio 2015; el mismo que tuvo como objetivo realizar un estudio

detallado, preciso y practico de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue el método analitico, cientifico, empirico,
deductivo, inductivo, los mismos que sirvieron al investigador para extraer la informacién mas
relevante y oportuna para aplicarla asimismo tuvo un alcance global que enmarca a la naturaleza
juridica y ubicacion de las cooperativas del Ecuador por otro lado las técnicas usadas como la
observacion, lectura cientifica y encuestas, sirvieron como apoyo para el desarrollo total del
proceso investigativo y la obtencion de datos entre los resultados alcanzados se pueden mencionar
que se identificaron de manera precisa y por segmentacion a todas las cooperativas de ahorro y
crédito su conformacién y ubicacion ademas se evidencié que las cooperativas constituyen un
plan econémico que puede brindar un desarrollo en diversos campos de inversion tanto local como
internacional, ademas las tasas de interés que corresponden a los microcréditos o también
Ilamados créditos para emprendedores tienen las tasas de interés mas altas del mercado financiero

(Hidalgo, 2015).



Segun Figueroa et al. (2015) La metodologia utilizada en esta investigacion fue el método tedrico,
materialista dialéctico, historico I6gico, empirico y una metodologia para la gestion y prevencion
de riesgos en las cooperativas y alcance de esta investigacion estuvo direccionada para la
aplicacion en todas las cooperativas de ahorro y crédito cuyas técnicas utilizadas se basaron en

Y los resultados obtenidos fue la reduccién del riesgo en las cooperativas, ademas, la
implementacion y ejecucion de una metodologia adecuada tiene diversas ventajas que permiten
establecer un enfoque sistematico de gestion y prevencion de riesgo de manera general asi como
la deteccion y posterior elaboracion del mapa de riesgos en cada area de la entidad para proveer
el plan de prevencion de riesgos con lo cual la revision y el monitoreo continuo se torna mas
manejable y facil obteniendo impactos positivos desde el punto de vista medio ambiental, social,

econdmico y financiero.

Segun Algarra (2016) define a la provision de cartera como una estimacion a los riesgos generados
por préstamos concedidos a los clientes al omento de otorgar un crédito, dentro de las
metodologias utilizadas se encuentran los métodos de provisién de cartera tanto individual como
general y el alcance se direcciona hacia el departamento de crédito en las cooperativas para
salvaguardar los riesgos en los créditos otorgados y no recuperados, dentro de los resultados
obtenidos en esta investigacion se deriva que en toda institucion financiera debe existir un
aprovisionamiento ya que es un riesgo alto debido a la actividad propia de la empresa, ademas se
logré implantar una cultura de evaluacion continua a la cartera vencida asi como identificar de
manera oportuna las falencias existentes y asi se puede decir que cuando un cliente no cumple
con sus obligaciones de pago pactadas al omento de obtener un crédito; esta provision se refleja
como un gasto en los estados financieros de la entidad, es importante que las organizaciones
realicen sus respectivas provisiones de cartera para que en los estados financieros se pueda

observar datos reales y fidedignos de las operaciones realizadas y del valor de ingresos real.

Segun Pozo (2016) sefiala que los indicadores de morosidad tienen un crecimiento e impacto en
aquellos relacionados al consumo y microcrédito, tanto asi que esta dando paso a la ejecucién de
un analisis financiero, mediante datos proporcionados por la Asociacién de Bancos Privados del
Ecuador sefiala que el porcentaje de la cartera vencida crecio del 3,4% en marzo del afio 2015 a
4,6% en el mismo mes de este afio es decir tuvo un incremento del 1,2% en un afio. Si procedemos
con la revision detallada de las cifras se puede evidenciar que indice de morosidad no es igual en
todos los segmentos, en créditos de consumo se establece en 6,5% en marzo del 2015y 9% en

marzo de 2016, mientras que en el microcrédito fue de 6,2% a 6,9% en ese mismo ciclo de tiempo.

En el afio 2019 al realizar un andlisis en el sistema de cooperativas se determind un indice de

morosidad de 3,6% para junio de este afo, situdndose en los segmentos de microcrédito, comercial



prioritario y consumo prioritario los mayores niveles de cartera vencida, los segmentos de menor
morosidad en el sistema cooperativo corresponden a el crédito inmobiliario con un nivel de 1,3%

y de consumo ordinario con 2,56% (Vilac, 2019).

Segun Cobefia (2018), en su trabajo de investigacion denominado: Evaluacion a la cartera vencida
de la cooperativa de ahorro y crédito “La Benéfica”, del canton el Carmen, provincia de Manabi,
periodo 2018, manifiesta que las entidades financieras en este caso cooperativas tienen como
actividad principal el otorgamiento y colocacion de créditos por ende su recuperacion se convierte
en una de las actividades mas complicadas de llevar a cabo debido a la falta de cultura de pagos
lo cual provoca una desaceleracion econdmica que limita de cierta manera a la cooperativa su
normal desarrollo en la concesién de dichos créditos. Dentro de las metodologias utilizadas en
esta investigacion tenemos el método inductivo, deductivo y el método histérico-1gico, el
alcance de esta investigacion fue la cooperativa de ahorro y crédito la benéfica incluido a todo su
personal operativo en donde se emplearon técnicas de investigacion como la entrevista, el
cuestionario y la observacién directa, dentro de los resultados se destaca que los créditos mal
analizados desencadenan el incremento de la cartera vencida, ademas al no analizar de manera
correcta las garantias y capacidad de pago de los socios conllevan a retrasos en los cobros y

problemas coactivos.

Por su parte Lozano (2019) en su trabajo de titulacion denominado: Evaluacion de la cartera de
crédito y el riesgo crediticio de la COAC Fernando Daquilema Ltda. Periodo 2016-2017 advierte
que uno de los factores que tienen mayor relevancia dentro de la economia del pais es el sistema
financiero ya que es el principal proveedor de liquidez para que puedan ser llevados a cabo
proyectos tanto en el sector publico como privado y negocios potenciales de aqui surge la
importancia que tienen las cooperativas de ahorro y crédito las mismas que actualmente cuentan
con un aceptado posicionamiento dentro del mercado financiero, mediante la utilizacion de
herramientas aplicables al area de crédito los resultados del presente trabajo investigativo fue la
reduccion de los indices de riesgo y servir de guia para la recuperacion de cartera vencida asi
como afrontar todo tipo de riesgos y que el nivel directivo pueda tomar las mejores decisiones en

este rubro.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue el método hipotético deductivo, que se guiaron
en la observacion, hipotesis, deduccién, comprobacion de la hipétesis y conclusiones, el alcance
de la misma esté orientada a la matriz de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema
y a todos sus funcionarios, las técnicas utilizadas fue la documental y observacion y para finalizar
los resultados obtenidos fue que el nivel de riesgo crediticio que més significancia tuvo se
mantiene en el afio 2016 con un 6,29% en mora ampliada con esto se logro aplicar politicas de

cobranza maés estrictas con el objetivo de mantener un indice de riesgo adecuado.
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Tomando como base estos antecedentes las cooperativas en el Ecuador constituyen un papel
importante para el desarrollo econdmico del pais ya que a través de la concesion de créditos le
permite a determinada persona tener liquidez con lo cual se puede realizar algun tipo de inversion
y crear oportunidades para que se lleven a cabo proyectos, que en un futuro podran ser
generadores de empleos, asi mismo las entidades del sistema financiero buscan salvaguardar los
intereses de sus clientes manteniendo sus depdsitos de forma segura y entregando la mejor tasa
de interés pasiva ya sea en depdsitos a la vista, dep6sitos de ahorro y las diferentes alternativas
de inversion que ofrece cada una de las entidades del sistema financiero de acuerdo a sus
posibilidades de pago. Se utilizaron para la investigacion, indicadores de gestién para obtener
datos concisos obteniendo de esta manera un resultado confiable que sirvid de base para la mejora

en la institucion y para la adecuada toma de decisiones.
1.8. Marco teorico
1.8.1. Evaluacion

Para definir lo que es la evaluacién Tiburcio (2016) manifiesta que la palabra evaluacién proviene
del francés évaluer y esto a su vez significa determinar el valor de algo, ya sea en la educacion,
la salud, la industria, la psicologia, la gestion en las empresas, en el ambito econdémico vy
financiero o desempefio de manera general, es aplicable a diversos campos en los cuales se
desenvuelve el hombre de manera cotidiana, dependiendo de esto se mide el rendimiento de
quienes forman parte de cada organizacion para determinar si los procesos aplicados en cada area

estan dando resultados positivos.

Por otra parte, Macario (2015) afirma: “la evaluacion es una operacion sistematica que consiste
en emitir un juicio de valor acerca de determinado proceso con el objetivo de conseguir un

mejoramiento continuo en las actividades”.

Tomando en cuenta las definiciones de los autores puedo concluir que la evaluacion consiste es
una herramienta que permite valorar los procesos en base a la informacion obtenida para tomar

decisiones oportunas en las organizaciones.
1.8.2. Importancia de la evaluacion de la cartera vencida

Definir la importancia de la evaluacion es fundamental en toda organizacion por ello Bermello,
E. (2016) concluye:
“La evaluacion es importante porque a través de ella se puede fortalecer los procesos,

asi como encaminarse de manera adecuada al logro de los objetivos, ademas aplicando



una evaluacion de manera correcta se puede evidenciar las necesidades prioritarias y

asi poder atenderlas de una manera mas optima”.

En el estudio acerca de la importancia de una correcta evaluacién (Cruz, 2012), advierte que:
“Una evaluacion ejecutada de manera adecuada puede asegurar un control de
cumplimiento, y, si como resultado se evidencia que los objetivos planteados por la
organizacion no son los esperados, de manera inmediata surgird una revision de planes,
actividades generales que se llevan a cabo en la empresa, por consiguiente, una

evaluacion beneficia tanto a nivel institucional como a nivel personal ”.
1.8.3. Cartera de crédito

Segun Guaman et al. (2019) manifiesta que la cartera de crédito comprende los saldos de las
actividades y operaciones de créditos o los créditos concedidos por la entidad; ademas representa
uno de los valores mas importantes de las instituciones financieras ya estos rubros constituyen la

razon de ser de la misma.

En base a esta definicién puedo concluir que cartera de crédito es el valor monetario en colocacion
de efectivo que tienen las cooperativas e instituciones financieras como resultado del ejercicio

propio de su actividad econdmica.
1.8.4. Cartera vencida

Segun Cerdillo, R. (2016) manifiesta que se denomina cartera vencida a “el monto total de
créditos otorgados por una persona Fisica o Moral que se convierte en un activo de riesgo al tener

los créditos en mora”.

Para dar un criterio preciso acerca de lo que es la cartera vencida Kikoya (2014) manifiesta lo

siguiente:

“La cartera vencida o portafolio son las cuentas por cobrar que tiene una entidad
bancaria o0 una empresa cuya fecha de pago ya vencié o no se han cobrado, cuando un
deudor tiene atraso de pago por mas de un dia en su fecha de vencimiento se le comienza
a considerar como cliente moroso pero dependiendo del tipo de crédito y de las
condiciones de este, cuando el deudor se comienza a atrasar en promedio por mas de dos
0 tres meses, el acreedor empieza a considerar que su dinero esté en riesgo de pago, no

Unicamente los meses adeudados si no la deuda total de crédito .

Tomando en cuenta el criterio de los autores puedo decir que la cartera vencida son los valores

monetarios que irrecuperables que tienen las entidades financieras debido a créditos otorgados y
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no pagados por parte de sus clientes, este inconveniente surge en su gran mayoria 'y a gran escala
en las entidades financieras ya que se deriva de su actividad principal que es la concesion de
créditos.

1.8.,5. Riesgo de Crédito

Segun el autor Carrillo (2016) haciendo referencia al riesgo crediticio menciona que “es uno de
los principales riesgos a los que las instituciones financieras estan sometidos o expuestos, ademas
es una de las causas primordiales para que se susciten las crisis bancarias tanto de caracter
sistémico como individual”.

Por otro lado, y para referirse al riesgo de crédito el autor Saavedra et al. (2010) menciona que
“los riesgos estan presentes por las operaciones propias de las entidades financieras y éstos pueden

ser de dos tipos ya sean riesgos individuales y riesgos de portafolios”.

En base a estas teorias puedo deducir que los riesgos en las entidades financieras constituyen
aquellos valores gue han sido otorgados o colocados en calidad de préstamos a otras personas 0
empresa y que por ende constituyen un riesgo potencial al no ser analizados de manera objetiva

tanto las garantias como el perfil del cliente para ejecutar los pagos.
1.8.6. Gestion

Segun Chiavenato (2016) define la gestion empresarial como “aquel proceso en donde se planea,
organiza, integra, direcciona y controla los recursos ya sean humanos, intelectuales, materiales y
financieros dentro de una organizacion con el proposito de obtener el maximo rendimiento en sus

operaciones.

Segun Carranza (2015) al referirse al término gestion menciona que:
“La gestion es una actividad desarrollada por los directivos en una organizacion, ya que
ellos son quienes se encargan de conseguir los niveles adecuados de eficiencia y
productividad, el grado de efectividad de una adecuada gestion no vienen dado por los
esfuerzos personales que realicen si no por los resultados que alcancen, no estan
obligados a regirse a planteamientos teéricos si no desarrollar la habilidad para saber
escoger y aplicar aquellos métodos o técnicas que sean més apropiadas a una situacion

real determinada.”

Una vez analizado los conceptos anteriores se puede decir que la gestion consiste en establecer

los lineamientos que contribuyan a la consecucién 6ptima de los objetivos en una empresa.
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1.8.6.1. Funciones de la gestion
Segun Carranza (2015) las funciones de la gestién empresarial son las siguientes:

Tabla 1-1: Funciones de la gestion empresarial

Esto hace referencia al establecimiento de objetivos globales que retne las acciones de
todos los empleados, ademas de establecer los objetivos se debe optar por disefio de
programas y calendarios que contribuyan a la consecucién de los mismos, por lo general
Planificacién son los directivos del primer nivel quienes se encargan de establecer las metas y planes
a corto plazo, los directivos del nivel medio son quienes planean los objetivos a mediano
plazo y por ultimo los directivos a nivel superior son quienes se encargan del

establecimiento de objetivos s largo plazo

Esta estrechamente relacionada con la asignacion de funciones y pretende resolver la
inquietud de quién debe hacer qué cosa, es deber de los directivos identificar y asignar
las funciones dependiendo del cargo de los trabajadores para que la organizacién alcance
Organizacion sus objetivos, ellos también son los encargados de establecer las relaciones que deben
existir entre los diferentes puestos de trabajo, la dependencia o jerarquia que regira entre

ellos.

Al momento que los directivos realizan las gestiones necesarias para cubrir los puestos
Dotar de personal y vacantes establecidos como necesarias para las empresas estan desarrollando la
funcién de dotacion del personal.

Una vez que se han establecido los planes, se haya creado la debida estructura orgénica
y cubierto las vacantes de trabajo, la organizacion se encuentra preparada para ponerse
Direccion en marcha, y para hacerlo se necesita de una adecuada direccion, los directivos son
quienes ordenan o instruyen a los empleados para que realicen las tareas determinadas

ademés deben saber brindar la adecuada motivacién y liderazgo.

Una vez que la organizacion se haya puesto en movimiento es necesario que exista un
control adecuado acerca de todo su funcionamiento, hay que controlar que todos los
Control . . . .
trabajadores realicen de la mejor manera sus tareas asignadas para que hay un

cumplimento en los planes y asi alcanzar los objetivos.

Elaborado: Rezabala, Rocio,2020
Fuente: Personales.upv.es

Segun Fayol (2019) al referirse a las funciones de la gestibn menciona a cuatro aspectos que
considera relevante para la aplicacion en las organizaciones, él originalmente estableci6 cinco
funciones, pero al pasar los afios los autores de libros de gestién lo han condensado en cuatro los

cuales son:

» Planificacion: La planificacion involucra el decidir dénde llevar a una empresay la seleccion
de pasos para llegar hasta alli. Para empezar, se requiere que los gerentes sean conscientes de
los retos que enfrentan sus sociedades y empresas, y luego requiere que los gerentes
pronostiquen los negocios y los contextos econdmicos futuros. Seguido de esto, deben
formular adecuadamente los objetivos a alcanzar en un determinado plazo y decidir sobre las
medidas que van a adoptar para alcanzarlos.
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» Organizacion: Quienes administran las empresas realizan la organizacion al momento que
unen los recursos fisicos, humanos y financieros para lograr los objetivos, ellos son quienes
identifican todas las actividades que deben ser realizadas, las clasifican y finalmente las
asignan, ademas son quienes crean responsabilidad y delegan autoridad, también coordinan
las relaciones que deben existir de responsabilidad y autoridad.

» Liderazgo: Este aspecto consiste principalmente en que sean los gerentes quienes motiven a
los trabajadores para alcanzar los objetivos y metas de la empresa, se requiere el uso de la
autoridad para delegar 6rdenes y lograr los objetivos, asi como la capacidad de que exista una
comunicacion efectiva, liderar también implica supervisar a los empleados durante el
desarrollo de su trabajo.

» Control: Esta gestién implica que haya una medicion del éxito con los objetivos y metas
establecidas dentro de la organizacién, esto también consiste en la deteccion oportuna de
cualquier desviacion en los procesos para llegar a una toma de acciones correctivas oportuna,
los administradores deben primero establecer los objetivos y metas para luego proceder con
la medicion del logro de ellos, identifican a tiempo cualquier aspecto que limite a alcanzarlos

y proporcionan los medios para su respectiva correccidn en caso de ser necesarios.
1.8.7. Cobranza

Para definir el concepto de cobranza Davila (2016) menciona que: “la cobranza es el acto de
cobrar, es decir obtener el dinero que corresponde al desarrollo de determinada actividad ya sea

por la venta de un producto o el pago de una deuda”.

Segun Méndez (2018), la cobranza es un proceso a través del cual se vuelve efectiva la percepcion
de un pago en concepto de una compra, ya sea de la prestacién de determinado servicio o la
cancelacion de una deuda este acto puede ser emprendida por la misma empresa receptora del

pago a partir de un area dedicada especificamente a este tramite.

Tomando como base la teoria de los autores mencionados con antelacion se puede decir que la
cobranza es el proceso de recuperacion de efectivo que realizan las personas o empresas por

concepto de una deuda otorgada a otra.
1.8.7.1. Importancia de la Cobranza

Para Gavilanez (2015), “Su importancia radica en realizar una adecuada gestion de cobro es decir
lograr que el dinero sea cancelado de acuerdo a las fechas y los términos sefialados por la empresa

conservando la buena voluntad del deudor y de este modo ayudando a incrementar las ventas”.
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Por su parte Solis (2018), sefiala que la cobranza tiene un objetivo universal el cual es cobrar de
manera oportuna los créditos otorgados a sus clientes y mantener un incentivo para pagos

anticipados o a tiempo, creando asi una cultura de pago.

En base a estas teorias mencionadas a continuacion puedo decir que la cobranza es muy
importante en las instituciones ya que permite que el efectivo llegue en el tiempo estipulado al
momento del hecho generador u otorgacion de un crédito.

1.8.7.2. Sugerencias para una adecuada gestion de cobranzas

Tabla 2-1: Sugerencias practicas para empezar con éxito las gestiones de cobranza

1 Toda gestidn de cobranza debe hacerse con toda la educacion, gentileza, amabilidad y
cortesia del caso.

2 Evitar la descortesia hay que tener presente que quien agrede suele obtener agresion
por respuesta.

3 No debe sentirse o apenado por llamar a la persona quien le adeuda su dinero, no debe
existir ningdn tipo de consideraciones emotivas con el deudor, debe llamarlo y cobrarle
con seguridad y confianza.

Debe procurar llamarle a su deudor en un horario apropiado para ambos.

5 Es preferible que sepa los detalles de la deuda previa a una llamada, estos pueden ser
los valores adeudados y el indice de morosidad que los mismos representan.

6 Hay que tener precision en las palabras, de ninguna manera recurrir a la improvisacion
o divagacion, es muy aconsejable que exista una preparacion con antelacion de todo lo
gue se va decir durante la visita o llamada.

7 Realice seguimientos, pero sin extralimitaciones, es decir, no atosigue a su deudor,
hégalo de una manera sutil y poco llamativa.

8 Hay que ser paciente y recordar que la generacion de ideas y disefio de soluciones no
tiene un lapso especifico de tiempo.

9 Se debe aprender a trabajar en equipo.

10 | Al momento de generar soluciones procure siempre tener empatia con su cliente, y
generar soluciones tolerando la situacion de su deudor en el caso de ser necesario llegar

a un acuerdo conveniente.

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Cobranza efectiva

1.8.8. Crecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito.

Segun EI Comercio (2019) haciendo referencia al crecimiento progresivo acelerado de las
cooperativas de ahorro y crédito manifiesta que:

Las cooperativas en los ultimos siete afios han dado un salto abismal e importante en cuanto a la
insercion y aceptacion dentro de los diferentes mercados es asi que mientras en el afio 2012 sus
activos sumaban un valor de 6027 millones, al cierre del afio 2018 sumaron un total de 14016

millones, y ese mismo comportamiento se puede observar en los rubros como el patrimonio, los
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créditos, las utilidades, el nimero de socios y las utilidades, el valor de colocacion de los créditos
se adapto a la misma situacion ya que al cierre del mismo afio lleg6 a un valor entregado de $1040
millones lo cual es equivalente al 27% de todo el crédito formal entregado en el ecuador, y al
hablar de las utilidades pasaron de 74 a 170 millones.

Para la SEPS este comportamiento refleja de una manera clara la confianza que tienen los clientes
en las cooperativas de ahorro y como resultado del riguroso control que tienen estas instituciones
que desde el aflo 2012 se encuentran en manos de la SEPS. Menciona que se ha dado una
expansion de tal magnitud del sector cooperativo debido a que las cooperativas tienen mayor
margen de colocacion y alcance de manera primordial en las zonas rurales diversificando asi sus

productos y servicios colocando en éstas mas del 60% de microcrédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito por cada dolar que captan en las zonas rurales colocan $1,66.
Ademas en los lugares que tiene los mayores indices de pobreza la  colocacion es  de
$1,71teniendo como resultado de esta accion un incremento en los clientes que paso de 5 millones

en el 2012 a 6,8 millones en el afio 2018.

Existe un punto delicado que debe tratarse con mayor precaucion y es el célculo de la morosidad
existente ya que en las cooperativas se encuentra en el 4,5% mientras que en la banca privada es
del 3,05%.

Segun el boletin publicado por la Superintendencia de economia popular y solidaria (2017) sefiala
que en el afio 2017 las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador tuvieron un crecimiento
considerable del 4,9% con un valor de 11.387 millones en relacion a los activos y con respecto a
los pasivos la evolucion fue del 4,9% lo cual representa un valor de $ 9.296,4 millones y con un
patrimonio que se estableci6 en 2.2% lo que significa $ 1.566,7 millones. Asi mismo manifiesta
que este crecimiento se ve reflejado principalmente en la zona centro del ecuador como es Bolivar,
Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza en donde los activos de las 259 entidades
financieras populares y solidarias llegan a $2.918 millones; teniendo un nivel de ingresos de
$351,97 millones esto de acuerdo a las cifras presentadas durante el afio 2017, es necesario
mencionar que en esta misma zona el 69,92% de las colocaciones de créditos llegan a aquellos
socios que Unicamente cuentan con los niveles de instruccion primaria y secundaria, demostrando
asi un alto grado de inclusion financiera y econémica en el sector rural, este crecimiento ha sido
posible gracias al control existente por parte del maximo organismo regulador actualmente que
es la SEPS.

Una vez analizada las teorias que sefialan los autores puedo concluir mencionando que las
cooperativas de ahorro y crédito desde afios atras hasta la actualidad han venido jugando un papel

importante en el desarrollo tanto a nivel econdmico como social en el sector urbano pero
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sobresaliendo siempre en el rural, el incremento considerable del crecimiento de las cooperativas
de ahorro y crédito se debe al estricto control por parte de los organismos reguladores del sistema
financiero popular y solidario que han brindado a los clientes la certeza de saber que su dinero
invertido en las entidades se encuentran protegidos y regulados de una manera técnica y confiable.

1.8.9. Sector financiero popular y solidario

Para definir lo relacionado al sector financiero (Superintendencia de economia popular y solidaria, 2017)
refiriéndose a la definicidn de ésta manifiesta que:

El sector financiero popular y solidario es una forma de organizacion econdémica en donde todos
sus integrantes ya sea de manera individual o colectiva desarrollan los procesos de produccién,
se organizan, comercializan, intercambian y financian la satisfaccion de necesidades y

contribuyen a la generacién de ingresos.

De este mismo modo sefiala que esta forma de organizacion se encuentra basada en las relaciones
de solidaridad, cooperacion y reciprocidad privilegiando siempre al trabajo del ser humano como
sujeto y fin de su actividad, tiene una orientacion al buen vivir y en una convivencia armoniosa
con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. Segun el articulo
1 de la economia popular y solidaria las organizaciones de la economia popular y solidaria se
encuentran regidas por los siguientes principios (Ver Figura 1-1: Principios de la economia

popular y solidariaFigura 1-1).
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Busqueda del
buen vivir

Trabajo sobre el
capital

Figura 1-1: Principios de la economia popular y solidaria

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Tabla 3-1: Sector financiero popular y solidario

No

TIPOS

DEFINICION

Cooperativas de ahorro

Son conformadas por individuos tanto naturales como juridicos, con el prop6sito de unir|
sus capitales con el fin de fundar una entidad que brinde servicios de intermediacion

y crédito financiera, previa aprobacion de la
SEPS.
2 Cajas Centrales Son integradas por un grupo de veinte cooperativas de ahorro y crédito como minimo,
Estan constituidas por un grupo de personas de una localidad o comunidad quienes
3 Cajas de Ahorro mediante un aporte econdémico buscan realizar operaciones de crédito y financiamiento
de manera auto gestionado, con procesos de participacion democratica.
Busca extender los servicios financieros a segmentos pobres, eliminando el papel de
4 Bancos Comunales |prestamista a través de garantias mutuales y el denominado capital semilla

proporcionado por una institucion de desarrollo.
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. o Entidades formadas por socios de forma voluntaria y brindan aportaciones econémicas,
Entidades asociativas o ) ] . O .
5 lidari las mismas que sirven para el otorgamiento de créditos a sus miembros dentro de los
solidarias
limites de la SEPS de conformidad con lo dispuesto en la Ley.

Fuente: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011)
Elaborado por: Cobefia, Diana, 2019

1.8.10. Base legal

La cooperativa de horro y crédito Fernando Daquilema esta basada y controlada por la

siguiente normativa.

Tabla 4-1: Normativa sector financiero popular y solidario

»  Direccion Regional de Cooperativas del Ministerio de Inclusién Econémica y Social

Segun el art. 21 establece que el sector cooperativo “es el conjunto de cooperativas que se han reunido de forma
amena para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales; por medio de una empresa de propiedad
conjunta” (LOEPS, 2011, pag. 10)

» La Subdireccion Regional de Cooperativas Centro Occidental de Riobamba

El art. 21 indica que las cooperativas se clasifican segun la actividad principal que desarrollen, los siguientes grupos:
produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios” (LOEPS, 2011, pag. 10). Dentro del grupo del sector

cooperativo se encuentra la COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

»  (SEPS) Superintendencia de economia Popular y solidaria

Segun en el art. 1 se entiende por economia popular y solidaria “organizacion econémica, donde sus integrantes
organizan y despliegan técnicas de produccion, intercambio, mercadeo, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar entradas de flujos de efectivo” (LOEPS, 2011, pag. 4). Por tanto, la
economia popular y solidaria es una organizacion enfocada en valores humanos como la solidaridad que ayudan al
trabajo del ser humano, orientada al buen vivir (LOEPS, 2011, pag. 4).

» Reglamento general de la ley organica de economia popular y solidaria (Decreto Ejecutivo 1061)

Segun el articulo 78 menciona que “la presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario; las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de
ahorro” (LOEPS, 2011, pag. 24). Por tanto, la Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.,

se integra dentro de las organizaciones del sector financiero popular y solidario.

» Cadigo Organico Monetario y Financiero.

Seglin en el art. 445 establece que las cooperativas de ahorro y crédito “son instituciones formadas por personas
naturales o juridicas, con el objetivo de ejecutar actividades de intermediacidn financiera y de responsabilidad social

con sus socios regulada por la SEPS” (Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2014, pag. 209).

»  Constitucion de la Republica del Ecuador.
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De acuerdo al art. 311 el sector financiero popular y solidario se compone de “Cooperativa de ahorro y crédito
(COAQ), instituciones asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, caja de ahorro” (Constitucion, 2008, pag.
238). Como se menciona anteriormente la Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda., se integra

en las instituciones del sector popular y solidario.

»  Leyes, estatutos, reglamentos, resoluciones y normativas emitidas por los organismos de control (Comité
de Crédito de la COAC Fernando Daquilema Ltda, 2019).

Finalmente, una vez analizada las teorias de los autores se puede concluir que las cooperativas
juegan un papel importante en la economia nacional ya que constituyen la principal fuente de
canalizacion de liquidez basandose en los principios que establece la ley y promoviendo una

cultura de desarrollo y bien comUn entre todos sus integrantes.
1.8.11. Clasificacién del Sistema Financiero Popular y Solidario

El Art. 311 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), define al Sector
Financiero Popular y Solidario se clasifica en los siguientes segmentos:

Tabla 5-1: Clasificacién del Sistema Econémico Popular y Solidario.

Segmentos Activos (USD)
1 Desde $80.000.000,00 en adelante.
2 Desde $20.000.000,00 hasta $80.000.000,00
3 Desde $5.000.000,00 hasta $20.000.000,00
4 Desde $1.000.000,00 hasta $5.000.000,00
5 Hasta $1.000.000,00 Cajas de Ahorro. Bancos Comunales. Cajas
Comunales

Fuente: Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2014)
Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

1.8.12. Tasas Activas del Sistema Financiero

Segun el Banco Central del Ecuador (2019), establece que las tasas activas de interés son las

siguientes:

Tabla 6-1: Tasas de Interés

TASAS DE INTERES
ene-20

Tasas de interés activas efectivas vigentes para sector financiero privado, publico y, popular y solidario
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Tasas referenciales Tasas maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial para el % Anual Tasa Activa Efectiva Méxima para el % Anual
segmento segmento:
Productivo Corporativo 9.14 | Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.92 | Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.88 | Productivo PYMES 11.83
Productivo Agricola y Ganadero** 8.48 | Productivo Agricola y Ganadero** 8.53
Comercial Ordinario 8.67 | Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.68 | Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.78 | Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.95 | Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.27 | Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.74 | Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.46 | Educativo 9.50
Educativo Social® 6.51 | Educativo Social® 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.74 | Vivienda de Interés Publico 4.99
Inmobiliario 10.14 | Inmobiliario 11.33
Microcrédito Agricola y Ganadero** 19.26 | Microcrédito Agricola y Ganadero** 20.97
Microcrédito Minorista 25.00 | Microcrédito Minorista 1™ 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 23.41 | Microcrédito de Acumulacion Simple 25.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 20.14 | Microcrédito de Acumulacion Ampliada 23.50
Microcrédito Minorista 22.60 | Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 22.66 | Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50

1. Tasas de interés activas efectivas vigentes para el sector financiero popular y solidario
(segmentos 2, 3, 4 y 5)

Microcrédito Minorista 2. 24.10 | Microcrédito minorista* 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 2. 22.89 | — — — 27.50
Microcrédito de Acumulacion Simple*
g/llcrocredlto de Acumulacion Ampliada 20.72 2550
2. Tasas de interés pasivas efectivas promedio por instrumento
Depositos a plazo 5.84 | Depositos de Ahorro 1.00
Depositos monetarios 0.75 | Depositos de Tarjetahabientes 1.09
Operaciones de Reporto 0.50
3. Tasas de interés pasivas efectivas referenciales por plazo
Plazo 30 - 60 4.46 | Plazo 121 - 180 5.80
Plazo 61 — 90 4.60 | Plazo 181 — 360 6.55
Plazo 91 - 120 5.55 | Plazo 361 y mas 7.99

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)
Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

1.8.13. Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones financieras que se crean a partir de la

unién de intereses comunes entre varias personas cuya actividad principal es captar el dinero de
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los clientes y canalizarlos mediante la concesion de créditos para financiar los proyectos y

necesidades de sus socios (Caraballo, 2004).

Segun Payares (2013) haciendo referencia a las cooperativas menciona lo siguiente:
“Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones empresariales que estan
integradas por libremente por sus miembros, llamados asociados, tienen de manera
general principios bésicos que son igualdad, democracia, equidad, responsabilidad,

solidaridad y ayuda mutua”

Una vez analizado los términos anteriores puedo decir que una cooperativa es una empresa
conformada por personas que se unen de manera libre y voluntaria para satisfacer necesidades en

comun mediante la concesion de créditos y asi generar ganancias por los intereses cobrados.
1.8.14. Crédito

Segun Montes (2018) hace referencia al tema manifestando que:
“El crédito es una accién financiera en la cual una persona por lo regular una entidad
financiera (acreedora) presta una cifra monetaria a otra (deudora) quien a partir de ese
momento se compromete a cancelar la totalidad de la deuda mas los intereses estipulados

en el tiempo acordado previamente ”.

Por otro lado, el autor Educa (2016) se pronuncia al respecto y manifiesta que:
“El crédito consiste en un préstamo monetario que genera un compromiso por parte del
gue lo adquiere en pagos de manera gradual o total dependiendo del pacto acordado a
favor de quien lo otorga, gracias a esto se hace posible de acceder a bienes y servicios
de manera inmediata, no cualquier persona puede acceder a un crédito en las
instituciones financieras para poder hacerlo debe cumplir con varios requisitos como
tener antecedentes comerciales y crediticios adecuados ademas tienen que demostrar
ingresos actuales y futuros que le permitan solventar de la mejor manera la deuda

contraida”
1.8.14.1. Tipos de Créditos que ofrece la cooperativa

Son créditos que ofrece la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Fernando Daquilema hasta 20 mil
dolares sin encaje, previa evaluacion y anélisis de cada solicitud y segun el tipo de créditos que

se detallan a continuacion:

» Crédito Esperanza: Dirigido a socios nuevos o recurrentes, personas naturales que hayan sido

afectadas durante la emergencia sanitaria declarada por covid 19:
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Destino del dinero para capital de trabajo, activos fijos vinculados a nueva actividad,
actividad conexa, monto minimo solicitado por el socio puede ser de $50,00 y el monto
méaximo de $100000,00 con una tasa nominal del 18% y un plazo de hasta 96 meses.
Caracteristicas de este tipo de crédito

Periodo de gracia de 3 hasta 6 meses con justificacion de la actividad

Sin garante hasta $20000,00, para socios de riesgo bajo y respaldo patrimonial de 120%
Garantia personal de $20001,00 a $60000,00

Garantia hipotecaria superior a $60000,00

» Microcrédito: Constituyen aquellos créditos destinados al fortalecimiento y/o mejoramiento
de pequefios negocios, produccion, comercio y servicios o unidades de produccion realizados

por los (as) socios en forma individual o grupal.

Caracteristicas de este crédito

Sin garante hasta $20000,00

Garantia quirografaria desde $20000,00-$60000,00
Garantia hipotecaria superior a $60000,00

Plazo hasta 60 meses

» Credimovil: Dirigido para aquello socios comerciantes en los diferentes mercados populares
del pais, tanto como para capital de trabajo, incremento y ampliacion del negocio.

> Vivienda: Es un tipo de crédito cuyo destino esta direccionado a la compra, construccion,
remodelacién, ampliacion y mejora de la vivienda o a su vez para la adquisicion de terreno

para la vivienda

» Consumo: Crédito destinado a la adquisicion de bienes de consumo, servicios o gastos que
no se encuentran relacionados con una actividad productiva, en donde la fuente de pago es

bajo relacion de dependencia.

» Agropecuario: es un producto financiero que ofrecen las organizaciones destinado a la

inversion en el sector productivo campesino.

> lglesias: Este tipo de crédito esta direccionado a los socios agrupados en organizaciones de
hecho y/o juridicas vinculadas con la religion y cuyo destino del dinero sea destinado a la
construccion, remodelacion, ampliaciéon, compra de bienes y todo lo relacionado a la

organizacion de eventos religiosos.
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» Crédito Especial: Son aquellos créditos destinados a socios que tienen una muy buena
trayectoria en depoésitos de ahorros e inversiones que por su nombre se destinard a cubrir
oportunidades de negocios del socio (a) en corto plazo, es decir, este crédito se facilitard a

socios (as) con solvencia econémica y equivale a un sobregiro bancario.

Requisitos para créditos en general

» Ser socio de la Cooperativa.

» Foto tamafio carnet actualizada a color del deudor.

» Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion actualizada: deudores y garantes
(conyuge o pareja actual).

» Planilla del Gltimo pago de un servicio basico del deudor y garante del lugar donde vive
(agua, luz, teléfono).

» Certificado de ingresos: copia del rol de pagos, copia de las facturas del negocio del
altimo mes, copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

» Credencial (mercados).

Requisitos para crédito hipotecario

» Escritura Publica.

» Avaluo del bien por perito calificado de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).

» Pago del predio actualizado.

» Certificado de Gravamenes y requisitos anteriores.

(Cooperativa de ahorro y crédito Daquilema, 2020)

Una vez contemplado los puntos de vista de los autores mencionados con antelacion podemos
decir que el crédito corresponde a un desembolso econémico que conceden por lo general las
instituciones financieras con el objetivo de financiar necesidades a sus clientes y obtener un

porcentaje de interés como compensacion por el dinero concedido.
1.8.15. Estrategias

Segun Definiciéon (2017) haciendo referencia a las estrategias menciona lo siguiente: Una
estrategia consiste en un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos que tienen un fin
el cual cosiste en el cumplimiento de un objetivo, este es un concepto que deriva del ambito militar
y ha sido aplicado en un sinnimero de particulares casos por la efectividad que resulta al ponerlo
en préactica, la estrategia permite buscar la forma para aplicar la inteligencia y raciocinio en la

resolucion de determinado problema.
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Segun Pérez (2012) hace referencia a las estrategias y menciona que: La palabra estrategia
habiendo referencia en término militar significa el arte de dirigir las operaciones militares, a partir
de ahi se deriva el concepto de uso general que significa un plan ideado para dirigir un asunto y
ademas designar un conjunto de reglas que aseguran una adecuada decision en cada momento.

Una vez tomado en cuenta las definiciones de los autores acerca de la estrategia puedo deducir
que la palabra estrategia es de mucha utilidad cuando lo que se buscan son resultados dptimos y
la misma consiste en aplicar una serie de pasos dirigidos a determinados procesos para que se

lleven a cabo de la mejor manera.
1.8.16. Tipos de Estrategias
Segun Roncancio (2020) entre los tipos de estrategias se encuentran las siguientes:

Tabla 7-1: Tipos de estrategias

TIPO DE ESTRATEGIA DEFINICION

Las estrategias corporativas hacen referencia a la toma de decisiones en el nivel

CORPORATIVAS directivo dentro de una organizacion, es decir ahi se plantean los objetivos de

corto, mediano y largo plazo.

Es una estrategia que tuvo sus inicios en los afios 80 y se ha convertido en una
herramienta orientadora dado su poder descriptivo, pero para que la misma sea
GENERICAS implementada es necesario el compromiso y apoyo total de todos los miembros

que conforman la organizacion.

Una estrategia competitiva consiste en tener la habilidad de crear valor a un
producto no solo de las condiciones estructurales de la industria si no el valor
COMPETITIVAS agregado que se pueda ofrecer al cliente una vez colocado el bien, producto o

servicio en el mercado para que sea competitivo.

Tiene una proyeccion que se direcciona hacia el nivel interno de la
organizacién y funciona como una herramienta de cumplimiento de los

objetivos para que resulten mas eficaces y adecuados en cuanto a su
MARKETONG MIX U

OPERATIVO realizacion, estan estrechamente ligadas a las cuatro p como son el producto,

el precio, la plaza y la promocion, centrandose en desarrollar y potenciar al

maximo lo ofertado en los distintos mercados.

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Luis Miguel

Segun Roncancio (2020) haciendo mencion a los tipos de estrategias considera que:
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Estrategia de Operacion: Considera el arte y la ciencia de la planeacién
para el uso adecuado de las técnicas operativas para lograr la victoria.

Estrategia de Aprendizaje: Consiste en el uso de técnicas, tacticas y
procedimientos continuos para la adquisicion del conocimiento, para que
un procedimiento sea considerado como e strategia el mismo debe estar
consciente de los objetivos individuales o corporativas que desea
alcanzar .

Estrategia Empresarial: Este tipo de estrategia es una de que abarca
nuestro ambito de estudio y por ende la mas interesante para profundizar,
pues a través de la misma se resuelve aquel detalle que’pondra a su
empresa por encima de todas las demas.

Figura 2-1: Tipos de estrategias
Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Pensemos

Ademas, este autor menciona un aspecto importante dentro de este tema y es los elementos mas

usados que existen al momento de construir una estrategia en cualquier organizacion y estos son:

Email Marketing

Anuncios en paginas web

Marketing de afiliacion

Marketing de contenidos

Posicionamiento en buscadores

Marketing de participacion

Publicidad a través de las redes sociales
Videomarketing

Telemarketing

Publicidad fisica, es decir volantes impresos

Publicidad en radio y television

YV V.V V V V V V VYV V V V

Neuromarketing
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Una vez analizada las teorias de los autores puedo decir que existen diversos tipos de estrategias
que van desde el ambito militar que es en donde tuvo sus origenes, hasta el &mbito social y
empresarial, constituye uno de los pilares fundamentales para un adecuado desarrollo de las
organizaciones en el ambito de posicionamiento y competitividad, para la correcta aplicacion de
la misma es necesario tener en cuenta el direccionamiento, los objetivos y las metas establecidas

dentro de cada organizacion.
1.8.17. Control interno como alternativa de evaluacion.
1.8.17.1. Evaluacion del control interno

> Control interno

El control interno es aquel sistema estructurado por procesos que garantizan que los activos se
encuentren correctamente protegidos en una determinada institucién, ademas que los registros
contables sean fidedignos y que la entidad estd desarrollando de manera eficaz su actividad,

cumpliendo con las directrices sefialadas por la Direccién.

El control constituye la tarea de escudrifiar los resultados de una adecuada gestion que accede a
obtener disposiciones para hacer progresos inmediatos y adquirir medidas provisorias, ademas,
tiene como objetivo primordial, conservar la accion de cualquier empresa y ayudar a su mejorg;
su finalidad es aportar al desarrollo continuo de los resultados deseados se puede afirmar que: El
control interno es el conjunto de planes, sistemas y recursos asegurados por una compafiia u
organizacion, con el fin de certificar que los activos estén correctamente resguardados, que los
registros contables sean fehacientes y que la actividad de la entidad se desenvuelva de manera
efectiva de acuerdo con las politicas asignadas por la Gerencia, en cumplimiento de los objetivos

previstos” (Stoner Freeman, S.f.,paginas 425-436).

El control interno administrativo se vincula con las medidas relacionadas esencialmente con la
eficacia y el cumplimiento de las politicas determinadas en el &rea organizacional, por ejemplo:

aquellas medidas de seguridad y las areas con restriccion.
1.8.17.2. Objetivos del control interno

» Proteger los activos de la organizacion impidiendo perjuicios por estafas o desatenciones.

» Consolidar la exactitud y legalidad de las cifras contables y extracontables, las mismas que
son empleadas por la direccion al momento de tomar una decision.

» Incentivar el alcance de las actividades que ha dispuesto la Gerencia.

» Emprender y valorar la seguridad, la excelencia, eficacia de procesos y el avance continuo.
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1.8.17.3. Responsabilidad del control interno

Los comités u oficinas de control interno estdn comprometidos por todas las acciones de las
empresas que poseen conformidades financieras para instaurarlas, caso contrario la
responsabilidad por las acciones, reincidira en la Gerencia. La responsabilidad del control interno
debe apropiarse a las exigencias de cada compafiia.

Es sustancial instaurar un Sistema de Control Interno que les apruebe tener una familiaridad
moderada en la que sus acciones administrativas se adecuen en todo a las pautas (legales y
sistematicas) adaptables a la empresa. También, es distinto dependiendo de la accion o normativa

de cada compafiia u organizacion.

Desde la perspectiva del acatamiento del objeto social y las funciones encargadas a las
organizaciones, el control interno es obligacion de la Gerencia en forma fundamental e
indelegable, ya que el compromiso no consuma con la formulacién de fines y logros, sino con el

atestado de que éstos se han realizado.

El Sistema de Control Interno debe ser un conjunto ordenado, gue esta compuesto por el sistema
de planeacion, reglas, técnicas y tacticas manejados para el desarrollo de las diligencias de la
organizacion y los componentes y terminales de investigacion y evaluacion que se instituyan para

realimentar su etapa de sistematizaciones.
1.8.17.4. Evaluacion del control interno basado en el coso 1

Informe COSO 1 sobre Control interno, 1992, desarrollado con el plan principal de concretar un
nuevo cuadro conceptual del control interno (De la Torre Rodriguez, 2012, pag.31). Y también
con la finalidad de resaltar los elementos que ocasionan la exposicién de informacion financiera
inexistente o engafiosa e instrucciones improcedentes para pronunciar las recomendaciones que

avalasen la maxima nitidez informativa en todo sentido.

Destacando la necesidad de que las autoridades y altos dirigentes exterioricen especial atencién
al control interno sera favorable para el perfeccionamiento de la ética y la experiencia del control

interno dentro de la organizacion.
» Control interno aplicado al caso 1

La expresion COSO 1, viene de las abreviaturas en inglés del Comité de Organizaciones de
Auspicio (Committee of Sponsoring Organizations), entidad que trabaja con el auspicio de:

American Accounting Association (Chacon Paredes, S.f.).
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La intencién de COSO 1 es optimizar la calidad de la informacion financiera mediante la revision

de la trayectoria de la sociedad, las préacticas éticas y el control interno.

El Control Interno es un procedimiento elaborado por el Directorio, Gerencias y otros empleados
de una compariia 0 empresa, disefiados principalmente para ofrecer una seguridad sensata acerca

del acatamiento de los objetivos de la empresa en las siguientes categorias:

» Eficienciay eficacia de las operaciones.
» Fiabilidad de la informacion financiera.
» Observancia de los estatutos y reglamentos en vigencia.

La desenvoltura que ofrece el sistema es de proporcionar la suficiente cabida de autogestion a una
porcion de la entidad sin desaprovechar el enlace con el resto de la misma. De la misma manera,
es factible obtener niveles de particion o separacién las veces que sea necesaria y asi mismo,
componer los subsistemas sin desperdiciar las caracteristicas que conllevan cada uno. Ademas,
se puede indicar que Sistema es el conjunto de unidades conectados que trabajan dentro de sus

limitaciones o condiciones, dirigidos a un fin coman.

En cualquier sistema hallamos minimo dos componentes y una correlacién entre los mismos, los
componentes son: los insumos y productos a esta dependencia se le Ilama proceso, a continuacion,

se especifica el modelo insumo-producto.

Los insumos proceden del ambiente interno y pueden contener a las personas, capital y destrezas
administrativas, asi mismo la comprension y habilidades sistematicas. Los insumos se convierten
mediante los métodos administrativos de planeacion, distribucion, realizacion, orientacion y

control.

El procedimiento que continua es la labor en la cual los administradores convierten los insumos
en resultados o bienes en calidad eficaz y segura, de esta forma es viable concentrarse en

funciones tan diversas como finanzas, personal o mercadeo.

Para crear una correspondencia mas atenta entre la evaluacion de la estructura de control interno
y las pruebas de Auditoria se debe examinar que las transacciones u operaciones que se ejecutan
en una compafiia constituyen parte de un sistema y pueden ser asociadas por periodos a partir de
los cuales pueden definirse objetivos determinados de control interno o controles clave por lapsos;
ya que en el estudio apartado por cuentas, el Auditor suele perder de vista la dindmica de la

organizacion o entidad.
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1.8.17.5. Componentes del Control Interno bajo el sistema coso 1

El Control Interno estd determinado por cinco componentes interrelacionados, mismos que se
derivan de la manera como la Administracion dirige un negocio, y estan integrados en el asunto

de la Administracion, dichos componentes son:

> Ambiente de Control

El Ambiente de Control constituye aquel elemento que proporciona disciplina y estructura, este
componente se determina en funcion de la integridad y competencia de quienes integran el talento
humano de una organizacion; los valores éticos son un elemento esencial que afecta a otros
componentes del control. Entre sus factores se incluye la filosofia de la Administracién, la
atencion y guia proporcionados por el consejo de Administracidn, el estilo operativo, asi como la
manera en que la Gerencia confiere autoridad y asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a

su personal (Rodrigo, 2006).

“Ademas el ambiente de control se relaciona con un conjunto de pautas, procedimientos y
distribuciones que componen la principal base para brindar y conservar un entorno y clima
organizacional de acatamiento y respeto; de esta forma siembra una personalidad y actitud de
responsabilidad y es conveniente con los valores incluidos en el Cadigo de Etica del Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geografica y la normativa que presiden en la prestacion
publica; instituye una templada definicion de compromisos, disociacion y encargo de
ocupaciones, igualmente de practicas apropiadas de administracién de los recursos humanos,
organizados en su conjunto con la mision, vision, objetivos y metas institucionales, para

influenciar la nitidez y rendicion de cuentas”.

e Factores del Ambiente de Control

El nacleo de cualquier negocio esta en sus trabajadores, sus cualidades particulares, conteniendo

la integridad, valores éticos, competitividad y el ambiente en el cual laboran.

Integridad y Valores Eticos

Compromiso de competencia profesional
Filosofia de direccion y el estilo de gestion
Estructura organizativa

Asignacion de Autoridad y responsabilidad

V V.V V VYV V

Politicas y Procedimientos de recursos humanos

El ambiente de control tiene gran atribucion en la forma como se desarrollan las operaciones, se

establecen los objetivos y se minimizan los riesgos en una determinada organizacion.
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Elementos del ambiente de control

Exponer responsabilidad con las normativas que presiden en la institucion.

Controlar de manera indeleble el cometido del control interno institucional.

w N

Se instauran las disposiciones, lineas de mando, grado de autoridad y de compromiso; las

programaciones y la base normativa; y los componentes de inspeccién y evaluacion

adecuados para la adquisicion de los fines institucionales, la confiabilidad y rendicion de

cuentas.

4. Instituir técnicas para agradar, desplegar y retener a servidores en la base de la competitividad,
ordenados con los objetivos institucionales.

5. Manifestar responsabilidad, cooperacion y compromiso para el oportuno trabajo del control

interno institucional.

» Evaluacion de Riesgos

Consiste en la identificacion y analisis de aquellos riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere
a los mecanismos ineludibles para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los

cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en su interior.

En toda entidad, es preciso el establecimiento de objetivos tanto globales de la organizacion como
de actividades relevantes, es decir, los objetivos especificos, obteniendo con ello una base sobre
la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno

cumplimiento.

La evaluacion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan
involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluacion debe ser revisada por
los Auditores Internos para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han
sido apropiadamente llevados a cabo. Una forma en la cual los administradores identifiquen,
examine, valoren, jerarquicen, registren, justifiquen y den busqueda a los peligros que puedan

dificultar o imposibilitar el desempefio de los fines y objetivos institucionales.

Se procede a identificar los riesgos internos y externos, incluyendo una posibilidad fraudulenta,
que imposibilitan directamente el logro de objetivos; fijar su posibilidad de ingeniosidad e
impacto; y concretar las técnicas y operaciones primordiales para encararlos directamente.

Los componentes administrativos deben formar objetivos, con bastante claridad y detalles
posibles, en los programas, métodos o propdsitos, para facilitar la identificacién y apreciacién de

los peligros en todos los grados y su impacto factible.

Los principios asociados a este componente son:
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Delimitar los objetivos institucionales con la suficiente transparencia para acceder a la
identificacion y evaluacién de los posibles riesgos.

Identificar los conflictos que obstaculizan o paralizan la obtencién de objetivos en cada uno de
los &mbitos del Instituto y examinarlos considerando la posibilidad de su ocurrencia e impacto
para establecer la manera en que se debe dirigir.

Considerar una posibilidad fraudulenta en la valoracion de peligros de los fines institucionales.
Identificar y evaluar las transformaciones que pudiesen perturbar principalmente al control

interno institucional.

Actividades de control

Son aquellas actividades de control que efectlan las personas que trabajan en la entidad,

incluyendo las que realizan los dirigentes.

Se establecen y ejecutan normativas e instrucciones de revision para autenticar que las
operaciones que la Direccion considere necesarias para manejar los peligros y conseguir que los
objetivos de la entidad se efectlen eficazmente.

Reside en la empresa, control y modernizacion de las normativas, ordenamientos, técnicas y
labores obligatorios para ayudar a avalar que estos se lleven a cabo las pautas institucionales para
administrar los riesgos, la adecuada segregacion de funciones, la proteccion de los recursos

institucionales y el logro de metas y objetivos.

Las actividades de control deben ser preferentemente de caracter preventivo y apoyarse en los
sistemas de informacion institucionales; y, en su caso, las de caracter correctivo buscan mitigar
el impacto de los riesgos que pudieran materializarse. Respecto al uso y aprovechamiento de las
TIC deben establecerse actividades de control, conforme a la normativa institucional. Las
actividades de control deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades administrativas
con la finalidad de asegurar su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento, vigencia y

mejora continua.

Los principios asociados a este componente son:

Definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos para la
consecucion de los objetivos institucionales.

Definir y desarrollar actividades de control relativas al uso y aprovechamiento de las TIC.
Establecer las actividades de control en el marco normativo institucional para asegurar su

adecuada implementacion.
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» Informacién y comunicacion

Los procedimientos de informacion y comunicacion estan relacionados a estas acciones. Estos
permiten a los empleados de la empresa lograr e intercambiar la informacion principal para
transportar, operar y controlar sus ordenamientos.

Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y
custodiar la informacion institucional, congruentes con las disposiciones en materia de
transparencia y proteccién de datos personales, asi como con los Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacion.

La informacion y sistemas de informacion institucionales deben reunir los requisitos de
confiabilidad, calidad, pertinencia, veracidad y oportunidad necesarios para apoyar la toma de
decisiones, la transparencia, la rendicién de cuentas y la atencion de requerimientos de usuarios

internos y externos.

Los canales de comunicacion deben permitir la retroalimentacién entre los servidores publicos
del Instituto para generar una visién compartida que articule acciones y esfuerzos; facilitar la
integracion de los procesos; promover el sentido de compromiso, orientacion a resultados y toma

de decisiones; y garantizar la difusion y circulacion de la informacion hacia los usuarios.

Los principios asociados a este componente son

Obtener, generar y utilizar informacién confiable, de calidad, pertinente, veraz y oportuna para
apoyar el funcionamiento del control interno institucional.

Establecer medios adecuados para comunicar la informacion al interior del Instituto, en especial
los objetivos y responsabilidades necesarias para apoyar el funcionamiento del control interno
institucional.

Establecer mecanismos adecuados para comunicar y atender las peticiones de informacién de
grupos de interés externos, observando las disposiciones normativas en materia de transparencia,

proteccion de datos personales y rendicion de cuentas.

» Monitoreo y seguimiento

El proceso debe ser monitoreado y convienen proceder a hacerse las transformaciones que se
consideren necesarias. De esta manera el sistema puede responder en forma dinamica y consigue
modificarse si las circunstancias lo evidencian.

-Supervision continua
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-Evaluaciones puntuales
-Reporte de deficiencias
-Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado

funcionamiento y mejora continua del control interno institucional.

La supervision directa es ejercida por los servidores publicos del Instituto a las actividades en sus
respectivos niveles y &mbitos de competencia; su alcance es total y su retroalimentacion es
inmediata para tomar las medidas oportunas y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades
de control. Los titulares de las unidades administrativas haran del conocimiento del Comité de

Auditoria y Riesgos, las debilidades de control interno de caracter relevante.
Los principios asociados a este componente son

Seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones continuas para determinar si los componentes del
control interno institucional estan presentes y funcionando adecuadamente.

Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados
para aplicar las medidas correctivas inmediatas; tratdndose de deficiencias relevantes de control

interno, se deben comunicar oportunamente a los niveles superiores para su tratamiento.
1.9. Marco conceptual

Caucion: Segun Talancon, J. considera que “consiste en un tipo de seguro o proteccion que se le
brinda a otra persona, es una garantia para cerciorar que sera cumplida una obligacion”.
Liquidez: Segln debitoor.es considera que “la liquidez es la capacidad que tiene una entidad para
obtener dinero en efectivo y de esta manera enfrentar sus obligaciones a corto plazo, la facilidad
que tiene un activo para convertirse en dinero en efectivo”.

Garantias: Segun Catanese Maria menciona que “las garantias corresponden a un contrato o
instrumento a través del cual se pretende dotar de una mayor seguridad de cumplimiento de pago
por una deuda otorgada, le permite al acreedor tener una mejor credibilidad”

Morosidad: Segun edufinet considera que “es la lentitud o demora en el cumplimiento de pago
de las obligaciones financieras en una entidad crediticia”

Cartera de crédito: La cartera de crédito es considerada en las empresas como el conjunto de
financiamientos que las empresas otorgan a sus clientes.

Cartera vencida: Corresponde al monto total de créditos otorgados por una persona fisica o
moral y que se convierte en un activo de riesgo al tener los créditos en mora, la mora es cuando
el adeudo o deuda pendiente de pago llega a su vencimiento del plazo acordado, y el deudor
incumple en su obligacion de pagar.

COAC: Cooperativa de ahorro y crédito.
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Cobranza: corresponde al acto o procedimiento por el cual se consigue la contraprestacion por
un bien o servicio o a su vez por la cancelacion de una deuda

Microcrédito: Son pequefios préstamos que se conceden a las personas que tienen un nivel
reducido de recursos econémicos, es decir, a quienes carecen de garantias suficientes para acceder
al sistema bancario tradicional pero que tienen capacidad emprendedora.

Morosidad: Falta de seriedad o puntualidad en los pagos acordados entre dos partes por cualquier
hecho econémico.

Colocaciones: Término utilizado en las instituciones financieras para referirse a la cantidad de
créditos que debe otorgar en determinado periodo.

Control Interno: proceso que vincula a los integrantes de las organizaciones sin excepcién
alguna y a su vez promueve un grado de apoyo razonable para que la empresa consiga los

objetivos propuestos.
1.10. Idea a defender

La oportuna Evaluacion a la Cartera Vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema Ltda.”, del Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2019, permite
valorar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad con el que opera el departamento de

créditos.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.Enfoque de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue realizado basandose en el enfoque cualitativo y
cuantitativo ya que se centr6 en estudiar la realidad del contexto de la organizacion recabando
informacién y sacando datos de acuerdo a las personas implicadas y a la consecucién de los
objetivos de la entidad, mediante la observacion, encuestas y cuestionarios dirigidos al personal
financiero y administrativo, quienes intervienen en el proceso de otorgacién y recuperacién de

los créditos y a su vez dieron cabida y apertura para que la evaluacion pueda ser llevada a cabo.
2.2.Nivel de Investigacion
2.2.1. Exploratorio:

Se realizara un analisis general conciso del entorno en el cual se desarrollan las actividades en la
cooperativa, tomando en cuenta datos existentes o elaborados con anterioridad por otros autores,
encontrando de esta manera las principales falencias y estableciendo un marco propositivo que

servira para dar cumplimientos a los objetivos planteados por los integrantes de la institucion.
2.2.2. Descriptivo:

Se procedera a reunir informacion que contribuya a la descripcion de las causas que originaron el
problema, con el fin de analizarlas y asi dar a conocer a los asesores de la entidad la manera en la
cual se esta llevando a cabo el proceso de créditos desde el momento de asignar un crédito hasta
el momento de recuperar la totalidad del mismo con el propésito de proporcionar informacién

claray concreta a la gerencia de la institucion.
2.3.Disefio de investigacion
2.3.1. Investigacion no experimental:

Se aplica este disefio de investigacion ya que no existe manipulacién de las variables si no que se
observa, recopila y describe los diferentes datos basandose fundamentalmente en la observacion

y anélisis de antecedentes investigativos.
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2.4. Tipo de estudio.
2.4.1. Documental:

Es necesario recurrir a este tipo de investigacion ya que se utilizaran diferentes fuentes de
investigacion como libros, revistas, documentos existentes en la empresa, paginas web, con el fin

de analizarlas y presentar resultados coherentes al término de la investigacion.
2.4.2. Investigacion retrospectiva

Este tipo de investigacion fue tomando en cuenta debido a que se realiz6 un estudio en el presente
basandonos en hechos pasados.

2.4.3. Investigacion de campo

Esta investigacion se requiere debido a que en algunas ocasiones sera indispensable el realizar
visitas al lugar en donde se realizara el presente trabajo para recolectar datos basicamente se
utilizan técnicas como las entrevistas y encuestas que tienen que ver con la relacion directa entre

el personal y el investigador.
2.4.4. Investigacién Transversal

Se utilizd este tipo de investigacion debido a que la informacion se recab6 fue utilizada en un

momento en concreto y por una Unica vez.
2.5.Poblacion y muestra
2.5.1. Poblacion

Para referirnos de manera méas explicita en la explicacion de este término tenemos a la autora
Tamayo (2013) manifiesta que:
“Poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio, aqui puede incluir la totalidad de
los andlisis que integran dicha situacion y que por obligacién debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
caracteristica en particular y lleva este nombre de poblacién debido a que constituye la

totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion ”.

Segun Arias (2015) manifiesta que:
“Es un conjunto que puede ser finito o infinito de elementos que tienen caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion en desarrollo,

gueda determinada por el problema y por los objetivos de estudio .
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Partiendo de las teorias que expresan los autores puedo decir que la poblacién es un conjunto o

totalidad de personas u objetos del cual se desea conocer algo en una investigacion.

La poblacion involucrada en la presente investigacion estd conformada por los siguientes
funcionarios que pertenecen a la cooperativa y que tienen relacion directa con el proceso de
otorgacion de créditos a los clientes, asi como de la recuperacion de cartera, es por ello que el
mercado objetivo corresponde a 12 funcionarios.

Tabla 1-2: Poblacién interviniente en el proceso crediticio.

Funcionarios Crediticios Numero de integrantes
Comité de crédito 3

Asesores de crédito 6

Recuperadores de cartera 3

Total 12

Fuente: COAC Fernando Daquilema
Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

2.5.2. Muestra

Una vez contabilizada la poblacion da un total de veintitn funcionarios involucrados, entonces

tomando en cuenta que es una poblacion finita se tomara el total de ellos como muestra.

B NZ?pq
(N -1)E2 + Z2pq

n

Donde:

n= Tamafo de la muestra;
Z= Nivel de confianza 95%
p = Variabilidad positiva;

g = Variabilidad negativa;

N = Tamafio de la poblacion;

E = Precision o el error.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién
2.6.1. Métodos

2.6.1.1. Método inductivo-deductivo

Se aplicd el método ya que es aquel que parte de aspectos particulares para luego proceder a
generalizarlos, es decir primero vamos a estudiar los procesos particulares de la cooperativa para

luego buscar estrategias que daran solucién al problema de investigacion.
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2.6.1.2. Método analitico sintético.

En la presente investigacion se toma en cuenta el método analitico sintético ya que nos permite
descomponer los elementos que forman parte de la organizacién para que sean estudiados, es
decir nosotros dentro del proceso de otorgacion de créditos tenemos dividido en varios tipos como
son microcrédito, consumo, iglesias, agricola y vivienda dando mayor énfasis al microcrédito ya
que tiene el mayor indice de morosidad, de este modo va a ser posible tener un panorama mas
claro y permitird comprender el comportamiento de cada uno de los tipos de crédito y asi conocer
los factores que influyen para la elevacidon del indice de morosidad.

2.6.2. Técnicas
2.6.2.1. Encuesta

Esta técnica sera utilizada mediante un cuestionario previamente elaborado sin modificar el
entorno real de la de la empresa con el fin de captar diferentes aspectos o perspectivas de cada
personaa la cual se le aplique la misma, en la encuesta se utilizé como instrumento el cuestionario
previamente elaborado, desarrollando un conjunto de preguntas que proporcionan los datos e
informacidn necesaria para llegar a alcanzar los objetivos propuestos en el presente trabajo de
investigacion, el mismo permite una recopilacién de datos méas estandarizada y con estos
resultados se procedio a la tabulacién, elaboracion de gréaficos, analisis e interpretacion de la
informacidn obtenida, utilizando para esto herramientas estadisticas y la hoja de Excel, tendientes
atener una informacién mas organizada y hacer constar las diversas areas criticas de la evaluacion

a la cartera vencida en la cooperativa de ahorro y crédito.

Se aplicaron los respectivos cuestionarios a los funcionarios que intervienen en el proceso de
otorgamiento de créditos
» Guia de encuestas: se elabord un cuestionario de preguntas para tener un conocimiento

especifico en determinado tema desconocido acerca de la organizacion.
2.6.2.2. Observacion

Para realizar un diagnostico general de la cooperativa y los procesos que se aplican en la
otorgacion de créditos a los clientes. Para esto hemos utilizado como instrumento la guia de
observacion, el cual es un formato que contiene los objetivos de la investigacion plasmados en
parametros, factores, aspectos o elementos a ser observados en su comportamiento y también se
ha utilizado el registro de observacion para el cual se sugiere evidencia fisica formularios y video

de ser necesario.
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2.6.2.3. Documental

Esta técnica fue utilizada debido a que se necesitaron datos anteriores como son los indices de
morosidad de la cooperativa para recabar informacion histdrica con el fin de evaluar cémo se han

estado desarrollando los procesos en el area de créditos.
2.6.2.4. Fichaje

Esta técnica fue utilizada para estructurar un archivo de todos los documentos entre ellos libros,
textos, reglamentos que sirvieron como fuente secundaria para obtener informacion requerida

para realizar el presente trabajo de investigacion.
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2.7.Andlisis e interpretacion de resultados de encuestas aplicadas
2.7.1. Encuesta aplicada al comité de crédito

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DISCUSION DE RESULTADOS ENCUESTA APLICADA AL COMITE DE CREDITO

\\)‘QAD Y
BG;:I

) *bunad
PREGUNTA ANALISIS DE RESPUESTAS

1. ¢Se mitiga el riesgo de morosidad de los créditos

otorgados mediante una fuente de repago? ¢ No se toma en cuenta esta opcion al momento de aprobar un crédito
2. ¢Las personas que integran el comité de crédito e De los 3 integrantes cumplen con el perfil 2, 1 integrante no cumple.

cumplen con el perfil profesional acorde para su

funcion?
3. ¢Con qué frecuencia se actualiza el manual de e La Ultima actualizacion que se realiz6 al manual de créditos fue en el afio 2016

crédito de la institucion?

4. ¢La cooperativa confirma si el monto solicitado e Siperonoenun 100%

es invertido en lo acordado?

5. ¢El levantamiento de la informacion financiera e Silos realiza el oficial de crédito

la realiza el oficial o una tercera persona?
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6. ¢Qué indices de liquidez maneja la cooperativa
para que califique un crédito?

Los indices de liquidez con los cuales se maneja la cooperativa en el proceso de

otorgacion de créditos son a partir de 1,5 en casos excepcionales con 1

7. ¢Como esta definido el cumplimiento de metas
de colocacion de crédito a los asesores de

crédito?

De acuerdo al perfil del asesor aqui en la institucién nos manejamos el nivel junior y el

senior.

8. ¢En base de qué parametros los recuperadores
de cartera cumplen con el porcentaje de

recuperacion de cartera vencida?

En base al reporte de cartera vencida es decir en ese documento se ve reflejado los
detalles necesarios para que los recuperadores de cartera procedan a realizar la
evaluacion, seguimiento y control de los pagos pendientes y encaminar los esfuerzos
para lograr un pago pronto y completo de las deudas, el equipo de recuperacion de
cartera ha logrado un 40% de cumplimiento siendo lo 6ptimo una proyeccién mayor al
70%

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

40




2.7.2.

Encuesta aplicada a los asesores de crédito

porcentaje de morosidad?

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO {ORI4
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS .‘90 -
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ;' OB

a

. . =) m

DISCUSION DE RESULTADOS ENCUESTA APLICADA A LOS ASESORES DE CREDITO > 'Hl 8

NO
PREGUNTA ANALISIS DE RESPUESTAS
1. ¢En qué producto financiero existe mayor e El mayor porcentaje de morosidad en la cooperativa se encuentra en los microcréditos.

¢ No se han contemplado otra fuente de ingreso para la aprobacion del crédito

2. ¢Cuales serian las causas de la morosidad de la o ) o o
] ] e Eventos macroecondmicos que actlan como limitantes para que las actividades de los
cartera en el segmento anteriormente dicho?
emprendedores se desarrollen de manera normal.
e Solicitud de garante una vez superado los $20.000.
3. ¢Enla central de riesgo crediticio para aprobar | Los créditos se otorgan a aquellos clientes que tiene calificacion A, en casos excepcionales con
un crédito con qué calificacion minimo se | (B) con la autorizacion del comité.
aprueba?
4. ¢En el bur6 de crédito con qué calificacion | Dentro del score interno de la cooperativa se considera a los clientes cuya calificacion supere los
minima se aprueba un crédito? 750.
5. ¢Cuéndo el cliente tiene antecedentes negativos, | Efectivamente, porque de esta manera se puede evidenciar si esta persona estd cumpliendo con

en la central de riesgo o burd de crédito se pide

certificacion de estar al dia en los pagos

sus obligaciones a tiempo.
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6. ¢Lleva un checklist de todos los requisitos y

parametros de aprobacion de créditos?

e Si, es indispensable disefiar esta herramienta para reducir errores al momento de
revisar los requisitos ya que no funcionan del mismo modo, en los productos financieros
que se ofrece a los clientes los pardmetros cambian de acuerdo a cada uno, pero existen

requisitos de manera general y los cuales no varian estos son:

-Ser socio de la cooperativa

-Foto tamafio carnet actualizada a color del deudor

-Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion actualizada deudores y garante.
-Planilla del Gltimo pago de un servicio basico del deudor y garante del lugar donde vive.
-Certificado de ingresos.

-Bienes del deudor y garante como son los pagos del predio, matricula del vehiculo y titulo de
propiedad.

7. ¢Considera usted que el garante debe tener el
mismo o0 mayor respaldo patrimonial del

deudor?

e Si, se considera que el respaldo patrimonial del garante debe ser al menos el mismo del

deudor.

8. ¢Considera que el indicador de liquidez debe

tener en un valor igual o superior del deudor?

o Lo recomendable es que el indicador de liquidez del garante debe al menos ser igual al

del deudor.

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
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2.7.3. Encuesta aplicada al departamento de cobranzas

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

h 0\10R14
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRI%SAS > b
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ; O>
DISCUSION DE RESULTADOS ENCUESTA APLICADA AL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS binoD

PREGUNTA

ANALISIS DE RESPUESTAS

1.

¢ Cudl es el procedimiento aplicado al momento
de emitir los informes de cartera vencida y los

reportes de cartera por vencer?

Este procedimiento surge a partir de la segmentacion del total de la cartera de créditos,
con el fin de determinar el cobro preventivo, administrativo, administrativo con aviso a
deudores solidarios, clasificando la cartera vencida de todas las lineas de crédito, esto

se realiza antes del cierre mensual de la cartera.

¢Qué acciones utiliza para realizar las

cobranzas respectivas de los créditos otorgados?

En primera instancia se realizan los cobros mediante los medios de comunicacién como
Ilamadas, mensajes, con el fin de acordar fechas para posibles pagos, en caso de no
tener respuesta alguna, se acude al domicilio del cliente y se procede con la entrega de

una notificacion de pagos atrasados.

¢Qué tacticas de gestion de cobranza se han
aplicado para el proceso de recuperacion de

cartera vencida?

En ciertos casos se plantea la posibilidad de negociacion mediante alternativas de
reestructuracion y refinanciamiento.
Sostener una comunicacion sana con el cliente

Establecimiento de nuevos canales de comunicacién
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¢ Involucrar al nivel directivo como alternativa de cobranza en casos especiales.

4. ¢El manual de politicas de crédito y cobranzas | » Si, en conformidad al Consejo de Vigilancia, Consejo de Administracion y por parte de
existente ha sido revisado y aprobado por alguna Gerencia

autoridad u organismo competente?

5. ¢Se ha considerado la posibilidad de disminuir | > Se ha considerado, pero posiblemente se podria realizar en ciertos casos, ya que se toma en
la cartera vencida actual mediante parametros cuenta que deben cumplir ciertos parametros para su realizacion.
de negociacion tales como la novacion, el

refinanciamiento y la reestructuracion?

6. ¢Después de cuanto tiempo de retraso en el pago | » Se presenta cuando realizamos la entrega de 3 notificaciones en el domicilio; es decir
la cooperativa esta en la potestad de posiblemente en el lapso de 4 meses.
implementar el juicio?

7. ¢Qué tipo de juicio es utilizado para el cobro de | > En este proceso es utilizado el juicio ejecutivo

las deudas morosas?

8. ¢Enel casode no pago el juicio va dirigido tanto | > EI procedimiento que se lleva a cabo en la institucion es el siguiente, el juicio inicial esta
para el deudor como para el garante? dirigido solo para el deudor y en el caso de que éste no comparezca, la deuda sera asumida

por el garante y se procedera con la demanda hacia él.

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
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2.8. Comprobacion de la idea a defender

Tomando como base los resultados obtenidos, una vez aplicados los diferentes métodos, técnicas
e instrumentos de investigacion se demuestra la validez de la idea a defender, es decir, que la
Evaluacion de la de la Cartera Vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda., del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, permite obtener

informacion veraz y oportuna imprescindibles para la toma de decisiones.
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CAPITULO 11l

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1. Evaluacion a la Cartera Vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema Ltda.”, Del Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019.

3.1.1. Andlisis de la situacion actual de la cooperativa
3.1.1.1. Andlisis del macroentorno

Tener un conocimiento amplio acerca del entorno macro en una empresa es fundamental debido
a que de este modo puede anticiparse y tomar ventaja sobre las variables externas que puedes
llegar a influir de varias maneras en el funcionamiento cotidiano de la organizacién, para que una
empresa sea exitosa debe mantenerse alerta a estos posibles cambios, ademas tener habilidad para
alterar sus politicas y estrategias al momento que esto suceda, para ello los elementos que

intervienen en un adecuado analisis de lo externo son los siguientes:

TECNOLOGICOS

Figura 1-3: Factores del macroentorno

Fuente: Quezada, 2020
> Anadlisis del factor econdémico financiero

Al realizar este analisis es importante tomar en cuenta algunos aspectos que se encuentran
condicionando las actividades del Sector Financiero y Cooperativista.

46



En el ecuador durante este afio segun datos de la revista gestion digital (2020) tras el analisis de
las principales variables macroeconémicas se prevea llegar a una inflacion de 0,70%, una balanza
comercial de 0,40% (384 millones) que corresponden al porcentaje de importaciones y
exportaciones, un déficit de $660 millones, un crecimiento del PIB real del 0,20% y un
crecimiento del PIB corriente o nominal del 0,90%. La tasa de desempleo constituye un factor
importante y de riesgo para la otorgacion de créditos en las entidades financieras con lo cual se
incrementan los indices de morosidad en las diferentes organizaciones crediticias, el empleo

inadecuado en la poblacién ecuatoriana ha alcanzado el 56,6%.

Hubo factores que incidieron para que las proyecciones acerca del crecimiento del PIB sean
cuestionables entre ellos tenemos la paralizacién econémica que se vivié en el pais tras las
manifestaciones que se dieron a inicios de octubre del afio 2019 lo cual desencadend una serie de
sucesos que marcaron las actividades econémicas de la poblacion y limitaron el funcionamiento

de mercados y locales comerciales generando una pérdida de $821 millones de délares (Quezada,
2020).

» Andlisis de los factores demograficos

Segun datos macro, (2018) la tasa de natalidad en nuestro pais (nimero de nacimientos por cada
mil habitantes en un afio) fue en el afio 2018 del 19,72%, mientras que el indice de fecundidad
(nimero medio de hijos por cada mujer) de 2,43. Esto indica un decrecimiento si lo comparamos
con el afio anterior y por el comportamiento de este indice se proyecta a un decrecimiento

considerable en el proximo periodo.

En el afio 2018 Ecuador cerrd con una poblacion de 17.023.000 personas de los cuales 150.840
son mujeres y a48.156 son hombres, entre otros datos tenemos solo el 2,38% de la poblacion son
inmigrantes, el pais tiene una densidad de poblacion moderada de 66 habitantes por kilémetro

cuadrado.

» Andlisis de factores tecnoldgicos

Segun la Superintendencia de economia Popular y Solidaria en la actualidad el sector financiero
popular y solidario afronta retos relacionados con las tecnologias es asi que debe incluir en sus
sistemas la seguridad pertinente para reducir el riesgo de ataques cibernéticos brindando asi
seguridad a los clientes y confianza con respecto a la informacién y datos confidenciales

manejados por la organizacion

El uso de tecnologia como el dinero electrénico es un arma competitiva al momento de ofrecer
los productos y servicios financieros ya que en la actualidad es un producto muy utilizados por

los clientes de las organizaciones crediticias la cual consiste en poner en funcionamiento una
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plataforma totalmente integral e interconectada a todos los bancos permitiendo asi a la ciudadania
que en cualquier lugar donde quiera utilizar dinero electronico lo pueda hacer, el uso de esta
tecnologia tienen como objetivo disminuir el uso de dinero fisico e incrementar la inclusion de
las personas especialmente del sector rural en el sistema financiero (Superintendencia de economia

popular y solidaria, 2017).

» Andlisis de los factores politicos legales

Existen cambios significativos en el ambito politico ya que se han introducido importantes
transformaciones en la vida democratica del pais con el liderazgo de una persona que no recibe el
apoyo necesario para mantenerse en el poder y con ello un desequilibrio en el ambiente politico

y la inestabilidad de un partido politico que parece decaer a medida que pasa el tiempo.

En la pasada administracién del economista Rafael Correa Delgado se propuso y consolidé una
organizacion que estaria encargada de regular todas las acciones que realizan las cooperativas la
misma la denomin6 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

» Andlisis del factor sociocultural

En el pais se ha notado un desempleo creciente, sumando a esto la migracion de los
ecuatorianos a otros paises son aspectos trascendentales que afectan transitoriamente a

los mercados financieros de consumo y microcréedito.
3.1.1.2. Andlisis del microentorno

El microentorno constituye aquellas fuerzas del entorno no controlables que inciden de manera
directa en la actividad de la organizacion, ademas es el &mbito cercano a la entidad del que obtiene
sus insumos, coloca sus productos o servicios y ejecuta todas sus operaciones. Para el correcto
andlisis del microentorno es necesario determinar sus clientes, proveedores, sustitutos,

competencia directa, nuevos entrantes, distribuidores, etc.

> Clientes

La COAC “Fernando Daquilema” Ltda., es una institucion de intermediacion financiera, que tiene
como fin promover el desarrollo y progreso econémico y avance social de sus socios, mediante
el préstamo de sus servicios financieros acordes a sus necesidades. En el afio 2019 el niumero de
socios fue de 108.624, donde la mayoria de ellos pertenecen a la matriz de Riobamba seguido de
Guayaquil Norte pertenecientes al sector agricola, comercial, y empleados del sector publico que

trabajan de manera dependiente.
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> Proveedores

Los proveedores son todas aquellas empresas que se encargan de dotar a las Cooperativas
servicios de asesoria, auditoria, equipos, muebles y Utiles de oficina, seguros, software, internet,

imprentas, agencias de publicidad, equipo de seguridad, eventos y convenciones, etc.

» Competencia

La cooperativa actualmente tiene una competencia significativa dentro del sistema financiero

entre las que se destacan estan:

Tabla 1-3: Competencia de la cooperativa en el sistema financiero

TIPO COMPETENCIA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba, Oscus, Chibuleo,
COAC
Jep entre otras
Banco del Pichincha
BANCOS BanEcuador
Banco del Austro

Banco de Guayaquil
Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.

En la provincia de Chimborazo existen ocho instituciones financieras que se conviertes en

competidores fuertes para la Cooperativa de Ahorro y crédito Fernando Daquilema.
3.1.1.3. Informacién General de COAC Fernando Daquilema

a) Ubicacion geografica
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Figura 2-3: Ubicacion geogréfica de COAC Fernando Daquilema
Fuente: Google Maps

Razon Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”
Ltda.
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Sector Empresarial: Sector Cooperativo.

Registro Unico de Contribuyente: 0691706710001

Fecha de Fundacion: 25 de julio del 2005.

Parroquia: Velasco

Ciudad: Riobamba.

Provincia: Chimborazo.

Direccién: Veloz N.- 24-16 entre Larrea y Espafia.
Teléfono: (032) 962706 — 2947092 — 2946752
Celular: 0997598331

E-mail: info@coopdaquilema.com
E-mail Gerente: pedrokhipo@coopdaquilema.com
Representante legal: Ing. Pedro Khipo

b) Mision

Somos una Cooperativa de Ahorro Crédito, con principios y valores cristianos que fomentamos

el desarrollo econdémico y social de nuestros socios.

c) Vision
Ser la Cooperativa de Ahorro Crédito nimero uno de los pueblos originarios, con enfoque

intercultural, basados en principios y valores cristianos.

Tabla 2-3: Valores y Principios Corporativos

Principios Aplicacion

Se brinda apoyo a iniciativas que contribuyen
S el crecimiento espiritual de los pueblos y
Principio Cristiano ) . . L
aliados estratégicos, existe contribucion
economica y logistica para la realizacion de

eventos espirituales

o Se fortalecen los lazos de apoyo entre los
Solidaridad ) ] )
miembros de la comunidad, brindando

seguridad y oportunidad de crecimiento.
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Reciprocidad

Se brindan acciones de correspondencia por
ejemplo la confianza que el cliente pone en la
instituciobn se compensa con los altos
porcentajes de interés que pagamos por sus

ahorros en especial las inversiones en polizas.

Participacion social y comunitaria

Establecemos participacion de manera activa
en los eventos que tienen que ver con el

desarrollo de la comunidad en conjunto.

Transparencia

Todas las operaciones realizadas en la entidad
son originadas en fuentes vélidas y

movimientos de dinero licito.

Honradez

La honradez se fundamenta en el respeto al
otro y en la valoracion de la verdad como un
valor trascendental de la vida dentro de la
sociedad.

Interculturalidad

Se definen procesos de comunicacion e
interaccion entre personas 0O grupos con
identidades culturales diversas, y no se
permite que las ideas y acciones de una
persona o grupo cultural esté por encima del
otro, favoreciendo en todo momento el
dialogo, la concertacion y, con ello, la

aportacion cultural e identidad de la misma.

Etica y Moral

Las acciones estan orientadas hacia sus
juicios sobre lo que esmoral o inmoral,

correcto o incorrecto, bueno o malo

Espiritu Cooperativo

La necesidad de brindar apoyo para que el
desarrollo de todos los entes que integran la

comunidad cooperativista vaya creciendo.

Confianza.

Los clientes realizan sus inversiones sin
ningun inconveniente gracias a la seriedad que

se manejan en los procesos.

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
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d) Logotipo

¥ Daguilema

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Figura 3-3: Logotipo de COAC Fernando Daquilema

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.

e) Historia de la cooperativa

Entre los afios 1985 — 1989, un grupo de trabajadores oriundos de varias comunidades de Cacha
cansados por los maltratos, abusos, y la exclusion econémica y social que padecian como
emigrantes en la ciudad de Riobamba, plantean crear una Caja de Ahorro y Crédito denominado
“Fondo Rotativo”, con el objetivo de ayudarse mutuamente y trabajar en forma conjunta con el
propdsito de mejorar sus condiciones de vida y tener un apalancamiento econémico en el caso de

necesitarlo de manera inmediata.

Desde su constitucién hasta el afio 2003, la Cooperativa Unicamente desarrollaba actividades
encaminadas al desarrollo comunal de la Parroguia Cacha; con esta intervencién la Cooperativa
pudo ejecutar 4 proyectos relacionados al desarrollo social entre los principales son: Produccion
Textil, Proyecto de Ganaderia, Produccién de Especies Menores, Asesoria a distintas Cajas
Comunales de Ahorro y Crédito. Esta iniciativa tuvo resultados positivos desde el punto de vista

de desarrollo integral; no obstante, el no especializarse en una sola area fue su debilidad.

A partir de este afio y a raiz de la migracion de casi un 80% de la poblacién de Cacha hacia las
principales ciudades de todo el pais, quienes se encontraban en los niveles directivos de esta
Cooperativa proponen que se reforme el estatuto y razon social a Cooperativa de Ahorro y
Crédito, ademas mejorar la estructura administrativa y operativa, es asi que se inicié la ampliacion
de cobertura proponiendo la apertura de nuevas agencias y sucursales en las principales ciudades

de mayor concentracion migratoria de la poblacion indigena del Ecuador.

En sus inicios la Cooperativa comenzé con el apoyo econémico, social, moral y personal de la
comunidad de Cacha, quienes unieron sus capitales para adquirir los equipos necesarios y muebles
de oficina para que funcione sin mayor inconveniente, a un inicio como Caja de Fondo Rotativo

en la parroquia de Cachay en lo posterior y con la reforma de los estatutos llegar a ser Cooperativa
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en forma legal el 25 de julio de 2005 llegando a funcionar en la cuidad de Riobamba en la Larrea

y Orozco esquina junto a la Plaza Roja y la Concepcion.

La gente que estudia el trabajo que ha realizado la institucion a lo largo de los afios encuentra que
la confianza de sus socios se debe de manera primordial a que se pone por encima de todo a los
valores y principios cristianos y ademas se toma en cuenta las raices de sus pueblos originarios,
gracias a ello hoy en dia muchisimos emprendedores tienen acceso a un canal financiero que le

permite inicial o mejorar su negocio convirtiéndose en actores sociales y econémicos (Mendoza,
2014).

f) Estructura organizacional

La estructura organizacional es importante en todas las empresas, precisa muchas caracteristicas
de como se va a organizar, tiene la funcién primordial de establecer autoridad, jerarquia, cadena

de mando, organigramas y departamentalizaciones que regulen el actuar de las mismas.

Las organizaciones deben contar con una distribucién o estructura organizacional que vaya acorde
a todas las actividades o tareas que pretenden ejecutar, mediante una correcta estructura que le
permita establecer sus funciones, y departamentos con la finalidad de producir sus servicios o
productos, mediante un orden sistematico y un adecuado control para alcanzar sus metas y

objetivos.

Estructura: Sergio Herndndez manifiesta que la estructura es el: “Ensamblaje de una
cimentacion, una ordenacion relativamente perpetua de las partes de un todo y su relacion entre

ellas” (Hernandez et al., 2015, p.84).

Una definicion muy general no solo para la administracién donde esta palabra procede del latin
“structura” que se refiere a disposicion ordenamiento de las partes dentro de un todo, es un grupo
de elementos intrinsecos que tienen la capacidad de soportar enormes cargas sin romperse ni

deformarse.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema se han implementado dos tipos

de Organigramas: Estructural y Funcional.

El organigrama funcional muestra, ademas de las unidades y sus relaciones, las principales
funciones de cada departamento, mientras que el organigrama estructural presenta una

perspectiva general de la estructura administrativa institucional.
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g) Niveles de la estructura organica y funcional.

A continuacién, se presentan los niveles por los cuales esta integrado la estructura organica y

funcional de la Cooperativa de ahorro y Crédito Fernando Daquilema.

Directivo
Ejecutivo

Apoyo

YV V V V

Creador de Valor

Para que exista una adecuada administracion de los riesgos propios de la intermediacion
financiera, que pueda permitir que el proceso de toma de decisiones sea desarrollado de manera
participativa y colegiado, se ha establecido o desarrollado en la estructura organizacional las

siguientes Comisiones y Comités que corresponden:

» Comisiones Especiales
> De Crédito

Los comités se encuentran integrados y actlian de acuerdo a lo establecido en los reglamentos
internos de la institucion.

Las actividades que estan relacionadas con el direccionamiento estratégico que orienta la gestion
de la organizacion institucional mediante el establecimiento de politicas, directrices y normas.

Esta conformado por:

Nivel Directivo

Asamblea General
Consejo de Vigilancia
Consejo de Administracion

Nivel Ejecutivo

YV V.V V VYV V

Gerencia General

Las unidades solicitadas para la gestion y control de los recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos y bienes ineludibles para la entrega de los servicios demandados por los usuarios de

acuerdo a la mision institucional. Estad compuesto por:

Nivel de apoyo
Administrativa y gestion
Recursos humanos

Financiera

YV V. V V V

Tecnologia de la informacion
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> Contabilidad
> Tesoreria

Las unidades que certifican la entrega de los servicios conforme a las exigencias del cliente,

relacionados con la mision organizacional. Estd compuesto por:

Nivel creador de valor
Negocios

Agencias

Crédito y cobranzas
Captaciones

Atencion al cliente

V V. V V VYV V V

Marketing

Nivel directivo y ejecutivo

El nivel Directivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. representa
el maés alto grado de la estructura de la institucion y esta conformado por la Asamblea General, el
Consejo de Vigilancia y el Consejo de Administracion de la.

El nivel Directivo se ha integrado de conformidad a lo establecido en los Estatutos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.
Nivel Ejecutivo

Al Nivel Ejecutivo le corresponde, cumplir y hacer cumplir las resoluciones fijadas por la

Asamblea General y el Consejo de Administracidn. Esta conformado por la Gerencia.

La Gerencia tiene la autoridad superior administrativa de la Cooperativa, es el representante legal
y tiene a su cargo la direccidn técnica, la gestion administrativa y financiera; y, el desempefio de
las obligaciones con los organismos de control relacionados con el espacio de accién de la

Institucion.

La administracion institucional debe supeditarse a criterios de solvencia, prudencia financiera y
rentabilidad; optimizando de esta manera los recursos humanos, financieros, econémicos y

tecnoldgicos de la Institucion.
Nivel De Apoyo

Comprende las unidades solicitadas para la gestion y control de los recursos humanos, financieros,
tecnolGgicos y bienes necesarios para la entrega de los productos demandados por los socios de

acuerdo a la mision institucional, pero que no mantienen un contacto directo con los socios.
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Involucra a los miembros de la Cooperativa quienes son los responsables del estudio y asesoria
interna respecto de la adaptacion de la Institucién al entorno, dando pautas sobre su programacion
y desarrollo organizacional, el disefio de estructuras y sistemas, el control de la gestion y

cumplimiento de la base legal y normativa que los regulan.
Nivel Creador De Valor

Comprende las unidades que realizan aquellas actividades relacionadas con la satisfaccion de los
socios, a través de la entrega de los productos y prestacion de los servicios que son el objeto de
la misma institucion. (Manual orgéanico funcional de la COAC "Fernando Daquilema Ltda.)

h) Cartera de productos que ofrece la cooperativa

» Daqui Ahorro Programado

Es una cuenta de ahorros que recibe depdsitos bancarios por el nimero de meses que se pacte con
el socio, con un monto fijo de depdsito mensual y es ideal para aquellas personas que quieren

destinar una cantidad de dinero mensual a ahorrar para alguna causa.

En razon que DaquiAhorroProgramado constituye un programa de ahorro dirigido a un objetivo
especifico, prevé la implementacion de créditos con mayores facilidades y mejores intereses.

» Daqui Movil

Este servicio es indispensable dentro de la plataforma tecnoldgica de la cooperativa ya que hace
posible que el socio pueda hacer transacciones financieras en tiempo real, sin que deba acercarse
de manera personal a las oficinas, los ejecutivos acuden al lugar de trabajo o en su domicilio para
recibir los depoésitos, ademas tiene la posibilidad de acceder a créditos, realizar el pago de sus

servicios basicos, de matriculacion del SRI entre otros.

» Daqui Ahorro Plazo Fijo

Se ofrece los mejores intereses del mercado y grandes premios como cocinas, lavadoras,

tv plasmas, por cada inversion en plazo fijo o también llamado poliza de acumulacion.

> Daqui Aportacion

Las cooperativas son sociedades de personas, son “propiedad” de los socios. Por esta razén, en la
Cooperativa Fernando Daquilema la solidaridad entre socios se evidencia en la democratizacion
de su capital social, el cual sirve para compartir entre los socios mediante el crédito a la gente que

necesita y le permite hacerse acreedor a todos los beneficios sociales que presta la institucion.
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» Daqui Pago Réapido

Con 15 afios al servicio financiero de la ciudadania, la Cooperativa Daquilema recepta pagos de

servicios basicos: agua, luz, teléfono; asi como impuestos municipales y decenas de servicios.

i) FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

El analisis FODA es el estudio de la situacion de una empresa u organizacién mediante sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra y, de

esta manera planificar una estrategia del futuro.

La técnica FODA fue propuesta por el consultor de gestion Albert S. Humprey que tenia como
objetivo revelar la falla de la organizacion corporativa., en los afios 70 en el pais de los Estados
Unidos debido a una investigacién del Instituto de Investigaciones de Stanford, esto consiste en
el andlisis de las caracteristicas propias de la organizacién, es decir, observar cuales son sus
fortalezas y oportunidades en el mercado, por ejemplo: disponibilidad de recursos econémicos,
personal, calidad del producto, entre otros y, su situacién externa a través del estudio de las
amenazas y oportunidades en referencia a la situacion actual de la competencia y del &mbito
politico, econémico y social por el cual atraviesa muy a menudo el pais en donde se desenvuelve,
por ejemplo: el pago de los impuestos, la legislacion laboral, el desempleo o empleo, los avances
tecnoldgicos, entre otros puntos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema presenta el Siguiente analisis DAFO,

segun su manual de Funciones establecido.

> Analisis del entorno interno

Debilidades

Existencia de personal que no cumple con el perfil profesional acorde al cargo en el cual se
desempefia.

El levantamiento de la informacion financiera para la otorgacion de créditos es realizado por el
oficial, lo cual puede ocasionar que no se sea objetivo.

Pocos productos financieros alternativos que benefician en su totalidad a la poblaciéon que no
tienen acceso a los créditos de la banca privada y cooperativas grandes.

Falta de asesoria técnica y capacitacion para fortalecer la reinsistencia en colocar créditos a la
clase mas pobre.

Falta de comunicacion con el mercado.
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Fortalezas

Fernando Daquilema, modelo de liderazgo indigena, nombre inmortal de valiosa contribucion
hacia el desarrollo equitativo de los pueblos, de alta imagen y aceptacién en el mercado financiero
como nombre de una entidad cooperativista.

Entidad financiera local en desarrollo legalmente constituida y supervisada por la Subdireccion
Regional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social

Nivel directivo estructurado con un selecto equipo de lideres indigenas.

Personal ejecutivo y operativo conformado con profesionales indigenas.

> Analisis de los factores externos

Amenazas

Numerosas cooperativas de ahorro y créditos situados en las mismas jurisdicciones, que se crean
sin un estudio de mercado que garantice la inversién financiera.

Presencia y permanencia de usureros entre grupos y personas ilegales dentro del mercado
objetivo.

Elevada incidencia de la pobreza, en su publico objetivo

Inestabilidad econdémica y politica del pais.

Saturacién del mercado

Oportunidades

Factibilidad de captar un minimo del 50% de 55.000 posibles socios indigenas de Chimborazo,
provincia con el mayor nimero de poblacion indigena concentrada en las principales ciudades
comerciales del Ecuador.

Falta de una entidad financiera indigena solvente y auténtica de los pueblos Puruhaes (Pueblos
indigenas de Chimborazo).

Incentivo al ahorro e inversiones a nuestros socios mediante el pago de competitivas alternativas
de inversién del mercado financiero, con cero descuentos, cero costos por mantenimiento y cero
multas.

Entidad pionera del servicio financiero con estructura y vision social, segura y confiable para
captar inversiones y otorgar créditos.

Auge de trabajo micro financiero dirigidos a los microempresarios y sectores considerados mas

pobres del Ecuador (COAC Daquilema, 2020).
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3.1.2. Comportamiento de la cartera vencida

» Cartera vencida a nivel nacional

Segun informacién y datos proporcionados por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria (SEPS) y la Superintendencia de Bancos el comportamiento de la cartera vencida por

segmentos y por entidades bancarias, se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 3-3: Cartera vencida del sistema financiero

SEGMENTO 2017 2018 2019
SEGMENTO 1 $104°377.616,60 $102.315.741,73 $96.904.702,30
SEGMENTO 2 $497279.374,46 $31.527.107,91 $28.685.510,47
SEGMENTO 3 $367075.951,67 $31.452.396,56 $24.057.101,83
SEGMENTO 4 $ 187026.370,70 $ 187006.790,60 $14.344.787,99
SEGMENTO 5 $ 7°854.764,47 $57721.735,62 $3.894.915,88

COAC $ 2157614.077,90 $189°023.772,42 $167,887,018,47
BANCOS $5.8797812.255,71 $5.6737376.478,50 $5.5737376.478,50
TOTAL $6.095°426.334,00 $ 5.862°400.250,92 $5.741°263.496,97

Elaborado por: Rezabala, Rocio 2019
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y Superintendencia de Bancos

Interpretacion:

Una vez que se ha procedido con el andlisis a la cartera vencida del sistema financiero nacional,
se puede determinar que en el 2017, son los bancos quienes presentan mayor incidencia el retraso
de los pagos de los créditos otorgados a los clientes, esto debido a que por efectos del
funcionamiento como tal de las entidades bancarias manejan montos de captaciones y
colocaciones mayores a las cooperativas, los rubros identificados fueron los siguientes $
5.879°812.255,71 mientras que en el caso de las COAC’s, tuvieron una cartera vencida de $
2157614.077,90, siendo una diferencia muy significativa; realizado el mismo analisis, en el 2018,
las COAC’s tuvieron $189°023.772,42 y los bancos $ 5.673°376.478,50, donde las diferencias
son significativas; si nos referimos al afio 2019, las COAC’s presentaron una cartera vencida de
$167,887,018,47, mientras que los bancos tienen $ 5.573"376.478,50, resultados que denotan la
voluminosa cartera vencida de las entidades financieras. Pero también no es menos cierto, que en
el caso de las COAC's, comparado en monto de la cartera vencida de los afios 2016, 2017 y 2018,

existe una tendencia a la baja de esta problemaética, pero no por ello deja de ser preocupante.
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Tabla 4-3: Promedio de cartera vencida de las COAC a Nivel Nacional

2017 2018
C. Vencida C. Por vencer % Venc%a C. Por vencer %
S-1 104°377.616,60 5.109°169.289,05 | 2.04% | 102°315.741,73| 7.0327228.394,71 | 1.45% 96.904.702,3| 8.289.846.596.77
S-2 49°279.374,46 1.301°031.843,55| 3.79% | 31°527.107,91( 1.3837033.253,34 | 2.28% 28685510,47 | 1.447.713.333,99
S-3 36°075.951,67 682°878.784,69 | 5.28% | 31°452.396,56 709°168.267,92 | 4.44% 24057101,83 627555747,3
S-4 18°026.370,70 3037748.101,70 | 5.93% | 18°006.790,60 333710.797,77 | 5.40% 14344787,99 331054277,6
S-5 7°854.764,47 73°410.136,68 | 10.70% | 5°721.735,62 67°458.015,18 | 8.48% 3894915,88 64332293,08
215614.077,90 7.470°238.155,67 | 3.02% | 189°023.772,42 | 9.525°'598.728,92 [ 1.98% | $167.887.018,47| 10760502248,74| 1,56%

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2019

Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria
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Grafico 1-3: Promedio de cartera vencida de las COAC a nivel nacional

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2019
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria
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Interpretacion:

El promedio de Cartera Vencida de las COAC’s a nivel nacional presentan diferentes variaciones.

En lo que se refiere a las COAC’s del segmento 1, tomando como base el afio 2017 el promedio

de cartera vencida fue del 2.04%, mientras que en el 2018 dicho promedio baja al 1,45%, mientras

que en el 2019 sigue la tendencia a la baja con una disminucién al 1.17%, comportamiento que

permite advertir una tendencia a la disminucién de la cartera vencida; por otra parte si nos

referimos a las COAC’s del segmento 2, tomando como base el afio 2017 el promedio de cartera

vencida fue del 3.79%, disminuyéndose en el afio 2018 a 2.28%, en el afio 2019 el promedio de la

cartera vencida sigue su tendencia a la baja, con un 1.98%,; haciendo referencia al segmento 3, 4

y 5 en los 3 afios objetos de estudio, se presenta una tendencia a la disminucion de este promedio

de cartera vencida.

» Cartera vencida Segmento 1

Tabla 5-3: Cartera vencida segmento 1

- CARTERA POR
ANOS CARTERA VENCIDA VENCER PORCENTAJE
2017 $104.377.616,60 $5.109.169.289,05 2,04%
2018 $102.315.741,73 $7.032.228.394,71 1,45%
2019 $96.904.702,30 $8.289.846.596,77 1,17%
TOTAL $303.598.060,60  $20.431.244.280,53 1,48%
Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020.
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria
CARTERA VENCIDA SEGMENTO 1
2,04%
1,45%
1,17%
2017 2018 2019
ANOS

Grafico 2-3: Cartera vencida segmento 1

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020.
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria
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Interpretacion:

Segun los datos obtenidos de las COAC’s del segmento 1 que existen en el Ecuador, se puede
determinar que, en el 2017, se present6 un promedio de cartera vencida del 2.04%, mientras que
en el 2018 se evidencié una disminucion significativa a 1.45%. Como podemos advertir en este
segmento se muestra una clara tendencia bajista, ya que los porcentajes de cartera vencida van
disminuyendo en el transcurso de un afio a otro, mientras que si analizamos el comportamiento
del promedio de cartera vencida de las COAC’s del segmento 1 en el afio 2019, se registra también
una pequefia disminucion al 1.17%, lo que permite determinar que las organizaciones que
pertenecen al segmento uno cuenta con una estructura bastante organizada y eficiente en cuanto

a procesos de cobranza.

3.1.1. Cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., al ser una institucion de
intermediacién financiera, ofrece diversos tipos de créditos a sus socios, créditos que han
presentado con el paso del tiempo, retrasos significativos en el aspecto econdmico de la institucion
desencadenando en la elevacion de los niveles de cartera vencida, que analizaremos a

continuacion:
» Carteras de crédito por el tipo de cartera

Tabla 6-3: Cartera por vencer de la COAC Fernando Daquilema

CARTERA 2017 2018 2019
Monto % Monto % Monto %

Cartera de crédito
de consumo 3.617.185,89 | 4,66% 8.064.355,59 | 7,20% 15.141.348,73 | 9,73%
prioritario por
vencer
Cartera de crédito
inmobiliario por 2.410.871,67 | 3,10% 3.655.532,80 | 3,27% 4.606.769,66 | 2,95%
vencer
Cartera de
microcrédito por 71.674.151,27 | 92,24% 100.248.765,51 | 89,53% | 134.569.611,95 | 86,31%
vencer
Cartera de crédito
productivo por 1.589.182,72 1,02%
vencer
TOTAL 77.702.208,83 | 100% | 111.968.653,90 | 100% | 155.906.913,06 | 100%

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: SEPS — Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
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Gréfico 3-3: Cartera por vencer de la COAC Fernando Daquilema Ltda.

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: SEPS — Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.

Interpretacion:

Una vez analizada la informacion financiera de la cartera por vencer que existe en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., Se puede concluir que desde
el afio 2017 al 2019 los microcréditos son los mas demandados por los clientes de la COAC
y a su vez dichos crédito no han disminuido, mas bien se han mantenido en un rango
considerable de diferenciacion, esto se podria decir que es normal ya que las entidades del
sistema financiero y por ende las cooperativas los mayores porcentajes de colocacion son

destinados a este producto.
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Tabla 7-3: Cartera vencida de la COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

CARTERA

. C. por |, . C. por |, . C. por |,
C. Vencida vencer ) C. Vencida vencer 0% C. Vencida vencer %
Cartera de Crédito de
Consumo Prioritario 52.207,34 3.617.185,89 | 1,.44% 53.333,19| 8.064.355,59| 0,66% 13.532,73| 15.141.348,73| 0.09%
Vencida
Cartera de Crédito o| 2.410.871,67| 0.00% 0| 3.655532,80| 0.00% o| 4.606.769,66| 0.00%
Inmobiliario Vencida
S:Ltg{gade Microcrédito 1.938.572,05 | 71.674.151,27 | 2.70% 1.912.932,65 | 100.248.76551| 1,91% 1.903.622,20 | 134.569.611,95| 1,41%
Cartera de Crédito 0 0| 0.00% 0 0.00| 0.00% o| 1580.18272| 0.27%
Productivo Vencida
TOTAL 1.990.779,39 | 77.702.208,83 | 2.90% 1.966.265,84 | 111.968.653,90| 1,75% 1.917.154,93 | 155.906.913,06 | 1.23%

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

Fuente: SEPS — Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
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Grafico 4-3: Cartera Vencida de la COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

Interpretacion:

Una vez que se ha procedido a realizar el analisis de la informacidn financiera de la cartera vencida
existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., se puede concluir
que la mayor problematica se encuentra en los Microcreditos; prueba de ello, en el 2017, la cartera
vencida fue de $1.938.572,05, que representa el 2.70%, ademé&s en el afio 2018 fue de
$1.912.932,65, mientras que el 2019 la cartera vencida fue de $ 1.903.622,20, evidenciando una
disminucion de $9.310,45. En el grafico podemos observar la variante porcentual significativa
que existe entre los microcréditos y los demés, evidenciando asi que la cooperativa mantiene sus

mayores valores de colocaciones en este producto.
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Tabla 8-3: Cartera que no devenga intereses de la COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

CARTERA C. que no C. que no C. que no

Devenga C. por Vencer % Devenga C. por Vencer % Devenga C. por Vencer %
Intereses Intereses Intereses

Cartera de crédito de

consumo prioritario que 25.376,59 3.617.185,89 | 0,70% 14.920,87 8.064.355,59 | 0.19% 35.385.33 0.23%

no devenga intereses ’ 15.141.348,73

Cartera de crédito

inmobiliario que no 0,00 2.410.871,67 0.00% 0,00 3.655.532,80 0.00% 0,00 4.606.769,66 0.00%

devenga intereses

Cartera de microcrédito que|  908.412,56 71.674.151.27 | 1.27% 1.217.470,30 100.248.76551 | 1.21% 1.799.063,29 e | e

no devenga intereses DD,

Cartera de crédito

productivo que no 0,00 0 0.00% 0,00 0.00 0.00% 0,00 1.589.182,72 0,00%

devenga intereses

TOTAL 933.789,15  77.702.208,83 | 1.20% | 1.232.391,17) 111.968.65390 | 1.10% | 1.834.448,62 155906.913,06 | 1.18%

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: SEPS — Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.

68




CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES
m Cartera de crédito de consumo prioritario que
no devenga intereses

m Cartera de crédito inmobiliario que no
devenga intereses

Cartera de microcrédito que no devenga intereses

m Cartera de crédito productivo que no devenga intereses
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Gréfico 5-3: Cartera que no devenga intereses de la COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.

Interpretacion:

Una vez establecido el andlisis de la informacion financiera de la cartera vencida existente en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., se puede determinar que la mayor
incidencia de los créditos que no generan intereses se encuentra en los Microcréditos; como se
detalla a continuacion, en el 2017, la cartera de créditos que no devengan intereses, perteneciente
a los microcréditos fue de $908.412,56, que representa el 1.27%, mientras que el 2018 disminuyd
a $1.217.470,30 que representa el 1.21%, finalmente en el 2019 la cartera fue de $1.799.063,29
gue representa el 1.34%, por lo tanto se podemos aseverar que la organizacion ha venido

manteniendo sus mayores montos de colocaciones en lo referente al microcrédito.

Tabla 9-3: Cartera en Mora de la COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

2017 2018 2019
valor % valor % valor %
Consumo 102.114,21 34,28% | 117.531,79| 35,20% 109.631,53 30,03%
Microcrédito] 195.807,27 65,72% | 216.346,45| 64,80% 255.496,28 69,97%
Total 297.921,48 100,00% | 333.878,24 100,00% 365.127,81) 100,00%

Tipo

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
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CARTERA EN MORA
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Grafico 6-3: Cartera en mora de la COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.

Interpretacion:

La informacion financiera que presenta la COAC en cuanto a la cartera en mora que existe es
evidente que el mayor porcentaje se centra en los microcréditos, tanto asi que en el afio 2017
alcanzd $195.807,27 lo cual representa el 65,72%, mientras que en el 2018 la cifra fue de $
216.346,45 lo cual representa un 64,80%, y finalmente en el afio 2019 llega a $ 255.496,28 lo
cual representa un 69,97%.

Tabla 10-3: Cartera improductiva de la COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

2017 2018 2019
valor valor valor
Total 2.924.568,54 3.198.657,01 3.751.603,55

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
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Grafico 7-3: Cartera improductiva de la COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion financiera analizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema, se ha determinado que el mayor porcentaje de cartera improductiva, es decir en
aquellos préstamos que no generan renta financiera tienen su mayor incidencia en el afio 2019,
Ilegando a una cifra de $ 3.751.603,55, lo cual representa un 38% de porcentaje anual del total de
cartera vencida, mientras que en el afio 2018 se obtuvo $ 3.198.657,01, que representa el 32%, y
finalmente en el afio 2017, tiene una cifra de $ 2.924.568,54 lo cual representa el 30%.
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» Cartera Vencida por Tipo de Clasificacion

Tabla 11-3: Cartera de crédito de consumo prioritario vencida

2017 2018 2019
Tipo . : C. por C.
C. Vencida C. por Vencer % C. Vencida % . C. por Vencer %
Vencer Vencida
Normal (de 1 a 0 0 0 0 0 0
) 121.400,46 318.969,33 578.150,47
Potencial (de 31
2 1.12% 0.24% 0.49%
a 90 dias) 2.768,91 246.867,26 ° 1.523,93 626.980,17 ° 5.328,34 1.098.610,09 ’
Deficiente (de
. a7 A7% 37%
91 a 180 dias) 2.779,40 361.888,64 0 1.506,65 908.248,51 0.17% 5.783,89 1.581.135,71 0.37%
Dudoso recaudo
(de 181 a 360 1.62% 0.81% 0.02%
dias) 46.659,03 2.887.029,53 50.302,61| 6.210.157,58 2.420,50 11.883.452,46
TOTAL 52.207,34 3.617.185,89 | 1.44% 53.333,19| 8.064.355,59 0.66% 13.5632,73 15.141.348,73 0.09%

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
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CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO
VENCIDA

2017 2018 2019

= Potencial (de 31 a 90 dias) = Deficiente (de 91 a 180 dias) = Dudoso recaudo (de 181 a 360 dias)

Graéfico 8-3: Cartera de crédito de consumo prioritario vencida

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de los afios 2017-2019 la cartera de crédito de consumo vencido
existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, de créditos otorgados a
personas naturales, destinado a la compra de bienes como de servicios hasta gastos no
relacionados con el giro del negocio., se puede determinar que el mayor porcentaje se ubica en
dudoso recaudo en el afio 2017 y 2018 mientras que en afio 2019 estas cifras disminuyeron

considerablemente, hasta llegar a un 0,02%.
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Tabla 12-3: Cartera de microcrédito vencida

2017 2018 2019
Tipo ) . C.
C. Vencida C. por Vencer % C. Vencida C. por Vencer % . C. por Vencer %
Vencida
Normal (de 1 a
30 dias) 0 0 0 0
4.640.353 40 0,00 6.617.739.90 0,00 8.085.370,58
Potencial (de 31 o 0 0
290 dfas) 182.786,27|  8.589.610.11| 227 209.776,48 11.470.245 13 | -83% 280.811.30|  14.390.252,67 | 201%
Deficiente (de 91 0 0 0
2 180 dias) 227.088,38| 10.585.516,08| 217 254.979,24 14.125.762,96 | 8% 345504.86|  17.056.530,35| 2027
Dudoso recaudo
(de 181 a 360 2.24% 1.60% 1.68%
dias) 388.130,55| 17.350.211.65 368.918,95 23.122.711,61 497.261.01|  29.542.327.82
Pérdida (Mas de
360 dias) 114056685 30.508.451.03| >74% | 1.079.257.98 44.912.305,91 | 240% 771.04503|  65.495.13053| 118%
TOTAL 1.038572.05| 71.674.15127|270% | 1.912.932.65|  100.248.76551|1.91% | 1.903.62220| 134.569.611,951.41%

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
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CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA
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Grafico 9-3: Cartera de Microcrédito Vencida

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2019
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.

Interpretacion:

Una vez realizado el andlisis de los datos obtenidos en la COAC se puede determinar que la mayor
incidencia de cartera vencida es en riesgo de pérdida en el afio 2019, donde los socios presentan
un retraso en el pago de sus obligaciones ($771.045,03) que representa el 40,50% del total de la
cartera vencida del afio 2019, evidenciando asi que en este rubro los socios no han realizado sus

pagos oportunos llegando a un atraso mayor a un afio.
3.1.3.  Analisis Horizontal

Mediante el analisis horizontal a las variaciones que han sufrido afio tras afio cada una de las
cuentas que conforman el Estado de Situacion Financiera, mismas que se presentan en
valores (variacién absoluta) y en porcentajes (variacion relativa). A continuacién, se
determina el comportamiento de la COAC “Fernando Daquilema” Ltda., si fue bueno, regular

o malo, y para ello se utilizaron las formulas siguientes:

Variacion Absoluta = Valor Afio 2019 — Valor Afio 2018

Variacion Relativa Valor Afio 2019 — Valor Afio 2018/Valor Afio
2018
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Tabla 13-3: Analisis horizontal a la clasificacion de cartera 2018-2019

COAC FERNANDO DAQUILEMA 2018 2019 V. A V.R.

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 8.064.355,59 15.141.348,73| 7°076.993,14 | 87,76%
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 3.655.532,80 4.606.769,66 951.236,86 | 26,02%
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 100.248.765,51 34.569.611,95| 34°320.846,44| 34,24%
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 1.589.182.72 1°589.182,72 )
TOTAL, CARTERA POR VENCER 111.968.653,90| 155.906.913,06| 43°938.259,16| 39.24%
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA 14.920.87 35.385.33 20.464.46 | 137,15%
INTERESES

CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 1.217.470,3 1.799.063,29 581.592,99| 47,77%
TOTAL, CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 1.232.391,17 1.834.448,62 602.057,45| 48,85%
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 53.333,19 13.532,73 -39.800,46 | -74,63%
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.912.932,65 1.903.622,20 -9.310,45| -0,49%
TOTAL, CARTERA VENCIDA 1.966.265,84 1.917.154,93 -49.110,91 | -2,50%

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: SEPS — Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
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Interpretacion del analisis horizontal al Estado de Situacion Financiera de los afios 2017 —
2018

En el anélisis horizontal a la clasificacion de cartera global que incluyen en la cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema del afio 2018 al 2019, en lo que corresponde a los
microcréditos por vencer tienen una variacion absoluta de 34.320.846,44, esto evidencia un
incremento porcentual de 34,24%, en la cartera de microcrédito que no devenga intereses se encuentra una
variacion de 581.592,99, dando un porcentaje de variacion relativa de 47,77%, mientras que en la cartera de
microcrédito vencida se evidencia una variacion absoluta en términos economicos de -9310,45 lo que

significa que ha existido una disminucién de cartera vencida del afio 2018 al 2019.
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Tabla 14-3: Analisis vertical a la clasificacion de cartera de los afios 2018 — 2019

COAC FERNANDO DAQUILEMA 2018 AV 2019 AV

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 8.064.355,59 7,20% 15.141.348,73 9,71%
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 3.655.532,80 3,26% 4.606.769,66 2,95%
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 100.248.765,51 89,54% 134.569.611,95 86,31%

. - 0
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 1589.182,72 1,03%
TOTAL, CARTERA POR VENCER 111.968.653,90 100% 155.906.913,06 100%
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO 0 0
DEVENGA INTERESES 14.920,87 1,21% 35.385,33 1,93%
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 1.217.470,30 98,79% 1.799.063,29 98,07%
TOTAL, CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 1.232.391,17 100% 1.834.448,62 100%
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 53.333,19 2,71% 13.532,73 0,71%
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.912.932,65|97,29% 1.903.622,20 99,29%
TOTAL, CARTERA VENCIDA 1.966.265,84 100% 1.917.154,93 100%

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Desarrollo de la Investigacion

78




Analisis Vertical a la Clasificacion de Cartera de los afios 2018 — 2019
Interpretacion

En el Anéalisis Vertical a la Clasificacion de Cartera de los afios 2018 — 2019 es clara la
percepcion de que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema presenta sus
mayores porcentajes de riesgo crediticio en el rubro de los microcréditos alcanzando en el afio
2019 el 99,29% del total de los créditos vencidos.

3.1.4. Tendencia de Cartera vencida Cooperativa Fernando Daquilema

La cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema se proyectd

mediante la aplicacion del método de tendencia lineal que se desarrolla a continuacion.

Tabla 15-3: Proyeccidn de Cartera Vencida COAC — Método de Regresién Lineal para Andlisis
de Tendencias. Cartera vencida afio 2017 — 2019.

ANOS PERIODO (X) CARTERA VENCIDA (Y)
2017 1 $1.990.779,39
2018 2 $1.966.265,84
2019 3 $1.917.154,93
2020 4 y4
2021 5 y5

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Desarrollo de la Investigacion

Tabla 16-3: Proyeccion de Cartera Vencida COAC — Método de Regresion Lineal para Andlisis
de Tendencias. Cartera vencida afio 2020 — 2021.

ANO TENDENCIA DE CARTERA VENCIDA

2017 $ 1.990.779,39
2018 $ 1.966.265,84
2019 $ 1.917.154,93
2020 $ 1.884.442,26
2021 $ 1.847.630,03

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Desarrollo de la Investigacion

Férmula de Tendencia:
u I y=Fo+ fix

Bo=§—bx

_ Sy -niy
- E ¥ — il

B
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TENDENCIA DE CARTERA VENCIDA
$2.020.000,00
$2.000.000,00

y = -36812x + 8E+07
$1.980.000,00 R2 = 0,9926

$1.960.000,00
$1.940.000,00
$1.920.000,00
$1.900.000,00
$1.880.000,00
$1.860.000,00
$1.840.000,00

Gréfico 10-3: Método de Regresion Lineal para Analisis de tendencias

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: Desarrollo de la Investigacion

Interpretacion:

Una vez identificados los datos en cuanto a cartera vencida en la COAC Fernando Daquilema se
procede a con la proyeccion de tendencia que se vera reflejado tanto en el afio 2020 como en el
2021 y asi tener un criterio mas objetivo al momento de tomar una decision, para realizar esta
proyeccion se ha utilizado el método de regresion lineal que mediante una formula nos permite
tener un resultado de acuerdo a los antecedentes historicos, aplicando en Excel la férmula de
tendencia llegamos a obtener para el afio 2020 un total de cartera vencida de $1.884.442,26,
mientras que para el 2021 un aproximado de $1.847.630,03, lo cual pone en evidencia que la
cartera vencida de la COAC va disminuyendo a medida que pasan los afios, esto se debe a que su

gestion y estrategias de cobranza son competitivas entre los diferentes actores econémicos.
3.2.Evaluacién del control interno

Tabla 17-3: Evaluacién del componente ambiente de control
EVALUACION DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

N RESPUESTA
PREGUNTA - OBSERVACIONES
SI [NO

¢La empresa cuenta con un codigo de ética 'y

1 X
conducta?

2 ¢Se promueve la observancia del codigo de "

ética?
3 | ¢Sedifunde la misién y vision empresarial? X
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¢ Conocen los colaboradores el objetivo
general, las atribuciones y los principales
proyectos que tiene la empresa?

¢La organizacion realiza actividades que
contribuyen a la integracién de su personal y
favorecen el clima laboral?

¢Existen técnicas para desarrollar y retener al
personal competente?

¢ Los perfiles y descripciones de puestos estan
alineados y definidos acorde a las funciones
del personal?

¢Cuenta la empresa con un manual de
funciones?

¢Se evalla e incentiva el desempefio
profesional de cada puesto?

10

¢Existe rotacion del personal en las funciones
operativas?

TOTAL

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

Tabla 18-3: Evaluacién del componente evaluacion de riesgos

EVALUACION DEL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

PREGUNTA

RESPUESTA

Si

NO

OBSERVACIONES

¢Se promueve en la organizacion una cultura de
administracion de riesgos mediante acciones de
capacitacion?

¢Se efectlia y documenta la evaluacion de riesgo
de los principales procesos?

¢Se considera la posibilidad de fraude en la
evaluacion de riesgos a los procesos?

¢Cuenta la COAC con planes de contingencia y
matrices de administracion de riesgos
debidamente actualizadas y aprobadas?

¢Existe en la organizacion el personal encargado
de administrar los riesgos y definir acciones para
mitigarlos y monitorearlos?

¢Existen planes de recuperacion de desastres en
el caso de que algin proyecto no tenga los
resultados positivos?

Existen planes de
contingencia y
provisiones.

¢El departamento cuenta con tecnologia
apropiada que permita el eficaz cumplimiento de
los objetivos propuestos?
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8

¢Cada posibilidad de riesgo es evaluado de
manera inmediata por personal calificado?

TOTAL

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

Tabla 19-3: Evaluacién del componente actividades de control

EVALUACION DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

PREGUNTA

RESPUESTA

Si

NO

OBSERVACIONES

¢Existe responsabilidad y controles adecuados
para que las acciones administrativas y
financieras del departamento de crédito sean
las adecuadas para la programacion anual y
logro de los objetivos propuestos?

¢Las responsabilidades y controles
implementados en los principales procesos de
la institucién estan documentados en el manual
de procedimientos?

¢Se garantiza la aplicacion de la normativa y
reglamentos en relacion con la gestién del
proceso de créditos?

¢El manual de procedimientos se encuentra
actualizado y corresponde a las atribuciones
gue se ejecutan en cada departamento que
existe en la COAC?

¢ Se garantiza el uso eficiente de los bienes,
medios y recursos puestos a disposicion en el
departamento de crédito?

¢Se propone a la gerencia crear reuniones de
trabajo de manera continua con las areas
responsables y

con otros departamentos a fin de mejorar la
calidad de gestién, y las planificaciones
mensuales y anuales?

¢ Los principales negocios y proyectos de la
COAC estan respaldados en sistemas de
informacidn confiables?

¢ Se presentan los informes de gestién de
créditos y sus indicadores a la Gerencia y
consejos, para la toma de decisiones
oportunas?

¢ EXiste un estricto control sobre las comisiones
a los oficiales en la colocacion de créditos?

10

;Se hacen evaluaciones de control interno de
manera frecuente para determinar el nivel de
riesgo que tiene el departamento de crédito?
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11

¢Las transacciones relativas al desembolso de
los créditos se registran al momento de su
ocurrencia y se procesa de manera inmediata?

X

12

¢Existe en el departamento iniciativa propia
para el desarrollo institucional?

13

¢Cuenta el departamento de créditos con
indicadores de desempefio para supervisar y
evaluar la gestion financiera gue se desarrolla?

X

14

¢Se cuenta con un procedimiento formal de
sanciones para las fallas del personal que
comprometan los procedimientos y politicas
establecidas?

15

¢Se segura una correcta planificacion,
ejecucidon y control de la politica del
departamento,

garantizando la participacion en el mismo de
toda el area de créditos de crédito?

TOTAL

12

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

Tabla 20-3: Evaluacién del componente informacion y comunicacion

EVALUACION DEL COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTA

RESPUESTA

Si

NO

OBSERVACIONES

¢Son efectivos y adecuados los canales de
comunicacion establecidos, mediante los cuales
la institucion informa a su personal acerca de los
roles, deberes y responsabilidades en sus cargos
correspondientes dentro de la estructura
organizacional?

¢Durante todos los procesos de negocios se
mantiene una comunicacion pertinente en la
forma y tiempo indicado?

¢Se entrega informacién a los empleados
referentes a manuales y reglamentos establecidos
en la organizacion?

¢Se utilizan reportes para proporcionar
informacion diaria, semanal o mensual a los
inmediatos superiores?

¢Se busca el asesoramiento de profesionales en
programacion para el conocimiento de nuevas
estrategias acerca del flujo de la informacion?

¢Es oportuno el suministro de la informacion que
requiere la alta direccion?

¢La planificacion de cada area se comunica de
manera oportuna?

¢La informacion proporcionada por laempresa al
area de créditos es confiable para una eficaz toma
de decisiones?
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¢Son analizadas individualmente las quejas y

9 |sugerencias que dejan socios de la COAC? X
¢Se evallia de manera periddica la efectividad de
10 |las lineas de comunicacién e informacion? X Se evalUa anualmente
TOTAL 7 3

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

Tabla 21-3: Evaluacién del componente monitoreo y seguimiento

EVALUACION DEL COMPONENTE MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO

proporciona recomendaciones sobre posibles
riesgos?

N RESPUESTA
PREGUNTA » OBSERVACIONES
SI [NO
¢ Se realiza un adecuado monitoreo a cada
1 |departamento? X
9 ¢Existen herramientas de autoevaluacién como
check list o cuestionarios? X
¢Se compara habitualmente el desempefio
3 | obtenido con los presupuestado y se evallan las
causas de los desvios? X
4 ¢Se supervisa al personal en el desarrollo de sus
actividades regulares? X
5 ¢ Se hacen evaluaciones de control interno de
manera frecuente? X
6 ¢ Se efectlian verificaciones de los registros con
la existencia fisica de las solicitudes de crédito? |y
7 ¢Se analizan de manera oportuna los informes
de auditoria presentados? X
g |¢El departamento de credito se retine de manera
periddica para analizar los informes de cartera? |x
¢La administracion realiza un monitoreo
9 constante al departamento de crédito y

TOTAL

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020

> TABULACION DE RESULTADOS

Segln las preguntas que se realizaron mediante el cuestionario de control interno se puede

evidenciar en la tabulacién de resultados que el sistema de control interno constituye una fortaleza

dentro de la organizacion ya que presenta un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo que

demuestra una forma eficiente de trabajo y organizacion dentro de todos los directivos y

colaboradores que integran la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.
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Tabla 22-3: Resultados de la evaluacion del sistema de control interno por componentes

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020.
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.

RIESGO

=RIESGO

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30%

22,22%

12,50%

AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACIC)N Y MONITOREOY
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION SEGUIMIENTO

Gréfico 11-3: Nivel de riesgo de la COCAC “Fernando Daquilema”

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: COAC

CONFIANZA

MBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y MONITOREO
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION  SEGUIMIENT

Grafico 12-3: Nivel de confianza de la COAC “Fernando Daquilema”

Elaborado por: Rezabala, Rocio, 2020
Fuente: COAC
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CONCLUSIONES

» Lametodologia utilizada durante el proceso investigativo permiti6 analizar el estado situacional
en el cual se encuentra la institucion identificando una serie de inconvenientes que guardan
estrecha relacion con la cartera vencida tales como: La inobservancia al momento de optar por
exigir una fuente de repago para disminuir la morosidad existente, el comité de crédito esta
conformado por tres personas de las cuales dos cumplen con el perfil profesional y una no, el
manual de créditos no se encuentra debidamente actualizado, el levantamiento de la informacién
financiera en la COAC es realizada por el oficial de crédito lo cual provoca una falta de
objetividad en los resultados ya que el oficial no puede ser juez y parte, una de las principales
observaciones que se pudo observar es que el mayor porcentaje de cartera vencida se encuentra

en los microcréditos.

> Laevaluacion a la cartera vencida de la Cooperativa de ahorro y Crédito Fernando Daquilema,
al ser un proceso en donde se verificaron las actividades realizadas y mediante el analisis de los
resultados obtenidos dio como efecto que el mayor porcentaje de cartera vencida se encuentra en
los microcréditos con un porcentaje de 2.70% en el afio 2017 al 1.41% en el afio 2019, ademas
presenta una tendencia al decremento poco significativo dentro de los rangos de recuperacion

establecidos por la institucion.

» Mediante la evaluacion de control interno aplicado en el area de créditos de la Cooperativa
Fernando Daquilema se pudo constatar que prevalece el nivel de confianza, los componentes que
presentan mayor indice de riesgo son ambiente de control e informacién y comunicacién con
30%, mientras que el componente que presenta mayor indice de confianza es la evaluacion de
riesgos que mantiene la institucién con un porcentaje de 87,50%, demostrando asi una forma

eficiente de trabajo y organizacion institucional.



RECOMENDACIONES

>

Indagar para futuras investigaciones acerca de nuevas técnicas y herramientas de recoleccion
de datos con el objetivo de mantener un grado alto de confiabilidad en la informacion obtenida
para su andlisis 6ptimo, tendiente a brindar una solucién oportunidad que sea aplicable a los
procesos de cartera.

Se recomienda a la Escuela de Contabilidad y auditoria dar viabilidad a los estudiantes para
la realizacion de futuros trabajos investigativos que tengan relacion con la evaluacion a la
cartera vencida, de esta manera se lograra identificar de manera oportuna posibles falencias
en los procesos de andlisis para la cesion de créditos y con ello aportar recomendaciones
precisas gque sean aplicables en la organizacidn, mediante una revisién exhaustiva de fuentes

bibliogréaficas con el fin de sustentar de manera correcta y objetiva la investigacion.

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema hacer mayor
énfasis en los procesos de concesion de microcréditos ya que es en este producto financiero
donde presentan mayor porcentaje de cartera vencida; algunos pardmetros a tomar en cuenta
de acuerdo a los resultados obtenidos es la desactualizacién del manual de créditos, la revision
del perfil profesional de quienes conforman el comité de crédito, ademas se debe considerar
la posibilidad de incluir una fuente de repago como requisito indispensable para otorgar
créditos. Ademas de continuar con evaluaciones de control interno para detectar posibles
anomalias a tiempo y poder tomar decisiones Optimas de manera oportuna en tanto que

permita mitigarlas.
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ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTAS PERSONAL DE LA COAC “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO 00\10"’4
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Ni

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA g O
Encuesta dirigida al comité de crédito c

Obijetivo: Establecer un diagndstico situacional en el area de crédito mediante la aplicacion de
una técnica de investigacion, obteniendo asi informacion veraz y necesaria para el desarrollo del
trabajo de investigacion.

1. ;Se mitiga el riesgo de morosidad de los créditos otorgados mediante una fuente de

repago?

Si ]

No 1

CPOTGUE?...ee ettt bbbt e et e ettt n e

2. ¢Las personas que integran el comité de crédito cumplen con el perfil profesional acorde
para su funcién?

3. ¢Con qué frecuencia se actualiza el manual de crédito de la institucion?

4. ;Lacooperativa confirma si el monto solicitado es invertido en lo acordado?

5. ¢Ellevantamiento de la informacién financiera la realiza el oficial o una tercera persona?

6. ¢Qué indices de liquidez maneja la cooperativa para que califique un crédito?

1 L1
15 ]
2 1
7. ¢Como esta definido el cumplimiento de metas de colocacion de crédito a los asesores de
crédito?

8. (En base de qué parametros los recuperadores de cartera cumplen con el porcentaje de
recuperacion de cartera vencida?



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO 00\109'4
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Ny

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2 O
Encuesta dirigida a los asesores de credito 9)

Objetivo: Establecer un analisis interno en las acciones de los asesores de créditos mediante la
aplicacion de una encuesta, obteniendo informacidn precisa y Util para la aplicacion en el presente
trabajo investigativo.

=

¢En qué producto financiero existe mayor porcentaje de morosidad?

2. ¢Cuales serian las causas de la morosidad de la cartera en el segmento anteriormente
dicho?

3. ¢Enlacentral de riesgo crediticio para aprobar un crédito con qué calificacién minimo se
aprueba?

A
B
C

1l

4. ¢Enel buré de crédito con qué calificacién minima se aprueba un crédito?
Inferior a 800 puntos
Desde 800 hasta 900 puntos
Desde 901 hasta 1000

5. ¢Cuando el cliente tiene antecedentes negativos, en la central de riesgo o buro de crédito
se pide certificacion de estar al dia en los pagos?

1

Si

No

¢Por qué?
6. ¢Lleva un checklist de todos los requisitos y parametros de aprobacion de créditos?

1l

7. ¢Considera usted que el garante debe tener el mismo o mayor respaldo patrimonial del
deudor?
Si
No
¢Por qué?

8. ¢Considera que el indicador de liquidez debe tener en un valor igual o superior del
deudor?



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO oVtORIA

. )
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 32 T
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 9 O
9) m

%

Encuesta dirigida al departamento de recuperacion de cartera Q”.lmo'.)

Objetivo: Establecer un analisis interno en el area de recuperacion de cartera mediante la
aplicacion de una encuesta, obteniendo informacion precisa y Gtil para la aplicacion en el tema en
desarrollo.

1. ¢Cudl es el procedimiento aplicado al momento de emitir los informes de cartera vencida
y los reportes de cartera por vencer?

2. ¢Qué acciones utiliza para realizar las cobranzas respectivas de los créditos otorgados?

3. ¢Qué tacticas de gestion de cobranza se han aplicado para el proceso de recuperacion de
cartera vencida?

4. ¢El manual de politicas de crédito y cobranzas existente ha sido revisado y aprobado por
alguna autoridad u organismo competente?

5. ¢Se ha considerado la posibilidad de disminuir la cartera vencida actual mediante
parametros de negociacion tales como la novacion, el refinanciamiento y la
reestructuracion?

6. ¢Después de cuanto tiempo de retraso en el pago la cooperativa estd en la potestad de
implementar el juicio?

7. ¢Qué tipo de juicio es utilizado para el cobro de las deudas morosas?

8. ¢En el caso de no pago el juicio va dirigido tanto para el deudor como para el garante?



ANEXO B: RUC DE LA COAC “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

(B o~
(‘» J SOCIEDADES
W wlebace bienolgan!
NUMERO RUC: 0691706710001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SOLIDARIO\ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO\
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
REPRESENTANTE LEGAL: KHIPO PILCO PEDRO VICENTE
CONTADOR: MENDOZA BUNAY ANA LUCIA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 22/03/1990 FEC. CONSTITUCION: 22/03/1990
FEC. INSCRIPCION: 25/09/2001 FECHA DE ACTUALIZACION: 09/09/2019

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia; CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: VELASCO Calle: VELO! 24-16 | ion: LARREAY
ESPANA Referencia ubicacion: ATRAS DEL COLEGIO MALDONADO, EDIFICIO DE TRES PISOS COLOR TOMATE
Telefono Trabajo: 032962706 Celular: 0969154343 Email: anamendoza@coopdaquilema.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE DIVISAS (MID)

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son damchol do los D: do trato y conf; i D de o D Derechos de
para mayor informacion consuite an www.sri.gob.ec.

Las porsonas nalumles cuyo capilal, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites enel para la Ap

de la Ley de Réag Interno estan a levar en agentes de 16 0 al

do (RISE) y sus de IVA deberan ser pr de manera
Recuerde que sus declaraciones de IVA podran presentarse de manera semestral siempre y cu no se encuentre gbligads a llevar cortabilidad, transfigra
bienes o preste servicios Gnicamente con tanfa 0% de IVA ylo sus ventas con tarifa diferente do sean objeto de

# DE ESTABLECIMIER del001al 016 | \
JURISDICCION: | \
> ' J
/- M3
¢ O /
FIRMUEL CONTRIBUYENTE . SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Daclaro que los datos idos en esle y por lo que asumo fa responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art, 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC yAn 9 Reg para la Aplicacion de la Ley del RUC).
Usuario:  XPPA010909 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 00/09/2019 15:.17:48
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. 40 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR
< SOCIEDADES il ’

NUMERO RUC: 0691706710001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT, 28/10/2002
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: VELASCO Calle: VELOZ NGmero: 24-16 Interseccion: LARREA Y
ESPANA Referencia: ATRAS DEL COLEGIO MALDONADO, EDIFICIO DE TRES PISOS COLOR TOMATE Telefono Trabajo:
032962706 Celular: 0969154343 Email: anamendoza@coopdaquilema.com Email principal: anamendoza@coopdaquilema.com

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO ADMINISTRACION FEC. INICIO ACT. 22/03/1990
‘NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia; CACHA (CAB. EN MACHANGARA) Barrio: MACHANGARA Referencia:
EN LA PLAZA CENTRAL Edificio: FECAIPAC Piso: 2 Email: anamendoza@coopdaquilema.com Telefono Traba;o 032962706
Celular: 0991206056 Telefono Trabajo: 032951452 Telefono Trabajo: 032947092 Email principal: ar @coopdaq 1a.com

FIRMA DEL dONTRIBUVENTE SERVle DE RENTAS INTERNAS
Doclaro que los datos y por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tribulario, An 9 Loy del RUC yAn 9R para la Ay de la Ley del RUC).
Usuario:  XPPAO10009 LCugar de emision: RIOBANBAPRIVERA Fecha y hora: 00/00/2019 15:17.48
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1) SOCIEDADES
vl hace bienolpoint
NUMERO RUC: 0691706710001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 20/01/2006
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: COTOCOLLAO Calle: AV. DIEGO DE VASQUEZ Numero: 508 Intersecclon:
NAZACOTA PUENTO Referencia: A DOS CUADRAS DEL MERCADO COTOCOLLAO Telefono Trabajo: 022291507 Email principal:

doza@ pdaquil com
No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO _ ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 01/09/2008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Barrio; PARQUE INDUSTRIAL EL SAUCE Referencia: FRENTE A
BASTION POPULAR Edificio: PARQUE COMERCIAL CALIFORNIA Oficina: 7-8 Kilémetro: 11 1/2 Camino: A DAULE Telefono
Trabajo: 042103049 Emall principal: wdoza@coopdaquilema.com

Jed)

FIRMA DEl]C(;NTRIBUYENTE SERVI&IO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos idos en este son y o por lo que asumo la responsabilidad legal que de olla se
doriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg para fa Ap de la Ley del RUC).
Usuario:  XPPAD10909 Tugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora; 00/00/2010 16:17:48
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&, SOCIEDADES
vhebocebeno'pant
NUMERO RUC: 0691706710001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
No, ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT, 11/04/2009
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Calle: CHILE N 30-48 Interseccion: JUAN
LAVALLE Referencia: A DOS CUADRAS DEL MERCADO LA CONDAMINE Celular: 0969154343 Telefono Trabajo: 032962706
Email: anamendoza@coopdaquilema.com Email principal: anamendoza@coopdaquilema.com

No. ESTABLECIMIENTO: 006 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT. 23/09/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: ROCAFUERTE Calle: JOSE VELEZ Nu : 08-19 Inte ion: SEIS DE
MARZO Referencia; FRENTE AL PARQUE CENTENARIO, CASA DE CUATRO PISOS COLOR ROJO CON BLANCO Telefono
Trabajo: 032962706 Email principal: doza@coopdaquil com

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos en este son y o por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Ant. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg para la Apli on de la Ley del RUC).
Usuario:  XPPA010009 Lugar de emision: RIOBAMBAPRIMERA Fecha y hora: 09/09/2019 15:17.48
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1Ak
L,I) SOCIEDADES
e hoce bien ol pon!
NUMERO RUC: 0691706710001 Sk
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
No. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT. 08/10/2011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincla: SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Cantén: SANTO DOMINGO Parroquia: SANTO DOMINGO DE LOS
COLORADOS Calle: GALAPAGOS Numero: B13 Int ion: AMBATO Rell ja: A CINCUENTA METROS DE LA IGLESIA
EVANGELICA SUMAJ JERUSALEN Telefono De Referencia: 032962706 Email principal: doza@coopdaquil com
No. ESTABLECIMIENTO: 008 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT. 22/05/2012
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: LA MAGDALENA Calle: AV. MARISCAL SUCRE Nomero: 23-51 Interseccion: LAS
PAMPAS Referencia: SECTOR LA GATAZO, FRENTE A LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Telefono Trabajo: 022845932 Emall

principal: doza@coopdaquil com

2L

FIRMA M dNTRIB+YENTE SERVId‘O DE RENTAS INTERNAS
d por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se

Declaro que los datos idos en este to son y
denven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Regl para la Aplicacion de la Ley del RUC).
Usuario:  XPPA010909 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora:
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NUMERO RUC: 0691706710001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
No. ESTABLECIMIENTO: on ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 01/07/2016
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: EL. ORO Cantén: MACHALA Parroquia: MACHALA Calle; ROCAFUERTE Nimero: 904 Interseccion: JUAN MONTALVO Y
9 DE MAYO Referencia: FRENTE AL BANCO DE MACHALA Celular: 0991206056 Email principal:

ar doza@coopdaquil com
No. ESTABLECIMIENTO: 012 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 02/09/2016
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: ALAUSI Parroquia: ALAUSI Calle: AV CINCO DE JUNIO Nimero: SN Interseccion: CARLOS
CATTANI Referencia: A UNA CUADRA DEL BANCO DE FOMENTO Piso: 0 Telefono Trabajo: 032962706 Celular; 0969154343
Email: doza@c daquil com Email principal @coopdaquilema.com

FIRMA DEL \}{ONTR|BUYENTE SER\)\CIO DE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos idos en este dq i y por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley dol RUC yAn 9 Regl para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario:  XPPA010909 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 00/09/2019 15:17:48
Pagina7de 9
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N SOCIEDADES
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NUMERO RUC: 0691706710001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
No. ESTABLECIMIENTO: 013 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 02/09/2016
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincla, CHIMBORAZO Canton: GUAMOTE Parroquia: GUAMOTE Calle: AV MACAS Interseccion: PANAMERICANA SUR
Referencia: FRENTE A LA GASOLINERA Telefono Trabajo: 032982706 Celulav 0969154343 Email:

ar doza@coopdaquilema.com Email principal: @coopdaq com
No. ESTABLECIMIENTO: 014 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 31/05/2017
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CANAR Cantén: CANAR Parroquia: CANAR Calle: PICHINCHA Interseccion: BORRERO Referencia: FRENTE AL
PARQUE CENTRAL, LOCAL DE TRES PISOS Celular: 0969154343 Emall principal: anamendoza@coopdaquilema.com

> |
s — - |
FIRMA DEVCONTRIBULENTE SERVIFIO DE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos idos en e y por lo que asumo la responsabilidad logal que de olla se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Loy del RUC yAll 9 Regl para la Ap ion de la Ley del RUC)
Usuarlo:  XPPA010909 Lugar de emision: RIOBAMBAPRIVERA Fecha y hora: 00/00/2019 15:17:48
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wle hoce blen o! poit
NUMERO RUC: 0691706710001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
No. ESTABLECIMIENTO: 015 ESTADO _ ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT. 17/08/2017
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parroquia: HUACHI LORETO Calle: 12 DE NOVIEMBRE Nimero: 1641 Interseccion:

ENTRE MERA Y MONTALVO Referencia: A MEDIA CUADRA DEL PARQUE 12 DE NOVIEMBRE Telefono Trabajo: 032962706

Celular: 0969154343 Email: anamendoza@coopdaquil com Email princi @coopdaquil com
No. ESTABLECIMIENTO: 016 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 17/08/2017
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE
CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: COTOPAXI Canton: LATACUNGA Parroquia; LA MATRIZ Calle: QUITO Numero: 16-164 Interseccion: GUAYAQUIL
Referencia: A UNA CUADRA Y MEDIA DEL PARQUE CENTRAL, CASA DE DOS PISOS COLOR BLANCO Telefono Trabajo:
032962706 Celular: 0969154343 Email: @coopdaquilema.com Email principal: anamendoza@coopdaquilema.com

FIRMA DELuONTRlBUY‘ENTE SERV]CIO DE RENTAS INTERNAS
Doclaro que los datos en eslo son y o por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
dariven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg para la Aplicacion de la Ley del RUC).
Usuario:  XPPA010909 Tugar de omision: RIOBAMBAPRIMERA Fecha y hora:
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ANEXO C: CLASIFICACION CARTERA COAC “FERNANDO DAQUILEMA 2017-2019

/‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECOMOMIA POPULAR Y SOLIDARLA

CLASIFICACION DE CARTERA

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 2
PERIODO DEL 31 DE ENERO 2017 AL 30 DE DICIEMBRE 2017

FECHA

31/10/2017 ~

pale=lr-

30/11/2017
31/12/2017

(Délares)
*Seleccione una o varias opciones

T
-31-dic-17
FERNANDO DAQUILEMA
TOTAL CARTERA POR VENCER 77.702.208,83
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 0,00
a.DE 1A 30 DIAS 0,00
a.DE 31 A 90 DIAS 0,00
a.DE 91 A 180 DIAS 0,00
a.DE 181 A 360 DIiAS 0,00
a.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 3.617.185,89
b.DE 1A 30 DIAS 121.400,46
b.DE 31 A 90 DIAS 246.867,26
b.DE 91 A 180 DIAS 361.888,64
b.MAS DE 180 DIAS 2.887.029,53
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 2.410.871,67
c.DE 1A 30 DIAS 22.865,82
¢.DE 31 A 90 DIAS 55.292,62
c.DE 91 A 360DIAS 255.100,76
¢.MAS DE 360 DIAS 2.077.612,47
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 71.674.151,27
d.DE 1A 30 DIAS 4.640.353,40
d.DE 31 A 90 DIiAS 8.589.619,11
d.DE 91 A 180 DIAS 10.585.516,08
d.DE 181 A 360 DIAS 17.350.211,65
d.MAS DE 360 DIAS 30.508.451,03
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 0,00
e.DE 1A 30 DIAS 0,00
e.DE 31 A 90 DIAS 0,00
e.DE 91 A 180 DIiAS 0,00
e.DE 181 A 360 DIAS 0,00
e.MAS DE 360 DIiAS 0,00
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO POR VENCER 0,00
f.DE 1A 30 DIAS 0,00
f.DE 31 A 90 DIAS 0,00
f.DE 91 A 180 DIAS 0,00
f.DE 181 A 360 DIiAS 0,00
f.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO POR VENCER 0,00
g.DE 1 A 30 DIAS 0,00
g.DE 31 A 90 DIAS 0,00
g.DE 91 A 180 DIAS 0,00
g.DE 181 A 360 DiAS 0,00
g.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO POR VENCER 0,00
h.DE 1 A 30 DIAS 0,00
h.DE 31 A 90 DIAS 0,00
h.DE91A 360 DIAS 0,00
h.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER 0,00
i.DE 1 A 30 DIAS 0,00
i.DE 31 A 90 DIAS 0,00
i.DE 91 A 180 DIiAS 0,00
i.DE 181 A 360 DIiAS 0,00
i.MAS DE 360 DIAS 0,00




TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 933.789,15
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
j.DE 1A 30 DIAS 0,00
j.DE 31 A 90 DiAS 0,00
j.DE 91 A 180 DIAS 0,00
j.DE 181 A 360 DIAS 0,00
j.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 25.376,59
k.DE 1 A 30 DIAS 2.174,01
k.DE 31 A 90 DIiAS 2.237,35
k.DE 91 A 180 DIAS 2.613,43
k.MAS DE 180 DIAS 18.351,80
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
|.DE 1 A 30 DIAS 0,00
|.DE 31 A 90 DIAS 0,00
|.DE 91 A 360 DIiAS 0,00
|.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 908.412,56
m.DE 1A 30 DIAS 201.323,87
m.DE 31 A 90 DIAS 148.180,41
m.DE 91 A 180 DIiAS 166.106,63
m.DE 181 A 360 DIAS 200.767,62
m.MAS DE 360 DIAS 192.034,03
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
n.DE 1A 30 DiAS 0,00
n.DE 31 A 90 DIAS 0,00
n.DE 91 A 180 DIAS 0,00
n.DE 181 A 360 DiAS 0,00
n.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
fi.DE 1 A 30 DIAS 0,00
fi.DE 31 A 90 DIAS 0,00
fi.DE 91 A 180 DIAS 0,00
fi.DE 181 A 360 DIAS 0,00
fi.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
0.DE 1A 30 DIiAS 0,00
0.DE 31 A 90 DIiAS 0,00
0.DE 91 A 180 DIAS 0,00
0.DE 181 A 360 DIAS 0,00
0.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
p.DE 1 A 30 DIAS 0,00
p.DE 31 A 90 DIiAS 0,00
p.DE 91 A 360 DIAS 0,00
p.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
q.DE 1A 30 DIAS 0,00
q.DE 31 A 90 DIiAS 0,00
q.DE 91 A 180 DIAS 0,00
q.DE 181 A 360 DiAS 0,00
q.MAS DE 360 DIAS 0,00




TOTAL CARTERA VENCIDA

1.990.779,39

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO VENCIDA 0,00
r.DE 1 A 30 DIAS 0,00
r.DE 31 A 90 DIAS 0,00
r.DE 91 A 180 DiAS 0,00
r.DE 181 A 360 DIAS 0,00
r.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 52.207,34
s.DE 1A 30 DIAS 0,00
s.DE 31 A 90 DIAS 2.768,91
s.DE 91 A 180 DiAS 2.779,40
s.MAS DE 180 DiAS 46.659,03
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA 0,00
t.De 1a30dias 0,00
t.De 31a90dias 0,00
t.De 91a 360 DiAS 0,00
t.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.938.572,05
u.DE 1A 30 DiAS 0,00
u.DE 31 A 90 DIAS 182.786,27
u.DE 91 A 180 DIAS 227.088,38
u.DE 181 A 360 DIAS 388.130,55
u.MAS DE 360 DIAS 1.140.566,85
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO VENCIDA 0,00
v.DE 1A 30 DIAS 0,00
v.DE 31 A 90 DIAS 0,00
v.DE 91 A 180 DIAS 0,00
v.DE 181 A 360 DIAS 0,00
v.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO VENCIDA 0,00
w.DE 1 A 30 DIAS 0,00
w.DE 31 A 90 DIAS 0,00
w.DE 91 A 180 DiAS 0,00
w.DE 181 A 360 DIAS 0,00
w.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO VENCIDA 0,00
x.DE 1 A 30 DIAS 0,00
x.DE 31 A 90 DIAS 0,00
x.DE 91 A 180 DIAS 0,00
x.DE 181 A 360 DiAS 0,00
x.MAS DE 360 DIiAS 0,00
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO VENCIDA 0,00
y.De 1a30dias 0,00
y.De 31a90dias 0,00
y.De 91a 360 DIAS 0,00
y.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO VENCIDA 0,00
2.DE 1A 30 DIAS 0,00
z.DE 31 A 90 DIAS 0,00
2.DE 91 A 180 DIAS 0,00
z.DE 181 A 360 DIAS 0,00
2.MAS DE 360 DIAS 0,00
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 2.924.568,54
TOTAL CARTERA BRUTA 80.626.777,37
PROVISIONES -3.839.952,97
TOTAL CARTERA NETA 76.786.824,40




"\ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARLA

CLASIFICACION DE CARTERA

SECTOR FINANCIERO POPULARY SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Délares)

FECHA RA
31-oct-18 ) F
30-nov-18 J.
31-dic-18 J

*Seleccione una o varias opciones

iT)

-131-dic-18

FERNANDO DAQUILEMA

TOTAL CARTERA POR VENCER 111.968.653,90
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 0,00
a.DE 1 A 30 DIAS 0,00
a.DE 31 A 90 DIAS 0,00
a.DE 91 A 180 DIAS 0,00
a.DE 181 A 360 DIAS 0,00
a.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 8.064.355,59
b.DE 1 A 30 DIAS 318.969,33
b.DE 31 A 90 DIAS 626.980,17
b.DE 91 A 180 DIAS 908.248,51
b.MAS DE 180 DIAS 6.210.157,58
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 3.655.532,80
c.DE 1A 30DIAS 47.315,40
c.DE 31 A 90 DIAS 95.591,05
¢.DE 91 A 360DIAS 412.997,11
¢.MAS DE 360 DIiAS 3.099.629,24
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 100.248.765,51
d.DE 1A 30 DIAS 6.617.739,90

d.DE 31 A 90 DIAS

d.DE 91 A 180 DIAS

d.DE 181 A 360 DIiAS

d.MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER
e.DE 1A 30 DIAS

e.DE 31A 90 DIAS

e.DE 91 A 180 DIAS

e.DE 181 A 360 DIAS

e.MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO POR VENCER
f.DE 1 A 30 DIAS

f.DE 31 A 90 DIAS

f.DE 91 A 180 DIAS

f.DE 181 A 360 DIAS

f.MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO POR VENCER
g.DE 1A 30 DIAS

g.DE 31 A 90 DIAS

g.DE 91 A 180 DiAS

g.DE 181 A 360 DIAS

g.MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO POR VENCER
h.DE 1 A 30 DIAS

h.DE 31 A 90 DIAS

h.DE 91 A 360 DIAS

h.MAS DE 360 DIiAS

CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER
i.DE 1 A 30 DIAS

i.DE 31 A 90 DIiAS

i.DE 91 A 180 DIAS

i.DE 181 A 360 DIAS

i.MAS DE 360 DIAS

11.470.245,13
14.125.762,96
23.122.711,61
44.912.305,91
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00




TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 1.232.391,17
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
j.DE 1A 30 DIAS 0,00
j.DE 31 A 90 DIAS 0,00
j.DE 91 A 180 DiAS 0,00
j.DE 181 A 360 DIAS 0,00
j.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 14.920,87
k.DE 1A 30 DIAS 1.890,92
k.DE 31 A 90 DIAS 1.946,72
k.DE 91 A 180 DIAS 2.814,17
k.MAS DE 180 DIAS 8.269,06
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
I.DE 1A 30 DIAS 0,00
|.DE 31 A 90 DIAS 0,00
|.DE 91 A 360 DIAS 0,00
I.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 1.217.470,30
m.DE 1A 30 DIAS 236.774,05
m.DE 31 A 90 DIiAS 188.483,55
m.DE 91 A 180 DIAS 222.199,99
m.DE 181 A 360 DIAS 281.751,80
m.MAS DE 360 DIiAS 288.260,91
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
n.DE 1A 30 DIAS 0,00
n.DE 31 A 90 DIAS 0,00
n.DE 91 A 180 DIAS 0,00
n.DE 181 A 360 DIAS 0,00
n.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
fi.DE 1A 30 DIAS 0,00
fi.DE 31 A 90 DIAS 0,00
fi.DE 91 A 180 DIAS 0,00
fi.DE 181 A 360 DIAS 0,00
fi.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
0.DE 1A 30 DIAS 0,00
0.DE 31 A 90 DIAS 0,00
0.DE 91 A 180 DIAS 0,00
0.DE 181 A 360 DIAS 0,00
0.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
p.DE 1A 30 DIAS 0,00
p.DE 31 A 90 DIAS 0,00
p.DE 91 A 360 DIAS 0,00
p.MAS DE 360 DiAS 0,00
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
0.DE 1A 30 DIiAS 0,00
0.DE 31 A 90 DIAS 0,00
0.DE 91 A 180 DIAS 0,00
¢.DE 181 A 360 DIAS 0,00
.MAS DE 360 DIAS 0,00




TOTAL CARTERA VENCIDA

1.966.265,84

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO VENCIDA
r.DE 1 A 30 DIAS

r.DE 31 A 90 DIAS

r.DE 91 A 180 DIAS

r.DE 181 A 360 DIAS

r.MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA
s.DE 1A 30 DIAS

s.DE 31 A 90 DIAS

s.DE 91 A 180 DIAS

s.MAS DE 180 DiAS

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA
t.De 1a30dias

t.De 31a90dias

t.De 91 a 360 DIAS

t.MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA

u.DE 1 A 30 DIAS

u.DE 31 A 90 DIAS

u.DE 91 A 180 DIAS

u.DE 181 A 360 DIAS

u.MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO VENCIDA
v.DE 1A 30 DIAS

v.DE 31 A 90 DIAS

v.DE 91 A 180 DiAS

v.DE 181 A 360 DIAS

v.MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO VENCIDA
w.DE 1A 30 DIAS

w.DE 31 A 90 DIiAS

w.DE 91 A 180 DIiAS

w.DE 181 A 360 DIAS

w.MAS DE 360 DIiAS

CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO VENCIDA
x.DE 1A 30 DIAS

x.DE 31 A 90 DIAS

x.DE 91 A 180 DIAS

x.DE 181 A 360 DIAS

x.MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO VENCIDA
y.De 1a30dias

y.De 31a90dias

y.De 91a 360 DIAS

y.MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO VENCIDA
2.DE 1A 30 DIAS

2.DE 31 A 90 DIAS

z.DE 91 A 180 DIAS

z.DE 181 A 360 DIiAS

z.MAS DE 360 DIAS

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
53.333,19
0,00
1.523,93
1.506,65
50.302,61
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1.912.932,65
0,00
209.776,48
254.979,24
368.918,95
1.079.257,98
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA
TOTAL CARTERA BRUTA
PROVISIONES

TOTAL CARTERA NETA

3.198.657,01
115.167.310,91
-5.324.769,39
109.842.541,52




Menu Principal

FECHA RA
—oct- ~
SUPERINTENDENCIA 31-oct-19 E
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA 100019 i
31-dic-19 v E

CLASIFICACION DE CARTERA
SECTOR FINANCIERO POPULARYY SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

(Dédlares)
*Seleccione una o varias opciones

iT)
-131-dic-19
FERNANDO DAQUILEMA
TOTAL CARTERA POR VENCER 155.906.913,06
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 0,00
a.DE 1 A 30 DIAS 0,00
a.DE 31 A 90 DIAS 0,00
a.DE 91 A 180 DIAS 0,00
a.DE 181 A 360 DIiAS 0,00
a.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 15.141.348,73
b.DE 1 A 30 DIAS 578.150,47
b.DE 31 A 90 DIAS 1.098.610,09
b.DE 91 A 180 DIAS 1.581.135,71
b.MAS DE 180 DIAS 11.883.452,46
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 4.606.769,66
c.DE 1A 30 DIAS 64.066,94
c.DE 31 A 90 DIAS 122.257,55
¢.DE 91 A 360DIAS 553.684,76
¢.MAS DE 360 DIAS 3.866.760,41
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 134.569.611,95
d.DE 1A 30 DIAS 8.085.370,58
d.DE 31 A 90 DIAS 14.390.252,67
d.DE 91 A 180 DIAS 17.056.530,35
d.DE 181 A 360 DIiAS 29.542.327,82
d.MAS DE 360 DIAS 65.495.130,53
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 1.589.182,72
e.DE 1A 30 DIAS 15.718,78
e.DE 31 A 90 DIAS 20.386,57
e.DE 91 A 180 DiAS 30.347,68
e.DE 181 A 360 DIAS 56.148,59
e.MAS DE 360 DIAS 1.466.581,10
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO POR VENCER 0,00
f.DE 1 A 30 DIAS 0,00
f.DE 31 A 90 DIAS 0,00
f.DE 91 A 180 DIAS 0,00
f.DE 181 A 360 DIAS 0,00
f.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO POR VENCER 0,00
g.DE 1A 30 DIAS 0,00
g.DE 31 A 90 DIAS 0,00
g.DE 91 A 180 DiAS 0,00
g.DE 181 A 360 DIiAS 0,00
g.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO POR VENCER 0,00
h.DE 1 A 30 DIAS 0,00
h.DE 31 A 90 DIAS 0,00
h.DE91A 360 DIAS 0,00
h.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER 0,00
i.DE 1A 30 DIAS 0,00
i.DE 31 A 90 DIiAS 0,00
i.DE 91 A 180 DIAS 0,00
i.DE 181 A 360 DIAS 0,00

i.MAS DE 360 DIAS 0,00




TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 1.834.448,62
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
j.DE 1 A 30 DIAS 0,00
j.DE 31 A 90 DIiAS 0,00
j.DE 91 A 180 DIAS 0,00
j.DE 181 A 360 DIAS 0,00
j.MAS DE 360 DiAS 0,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 35.385,33
k.DE 1 A 30 DIAS 6.972,75
k.DE 31 A 90 DIAS 6.087,57
k.DE 91 A 180 DiAS 7.696,76
k.MAS DE 180 DIAS 14.628,25
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
|.DE 1 A 30 DIAS 0,00
|.DE 31 A 90 DIiAS 0,00
|.DE 91 A 360 DIAS 0,00
1.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 1.799.063,29
m.DE 1A 30 DIAS 343.845,57
m.DE 31 A 90 DIiAS 271.652,17
m.DE 91 A 180 DIAS 315.486,44
m.DE 181 A 360 DIAS 398.289,83
m.MAS DE 360 DIAS 469.789,28
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
n.DE 1A 30 DIAS 0,00
n.DE 31 A 90 DIAS 0,00
n.DE 91 A 180 DIAS 0,00
n.DE 181 A 360 DIAS 0,00
n.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
fi.DE 1 A 30 DIAS 0,00
fi.DE 31 A 90 DIAS 0,00
fi.DE 91 A 180 DIAS 0,00
fi.DE 181 A 360 DIAS 0,00
fi.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
0.DE 1A 30 DIAS 0,00
0.DE 31 A 90 DIAS 0,00
0.DE 91 A 180 DIAS 0,00
0.DE 181 A 360 DIAS 0,00
0.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
p.DE 1A 30 DIAS 0,00
p.DE 31 A 90 DIAS 0,00
p.DE 91 A 360 DIAS 0,00
p.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00
q.DE 1A 30 DIAS 0,00
q.DE 31 A 90 DIAS 0,00
q.DE 91 A 180 DiAS 0,00
q.DE 181 A 360 DIiAS 0,00
q.MAS DE 360 DIAS 0,00




TOTAL CARTERA VENCIDA

1.917.154,93

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO VENCIDA 0,00
r.DE 1 A 30 DIAS 0,00
r.DE 31 A 90 DIAS 0,00
r.DE 91 A 180 DIAS 0,00
r.DE 181 A 360 DIAS 0,00
r.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 13.532,73
s.DE 1A 30 DIAS 0,00
s.DE 31 A 90 DIAS 5.328,34
s.DE 91 A 180 DIiAS 5.783,89
s.MAS DE 180 DiAS 2.420,50
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA 0,00
t.De 1a30dias 0,00
t.De 31a90dias 0,00
t.De 91 a 360 DIAS 0,00
t.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 1.903.622,20
u.DE 1A 30 DIAS 0,00
u.DE 31 A 90 DIAS 289.811,30
u.DE 91 A 180 DIAS 345.504,86
u.DE 181 A 360 DIAS 497.261,01
u.MAS DE 360 DIAS 771.045,03
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO VENCIDA 0,00
v.DE 1A 30 DIAS 0,00
v.DE 31 A 90 DIAS 0,00
v.DE 91 A 180 DiAS 0,00
v.DE 181 A 360 DIAS 0,00
v.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO VENCIDA 0,00
w.DE 1A 30 DIAS 0,00
w.DE 31 A 90 DIAS 0,00
w.DE 91 A 180 DIiAS 0,00
w.DE 181 A 360 DIAS 0,00
w.MAS DE 360 DIiAS 0,00
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO VENCIDA 0,00
x.DE 1A 30 DIAS 0,00
x.DE 31 A 90 DIAS 0,00
x.DE 91 A 180 DIAS 0,00
x.DE 181 A 360 DIiAS 0,00
x.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO VENCIDA 0,00
y.De 1a30dias 0,00
y.De 31a90dias 0,00
y.De 91a 360 DIAS 0,00
y.MAS DE 360 DIAS 0,00
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO VENCIDA 0,00
2.DE 1A 30 DIAS 0,00
2.DE 31 A 90 DIAS 0,00
z.DE 91 A 180 DIAS 0,00
z.DE 181 A 360 DIiAS 0,00
z.MAS DE 360 DIAS 0,00
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 3.751.603,55
TOTAL CARTERA BRUTA 159.658.516,61
PROVISIONES -6.177.154,39
TOTAL CARTERA NETA 153.481.362,22




ANEXO D: FOTOGRAFIAS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO




