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RESUMEN
El presente trabajo de integracion curricular denominado "Disefio de un modelo de gestion para

la produccion de biofertilizante organico a partir de las hojas de mora en la zona 3" tuvo como
objetivo establecer los lineamientos estandarizados dentro de la cadena productiva del proceso de
obtencion de BIOL, el cual es un biofertilizante organico obtenido en un proceso anaerébico de
biofermentacién de residuos organicos. En el desarrollo metodoldgico se identificd las
actividades involucradas en el proceso productivo para determinar la secuencia légica mas
eficiente mediante diagrama de produccion, que permite el mejor aprovechamiento de los
recursos, evitando desperdicios, retrasos, pérdidas de tiempo, etc., para de este modo garantizar
un sistema productivo tecnificado y proporcionar un producto de calidad para cumplir los
objetivos propuestos como organizacion. EI modelo de gestion estuvo conformado por dos fases:
la estructura organizacional y la gestion por procesos. En la primera fase se establecieron los
lineamientos de la organizacion, especificando cada uno los cargos y responsabilidades del
personal requerido, la mision, vision, objetivos organizacionales, etc. La segunda fase se enfocé
en la gestion que se debe realizar en cada uno de los procesos desde el aprovisionamiento hasta
el almacenamiento del producto terminado y se estableci6 todos los pasos necesarios para su
desarrollo. EI modelo de gestién demostré la correcta planificacion, programacion y ejecucion
del proceso productivo, desde el ingreso de la materia prima hasta que el producto final llega a
los clientes, haciendo énfasis en la optimizacién de los recursos. La eficiencia del modelo de
gestion de produccion se refleja en el desempefio y la productividad de la organizacion, para lo
cual se recomienda la implementacion del modelo de gestion propuesto, haciendo uso de los

procedimientos levantados y demas documentacion elaborada en este trabajo.
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SUMMARY

The aim of this curricular integration work entitled "Design of a management model for the
production of organic biofertilizer from blackberry leaves in zone 3" Was to establish the
standardized guidelines within the production chain of the process of obtaining BIOL which is an
organic biofertilizer obtained in an anaerobic process of biofermentation of organic waste. In the
methodological development, the activities involved in the production process were identified to
determine the most efficient logical sequence by means of a production diagram, which allows
the best use of resources, avoiding waste, delays, loss of time, etc., in order to guarantee a
technified productive System and provide a quality product to meet the objectives proposed as an
organization. The management model consisted of two phases: the organizational structure and
the process management. In the first phase, the guidelines of the organization were established,
specifying each one the roles and responsibilities of the personnel required, the mission, vision,
organizational objectives, etc. The second phase focused on the management of each process from
provisioning to storage of the finished product and established all the necessary steps for its
development. The management model demonstrated the correct planning, programming and
execution of the productive process, from the entry of the raw material to the final product
reaching the customers, emphasizing the optimization of resources. The efficiency of the
management and production model is reflected in the performance and productivity of the
organization, for which the implementation of the proposed management model is recommended,

using the procedures and other documentation elaborated in this work.
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INTRODUCCION

El Ecuador es un pais productor de una gran variedad de frutas, siendo la mora uno de los frutales
mas importantes debido a las caracteristicas agroecolégicas y climéticas bastante aptas para la
produccion de esta especie que puede cosecharse en ciclos continuos durante todos los meses del
afio. La mora es uno de los principales productos cultivados y comercializados en diferentes zonas
del Ecuador. En el Ecuador existen alrededor de 5000 hectareas de cultivo de mora, la region
Sierra es la principal region que se dedica a cultivar este producto, la cual involucra directamente
a 15000 pequefios y mediados productores agricolas que toman esta actividad como principal

fuente de ingresos.

Seguln (SIN, 2014 citado en Galarza et al., 2016, p.32) las provincias con mayor indice de productividad
de mora en el Ecuador son: Tungurahua con un porcentaje del 41% de produccién de la
produccién nacional, Bolivar con un 25%, Cotopaxi con un 19% Yy las provincias de Imbabura,
Pichincha y Chimborazo con un 15% de la produccion total nacional. El cultivo y cosechas de
este producto implican la presencia de desechos sélidos y residuos orgéanicos de las plantas de
mora, los cuales en la mayoria de los casos no son aprovechados adecuadamente. Los residuos de
las plantas de mora presentan gran cantidad de potasio, por lo que pueden ser reutilizados como
biofertilizante o abono orgéanico si reciben un tratamiento adecuado, evitando asi el uso de
fertilizantes quimicos que afecta al medio ambiente, a la calidad del suelo, calidad del producto
final y a la salud de los agricultores.

Considerando lo mencionado, el presente trabajo de integracién curricular plantea el disefio de un
modelo de gestion para la produccién de biofertilizante organico a partir de las hojas de mora con
el objetivo de aprovechar este recurso que en la mayoria de los casos suele ser considerado como
residuo o desperdicio para transformarlo mediante un proceso productivo, generar un valor

agregado y obtener un nuevo producto que es un abono organico.

El modelo de gestion permitird desarrollar un sistema completo de evaluacién, basado en la
necesidad de conocer la situacion real de la produccion del biofertilizante, para definir y
documentar las actividades que se realizan en el proceso productivo y operacional, precisando la
secuencia légica y organizada de los recursos que intervienen en el proceso de produccion del
biofertilizante, lo que contribuye a una mejor gestion de la produccién, de modo que se potencie
el trabajo para garantizar asi la satisfaccion de la demanda, tanto interna como externa, y asi
cumplir los objetivos propuestos mediante la aplicacion de estrategias y herramientas que
contribuyan a que los métodos planteados sean sostenibles y sean de gran contribucion en el

modelo de gestion planteado.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DE PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El cultivo y cosechas de la mora implica la presencia de residuos o desechos agricolas, estos son
las ramas y hojas de las plantas que se desechan posterior a la poda, lo que actualmente no es
aprovechado y los agricultores frecuentemente los queman produciendo contaminacion
ambiental. Segun Mosier & Kroeze (2020), la combustion de biomasa de residuos agricolas constituye
aproximadamente el 18% de la emision global de gases contaminantes, siendo los principales
dioxido de carbono y 6xido nitroso presentes en el humo de la combustion.

Estos residuos de las plantas de mora son ricos en potasio y pueden ser utilizados como
biofertilizante en combinacidn con otros elementos como el estiércol de los animales mediante
un tratamiento adecuado para estimular el crecimiento y combatir enfermedades de las plantas,
sustituyendo asi el uso de fertilizantes quimicos que generan efectos nocivos como el
desequilibrio en la acidez del suelo y su deterioro e infertilidad a largo plazo. A nivel global el
suelo recibe aproximadamente 115 millones de toneladas de fertilizantes nitrogenados quimicos
cada afio. Alrededor del 20% de estos fertilizantes quimicos terminan acumulandose en el suelo,
mientras que el 35 por ciento termina contaminando aguas subterraneas, llegando a contaminar

rios, lagos y océanos. (FAO, 2020)

El principal problema que presentan las empresas dedicadas a la produccion industrial de abonos
organicos es la falta de estrategias de produccidn, presentando ciertos inconvenientes como
presencia de desperdicios y tiempos elevados de elaboracién, dando como resultado altos costos
de comercializacion, mala calidad del producto e insatisfaccion del cliente, razén por lo cual los
productores agricolas optan por adquirir fertilizantes quimicos, por su facilidad de adquisicion y

a precios mas comodos disponibles en el mercado.

Por lo mencionado se presenta una propuesta de elaboracion de un modelo de gestién para la
produccion de biofertilizante organico a través de los beneficios de la hoja de mora, con el
objetivo de disponer de estrategias de produccion que garantice la obtencién de productos de
calidad que contribuya a la regeneracion del suelo y a un precio accesible para los agricultores.

El sistema de gestion estratégico ayudara a la organizacién a mantener la eficiencia productiva a



través de la mejora continua de sus procesos y la gestion adecuada de los mismos mediante un
correcto disefio del flujo de materiales e informacién que involucra a todos los niveles de la
empresa para cumplir con las metas planteadas y satisfacer las expectativas y requerimientos de
los clientes.

La importancia de proyectar la elaboracion del biofertilizante a escala industrial es que contribuye
a la matriz productiva del pais mediante la generacion de empleo y el desarrollo econémico de
los involucrados directamente en el proyecto. Cabe mencionar también el aporte en la reduccion
del impacto ambiental al reemplazar los fertilizantes quimicos por organicos que son menos

nocivos con el medio ambiente.

1.2. Justificacion

El modelo de gestion estratégico propuesto para dar inicio a la produccion de biofertilizante
organico presenta beneficios en varias direcciones y economia sectorial, asi como en la sociedad
misma. La necesidad de poner en marcha este proyecto se justifica por la contribucion al
desarrollo y creacién de una nueva organizacién que engloba la participacién de varios sectores
de produccién agricola, aprovechando recursos que actualmente se consideran desperdicios, para
la creacion de un nuevo biofertilizante organico que sera utilizado por los agricultores de forma
sostenible, reduciendo asi el impacto ambiental al evitar el uso de fertilizantes quimicos y evitar
la combustion de residuos agricolas que contaminan principalmente al aire, al mismo tiempo
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida ya que por medio de la produccion y utilizacion
de este biofertilizante organico se podré obtener productos mas saludables, lo que se vera reflejado
en la salud de las personas y cabe recalcar también el impulso a la productividad, mediante la

creacion de fuentes de empleo que aportan al desarrollo de la sociedad.

Un modelo de gestion estratégico correctamente direccionado es de gran utilidad para garantizar
la produccion eficiente de biofertilizante organico que se pretende crear y dar impulso al futuro
crecimiento de la misma, considerando la importancia de la satisfaccion de los clientes y tomando
en cuenta el tipo de produccion para la aplicacion de las estrategias que mejor se acoplen a los

posibles inconvenientes que se pueden generar.

1.3. Alcance

La necesidad de encontrar nuevas alternativas de fertilizacién organica de cultivos crea el interés

de investigar y encontrar un modelo de gestién para la produccion de biofertilizante organico en
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base a las hojas de mora, con el objetivo de prevenir diferentes problemas que pueden generarse
en la produccion como la presencia de despilfarros, desorganizacion en el trabajo, falta o exceso
de recursos e incumplimiento de los objetivos estratégicos, factores que aquejan al desarrollo de
una organizacion y se ve reflejado en el costo elevado del producto y la competitividad de la

empresa.

El alcance del presente proyecto se basa en establecer estrategias y procedimientos para el sistema
productivo de elaboracién de biofertilizante organico. Estas estrategias garantizan el
aprovisionamiento y almacenamiento adecuado de materia prima e insumos, la elaboracion de los
productos bajo estandares de calidad, la salida del producto terminado y la retroalimentacion del
modelo de gestion en base a la satisfaccion del cliente, con el objetivo de alcanzar un sistema
productivo eficiente y continua para la sostenibilidad futura.

1.4. Delimitacion

El desarrollo del presente proyecto tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion estratégico
para la produccion de biofertilizante organico a partir de la hoja de mora.

El presente trabajo de integracion curricular se desarrolla dentro de los siguientes parametros:
Espacio: Zona 3 del Ecuador

Tiempo: Periodo mayo — septiembre de 2021

Sector: Desarrollo del sector agropecuario

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Disefiar un modelo de gestién para la produccién de biofertilizante organico a partir de la hoja de

mora.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Realizar un analisis referencial sobre la produccién de biofertilizantes organicos para conocer

los recursos y etapas que interviene en el proceso productivo.

e Determinar los procesos criticos que afectan a la productividad de la elaboraciéon de
biofertilizantes organicos.

e Elaborar los procedimientos y documentacion requerida por el Sistema de Gestion de Calidad
segun la Norma 1SO 9001:2015.

e Proyectar los resultados para determinar los beneficios del modelo de gestion para la

produccion de biofertilizante organico.



CAPITULO II

2. REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOS TEORICO

2.1 Antecedentes

De acuerdo a la investigacion realizada por Coyachamin Chiliquinga (2020) denominada Disefio de un
biorreactor para la obtencién de compost a partir de hojas de mora y estiércol de cuy, los residuos
de la planta de mora proporcionan nutrientes que pueden ser utilizados para la creacién de abonos
organicos. En su estudio se realizé6 un analisis fisico-quimico para determinar la mejor
composicién de los elementos que intervienen en la elaboracion de compost, del cual se obtuvo
la relacion Carbono/Nitrégeno (C/N) para las hojas de mora C/N=11,64; estiércol de cuy
C/N=11,61 y microorganismo de montafia C/N=11,69. El valor de la relacién C/N es un indice
de calidad de los abonos organicos, siendo mas eficiente la descomposicion de la materia organica

producida mediante los microrganismos cuando el valor C/N es menor a 15.

Se determind la relacion C/N de 3 muestras de composiciones diferentes de compostaje
conformado por hojas de mora, estiércol de cuy y microorganismos de montafia en diferentes
dosificaciones. Los resultados obtenidos fueron: para la composicion A: C/N =11,64; para la
composicion B: C/N=11,66; y para la composicion C: C/ N=11,57, de acuerdo al Manual técnico
para el registro y control de fertilizantes, enmiendas del suelo y productos afines de uso agricola
emitido por Agrocalidad y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador, el compost
obtenido se encuentran dentro de los estandares de calidad estableciendo que el valor de la

relacion C/N debe ser < 30:1. (Coyachamin Chiliquinga, 2020)

En una investigacion denominada Obtencion de biol a partir de residuos vegetales y animales en
un biorreactor comercial desarrollado por Gallegos Chiliquinga (2021), se utilizaron residuos
vegetales de las plantas de mora en combinacion con estiércol de animales y otros elementos para
ser sometido a un proceso de biodigestion anaerdbica, la formulacion fue: 14% de hojas de mora
picadas, 14% de estiércol de cuy, 14% de estiércol de ratas, 41% de gallinaza, 6% de
microorganismos de montafia, 6% de aztcar morena, 4% de leche cruda, 1% de ceniza'y 1% de
cascaras de huevo.

El proceso de biodigestion anaerobia duré aproximadamente 120 dias. El biol obtenido presentd
excelentes propiedades los siguientes niveles de nutrientes son: nitrégeno: 4,11%, fosforo: 1,22%
y potasio: 8,50%; valores que son considerados idoneos para la aplicacion en los cultivos segun

los requisitos del Manual para el registro de control de fertilizantes en base a la Norma NTE INEN
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211:98, donde se establece que los valores de concentracién de N, P y K para fertilizantes
organicos deben ser > 1. Este tipo de biofertilizante presenta también un nivel de pH de 6,64,
considerando que el rango aceptable de acidez en los biofertilizantes liquidos varia entre 6 a 7.5,
por lo tanto, el valor es aceptable. El biol obtenido es recomendable su aplicacion de manera
foliar, sin embargo, en el biol se determind la existencia de agentes patdgenos, por lo cual el autor

recomienda realizar andlisis microbiol6gicos mas detallados. Gallegos Chiliquinga (2021)

De acuerdo con Molina Pilatésig (2017) en su trabajo de titulacion denominado Modelo de gestidn
para la produccién de un gel energizante con stevia, para la empresa VITAFARMA ECUADOR
CIA. LTDA,, se realizé una propuesta de un modelo de gestion por procesos con el objetivo de
direccionar y orientar las actividades en la gestion de sus procesos en el area de produccion para
mejorar la productividad y calidad en los productos que se elaboran en esta empresa. EI modelo
de gestion establecido comprende el direccionamiento estratégico, estructura organizacional,
cadena de valor y mapa de procesos aplicando criterios en base a la norma ISO 9000:2000, del

modelo EFQM de excelencia empresarial y el ciclo Deming PHVA para la mejora continua.

A través del mapa de procesos se categorizaron y clasificaron los procesos estratégicos, clave y
de apoyo, los cuales contemplan sus respectivas fichas de procesos que define las entradas y
salidas de los procesos, asi como las variables e indicadores para la medicion y control de los
diferentes procesos. La investigacion concluy6 que con la implementacion del modelo de gestion
para la produccion de gel energizante en la empresa VITAFARMA ECUADOR CIA. LTDA,, se
obtuvo una mejora en la eficiencia general del sistema productivo del 22%, la planificacién de la
produccion se llevé acabo de forma eficiente, garantizando el mejor desarrollo y desempefio del

proceso productivo. (Molina Pilatésig, 2017, pp.131-132)

Portalanza Molina (2016), €n su investigacion denominada Disefio de un modelo de gestion estratégico
operativo para el mejoramiento de la productividad y calidad de la Empresa ORGATEC, se aplic
el desarrollo del modelo de gestion al departamento de Ingenieria, por presentar problemas
operacionales diagnosticados mediante la aplicacion de encuestas a nivel estratégico, tactico,
operativo y comercial. Los procesos que presentaron problemas fueron atencion al cliente, ventas,
compras, capacitacion y produccién, los cuales fueron evaluados por medio de indicadores clave,
con los que se plantearon objetivos estratégicos que fueron interpretados en el cuadro de mando
integral, bajo cinco perspectivas: financiera, del cliente, de procesos internos, de aprendizaje y

crecimiento.

Para mejorar los tiempos de ejecucion de las obras y la satisfaccion del cliente se elaboré una
ficha de control mediante una matriz de indicadores basado en el mapa de procesos. En el
7



desarrollo del cuadro de mando integral se establecieron estrategias que ayudaron al
cumplimiento de objetivos planteados, mostrando un incremento en los indicadores del 60% al
68%, con una eficiencia del 88% en los procesos, determinando asi que el modelo de gestion si
contribuye a la mejora de la productividad y calidad del Departamento de Ingenieria de laempresa
ORGATEC. (Portalanza Molina, 2016)

Una investigacion desarrollada por Vargas Londofio (2019), denominada Disefio de un modelo
de gestion estratégico basado en el cuadro de mando integral (CMI) como herramienta de gestion
para el cumplimiento de objetivos organizacionales de la empresa DOTACTUAL S.A.S, parte de
la identificacién de conflictos, siendo DOTACTUAL S.A.S una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de equipos de proteccidn personal, presentaba falta de capacidad

productiva para satisfacer a la demanda.

El modelo de gestidn estratégico aplicado, se basa en la aplicacién del cuadro de mando integral
(CMI), que consta de un analisis global de la organizacidn con objetivos estratégicos, se usaron
las herramientas DOFA, teoria de recursos y capacidades, PESTEL, diagnostico organizacional
y se desarrollaron indicadores y alertas de seguimiento. Dando como resultado un incremento del
17% en la productividad de la empresa, permitiendo disponer de mayor nimero de productos

terminados para satisfacer a la demanda. (Vargas Londofio, 2019)

La investigacion desarrollado por Falcén Ramirez (2017), hace referencia al disefio de los procesos
de un sistema productivo sostenible para la obtencion de energia y abonos organicos en una granja
en Huanuco — Per0. La investigacion se basa en un andlisis comparativo de diferentes tipos de
sistemas de produccion de abonos organicos y sus componentes, seleccionando un proceso de
digestion anaerobia para la propuesta del disefio. En base a la cantidad de estiércol disponible en
la granja se determing la capacidad y tipo de biodigestor el cual fue un modelo taiwanés o tubular
de 10 m3. Los procesos del sistema productivo fueron definidos en base a la cantidad de
procesamiento de materias primas, el levantamiento del mapa de procesos y la propuesta de
distribucion de planta méas 6ptimo, dando como resultado la obtenciéon de una cantidad
aproximada de 230 I/dia de biol y 0.436 m3 de biogas/ dia, que puede ser empleado como energia

o combustible.



2.2. Marco tedrico

2.2.1. Residuos agricolas

Muchos paises estan implementando alternativas de aprovechamiento de los residuos sélidos
organicos de zonas agricolas y forestales, A medida que la produccién agricola va creciendo, la
presencia de residuos agricolas se incrementa. Cuando estos residuos tienen una gestion y/o
disposicién inadecuada se generan efectos nocivos para el medio ambiente y los seres humanos,
favorecidos con la presencia de fendmenos externos. Considerando el problema existente del
impacto ambiental se plantean alternativas de manejo como reducir, reutilizar y reciclar. Esto con
el propdsito de mejorar la gestion ambiental y crear practicas limpias de produccién con el
objetivo de establecer procesos sostenibles que ayuden al aprovechamiento y mejora del

rendimiento de la produccion, especialmente la produccion agricola. (Chévez Porras & Rodriguez
Gonzélez, 2016, p.90)

Segun Almache Chiluisa (2017), las plantas de mora producen buena cantidad de ramas vegetativas
que requieren poda para incentivar la produccion, la cantidad promedio de residuos que resulta

de la poda de las plantas de mora es de 100 kg por cada 2500 m2. Segin el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (2019, p.4), la superficie de cultivos de mora que corresponde a cada

provincia de la zona 3 del Ecuador son: Cotopaxi con 418 ha, Chimborazo con 171 ha, Pastaza
con 71 ha y Tungurahua con 852 ha. Por lo tanto, la cantidad de residuos de la poda de las

plantaciones de mora en la zona 3 del Ecuador es de 604800 Toneladas por periodo de poda.

2.2.2. Propiedades de los residuos de la planta de mora

Las hojas de moras son una buena fuente de potasio y fosforo, elementos esenciales para la
estimulacidn del desarrollo de los cultivos, por lo cual puede ser empleado para la elaboracion de
abonos organicos para aprovechar estos nutrientes. Mediante la utilizacion de estos residuos en
combinacion con estiércol animal se puede obtener un aporte de Nitrégeno, Fosforo y Potasio a
la composicion final de los abonos organicos en un promedio de: 1,04% de N, 1,08% P y 1,5%

K. (Borrero, 2018)

Entre las principales ventajas de la utilizacion de los residuos de la planta de mora para la
elaboracion de abonos organicos estan: mejora la resistencia a plagas y enfermedades,

proporciona un buen enraizamiento de las plantas y proporciona una mejor cobertura del suelo.
(Christensen, 2019)



Un factor adverso en la produccion de compost empleando residuos de la planta de mora es que
las semillas de mora y los patdgenos pueden sobrevivir al proceso de compostaje y pueden
resurgir en los cultivos. Algunos tipos de moras silvestres pueden transportar virus que pueden
provocar el marchitamiento por verticillium, que es una enfermedad causada por un hongo que

ataca a las raices de las plantas y no es deseado en un cultivo. (Christensen, 2019)

2.2.3.  Abonos organicos

La utilizacion de abonos organicos promueve la conversion de los desechos organicos
procedentes de diferentes fuentes como la agricultura, desechos solidos de mercados, entre otros,
mediante diferentes procesos de descomposicion bajo condiciones controladas, cominmente de
humedad y temperatura, en el cual participan ciertos tipos de microorganismos en el proceso de
descomposicién de los desechos solidos. (Félix Herréan et al., 2008, p.58)

Los abonos organicos se han venido utilizando desde tiempos remotos sus beneficios sobre la
fertilidad de los suelos se ha demostrado, aungue el aporte de nutrientes a los cultivos y su efecto
en el suelo varian segln las caracteristicas, manejo y tipo de abono empleado. Ademas, el valor
nutricional y pureza de los productos cultivados mediante estos abonos dificilmente pueden
lograrse con los fertilizantes quimicos. Los abonos organicos de diferentes tipos se han
recomendado en aquellos suelos sometidos a cultivo constante para mejorar su estructura,

incrementar el nivel de retencion de humedad y elevar los nutrientes para los cultivos. (Lépez et al.,
2001, p.298)

Mediante la agricultura organica se pretende alcanzar un equilibrio en el medio ambiente a través
del uso sustentable de los recursos. El uso excesivo de fertilizantes quimicos ha afectado
notablemente la calidad de los suelos, los ecosistemas y la salud de los humanos. El uso de abonos
organicos es una alternativa para recuperar la calidad de los suelos y la calidad de vida. Estudios
demuestran que en ciertos tipos de cultivos el uso de abonos organicos reduce el ciclo de
produccion. En comparacion con los abonos organicos, el tamafio de los vegetales no varia
mucho, pero su sabor es mejor cuando son producidos con biofertilizantes organicos, es por eso
que en muchas partes del mundo ha incrementado el interés de consumir productos de origen
organico sin importar que estos tengan precios mas elevados que los producidos tradicionalmente
con fertilizantes quimicos. Las ventajas de los abonos organicos van mas alla de la parte
econdmica, aportan nutrientes al suelo, incrementa la capacidad para retener humedad y mejora
la actividad microbiana, con lo cual se incrementa la fertilidad del suelo, mejora sus caracteristicas

y por ende su productividad. Hoy en dia existen abonos organicos liquidos, como el Té de
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estiércol, Té de compost, humus de lombriz liquido y los s6lidos como el compost, bocashi,

vermicompost. (Ormefio & Ovalle, 2007, p.29)

2.2.3.1. Beneficios de los abonos organicos

Segun Félix Herréan et al. (2008, pp.60-62) la aplicacion de abonos organicos en los cultivos genera los
siguientes beneficios:

e Aporta nutrientes y ayudan a la conservacion de la actividad microbiana.

e Producen distintas reacciones que ayudan a mejorar la estructura del suelo.

e Mejoran la retencién de humedad del suelo, lo que estimula el desarrollo de plantas.

e Disminuyen la erosion producida por el escurrimiento superficial.

e Contribuyen a disminuir los riesgos carenciales y favorece la disponibilidad de algunos

micronutrientes (Fe, Cuy Zn) para las plantas.
e Permiten aprovechar los residuos sélidos organicos.
e Se obtiene productos mas saludables.

¢ No contaminan excesivamente el suelo como los fertilizantes quimicos.

2.2.4. Proceso de produccién anaerdbico para la obtencion de biofertilizante organico

La digestion anaerobia consiste en un método de fermentacion microbiana en ausencia de
oxigeno. La materia prima utilizada para este tratamiento es cualquier biomasa residual que posea
un elevado porcentaje de humedad, como restos de comida, restos de hojas y hierbas de la
limpieza de jardines o residuos de las podas, residuos ganaderos, entre otros. Este proceso es una
alternativa méas limpia, se puede combinar con estiércol fresco de diferentes animales. EI método
anaerobico requiere de microorganismos de montafia como hongos, bacterias, micorrizas,
levaduras y demés organismos benéficos para la elaboracion del biofermento, los cuales pueden
ser obtenidos en los mantos de los bosques y lugares donde no se ha utilizado agroquimicos en
los Gltimos 3 afios. Las materias primas y sus cantidades dependen del tipo y utilizacion que se
quiera dar al biofertilizante, pasan por un proceso de biodigestion durante un determinado tiempo
dependiendo de las condiciones climatoldgicas del lugar, donde se produce la fermentacion de la
mezcla de todos los componentes para posteriormente ser filtrado y obtener el fertilizante liquido

para la aplicacion en los cultivos. (Garro Alfaro, 2016, p.67)
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2.2.4.1. Tipos de sistemas anaerobicos para la obtencion de biofertilizante orgéanico

Actualmente existen diferentes disefios de sistemas de produccién de biofertilizantes organicos
que utilizan variadas tecnologias acorde a las beneficios y necesidades que se desea satisfacer, los
principales factores que diferencian a los sistemas de produccion de biofertilizantes con el tiempo
de obtencidn del producto terminado y el costo de implementacién. Entre los principales tipos de

instalaciones estan:

e Sistema de cupula fija

MEZCLA

BIO
FERTILIZANTE

BIO GAS

*

POAPOGMO

Ay

SALIDA

Figura 1-2: Sistema de biodigestion de cupula fija
Fuente: (Reyes Aguilera, 2017)

Este tipo de sistemas generalmente son estructuras construidas con materiales rigidos por la alta
presion que deben resistir internamente. Su construccién es recomendada bajo el suelo, en tierra
firme y estable. Su disefio debe ser impermeabilizado en la parte interna para evitar la fuga de
liquidos y gases. La construccion de este tipo de sistema de digestién anaerobia requiere el uso
de mano de obra altamente calificada. La principal caracteristica del modelo de cupula fija es la
de tener la capacidad de trabajar a presiones variables. Una de las desventajas es que la cantidad
de biogas no es constante, por lo que la clpula debe ser rigurosamente hermética, sin embargo,

sus materiales de construccién son de facil adquisicidn. (Reyes Aguilera, 2017, p.74)
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e Sistema de ctpula movil

Campana Salida de
flotante -l biogas

Salida de
efluente

Entrada de
influente

Camara de
digestion

Figura 2-2: Sistema de biodigestion de cupula mévil
Fuente: (Reyes Aguilera, 2017)

El sistema de cUpula cerrada se caracteriza por poseer 2 estructuras: la primera es una estructura
solida que va fijada en el suelo y generalmente es hecha de concreto y la segunda en la mayoria
de los casos es una campana metélica que cubre la primera estructura. Estos sistemas se cargan
por gravedad una vez al dia, la campana es un componente movil y es donde se almacena el gas.
La principal ventaja del sistema de cupula cerrada es que trabaja a presion constante y el gas
almacenado por el nivel de la campana puede ser medido. Una de las desventajas es que este
sistema esta expuesto a la corrosion en la campana debido a los niveles de humedad que existe en
el biogas. (Reyes Aguilera, 2017, p.75)

e Sistema batch o discontinuo

Estos sistemas se caracterizan por ser cargados completamente en una sola vez y son vaciadas por
completo después de trascurrir el tiempo de biodigestién. El modelo tipo Batch es apropiado para
cargar todo tipo de materiales de fermentacion, debido a que el tiempo de retencion con el que se
trabaja es largo. Una de las principales ventajas es su bajo costo de inversion y actualmente existen

empresas dedicadas a la fabricacion de este tipo de biodigestores. (Reyes Aguilera, 2017, p.75)
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Figura 3-2: Sistema de biodigestion tipo batch

Fuente: (Ponton Sigcha, 2011)

Este tipo de sistemas son apropiados para cargar todo tipo de materia organica, debido a que el
tiempo de biodigestién es relativamente largo. La principal ventaja es el bajo costo de

implementacion en equipos y maquinaria. (Pontén Sigcha, 2011)

e Sistema tubular de flujo continuo

Tuberia de biogas

Vélvula de seguridad Volumen superior

Entrada

Salida

Volumen util

Figura 4-2: Sistema de biodigestion tubular

Fuente: (Garcia Zabaleta et al., 2017)

El biodigestor tubular es de flujo continuo, se alimenta diariamente con la mezcla adecuada de
agua y desechos organicos. Esta compuesto por un fermentador y cdmara de almacenamiento de
biogas en forma tubular, fabricada en polietileno en capa doble o de geomembrana de PVC, el

cual es instalado en forma horizontal en una zanja excavada en el suelo que funciona como
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aislante térmico, con un tubo de admision del afluente y un tubo de salida del efluente, y un tubo
en la parte superior central para la salida del biogas. Los residuos organicos ingresan por un lado
y salen por el otro a la misma cantidad del material fermentado. Esto implica que se pierde cierta
parte de la masa bacteriana, razon por lo cual una parte de los residuos debe utilizarse para la
sintesis de nuevas bacterias, disminuyéndose la cantidad de materia organica que sirve como
alimento de las bacterias existentes. Una de las principales ventajas del uso del polietileno como
material de construccion es que se puede fabricar en capas delgadas, lo que facilita la calefaccién

por la radiacién solar. (Garcia Zabaleta et al., 2017)

e Sistema de biodigestion de cubierta flexible

DRV R

Figura 5-2: Sistema de cubierta flexible
Fuente: (ONU, 2019)

Este sistema de biodigestion posee caracteristicas distintivas como la adaptacion de sistemas de
calefaccion por tuberias en las paredes del reactor para mantener la temperatura constante de la
mezcla, un soporte de gas flexible sobre el reactor, un sistema de mezcladores inclinados y
sumergibles. Las bases de estos biodigestores estan fabricadas de hormigon armado o paneles de
acero atornillados. Esta tecnologia se utiliza frecuentemente para procesar estiércol, los residuos
de leguminosas. EI mantenimiento de estos sistemas es relativamente sencillo. EI Grado de
descomposicién de la materia organica que se puede lograr con este tipo de biodigestor es del
70% al 75%. (ONU, 2019)

En el presente estudio se considero el uso de biodigestores de cubierta flexible por presentar las
siguientes ventajas sobre los otros sistemas:

- Facilidad de construccion y montaje de sus componentes

- Facilidad de mantenimiento

- Facilidad en el control de la temperatura interna
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- Sistema de agitacion integrado

- Facilidad de operacion

- Bajo consumo de energia eléctrica

- Costo de implementacién no elevado.

2.2.5. Modelo de gestion

2.2.5.1. Modelo de gestion de calidad 1SO 9001:2015

La norma 1SO 9001 en su versién 2015, elaborada por la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad que puede
utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, para certificacion o con fines
contractuales. No es el proposito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la
estructura de los sistemas de gestion de la calidad o en la documentacion. Los requisitos del
sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma Internacional son complementarios
a los requisitos para los productos (Portalanza Molina, 2016)

Figura 6-2: Sistema de gestion de calidad
Fuente: ISO 9001:2015

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas
actividades relacionadas entre si. Un proceso es una actividad o un conjunto de actividades que
utiliza recursos y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el
elemento de entrada del siguiente proceso. La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la
organizacion, junto con la identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion

para producir el resultado deseado, puede denominarse como "enfoque basado en procesos”. Una
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ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre los vinculos

entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos. (Portalanza Molina, 2016)

2.2.5.1.1. Técnicasy herramientas utilizadas en el modelo de gestion de calidad

e Mapa de procesos

Es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que transforman elementos de entrada
en elementos de salida aportando un valor para el cliente. Los recursos pueden incluir: personal,
finanzas, instalaciones, equipos técnicos, métodos, etc., escritos de forma como lo indica la figura.
Clasificando los procesos en tres tipos: procesos claves que son los que van ligados al cliente,
procesos estratégicos que son ligados a la alta gerencia y los procesos de apoyo gue son los que

sirven de soporte de los procesos claves y estratégicos. (Vivanco Vergara, 2017)

CLIENTES / USUARIOS
CLIENTES / USUARIOS

Figura 7-2: Estructura del mapa de procesos
Fuente: (Vivanco Vergara, 2017)

e Diagrama de flujo

Es una herramienta gréfica que permite la facil interpretacion de los procesos y la deteccion de
mejoras. Se lo utiliza para visualizar la secuencia de los cambios a ejecutar. El diagrama de flujo
debe ser elaborado al mismo tiempo que se describen las actividades del proceso, estableciendo
los puntos de partida y finalizacidn. (Palacios Acero, 2009)

Para la elaboracion de los diagramas de flujo se utiliza la simbologia desarrollada por el Instituto
Nacional de Normalizacion Americana (ANSI), que permite la compresion integral, siendo estos

simbolos los siguientes:
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Figura 8-2: Simbolos del diagrama de flujo (ANSI)
Fuente: (Palacios Acero, 2009)

e Procedimientos y registros

Los procedimientos de trabajo son una herramienta para transmitir conocimientos debido a que
estos documentos recopilan y disponen de informacion acumulada hasta ese momento para la
ejecucion de una actividad. En estos documentos se encuentran registrados de manera sistematica
los pasos a seguir, para ejecutar las actividades de un puesto de trabajo, dicho documento adquiere

mucha importancia para el personal que pertenezca a esa organizacion. (Vivanco Vergara, 2017)

Los procedimientos y registros son documentos del sistema de gestion de calidad, creado para
obtener una informacién detallada, ordenada y sistematica de los procesos, responsabilidades y
funciones de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una empresa. Se puede
decir que estos documentos apoyan al personal de una organizacion, y debe ser cumplido
respetando politicas y normas establecidas por la empresa para dar cumplimiento con el flujo de

documentos. (Vivanco Vergara, 2017)
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La Norma ISO 9001:2015 se basa en la mejora continua, mediante el ciclo PHVA que puede

aplicarse a todos los procesos del sistema de gestién de calidad. Los requisitos de la Norma

Mejora continua

Organizacion
¥ su contexto

CR

Requisitos
del cliente

Necesidades y |
expectativas
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Figura 9-2: Esquema del ciclo PHVA segin Norma 1SO 9001:2015

Fuente: (1ISO 9001, 2015)

pueden agruparse en relacion al ciclo PHVA de la siguiente forma:

Tabla 1-2: Ciclo PHVA segun los requisitos de la Norma I1SO 9001:2015

Liderazgo

Planificacion

e Planificar e Hacer e Verificar e Actuar
- Contexto de la|- ApoyooSoporte |- Evaluacion del | - Mejora
organizacion - Operacién desempefio

Fuente: (1ISO 9001, 2015)

Cada una de las etapas del ciclo PHVA se pueden describir como:

Planificar: Determinar los objetivos de los procesos, y determinar los recursos necesarios para

alcanzar los resultados acordes a los requisitos del cliente y cumplir con las politicas de la

organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.
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Hacer: implementar lo planificado.

Verificar: Dar cumplimiento y medir el cumplimiento de los objetivos y resultados respecto a
los requisitos y las actividades planificadas acorde al modelo de gestion.

Actuar: Tomar las acciones necesarias para mejorar el desempefio de la organizacion.

La mejora continua se basa en la lucha constante contra los desperdicios y el trabajo en equipo es
fundamental para lograrlo el éxito de un sistema productivo, esto implica una cultura de cambio
constante en la actitud de las personas para desarrollar mejores practicas que es a lo que se refiere
la mejora continua. La aplicacion de la mejora continua en el &mbito empresarial muchas veces
es complicada sino hay una predisposicién de cambio, se ha considerado una estrategia
fundamental para la competitividad y el éxito de las empresas. El espiritu de mejora continua se
refleja en la frase “siempre hay algo que mejorar” y consiste en un proceso paso a paso, con
pequefias innovaciones y mejoras, realizado por todos los niveles de las organizaciones,
incluyendo a los directivos, para garantizar la calidad de los productos, la reduccién de costos de

produccion y la entrega al cliente en el tiempo estimado. (Hernandez Matias & Vizén ldoipe, 2013, pp.27-
29).

2.2.5.2. Modelo de gestion estratégico

Un Modelo de gestion estratégico es un conjunto de actividades que permiten la elaboracion de
bienes y prestacién de servicios mediante el establecimiento de los objetivos estratégicos para
obtener los resultados esperados, para esto se toman decisiones operacionales relacionadas con el
proceso, la capacidad de produccién, la gestion de inventarios, talento humano y la calidad. Los
productos pueden variar en base a las necesidades de la sociedad y un aspecto en comln es que
todos son producidos en organizaciones con requerimiento de talento humano, en ambientes tan
diversos como locales improvisados, hasta laboratorios y fabricas sofisticadas. (Viteri Moya, 2015,
p-5)

Actualmente las empresas exigen una comunicacion mas sencilla e inmediata en todos los
procesos, con la finalidad de conseguir ventajas competitivas. La competitividad empresarial
depende de la capacidad de lanzar al mercado productos de calidad y a bajo precio, para lo cual
la responsabilidad recae sobre los métodos de gestion de la produccion, cuyo alcance comprende
desde el desarrollo del producto hasta la venta y distribucion de los mismos. La complejidad de

mantener una produccioén equilibrada debe ser estudiada y entendida por los profesionales de la
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produccion, de manera que se aproveche al maximo los recursos involucrados en la produccion y

explotarlos de manera eficiente. (Viteri Moya, 2015, p.6)

2.2.5.2.1. Técnicas y herramientas utilizadas en el modelo de gestion estratégico

e Estructura organizacional

La estructura organizacional en la gestion de las organizaciones se elabora en la fase “organizar”,
del clasico proceso administrativo y luego de la “planeacion”, la relacion que existe entre el hecho
de planear y organizar es clave cuando se crea una estructura organizacional. Las teorias y los
métodos afines son diversos, habiéndose planteado variados modelos y metodologias. Quien
dirija y controle la ejecucion de los planes tendrd que tener mucha claridad en el orden de su
organizacion y para eso la definicion y claridad de una estructura serd uno de los mas importantes

medios para el éxito de la estrategia. (Pulgar Vidal, 2015)

e Anadlisis FODA

Uno de los aspectos fundamentales de la planeacion estratégica lo constituye el andlisis
situacional, también conocido como anélisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), el cual posibilita la recopilacion y uso de datos que permiten conocer el perfil de
operacion de una empresa en un momento dado, y a partir de ello establecer un diagnéstico
objetivo para el disefio e implantacién de estrategias tendientes a mejorar la competitividad de
una organizacion. El analisis FODA es aplicable a cualquier tipo de empresa sin importar su
tamafo o naturaleza, es una herramienta que favorece el desarrollo y ejecucion de la planeacion
formal, es por eso que resulta conveniente que los responsables de las decisiones administrativas
cuenten con un procedimiento para la elaboracion de un diagndstico situacional FODA, como el

que aqui se sugiere, que facilita la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias.(Ramirez Rojas,
2017)

e Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral contempla los indicadores de desempefio tradicionales, los cuales

estan relacionados con las actuaciones y agrega indicadores de desempefio que se encuentran

relacionados con el futuro de la organizacién. El cuadro de mando integral es un método para

compilar la informacion que facilita la toma de decisiones. Para el desarrollo de la metodologia

del cuadro de mando integral se deben considerar los siguientes aspectos: objetivos estratégicos,

perspectivas, indicadores, metas, mapas y proyectos. La estructura del cuadro integral de mando
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estd basada en cuatro perspectivas que son: perspectiva financiera, de clientes, de procesos y de

recursos. (Portalanza Molina, 2016)

. Procesos Internos del
Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo, Vision .y Negono
c6mo deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer a los clientes,

por los clientes? en qué procesos debemos
sobresalir?

Aprendizaje y
Crecimiento

Para alcanzar nuestro objetivo,
como mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

Figura 10-2: Perspectivas del cuadro integral de mando

Fuente: (Portalanza Molina, 2016)

Perspectiva Financiera: La perspectiva financiera est4 orientada a maximizar los beneficios y
definir los objetivos para animar a los duefios o accionistas a asegurarle fondos continuos a la
organizacion, perspectiva que verifica el logro de los objetivos empresariales los cuales incluyen
tres dimensiones fundamentales: rentabilidad, crecimiento y valor del accionista. (Mufioz, 2009)

Perspectiva cliente: Se refiere al conjunto de actividades que generan valor y, por ende,
aumentan la capacidad competitiva de la empresa. Tales actividades permiten ver como los
clientes perciben el valor ofrecido, por lo que recompensaran a la organizacion con los resultados
financieros que ésta espera obtener, pues la percepcion depende de la habilidad para entregar valor
y comunicar. También constituyen la zona medular de una estrategia bien implementada, lo que
verifica hasta qué punto los clientes son fieles y se encuentran satisfechos. Intervienen en esta
perspectiva cuatro importantes dimensiones: tiempo, calidad, desempefio y servicio del producto,

y costo de la propiedad. (Mufioz, 2009)
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Perspectiva Procesos Internos del Negocio: En esta perspectiva se identifican los procesos
criticos internos en los que la organizacion deberia ser excelente. Esto permite focalizar la entrega
percibida de acuerdo con el objetivo del cliente, y analiza el proceso interno que influye
directamente en la satisfaccion de éste. A menudo abarca tres dimensiones: tiempo de ciclo,

calidad y productividad. (Mufioz, 2009)

Perspectiva Aprendizaje y crecimiento: Constituye la base que permitird alcanzar los objetivos
de las demas perspectivas del CMI. Las organizaciones deben invertir en la capacitacion,
potenciar los sistemas y tecnologias de la informacién, y coordinar los procedimientos y rutinas
del trabajo de una forma mas eficiente. Participan en esto tres dimensiones: innovacion de
mercado, aprendizaje y mejora operacional continua, asi como de activos intelectuales. (Mufioz,
2009)
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CAPITULO Il

3.  MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo es un proyecto técnico por estar enfocado en proponer soluciones a un
problema especifico, el cual es evitar errores y despilfarros en el sistema productivo. Este
proyecto parte de una investigacion bibliografica-documental debido a que se recopila
informacién de fuentes como libros, articulos, datos estadisticos de los factores de produccién y
antecedentes relacionados al estudio como procesos de produccion de biofertilizantes y modelos
de gestion estratégicos de produccion.

3.1.1. Meétodos de Investigacion

3.1.1.1. Método Deductivo

Se utilizé el método deductivo debido a que el modelo de gestion para la produccion de
biofertilizantes orgéanico parte de la seleccion de métodos generales que ayudan a la gestion
estratégica de la produccién para llegar a una conclusién particular o seleccion de métodos o
estrategias especificas que garanticé la eficiencia productiva en el proceso de produccién del

biofertilizante.

3.1.1.2. Método Analitico

Por medio del método analitico se pretende analizar las estrategias de produccion que mejor se

acoplan a los procesos para evitar posibles problemas que se pueden presentar en ellos.

3.1.2. Fuentes de recoleccién de la informacién

Para el desarrollo del proyecto se consider6 la utilizacion de informacion disponible en libros,
articulos e investigaciones relacionadas a la elaboracion de abonos orgéanicos y métodos de
gestion de la produccion con el objetivo de direccionar una correcta planificacion del proceso

productivo.
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3.2. Andlisis referencial sobre la produccion de biofertilizantes organicos

Acorde con el registro de empresas de la base de datos de AGROCALIDAD, en la zona 3 del

Ecuador existen varios centros de produccion de fertilizantes, estos organismos se dedican a la

elaboracion, importacion y comercializacion de insumos agricolas organicos e inorganicos o la

combinacion de ambos. Evidenciando la presencia de 2 centros de produccion en Chimborazo, 4

en Tungurahua, 2 en Cotopaxi y en provincia de Pastaza no se encontré el registro de ninguna

empresa dedicada a la produccién y comercializacion de biofertilizantes.

Tabla 1-3: Centros de produccién y comercializacion de biofertilizantes orgénicos en la zona 3

e weweom emeo GIRE oo o

0691721892001 AGROBEST S.A. Registrado Fabricante Colta Chimborazo
AGRONEGOCIOS E Fabricante/formulador-
1792762588001 | IMPORTACIONES JFR | Registrado Envasador-Distribuidor Ambato Tungurahua
IMPORT CIA.LTDA.
Fabricante/Formulador-
1890139589001 AMBAGRO S.A. Registrado | Envasador-Distribuidor- | Ambato Tungurahua
Importador-Exportador
Fabricante/Formulador-
1891796796001 | CORPAGROBIO C.A. | Registrado | Envasador-Distribuidor- | Ambato Tungurahua
Importador-Exportador
LABORATORIOS
1891721648001 OVALCOHOL CIA. Registrado Fabricante Cevallos Tungurahua
LTDA.
Fabricante/Formulador-
0691773027001 MABIAGRO Registrado | Envasador-Distribuidor- | Chambo Chimborazo
Importador-Exportador
Fabricante/Formulador-
1790996743001 NINTANGA S.A. Registrado | Envasador-Distribuidor- | Latacunga Cotopaxi
Importador-Exportador
PROMOTORA DE
PROYECTOS . . .
0591725076001 AMBIENTALES PPA Registrado Fabricante Latacunga Cotopaxi
PROBIENTALES S.A.

Fuente: Agrocalidad, 2021

Actualmente en el mercado no existe una empresa dedicada a la produccidn industrial biol en base

a la hoja de mora dentro de la zona 3 del Ecuador, pero existen productores y comercializadores

de biol en base a otro tipo de leguminosas, cada uno de estos productos son elaborados con

composiciones y dosificaciones diferentes acordes a las necesidades sectoriales de los cultivos. A

continuacion, se muestra los precios de comercializacion de biol de diferentes organizaciones

productoras dentro de la zona 3.
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Tabla 2-3: Precios de comercializacion del biol en el mercado actual

AGRICBIOL AGROBEST S.A. $4.00
AGRONEGOCIOS E IMPORTACIONES JFR

AGROHUMUS BIOL IMPORT CIA.LTDA. $3.13

AVIBIOL AVIBIOL S.A.C $2.05

NUTRIBIOL CORPAGROBIO C.A. $3.00

BIOLINK COBRE LABORATORIOS OVALCOHOL CIA. LTDA. $1.72

BIOLINK ZINC MABIAGRO $3.12

BIOLNATURE NINTANGA S.A. $2.63
PROMOTORA DE PROYECTOS AMBIENTALES

ORGANIC BIOLOGIC 44 PPA PROBIENTALES S.A. $3.10

Fuente: Agrocalidad, 2021

En base a estudios realizado en las empresas AGROBEST S.A.; CORPAGROBIO C A y
AMBAGRO S.A,, se realizd un diagrama cauda-efecto, donde se determina los principales
problemas que han presentado estas organizaciones en sus procesos productivos:

MEDICION

Deficiente planificacion de
aprovisionamiento

‘ METODO ‘ ‘ MATERIALES ‘

Entregas tardias
Falta de indicadores de

gestion
Pronéstico incorrect: Falta de materia prima

Falta de estandarizacién en
los procesos

["Tneficiencia en [a gestion de
calidad en empresas
productoras de
biofertilizantes organicos

\ 4

Presencia de metales pesados
en los biofertilizantes

Falta de organizacion y
responsabilidade

Mantenimiento tardio

Tiempos elevados de

Niveles elevados de produccicbn

carga microbiana Falta de comunicacién

|MEDIO AMBIENTE| | MAQUINARIA |

MANO DE OBRA

Figura 1-3: Diagrama causa-efecto
Fuente: Pilco Joffre, 2022
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3.3. Caracterizacion de la planta productora de biofertilizante orgéanico
3.3.1. Localizacion de la planta

En base al estudio de (Sailema Salilema & Siza Saquinga, 2021), la planta productora de biofertilizante
estara ubicada en la provincia de Tungurahua, canton Tisaleo, debido a la favorable presencia de

los recursos que intervienen en el proceso productivo presentes en este sector.

SIMBOLOGIA
Limite Cantonal
Division Cantonal ‘

CANTON TISALEO

SANTIAGO DE PRLARD

PATATE

BARCS
CAVALLOS

SN HEONO
D PELEO

Figura 2-3: Microlocalizacion Tisaleo - Tungurahua
Fuente: (Sailema Salilema & Siza Saquinga, 2021)

Para la macrolocalizacion de la planta se considero las 4 provincias de la Zona 3 del Ecuador que
son: Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua. De estas provincias, la que presenté mayor
presencia de cultivos de mora fue la provincia de Tungurahua, con una superficie cultivada de
852 ha'y una produccién equivalente al 39 % de la produccion total del Ecuador en el afio 2019,
y la cantidad de residuos de los cultivos de mora generados en este sector es de 330 toneladas

aproximadamente (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2019, p.4).

Por otra parte, acorde con el Gltimo censo agropecuario del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2020),
la provincia de Tungurahua es la segunda provincia después de la provincia de Azuay con mayor

indice de crianza de cuyes, con una cifra anual de 957.221.

Para la microlocalizacion se utilizé el método de factores ponderados, donde se asigné una

puntuacion para cada uno de las 3 localidades seleccionadas de la provincia de Tungurahua, por
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presentar mayor factibilidad segun los factores determinados en la matriz de microlocalizacion, y

se selecciond la localidad que mayor puntuacion acumulé en la suma de las ponderaciones.

Tabla 3-3: Matriz de microlocalizacién

Alternativas de localizacion

Factores de Peso Mocha Tisaleo Ambato
o o —
ozl zaEiin & Calificacid Eonderamo Calificacié | Ponderacion | Calificacié | Ponderacion
- - *, 1 - * 1
n 1-10 (Peso*calif.) n1-10 (Peso*calif.) n 1-10 (Peso*calif.)

Materia prima | 0, 9 36 10 4 7 2.8
disponible
Servicios 0
bésicos 15% 8 1.2 9 1.35 9 1.35
Vias de acceso 0
y transporte 20% 7 1.4 8 1.6 8 1.6
Condiciones 15% 8 12 7 1.05 7 1.05
climatoldgicas
Mano de obra 10% 9 0.9 9 0.9 9 0.9

PUNTUACIO
nToTAL | 100% 83 s L

Fuente: (Sailema Salilema & Siza Saquinga, 2021)

Acorde con las ponderaciones obtenidas, la planta de produccion del biofertilizante organico
estara ubicada en el cantén Tisaleo, ubicado en el sector sur de la provincia de Tungurahua, por
presentar las condiciones mas favorables para la produccion de biofertilizante organico.

Los elementos ponderados fueron considerados por ser los principales factores para desarrollarse

las actividades de produccion para la elaboracién de biofertilizante.

3.3.2. Tipo de proceso de produccion

El tipo de proceso productivo para la elaboracion de biofertilizante organico sera por lotes, debido
a que se trata de un modelo de produccion discontinuo por el tiempo que tarda cada uno de los
biodigestores en culminar la etapa de biofermentacidn, que es un tiempo necesario para obtener

el biofertilizante con las caracteristicas requeridas.

Ademas, la mano de obra requerida es baja, por lo que el trabajo es regular y ordenado. Se
producira a intervalos regulares para satisfacer la demanda de los clientes. La cantidad de
producto a elaborar, y la frecuencia productiva, dependeran de los requerimientos de su publico

0 mercado Yy las caracteristicas de la maquinaria e infraestructura.
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3.3.3. Materia prima

En base al estudio realizado por Sailema Salilema & Siza Saquinga (2021), donde se determina los
requerimientos de materia prima para la produccion de biofertilizante organico empleando la hoja

de mora, se establecen las siguientes cantidades de materias primas para un biodigestor de 8000

litros.

Tabla 4-3: Materia prima e insumos

Materia prima Caracteristicas Cantidad de
dosificacion
Estiércol de cuy El estiércol es uno de los elementos principales para la elaboracion 2000 kg
de abonos organicos debido a su elevado contenido de nitrégeno.
El estiércol empleado en la elaboracion del biol es el estiércol de
cuy.
Hoja de mora picada | La hoja de mora picada es una materia que aporta micronutrientes 400 kg
a la composicion final.
Microorganismos de | Se le conoce también como tierra de bosque virgen que contiene 160 kg
montafia ciertos tipos de microorganismos que ayudan a descomponer la
materia organica y aceleran el proceso de fermentacion.
Azlcar morena Es una fuente de energia requerida por los microorganismos para 160 kg
activar su metabolismo y de esta forma potencializar la
fermentacion.
Suero de leche El suero de leche es una fuente de calcio para las plantas. Debe ser 120L
empleada cruda, contiene proteinas, vitamina B y los azlcares
beneficiosos para la vegetacion, por lo que mejora el rendimiento y
la salud de los cultivos.
Ceniza Contribuye al producto final por sus propiedades para eliminar 40 kg
ciertos tipos de plagas en los cultivos.
Cascaras de huevo Es otra fuente de calcio adicional al que proporciona la leche. 20 kg
Agua Elemento indispensable que actia como solvente para la mezcla. 5000 |

Fuente: (Sailema Salilema & Siza Saquinga, 2021)
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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3.3.4. Descripcion de las areas de trabajo

Almacenamiento de materia prima: En esta area se receptara las diferentes materias primas,
dividiéndose por secciones para las hojas de mora, estiércol de cuy, microorganismos de montafia,
ceniza, leche, azucar, cascaras de huevo y agua.

Area de picado: En esta area se realizara el triturado o picado de las hojas de mora, utilizando
un picado industrial que agilite este proceso.

Area de pesado: En esta seccion se realizaré el pesado y dosificado de todos los elementos que
conforman la mezcla para la obtencion del biol. Siendo estos elementos: las hojas de mora

picadas, el estiércol de cuy, cascaras de huevo, azlcar, microorganismos de montafia y ceniza.

Area de biodigestion: Esta area esta conformada principalmente por biodigestores de tecnologia
CSTR (Reactor de tanque de agitado continuo), el cual es un tanque donde se deposita el sustrato,
donde reposara durante el tiempo que dura la etapa de biodigestion bajo condiciones controladas

de temperatura.

Area de filtrado: Una vez determinado que la etapa de fermentacion ha finalizado, la mezcla es
filtrada mediante un separador de liquidos y sélidos, donde se obtiene el biol (parte liquida) y

biosol (lodos residuales).

Area de nanofiltracion: El proceso de nanofiltracion consiste en la eliminacion de metales
pesados que se encuentran en el biofertilizante, mediante una membrana con poros muy pequenios

(<1 nm) que son capaces de retener especies neutras con peso molecular < 200-300 g/mol.

Area de fotodegradacion: Este proceso permite eliminar la carga microbiana en un 90%
mediante un tratamiento de foto-degradacion con 0,05% de diéxido de titanio, 0,05% de perdxido

de hidrégeno y tres ldamparas fluorescentes circulares de 22W (30x216 mm).
Area de control de calidad: Dentro del proceso productivo, se contempla también el control de
calidad del biofertilizante, donde se analiza las variables del proceso como: acidez, conductividad

eléctrica, concentracion de materia orgénica, concentracion de nutrientes, etc.

Area de envasado del biol: En esta area el biol es envasado en botellas y selladas para ser

trasladadas al almacenamiento final.
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Almacenamiento final del biol: El producto terminado es almacenado en un lugar aislado de la

luz solar para su 6ptima conservacion.

Area de secado: Los lodos residuales son transportados al &rea de secado, donde son introducidos

a la maquina secadora para eliminar el exceso de humedad que contiene el biosol.

Area de molido: Una vez concluido la etapa de secado el biosol compactado de forma y tamafio

irregular es molido para obtener un tamafio uniforme y homogeéneo.

Almacenamiento final del biosol: El biosol molido sera transportado al almacenamiento final,

para posteriormente ser comercializado o utilizado en unos procesos de elaboracion de compost.

30



ESTIERCOL DE CUY HOJAS DE MORA

CENIZA *
A ' a , PICADO
SUERO DE LECHE I/ 1,72kwh/m® de biogas

ﬁ ENERGIA ELECTRICA
SALIDA BIOGAS

1.087 m® de biogas/mes m ENERGIA TERMICA
AZUCAR MORENA MOTOR DE COMBUSTION
e DE GAS METANO
& — “
SEPARADO .
MICROORGANISMOS SOLIDOS/LIQUIDOS : N ;
DE MONTANA ; — || | I3 |
/ = e — - B | e, S
g : 2 -
— * SECADORA
1 MOLINO
Lo DE LODOS MAQUINA ALMACENAMIENTO
ENSACADORA Sioso1
SALIDA BIOSOL (3.840 litros de lodo residual/mes)

BIODIGESTORES DE CUBIERTA FLEXIBLE
Capacidad: 8000 litros cada biodigestor

28.160 litros biol/mes

CASCARAS DE HUEVO
R Aauf. 3 ]
i A B
et S ST
[0 Do Aum —>
MAQUINA
AGUA PROCESO DE NANOFILTRACION PROCESO DE FOTODEGRADACION EMBOTELLADORA ALMACENAMAMIENTO
BIOL

Figura 3-3: Esquema del proceso productivo
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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3.4. Disefio del Modelo de Gestion basado en la Norma 1SO 9001:2015

3.3.1. Contexto de la organizacion

3.3.1.1. Comprensidn de la organizacion y de su contexto

e Mision
Llegar a ser los principales fabricantes de biofertilizantes orgéanicos lideres en Ecuador, con amplia
cobertura a nivel nacional, destacados por; la calidad, servicio e innovacion, siempre con el

reconocimiento de los clientes.

e Vision
Trabajar siempre con transparencia y responsabilidad, para dar soluciones a los agricultores mediante
la oferta de biofertilizantes organicos altamente calificados que cumple con las normas de calidad

para garantizar la eficiente produccion agricola de los clientes.

Anélisis FODA

Para definir y comprender el contexto de la organizacion se realizo el anélisis FODA aplicada a la
organizacion, donde se establecen las posibles fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con
las que se puede involucrar la organizacion productora de biofertilizante orgéanico. El analisis FODA
considera las fortalezas y debilidades como aspectos internos y las amenazas y oportunidades como

aspectos externos.

Para el desarrollo de la matriz FODA se realiz6 un analisis referencial en base a las empresas

productoras de fertilizantes organicos ubicadas en la zona 3 del Ecuador.
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Tabla 5-3: Matriz FODA referencial

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

1. Calidad del producto (Sanchez Carvajal,2017)

1. Tiempos prolongados de produccién (Montafio, 2017)

2. Precio competitivo (Apifia Reino, 2016)

2. Baja utilizacion del recurso humano (Montafio, 2017)

3. Abastecimiento adecuado de materia prima
(Sanchez Carvajal,2017)

3. Retraso en la produccién (Olivares Montiel, 2019)

4. Satisfaccion del cliente (Apifia Reino, 2016)

4. Desperdicio de recursos (Olivares Montiel, 2019)

5. Mejora continua (Olivares Montiel, 2019)

5. Mala planificacion de la produccién (Montafio, 2017)

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

ESTRATEGIAS DE ORIENTACION (DO)

o 1. Crecimiento oportuno del mercado F2F401. Creacidn de nuevas lineas de 01D3D4. Control de la produccion para entrega de
L{IDJ productos. pedidos a tiempo.
<Di 2. Nuevas tecnologias en el proceso de produccion F502. Programa de capacitacion para la 02D2D4. Designacion de responsabilidades para la
= implementacion de nuevas tecnologias ejecucion de tareas.
E 3. Relaciones con otras organizaciones F503. Convenios con otras empresas para 03D5. Trabajo con empresas similares para cumplir con
g establecer beneficios entre partes interesadas. la demanda en caso de produccidn faltante.
% 4. Creciente interés de los agricultores F404. Establecer incentivos a los agricultores
por el interés del uso de abonos organicos.
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA) ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)
1. Cambio climético F1F4A1. Implementacion de nuevas tecnologias | D1ID3AL. Implementacion de tecnologias mas eficientes
de biodigestion. de biodigestion.
%) 2. Presencia de productos sustitutivos (competencia) FAF5A2. Elaboracion de un plan estratégico de
l<\(l marketing
<z( 3. Crisis economica actual a causa de la pandemia F4A3. Adaptacion al decremento de la demanda [ DSA3. Planificacion de la produccion en base a los
"'EJ Covid-19 niveles de demanda
< 4. Cambio en la preferencia de los clientes. F4A4. Camparfias para dar a conocer al cliente
sobre las ventajas de la utilizacion de
biofertilizantes organicos.

Realizado por: Joffre Pilco, 2022
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3.3.1.2. Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las partes interesadas seran consideradas todas agquellas personas u organizaciones involucradas con
las actividades relacionadas con la organizacion productora de biofertilizante, estas estaran
identificadas en la matriz de partes interesadas, donde consta los requisitos de los interesados, el area

o departamento responsable y el método de control y seguimiento para cada una de las partes.

Para determinar las expectativas de los clientes sobre los biofertilizantes se realizé un estudio de
mercado a los agricultores del canton Tisaleo. Donde se considero la determinacion de una muestra

para la aplicacion de encuestas.

Poblacion: El cantén Tisaleo existe 2.670 personas que corresponde al nimero de habitantes que se
dedican a la agricultura. (INEC, 2021)

Tamario de la muestra: Para determinar el tamafio de la muestra se considerd un nivel de confianza

del 95%, con un margen de error del 5% y se aplica la siguiente formula:

Z2(N) () (@)
[E2(N = D] + [22(p)(9)]

Donde:

n = Tamafo de muestra

N = Poblacion total = 2670 personas que corresponde al nimero de agricultores de Tisaleo.
E= Margen de error = 5% (0.05)

Z= Nivel de confianza. Para un nivel de confianza del 95%, Z=1.96

p=05

g=1p=05
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Entonces:

1.962(2670)(0.5)(0.5)
[0.052(2670 — 1)] + [1.962(0.5)(0.5)]

n =336

n=

Se aplicé las encuestas a 336 agricultores del canton Tisaleo. EL modelo de encuesta aplicado se
detalla en el ANEXO A.

La tabulacién de resultados se detalla en el ANEXO B. Donde se obtuvo que los pardmetros de
mayor relevancia que exigen los agricultores sobre los biofertilizantes organicos son:

- Bajo costo

- Aporte elevado de nutrientes

- Baja contaminacion del suelo

- Raépido efecto sobre los cultivos

- Mejora de las propiedades y fertilidad del suelo.
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Utilizacion de residues con niveles minimos

Control de agentes patdgenos o carga

Control del pH, humedad y tem peratura

—#— Our Company

—&— AGROBEST SA.

—*— MABIAGRO

—#*— CORPAGROBIO C.A

—o—HNINTANGA 5_A

Relacion fuerte 9
Relacién moderada 3
Relacion debil 1
Correlacion positiva fuerte
Correlacion positiva
Correlacion negativa
Correlacion negativa fuerte

El objetivo es minimizar

El objetivo es maximizar

x> 44| +fro00

El objetivo es dar en el blanco

E. coli y coliformes totales se acepta: < 1000 UFC/(g o mL)

g
w
] 2
Ll o
o a
5
£ 8
o =1 Ey
z = 2| & o
5 = a2 £ B = o | < | <
o E o =1 (=} w o : =
et g g ° = — o =] 2 w —+— AMBAGRO 5 A
Elez| = (3| S |3 |2|2|8|¢g|¢g
3 = o = @ g
€ a m b= E o Q g o § g
SlEE| S |EE| B | Bl |2 |8 |z |¢2
5 E = 3 a i 2 = =) = B
9 | 38,0 |121,0 |Bajo costo (o] (0] A A A 1 bed 2 3 3
9 [ 21,1 | 71,0 |Aporte elevado de nutrientes A A ® A A 4 4 bed 3 3
8 | 16,7 | 56,0 |Baja contaminacion del suglo (o] (o] (o] A o] 2 3 2 2
8 | 152 | 51,0 |Rapido efecto sobre los cuttivos A o ® (@] (@] 3 5 4 4 3
9 | 11,0 | 37,0 |Mejora las propiedades y fertiidad del suelo ® ® (o] (o] ® 2 z 3 2 2z
-
*‘\ H
AN (Aprocalidad, 2021)
g 4 4 E B \
3 3 3 3 m Metal pesado Limites maximos de concentracion !
Aluminio (AF*) elemental 250
3835 | 639,89 | 4458 | 1524 | 351,28 Arsénico (As) 40
198 | 323 | 225 | 7.7 | 17.7 Cadmio (Cd) 15
Cobalto (Co) 200
Cromo hexavalente (Cr V) 25
- . - - -z - Mercurio (Hg) 1
Figura 4-3: Matriz del despliegue de la funcion de la calidad (QFD) Niquel (N 50
Plomo (Pb) 120

Realizado por: Joffre Pilco, 2022

{Agrocalidad, 2021)
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Temperatura: 50°C-60°C
Humedad: < 40% en base seca

(Agrocalidad, 2021)



Del despliegue de la funcién de calidad se obtuvo que los parametros en los que se puede trabajar
para cumplir con las caracteristicas de calidad de los biofertilizantes organicos son:

Parametros a mejorar

B Reducir los niveles de patogenos

M Reducir los niveles de metales pesados
m Utilizar residuos con baja contaminacion
[ Agregar aditivos al compuesto

H Controlar de variables (pH, humedad, temperatura, etc)

Gréfico 1-3: Resultados obtenidos del QFD

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Para los parametros mencionados se establece las siguientes acciones:

Reducir los niveles de

 Tratamiento de fotodegradacion

agentes patogenos

Reducir los niveles de

. .
| filtracion
metales pesados ratamiento de nano

Agregar adititvos al e  Agregar diéxido de titanio
compuesto e Aareoar perdxido de hidréaeno

Controlar las variables

del proceso *Uso de biodigestores tecnologicos

Figura 5-3: Acciones para cumplir con los requerimientos de agricultores
Realizado por: Joffre Pilco, 2022
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Tabla 6-3: Matriz de partes interesadas

Clientes

Calidad del producto

Pago a tiempo

Cumplir con estandares de
Agrocalidad

Departamento de ventas

Registro de entrega conforme

Servicio post venta

Buena imagen

Servicio de entrega

Departamento de ventas

Registro de atencion al cliente

responsable y honrado.

administrativo

Buena atencién Incrementar ventas Cumplir con los | Departamento de ventas Encuesta de satisfaccion al
requerimientos del cliente cliente
Trabajadores Estabilidad laboral Competitividad Experiencia Departamento Informes de cumplimiento de
administrativo metas y objetivos
Buen ambiente laboral Bienestar personal Buenas relaciones Departamento Informe de incidentes en el
intrapersonales administrativo trabajo
Desarrollo econémico y Bienestar personal Cumplimiento con los Departamento Registro de pago de salarios,
personal beneficios de ley administrativo premios y bonificaciones
Proveedores Pagos puntuales Entrega completa a tiempo Términos de negociacion Departamento de Informes Contables
compras
Compromiso sélido de Precios competitivos Términos de negociacion Departamento de Encuestas de satisfaccion de
negociacion compras proveedores
Accionistas Rentabilidad Confianza, margen de accion Entrega informes | Departamento contable Gréfica de rentabilidad anual
econdmicos a tiempo
Sociedad Oportunidades de trabajo | Contribucién a la economia Personal competente, Departamento Registro de ingresos de nuevos

colaboradores

Reduccion de la
contaminacion

Aporte en el impacto ambiental

Cooperacion  con el
aprovisionamiento de
materia prima

Todos los departamentos

Informe de controles ambientales

Mejora de la economia
del sector

Reconocimiento del sector

Compromiso del
del sector

apoyo

Todos los departamentos

Estadisticas de economia del
sector

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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3.3.1.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

El alcance del sistema de gestion de calidad de la organizacion productora de biofertilizante organico
se considera como una decision estratégica. De esta forma, una vez establecido las cuestiones externas
e internas en la comprensidn de la organizacidn y su contexto y los requisitos de las partes interesadas,
se establece que el Sistema de Gestion de Calidad cubre a toda la cadena productiva, incluyendo los
proveedores, empleados, procesos operativos, procesos de apoyo, ventas, clientes y servicios externos
que son necesarios para la produccion de biofertilizante organico, procesos que se desarrollaran en

las instalaciones y oficinas administrativas.

3.3.1.4. Sistema de gestién de la calidad y sus procesos

Para la organizacion productora de biofertilizante organico se plantea un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, la cual consta de un analisis de los procesos, la forma en
cémo se ejecuta las funciones y todos los involucrados en la cadena de valor. El Sistema de Gestion
estard ligado a un proceso de mejora continua a medida que los requerimientos de la empresa lo
exijan. Por lo mencionado un requisito de la norma ISO 9001:2015 es la elaboracion del mapa de
procesos.

El mapa de procesos permite relacionar los procesos internos con los externos, los cuales conformaran
la empresa productora de biofertilizante organico y la relacion que existe entre ellos, mostrando una
perspectiva global de la empresa. En la siguiente figura se detalla el mapa de proceso propuesto para

el funcionamiento de la organizacion.
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Figura 6-3: Mapa de procesos
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS (PROCESS) SALIDAS CLIENTES
(SUPPLIERS) (INPUTS) PRODUCCION DE (OUTPUTS) (CUSTOMERS)
BIOFERTILIZANTES
- RECURSO ECONOMICO - CANTIDADES EXACTAS DE MATERIA l
- PROVEEDORES - ESPECIFICACIONES DE PRIMA A COMPRAR CERATELA ] PROCESO DE MEZCLADO
- DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMPRAS _VEHICULOS CON MANTENIMIENTO ATERIA PRIVIA - MATERIALES EN BODEGAS - NIVELES MINIMOS DE
- DEPARTAMENTO DE PRODUCCION - TRANSPORTE ADECUADO PARA EL TRANSPORTE - SOBREINVENTARIO INVENTARIO
PROCESO DE - MATERIALES EN BODEGAS eyt ESTIERCOL DESINTEGRADO EN LA B'I)ORCD)%ESS(‘)I'%EN
- MAQUINA MEZCLADORA MATERIALES EN LAS - MEZCLA HOMOGENEA
APROVISIONAMIENTO CANTIDADES NECESARIAS MEZCLADO MEZCLA
- CONTROL DE TEMPERATURA - MEZCAL BBIFOF(EARQAENTADA
: - CONTROL DE AGENTES - - PURIFICACION DEL BIOGAS
PROCESO DE MEZCLADO BIODIGESTORES PATOGENOS BIODIGESTION - TIEMPO ELEVADO DELPROCESO | _ 1¢cno1061A DE BIODIGESTION QUE PROCESO DE SEPARADO
- CONTROL DE METALES PESADOS - ALTO CONSUMO DE ENERGIA PERMITA MINIMIZAR LOS TIEMPOS Y
-INACTIVIDAD DE OPERARIOS EL CONSUMO ENERGETICO.
NIVELES MiNlMOS DE - CUMPLIMIENTO CON LOS
PROCESO DE - MEZCLA BIOFERMENTADA PRESENCIA DE RESIDUOS _BIOL ESTANDARES ESTABLECIDOS POR PROCESO DE ENVASADO
5 - MECANISMO SEPARADOR 5 SEPARADO AGROCALIDAD PARA LA PRODUCCION
BIODIGESTION SOLIDOS EN EL - BIOSOL DE ABONOS ORGANICOS
BIOFERTILIZANTE LIQUIDO
-DISPONIBILIDAD DE BIOL ENVASADO - CUMPLIMIENTO CON LOS ESTANDARES
ENVASES - ESTABLECIDOS POR AGROCALIDAD PARA
PROCESO DE SEPARADO _ -ENVASES - MAQUINA FUNCIONAL ENVASADO - BIOSOL ENVASADO LA COMERCIALIZACION DE ABONOS PROCESO DE VENTAS
- MAQUINA ENVASADORA - SOBREPRODUCCION ORGANICOS
- PLAN AGREGADO DE EPRODUCCION
PEDIDOS REALIZADOS CON COMERCIALIZACION PAGOS PUNTUALES POR CLIENTES
PROCESO DE ENVASADO - .
- ORDEN DE PEDIDOS TIEMPO DE ANTICIPACION - BENEFICIO ECONOMICO PARTE DE LOS CLIENTES
FIN

Figura 7-3: Diagrama SIPOC del proceso productivo

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Con la relacién del Sistema de gestion de calidad y los procesos, se pretende aportar una vision
relacionada del trabajo en conjunto. El propdsito es asegurar que todos los procesos de la
organizacion se vayan desarrollando de forma coordinada, mejorando la efectividad y la

satisfaccion de todas las partes involucradas como proveedores, empleados, clientes, etc.

Mediante el conocimiento de los procesos que conforman el sistema productivo para la
elaboracién de biofertilizante organico se puede obtener un enfoque basado en dichos procesos
para una mejor gestion, control y mejora que requiera el sistema productivo. En la siguiente tabla
se muestra los procesos internos de los que va estar conformado el proceso de produccién de
biofertilizante organico.

Tabla 7-3: Procesos internos del sistema productivo

1 Aprovisionamiento y compras

2 Almacenamiento de materias primas y

producto terminado

Proceso de elaboracién del Biol

Proceso de elaboracién del Biosol

Transporte y logistica

> O b~ W

Mantenimiento

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Se realizo el andlisis de los procesos internos del sistema productivo mediante la identificacion
de entradas y salidas y los recursos que intervienen en cada proceso, asi también se plantearon los

indicadores que permitiran medir y llevar el control de los procesos.
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Tabla 8-3: Ficha de caracterizacion del proceso de aprovisionamiento

Proceso: Aprovisionamiento

Tipo de proceso: Proceso Operativo Responsable: Coordinador compras
Objetivos

General Llevar a cabo el pedido, recepcion, almacenamiento y distribucién de materias primas e insumos.

Recibir materias primas segln los parametros internos de calidad.

Especificos
Distribuir las materias primas, insumos y productos terminados en base a la capacidad instalada de la organizacion
Documentos del proceso Interrelaciones con otros procesos
Procedimiento de seleccién de proveedores Proceso estratégico
Procedimiento de compras Proceso de produccion
Procedimiento de producto no conforme

Proveedor Entradas Actividades del proceso Salidas
. Solicitud de compas o o N
Hojas de mora, -Receptar la solicitud de requerimiento de compras emitida por el area de
estiércol de cuy, | Ingreso de pedidos produccion.
ceniza, azlcar, -Realizar la evaluacion de proveedores segin el procedimiento PR- | -Registro de entregas
] Facturacion GC-06
Leche,

microorganismos de - Elaborar el listado de proveedores aprobados

montafia, cascaras

de huevo, agua.
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Recursos

Humanos

Técnicos

Econdmicos

Otros

Personal de compras

Laboratorio (verificacion de parametros de control

y de calidad de materias primas.

Los necesarios para mantener el stock (materias

primas, insumos, aditivos)

Equipos de oficina

Suministros y materiales

de oficina

Paquetes informaticos

Indicadores de gestion

Indicador

Férmula

Frecuencia de medicion

Responsable

N° de proveedores que cumplen

Coordinador de

indice de seleccion de proveedores los requerirmientos Anual
ISP = — * 100 compras
N° de proveedores presentados
- Pedidos atendidos Coordinador de
Indice de cumplimiento pedidos IEP 100 Mensual

" Pedidos presentados i

compras

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Tabla 9-3: Ficha de caracterizacion del proceso de almacenamiento de materia prima y producto terminado

Tipo de proceso Proceso Operativo Responsable Jefe de produccion

General Resguardar materias primas e insumos para garantizar la correcta distribucion de los mismos, segln las 6rdenes de produccion planificadas.

Distribuir los productos terminados en base a los indices de ventas
Especificos

Almacenar materias primas, insumos y productos terminados en base a la capacidad instalada de la organizacion

Procesos de apoyo

Procedimiento de logistica

Proceso de produccion

- Hojas de mora, estiércol

-Receptar materias primas e insumos Reportes de

de cuy, ceniza, azlcar, almacenamiento ydistribucion.
-Almacenamiento de materias primas en lugares asignados.
suero de leche, Materias primas

microorganismos de

montafia, cascaras de

huevo, agua.
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Recursos

Humanos

Técnicos

Econdémicos

Otros

Jefe de produccion

Inspector de calidad

Magquinaria y equipos del proceso

este proceso.

Los necesarios para que no exista paralizacion de

Equipos de oficina

Suministros y materiales

de oficina

Paquetes informéticos

Indicadores de gestion

Indicador

Férmula

Frecuencia de medicion

Responsable

indice de almacenamiento de materias

M aterias primas recibidas

Inspector de calidad

- 0 Diario

primas. 1AmMp Capacidad delbiodigestor * 100%

i N° de unidades producidos * litros por

Indice de rendimiento presentacion Diario Jefe de produccion

IR =

Volumen del biodigestor (en litros)

100

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Tabla 10-3: Ficha de caracterizacion del proceso de produccion del biofertilizante (BIOL)

Tipo de proceso Proceso Operativo Responsable Jefe de produccion

General Establecer los lineamientos generales para la programacion y control del proceso de produccion de biofertilizante organico

Gestionar la produccidn de biofertilizante organico (BIOL)
Especificos

Gestionar los insumos necesarios para la produccion

Proceso estratégico

Requisitos establecidos por Agrocalidad

Proceso de apoyo

- Recepcion y almacenamiento de la materia prima
- Picado de las hojas de mora

- Hojas de mora, estiércol de

- Pesado
cuy, ceniza, azlcar, suero de | Pedidos - Mezclado Producto terminado (BIOL)
leche, microorganismos de - Biodigestion

- Filtrado
montafia, cascaras de huevo, - Envasado

agua.
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Recursos

Humanos

Técnicos

Econdmicos

Otros

Inspector de calidad
Jefe de produccién

Personal de produccion

- Capacitacion en  manejo de residuos

organicos

- Mantenimiento de herramientas y equipos

imprevistos

Los necesarios segun lo planificado y en caso de

Equipos de oficina

Suministros y materiales

de oficina

Paquetes informéticos

Indicadores de gestion

Indicador

Férmula

Frecuencia de medicion

Responsable

indice de produccion

IP

N° de Lotes producidos

= 100%
N?de Lotes programados * 100%

Semanal

Jefe de produccion

Eficiencia productiva

EP

Produccion real

- Capacidad productiva

Mensual

Jefe de produccion

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Tabla 11-3: Ficha de caracterizacion del proceso de transporte y logistica

Tipo de proceso: Proceso Operativo Responsable Lider de ventas

General Garantizar la entrega y distribucion de productos terminados segun los requerimientos del cliente

Realizar entregas a tiempo.
Especificos

Gestionar la distribucién externa de productos terminados

Proceso estratégico

Procedimiento de logistica Proceso de produccion

- Controlar la distribucién adecuada de productos terminados

. . . - Contrato de transportistas
Pedidos y contratos - Garantizar la entrega en los tiempos ofertados

- Guias de remision
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Recursos

Humanos

Técnicos

Econdmicos

Otros

Lider de ventas

Capacitacion en sistemas de transporte y logistica | | os necesarios seg(n lo planificado y en caso de

Gestion de transporte de acuerdo a los pedidos imprevistos

Equipos de oficina

Suministros y materiales

de oficina

Paquetes informéticos

Indicadores de gestion

Indicador

Férmula

Frecuencia de medicion

Responsable

Eficiencia de transporte

Transportes realizados

= 0,
ET N°depedidos totd * 100%

Mensual

Lider de ventas

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Tabla 12-3: Ficha de caracterizacion del proceso de mantenimiento

Tipo de proceso: Proceso de apoyo Responsable Técnico de mantenimiento

General Garantizar la eficiencia y disponibilidad de la maquinaria para la produccion de biofertilizante organico.

Prevenir averias en maquinas.
Especificos

Evitar gastos de mantenimiento.

Proceso de produccion

- Procedimiento de mantenimiento Procesos operativos

- Fichas técnicas de maquinas y herramientas

- Planificar las actividades de mantenimiento preventivo de maquinas,
herramientas y equipos

- - Emisién de maquina reparada
- Orden de mantenimiento

- Planificar la adquisicion de repuestos necesarios
- Plan de mantenimiento

- Analizar manuales técnicos de equipos y herramientas

- Realizar el mantenimiento correctivo.
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Recursos

Humanos

Técnicos

Econdmicos

Otros

Técnico de mantenimiento

- Capacitacion en prevencion de fallas en

maquinarias y mantenimiento preventivo.

- Magquinas y herramientas para la ejecucién del

mantenimiento

imprevistos

Los necesarios segun lo planificado y en caso de

Equipos de oficina

Suministros y materiales

de oficina

Paquetes informéticos

Indicadores de gestion

Indicador

Férmula

Frecuencia de medicion

Responsable

Cumplimiento del plan de
mantenimiento

N° de mantenimientos realizados

PM

"~ N°de mantenimientos planificados

* 100%

Mensual

Técnico de
mantenimiento

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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3.3.2. Liderazgo

3.3.2.1. Liderazgo y compromiso

La alta direccion de la empresa productora de biofertilizante organico debe estar comprometido
con el desarrollo, implementacién, control y mejora continua del SGC, para lo cual, la alta
direccidn debe tomar ciertas responsabilidades y obligaciones, entre las cuales estan proporcionar
todos los recursos necesarios para el correcto funcionamiento del SGC, gestionar los riesgo de la
organizacion y el enfoque basado en los procesos, implantar politicas y objetivos de calidad y

todo aquello que contribuya a direccionar y llevar a la eficacia del sistema de gestion de calidad.

3.3.2.2. Politica de calidad

La empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de biofertilizante organico, en su afan
de llegar a la excelencia en calidad de producto, se compromete a satisfacer las necesidades de
los clientes mediante la implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad en base a la Norma
9001:2015, para de esta forma cumplir con las normativas legales vigentes en el pais, demostrar
el compromiso publico con sus trabajadores, clientes, proveedores y sociedad en general,
comprometiéndose con la calidad, cuidado del medio ambiente y la seguridad de sus trabajadores.
Por lo tanto, la politica propuesta se sustenta en los siguientes compromisos:

- Cumplir con los requisitos legales del SGC y otras disposiciones que la empresa esté dispuesta
a asumir.

- Mejorar continuamente el sistema de gestién de calidad para alcanzar la eficiencia y la
satisfaccion de los clientes.

- Documentar la informacion del sistema de gestién de calidad y mantenerla disponible para
todo el personal.

- Socializar la politica de calidad para su aplicacién dentro de la organizacion.

3.3.2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La estructura funcional de la empresa correctamente establecida garantiza el alcance de los
objetivos planteados por la empresa, mediante la definicién y conocimiento de las obligaciones y
responsabilidades de cada uno de los miembros que conforman la organizacion. Por lo tanto, se
desarrolla la propuesta de la estructura funcional para la empresa dedicada a la elaboracion de

biofertilizante orgénico.
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GERENTE

| | ! !

Departameto de Departamento de Departamento Departamento de
control de calidad produccion Administrativo Ventas

Inspector de calidad Jefe de produccion Contador Secretaria Vendedor 1 Vendedor 2

v v

Operario 1 Operario 2 Operario 2

Figura 8-3: Propuesta de organigrama estructural
Realizado por: Pilco Joffre, 2022

La produccion de biofertilizantes organicos requiere la definicion clara de las funciones del
personal como organizacion, con la finalidad de determinar y delimitar los campos de actuacién
del personal en cada proceso, garantizando con esto el cumplimiento de los rolles y por ende el
correcto funcionamiento de la organizacion. Las funciones de cada miembro del organigrama
estructural se encuentran definidos en el “Manual de Funciones y Responsabilidades” que se
detalla en el ANEXO C, donde se establecen las funciones, requisitos y perfil de competencia

requerida para el personal.

3.3.3. Planificacién

3.3.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Los riesgos y oportunidades se identifican mediante el analisis FODA”, donde las Debilidades
son consideradas como objetivos que se deben mejorar y las oportunidades se consideran acciones

para alcanzar dichos objetivos.
La identificacion, anélisis, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos y oportunidades

identificadas debe realizarse de manera adecuada y debe seguirse las directrices presentadas en el

“Procedimiento para abordar riesgos y oportunidades”, el cual se detalla en el ANEXO D.
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3.3.3.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Se plantea los objetivos de calidad en base a la problematica determinada en el diagrama SIPOC
gue presentan las empresas productoras de biofertilizante dentro de la zona 3 que se tomd como
referencia. Estos objetivos son referentes al mejoramiento de los procesos y los resultados
alcanzados por los objetivos propuestos deben ser medibles.

Tabla 13-3: Objetivos de calidad en base al diagrama SIPOC

Reducir los niveles de Proponer un sistema | Mensual
agentes patdégenos, metales de purificacion
pesados y mejorar las eficiente del biol, % de producto no conforme =
propiedades del biosol y biogés # productos defectuosos .,y
biofertilizante en Total productos producidos
comparacion con la
competencia.
Reducir los niveles de Desarrollar un Plan Mensual % de liberacion de productos =
inventarios en comparacion | Agregado de # 6rdenes despachadas 4 o,
con la competencia. Produccién con # 6rdenes pedidas

inventario cero.
Proponer un método para Determinar las Mensual Tiempo de ciclo
disminuir los tiempos variables que
elevados de biodigestion. permitan reducir

tiempos en el

proceso de

biodigestion

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

También se planted objetivos en base a la metodologia del cuadro de mando integral que permite
plantear los objetivos que se pretende alcanzar en la organizacion, los cuales son asignados a una
perspectiva de forma equilibrada y del mismo modo se establecen los indicadores que permiten

medir el alcance de dichos objetivos.
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Tabla 14-3: Matriz de perspectivas y objetivos estratégicos

PERSPECTIVA

POSIBILIDAD DE CONFLICTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Disminucion de ventas

Maximizar rentabilidad

Costos altos de operacion

Reducir costos

ARSI . o Mejorar el capital de trabajo
Financiamiento
Incrementar ventas
Pérdida de clientes por incumplimientos
en el tiempo de entrega, precios altos, Mejorar el nivel de satisfaccion del cliente
CLIENTE falta de atencidn técnica oportuna en
asuntos no programados
Alto tiempo para terminar los pedidos Aumentar productividad
Entrega de trabajos fuera de tiempo Cumplir con los procedimientos planificados y
Esperado minimizar el re-trabajo
Falta de seguimiento y control de la Asignar encargados de gestion estratégica
PROCESOS planificacion estratégica
INTERNOS

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

Sistema integrado de informacion

Implementar un mecanismo de auditorias
internas

Implementar aplicaciones para el analisis

Implementar un manual de seguridad industrial

Mejorar la gestion de talento humano

Realizar un manual de perfil de competencias

Implementar cursos de capacitacion

Mejorar las relaciones laborales
entre colaboradores

Generar una cultura organizacional

Maximizar el desempefio del equipo de
trabajo y mantener el profesionalismo

Desarrollar conocimientos y habilidades
estratégicas

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Perspectiva financiera

El objetivo estratégico que se plantea en base a la perspectiva financiera es evaluar el estado

monetario de la empresa productora de biofertilizante, establecer o asignar un presupuesto o

espacio monetarios para los principales requerimientos en el sistema productivo.

Respecto a la productividad, la perspectiva financiera también busca minimizar los gastos

administrativos de la empresa mediante el analisis y seleccién de los procesos prioritarios.
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Considerando que la perspectiva financiera se relaciona con la estrategia empresarial en cuanto a
crecimiento y reduccion de costos de produccion, para dar cumplimiento a la misién y vision

propuesta, se debe:

e Promover el crecimiento de los ingresos (buscar nuevos clientes y mercados)
e Reducir los costos y mejorar la productividad (Reducir costos directos e indirectos)
e Utilizar activos y estrategias de inversion (Minimizar niveles de capital circulante, perseguir

la eficiencia en los recursos)

Figura 9-3: Objetivos estratégicos propuestos segun la perspectiva financiera
Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Perspectiva del cliente

En esta estrategia se plantea como objetivo incrementar constantemente el nimero de clientes y
buscar la fidelizacion de estos, mediante la oferta de productos de calidad que cumplan las
expectativas de los clientes.

Disminuir tiempos de entrega de pedidos por medio de la atencion agil y eficaz del personal de
ventas de la empresa y la capacitacion constante de los mismos y buscar el uso de nuevas

tecnologias para la creacion de nuevos productos orgéanicos.

Minimizar tiempos 1 ( Mejorar el nivel de satisfaccion
de entrega J L de los clientes

Perspectiva
del cliente

Figura 10-3: Objetivos estratégicos propuestos segun la perspectiva del cliente
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Perspectiva de procesos internos

El objetivo de la perspectiva de procesos internos se basa principalmente en la optimizacion de
los diferentes procesos que conforman el sistema productivo. El objetivo principal es incrementar

la productividad de la empresa mediante el cumplimiento de los procedimientos de trabajo,

estandares de calidad y seguridad en el trabajo.

Figura 11-3: Objetivos estratégicos propuestos segun la perspectiva de procesos internos
Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Como objetivo de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se plantea mejorar la gestién
productiva y el desarrollo de las competencias de la empresa, enfocado en la optimizacion del
ambiente laboral.

>

(5]

.§ /

'-g ~ Mejorar

“5’_ Mejorar herramientas N conocimientos y
Py y tecnologias habilidades de los
©

s J trabajadores
g |

o

2

(5

o

crecimiento

Figura 12-3: Objetivos estratégicos propuestos segun la perspectiva de aprendizaje
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Perspectiva
del cliente

/

Minimizar tiempos de entrega

].—p[ Mejorar el nivel de satisfacion delos clientes ]

1

A

Figura 13-4: Mapa estratégico
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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3.3.3.3. Indicadores de gestion KPI's

Para la definicion de los KPI’s, se tomaron en cuenta los objetivos de calidad para la organizacion
productora de biofertilizante organico. Los objetivos estratégicos que se consideraron fueron:

- Incrementar el indice de rentabilidad

- Aumentar el nivel de ingresos por ventas

- Mejorar el indice de Satisfaccion del cliente

- Incrementar la eficiencia del proceso (%)

- Reducir el % de producto defectuoso

- Reducir el tiempo de ciclo

- Aumentar el % de capacitaciones al personal

- Reducir el indice de cambio de personal

- Incrementar la Inversion en tecnologia e investigacion

Para los objetivos estratégicos mencionados se establecieron los siguientes KPI's:

Tabla 15-3: indice de rentabilidad

KPI: indice de rentabilidad
Obtener el méximo beneficio de las inversiones
Objetivo:
Medida: % Frecuencia Anual
Formula para Calculo (Utilidad neta) / (Ingresos totales) *100%
Fuentes de Obtencién: Listado de requerimientos
Responsable del KPI: Alta
direccién
Meta >80% | Periodo: A corto Plazo Largo Plazo
Limites de Amarillo
cumplimiento%
<70 % 70% - 80% | 80% 90% 90 %

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Tabla 16-3: indice de ingreso por ventas

KPI: indice de ingresos por ventas
Maximizar los ingresos de la organizacion
Objetivo:
Medida: % Frecuencia Mensual
(Venta periodo actual - Venta periodo
i . anterior) /(Venta periodo anterior)*100%
Formula para Calculo
Fuentes de Obtencién: Listado de requerimientos
Responsable del KPI: Personal de ventas
Meta >30% | Periodo: A corto Plazo Largo Plazo
cumplimiento%
. ° <10% 10% 20 %

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Tabla 17-3: indice de satisfaccion del cliente

KPI: Satisfaccion del cliente
Alcanzar la fidelidad de los clientes mediante un servicio y producto de
Objetivo: calidad
Medida: % Frecuencia Mensual
(N° Clientes satisfechos) /(Total clientes
§ ) encuestados)*100%
Formula para Célculo
Fuentes de Obtencién: Listado de requerimientos
Responsable del KPI: Personal de ventas
Meta > 90 % | Periodo: A corto Plazo Largo Plazo
Limites de Amarillo
cumplimiento%
: ° <70% 70% 90 %

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Tabla 18-3: Eficiencia de los procesos

KPI: Eficiencia de los procesos
Lograr que en los procesos del sistema productivo no exista errores ni
Objetivo: despilfarros
Medida: % Frecuencia Mensual
Férmula para Calculo | (Unidades producidas) / (Costo produccion) *100%
Fuentes de Obtencion: Listado de requerimientos
Responsable del KPI: Jefe de produccion
Meta > 90 % | Periodo: A corto Plazo Largo Plazo
Limites de Amarillo
cumplimiento%
<70% 70% 90%
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
Tabla 19-3: Productos defectuosos
KPI: Productos defectuosos
Determinar el indice de productos defectuosos para la actuacion e
Objetivo: implementacion de medidas correctivas
Medida: % Frecuencia Mensual
Férmula para Célculo (No dEfECtOS) / (tOtal SeI'VICIOS) *100%
Fuentes de Obtencién: Listado de requerimientos
Responsable del KPI: Inspector de
calidad
Meta <6% | Periodo: A corto Plazo Largo Plazo
Limites de Amarillo
cumplimiento%
P 0 >3% 3% 0%

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Tabla 20-3: Tiempo de ciclo

KPI: Tiempo de ciclo
Objetivo: Reducir el tiempo de ciclo para agilitar la salida de los productos
Medida: % Frecuencia Mensual
Formula para Calculo Sumatoria de operaciones (min)
Fuentes de Obtencién: Listado de requerimientos
Responsable del KPI: Jefe de produccion
Meta <30.4 dias | Periodo: A corto Plazo Largo Plazo
Limitesce  NMMMMNCOI Ao VG
>30 dias 30 dias <30 dias

cumplimiento%

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

3.3.3.4. Planificacion de los cambios

Los cambios que se pueden generar o considerar necesarios para el SGC deben cumplir con lo

establecido en el “Procedimiento para la planificacion y gestion de cambios” que se detalla en

el ANEXO E, para su correcta planificacion, ejecucion, control y evaluacién segun como lo

establece la norma 1SO 9001:2015.

Responsable TODOS
del cambio

Equipo de
trabajo

Aprobacion
del cambio
[Gerente)

Coriorma equpo de
rabaie

mpbernentar Fas
de Accide del
Cambie

Verifica
cumplirsienco del
Flan de Acmon

t

T

derithicar
respansabies ded
seguImbenta def

camitika

isernifacar s
consecuencizzy el
impacne del camiio

Evl bt pivel e
nesgo de camber

Elabara Man de
Accidn del Cambia

5

i reierit__ MO
< modificaciones;
Tgyns recurses

Y

i

[ &pniesa & cambis |
|aprobedor dz

scuerdo o mivel de
risgnl

Equipo de
trabajo

T T —
del camiben gare

contraly
sejuimients

Equipo de
trabajo

Resiizar b
werificacidn ce ia

Figura 14-3: Flujograma de actuacion ante un cambio en los procesos

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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3.3.4. Apoyo

3.3.4.1. Personas

El recurso humano es uno de los elementos fundamentales del Sistema, razén por la cual, la
empresa debe contratar trabajadores eficientes que cuenten con las capacidades necesarias que
cada puesto de trabajo lo requiera, para lo cual, se ha propuesto un Procedimiento de seleccién

y capacitacién del personal el cual se detalla en el ANEXO F.

Registrar la
i Informar y dejar

L Requerimiento de seleccion del . -
— constancia de la Capacitacion al personal
inicio el personal > . > & ALY
seleccion ala gerencia
v
Difundir vacantes en los

diferentes medios de
comunicacién
Receptar hojas de vida

SI

Entrevista y pruebas
practicas

Supervisar de hojas de

n ¢Pasa las pruebas?
vida ¢ g

iCumple con los
requisitos minimos? X
Firmar contrato

Figura 15-3: Flujograma para la seleccion y capacitacion del personal

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

3.3.4.3. Competencia

Se elaboré un Manual de Funciones, documento con el cual se pretende determinar la eficiencia
en el desempefio laboral, mismo que contiene cargos, requisitos del puesto de trabajo, formacion

académica, experiencia, entre otros puntos, ANEXO C.

3.3.4.4. Informacién documentada Personas

La informacion de la organizacion se documentard acorde al “Procedimiento de Elaboracién y
Control de Documentos” detallado en el ANEXO G. Ademas, se llevara el control de los
documentos considerando el tipo de documento y version, agrupandolos acorde a los procesos

que pertenecen. La informacion documenta debera estar a disponibilidad del personal.
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3.3.5. Operacion

3.3.5.1. Requisitos para los productos

El biofertilizante orgénico (BIOL) debe cumplir algunos requerimientos legales. Para establecer
los pardmetros de calidad del biofertilizante se considera el Manual técnico para el registro y
control de fertilizantes, enmiendas de suelo y productos afines de uso agricola emitido por
Agrocalidad y el Ministerio de Agriculturay Ganaderia, el cual establece los pardmetros que debe
cumplir los biofertilizantes orgénicos:

Tabla 21-3: Parametros generales para la produccién de biol

Contenido total de Materia organica (MO) MO > 5% para fertilizantes liquidos
Relacion C: N Debe ser <30:1

Contenido de biuret Debe ser < 0.2%

Conductividad eléctrica Debe Ser > 0.4 S/m

Ph Entre 5.0-7.0

Limites de microorganismos patégenos (E. coli y | 1000 UFC/mI

coliformes)

Fuente: Agrocalidad, 2020

Tabla 22-3: Parametros generales de produccion de biosol

Contenido total de Materia organica (MO) MO > a 20% en base seca para fertilizantes
sélidos

Relacion C: N Debe ser <30:1

Contenido de biuret Debe ser < 0.2%

Conductividad eléctrica Debe Ser > 0.4 S/m

Humedad Debe ser < 40% en base seca

Ph Entre 5.0-7.0

Limites de microorganismos patdgenos (E. coli y | 1000 UFC/g

coliformes)

Fuente: Agrocalidad, 2020



3.3.5.2. Disefio y desarrollo del producto

e Biofertilizante liquido (BIOL)

Biol

100% organico

Figura 16-3: Presentacion biol

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

El biofertilizante organico en base a la hoja de mora es un abono organico liquido

acondicionador de suelos, de origen vegetal y animal, elaborado mediante buenas practicas de

manufactura en un proceso ambientalmente limpio. Su presentacion sera de 1 litro, 2 litros 0 1

galén = 3.79 litros, acorde a las necesidades de los clientes.

Composicion nutricional:

Tabla 23-3: ficha de caracterizacion del biol

Parametro Unidad

Resultado

Aspecto, color, olor -

pH :
Conductividad eléctrica dSm*
Nitrogeno total (NT) %
Faésforo (P20s) %
Potasio (K20) %
DBOs mgO2/L
DQO mgO,/L
Coliformes totales UFC/mL

Fuente: (Gallegos Chiliquinga, 2021)
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3.3.5.3. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Compras

Para la elaboracidn del biofertilizante organico, la organizacién debe seleccionar sus proveedoras
de materia prima. Es responsabilidad de la empresa buscar, evaluar adquirir los insumos
necesarios para los requerimientos de la produccion segun los lineamientos establecidos en el
“Procedimiento de compras” ANEXO H.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE INSPECTOR DE
‘ PRODUCCION ‘ ‘ COMPRAS ‘ ‘ AT ‘ ‘ CALIDAD ‘ ‘ CHITGIEE
inicio )«
NO
REQUERIMIENTO TRANSPORTE RECEPCION

¢CUMPLE CON LAS

DE MATERIA REALIZA PEDIDO DE MATERIA DE MATERIA
?
PRIMA e SPECIFICACIONES ORIMA

RECIBE EL sl
REGISTRO DE REGISTRA LA
IAMATERA b | CANTIDAD
PRIMA || DEMATERIA
\T\ PRIMA
\/\
REALIZA EL
PAGO

REALIZA
FACTURA

RECIBE
FACTURA DE «
PROVEEDOR

FIN

Figura 17-3: Flujograma para el proceso de compras
Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Logistica

También se debe programar la logistica, la cual hace referencia a la recepcion y despacho de
materias primas y producto terminado acorde con el “Procedimiento de logistica” ANEXO I.

- Plan agregado de produccion

Para la gestion del inventario se consider6 un modelo de plan agregado de produccién con
inventario cero que permitird mantener los niveles de inventario al minimo y evitar grandes costos

por almacenamiento de materias primas y producto terminado.
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Prondstico de la demanda:

Para pronosticar la demanda del estudio, se tom6 como referencia las ventas de la empresa
CORPAGROBIO C.A. durante 6 periodos. Se considero los valores de las ventas de esta empresa
debido a que se encuentra ubicado dentro de la provincia de Tungurahua, y es un referente
aproximado a la localizacién donde se tiene previsto la ubicacion de la planta productora de
biofertilizante organico.

En la siguiente tabla se muestra el registro de ventas del segundo semestre del afio 2020:

Tabla 24-3: Registro de ventas de la empresa CORPAGROBIO C.A.

Ventas empresa CORPAGROBIO C.A.
MESES VENTAS
Julio 22113 litros
Agosto 22941 litros
Septiembre 23700 litros
Octubre 22596 litros
Noviembre 22411 litros
Diciembre 22931 litros

Fuente: (Medina Tobar, 2020)

Para pronosticar la demanda se utilizo el método de minimo cuadrados que permite obtener una
estimacion de la demanda cuando se no se dispone de muchos datos para la proyeccion.

Férmulas para el prondéstico por el método de minimos cuadrados:

Y=a+b.x
_ N.Yx.y—Yx.2y
-~ ON.Xx? - (Tx)?

a_Zy—th
B N

Tabla 25-3: Determinacion de las variables

MESES (X) | VENTAS (Y) X.Y X2

1 22113 22113 1

2 22941 45882 4

3 23700 71100 9

4 22596 90384 16

5 22411 112055 25
6 22931 137586 36
Sumatoria 21 136692 479120 91

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Calculo de b:

_ 6(479120) — 21(136692)
6(91) — (21)2
b = 39.89
Calculo de a:

136692 — 39.89(21)
= 6
a = 2264417

Tabla 26-3: Pronostico por el método de minimos cuadrados

Pronostico
Periodo Pronostico (YY)
Mes 1 22922 litros
Mes 2 22961 litros
Mes 3 23001 litros
Mes 4 23041 litros
Mes 5 23081 litros
Mes 6 23121 litros

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Tabla 27-3: Costos estimados para el plan agregado de produccién

Produccion promedio por operario un;sdoa%es Diario
Costo diario por hornal $ 20 Diario
Costo por almacenar $ 1,05 Unidad
Costo por faltante $ 1.09 Unidad
Horas por jornada de trabajo 8 Horas

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Tabla 28-3: Plan agregado de produccion con inventario cero
UNIDADES POR
OPERARIO MES 1 MES 2 MES3 | MES4 | MES5 MES 6
DIAS
RS AT s 21 20 23 21 22 21 128
DEMANDA 22922 22961 23001 23041 23081 23121 138127
UNIDADES POR
R 10500 10000 11500 10500 11000 10500 64000
OPERARIOS
REQUERIDOS 8 3 3 3 3 3 3
UNIDADES
TS 22922 22961 23001 23041 23081 23121 138127
INVENTARIO 0 0 0 0 0 0 0

0

UNIDADES
FALTANTES

POR $ s
CONTRATAR
POR DESPEDIR [

g%';AMANODE $ 1260|$ 1200 |$ 1380 |$ 1260 | $ 1320 | $ 1260 | $ 7.680
POR DE

ALMACENAR $ -8 : $ : $ ik : $ ) $ :
POR

FALTANTES $ | ® . $ . $ ik : $ ) $ :
(ool gueleyy:\M $ 1775| $ 1200 | $ 1380 |$ 1260 $ 1320 | $ 1260 | $ 8195

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

1

s - s - |s -|s - |s - |s -

PAP - Modelo de Persecusion Inventario Cero

3

5 1L.600
5 1.400 3

5 1.200
2

SL

2

SEDD
$EDD N

$400
1

5200
5- o

ENE FEB MOR ABR MAY
$1.200

Costo
B
Operarios Utilizados

Jum
- Ccrtn PAP e al 51775 $1.380 $1.260 51320 $1.260

OFERARCOS UT I ZADCS 3 3 3 3 3 3
Mieses

. Costo PAP mensoal OFERARICS UT I 26005

Gréfico 2-3: Costo semestral del plan agregado de produccién VS operarios utilizados
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Seleccion de proveedores

La seleccion y evaluacion inicial de los proveedores de materia prima se realizan segun los
parametros especificados en el “Procedimiento de Seleccion y Evaluacion de proveedores”
ANEXO J.

Para la seleccién de proveedores de materia prima se realiza una propuesta del método de
seleccion y evaluacion de proveedores. El desarrollo de esta propuesta tiene como propésito
lograr una relacién comercial estable entre los proveedores y la empresa productora de
biofertilizante organico, que abasteceran de las materias primas en base a los requerimientos para

el proceso productivo.

COORDINADOR DE INSPECTOR DE
‘ OIS ‘ ‘ PROVEEDOR ‘ ‘ LIS ‘ ‘ GERENTE
inicio
BUSQUEDA DE
PROVEEDORES
REGISTRA COMO PROPORCIONA
MINIMO 3 INFORMACION
PROVEEDORES PARA ELABORAR
POR MATERIA LA MATRIZ DE
PRIMA SELECCION DE
. PROVEEDORES
J
EQUIERE VISITA DE~_ 5! VISITA DE
INSPECCION? INSPECCION

EVALUACION DE
PROVEEDORES

Sl _s@BTUVIERON U
CALIFICACION >5

PUNTOS?

REALIZA UNA
LISTA DE
PROVEEDORES
APROBADOS

NO

PUEDEN INGRESAR EN
UNA NUEVA SELECCION
EN UN TIEMPO
ESTABLECIDO

Figura 18-3: Flujograma para la seleccion de proveedores

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

71



Procedimiento para la seleccion de proveedores

El departamento de ventas realizard la busqueda de proveedores de las diferentes materias
primas relacionadas a las actividades de elaboracion de biofertilizante organico.

El Coordinador de Ventas se encargara del envié del documento “Registro de Proveedores”
para ser llenado por el proveedor y devuelto a la empresa, en el cual se solicitard la
informacién y documentacidén necesaria referente al proveedor. Es importante que este

formulario sea actualizado cada 2 afios.

Se realizé una comparativa entre 3 proveedores de hoja de mora, estos proveedores fueron:
- Asociacion de Agricultores “El Triunfo”

- Asociacion de Agricultores “El Prado”

Grupo Llanganate

Con los cuales se realizé la seleccién de proveedor de hojas de mora, obteniendo la aprobacion
para la Asociacion de Agricultores “El Triunfo”, con una valoracion de 9.5 que fue el mayor
puntaje entre los 3 proveedores. La evaluacion realizada se detalla en el ANEXO P.
La evaluacion se realizd en base a | siguiente metodologia:

e Se llend el formato de registro de proveedores con la informacion de cada uno de ellos,

este formato se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 29-3: Formato de registro de proveedores

Cadigo
Logo de la Version:
empresa REGISTRO DE PROVEEDORES Fecha elaboracion: 21/12/2021
Fecha:

1. INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL:

IAsociacion de agricultores El Triunfo

NOMBRE COMERCIAL:

El Triunfo

EMITIR CHEQUE ANOMBRE DE:

Juan Alberto Tenelema

TIPO DE CONTRIBUYENTE

RUC:

182565489-0

ESPECIAL

NATURAL

JURIDICO

CONTACTOS

GERENTE GENERAL/
PROPIETARIO:

CONTACTO DE VENTA:

TELEFONO MOVIL: 0994003141

OTROS:

CONTACTO:

CORREO ELECTRONIC O DE

ANOS EN EL
MERCADO:

12

PAGINA WEB:

‘ UBICACION

PAIS

DIRECCION

No.

CIUDAD

TELEFONOS

FAX

\ PRINCIPAL

Ecuador

Tisaleo

Tisaleo

0994003141

2. PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE

UTILIZA TRANSPORTE:

PROPIO

CONTRAT
ADO

NO
APLIC

3. ADJUNTOS

Sl

NO

NO
APLICA

RUC ACTUALIZADO

ENTREGA

LISTADO DE PRODUCTOS/ SERVICIOS OFERTADOS CON SUS
RESPECTIVOS PRECIOS UNITARIOS, GARANTIAS, TIEMPOS DE

CERTIFICADOS DE PRODUCTO: ANALISIS, DE CALIDAD,
REGISTRO SANITARIO/ NSO/ OTROS DOCUMENTOS.

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Una vez recolectada la informacion, se realiz6 la seleccion de los proveedores en base a la
informacion obtenida del “Registro de Proveedores”. El analisis de la informacion se plasmo
en la “Matriz de Seleccién de Proveedores”, donde la informacion fue evaluada en base a
los siguientes criterios:

Tabla 30-3: Ponderacion de criterios

1 |Datos Legales 10 %
2 | Evaluacion de Calidad 75 %
3 | Atencion al Cliente 5%
4 | Facilidades de Creédito 5%
5 |Clientes 5%

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Los resultados obtenidos de cada proveedor fueron evaluados en base a los rangos de

clasificacion de proveedores que se establecen en la siguiente tabla:

Tabla 31-3: Rangos de clasificacion de proveedores

Bueno Resultado obtenido > 7.7

Regular Resultado obtenido > 5.0 ; <7.7

No Aceptable Resultado obtenido < 5.0

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Se valord los resultados obtenidos de la evaluacion de cada proveedor y se seleccion6

a aquel proveedor que presentd la mayor puntuacion.
Una vez que se han seleccionado los proveedores, se llend la “Lista de Proveedores

Aprobados” que se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 32-3: Lista de proveedores aprobados

Cadigo
LOGO DE LISTA DE
LA PROVEEDORES Version:
EMPRESA APROBADOS
Fecha elaboracién:
Fecha de actualizacion: Actualizado por:
Producto
Nombre
/ Servicio L, ) Contacto Correo Fecha de registro
Proveedor Direccion Teléfono L.
vinculado electronico

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Plan de accién y seguimiento a los proveedores

Semestralmente el Coordinador de Ventas y el Gerente General deben realizar una auditoria
a los proveedores vinculados a la empresa. En la auditoria se debe recopilar informacion

sobre:

Tabla 33-3: Criterios de evaluacion para la auditoria de proveedores

Proveedores de Productos Calidad de producto ) )
Cumplimiento de cantidad y tiempo Precio

Calidad del servicio
Cumplimiento de lo solicitado Precio

Proveedores de Servicio

Realizado por: Pilco Joffre, 2021

Estos criterios seran calificados de acuerdo a:
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a) Proveedores de productos

Tabla 34-3: Criterios de auditoria para proveedores de productos

Criterios de .
B Valoracion
Evaluacion Puntaje
MATERIAS PRIMAS INSUMOS
: Si cumple con todos los | Sicumple las especificaciones
parametros de especificaciones. | solicitadas
Calidad de producto 5 Si cumple parcialmente con los | Si cumple parcialmente las
parametros de especificaciones. | especificaciones solicitadas
L Incumple todos los parametros | Incumple todas las
de especificaciones. especificaciones solicitadas
A Si cumple a tiempo y completo: el pedido llega antes o en el dia
especificado en la Orden de Compra y en las cantidades requeridas.
Si cumple tarde y completo: el pedido llega fuera de la fecha
3 solicitada en la Orden de Compra, pero en las cantidades
Cumplimiento  de requeridas.
cantidad y tiempo Si cumple a tiempo, pero incompleto: el pedido llega antes o en el
2 dia especificado en la Orden de Compra, pero no en lascantidades
requeridas.
L Tarde e incompleto: el pedido no llega en el dia solicitado y no
Ilega en las cantidades requeridas.
3 Precio competitivo dentro del mercado y facilite crédito.
) Precio competitivo dentro del mercado, pero no facilita crédito o
Precio facilita crédito, pero su precio no es competitivo (mas caro).
1 No facilita crédito y no tiene precio competitivo (més caro).

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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b) Proveedores de servicios

Tabla 35-3: Criterios de auditoria para proveedores de servicios

Si cumple con todos los parametros de especificaciones.

Calidad de producto |3 Si cumple parcialmente con los parametros de especificaciones.
1 Incumple todos los parametros de especificaciones.
5 Si cumple lo solicitado.

Cumplimiento de lo - - —

. p 3 Si cumple parcialmente lo solicitado.

solicitado
1 Incumple lo solicitado.
3 Precio competitivo dentro del mercado y facilite crédito.

. Precio competitivo dentro del mercado, pero no facilita crédito o
Precio 2

facilita crédito, pero su precio no es competitivo (mas caro).

1 No facilita crédito y no tiene precio competitivo (mas caro).

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
El coordinador de Ventas debe calificar a los proveedores acorde a los siguientes criterios:

Tabla 36-3: Criterios de evaluacion para la auditoria de proveedores

Proveedor )
>9 Se mantiene proveedor
Calificado

Se podra decidir las siguientes acciones:
Proveedor bajo .
<9 - Retiro del proveedor.
rangos de o )
L - Solicitud de plan de mejora al proveedor.
calificacion
- Conversaciones con el proveedor para
definir acciones a tomar.

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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3.3.5.4. Produccién

Descripcidn del proceso de produccion de biofertilizante

La siguiente figura muestra el flujo general del proceso productivo, el cual describe la secuencia de actividades para la produccion de biofertilizante orgéanico

en base a la hoja de mora:

MATERIA PRIMA

BODEGA MATERIA , BODEGA PRODUCTO
‘ CLIENTE ‘ COMPRAS ‘ PROVEEDOR ‘ ‘ . ‘ ‘ CALIDAD PRODUCCION ‘ VIS ‘ VENTAS
inicio TRITURADO DE
T LAS’:gJRAAS DE
REQUERIMIENTO -
REALIZA EL DE MATERIA PRIMA ENTREGA ESTZNDARES DE
PEDIDO ALOS MATERIA PRIMA
PROVEEDORES AL PESAD0 DE S
sl NO MATERIAS
PRIMAS
ALMACENAMIENTO
LT TRANSPORTE DE DE BIOL
FACTURA DE LASR':/IN/?;: Z'fs
PROVEEDOR SE RECHAZA LA BIODIGESTOR
MATERIA PRIMA COMERCIALIZACION
REALIZA EL :
|
AGO BIODIGESTION
RECIBE Y ALMACENAMIENTO
ALMACENA LA DE BIOSOL FIN
MATERIA PRIMA 12%
BIOSOL
REGISTRA EL FILTRADO O SECADO DEL
INGRESO DE SEPARADO BIOSOL
MATERIA PRIMA TRANSPORTA LA
MATERIA PRIMA NO S
AL AREA DE CoMmE
PRODUCCION ESTZNDARES - ENVASADO DEL MOLIDO DEL
DD BIOL BIOSOL
REGISTRA LA
SALIDA DE

Figura 19-3: Diagrama de flujo general del proceso productivo
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Descripcion del procedimiento

Considerando la utilizacion de 4 biodigestores de capacidad de 8 m3 (8000 I) cada uno. Se
realizard el llenado de 1 biodigestor por semana, para lo cual se seguird el siguiente

procedimiento:
e Picar los residuos de mora hasta obtener 400 kg, cantidad necesaria para abastecer 1
biodigestor para la produccion semanal.

e Pesar las materias primas en las siguientes cantidades para abastecer 1 biodigestor:

Tabla 37-3: Cantidad de insumos

N° Descripcion Cantidad
1 Estiércol de cuy 2000 kg
2 Hojas de mora picadas 400 kg
3 Microorganismos de montafia 160 kg
4 Azlcar morena 160 kg
5 Céscara de huevo 20 kg

6 Suero de leche 120 |

7 Ceniza 40 kg

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

e El operario ingresara las diferentes materias primas pesadas en las cantidades indicadas en

los biodigestores. Esta actividad se realizard una vez por semana.

e Unavez que las materias primas han ingresado al biodigestor, el operario debe llenar el tanque
biodigestor con una cantidad aproximada de 5000 | de agua, mediante la utilizaciéon de una

bomba centrifuga que transportara el agua del almacenamiento al biodigestor.

e Lamezcla debe permanecer dentro de biodigestor durante aproximadamente 30 dias, periodo
en el cual la mezcla debe conservar la temperatura entre 33° a 40° C. EIl control de la
temperatura lo realiza el biodigestor mediante un sistema de calefaccion eléctrico instalado

en las paredes del biodigestor.
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Figura 20-3: Biodigestor tecnolégico
Fuente: Zorg, 2021

Una vez transcurrido los 30 dias y finalizada la etapa de biodigestion se realiza el filtrado de
la mezcla, mediante un separador a presion que se encuentra conectado a la salida del
biodigestor, el cual permite separar el compuesto y obtener el producto liquido separado de
los residuos sélidos mediante una maquina con un mecanismo de tornillo prensado que

permite reducir el volumen de los residuos sélidos.

Figura 21-3: Separador de sélidos y liquidos
Fuente: Zorg, 2021

El biofertilizante liquido (BIOL) es envasado en presentaciones de 1l, 21, hasta presentaciones

de 1 gal6n, y posteriormente se transportar al almacenamiento final.

Figura 22-3: Maquina envasadora

Fuente: Valencia Martinez, 2018

80



e Los residuos sélidos (BIOSOL) se transportan a una etapa de secado para eliminar el exceso

de humedad.

Figura 23-3: Méaquina secadora

Fuente: Tecnoindustrias, 2019

e EIl biosol seco es transportado por los operarios a una etapa de molido en una maquina

trituradora para obtener un tamafo de grano uniforme.

Figura 24-3: Méaquina trituradora

Fuente: NUfez Escobar, 2017
e Transporte del biol de grano uniforme al almacenamiento final.

El proceso de elaboracion de los 2 productos se muestra de forma mas detallada en los siguientes

diagramas de flujo y proceso:
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Cantidades de produccién mensual:

Se propone un proceso de biodigestion con control de temperatura en el Rango Termofilico

Tabla 38-3: Temperaturas de biodigestion

Fermentacion Minimo Optimo Maximo Tiempo de fermentacion
Psycrophilica 4-10 °C 15-18°C 20-25°C Sobre 100 dias
Mesophilica 15-20 °C 25-35°C 35-45°C 30-60 dias
Thermophilica 25-45°C 50-60°C 75-80°C 10-15 dias

Fuente: (Varnero Moreno, 2011, p.39)

Sistema de carga diaria del biodigestor

Volumen del biodigestor (Litros)
Tiempo de fermentaciéon (dias)

Volumen de carga diaria =

8000 litros

s dias = 533 litros/dia

Volumen de carga diaria =

Tabla 39-3: Cantidad de produccion de biogas por materia prima

Estiércol de cuy 0.06 m® de biogas/Kg Mumme et al., 2010.

Leguminosa-Hojas de mora 0.04 m® biogas/Kg Riafio et al., 2011.

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Produccion diaria de biogas (m3/dia) = [Cantidad de estiércol de cuy diario (kg/dia)] x
[Equivalente produccion de biogas para ese efluente (m3/kg)] + [Cantidad de residuos vegetales
diario (kg/dia)] x [Equivalente produccidn de biogas para ese efluente (m3/kg)]

Produccion diaria de biogas (m3/dia) = (133 kg de estiércol de cuy/dia) (0.06 m”3 de
biogas/Kg) + (27 kg de hojas de mora/dia) (0.04 m"3 biogas/Kg)

Produccion diaria de biogas (m3/dia) = 9.06 m3 de biogas

Produccion mensual de biogas = (9.06 m? de biogas/dia) (15 dias) (4 biodigestores)

Produccion mensual de biogas = 1087 m?3 de biogas

EL proceso de biodigestion con alimentacion continua permite obtener niveles de sélidos totales

no mayores al 12%, por lo tanto, se obtendra el 88% de biofertilizante liquido. (varnero Moreno,
2011, p.70)
Entonces, si la cantidad de efluente total es de 32000 litros, se obtendra 28160 litros de BIOL y

3840 litros de lodo residual (Biosol).
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Figura 25-3: Diagrama de flujo para la elaboracién de biol
Realizado por: Pilco Joffre, 2022

83



Suero Cascaras Microorganismos Ceniza Estiércol Residuosdela
de Azucar dehuevo &

de cuy planta de mora
leche l l
7 6 5 4 3 2

Biogas

Almacenamiento
de los residuos de
la planta de mora

Transporte del almacenaje
hasta el area de picado

Picado de los residuos
de laplanta de lamora

][] ] [E] ] =] [

Medir 40 litros Pesado 160 kg Pesado 20 kg Pesado 160 kg Pesado 40 kg

Pesado 2000 kg

) s —= e — —4y —iy

Pesado de los residuos
de laplanta de lamora

Transporte al (400 kg)
Transporte al Transporte al Transporte al Transporte al Transporte al < P Transporte al
Transporte al Area de Area de Area de Area de Area de Area de Area d
Area de Aransporte 2l biodigestion biodigestion biodigesti 6n biodigestion biodigesti 6n biodigestion freade
secado del Area de 9 9 9 9 9 biodigesti 6n
biosol biodigesti6n

1 Biodigestion y
control de calidad

Transporte al area de
filtrado

Filtrado

Transporte del
:1q biosol al &reade
| secado

Secado del
biosol

Transporte al area
molido

o
Iyl

Molido del
biosol

03

:14$ Transporte al

almacenamiento final

Almacenamiento
v final del biosol
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3.3.5.5. Liberacion de los productos y control de las salidas no conformes

Se considera parte de la calidad al control y las acciones que se deben tomar para las no
conformidades y se realizara acorde con los lineamientos establecidos en el “Procedimiento de
Producto No Conforme” ANEXO K, el cual debe ser aplicado a cada una de las diferentes
materias primas criticas que por ciertas razones pueden ingresar al proceso productivo, cuya
utilizacion no prevista puede desencadenar en un peligro para la organizacion o afectar a la calidad
del biofertilizante organico. El procedimiento de producto no conforme también es valido para la
gestion del producto terminado, para evitar que el producto defectuoso sea entregado sin intencion

al cliente.

3.3.6. Evaluacién del desempefio

3.3.6.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

Para controlar el sistema de gestién de calidad se ha establecido los indicadores que permitiran
medir el desempefio de cada uno de los procesos. Los indicadores de gestion seran calculados
mediante sus respectivas formulas, el encargado de obtener dichos indicadores seréa el responsable
de cada proceso, quien lo realizara en base a una determinada frecuencia y meta. Los indicadores
permitiran determinar los resultados del nivel de cumplimiento de los objetivos para que

posteriormente sean analizados por la alta direccién.

El seguimiento o medicion de la satisfaccion del cliente se realizard mediante el modelo de
encuesta detallado en el ANEXO L, y mediante el “Procedimiento para atencion de quejas,
reclamos y sugerencias” ANEXO M. Este seguimiento debe ser aplicado a todos los clientes,
siendo el responsable el proceso de ventas. Es importante evaluar aspectos como atencion al
cliente y calidad del producto. Los resultados seran socializados al gerente de la organizacion el

cual determinaré las acciones a tomar de ser necesario.
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Los procedimientos desarrollados para la ejecucion de la produccién contemplan una serie de indicadores que deben ser medidos a través del tiempo

indicadores se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 40-3: Indicadores de los procesos operativos

INDICADORES OPERATIVOS
MEDICION RESPONSABLE
PROCESO INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCIA
Ventas Eficiencia de ventas (Cantidad producida por mes/cantidad en ventas perdidas por mes) * 100 Mensual Vendedores
Compras de . - .
Compras materiales (Tiempo de compra - tiempo programado) /Tiempo programado Mensual Jefe de Compras
efectuados dentro del
tiempo programado
Compras Rechazo proveedores Compras rechazadas/Compras Aceptadas Mensual Jefe de Compras
Produccion Cumplimiento de la No Ordenes de produccién realizadas/No Ordenes de produccion programadas Mensual Jefe de produccion
programacion
Desviacion de
i6 desperdicio 0 i ) . . 0 - . y
Produccion frente a presupuesto (% Desperdicio Real - %Desperdicio estandar) / % Desperdicio estandar Mensual Jefe de produccion
- Eficiencia (unidades producidas por dia hombre/unidades programadas de produccion por dia -
Produccion productiva hombre) * 100 Mensual Jefe de produccion
Bodega Eficiencia del Cantidad de material utilizado/cantidad de material ingresado en bodega Mensual Operarios
material utilizado
Bodega Nivel de inventarios Costo de Inventario/Ventas netas*100 Mensual Operarios
Calidad Producto conforme (Productos suministrados - productos devueltos) /productos suministrados) *100 Mensual Inspector de calidad
Calidad Confiabilidad Numero de reclamos después de entregado el producto/Numero de productos Mensual Inspector de calidad
entregados
Calidad Satisfaccion del Total, de productos que cumplen las especificaciones del cliente/Total de productos Mensual Inspector de calidad
cliente fabricados

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

86

. Estos




Tabla 41-3: Indicadores de procesos de apoyo

INDICADORES DE APOYO

PROCESO

incidentes/Numero total de trabajadores

INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION RESPONSABLE
FRECUENCI A
Mantenimiento Porcentaje de averias por (Averias producidas al mes/total de maquinas) *100 Mensual Técnico de
mes mantenimiento
. . oo . L . - Semestral .
Medio ambiente Auditorias medio Auditorias realizadas/Auditorias programadas Jefes de cada area
ambientales
Mejora continua % de cumplimiento de Auditorias internas realizadas/Auditorias internas programadas Mensual Jefes de cada area
auditorias internas
Seguridad laboral indi
9 indice de Numero de trabajadores que presentaron Anual Técnico SSO
accidentes accidentes/Nimero total de trabajadores
Seguridad laboral i ; .
9 indice de frecuencia Numero de trabajadores que presentaron Mensual Técnico SSO

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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3.3.6.2. Auditoria interna

El sistema de gestion de calidad debera ser auditado periddicamente para obtener informacién
sobre su eficacia, para lo cual se seguird los parametros y lineamientos planteados en el
“Procedimiento de Auditoria Interna” ANEXO N. Dentro de las obligaciones de la
organizacion también esta capacitar y formar a un equipo auditor del sistema de gestion de
calidad, y en lo posible adquirir asesoria externa. El plan de auditoria debe contemplar su
realizacion cada 6 seis meses, los resultados obtenidos serdn presentados a la Alta Direccion,
quienes revisaran y tomaran acciones para mejorar el sistema. En el ANEXO O se muestra el
formato de requisitos segtn la norma ISO 9001:2015 para la ejecucién de la auditoria.

Redactar informe
Elaborar el de no

programa de conformidades, y
inicio auditoriay propuestas de
selecciona al correccion y mejora

auditor lider
I

]

Elige al equipo
auditor Elabora plan
conjuntamente con de auditoria

el coordinador SGC.

i Sl

Prepara
formato de
auditoriay |

listas de
verificacion

éExiste no
conformidades?

Ejecucion de la

Elaborar informe de
auditoria FIN

auditoria

|

Figura 27-3: Flujograma para le ejecucion de auditorias internas

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

3.3.7. Mejora

3.3.7.1. Generalidades

La organizacion al adoptar la normativo ISO 9001:2015 se comprometerd en busca las
oportunidades de mejora en:

a. Generar confianza a los clientes que adquieren el biofertilizante organico.

b. Dar cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios.

c. Abordar los riesgos y oportunidades asociados al contexto de la organizacion

d. Demostrar que la organizacion es capaz de proveer de forma continua biofertilizantes de
calidad.

e. Cumplir con la politica de calidad establecida.

f. Mantener y mejorar continuamente el sistema de gestién de calidad
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3.3.7.2. No conformidad y accion correctiva

Siguiendo los lineamientos del Sistema de gestion de calidad, la organizacién estard en la
capacidad de tomar acciones y medidas para las no conformidades presentadas en cualquier
proceso del sistema de gestion, aplicando el “Procedimiento de Producto No Conforme” detallado
en el ANEXO K, ya sea la solucion de las no conformidades mediante la aplicacion de una accion

correctiva, preventiva o de mejora.

3.3.7.3. Mejora

La alta direccion de la organizacion debe mantener su compromiso de crecimiento y mejora
continua en la que se basa el Sistema de Gestion de Calidad, para su crecimiento y progreso, tanto
para los beneficios propios de la organizacion como los de las partes interesadas y todos aquellos

involucrados directa o indirectamente con la organizacion.

Se considera la adopcién del ciclo PHVA englobado en el sistema de gestion en base a la Norma
ISO 9001: 2015, con el objetivo de buscar en la empresa una mejora continua de sus procesos,
para lograr una mayor competitividad en el mercado actual y futuro, el mismo que se somete a
cambios en base a los requerimientos de los clientes. Mediante la mejora continua se busca
garantizar la calidad de los biofertilizantes organicos constantemente, incrementando el

reconocimiento de los productos y la rentabilidad de la empresa.

El seguimiento y medicion de los procesos servira para que la empresa productora de
biofertilizante organico analice y valore sus procesos, sus resultados, caracteristicas y evolucion
en el tiempo, y a partir de este andlisis obtendra la siguiente informacion:

e Cuadles son los procesos que no alcanzan los objetivos y/o metas planificadas.

e En qué procesos existen oportunidades de mejora.

Al conocer cuales procesos necesitan mejorar su desempefio 0 en cuales existe una oportunidad
de mejora, la organizacion establecera medidas oportunas que permitan corregir los procesos con
mal desempefio y permitir que estos logren sus prop6sitos y metas establecidas.

Hay que resaltar que, aunque algunos procesos si logren sus objetivos o metas establecidas,
siempre existird una oportunidad de mejora. La empresa debera establecer también medidas que
permitan mejorar ain mas el desempefio y eficacia del proceso, todo esto con la finalidad de lograr
la excelencia empresarial. Para la mejora continua de los procesos se tomara como referencia el

procedimiento que se detalla en el siguiente grafico:
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Figura 28-3: Flujograma para la mejora de procesos
Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Como se ve en el gréafico, La organizacion debe hacer gestion de sus procesos a través de la
identificacion y control. Si los procesos conflictivos han sido identificados, se pueden medir y
finalmente controlar, entonces se concluye que es posible gestionarlos, y por ende mejorarlos.

Posteriormente se procederd al ciclo de mejora PHVA:

- Para que el ciclo PHVA empieza es necesario establecer los objetivos, se debe proceder a la
planificacion y programacion de las tareas y/o actividades a realizar, los recursos y controles
que sean necesarios. La organizacion debe planificar adecuadamente que va a realizar ya que

de esto depende que la etapa de ejecucion se realice de manera eficaz.
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Para la etapa de ejecucion se debe asegurar que se realicen las actividades planificadas, la
eficacia de esta etapa va a depender mucho del grado de detalle y calidad con la que se ha

llevado a cabo la planificacion.

Después de ejecutadas las actividades planificadas, la empresa debera verificar y medir, a

intervalos definidos, si estas actividades han logrado los resultados u objetivos planificados.

Finalmente, a partir de la verificacion y medicion se deben realizar las acciones de mejora,
siguiendo este esquema, el ciclo debe darse continuamente lo que permitird gestionar la
mejora continua de los procesos, ya que, una vez conseguidos los primeros objetivos
planteados, el ciclo volverd a empezar con nuevos objetivos mas ambiciosos y asi

sucesivamente.
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CAPITULO IV

4. Resultados

4.1. Resultados esperados del Modelo de gestion propuesto 1SO 9001:2015

Mediante la aplicacion del Check list final de cumplimiento de requisitos de la Norma ISO
9001:2015 detallado en el ANEXO O se logré obtener los indices de cumplimiento de los
requisitos obligatorios de la norma. La propuesta del modelo de gestion se basdé en la
determinacion del alcance, politica de calidad, objetivos estratégicos, caracterizacion de los
procesos de la organizacion y el desarrollo de procedimientos y formatos de registros que exige
la norma. Los indices de cumplimiento de los requisitos se detallan en el siguiente grafico:
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Gréfico 1-4: Cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015.
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Tabla 1-4: Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 cumplidos

Capitulo de la Norma 1SO 9001:2015 | Descripcion Silt:ii(i:;?n ;ig;ﬁgg;
4 Contexto de la organizacion 0% 82%
5 Liderazgo 0% 67%
6 Planificacion 0% 90%
7 Apoyo 0% 70%
8 Operacién 0% 80%
9 Evaluacion del desempefio 0% 80%
10 Mejora 0% 82%

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Cabe mencionar que la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 a una organizacién que alin no
existe, limitd la posibilidad de que todos sus requisitos sean levantados y propuestos en este

estudio.

Con el Sistema de Gestion de Calidad, se espera el crecimiento de la empresa, en corto, mediano
y largo plazo. El establecer la politica de calidad y los objetivos alineados a esta, se buscara
mantener el compromiso e involucramiento del personal y en especial de la Alta Direccion, para
cumplir con el mantenimiento del SGC, todo esto con la finalidad que para esta etapa se pueda
percibir con mayor claridad el enfoque y hacia dénde quiere llegar la organizacion.

La documentacion desarrollada del Sistema de Gestion de Calidad que sera actualizada
continuamente permitira lograr una eficaz gestion de los procesos, actividades y procedimientos
llevados a cabo por la empresa productora de biofertilizante orgéanico, para esto se debe cumplir
con el uso de los mismos, llevar un control constante y realizar charlas para que el personal tome

conciencia de la importancia de la aplicacion de toda la documentacion del SGC.
Los documentos elaborados para el Modelo de Gestién de Calidad para la produccion de

biofertilizante organico segun los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 se detallan en la

siguiente tabla:
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Tabla 2-4: Documentos elaborados para el modelo de gestion de calidad

REQUISITO N° de clausula Documento Generado
en la Norma
1SO 9001:2015
Compresion de la Organizacion y su 4.1 Anadlisis FODA
contexto.
Comprension de las necesidades y 4.2 Matriz de partes interesadas
expectativas de las  partes
interesadas.
Alcance del sistema de gestion de la 4.3 Alcance del sistema de gestion de la
calidad. calidad.
Sistema de Gestidn de Calidad y sus 4.4 - Mapa de procesos
procesos. - Ficha de caracterizacién de los
procesos
Politica de Calidad 5.2 Politica de Calidad
Roles, responsabilidades y 5.3 - Organigrama estructural propuesto
autoridades en la organizacion. - Funciones y roles del personal
Objetivos de calidad y planificacion 6.2 - Objetivos de calidad
para lograrlos - Planificacion mediante el Cuadro
de Mando Integral.
Planificacion de los cambios 6.3 Procedimiento para la planificacién
y gestion de cambios
Informacién documentada 7.5 Procedimiento para la planificacién
y gestion de cambios
Disefio y desarrollo del producto 8.3 Ficha técnica del producto
Control de los procesos, productos y 8.4 - Procedimiento de compras
servicios suministrados - Procedimiento de selecciéon y
externamente evaluacion de proveedores
Liberacidn de los productos 8.6 Procedimiento de ventas
Control de las salidas no conformes 8.7 - Procedimiento de producto no
conforme
Seguimiento, medicion, analisis y 9.1 Procedimiento para atencion de
evaluacion quejas, reclamos y sugerencias
Auditoria interna 9.2 Procedimiento de auditoria interna

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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La identificacion de los procesos, su interaccion y descripcion serdn claves para alinear los
requerimientos con la satisfaccion de los clientes. Asimismo, los reclamos, sugerencias y
retroalimentacion de los clientes se realizaran a través de encuestas de satisfaccion del cliente y

permitird ubicar las oportunidades de mejora.

Las capacitaciones resultaran una actividad muy importante para el desarrollo de la organizacion.
La implementacion de un SGC genera la necesidad de que el personal se encuentre involucrado,
conozca y entienda sus funciones y responsabilidades, y que tenga el conocimiento necesario y
suficiente para mantener efectivo el Sistema de Gestion de Calidad. Es por esto que se realizara
una revision y evaluacién mensual del Plan de Capacitacién para verificar que se cumplan segin
lo programado, esto permitira evaluar la eficacia de dichas capacitaciones (evaluando su aporte
en el desarrollo del personal de la empresa) y su cumplimiento para poder implementar

eficazmente el SGC.

La mejora en la realizacion del producto, serd a través del establecimiento de indicadores de
gestion, donde se podra visualizar la evolucion e impacto de la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad en los procesos de elaboracion de biofertilizante orgéanico, asi como el
seguimiento continuo que se realizard para evaluar cambios y propuestas de mejora en los

mismos.

La seleccion y evaluacion de proveedores serd mas exigente con la finalidad de verificar y
asegurarse de que estos cumplan con todos los requisitos y estandares necesarios para cumplir
con los requerimientos del cliente. El control y evaluacion adecuada de los proveedores permitira
poder contar con los mejores en cada rama de venta, asegurando materias primas de calidad, a
precio justo, tiempos de entrega conformes, etc. Asi mismo a raiz de esta practica, se espera que
las incidencias de reclamos al proveedor por parte de la empresa productora de biofertilizante

organico disminuyan.

Con el Sistema de Gestién de Calidad, se podra tener un mayor y mejor enfoque a las no
conformidades y tomarlas como punto de partida para la mejora continua. Estas no conformidades
deberan ser levantadas, y debido a que existe una gran cantidad de falencias en la empresa que
las generan, se espera que con el Sistema de Gestion de Calidad se puedan solucionar en un corto

periodo de tiempo.
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4.2.Cuadro de Mando Integral

La herramienta Cuadro de Mando Integral permite la integracion de los objetivos estratégicos
planteados para medir la evolucion de la organizacion desde diferentes perspectivas, las cuales
fueron:

- Perspectiva Financiera

- Perspectiva del cliente

- Perspectiva de procesos

- Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Los objetivos planteados para cada perspectiva de este estudio deben ser alcanzados y mejorados
continuamente, para lo cual se establecieron los respectivos indicadores que permitira que estos

objetivos o metas sean cumplidos.

La tabla 3-4 muestra los indicadores para determinar el nivel de alcance de las metas. Los
indicadores muestran una valoracion actual de 0% debido a que se trata de una propuesta para la
aplicacion cuando se dé la creacion de la planta productora de biofertilizante organico.

La tabla 4-4 muestra los valores de control para el cumplimiento de los objetivos estratégicos,

para lo cual se ha establecido un valor éptimo para cada uno de ellos, ademas de la frecuencia de

medicion y los responsables de hacer cumplir cada uno de los objetivos estratégicos.
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Tabla 3-4: Indicadores de los objetivos

investigacion

Perspectiva Objetivo Indicador Inicial
Financiera Incrementar el indice de rentabilidad (Utilidad neta) / (Ingresos totales) *100% 0%
. . . . (Venta periodo actual - Venta periodo anterior) 0
Financiera Aumentar el nivel de ingresos por ventas / (Venta periodo anterior) *100% 0%
Cliente Mejorar el indice de Satisfaccion del cliente (N® Clientes Sat'SfEChoi) (Total clientes 0%
encuestados)*100%
D 0 (Unidades producidas) / o
Procesos Incrementar la eficiencia del proceso (%) (Costo produccion) *100% 0%
Procesos Reducir el % de producto defectuoso (N° defectos) / (total servicios) *100% 0%
Procesos Reducir el tiempo de ciclo Sumatoria de operaciones (min)

o 0 o (N° Capacitaciones ejecutadas) /(N° 0
Aprendizaje Aumentar el % de capacitaciones al personal capacitaciones planificadas)*100% 0%
Aprendizaje Reducir el indice de rotacion de personal Rotacion neta/Numero empleados*100% 0%
Aprendizaje Incrementar la Inversion en tecnologia e Valor de la inversion en dolares 0

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Tabla 4-4: Resultados esperados con el modelo de gestion

personal

. - Unidad de Frecuencia
Perspectiva Objetivo medida Meta de medicién
FINANCIERA | !ncrementar el porcentaje de Porcentaje >90 % Anual

rentabilidad
Aumentar el porcentaje de ingresos por 220 % en
FINANCIERA P J 9 P Porcentaje relacion al Mensual
ventas . .
periodo anterior
CLIENTE Mejorar el indice de satisfaccion del Porcentaje >90% Mensual
cliente
o S
PROCESOS Incrementar el % de eficiencia del Porcentaje >90% Mensual
proceso
PROCESOS Reducir el % de defectos Porcentaje 0% Mensual
PROCESOS Reducir el tiempo de ciclo Dias 15 dias Mensual
o L
APRENDIZAJE | Aumentar el % de capacitaciones al Porcentaje > 90% Anual
personal
APRENDIZAJE Reducir el indice de rotacion de Porcentaje 0% Mensual

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Gerente




4.3. Costos de infraestructura

Los costos de la infraestructura e instalaciones de la planta de produccion de biofertilizante
organico se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 5-4: Costos de infraestructura

COSTO COSTO

INFRAESTRUCTURA DESCRIPCION UNIDAD| CANTIDAD UNITARIOl  TOTAL

Estructura de Ets”.”(;t“ra metz:'caé m2 300 $30,00 | $9.000,00
almacenamientos y material y mano de obra

galpén para maquinas

Instalacién de cerramiento
Cerramientos y Puertas | perimetral y puertas de m2 500 $ 15,00 $ 7.500,00
malla de galpén
Paredes - area
administrativa,

Paredes interiores . m2 300 $27,00 $8.100,00
almacenamientos y
servicios
Instalaciones Agua potable, desagues, m2 500 $12,00 $ 6.000,00
Hidrosanitarias aguas lluvias, accesorios
Instalaciones Eléctricas | Electricidad, iluminacion m2 500 $10,00 $5.000,00
Recubrimientos area
Acabados Interiores administrativa y de m2 250 $20,00 $5.000,00
servicios
Areas exteriores Estacionamientos m2 50 $22,00 $1.100,00
VALOR TOTAL $41.700,00
Valor por m2 $ 83,4

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

4.4. Costos de produccion

Para determinar los costos de produccion se consideraron los costos fijos y variables que
intervienen en el proceso de elaboracion del biofertilizante organico. Se analiz6 los costos que
incurren en la produccién mensual de un lote de 24.960 litros de biofertilizante organico tipo
(BIOL).

99



Costos Fijos

Tabla 6-4: Depreciaciones

Infraestructura $41.700 | $41.700 $2.085 $1.980,75 $165,06
Méquina
picadora 1 $1.600 $1.600 10 10% $160 $144 $12
Balanza 5 $500 $2500 10 10% $250 $225 $18,75
Biodigestor
SORGB 4 $20.000 | $80.000 10 10% $8.000 $7.200 $600
Envasadora
automética 1 $7.500 $7.500 10 10% $750 $675 $56,25
Maquina
secadora 1 $1.800 $1800 10 10% $180 $162 $13.5
Triturador de
solidos 1 $1.500 $1500 10 10% $150 $135 $11.25
Tanque
polietileno 1 $950 $950 10 10% $95 $85.5 $7.13
10000 L
Tanque de acero 1 $350 $350 10 10% $35 $31.5 $2.63
inox. 200 L
Montacargas 1 $17.500 | $17.500 5 20% $3.500 $2.800 $233,33
Separador de
solidos y
liquidos 1 $15.000 | $15.000 10 10% $1.500 $1.350 $112,5
Pallets 10 $5 $50 10 10% $5 $4,5 $0,36
Estufa de
secado 1 $340 $340 10 10% $34 $30.6 $2.55
Mufla 1 $890 $890 10 10% $89 $80.1 $6.68
Espectrofotomet
ro 1 $1.490 $1.490 10 10% $149 $134,1 $11,18
pH-metro 1 $35 $35 10 10% $,.5 $3,15 $0,26
Conductimetro 1 $13 $13 10 10% $1,3 $1,17 $0,1

TOTAL $1.253,53

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Tabla 7-4: Costo de la mano de obra directa

Operarios

Inspector de

calidad

1 $600

$600

TOTAL

$ 1.400

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Tabla 8-4: Costo personal administrativo

Gerente 1
Jefe de Produccidon 1 $ 700 $ 700
Contador 1 $ 600 $ 600
Secretaria 1 $ 500 $ 500
Vendedor 2 $ 500 $1.000
TOTAL $4.300
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
Tabla 9-4: Total costos fijos
ITEM Descripcion Valor
1 Depreciacion bienes $1.253,53
2 Mano de obra directa $1.400
3 Mano de obra indirecta $4.300
TOTAL $6.953,53

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Costos variables

Tabla 10-4: Costos de la materia Prima

ITEM Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
(Kg)y (L)
1 | Estiércol de cuy 8000 kg $0,05 $ 400
2 | Hojas de mora picadas 1600 kg $0,13 $ 208
3 Microorganismos de montafia 640 kg $0,25 $ 160
4 | Azdcar morena. 640 kg $1 $640
5 Céscara de huevo 80 kg $0,10 $8
6 | Suero de leche 480 L $0,10 $48
7 | Ceniza 160 kg $0,15 $24
8 | Agua no potable 20000 L $0.002 $40
9 | Envases plasticos 24960 unidades $0.20 $4.992
TOTAL $6.520
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
Tabla 11-4: Costos de servicios Basicos
ITEM Descripcion Valor
1 Agua 20
2 Energia eléctrica 80
3 Teléfono 25
4 Internet 30
TOTAL $155
Realizado por: Pilco Joffre, 2022
Tabla 12-4: Total costos variables
ITEM | Descripcién Valor
1 Materia prima $ 6.520
2 Servicios basicos $155
TOTAL $6.675

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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Costo total de produccién
CTP = Costos fijos + Costos variables
CTP = $6.953,53 + $6.675

CTP = $13.628,53

Costo unitario de produccion

Costo total de produccion
CcU

~ Ntmero de unidades producidas

$13.628,53

CU'= 52960 litros

CU = 0.55 $/litro

Precio de venta

Tabla 13-4: Precio de venta

COSTO TOTAL DE PRODUCCION $13.628,53
MARGEN DE UTILIDAD 50%
COSTO UNITARIO TOTAL 0.55 $/litro
PRECIO DE VENTA 1.09 $/litro

Realizado por: Pilco Joffre, 2022

Se determin6 un costo de produccion total de $11462.57 para un lote de 24.960 litros. El precio
de venta al publico considerando un margen de utilidad del 50%, es de 1.09 $ por litro de
biofertilizante orgénico BIOL.

Punto de equilibrio

Tabla 14-4: Costos

Costos Fijos $6.953,53
Costos Variables $6.675
Costo variable por unidad $0,55
Precio de venta por unidad $1,09

Realizado por: Pilco Joffre, 2022
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P.X=CF+CV.X
Donde:
CF: Costos Fijos
CV: Costo de produccion variable por unidad
P: Precio de venta al publico

X: NUmero de unidades

1.09X = 6.953,53 + 0,55X
0,54X = 6.953,53

_ 695353
0,54

X = 12877 litros

Punto de equilbrio

14000
12000 4
10000 “ 12.877,5$14.036
8000

6000

4000

2000

-20002000 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

costo total Ingreso por ventas

Grafico 2-4: Punto de equilibrio BIOL
Realizado por: Pilco Joffre, 2022

El punto o cantidad de equilibrio es 12.877 litros de biol, es aquel nivel de ventas minimo que

iguala los costes totales a los ingresos totales, es el minimo necesario para no tener pérdida y es

la cantidad sobre la cual la organizacién empezara a presenciar utilidades.
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CONCLUSIONES

e Se desarroll6 diagramas de flujo y proceso referente al proceso de elaboracion del
biofertilizante orgdnico en base a los residuos de la planta de mora, identificando las
diferentes etapas de transformacion de materias primas y determinando que de la combinacién
de dichas materias organicas se obtiene un producto principal liquido denominado BIOL y
un producto secundario denominado BIOSOL que son los residuos sélidos resultantes del

proceso de biodigestidn anaerobica.

¢ Mediante el enfoque basado en procesos se identificd los procesos internos y externos que
conforman el sistema productivo y se clasificd en 3 tipos de procesos, los cuales fueron:
procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo, los mismos que se

representaron en el mapa de procesos.

e Se realizé el Cuadro de Mando Integral en base a los objetivos estratégicos que deben ser
alcanzados por la organizacion, ademas se planted los indicadores clave para medir el
cumplimiento de dichos objetivos en base a 4 perspectivas: financiera, del cliente, de procesos

de aprendizaje y crecimiento.

e Se levantd la documentacion e informacion en base a los requisitos de la norma ISO
9001:2015, los cuales fueron: alcance, mapa de procesos, caracterizacion de los procesos,
politica de calidad, objetivos, procedimientos, entre otros; del mismo modo se plantearon los

indicadores de gestion que permitiran medir y controlar la eficiencia del modelo de gestién.

e En base a estudios realizados referentes a la aplicacion de modelos de gestién en diferentes
empresas, donde se muestra los beneficios y logros obtenidos por estas organizaciones, se
espera obtener una eficiencia minima del modelo de gestion propuesto del 85% para la

produccion de biofertilizante organico.
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RECOMENDACIONES

e Es importante llevar un registro estadistico de los procesos del sistema productivo ya que
ayuda a controlar de mejor manera la organizacion y ayuda a incrementar las utilidades de la

empresa.

e Se debe identificar claramente los procesos que se relacionan directamente con los clientes,
debido a que los clientes son el pilar fundamental de la existencia y crecimiento de una

empresa.

e Parala medicion del alcance de los objetivos y mejoras, se sugiere la elaboracién de formatos
digitales estandarizados que permitiran llevar de mejor manera el registro de las estadisticas

del sistema productivo.

e Una vez identificado los objetivos estratégicos y el plan de accién, se recomienda socializar
a todo el personal de la empresa las acciones de mejora que se van a realizar, con el objetivo
de que todos se sientan comprometidos con el cumplimiento y alcance de las mejoras

propuestas.
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GLOSARIO

Biodigestion anaerobica: La Biodigestion o Digestion Anaerdbica, consiste en un proceso
biolégico complejo, el cual es desarrollado por microorganismos anaerobios, es decir, que
trabajan en ausencia de oxigeno transformando la materia organica (residuos domesticos,

estiércoles, efluentes industriales, restos de cosechas, etc.) (Reyes Aguilera, 2017)

Biomasa: La biomasa es, por tanto, materia organica utilizada como fuente energética. En el
contexto energético, la biomasa puede considerarse como la materia orgénica originada en un

proceso bioldgico, espontdneo o provocado, utilizable como fuente de energia. (Félix Herran etal.,
2008)

Biol: El Biol es el resultado de la fermentacién de estiércol y agua a través de la descomposicion
y transformaciones quimicas de residuos organicos en un ambiente anaerobio. El biol es un

producto estable biol6gicamente, rico en nutrientes y una baja carga de patdgenos. (Espinoza
Rodriguez, 2019)

Biosol: El biosol es el segundo efluente de salida del biodigestor. El biosol presenta una cantidad
bastante equilibrada de nutrientes los cuales influyen significativamente en el crecimiento y

desarrollo de las plantas, es un producto de uso organico que ayuda a fortalecer las plantas.
(Espinoza Rodriguez, 2019)

Biogas: El biogas es un gas que se genera en medios naturales o en dispositivos especificos, por
las reacciones de biodegradacion de materia organica, mediante la accién de microorganismos
(bacterias metanogénicas, etc.), y otros factores, en ausencia de oxigeno (esto es, en un ambiente

anaerobico). (Espinoza Rodriguez, 2019)

Sustrato: Un sustrato se considera la materia sélida que interviene en el proceso de biodigestion.
El sustrato puede incluir materiales bidticos o abioticos. Por ejemplo, leguminosas, residuos

organicos, etc. (Soto & Meléndez Celis, 2004)

Gasometro: Lugar donde se almacena el biogas proveniente del proceso de biodigestion. (Larco,
2004)
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ANEXQOS



ANEXO A: ENCUESTA A LOS AGRICULTORES DE TISALEO

ENCUESTA PARA LOS AGRICULTORES DEL CANTON TISALEO

La presente encuesta tiene el objetivo de conocer el criterio de los productores agricolas del cantén

Tisaleo en relacion al consumo de fertilizantes o0 abonos organicos.

Marque con una x la respuesta que considere pertinente:

1.

¢Compra usted biofertilizante organico para sus cultivos?
Si () No( )

¢Cree usted que el precio es un factor importante al momento de adquirir sus
biofertilizantes?
Si () No( )

¢Cree usted que un biofertilizante libre de patégenos es un factor importante al
momento de adquirirlo?
Si () No ()

¢Cree usted que el contenido de nutrientes es un factor importante al momento de
adquirir sus biofertilizantes?
Si () No ()

¢Considera usted que la propiedad de mejorar las condiciones del suelo es un factor
importante al momento de adquirir sus biofertilizantes?
Si () No( )

¢Cree usted que un efecto rapido del biofertilizante sobre sus cultivos es un factor
importante al momento adquirirlo?

Si () No( )

GRACIAS "POR SU COLABORACION



ANEXO B: TABULACION DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Compra usted biofertilizante orgénico para sus cultivos?

Agricultores que adquieren abonos organicos

NO; 1%

—

=Sl =NO

De los 336 agricultores encuestado, 331 respondieron que, si aplican abonos organicos en sus
cultivos, lo que corresponde al 99% de la poblacidén y 5 personas contestaron que no utilizan

abonos organicos, lo que representa solamente el 1% de la poblacion encuestada.

2. ¢Cree usted que el precio es un factor importante al momento de adquirir sus

biofertilizantes?

Pregunta 2: ;Cree usted que el precio es un factor importante
al momento de adquirir sus biofertilizantes?

—

=S| =NO

Del total de la la poblacién encuestada el 88% respondié que el precio es un factor
importante al momento de adquirir los biofertilizantes.



3. ¢Cree usted que un biofertilizante libre de patdgenos es un factor importante al

momento de adquirirlo?

Pregunta 3: {Cree usted que un biofertilizante libre de
patégenos es un factor importante al momento de
adquirirlo?

=S| = NO

El 42% de la poblacién encuestada indicé que un biofertilizante libre de patégenos es mas

importante que cualquier otra propiedad.

4. ¢Cree usted que el contenido de nutrientes es un factor importante al momento de

adquirir sus biofertilizantes?

Pregunta 4: {Cree usted que el contenido de nutrientes es un
factor importante al momento de adquirir sus
biofertilizantes?

=S| =NO

El 51% de la poblacion encuestada respondié que es también considera como factor importante
el contenido de nutrientes para la adquisicion de biofertilizantes.



5. ¢Considera usted que la propiedad de mejorar las condiciones del suelo es un factor

importante al momento de adquirir sus biofertilizantes?

Pregunta 5: ¢ Considera usted que la propiedad de mejorar
las condiciones del suelo es un factor importante al
momento de adquirir sus biofertilizantes?

=S| = NO

El 27% de la poblacién encuestada considera que también es un factor importante que los

biofertilizantes ayuden a mejorar las condiciones del suelo.

6. ¢Cree usted que un efecto rapido del biofertilizante sobre sus cultivos es un factor

importante al momento adquirirlo?

Pregunta 6: ¢Cree usted que un efecto rapido del
biofertilizante sobre sus cultivos es un factor importante al
momento adquirirlo?

<o

=S|l =NO

Finalmente el 37% de la poblacion encuestada hizo enfasis en la importancia de la rapida
actuacion de los bofertilizantes orgénicos sobre los cualtivos.
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1. Introduccién

Para la produccién de biofertilizantes organicos, la organizacién debe definir claramente
las funciones del personal, con la finalidad de determinar y delimitar los campos de
actuacién en cada proceso, garantizando con esto la mejora continua y por ende la

satisfaccion en los requerimientos de los clientes.

2. Objetivo

Disefiar el Manual de funciones en los procesos, para fortalecer el rendimiento del recurso
humano.

3. Descripcion de actividades

IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Identificacion Laboral

Nombre: Gerente General

2. Misidn del puesto

Administrar los recursos, mediante una planificacion y supervision eficiente de las

actividades.

3. Funciones del cargo

mision y la vision de la empresa

- Asignar tareas principales y secundarias a los subordinados

- Organizar, planificar, coordinar y dirigir actividades operacionales y administrativas

proyecciones financieras para la organizacion.
- Representar legalmente a la empresa ante otras instituciones.
- Aprobar los procedimientos referentes al Sistemas Productivo.
- Controlar Gestion de Ventas

- Asegurar la disponibilidad de recursos.

- Mantener un ambiente de trabajo en donde se haga cumplir los objetivos, las metas, la

- Realizar proyecciones a corto, medio y largo plazo, asi donde se va a dirigir la empresa.

- Planificar estrategias operativas anuales, designar presupuestos para nuevas inversiones y
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4. Requisitos del puesto

a. Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la

Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcién.

b. Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa

previstas en la Ley;

C. Presentar ladeclaracion patrimonial juramentada en la que se incluird lo siguiente:

- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;

- Declaracién de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias.

Tiempo: Disponibilidad de tiempo 40 horas a las semanas.

Formacion Académica: Profesional de tercer nivel con conocimientos en la industria de

elaboracion de fertilizantes organicos.

Conocimientos

adicionales:

computacionales, planificacion estratégica.

Manejo de programas administrativos,

Nivel de Experiencia: Acreditar 5 aflos en manejo administrativo

5. Perfil de Competencias

5.1 Competencias estructurales

Trabajo en Equipo Compromiso Integridad
Cooperacion Sentido de X | Etica X
pertenencia
Sinergia Lealtad X | Profesionalismo X
Integracién Respeto X | Respeto X
Organizacional Institucional

5

.2 Competencias Gerenciales

Orientacién al cliente

Liderazgo

Orientacioén a resultados

Enfasis en el servicio y

Desarrollo de

Generacién de valor

cliente personas
Cumplimiento de Delegacion / X | Cumplimiento de X
compromisos empoderamiento mestas

5.3 Competencias Técnicas

Sentido de competitividad

Orientacion a la calidad

Creatividad e innovacion

Enfoque a la calidad X

Creacidn de diferencial
competitivo

X | Mejora continua X
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IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Identificacion Laboral

Nombre: Jefe de Produccion.

2. Mision del puesto

Dirigir eficientemente la produccién de una empresa.

3. Funciones del cargo

e Dar asistencia en todo momento a la empresa cuando lo requiera.

e Controlar la Gestion de la Produccién en conjunto con el Departamento de
Ventas.

e Precautelar los activos de la empresa.

o Delegar funciones y responsabilidades al personal de la empresa bajo su cargo, a

técnicos y operativos.
e Evaluar y mejorar los procesos existentes.
e Desarrollo de nuevas implementaciones en el proceso productivo.
e (Gestionar y monitorizar las medidas y actividades implementadas.
e Incentivar al desarrollo de las buenas practicas de manufactura.
e Mantener el flujo de trabajo éptimo.

e Analizar los gastos para optimizar procesos y minimizar costos.

4. Requisitos del puesto

a. Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la

Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcion.

b. Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa

previstas en la Ley;
C. Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se incluiré lo siguiente:
- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;

- Declaracion de no adeudar méas de dos pensiones alimenticias.
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Tiempo: Disponibilidad de tiempo 40 horas a la semana.

Formacion Académica: Ing. Agropecuario, Ing. Agroindustrial o afines.

Conocimientos adicionales: Conocimientos en produccion de fertilizantes organicos.

Nivel de Experiencia: Acreditar 1 afios en manejo de procesos productivos de productos

agropecuarios.

5. Perfil de Competencias

5.1 Competencias estructurales

Trabajo en Equipo Compromiso Integridad
Cooperacion X | Sentido de X | Etica X
pertenencia
Sinergia Lealtad X | Profesionalismo X
Integracion X | Respeto X | Respeto X
Organizacional Institucional
5.2 Competencias Gerenciales
Orientacion al cliente Liderazgo Orientacion a resultados

Enfasis en el servicioy | X | Desarrollo de X | Generacion de valor X
cliente personas

Cumplimie Delegacion / X | Cumplimiento de X
nto de empoderamiento metas
COmMpromisos

5.3 Competencias Técnicas

Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e innovacién X | Enfoque a la calidad X
Creacion de diferencial Mejora continua X

competitivo
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IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Identificacion Laboral

Nombre: Inspector de Calidad.

2. Misidn del puesto

Analizar para aprobar o rechazar materia prima para liberarla al proceso de produccion, tales
como andlisis de laboratorio y analizar también el producto terminado para la

comercializacion.

3. Resumen del cargo

e Gestionar andlisis en el laboratorio interno.

e Gestionar el stock de materias primas y aditivos para realizar la requisicion al
departamento administracion.

e (Gestionar lugares adecuado para almacenar la materia prima, insumos o productos
terminados dentro de la planta de produccion.

e Pesar la materia prima a su llegada con cada proveedor.

e Interactuar con los demas departamentos para asegurar dar a conocer sobre
defectos en los productos.

e Revisar la materia prima de los proveedores, para garantizar la calidad de los
productos.

e Analizar los registros del producto terminado (control estadistico de procesos, toma
de muestras y analisis) e implementar mejoras de la calidad.

e Cumplir con las expectativas de los clientes con los resultados del producto
terminado

e Interactuar con los proveedores de materia prima que ingresa a las instalaciones

para asegurar su estado es 6ptimo para el proceso de produccion.
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4. Requisitos del puesto

a. Ser mayor de 18 afos y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la

Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcién.

b. Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa

previstas en la Ley;,

C. Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se incluiré lo siguiente:

- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias.

- Declaracion de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias.

Tiempo: Disponibilidad de tiempo 40 horas a la semana.

Formacién Académica: profesional con conocimientos en control de calidad.

Conocimientos adicionales: Conocimientos adicionales en produccion de fertilizantes

organicos.

Nivel de Experiencia: Acreditar 1 afio en control de calidad de procesos productivos.

5. Perfil de Competencias

5.1 Competencias estructurales

Trabajo en Equipo

Compromiso

Integridad

Cooperacién

Sentido de

pertenencia

Etica

Sinergia Lealtad Profesionalismo
Integracion Respeto Respeto
Organizacional Institucional

.2 Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente

Liderazgo

Orientacion a resultados

Enfasis en el servicio y

cliente

Desarrollo de

personas

Generacion de valor

Cumplimiento de

compromisos

Delegacion /

empoderamiento

Cumplimiento de

metas

6.3 Competencias Técnicas

Sentido de competitividad

Orientacion a la calidad

Creatividad e innovacion

X Enfoque a la calidad

Creacion de diferencial
competitivo

Mejora continua
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IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Identificacion Laboral

Nombre: Operario

2. Mision del puesto

Maneja y controla el funcionamiento de las diferentes maquinas para la produccion de
biofertilizante orgénico.

3. Funciones del cargo

e Almacenar la materia prima

e Llevar registros del estado de materia prima utilizada en el proceso de fabricacion
e Pesar la materia prima para el proceso de biodigestion

e Transportar la materia prima entre los diferentes puestos de trabajo
e Preparar los biodigestores

e Operar la maquina picadora

e Operar la maquina secadora

e Operar el molino de sélidos

e Operar la maquina separadora de sélidos y liquidos

e Envasar el producto terminado

e Almacenar el producto terminado

e Limpiar las areas de trabajo.
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4. Requisitos del puesto

a. Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la
Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcién.

b. Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa
previstas en la Ley;

C. Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se incluiré lo siguiente:

- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;
- Declaracion de no adeudar méas de dos pensiones alimenticias.

Tiempo: Disponibilidad de tiempo 40 horas a la semana.

Formacidn Académica: Bachiller con conocimientos en manejo de maquinaria.

Conocimientos adicionales: conocimientos en manejo de bodegas y produccion.

Nivel de Experiencia: Acreditar 1 afio minimo en operacion de maquinas industriales.

5. Perfil de Competencias

5.1 Competencias estructurales

Trabajo en Equipo Compromiso Integridad
Cooperacion X | Sentido de X | Etica X
pertenencia
Sinergia Lealtad X | Profesionalismo X
Integracién Respeto X | Respeto X
Organizacional Institucional
5.2 Competencias Gerenciales
Orientacion al cliente Liderazgo Orientacion a resultados
Enfasis en el servicio y Desarrollo de Generacion de valor X
cliente personas
Cumplimiento de Delegacion / Cumplimiento de X
compromisos empoderamiento metas

5.3 Competencias Técnicas

Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e innovacién Enfoque a la calidad X
Creacion de diferencial Mejora continua X
competitivo
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IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Identificacion Laboral

Nombre: Vendedor

2. Misidn del puesto

Buscar constantemente nuevos mercados para la comercializacién y distribucion de los

productos fabricados.

3. Funciones del cargo

e Captar nuevos clientes

e Elaborar los reportes de ventas realizadas

e Asesorar y mantener buenas relaciones con clientes potenciales
e Cuidar laimagen de la empresa

o Realizar planes estratégicos de ventas

4. Requisitos del puesto

d. Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la
Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcién.

e. Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa
previstas en la Ley;

f. Presentar la declaracién patrimonial juramentada en la que se incluiré lo siguiente:

- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;
- Declaracién de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias.

Tiempo: Disponibilidad de tiempo 40 horas a la semana.

Formacion Académica: Bachiller con conocimientos en ventas.

Conocimientos adicionales: Poseer licencia de conduccion profesional (TIPO C)

Nivel de Experiencia: Acreditar 1 afio minimo en el cargo de ventas.




5. Perfil de Competencias

5.1 Competencias estructurales

Trabajo en Equipo Compromiso Integridad
Cooperacion X | Sentido de X | Etica X
pertenencia
Sinergia Lealtad X | Profesionalismo X
Integracion Respeto X | Respeto X
Organizacional Institucional

5.2 Competencias Gerenciales

Orientacién al cliente Liderazgo Orientacién a resultados
Enfasis en el servicio y Desarrollo de Generacion de valor X
cliente personas
Cumplimiento de Delegacion / Cumplimiento de X
Compromisos empoderamiento metas

5.3 Competencias Técnicas
Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e innovacién Enfoque a la calidad X
Creacion de diferencial Mejora continua X

competitivo
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1. OBJETIVOS

e Brindar las herramientas para la identificacion, valoracion y control de los riesgos y
oportunidades para el sistema de gestion de calidad de la empresa productora de
biofertilizante orgénico.

e Lograr de forma eficiente los objetivos y metas del SGC de la organizacion

o Fortalecer el disefio e implementacion de estrategias que permitan el tratamiento de los

riesgos y aprovechamiento de oportunidades dentro del SGC de la organizacion.

2. ALCANCE

Inicia desde la planeacidn estratégica y asignacion de recursos hasta la implementacion y puesta
en marcha de la Norma 1SO 9001:2015 ademas Aplica para la identificacion, analisis y evaluacion
de riesgos y oportunidades del sistema de gestion de calidad de toda la organizacion.

3. RESPONSABILIDADES

Responsable del Proceso:

» Asegurar la implementacion, seguimiento, actualizacion y evaluacion de los controles
establecidos en este procedimiento para la identificacion de riesgos y valoracion de las
oportunidades en la calidad del producto.

* Solicitar a los responsables de la elaboracion del producto la identificacion y evaluacién de
riesgos, teniendo en cuenta los cambios en la elaboracion del producto.

* Asegurar el control de riesgos que se clasifiquen como mas altos, disminuyendo la posibilidad
de falta de calidad del producto generandolo en no conforme.

» Promover y apoyar para que el personal participe en la identificacién y evaluacién de los riesgos,

al igual en la implementacién de planes de accién

Coordinador del SGC:

* Verificacion del cumplimiento de los procesos, de acuerdo a la identificacion de riesgos y
oportunidades de mejora.

* Elaboracion del informe de desviaciones del producto de acuerdo a la verificacion realizada al

proceso.
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Personal:
* Participar en la identificacion y evaluacién inicial de los riesgos de las actividades.

* Reportar los riesgos que se deriven de los procesos o actividades.

4. DEFINICIONES

Actividad: Accion béasica necesaria dentro de un proceso.

Analisis de riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel de
riesgo.

Consecuencia: Los resultados mas probables y esperados del riesgo que se evalua, incluyendo
los dafios a los materiales.

Contexto externo: Ambiente externo en el cual la organizacion busca alcanzar sus objetivos.
Puede incluir el ambiente cultural, social, politico, legal, reglamentario, financiero, tecnolégico,
econdmico, natural, competitivo, bien sea internacional, nacional, regional o local. Impulsadores
clave y tendencias, relaciones con las partes involucradas.

Contexto interno: Ambiente interno en el cual la organizacion busca alcanzar sus objetivos.
Puede incluir gobierno, estructura organizacional, politicas, objetivos y estrategias
implementadas para lograrlo, las capacidades entendidas en términos de recursos y conocimiento,
sistemas de informacion y procesos para la toma de decisiones, relacion con las partes
involucradas internas, cultura organizacional.

Control: Medida que modifica al riesgo.

Evaluacion del riesgo: Proceso de comparacion de los resultados del analisis de riesgos con los
criterios del riesgo, para determinar si el riesgo, su magnitud o ambos son aceptables o
intolerables.

Evento: Presencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias

Factor de riesgo: Elemento que encierra una capacidad potencial de producir dafios materiales o
al producto.

Fuente de riesgo: Elemento que solo o0 en combinacion tiene el potencial intrinseco de originar
un riesgo.

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con
respecto al riesgo.

Identificacion del riesgo: Proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo.

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo o de una combinacion de riesgos, expresada en términos

de la combinacion de las consecuencias y su probabilidad.
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Parte involucrada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse a si
misma como afectada por una decision o una actividad.

Probabilidad: Oportunidad de que algo suceda.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Tratamiento del riesgo: Proceso para modificar el riesgo.

Valoracion del riesgo: Proceso global de identificacion del riesgo, andlisis del riesgo y

evaluacion del riesgo.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma ISO 9001:2015: Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.
Norma ISO 9000: 2015: Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
Vocabulario.

Norma ISO 31000: 2009: Gestion de riesgos - principios y directrices.

6. DESARROLLO
Para definir los criterios del riesgo los factores que se deben considerar son:
Identificar el evento en que se puede presentar el riesgo.

Determinar sus causas o fuente de procedencia del riesgo.

Determinar sus posibles consecuencias.

A w o

Establecer como se va a definir su probabilidad (Tabla 2) y como se va a determinar el

impacto (Tabla 1) y su nivel de riesgo (Tabla 3).

5. Determinar las escalas de evaluacién del impacto de la probabilidad de ocurrencia del
evento.

6. Valorar el riesgo

6.1. Identificacion del riesgo: Genere una lista detallada de los riesgos teniendo en cuenta
aquellos eventos que pueden aumentar, impactar el logro de los objetivos de calidad
de su proceso.

6.2. Analisis del riesgo involucra el desarrollo y la comprension del riesgo, siendo el
punto de partida para la evaluacion del riesgo y la toma de decisiones para su

tratamiento. Esto hace referencia a las causas y las fuentes de riesgo, sus
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consecuencias positivas 0 negativas y la probabilidad que dichas consecuencias

puedan ocurrir.

6.3. Evaluacion del riesgo: tiene como objeto la toma de decisiones basada en una

priorizacion de los resultados obtenidos en el anélisis de riesgo determinando cuales

riesgos necesitan tratamiento y su prioridad para intervencion.

Tabla 1. Determinacién de la consecuencia del Impacto

Calificacion del riesgo por su consecuencia
Categoria Valor Deseripeion
Muy alta 5 Consecuencia con cfecto desastroso
Alta 4 Podria generar disturbios
Media 3 La consecuencia podria generar afectacion parcialmente
Baja 2 La consecuencia seria con poca afectacion al proceso
Muy baja 1 La consecuencia es minima sin afectaciones al proceso

Tabla 2. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Calificacion del riesgo por su probabilidad
Categoria Yalor Descripeion
Muy alta 5 Podria suceder en toda circunstancia
Alta 4 La accion podria suceder en la mayoria de situaciones
Media 3 La accidn podria suceder en alglin momento
Baja 2 La accion puede suceder
Muy baja 1 La aceion puede que ni ocurra

Tabla 3. Probabilidad VS consecuencia

Probabilidad

Consecuencia
Clasificacion del nivel del riesgo | Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5
Muy Alta 5 A I
Alta 4 A A I
Media 3 A A I |
Baja 2 M A A A I
Muy Baja 1 M M A A A
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Tabla 4. Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo Accidn posible
Riesgo muy grave Riesgo significativo que debe ser detemido de cualquier manera
Riesgo importante Evitar transferir el riesgo
Riesgo aprecmable Tomar el riesgo y tratar de reducirlo
Riesgo marginal Se vigila y sc asume el riesgo

6.1 Matriz de calificacion de riesgos y oportunidades
Basado en los pasos establecidos en los criterios para clasificar riesgos y oportunidades, realizar

la Matriz de Calificacion de Riesgos y Oportunidades.

6.1.1 Aplicacion de disposiciones en la planificacion de cambios

e La Matriz de clasificacion de riesgos y oportunidades debe ser actualizada cada vez que
el sistema asi lo requiera.

¢ Previamente al inicio de la ejecucion del proceso productivo de acuerdo a las exigencias
particulares del cliente plasmadas en la orden de compra.

¢ Cuando exista alguna reforma o cambio en la normatividad legal aplicable que cobije al
servicio que presta la empresa.

e Cuando como resultado de la verificacién del proceso se produzca un producto no
conforme y se considere como medida a adoptar planes de accion.

¢ Modificaciones en las instalaciones o procesos.

e Introduccion de nuevas practicas o procedimientos de trabajo para la clasificacion del
producto.

o Ingreso de quejas por parte de los clientes.

o Trimestralmente se lleva a cabo una evaluacion de cumplimiento de los planes de accién
generados en la evaluacidn de riesgos para asegurar su cumplimiento.

o Presentar los resultados obtenidos a la gerencia indicando el estado actual del proceso y

las acciones tomadas.

Se debe realizar la identificacion y valoracion de riesgos asociados a los cambios y las acciones
propuestas en los planes de accion antes de introducir tales cambios, para evitar mayores riesgos

en la implementacion de las acciones.
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Al determinar los controles o considerar cambios a los controles existentes, se contemplara la

reduccidn del riesgo de acuerdo a la jerarquia establecidas.

6.1.2 Aplicacion de disposiciones en la planificacién de cambios desde la norma 1SO 9001:
2015

Cuando la organizacién determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de calidad,
los cambios se deberén llevar a cabo de manera planificada y considerar el proposito de los
cambios y sus consecuencias potenciales con el fin de:

1. Asegurar que el sistema de gestion de calidad pueda lograr sus resultados previstos.

2. Aumentar los efectos deseables.

3. Prevenir o reducir efectos no deseados.

4. Lograr la mejora.

Para lo cual se debe planificar, integrar e implementar acciones para abordar los riesgos y
oportunidades en sus procesos del sistema de gestion de la calidad y hacer control y eficacia de

las mismas.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser proporcional al impacto
potencial en la no conformidad de los productos y/o servicios, teniendo en cuenta metodologias
orientadas a la identificacién de riesgos y mapa de riesgos que ofrecen una mirada panoramica y
global de las posibles consecuencias negativas (riesgo) y positivas (oportunidades) dentro del
SGC.
6.2 Capacitacion
¢ Los operadores deben estar constantemente informados sobre la identificacion y valoracién de
los riesgos y determinacion de controles relacionados directamente con las funciones que
desempefian.
¢ Cualquier cambio en la identificacion y valoracion de los riesgos y determinacion de controles
debe ser informado y divulgado a las personas directamente afectadas.
 Se debe brindar capacitacion al personal sobre la metodologia para identificacion y valoracion
de los riesgos y determinacion de controles.
o Las verificaciones del proceso por parte del Departamento del SGC deben ser conjuntas entre
trabajadores la cual sera una herramienta clave para incentivar la participacion del personal en
la identificacion de los riesgos y principalmente en la determinacion de controles para los

riesgos.
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6.3 Criterios generales para definir el tratamiento de los riesgos y aprovechamiento de

oportunidades.

El tratamiento del riesgo es un proceso ciclico que incluye la seleccion de una o varias opciones

para modificar los riesgos siendo este un tratamiento de forma continua. Lo cual implica:
e Valoracidn del tratamiento del riesgo.
e Toma de decision sobre sus niveles de riesgo, si son aceptables o no.
e Sino son aceptables, generar un nuevo tratamiento para dicho riesgo

e Valoracion de la eficacia de dicho tratamiento

Se puede implementar varios tratamientos para eliminar o modificar las causas de un riesgo.

Algunas opciones para dicho tratamiento son:
e Modificar o eliminar actividades que con lleven a la eliminacion del riesgo
o Retirar la fuente de riesgo
e Cambiar la probabilidad de ocurrencia

e Cambiar las consecuencias

6.4 Criterios para revisar el mapa de riesgos y oportunidades.

La empresa debe desarrollar el Mapa de Riesgos teniendo en cuenta los siguientes criterios.

¢ Riesgo: posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo

de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

e Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del

riesgo.

e Probabilidad: entendida como la posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede ser

medida con criterios de Frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: No. de veces en

un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores

internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya materializado.

Evaluacion del

e Riesgo: Resultado obtenido en la matriz de calificacién, evaluacion y respuesta a los

riesgos. Controles existentes: especificar cual es el control que la entidad tiene

implementado para combatir, minimizar o prevenir el riesgo.

e Valoracion del Riesgo: es el resultado de determinar la vulnerabilidad de la entidad al

riesgo, luego de confrontar la evaluacidn del riesgo con los controles existentes.
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e Opciones de Manejo: opciones de respuesta ante los riesgos tendientes a evitar, reducir,

dispersar o transferir el riesgo; o asumir el riesgo residual

e Acciones: es la aplicacion concreta de las opciones de manejo del riesgo que entraran a

prevenir o a reducir el riesgo y haran parte del plan de manejo del riesgo.

e Responsables: son las dependencias o &reas encargadas de adelantar las acciones

propuestas.

o Cronograma: son las fechas establecidas para implementar las acciones por parte del

grupo de trabajo.

e Indicadores: se consignan los indicadores disefiados para evaluar el desarrollo de las

acciones implementadas.

6.5 Descripcion de actividades

A continuacion, se describen las actividades a desarrollar para abordar los riesgos y oportunidades

y con ello el logro de los objetivos propuestos desde la direccion estratégica.

Responsable

Actividades

Documento de

referencia

Direccién

General

1. Determinar el contexto

Para cada uno de los procesos del SGC se identifican las
condiciones internas y del entorno y sus causas, que
pueden generar eventos que originan oportunidades o
afectan negativamente el cumplimiento de su objetivo o
gue generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos

en la calidad o servicio.

Mapa de

Riesgos

Coordinador del
SGC

2. ldentificar el riesgo

Identificar los riesgos revisando el proceso, su objetivo
y los eventos que pueden afectar su cumplimiento. Las
causas identificadas en el contexto sirven de base para
la identificacién de los riesgos de los procesos de
calidad.

La identificacion de los riesgos en el SGC de calidad se
puede soportar en: analisis FODA, lluvia de ideas,
analisis historico, analisis de escenarios. El riesgo debe
estar descrito de manera clara, sin que su redaccién dé
lugar a ambigliedades o confusiones con la causa

generadora de los mismos.

Mapa de

Riesgos
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o Documento de
Responsable Actividades )
referencia
3. Clasificar el riesgo
Responsable por | Se clasifica el riesgo en alguna de las clases | Mapa de
proceso identificadas: Riesgos
* Riesgo Estratégico, riegos operativos o de apoyo.
4. Analizar y evaluar el riesgo identificado
Responsable por ) T ) ) Mapa de
Los riesgos identificados se analizan teniendo en cuenta |
proceso - ) ) Riesgos
dos aspectos: probabilidad e impacto atendiendo.
5. ldentificar y valorar los controles
Responsable por o ) Mapa de
Se deberan identificar los controles teniendo en cuenta |
proceso ) ] Riesgos
que pueden ser: controles preventivos o correctivos.
6. Valorar el (los) riesgo(s) identificado(s)
La valoracién de los riesgos es producto de confrontar
Responsable por » ) Mapa de
los resultados de la evaluacion del riesgo con los |
proceso ] . Riesgos
controles identificados.
7. Tratar el (los) riesgo(s)
Se definen la forma como se tratara el riesgo de acuerdo
con las opciones: Evitar, reducir, transferir o compartir
0 asumir el riesgo. Se definen del plan de manejo del
riesgo como una accion preventiva que incluye:
* Las acciones a implementar
* Los responsables
Responsable por ] ) Mapa de
* El cronograma de implementacion )
proceso o Riesgos
* Los indicadores
Una vez identificados los riesgos de calidad, cada
proceso debe establecer los controles teniendo en
cuenta: Controles preventivos, que disminuyen la
probabilidad de ocurrencia o materializacion del riesgo;
y controles correctivos, que buscan combatir o eliminar
las causas que lo generaron, en caso de materializarse.
Responsable por 8. Aprobar el mapa de riesgos Mapa de
proceso Riesgos




fin de que contribuyan al cumplimiento de los controles
o al fortalecimiento de la gestion de riesgos.
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o Documento de
Responsable Actividades )
referencia
Los mapas de riesgos por procesos deberdn ser
aprobados de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de Control de Documentos y Registros.
9. Difundir los mapas de riesgos identificados
Los mapas de riesgos deben ser socializados con los |
Responsable por | ) ) Lista de
involucrados que intervienen en un proceso de SGC a ) )
proceso Asistencia

Responsable por
proceso

Coordinador del
SGC

Auditor interno

10. Seguimiento, asesoria y evaluacion de los
riesgos.

Se realizara seguimiento y evaluacién a:

e Laefectividad de los controles existentes.

e Laimplementacion de las acciones propuestas.

e La valoracion del riesgo con base en la
implementacion de nuevos controles.

e La pertinencia y conveniencia de los riesgos
identificados.

e Los responsables.

Mapa de riesgos

por Procesos

7. REGISTROS
Mapa de Riesgos
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1. OBJETIVO
Definir los lineamientos requeridos para identificar, analizar e implementar los cambios que pueden

afectar el Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion.

2. ALCANCE
Inicia con la identificacion de la necesidad de establecer un cambio que afecta el SGC, continGa con
el andlisis y diligenciamiento de los cambios y finaliza con el seguimiento a la ejecucién de las

actividades.

3. DEFINICIONES
Control de Cambios: Actividades para controlar las salidas después de la aprobacion formal de su

informacién sobre configuracién del producto. (NTC 1SO 9000:2015)

Gestion del cambio: Es la busqueda fécil de implementar exitosamente los cambios dentro de los

procesos de una organizacion.

Andlisis del Cambio: Son las actividades realizadas con el fin de identificar las causa y consecuencia

de la implementacion de los cambios.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC ISO 9000:2015: Sistemas de gestion de la calidad - fundamentos y vocabulario.

NTC ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad — requisitos.

5. CONDICIONES GENERALES
Enviar cambio por correo a Direccién de Planeacion y/o Calidad junto con una descripcion detallada

junto con el objetivo y propdsito a alcanzar con el cambio.
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6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
Sistemas de
No. Actividad Descripcion Responsable Registro informacion o
aplicativos
La identificacion de los cambios puede
generarse por modificaciones en: Los
Identificar procesos, producto/servicio, requisitos
1 cambios para el | legales oreglamentarios, etc., que pueda Lider de Correo No
SGC afectar el Sistema de Gestion de Proceso electronico Aplica
Calidad.
Una vez identificado el cambio se debe
Analizar la | realizar una descripcion detallada junto
viabilidad de la | con el objetivo y proposito a alcanzar | Lider de Correo
2 aceptacion  del | con el cambio, identificar las | Proceso electronico No .
cambio consecuencias y los procesos afectados Aplica
por el mismo.
De acuerdo a la descripcion y objetivo
del cambio la Direccion de Planeacion
validar si es viable la aceptacion del
cambio o no.
Si es aceptable se debera socializar el Reuniones
Validar si se | cambio a los procesos mediante de |Direccién de ylo
3 requiere el | reuniones y/o Revisiones por la [Planeacion Revisiones No
cambio Direccion para que lo tengan en cuenta. por la Aplica
No es viable se archivard el cambio Direccion
solicitado.
Aceptado el cambio se procedera a
identificar las principales
modificaciones que implica el cambio a
implementar, y que afecten la integridad
del Sistema de Gestion de la Calidad, asi Formato
como la disponibilidad de los recursos Correccion, Departamento
Planificar el necesarios, y los riesgos y oportunidades [Direccion de Acciones de de calidad
4 cambio asociados a dicho cambio. Planeacion Correctivas,

Para se definira un cronograma con las

actividades a realizar junto con

los responsables 'y fecha de

seguimiento e implementacion.

Preventivas

y Mejora
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Ejecutar las  actividades o Soportes  de
Implementar el | establecidas en el formato | Personal a cargo de ejecucion  de Departamento
5 cambio correccion, acciones de correctivas, | la implementacion actividades de calidad
preventivas y mejora, de acuerdo
con los responsables y fecha limite
para su implementacion.
De acuerdo a las fechas de
seguimiento el  equipo  de
Planeacion debera realizar
seguimiento al cambio Formato
implementado. Correccion,
Realizar Gerencia Acciones de | Departamento
6 seguimiento  al | Dicho seguimiento, debe reportarse Correctivas, de calidad
cambio en la Revision por laDireccion, para Preventivas y
determinar si las acciones fueron Mejora
eficaces o por el contrario se debera
plantear nuevas actividades.

7. ANEXOS (Flujograma)

Procedimiento Satisfaccidn del cliente

INICIC

Lideres de proceso

Direccidn de
planeacid

Analzar la
wisibilidad de la
aceptacidn del
cambio

Identificar

cambios para
el SGC

Realizar
seguimiento al
tambio

Walidar el
cambio

Planificar &l
cambio

LS8 requiere el
cambia?

implementacion

Personal a cargo de la

Implemerntar el
cambio
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1. Obijetivo

Describir el método de actuacidon respecto a la formacion y sensibilizacion del personal, para

fortalecer su formacidn, habilidades y experiencia.

2. Alcance

A todo el personal que estan o no involucrados en los procesos de elaboracion de biofertilizante

organico

3. Responsable

Definir requisitos a nivel de formacion y experiencia para la

realizacion de cualquiera de las actividades de la empresa

Firmar el Registro de Requerimientos del Puesto de Trabajo

Gerente
General — — - -
Aprobar decision de contratacion de personal mediante su firma en
el Registro de Seleccion del Personal
Elaborar junto al Lider de Talento Humano el Plan de Capacitacion
Anual y aprobar
Definir junto al Gerente General requisitos a nivel de formacion vy
experiencia para la realizacion de cualquiera de las actividades que afecten
0 no a la integridad de los productos. Asi como definir las funciones del
personal, como las responsabilidades aplicables.
) Inducir al personal que ingresa a la compafiia en temas de:
Lider de _
- Presentacion de la empresa
Talento
- Temas contractuales y politicas internas
Humano

Entregar al Gerente General el Registro de Deteccion de

Necesidades de Capacitacion

Elaborar junto al Gerente General el Plan de Capacitacion Anual.

Seguimiento de la aplicacion préactica de los temas impartidos, cuando

aplique el Registro de Capacitacion.

Tomar correcciones necesarias
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4. Definiciones

Formacién reglada/educacién: Se refiere a la formacion académica demostrable que sea

necesaria para desarrollar el trabajo. (Ingeniero, Licenciado, tecnélogo, bachiller, etc.).

Formacién complementaria: Formacion realizada a modo de cursos que complemente

la formacién académica.

Experiencia requerida: Tiempo desarrollando labores similares en otras empresas,

necesario para desempefiar las funciones del puesto.

5. Referencia

Norma ISO 9001: 2015

6. Procedimiento

6.1.  Descripcién del Proceso

REQUERIMIENTO DEL PUESTO DE TRABAJO

El lider de talento humano en base a su experiencia y experticia definira los requisitos a
nivel de formacion y experiencia son requeridos para la realizacion de cualquiera de las
actividades que afecten o no a las actividades realizadas dentro de la elaboracién de
biofertilizante organico. Asi mismo, se definen para cada puesto de trabajo tanto las
funciones del personal que se encuentre en el mismo, como las responsabilidades

aplicables.

Toda esta informacién se debe encontrar registrada en el Formatode Descripcion de
Puestos de Trabajo, el Gerente General firmara dicho registro, dejando constancia de que
los requerimientos de puesto de trabajo, las funciones y responsabilidades estan definidos
y se cumplen, las actualizaciones de este registro se evidencian a través de la fecha de

aprobacion.

Los datos personales, asi como el perfil profesional y los historicos de experiencia laboral
y formacion de cada persona de la empresa se encontraran descritos en el Registro Ficha

del Personal.
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RECLUTAMIENTO

El Gerente General de la organizacion productora de biofertilizante organico o el Lider de
Talento Humano se encargaran de la atracciéon de candidatos idoneos para los puestos
vacantes en la compafiia de acuerdo al Formato Descripcion de Puestos de Trabajo.
Para el reclutamiento de personal se tomard en cuenta inicialmente a los trabajadores
internos que cumplan con el perfil requerido, caso contrario se procedera con la busqueda

de candidatos utilizando fuentes externas.

Para iniciar el reclutamiento de candidatos, el Gerente debera recibir el Registro de
Requisicion de Personal debidamente llenada y firmada por el solicitante para seguir los
siguientes pasos:

Lectura y verificacion de la informacién que tenga concordancia con el Formato

Descripcion de Puestos de Trabajo
También constara firma del solicitante en el Registro de Requisicion de Personal.

Tener la aprobacidn del Lider de Talento Humano y el Gerente General de la organizacién

productora de biofertilizante organico.
RECLUTAMIENTO O PRESELECCION DE FUENTE EXTERNA

El area administrativa buscard vacantes por medio de sitios web, radio o candidatos
recomendados, de los cuales se escogera los idoneos para las posteriores entrevistas que

seran planificadas en coordinacion con la autoridad solicitante.

Una vez recibidas las hojas de vida, de entre los voluntarios se escogera al/los que
cumpla/n con los requisitos solicitados. Para el personal de produccién, se realizaran
pruebas précticas (estas seran supervisadas por el Jefe de Produccion, la aprobacion o no

sera descrita en el Registro de Seleccion del Personal.

Reclutamiento o Preseleccion de fuente interna

La Gerencia General o el Lider de Talento Humano promoveran a los trabajadores de la
empresa, de los cuales se escogera los idoneos para las posteriores entrevistas que seran
planificadas en coordinacion con la autoridad solicitante. Se escogera al/los que cumpla/n

con los requisitos minimos solicitados por el proceso.

Para el personal seleccionado de una fuente externa y para el area de produccion, se
realizaran pruebas practicas (estas seran ejecutadas por el Lider de Talento Humano), la

aprobacion o no sera anotada en el Registro de Seleccién del Personal.
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SELECCION
El Lider de Talento Humano de la empresa llamara a los aspirantes que cumplan con los
requisitos minimos del Formato Descripcion de Puestos de Trabajo codigo, los que

seran entrevistados y evaluados.

Los resultados seran descritos en el Registro de Seleccion de Personal cédigo. De existir
maés de un seleccionado por puesto de trabajo, el Gerente General y el Lider de Talento
Humano seran los encargados de seleccionaral aspirante de acuerdo a los resultados.

CONTRATACION
Una vez finalizado el proceso de seleccion el Lider de Talento Humano de la empresa,
informara al Gerente General la decision tomada, el cual dejara constancia de su
aprobacion en el Registro de Seleccion del Personal.

Posteriormente se solicitara al aspirante seleccionado la documentacion requerida,
consistente en: cédula de identidad, papeleta de votacion, récord policial, certificados
médicos de cualquier centro de salud, respaldo de cargas familiares (partida de matrimonio
o documento legal de unidn libre y partida de nacimiento), foto carnet, respaldos de la hoja

de vida.

Finalmente se procederd a la firma del contrato.
INDUCCION AL PERSONAL NUEVO

La organizacién informa a todo el personal que realiza actividades que afectan a la
integridad, de la pertinencia e importancia de sus actividades individuales para contribuir

a lainocuidad y calidad de los productos.

Una vez contratado el personal, pasa al proceso de induccién general que sera impartido

por el Lider de Talento Humano, consistente en:

- Presentacion de la empresa (responsable de cada area)
- Introduccién y entrega de Equipo de Seguridad Industrial
- Recorrido por las instalaciones y el manejo de la bodega y produccion

De acuerdo al cargo se procedera a la induccion especifica, la cual sera impartida por la

autoridad solicitante.

La induccion general como especifica, sera descrita por Lider de Talento Humano de la

empresa en el Instructivo De Induccién Al Personal.
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PLANIFICACION DE LA CAPACITACION
Anualmente el Gerente General y junto a los lideres de cada area de la empresa llenaran
el Registro de Deteccion de Necesidades de Capacitacion identificado, a través de
posibles deficiencias o necesidades de una determinada actividad.

Una vez entregado este documento, el Gerente General junto al Lider de Talento Humano
de la empresa, definiran la necesidad o no de incluir dichos temas en el Plan de
Capacitacion Anual.

Dicho plan debera ser aprobado por el Gerente General (quien ademas gestionara y
asegurara la dotacion de los recursos necesarios para su ejecucion) y en caso de que sea

modificado, cambiara su revision.

EVALUACION DE LA CAPACITACION

Todo evento de capacitacion sea interno o externo debe tener una aplicacion préctica en

la empresa de acuerdo al tema o contexto impartido.

Evaluacion de la Capacitacion Externa
La evaluacion serd tanto tedrica y/o préctico de acuerdo a su contenido y se realizara de la

siguiente manera:

En caso de capacitaciones focalizadas en un area de trabajo especifica, el inmediato superior
sera el responsable de la aplicacion practica del tema.

En caso de capacitaciones focalizadas a personal de distintas areas, el responsable de la
aplicacion préactica del tema sera quien domine el tema o contexto. (Ejemplo: Manejo de

Bodegas son aplicadas por el especialista)

Son vélidos como registros de capacitacion externa los certificados de asistencia,
certificados de aprobacién, diplomas grupales y/o cualquier documento de respaldo que

certifique la asistencia de los participantes.

Evaluacion de la Capacitacion Interna
Posterior a cursos o0 seminarios internos impartidos, los implicados firman el Registro de

Capacitacion, detallando los datos de la capacitacion y de las personas asistentes.

En toda capacitacion, el instructor realizard una evaluacion escrita después de culminada
la capacitacion, con el fin de evidenciar el nivel de asimilacién de la informacidn recibida,

dichas evaluaciones y registros seran almacenadas por el Jefe de Produccién o su delegado.
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Anexos:
Formato de descripcion de puestos de trabajo

DESCRIPCION DE CODIGO:
PUESTOS DE TRABAJO VERSION:
FECHA
ELABORACION

1. Identificacién del puesto de trabajo

Nombre:
2. Misidn del puesto
3. Organigrama del cargo
4. Resumen del cargo
5. Requisitos del puesto
Tiempo:

Formacion Académica:
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Conocimientos adicionales:
Nivel de Experiencia:
6. Perfil de Competencias
6.1 Competencias estructurales
Trabajo en Equipo Compromiso Integridad
Cooperacion Sentido de Etica

pertenencia

Sinergia Lealtad Profesionalismo
Integracion Respeto Respeto
Oranizacional Institicional

6.2 Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente Liderazgo Orientacion a
resultados
Enfasis en el Desarrollo de Generacion de
servicio y cliente personas valor
Cumplimiento de Delegacion / Cumplimiento de

compromisos

empoderamiento

metas

6.3 Competencias Técnicas

Sentido de competitividad

Orientacion a la calidad

Creatividad e innovacion

Enfoque a la calidad

Creacion de diferencial competitivo

Mejora continua
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Plan Anual de Capacitacion

PLAN ANUAL DE CAPACITACION AL
PERSONAL

cODIGO:

VERSION:

FECHA

ELABORACION

TEMAS

MESES

=

©<Z

RESPONSABLE [DIRIGIDO A
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Registro de deteccion de necesidades de capacitacion

| Codigo:
REGISTRO DE DETECCION [\/ersign:
DE NECESIDADES DE Fecha elab .
CAPACITACION echa elaboracion:
TEMAS Grado de
importancia N.° Personas
MANEJO DE BODEGAS Alto| Medio| Bajo

TALENTO HUMANO

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CALIDAD Y PROCESOS

COMERCIAL SERVICIOS Y MARKETING

CONTABILIDAD Y SERVICIOS
FINANCIEROS
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Ficha de personal
Cddigo:
FICHA DE PERSONAL Version:
Fecha elaboracion:
DATOS PERSONALES

APELLIDOS Y NOMBRES:

CEDULA DE IDENTIDAD:

ESTADO CIVIL:

FECHA DE NACIMIENTO:

DOMICILIO:

TELEFONO:

TELEFONO CELULAR:

E-MAIL:

TIPO DE SANGRE:

ESTUDIOS CURSADOS:

TITULO ACADEMICO:

HISTORICO LABORAL
DEPARTAMENTO/
EMPRESA CARGO FUNCIONES ANOS
FORMACION
CURSO CERTIFICADO /
IMPARTIDO IMPARTIDO POR REGISTROS FECHA

OBSERVACIONES

FIRMA DEL EMPLEADO:




PROCEDIMIENTO DE

SELECCION Y CAPACITACION

AL PERSONAL

Version: 01

Fecha:
PR-GC-04
2021/12/06
Registro de requisicion de personal
Cadigo:
REGISTRO DE PERSONAL Versin:
Fecha elaboracion:
Cargo Vacante. No de
vacantes:
Departamento: Ciudad:
. Salario
Remplaza a: .
sugerido
La requisicion es: Indefinida por dias
Temporal
Se debe a: Creacién de puesto Pasantia
Remplazo Licencia de maternidad
Temporal
Retiro del titular Movimiento del personal
Prioridad: Baja Alta
Especificacion en caso de Creacion del Puesto
Disponibilidad para
Edad: viajar Sl NO
Nivel de Instruccién: Secundaria Superl? Postgrado
Género: Ofimética:
Titulo: Otros:
Experiencia: Horario de Trabajo:
Responsabilidades y funciones:
Competencias y Habilidades:
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Firmas de Responsabilidad
Solicitante Talento Humano

Nombre: | Nombre:
Puesto:

Firma: Firma:
Fecha: Fecha:

Observacion Talento Humano:
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Aprobacion: Gerente General
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2021/12/06
Registro de seleccion de personal
Codigo:
REGISTRO DE PERSONAL Version:
Fecha elaboracion:
Calificacion de Personal Nuevo
Cumple Parcial No cumple
Educacion:
Formacion:
Experiencia:
Otros:
TOTAL
APRUEBA SI NO
Registro de la Entrevista
Aplica SI/NO Cumple Parcial No cumple
Puntualidad:
Presentacion:
Expresion oral:
Lenguaje no verbal:
Aspiracion:
Referencias:
Habilidades percibidas: Conocimientos:
Disponibilidad: Inmediata 8 dias 15 dias
Comentarios:
Resultados de Pruebas Practicas (personal de produccion)
Aprueba Sl NO
Datos del Aspirante Firmas de Responsabilidad
Entrevistador (TH) Solicitante:
Nombre: Nombre:
Puesto: Firma:
Sector: Fecha:
Conclusion:
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Registro de capacitacion del personal

REGISTRO DE PERSONAL

Cadigo:

Version:

Fecha elaboracion:

Fecha:

Nombre del capacitador:

Tema de capacitacion:

C.l.:
Telf.:

Empresa:

N°

Nombre

Cédula

Firma

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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Registro induccién del personal

Nombre del Nuevo colaborador:

Puesto que ocupara:

Fecha de Ingreso:

Hora de inicio de induccion:

Responsable de la induccion:

A continuacién, margue una (x) en el casillero de acuerdo al
cumplimiento.

si no OBSERVACION
Introduccién

Historia

Nuestra Estructura
Filosofia de Trabajo
Mision

Visién

Nuestros Valores

Productos

Condiciones contractuales:
Tipo de contratacion.
Remuneracion y forma de pago.
Beneficios sociales

Obligaciones y Prohibiciones

Induccion General:

Seguridad Industrial
BPM

Politicas Internas:

Alimentacion
Permisos

Compra de producto
Anticipo quincenal

Horario de trabajo y control de asistencia

Presentacion al personal

Visita a Planta de Produccién

Firma Responsable Recursos Humanos: Firma Nuevo trabajador:
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ANEXO G: PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE

ELABORACION Y CONTROL DE

DOCUMENTOS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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1. OBJETIVO

Asegurar y controlar la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion y disposicion
de la informacion documentada del Sistema de Gestion de Calidad (S.G.C) de la empresa
productora de biofertilizante, asi como la difusién para su aplicacion, manteniendo una estructura

uniforme.

2. ALCANCE

Comprende toda la informacién documentada que maneja el Sistema de Gestion de Calidad, desde

su elaboracion hasta su puesta en vigencia.

3. DEFINICIONES

Documento. - Es toda informacion y su medio de soporte que identifica la manera de ejecutar las

actividades del proceso, y que se puede encontrar de manera impresa y/o digital.

Documento Controlado. - Documento que ante un cambio debe ser actualizado, aprobado y
socializado, debido a que su ausencia 0 mal uso puede afectar al desempefio del Sistema de

Gestion de Calidad y por consecuencia la calidad del producto o proceso.

Documento No Controlado. - Documento utilizado para informacion referencial que se utilizan

normalmente para propdsitos externos.
Documento de Referencia. - Todo documento que evidencie el cumplimiento de la actividad.

Registro. - Es aquella informacion documentada que proporciona la evidencia de las actividades

realizadas.

Formato. - Son un tipo de plantilla, las cuales tienen casillas en blanco listas para registrar una

actividad.

Usuario de Documentacion. - Cualquier persona de la organizacion que utilice algiin documento
del SGC.

Informacion. - Datos, reportes o conocimiento para el Sistema de Gestion de Calidad que sirven

para generar acciones.
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Estructura Documental. - Son los documentos que configuran el SGC, entre ellos: Manual del

Sistema de Gestion de Calidad, Plan de Gestion, Procedimientos, Instructivos, Formatos /

Registros, Documentos internos y externos.
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Vigente. - Estado de los documentos del SGC, que han sido revisados, aprobados, socializados e

implantados desde una fecha determinada.
Obsoleto. - Estado de los documentos del SGC, que han perdido vigencia.

Procedimiento. - Un procedimiento es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas

circunstancias.

Proceso. - Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.
Instructivo de Trabajo. - Instruccion detallada de como se debe realizar una tarea especifica.
Recursos. - Es todo lo necesario para ejecutar las actividades del proceso.

Cliente. - Son los consumidores finales del producto.

4. RESPONSABLES

Los documentos que se integren al S.G.C., deben tener la constancia de quién elaboro, reviso y

aprobd; siendo el Coordinador del S.G.C el tnico quién puede manipular los documentos.

5. REFERENCIA NORMATIVA:

e NORMA ISO 9001:2015 Requisito: 7.5
e NORMA ISO 30301:2011
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6. ELABORACION, MODIFICACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
e JERARQUIA DE LA DOCUMENTACION.
s wonss
Procesos
- PROCEDIMIENTOS ‘
Actividades
INSTRUCTIVOS |
Evidencia RFGISTRNS

e REDACCION DE PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS Y REGISTROS

Para la redacciéon de los procedimientos del SGC, se deben tener en cuenta los siguientes

elementos:

a) Encabezado y Pie de P4gina. - Los documentos y registros de la empresa deben

tener el siguiente encabezado y pie de pagina.

LOGO DE NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION: ##
LA
EMPRESA | TIPO DE DOC. - PROCESO - NUMERO DE REVISION: fecha
DOC. O REG. en numeros
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
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NOTA: El encabezado ira en todas las hojas mientras que el pie de pagina ira solo en la

primera hoja tipo caratula en documentos.

b)

1.

Cuerpo del procedimiento
OBJETIVO: Descripcion de la razén por la que se documenta la actividad.

ALCANCE: Define el campo de accion o proceso de aplicacion, se menciona las limitaciones

de su uso.

DEFINICIONES: Aclara conceptos y expresiones que podrian ser ambiguos o de

interpretacién subjetiva

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD: Define quien(es) es el responsable del
mantenimiento o implantacion del procedimiento y la descripcion de la autoridad para latoma

de decisiones en la aplicacion.

REFERENCIA NORMATIVA: Incluye la identificacion del requisito relacionado con las
normas internacionales 1SO 9001:2015, es decir listar los documentos que se relacionan con
el procedimiento que se ha descrito (Normas, Regulaciones Legales, Procedimientos,

manuales, etc.)

DESCRIPCION:

Forma descriptiva: Redaccion ordenada de la actividad que identifique al responsable (Quien) de

la realizacién de la actividad (Qué, Cuando y Do6nde) y finalmente detalla los formatos que se

deben aplicar para registrar el resultado de las actividades ejecutadas.

RESPONSABLE ACTIVIDADES DETALLE

Cargo de quien | Accibn que se | Explicacion, si es requerida, de la
realiza la | debe realizar, | actividad descrita en el diagrama y
actividad. siguiendo una | que detalla el como y cuando se

secuencia ordenada | realiza. Se incluye los documentos de
para | referencia para la aplicacion, de ser

explicar elmétodo | necesario.
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7. Matriz de Registros y Documentos generados
Cddigo Nombre Responsable Disposicion
Caodigo del Nombre del Proceso Responsable Donde se
formato formato utilizado del documento / encuentra el
utilizado en el enel registro documento /
procedimiento procedimiento registro
8. Matriz de Cambios
Version MOt'VO.deI Descripcién del cambio Responsable Fecha (.jEI
cambio Cambio

€) Redaccion de manuales

Los manuales se redactan de acuerdo al siguiente formato:

> w0 e

Obijetivo
Alcance
Definiciones

Desarrollo

TITULO

Para la descripcion del desarrollo de las actividades se sugiere utilizar un formato libre

dependiendo del tipo de actividad y el tipo de informacidn que se quiera incluir.

d) Codificacion para documentosy registros

En este apartado se describe la metodologia para codificar los documentos del SGC de

acuerdo a la siguiente nomenclatura:

PR-GC-01

TIPO DE DOCUMENTO O | l

T~

| NUMERO DE DOCUMENTO O REGISTRO

PROCESO DE LA
EMPRESA
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Nomenclatura:
TIPO DE DOCUMENTO PROCESOS
cp | CARACTERIZACION DE GP | GESTION DE PRODUCCION
PROCESOS
MG | MANUAL DE GESTION pp | PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION
PR | PROCEDIMIENTO GH | GESTION DE TALENTO
HUMANO
PL | PLAN PV | GESTION DE POSTVENTA
IN | INSTRUCTIVO Gl | GESTIONSISTEMA
INTEGRADO
MZ | MATRIZ GC | GESTION COMERCIAL
REG | REGISTRO GL | GESTION LOGISTICA
MP | MAPA DE PROCESOS GA | GESTION DE ADQUISICIONES
or | DOCUMENTO DE G | GESTION DE
REFERENCIA MANTENIMIENTO
PG | PROGRAMA GD | GESTION ADMINISTRATIVA
A | AcTA SUBPROCESOS
C | CONVOCATORIA PC | PICADO
PS | PESADO
BD | BIODIGESTION
sp | SEPARACION
£y | ENVASADO
ML | MOLIDO
1T | TRITURADO
AL | ALMACENADO
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Ejemplos:

e PR-GI-01 = Procedimiento del Proceso de Sistema Integrado Gestion N°1

e REG-GC-05 = Registro del Proceso de Comercializacion N°5

e) Aprobacion de documentos
Los responsables para la elaboracion, revision y aprobacion de documentos se describen

en la siguiente tabla:

TIPO DE
DOCUMENTO

ELABORA REVISA APRUEBA

Investigador /

Manual del Sistema . Gerente General Gerente General
Coordinador

S.G.C.
Investigador /
Mapa de Procesos . Gerente General Gerente General
Coordinador
S.G.C.
Politica del Sistema Investigador
de Gestion de IAlta Gerente General Gerente General
Calidad Direccion

Investigador /

Procedimientos Responsable de Coordinador Gerente General

S.G.C.
Proceso
Investigador /
Instrucciones de Coordinador Gerente General
. Responsable de
Trabajo S.G.C.
Proceso

Investigador /

Registros Coordinador Gerente General
Responsable de SG.C

Proceso
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Normas generales para la documentacion

Actividad

Responsable

Elaboracién de documentos. Se hace en base a formatos
usados en el SGC; con claridad y para que facilite la
gestién de un proceso.

Cada responsable de proceso debe tener actualizada su
documentacion.

Usuario de Documentacion

Revision y Aprobacion. Todo documento lo revisa el
Coordinador S.G.C. Aprueba el Gerencia General.

Responsable de Aprobacién

Codificacién. Coordinador S.G.C. codifica el
documento requerido segun la guia de elaboracién de
documentos.

Responsable del Proceso o
Coordinador S.G.C.

Registro en el SGC. Se actualiza la lista maestra de
documentos y registros.

Coordinador S.G.C.

Revision, actualizacion o modificaciéon. Cuando se
revisa/modifica un documento del S.G.C., se evidencian
los cambios (version, fecha, contenido/desarrollo, etc.)

Usuario de Documentacion

Control y Proteccion. Todos los documentos versiones
vigentes son los que constan en el server de la empresa.

Las versiones de los documentos aplicables se encontraran
disponibles en los puntos de uso.

El formato original en digital de los documentos sera
protegido con clave; ademas los documentos localizados
en los puntos de uso en planta seran protegidos con
cubiertas plasticas o de cartén.

Los documentos que conformen el manual del Sistema de
Gestion de Calidad deben controlarse y deben estar
identificados como “DOCUMENTO CONTROLADO”.

Coordinador S.G.C.
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Archivo. La documentacion del Sistema de Gestién de
Calidad se archivara:
ORIGINALES.
En carpetas o folder identificados con el hombre de cada
documento
COPIA CONTROLADA.
En carpetas o folder identificados con el nombre de cada Coordinador S.G.C
7 documento se conservaran en el archivador de cada area
(de ser necesario) Responsables de los Procesos
Nota:

1- La documentacién debera permanecer dentro de la
Empresa.

2-Evitar que se moje, manche o rompa; en caso de
deterioro informar al Coordinador S.G.C. para realizar el
cambio del documento dafiado.

Respaldo. Mensualmente se realizara un respaldo de toda

| mentacion digitalmente. . .. .
a documentacion digitalmente Area Administrativa

g) Estilo

Para la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, se sugiere mantener las siguientes

normas:
DESCRIPCION ESPECIFICACION
Tamafio de la hoja de los documentos:
INEN A4
Tipo de Letra: Times New Roman
Tamafo de Letra: 11
Si coloca notas: Letra tamafio 10

Superior 3 cm
Margenes: Inferior 2,5 cm
Izquierdo 4,0 cm

Derecho 2,5 cm

Interlineado: 1,5 lineas
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h) Difusién y Aplicacion

Para que un documento se aplique debe haber pasado las etapas de elaboracion, revision y

aprobacion; el responsable del proceso tiene la obligacién de cumplir y hacer cumplir el
documento a través de una reunion donde se explica a los involucrados la forma de ejecutar el

documento. Al final de la difusion deberd quedar un registro (Formato: Asistencia de

Capacitacion) del conocimiento del documento a aplicar por los involucrados.

7. MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cddigo

Nombre Responsable Disposicion

8. MATRIZ DE CAMBIOS

Version

Motivo del

. Descripcion del cambio Responsable
cambio

Fecha del
Cambio
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ANEXO H: PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

PROCEDIMIENTO DE

COMPRAS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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1. OBJETIVO:

Proporcionar una metodologia estandar para la adquisicion de bienes y servicios requeridos para

las operaciones de la empresa productora de biofertilizante.

2. ALCANCE:

Este procedimiento tiene su aplicacion para la compra y adquisicién de bienes y servicios dentro

de la organizacion para la elaboracion de biofertilizante organico.

3. DEFINICIONES:

Adquisiciones. - Actividad mediante la cual se escoge al proveedor por las caracteristicas

solicitadas como son: Disponibilidad del producto, Cumplimiento de requisitos legales

obligatorios, requisitos de calidad del producto, competencia técnica del servicio, oportunidad

y forma de pago.

Solicitud de materiales y suministros. - Documento donde se registra los materiales

necesarios para la adquisicion de un determinado producto, trabajo, proyecto, etc.

Orden de Compra. - Es un registro utilizado para enviar al proveedor el requerimiento de

material, su descripcion y la cantidad.

Solicitud de cotizacion. - Es un e-mail que se utiliza para obtener las ofertas de proveedores

donde se definen las caracteristicas, el precio, la forma de pago y el plazo de entrega.

4. RESPONSABILIDADES:

Coordinadora de Adquisiciones. - responsable de la realizacion de las compras de acuerdo a

los requerimientos establecidos en este procedimiento.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS:
¢ NORMA ISO 9001-2015, Requisito 8.4
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DESARROLLO:
Responsable Actividad Detalle
Coordinador Identifica  listado  de | Una vez que se detecta stock minimo en

Adquisiciones

materiales para compra y

define cantidades

inventario se emite la solicitud de

compra

Coordinador

Adquisiciones

Solicita  cotizacion  de
materias primas, equipos,
accesorios, EPP segun la
Lista de Proveedores

calificados

De acuerdo a Orden de produccion,
realiza la lista de materiales detallando
las caracteristicas de los materiales e

insumos requeridos.

Coordinador

Adquisiciones

Selecciona la cotizacion

Seleccidn de entre algunas cotizaciones
en base a la garantia de calidad,

cantidad, precio, servicio.

Se describen los requerimientos de los

Coordinador Emite de la Orden de productos en la Orden de Compray se

Adquisiciones Compra envia al proveedor calificado.
Comunicacion permanente en caso de

Coordinador Mantienen  comunicacién existir aclaraciones,

Adquisiciones

con el proveedor

modificaciones en la orden de compra,

cambio de fechas de entrega, etc.

Coordinador

Adquisiciones

Recepcion de materiales e

insumos comprados

Segun procedimiento de logistica

7. MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cadigo

Nombre

Responsable

Disposicion
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8. MATRIZ DE CAMBIOS
Motivo del Fecha del
Version Descripcion del cambio Responsable
cambio Cambio
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene como objeto definir y establecer las directrices para la aplicacién

eficaz del proceso de Logistica y que incluye los criterios de almacenamiento, inventario y

abastecimiento de los insumos y recursos requeridos de la bodega, asi como también la

verificacion del insumo comprado/solicitado con los requisitos de compra establecidos.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica en la recepcion de los insumos y recursos en bodegas. El

almacenamiento, preservacion, manejo y despacho de los materiales e insumos, incluyendo el

control de su documentacion requerida para las operaciones de la elaboracién de biofertilizante

organico.

. DEFINICIONES

Proveedor. - Persona, empresa o institucion encargada de suministrar los insumos

necesarios para un fin determinado.
Insumo. - Materiales o conjunto de materiales

Recurso. — Personal, herramientas, equipos y maquinaria que se requiere para desarrollar

una actividad.

. RESPONSABLES

Coordinador de Logistica. — Elaborar, controlar y mantener el listado de materiales; dar
el visto bueno de los materiales a ingresar, cumplir los criterios de almacenamiento y la

preservacion de materiales e insumos ingresados a Bodega.

Operario/Bodeguero. - Identificar los materiales que deberan ser almacenados, cotejar la
orden de compra vs guia de despacho, chequear los materiales entregados y generar la salida
de materiales.

Despachar lo requerido para la Orden de produccion, apoyar al Coordinador en la

administracion de la Bodega.

5. REFERENCIA NORMATIVA

Manual del Sistema de Gestion Integrado

ISO 9001: 2015
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6. DESCRIPCION

6.1. RECEPCION DE BIENES Y MATERIALES

RESPONSABLE ACTIVIDAD DETALLE

Inicio

El Responsable de Bodega registra la

Coordinador de Logistica Revision
entrega.

Documental

Revisar el producto de acuerdo a los
Revision  de parametros de aceptacion y
Coordinador de Logistica . -

g Producto especificaciones definidas en la orden de

compra.

Como resultado de la revision se define el
destino de los materiales e insumos:
Coordinador de Logistica| Calificacion del - Conforme: Se almacena

producto - En espera: Control més especifico

- No Conforme — Notificacién de

producto No conforme.

Registra los  [Todo material/insumo que sea aceptable lo ingresa

Coordinador de Logistica . )
materiales al sistema.

Fin
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6.2. ALMACENAMIENTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD DETALLE
Inicio
Recepcion de | Una vez realizado el proceso de
Operarios materiales e insumos | recepcion de materiales/insumos se
aceptados registra las cantidades ingresadas.
5 _ Prepara espacio para el Se verifica el espacio disponible de
perarios ) iStribicid i
Almacenamiento acuerdo a la distribucion de materiales.
Operarios Disposicién  Temporal Se traslada el material/insumo a su
(almacenamiento) disposicion  temporal  hasta la
disponibilidad de espacio 0
requerimiento en la produccion.
Aplicar los criterios de almacenamiento
Operarios Preservacion y custodia . .
de acuerdo a Normativa Técnica
Fin
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6.3. SUMINISTRO / DESPACHO

RESPONSABLE | ACTIVIDAD DETALLE
Inicio
Para suministrar cualquier material el encargado
Operarios Solicitud de Pedido | de &rea (Coordinador/ Supervisor/Jefe) llenara

una Orden de Egreso

Operarios Tratamiento de La Orden de Egreso se recepta conforme a la
Orden . ,
reparacién que se llevara a cabo.
Se prepara los materiales/insumos, de no existir
Operarios Aprovisionamiento | o stock el material solicitado se realizara una
solicitud de compra y se notificara al afectado
) El despacho se lo hara conforme a lo pedido y
Operarios . )
Despacho autorizado por el encargado (Coordinador /
Supervisor/Jefe)
Lo despachado se registrara en el sistema para
Registro del . .
) el control de inventario
Operarios despacho
Fin

7. MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cadigo Nombre Responsable Disposicion
8. MATRIZ DE CAMBIOS
) Motivo del o ) Fecha del
Version Descripcion del cambio Responsable
cambio Cambio
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ANEXO J: PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

PROCEDIMIENTO DE
SELECCION Y EVALUACION DE

PROVEEDORES

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:
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1. Objetivo
Establecer la metodologia para llevar a cabo la evaluacién, seleccidn y aprobacion de proveedores

de la organizacion productora de biofertilizante organico.

2. Alcance
Este procedimiento aplica para los proveedores relacionados a productos e insumos utilizados para
elaboracion de biofertilizante organico.

3. Responsable

Gerente General Aprobar y verificar el cumplimiento de este presente
procedimiento de evaluacion, seleccion y aprobacion

de proveedores

Coordinador de compras Verificar el  cumplimiento del  presente

procedimiento

4. Definiciones

Insumos. Comprende los ingredientes, envases y empaque de alimentos.

Materia prima. Componente principal de los cuerpos, susceptible de toda clase de formas y de sufrir
cambios, que se caracteriza por un conjunto de propiedades fisicas o quimicas, perceptibles a través

de los sentidos.

Material de embalaje. Recipiente o envoltura que contiene productos de manera temporal
principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en su manipulacion, transporte y

almacenaje.

Otras funciones del embalaje son. Proteger el contenido, facilitar la manipulacion, informar sobre

sus condiciones de manejo, requisitos legales, composicion, ingredientes, etc.

Producto terminado. Al objeto destinado al consumidor final. Se trata de un producto, por lo tanto,

gue no requiere de modificaciones o preparaciones para ser comercializado.
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5. Procedimiento Seleccién de proveedores

El Gerente General o el Coordinador de compras realizan la busqueda de proveedores de productos y

servicios relacionados a las actividades de elaboracion de biofertilizante organico.

A los proveedores correspondientes el Coordinador de compras o su delegado administrativo coordina
el envio del “Registro de Proveedores” para ser llenado por el proveedor y devuelto a la empresa.
También es factible, que este registro sea llenado por personal asignado, solicitando la informacién y

documentacion necesaria al proveedor.
NOTA: Cada dos afios, el formulario se envia o se contacta con el proveedor para su actualizacion.

Una vez que la informacion haya sido recolectada, el Coordinador de compras y el Gerente General o su
delegado se reinen con el personal que se requiera como apoyo para realizar la seleccidn en base a la

informacion del “Registro de Proveedores” y su documentacion adjunta.
El analisis de la informacion se lo registra en la “Matriz de Seleccion de Proveedores”

NOTA 1: El Coordinador de compras previa indicacion de la Gerente General y/ 0 Responsable Técnico,
define si se requiere visitas a las instalaciones de los proveedores y qué personal es el responsable de la
visita. En caso de requerirlas, los responsables asignados utilizan el formato” Visita de Inspeccion a

Proveedores”

NOTA 2: Para los Proveedores que sean la inica opcion de compra no aplica la” Matriz de Seleccion de

Proveedores” y pasan directamente a la “Lista de Proveedores Aprobados”.

La informacion de la “Matriz de Seleccion de Proveedores” es evaluada bajo los siguientes criterios y

valoracion:

No. |CRITERIOS VALORACION
1 |Datos Legales 10 %
2 | Evaluacion de Calidad 75 %
3 | Atencion al Cliente 5%
4 | Facilidades de Credito 5%
5 |Clientes 5%
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Los resultados obtenidos son evaluados frente a los rangos de clasificacion de proveedores

establecidos a continuacion:

RANGOS DE CLASIFICACION DE PROVEEDORES
Bueno resultado obtenido >= 7.7
Regular 5.0 <= resultado obtenido < 7.7
No Aceptable resultado obtenido < 5.0

El Coordinador de compras y el Gerente General valoran los resultados de cada proveedor y

seleccionan a aquellos proveedores que obtengan 5.0 puntos como minimo.

NOTA: A un proveedor que no sea aprobado se podra realizar una nueva seleccién en un
tiempo establecido.
Una vez que se determinan los proveedores seleccionados, el Coordinador de compras llena la

“Lista de Proveedores Aprobados”.

Planes de accién y seguimiento
Para aquellos proveedores que se les realiz6 una visita de inspeccion y tomando en cuenta los
resultados de la misma, el responsable técnico analiza los puntos de mejora y le solicitara al

proveedor el establecimiento de un plan de accién para ejecutar las acciones correspondientes.

EVALUACION DE PROVEEDORES

Cada semestre calendario, el Coordinador de Ventas y el Gerente General toman la decision
de realizar la evaluacion de proveedores vinculados a las compras de productos y servicios.

La evaluacidn se realiza a aquellos proveedores que se les ha comprado constantemente.

De los proveedores correspondientes, el Coordinador de Ventas recopila la informacion sobre:
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Tipo de proveedor

Criterios de Evaluacion

Proveedores de Productos

Calidad de producto
Cumplimiento de cantidad y tiempo Precio

Proveedores de Servicio

Calidad del servicio
Cumplimiento de lo solicitado Precio

Estos criterios son calificados de acuerdo a:

a) Proveedores de productos

Criterios de L
. Valoracion
Evaluacion Puntaje
MATERIAS PRIMAS INSUMOS
5 Si - cumple con todos los | Si cumple las especificaciones
parametros de especificaciones. | solicitadas
Calidad de producto 5 Si cumple parcialmente con los | Si cumple parcialmente las
parametros de especificaciones. | especificaciones solicitadas
L Incumple todos los parametros | Incumple todas las
de especificaciones. especificaciones solicitadas
A Si cumple a tiempo y completo: el pedido llega antes o en el dia
especificado en la Orden de Compra y en las cantidades requeridas.
Si cumple tarde y completo: el pedido llega fuera de la fecha
3 solicitada en la Orden de Compra, pero en las cantidades requeridas.
Cumplimiento  de Si cumple a tiempo, pero incompleto: el pedido llega antes o en el
cantidad y tiempo 2 dia especificado en la Orden de Compra, pero no en lascantidades
requeridas.
L Tarde e incompleto: el pedido no llega en el dia solicitado y no
llega en las cantidades requeridas.
3 Precio competitivo dentro del mercado y facilite crédito.
Preci ) Precio competitivo dentro del mercado, pero no facilita crédito o
recio
facilita crédito, pero su precio no es competitivo (mas caro).
1 No facilita crédito y no tiene precio competitivo (mas caro).
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a) Proveedores de servicios
Criterios de Puntaje | Valoracion
Evaluacion
5 Si cumple con todos los parametros de especificaciones.
Calidad de producto 3 Si cumple parcialmente con los parametros de especificaciones.
1 Incumple todos los parametros de especificaciones.
5 Si cumple lo solicitado.
Cumplimiento de lo| 3 Si cumple parcialmente lo solicitado.
solicitado 1 Incumple lo solicitado.
3 Precio competitivo dentro del mercado y facilite crédito.
) Precio competitivo dentro del mercado, pero no facilita crédito o
Precio facilita crédito, pero su precio no es competitivo (mas caro).
1 No facilita crédito y no tiene precio competitivo (mas caro).

Una vez que se recibe esta informacion, el Coordinador de Ventas con aprobacion del

Gerente General o su delegado completa la “Evaluacién de Proveedores”.

NOTA: En el caso en que se necesite mas informacion, el Coordinador de Ventas

coordina su recopilacion.

El coordinador de Ventas califica al proveedor segun los siguientes criterios:

Puntaje Total Categoria Acciones
Proveedor
>9 Se mantiene proveedor
calificado

Se podra decidir las siguientes acciones:

Proveedor bajo o Retiro del proveedor.
/9 rangos de O Solicitud de plan de mejora al proveedor. o
o 0 Conversaciones con el proveedor para definir]
calificacion acciones a tomar.

De ser requerido, el Coordinador de Ventas actualiza la “Lista de Proveedores Aprobados”.
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ANexos:
Registro de proveedores
Cadigo

REGISTRO DE PROVEEDORES

Version:

Fecha elaboracion:

Fecha:

1. INFORMACION GENERAL

RAZON
SOCIAL:

NOMBRE
COMERCIAL:

EMITIR
CHEQUE A
NOMBRE DE:

NUMERO
TIPO DE CONTRIBUYENTE | RUC:

DE

ESPECIAL

NATURAL

JURIDICO

CONTACTOS

GERENTE
GENERAL/
PROPIETARIO

CONTACTO DE
VENTA:

TELEFONO MOVIL:

OTROS:

CORREO
ELECTRONIC
@) DE
CONTACTO:

ANOS EN EL MERCADO:

PAGINA WEB:
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UBICACION
PAIS DIRECCION No. CIUDAD TELEFONOS FAX
OFICINA
PRINCIPAL
SUCURSAL
BODEGA
OTROS
2. PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE
SI ES FABRICANTE, PARA NO
EL ENVIO DE PRODUCTOS | PROPIO SONTRATAD APLIC
UTILIZA TRANSPORTE: A

3. ADJUNTOS

SI | NO | APLIC

NO

RUC ACTUALIZADO

LISTADO DE PRODUCTOS/ SERVICIOS OFERTADOS CON SUS
RESPECTIVOS PRECIOS UNITARIOS, GARANTIAS, TIEMPOS DE
ENTREGA

CERTIFICADOS DE PRODUCTO: ANALISIS, DE CALIDAD, REGISTRO
SANITARIO/ NSO/ OTROS DOCUMENTOS.

4. FORMA DE PAGO

CONTADO

CHEQUE

OTROS
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Matriz de seleccion de proveedores
Codigo

MATRIZ DE SELECCION DE
PROVEEDORES

Version:

Fecha elaboracion:

Fecha de Calificacion:

Nombre del Proveedor:

Producto o Servicio:

1. DATOS LEGALES

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CRITERIO DE EVALUACION

PUNTOS %

CALIFICACION

Requisitos legales

Méx. 1 10 %

2. EVALUACION DE CALIDAD

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CRITERIO DE EVALUACION

PUNTOS %

CALIFICACION

Certificados externos o internos de calidad

(gestion — productos - servicios)

Max. 7,5 75 %

3. ATENCION AL CLIENTE

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CRITERIO DE EVALUACION

PUNTOS %

CALIFICACION

Servicio Postventa / Asistencia Técnica

Méx 0,5 5%

4. FACILIDADES DE PAGO
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PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION 5
- CALIFICACION
CRITERIO DE EVALUACION PUNTOS %
Flexibilidad/ Empatia Méx. 0,5 5%
5. EXPERIENCIA
PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION 5
_ CALIFICACION
CRITERIO DE EVALUACION PUNTOS %
Historial de proveedor Méx 0,5 5%
Observaciones:
PUNTAJE TOTAL PONDERADO: RANGO DE CLASIFICACION:
| DECISIONFINAL | Aprobado | | Rechazado |

RESPONSABLES DE CALIFICACION:

Nombres:

Firmas:
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Visita de inspeccion a proveedores
Caédigo
VISITA DE INSPECCION A _
Version:
PROVEEDORES
Fecha elaboracion:
Fecha: Inspeccion N°
Responsable de Inspeccion
Alcance: Inspeccidn basada en
Proveedor:
Tipo de Producto:
Areas Auditadas:
Ciudad:
NUMERO ITEM EVALUADO ! NO OBSERVACIONES
CUMPLE | cUMPLE

TOTAL

RESULTADO DE EVALUACION:
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Lista de proveedores aprobados
Cadigo
LISTADE
PROVEEDORES Version:
APROBADOS

Fecha elaboracién:

Fecha de actualizacién:

Actualizado por:

Nombre

Proveedor

Producto
/ Servicio

vinculado

Direccion Teléfono

Contacto

Correo

electrénico

Fecha de registro
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Evaluaciéon de Proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES Version:

Cadigo

Fecha elaboracion:

Nombre del Proveedor:

PRODUCTOS

SERVICIOS O

Fecha de evaluacion:

Periodo de evaluacion:

CRITERIOS DE EVALUACION

FECHA DESCRIPCION DE
DOCUMENTO
DE PRODUCTO O CALIDAD | CUMPLIMIENTO | PRECIO | TOTAL
DE COMPRA
COMPRA SERVICIO

FIRMA DEL RESPONSABLE DE EVALUACION
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ANEXO K: PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO NO CONFORME

CONTROL DE PRODUCTO NO

CONFORME

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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1. OBJETIVO

Asegurar que el Producto no Conforme sea identificado y controlado para prevenir su uso o

despacho no intencional, buscando eliminar sus causas reales o potenciales.

2. ALCANCE

Aplicado a las materias primas criticas para el proceso de elaboracion de biofertilizante orgéanico,
Cuyo uso no previsto pueda poner en peligro su desarrollo o afecte la calidad del producto.
Igualmente, el control del producto No Conforme es aplicable al producto terminado, para
prevenir su entrega no intencionada al cliente. La aplicacion del procedimiento a todas las areas

de la organizacion.

3. DEFINICIONES:

Producto. - Es el resultado de un proceso
Producto Conforme. - Producto o servicio a conformidad de los requisitos del cliente.

Producto No Conforme (PNC). - Producto o servicio con desviacién o ausencia de una o varias

caracteristicas relativas a la calidad.
Requisito. - Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

No Conformidad. -Incumplimiento de un requisito.

Reproceso. - Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.

Reparacién. - Accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para

su utilizacion prevista.

Eliminacion. - Cuando el Producto No Conforme es identificado, y no se puede reprocesar,

entonces queda fuera de la posibilidad de su uso.

Liberacién: Autorizacidn para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.
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4. RESPONSABILIDAD

El acatamiento del Procedimiento de Control de Producto No Conforme es responsabilidad de

los operarios que lo identifica hasta los jefes de &rea que daran el seguimiento correspondiente

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

NORMA ISO 9001 — 2015 Requisito 8.6; 8.7; 9.3; 10.2

6. DESARROLLO

e RESPONSABILIDAD DE TRATAMIENTO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

NO CONFORMIDAD

Operador/Colaborador

en General

Identifica NO conformidad vy
procede:

e Identificar y separar

e Comunicar al

jefe inmediato

e Registrar la no
conformidad

e |dentificar: Producto, Lote,
Proveedor

e Colocar las observaciones y

defectos.

eProcede a la disposicion:
separacién, contencion o
devolucién (Coordinador de
SGC.

e Daifio
e Aspecto
(color)

e Propiedades

e Valor de las

variables.
e Caducidad
e Cantidad

e Fecha de Entrega

e Empaque
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Analista de calidad

Identifica producto
No conforme y
procede:

Registrar la NO
conformidad

Identificar el producto y
separar.

Comunicar a jefe de
produccién.

Evaluar la NO
conformidad

Disposicion final
(Correccién, Liberacion o

entrega)

Dafio
Aspecto (Tonalidad, color)
Tiempo de entrega

Suciedad e impurezas

Incumplimiento de normas,

procedimientos e instructivos.

Coordinador SGC

Identifica NO conformidad vy,

procede:

Registrar la

No conformidad
Identificar: Producto,
Lote, Proveedor

Evaluar la

No conformidad.
Disposicion final:
separacion, contencion o

devolucion.

Incumplimiento de

Especificaciones

Incumplimiento de

Procedimientos.

Ausencia de trazabilidad

Ausencia de

autorizacion.
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e METODOLOGIA

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Puede detectarse en cualquiera de las etapas del
Personal en general . proceso, al inicio, durante y al final del proceso
Deteccion

dependiendo de su naturaleza.

Personal en general

Tratamiento

En todos los casos cuando asi lo amerite se
aplicara un tratamiento al PNC. La persona que
identifica el PNC notifica de manera verbal o
escrita como se define en las responsabilidades

para su tratamiento.

Coordinador SGC

Registro

Se utilizard el "Registro de no conformidad para
mantener una evidencia del PNC. En el podra
variar segun el proceso en vista de las distintas

necesidades de registro e identificacion.

Coordinador SGC

Accion a aplicar

Se realiza una reunién con los involucrados de la
No conformidad, y se deja establecido en una

Acta de Reunion las medidas a tomar

Coordinador SGC

Verificacion

Una vez aplicado el tratamiento (accion), el
Coordinador de SGC debe verificar la eficacia

del mismo.

Coordinador SGC

Analisis

El Coordinador del SGC debe analizar el
expediente de PNC generado, a fin de tomar las
acciones correspondientes e informar acerca de
los PNC al proceso encargado. Si se considera
necesario, se puede abrir una Accién Correctiva
con objeto de corregir las causas del problema
que dieron origen a lano conformidad. En el caso
de la apertura de una accién correctiva se debe
proceder conforme lo demanda el procedimiento

de Accion Correctiva, Preventiva y de mejora
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7. MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS
Cddigo Nombre Responsable Disposicion

8. MATRIZ DE CAMBIOS

Motivo del Fecha del

Version Descripcién del cambio| Responsable
cambio Cambio




ANEXO L: MODELO DE ESCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

LOGO DE LA EMPRESA ) » )
Encuesta de satisfaccion al cliente

Fecha:

Mejorar la atencién a los clientes, con efectividad y

Objetivo: calidad.

Por favor marque con una X en la respuesta que refleje su percepcion respecto a la
atencion brindada en la empresa productora de biofertilizante organico.
¢En caso de ser negativa la respuesta especificar el por qué?

CUESTIONARIO

RESPUESTA
¢ Considera que el personal lo trato de manera amable y cortés? Si No
B 2o o 11T SRS
¢ Considera que el tiempo que tardaron en atenderle fue el adecuado? Si No
PO QUEB?.c. ettt bbbk e R R R £ R bR R R bR R b bRt b bbbt
¢ Considera que se le asesoro correctamente de acuerdo a sus necesidades? Si - No
EPOT QUE?. .ottt ettt ettt et e ettt R AR R R AR R AR s R e R eRe e E R E R a e Rene b
¢ Le explicaron detalladamente sobre las caracteristicas y aplicacion del biofertilizante? Si No
PO QUEB?... ettt e E bR R R bR R R R s ekttt ee bbb b e
¢Le explicaron en forma clara sobre los beneficios del biofertilizante? Si No
EPOT QUE? ettt bt Rt R e R R ARt e R R AR Attt EeR e ettt e ettt erennas
¢ Le entregaron las cantidades solicitadas de acuerdo a su pedido? Si No
EPOT QUE? ettt s R e bR ARt R R AR Attt ReR ettt et et re e eneras
¢Le entregaron el pedido en perfectas condiciones? Si No
PO QUE?....e et b bR R bR R bR e s SRR R e e bt R Rt
¢Considera que la calidad del biofertilizante es adecuada? Si No
EPOT QUE?. ettt b R bR Rt e Rt ee E ek Re et et E b et ee bt nnenas
¢ Estuvo satisfecho con la explicacion de las caracteristicas y aplicacion del biofertilizante? Si No
B2 S 111
¢ Existe algun parametro que deberia mejora en el biofertilizante? Si No
EPOT QUEB?..c. ettt stk s e £ £ R R e R R £ Rk ARt R R Rt E bt bttt et eReE et ettt eeenens
¢ Existe algo sobre su experiencia de compra que le gustariacompartir? Sugerencias Si No

B a0 0 [0TSR




PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE Version: 01
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Fecha:

PR-GC-08 2021/12/06

ANEXO M: PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS.

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE Version: 01
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

PR-GC-08

Fecha:
2021/12/06

1. OBJETO

Brindar orientacion sobre el proceso de tratamiento de las quejas y reclamos de los clientes u
otras partes interesadas, con la finalidad de mejorar la satisfaccion del cliente mediante la
creacion de un ambiente de enfoque al cliente abierto a la retroalimentacion y que permita la

mejora de los productos vy el servicio al cliente.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica en todas las quejas y reclamos relacionados con los productos que
ofrece la organizacién, desde el primer contacto con el cliente hasta cuando se finaliza el

servicio solicitado.

3. DEFINICIONES

e Queja 0 Reclamo: Puede derivarse de un incumplimiento de un requisito, que
eventualmente la convierte en una no conformidad. El reclamo es una expresion de
insatisfaccion realizada por el cliente u otras partes interesadas, relacionada con los
productos, donde se espera una respuesta o resolucién explicita o implicita. Un reclamo
requiere un proceso administrativo.

e Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

e Servicio al cliente: Interaccidn entre la organizacién y el cliente a lo largo del ciclo de vida
del producto.

e Retroalimentacién: Opiniones, comentarios y muestras de interés acerca de los productos

0 el proceso de tratamiento de las quejas.

e PQRS.- Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia.

4, RESPONSABLES:

Gerente: Responsable por la solucién a los reclamos de los clientes.

Servicio Postventa: Realiza la investigacién de las causas posibles del reclamo, determina las
acciones de solucion e informa al Gerente.

Coordinador Comercial. Registra el reclamo recibido y orienta al cliente sobre las acciones
inmediatas a tomar. Comunica al personal competente sobre los reclamos recibidos y
registrados.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma ISO 9001:2015
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6. DESAROLLO

6.1.Para el tratamiento de un reclamo se actuard de acuerdo a la siguiente secuencia de

actividades:

RESPONSABLE

FLUJO
PROCESO

DEL

EXPLICACION

Coordinador Comercial

Recepcion de la queja

Registra la queja y notifica a la empresa el inicio de un

proceso de investigacion.

Coordinador Comercial

Analisis

preliminar de la queja

EvallGa la queja conjuntamente con el responsable

decide si procede 0 no un registro de Reclamo.

Coordinador Comercial

¢Reclamo es aceptado?

Dar la solucion al cliente en el mismo momento que
recibe la queja.

Coordinador Comercial

Registra la queja como
Reclamo e inicia proceso
de investigacion a través
de unasolicitud de

accion correctiva.

Si el Reclamo es aceptado, se registra el mismo yse da
inicia el tratamiento a través de una solicitud de Accion
correctiva. Y se comunica via e-mail o teléfono con el

cliente informando las acciones que se van a tomar.

Jefe de produccion

Investigacion y
propone soluciones.

Realiza la investigacion de las causas del reclamo y
establece las acciones correctivas a fin de evitar

recurrencia.

Coordinador SGC

Aprobacion del Plan de
Accibn

Revisa los resultados de la investigacion y toma
decision de aceptar 0 no las acciones y recursos

comprometidos para dar tratamiento.

Mantenimiento

Realiza las actividades
para dar tratamiento a
maquinaria involucrada

con las quejas.

Completa el “Plan de Accion”, y se asignan recursos y

responsables para la ejecucion.

Seguimiento de la

Conforme el cronograma de actividades, vigila que las

Coordinador SGC L. acciones se completaron en los tiempos
eficacia del Plan de ) ) ) )
. comprometidos y evaluia si estas acciones son eficaces.
Accion
. — Si las acciones fueron eficaces se cierra y se verifica la
Coordinador SGC Eficacia

satisfaccion.

Coordinador SGC

Elabora y entrega informe
con las soluciones

tomadas

El informe se realizara en base a un informe técnico y
resumiendo las soluciones tomadas, tanto para las

acciones administrativas como técnicas.
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La informacion de la eficacia de las acciones correctivas tomadas quedard registrada en los
mismos formatos que se elabor6 el plan de accidén. Informacion que periédicamente se hara

llegar a la gerencia para el proceso de revision por la direccion.

6.2. Mantenimiento y Mejora

RESPONSABLE FLUJO DEL EXPLICACION

PROCESO

Con la finalidad de registrar el desempefio del
proceso de tratamiento de las PQRS. La
Coordinador Recopilacion de | empresa debe registrar las PQRS y las
Comercial informacion respuestas protegiendo toda la informacion y
asegurando confidencialidad.

Todas las PQRS se clasifican y después se

Anélisis y| analizan para identificar problemas y
Coordinador evaluacion de las tendencias sistematicas, recurrentes y de
Comercial PORS. incidencia puntual, y para ayudar a eliminar las

causas fundamentales de las quejas y reclamos

Satisfaccion del| Se tomaré acciones para determinar el nivel de

proceso de satisfaccion de los reclamantes con el proceso
Coordinador tratamiento de las de tratamiento de las quejas, mediante
Comercial PQRS. encuestas aleatorias oentrevistas personales.

Seguimiento  del | Se realizard el seguimiento continuo del
proceso de | proceso de tratamiento de las quejas, de los
Coordinador SGC | tratamiento de las | recursos necesarios y de la informacion a ser
PORS. recopiladas.
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Version Descripcién del cambio | Responsable
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1. OBJETIVO

Verificar la conformidad, eficacia de la implantacion y el cumplimiento del Sistema de Gestién
de calidad.

2. ALCANCE:

Procedimiento aplicable desde la programacion de las auditorias hasta la verificacion del
cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas de los procesos o elementos que
componen el Sistema de Gestién de Calidad en base a los requisitos de la Norma 1SO
9001:2015.

3. DEFINICIONES:

Auditoria. - Proceso ordenado, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas
de un proceso/elemento; derivando en una evaluacion que determina el grado en que se cumplen

los requisitos de un Sistema de Gestion.

Auditado. - Organizacion o proceso que es auditado.
Auditor. - Persona con el perfil necesario para llevar a cabo una auditoria.

Criterios de Auditoria. - Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia en los Sistemas de Gestion.

Equipo Auditor. - Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, apoyado por expertos
técnicos si es necesario.

Lista de Verificacidn. - Es la herramienta utilizada para registrar informacion, como evidencias
de apoyo, hallazgos de auditoria y registro de reuniones. La lista de verificacién asegura que la
auditoria sea conducida en forma sistematica (ordenada, con metodologia), exhaustiva y que se

obtengan evidencias adecuadas.

Evidencia de la auditoria. - Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién
que sean pertinentes para criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de auditorias. - Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria. Tipos de hallazgo de una auditoria tenemos: No Conformidad

y Observacion.
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No conformidad. - Incumplimiento de un requisito especificado. La No Conformidad puede ser
calificada como:

e Mayor: Cuando hay un incumplimiento total, hay déficit de gestion que pone en riesgo a
otros procesos de la organizacion, integridad de las personas, a la calidad del producto, la
satisfaccion del cliente, incumplimiento legal o la certificacidn del Sistema de Gestion.

e Menor: Cuando existen inconsistencias en la implementacion o cumplimiento de un
procedimiento que no afectan directamente a la calidad del producto, y/o al desempefio del
SGC.

e Observacion: Situacion que potencialmente puede afectar al Sistema de Gestién o0 hay una
oportunidad de mejora.

Programa de auditoria. - Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de

tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

Plan de auditoria. - Documento que especifica el objetivo, lugar, alcance, criterios de auditoria,

auditores y cronograma de ejecucion de auditoria.

Sistema de Gestion. — Conjunto de procesos que se interrelacionan e interactdan entre si donde
se establecen una Politica y Objetivos de una empresa en un &mbito especifico, formulando las

estrategias necesarias para alcanzarlos.

Conclusiones de la auditoria. - Resultados de una auditoria que proporciona el equipo auditor

tras considerar los hallazgos de la auditoria.

4. RESPONSABILIDADES:

Coordinador de SGC: Define, actualiza y gestiona el proceso de auditoria, selecciona los

miembros del equipo auditor.

Auditor Lider. Responsable por la preparacion del Plan de Auditoria, representa al equipo
auditor ante la gerencia, preparar y entrega él informa de auditoria interna, direcciona las

actividades de seguimiento.

Auditores internos. Aplican el procedimiento, documenta el 100% de la evidencia de la

auditoria, entrega el informe de auditoria al auditor lider, realiza las actividades de seguimiento.
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REFERENCIAS NORMATIVAS
Norma ISO 9001:2015, requisito 9.2
DESARROLLO
FASES. Desarrollamos las Auditorias internas, de la siguiente forma:

1. PLANEACION Y PROGRAMACION
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

Coordinador. S.G.C.

Calificacion y
del
Equipo Auditor.

Seleccién

Son los Auditores Internos o Externos
calificados para la realizacion del

programa de auditorias.

Gerente / Coordinador
S.G.C.

del
de

auditorias internas.

Elaboracion

Programa

Se realiza par aun periodo de tres afios y

es aprobado por la Gerencia General.

Auditor Lider

del

Plan de auditorias

Elaboracién

internas.

fechas, horario,
de

designacion de Auditor lider y Equipo de

Contiene

responsables los  procesos,

auditores.

Auditor Lider/ Equipo de

Auditores Internos

Elaboracion de las
Listas de

Verificacion.

Con los requerimientos establecidos en
los criterios de auditoria aplicables al
Sistema de Gestién a auditar; asi como
del

actividades que afectan la calidad del

documentacion auditado vy

producto.
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2. EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIA
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Reunién donde estan  presentes  los

Auditor Lider

Reunidn apertura

responsables de los procesos o sus delegados,
el grupo auditor y los auditados. En esta
reunion el auditor lider explica el objetivo,
itinerario, criterio de auditoria y el tiempo de
la auditoria.

Auditor Lider/ Equipo de

Auditores Internos

Realizacion de la

auditoria.

Cada auditor ejecuta la auditoria segtn el plan
de auditoria; realizando entrevistas a los
auditados, revisando registros u  otros
documentos, con el proposito de buscar

evidencia objetiva.

RESTRICCION: un Auditor no puede auditar

SU Mismo proceso.

Auditor Lider

Reunién de

cierre.

El auditor lider apegado al objetivo de la
auditoria, elabora un resumen de los hallazgos
y da lectura a los auditados. Luego de la
reunion de cierre, el Coordinador del Sistema
Integrado de Gestion define una fecha para
entrega del Informe de Auditoria a Gerencia

General.

3. INFORME Y PLAN DE ACCION

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
El equipo auditor elaborard el INFORME DE
Auditor Lider/ Equipo de  Redaccion AUDITORIA en donde se notificaran los
Auditores Internos del hallazgos encontrados.
informe.
. 3 Si en el Informe de Auditorias, existen una o
Auditor Lider/
o varias NO CONFORMIDADES, éstas
Responsable de Andlisis

Proceso implicado

deben procesarse mediante una ACPM.
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Coordinador S.G.C.

Seguimiento de

acciones

las

Si hay una ACPM, el Coordinador del
SGC, mediante el Registro Matriz de
Planificacion de Mejoras, monitorea el
estado de las acciones correctivas y
preventivas levantadas en los diferentes
procesos por la auditoria. La
informacion del estado de las ACPM
sera utilizada como entrada al proceso

de Revisién por la Direccion.

Auditor Lider Coord.
S.G.C.

Auditorias

seguimiento.

de

Identificar las ACPM’s cerradas Yy
abiertas revisando los registros de
Solicitud de accion versus Matriz de
planificacion de mejoras y cuantificar

las implementadas.

Las acciones que corrijan los hallazgos
deben implementarse oportunamente. Si
la audicion falla por méas de 2 ocasiones
en desarrollar el seguimiento de los
hallazgos, el auditor debe informarlo al
Coordinador del SGC con copia a
Gerencia General, quienes tomaran

medidas.

e CALIFICACION DE LOS AUDITORES.

La organizacion para su programa de Auditorias del Sistemas de Gestion de calidad requiere

Auditores internos y un Auditor lider; por lo que el Coordinador S.G.C., en conjunto con el

Gerente general establecera:

a) El Equipo de Auditores necesarios para la realizacion de las auditorias.

b) La necesidad de formacion, a través de capacitacion y/o entrenamiento para cada Auditor,

segun requisitos definidos para la calificacion como auditor.

C) Ademas, puede externalizar con otras personas la FASE 2, ejecucién/desarrollo de

auditorias internas para un Sistema de Gestion, en caso de ser necesario.
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e REQUISITOS PARA AUDITOR INTERNO

PARAMETRO

AUDITOR CALIDAD

AUDITOR LIDER

Educacion

Desde nivel secundario

Desde tercer nivel

Experiencia laboral

total

2 afos

2 afios

Experiencia en el
S.G.C.

Al menos 1 afio

Al menos 1 afio

Formacion como

auditor

Haber aprobado el curso de

Auditores Internos.

Haber aprobado el curso de

Auditores Internos.

Experiencia en auditorias

Si no ha realizado una, debe
hacerla acompafiando

Haber hecho una auditoria
completa con un total de al

menos 5 dias de experiencia

7. MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cadigo

Nombre

Responsable

Disposicion

8. MATRIZ DE CAMBIOS

_ Motivo del
Version

cambio

Descripcion del cambio

Fecha del
Responsable

Cambio




ANEXO O: FORMATO DE REQUISITOS ISO 9001:2015 PARA AUDITORIA INTERNA

CRITERIO INICIAL DE
CALLIFICACION

NUMERALES

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 10 5 3 0

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el proposito y direccién estratégica de la
organizacion.

2 |Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

3 |Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de gestion de Calidad.

4 |Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos.




4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance del SGC, se ha determinado segun:

Procesos operativos, productos y senicios, instalaciones fisicas, ubicacion geogréafica

6 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externos e internos, las partes interesadas y sus
productos y senicios?

7 |Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion.

8 |Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de Gestion?

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

9

Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la organizacion

10

Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos,
medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacién y control de los mismos.

11

Se mantiene y consena informacion documentada que permita apoyar la operacién de estos procesos.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

1 |Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccién para la eficacia del SGC.
5.1.2 Enfoque al cliente
2 |La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen.
3 Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y senicios y a

la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.




5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

4 [La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los propdsitos establecidos.

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

5 |Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunidado dentro de la organizacion. | | |

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

6 |Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacion.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados
esperados.

La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los
procesos del sistema.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

3 |Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion?

4 |Se manatiene informacion documentada sobre estos objetivos

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

5 |Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la gestion de su implementacién?

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%

7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas, mediambientales y de infraestructura)




7.15

7.1.5.

Recursos de seguimiento y medicion
1 Generalidades

En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de conformidad de productos y senicios a los requisitos

2 |especificados, ¢se han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento Vélido y fiable, asi como la
medicién de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 |Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso operacional.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
4 Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el logro de la

conformidad de los productos y senicios y, ha implementado un proceso de experiencias adquiridas.

7.2 COMPETENCIA

La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en
cuestion de una adecuada educacion, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan
adquirir la competencia necesaria

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

6

Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las acciones formativas emprendidas.

7.4 COMUNICACION

7

Se tiene difinido un procedimiento para las comunicones internas y externas del SIG dentro de la organizacion.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades
8 Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria para la implementacion y funcionamiento
eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 |Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacion de documentos.
7.5.3 Control de la informacion documentada
10 |Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada requerida por el SGC.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%




8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

1 |Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision de senicios.
2 |La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacion.

3 |Seasegura que los procesos contratados externamente estén controlados.

4 |Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 |La comunicacion con los clientes incluye informacidn relativa a los productos y senicios.
6 |[Se obtiene la retroalimentacién de los clientes relativa a los productos y senicios, incluyendo las quejas.
7 |Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
8 Se determinan los requisitos legales y reglamentaarios para los productos y senicios que se ofrecen y aquellos considerados
necesarios para la organizacion.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 |La organizacién se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos y senicios ofrecidos.
10 |La organizacién revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y senicios a este.
1 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha proporcionado informacion
documentada al respecto.
12 |Se asegura que se resuelvan las diferencas existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.
13 |Se consena la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los senicios.
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
14 Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y senicios, se madifica la informacion

documentada pertienente a estos cambios.




8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1

Generalidades

15

de los senicios.

8.3.2

Planificacion del disefio y desarrollo

16

La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo de productos y senicios.

8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

17

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y senicios a desarrollar, se consideran los
requisitos funcionales y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

18

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.

19

Se consena informacion documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4

Controles del disefio y desarrollo

20

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr.

21

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.

22

Se realizan actividades de erificacién para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las
entradas.

23

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier accién necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion

24

Se conserva informacién documentada sobre las acciones tomadas.

8.3.5

Salidas del disefio y desarrollo

25

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas

26

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de
productos y senvicios

27

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicién,
cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion

28

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de los productos y senicios, que son
esenciales para su propdésito previsto y su provisiéon segura y correcta.

29

Se conserva informacién documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior provicion




8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

30

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y senicios

31

Se consena la informacién documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la
autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1

Generalidades

32

La organizacién asegura que los procesos, productos y senicios suministrados externamente son conforme a los requisitos.

33

Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y senicios suministrados externamente.

34

Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccién, seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores
externos.

35

Se consenva informacion documentada de estas actividades

8.4.2

Tipo y alcance del control

36

La organizacién se asegura que los procesos, productos y senicios suministrados externamente no afectan de manera
adwersa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y senicios, conformes de manera coherente a sus clientes.

37

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes.

38

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y senicios suministrados externamente en la capacidad de la
organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

39

Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la
calidad.

40

Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y senicios cumplen con los
requisitos.




8.4.3 Informacion para los proveedores externos

41 |[La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y senicios.

42 |Se comunica la aprobacién de productosy senicios, métodos, procesos y equipos, la liberacion de productos y senicios.

43 [Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas.

44 [Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion.

45 |Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado por la organizacion.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

46 |Se implementa la produccion y provision del senvicio bajo condiciones controladas.

Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, senicios a prestar, o las

47 |actividades a desemperiar.

48 Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar.

49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicion adecuados

50 Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas.

51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos.

52 Se controla la designacién de personas competentes.

53 Se controla la validacién y revalidacion periodica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados.

54 Se controla la implementacién de acciones para prevenir los errores humanos.

55 Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.




8.5.2 Identificacion y trazabilidad
56 |La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y senicios.
57 [ldentifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.
58 |Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
59 La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esta bajo el control de la organizacién o
siendo utilizada por la misma.
60 Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para su
utilizacién o incorporacién en los productos y senicios.
61 Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se considere
inadecuada para el uso y se consena la informacién documentada sobre lo ocurrido.
8.5.4 Preservacion
62 La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del senicio, en la medida necesaria para asegurar la
conformidad con los requisitos.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
63 |Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y senicios.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la organizacion considero los requisitos legales y
64 reglamentarios.
65 |Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y senicios.
66 |Se considera la naturaleza, el usoy la vida (til prevista de sus productos y senicios.
67 |Considera los requisitos del cliente.
68 |Considera la retroalimentacion del cliente.
8.5.6 Control de cambios
69 La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la prestacion del senicio para asegurar la conformidad con
los requisitos.
70 Se consenva informaciéon documentada que describa la revision de los cambios, las personas que autorizan o cualquier

accion que surja de la revision.




8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

71

La organizacion implementa las disposiciones planificadas para \erificar que se cumplen los requisitos de los productos y
senicios.

72

Se consena la informaciéon documentada sobre la liberacién de los productos y senicios.

73

Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

74

Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

75

La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso
0 entrega.

76

La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la
conformidad de los productos y senicios.

77

Se werifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.

78

La organizacion trata las salidas no conformes de una o0 mas maneras

79

La organizacion consena informacion documentada que describa la no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones
obtenidas e identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%




9. EVALUACION DEL DESEMPERO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades
1 |La organizacién determina que necesita seguimiento y medicion.
2 |Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién para asegurar resultados validos.
3 [Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.
4 |Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion.
5 [Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.
6 |Consenva informacion documentada como evidencia de los resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
7 La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas.
8 |Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 |La organizacion analiza y evallia los datos y la informacion que surgen del seguimiento y la medicién.

9.2 AUDITORIA INTERNA

10 |La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

11 Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los requisitos propios de la organizacion y los requisitos
de la NTC ISO 9001:2015.

12 |[La organizacién planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.

13 [Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

14 |Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.

15 |[Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion.

16 |[Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

17 |[Conserva informacién documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y los resultados.




9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades
18 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continua con la estrategia de la organizacién.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
19 La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones de las
revisiones previas.
20 |Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.
21 |Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC.
22 |[Considera los resultados de las auditorias.
23 |Considera el desempefio de los proveedores externos.
24 |[Considera la adecuacion de los recursos.
25 |[Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
26 |Se considera las oportunidades de mejora.
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
27 |Las salidas de la revisién incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de mejora.
28 |Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.
29 |Incluye las necesidades de recursos.
30 [Se consena informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%




10. MEJORA
10.1 Generalidades

1

La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

2 |La organizacién reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla.

3 |Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad.

4 |Implementa cualquier acciéon necesaria, ante una no conformidad.

5 |Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

6 |Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.

7 |Hace cambios al SGC si fuera necesario.

8 |Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

9 Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier accion tomada y

los resultados de la accion correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA

10

La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.

11

Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades de mejora.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%




RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 0% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 0% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 0% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 0%

Calificacion global en la Gestion de Calidad




ANEXO P: SELECCION DE PROVEEDORES

Proveedor 1: Asociacion de agricultores “El triunfo”

Cadigo
Logo de la Version:
empresa REGISTRO DE PROVEEDORES Fecha elaboracion: 21/12/2021
Fecha:
1. INFORMACION GENERAL
RAZON SOCIAL : IAsociacion de agricultores El Triunfo
NOMBRE COMERCIAL.: El Triunfo
EMITIR CHEQUE ANOMBRE DE: Juan Alberto Tenelema
TIPO DE CONTRIBUYENTE RUC: 182565489-0
ESPECIAL
X
NATURAL
JURIDICO
CONTACTOS
GERENTE GENERAL/
PROPIETARIO:
CONTACTO DE VENTA: TELEFONO MOVIL: 0994003141
OTROS:
CORREO ELECTRONIC O DE ANOS EN EL
CONTACTO: MERCADO : 12
PAGINA WEB:
‘ UBICACION
PAIS DIRECCION No. CIUDAD TELEFONOS FAX
‘ PRINCIPAL Ecuador Tisaleo Tisaleo 0994003141

2. PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE

CONTRAT NO
UTILIZA TRANSPORTE: PROPIO X APLIC

ADO A
3. ADJUNTOS

NO
S| NO APLICA
X

RUC ACTUALIZADO
LISTADO DE PRODUCTOS/ SERVICIOS OFERTADOS CON SUS X
RESPECTIVOS PRECIOS UNITARIOS, GARANTIAS, TIEMPOS DE
ENTREGA
CERTIFICADOS DE PRODUCTO: ANALISIS, DE CALIDAD, X
REGISTRO SANITARIO/ NSO/ OTROS DOCUMENTOS.




Proveedor 2: Asociacion de agricultores “El Prado”

Logo de la

Cadigo

Versioén:

empresa REGISTRO DE PROVEEDORES | Fecha elaboracion: 21/12/2021

Fecha:

1. INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL:

IAsociacion de agricultores EI Prado

NOMBRE COMERCIAL:

El Prado

EMITIR CHEQUE ANOMBRE DE:

IAlfonso Carrasco

TIPO DE CONTRIBUYENTE

RUC: 182350125-1

ESPECIAL

NATURAL

JURIDICO

CONTACTOS

GERENTE GENERAL/
PROPIETARIO:

CONTACTO DE VENTA:

TELEFONO MOVIL:

OTROS:

CORREO ELECTRONIC O DE
CONTACTO:

ANOS EN EL
MERCADO : 15

PAGINA WEB:

‘ UBICACION

PAIS

DIRECCION| No. CIUDAD TELEFONOS

FAX

‘ PRINCIPAL Ecuador |Barrio Agua Santa Tisaleo 0994003141

2. PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE

SI ES FABRICANTE, PARA
EL ENVIO DE PRODUCTOS
UTILIZA TRANSPORTE:

NO

X CONTRATADO APLICA

PROPIO

3. ADJUNTOS

SI NO

NO
APLIC A

RUC ACTUALIZADO

LISTADO DE PRODUCTOS/ SERV
RESPECTIVOS PRECIOS UNITAR
ENTREGA

ICI0S OFERTADOS CON SUS
10S, GARANTIAS, TIEMPOS DE

CERTIFICADOS DE PRODUCTO: ANALISIS, DE CALIDAD, REGISTRO X
SANITARIO/ NSO/ OTROS DOCUMENTOS.




Proveedor 3: Grupo “Llanganate”

Cadigo

Logodela Version:
empresa REGISTRO DE PROVEEDORES | Fecha elaboracion: 21/12/2021

Fecha:

1. INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL : Grupo Llanganate

NOMBRE COMERCIAL.: Grupo Llanganate

EMITIR CHEQUE ANOMBRE DE: Mariana Llanganate

TIPO DE CONTRIBUYENTE RUC:

ESPECIAL

X

NATURAL

JURIDICO

CONTACTOS

GERENTE GENERAL/

PROPIETARIO:

CONTACTO DE VENTA: TELEFONO MOVIL: 0986483590
OTROS:

CORREO ELECTRONIC O DE ANOS EN EL

CONTACTO: MERCADO : 7
PAGINA WEB:
‘ UBICACION

PAIS DIRECCION| No. CIUDAD TELEFONOS FAX

‘ PRINCIPAL Ecuador Tisaleo Tisaleo 0994003141

2. PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE

SI ES FABRICANTE, PARA NO
EL ENVIO DE PRODUCTOS | PROPIO 288TRAT X APLICA
UTILIZA TRANSPORTE:

3. ADJUNTOS

NO

S| NO APLIC A
X

RUC ACTUALIZADO
LISTADO DE PRODUCTOS/ SERVICIOS OFERTADOS CON SUS X
RESPECTIVOS PRECIOS UNITARIOS, GARANTIAS, TIEMPOS DE
ENTREGA

CERTIFICADOS DE PRODUCTO: ANALISIS, DE CALIDAD,
REGISTRO SANITARIO/ NSO/ OTROS DOCUMENTOS. X




Ponderacién de criterios

No. |CRITERIOS VALORACION
1 | Datos Legales 10 %
2 | Evaluacion de Calidad 75 %
3 | Atencion al Cliente 5%
4 | Facilidades de Crédito 5%
5 |Clientes 5%

Rangos de clasificacion de proveedores

RANGOS DE CLASIFICACION DE PROVEEDORES

Bueno

Resultado obtenido > 7.7

Regular

Resultado obtenido > 5.0 ; <7.7

No Aceptable Resultado obtenido < 5.0

Realizado por: Pilco Joffre, 2021




Matriz de seleccidn de proveedores: Asociacion de agricultores “El triunfo”

) Codigo
L 0G0 DE MATRIZ DE SELECCION DE version:
LA PROVEEDORES Fecha elaboracion: | 21/12/2021
EMPRESA

Fecha de Calificacion: 21/12/2021

Nombre del Proveedor: Asociacion de agricultores “El triunfo”

Producto o Servicio: Hojas de mora

. DATOS LEGALES

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CRITERIO DE EVALUACION

PUNTOS

%

CALIFICACION

Requisitos legales

Max. 1

10 %

1

. EVALUACION DE CALIDAD

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION PUNTOS %

rtifi xtern intern
Certificados externos o internos de Méx. 75 9% ,
calidad (gestion — productos - 75

servicios)

. ATENCION AL CLIENTE

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CALIFICACION

0,5

CRITERIO DE EVALUACION PUNTOS %

Servicio Postventa / Asistencia Max 0,5 5% 0.5
Técnica

4. FACILIDADES DE PAGO
PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION )
y CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION PUNTOS %

Flexibilidad/ Empatia Max. 5% 05




5. EXPERIENCIA

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CRITERIO DE EVALUACION

PUNTOS

%

CALIFICACION

Historial de proveedor

Max 0,5

5%

0.5

Observaciones:

PUNTAJE TOTAL PONDERADO: 9.5

RANGO DE CLASIFICACION: Bueno

DECISION FINAL ’Aprobado

X ‘Rechazado

RESPONSABLES DE CALIFICACION:

Nombres:

Joffre Pilco

Firmas:




Matriz de seleccidn de proveedores: Asociacion de agricultores “El prado”

) Codigo
L 0G0 DE MATRIZ DE SELECCION DE version:
LA PROVEEDORES Fecha elaboracion: | 21/12/2021
EMPRESA

Fecha de Calificacion: 21/12/2021

Nombre del Proveedor: Asociacion de agricultores “El Prado”

Producto o Servicio: Hojas de mora

. DATOS LEGALES

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CRITERIO DE EVALUACION

PUNTOS

%

CALIFICACION

Requisitos legales

Max. 1

10 %

1

. EVALUACION DE CALIDAD

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION PUNTOS %

rtifi xtern intern
Certificados externos o internos de Méx. 75 9% :
calidad (gestion — productos - 75

servicios)

. ATENCION AL CLIENTE

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CALIFICACION

0,5

CRITERIO DE EVALUACION PUNTOS %

Servicio Postventa / Asistencia Max 0,5 5% 0.2
Técnica

4. FACILIDADES DE PAGO
PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION )
y CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION PUNTOS %

Flexibilidad/ Empatia Max. 5% 0.2




5. EXPERIENCIA

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CRITERIO DE EVALUACION

PUNTOS

%

CALIFICACION

Historial de proveedor

Max 0,5

5%

0.2

Observaciones:

PUNTAJE TOTAL PONDERADO: 6.6

RANGO DE CLASIFICACION: Regular

DECISION FINAL ’Aprobado

‘Rechazado

RESPONSABLES DE CALIFICACION:

Nombres:

Joffre Pilco

Firmas:




Matriz de seleccidn de proveedores: Grupo Llanganate

) Codigo
L 0G0 DE MATRIZ DE SELECCION DE version:
LA PROVEEDORES Fecha elaboracion: | 21/12/2021
EMPRESA

Fecha de Calificacion: 21/12/2021

Nombre del Proveedor: Grupo Llanganate

Producto o Servicio: Hojas de mora

. DATOS LEGALES

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CRITERIO DE EVALUACION

PUNTOS

%

CALIFICACION

Requisitos legales

Max. 1

10 %

0.5

. EVALUACION DE CALIDAD

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION PUNTOS %

rtifi xtern intern
Certificados externos o internos de Méx. 75 9% .
calidad (gestion — productos - 75

servicios)

. ATENCION AL CLIENTE

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CALIFICACION

0,5

CRITERIO DE EVALUACION PUNTOS %

Servicio Postventa / Asistencia Max 0,5 5% 0.4
Técnica

4. FACILIDADES DE PAGO
PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION )
y CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION PUNTOS %

Flexibilidad/ Empatia Max. 5% 0.3




5. EXPERIENCIA

PUNTAJE MAXIMO Y PONDERACION

CRITERIO DE EVALUACION

PUNTOS

%

CALIFICACION

Historial de proveedor

Max 0,5

5%

0.2

Observaciones:

PUNTAJE TOTAL PONDERADO: 5.4

RANGO DE CLASIFICACION: Regular

DECISION FINAL ’Aprobado

‘Rechazado

RESPONSABLES DE CALIFICACION:

Nombres:

Joffre Pilco

Firmas:




Lista de proveedores aprobados

LOGO DE
LA
EMPRESA

LISTADE

PROVEEDORES
APROBADOS

Codigo

Version:

Fecha elaboracion:

Fecha de actualizacion:

Actualizado por:

Producto
Nombre o
/ Servicio
Proveedor .
vinculado

Direccion | Teléfono

Contacto

Correo

electrénico

Fecha de registro

IAsociacion [Hoja de
de mora

agricultores
“El triunfo”

El

Triunfo/Tis [1
aleo

099400314

21/12/2021




