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RESUMEN

La presente investigacion denominada Modelo de gestion financiera para la gasolinera
“Estacion de Servicios Corazén de Jesus” Latacunga — Cotopaxi, para el afio 2022, Tuvo como
objetivo optimizar los recursos financieros y mejorar la toma de decisiones que tiene la misma.
Para el desarrollo de este trabajo se tom6 como referencia visitas realizadas a la gasolinera,
entrevista al gerente propietario, ademas de encuestas realizadas al gerente, propietarios, y
personal que labora en la gasolinera, en donde se puedo determinar que es necesario un modelo
de gestion financiera ya que este ayudard a proporcionar las herramientas necesarias para
optimizar el manejo de los recursos financieros y cumplir con los objetivos de la entidad sin
tomar a la ligera las decisiones. Para el desarrollo de esta propuesta se toméd como referencia el
modelo de Cordoba el cual estructura un modelo de gestion financiera partiendo por el analisis
financiero correspondiente a los afios 2019-2020 el cual nos permiti6 observar que la empresa se
encuentra en una situacion financiera muy inestable llegando incluso a tener valores negativos.
El analisis financiero fue la herramienta que nos permitié orientar objetivos estratégicos y las
actividades de gestion a desarrollar, mismos que permiten tener una mejor perspectiva de la
situacion financiera de la empresa. Se concluyé que el modelo de gestion financiera permitira
mejorar la toma de decisiones y a su vez mejorar sus ingresos y diversificar sus servicios para
asi captar mas clientes. Se recomienda implementar el modelo de gestién financiera propuesto
mismo que organiza inicialmente los registros y la informacion contable, como necesarios para
un adecuado analisis financiero y base de las decisiones de los ejercicios econémicos anuales,

con el propésito de direccionar acciones, que mejoren los niveles de rentabilidad.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION FINANCIERA>, <RECURSOS FINANCIEROS>,
<TOMA DE DECISIONES>, <ANALISIS FINANCIERO>, <OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS>, <INFORMACION CONTABLE>, <RENTABILIDAD>,
<GASOLINERA>.

09-05-2022
0868-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

This research, called Financial Management Model for the gas station "Estacion de Servicios
Corazén de Jests" Latacunga - Cotopaxi, for the year 2022, had the objective of optimizing the
financial resources and improving the decision-making process of the gas station. For the
development of this work, we conducted visits to the gas station, interviewed the owner-
manager, and conducted surveys with the manager, owners, and staff working at the gas station,
where it was determined that a financial management model is necessary because it will help
provide the necessary tools to optimize the management of financial resources and meet the
objectives of the entity without taking decisions lightly. For the development of this proposal,
the Cordoba model was taken as a reference, which structures a financial management model,
starting with the financial analysis for the years 2019 - 2020, which allowed us to observe that
the company is in a very unstable financial situation, even reaching negative amounts. The
financial analysis was the tool that allowed us to orient strategic objectives and management
activities to be developed, allowing us to have a better perspective of the company's financial
situation. It was concluded that the financial management model will allow the company to
improve its decision-making and in turn improve its revenues and diversify its services to attract
more clients. It is recommended to implement the proposed financial management model, which
initially organizes the accounting records and information as necessary for adequate financial
analysis and the basis for the decisions of the annual fiscal years, to direct actions to improve

profitability levels.

Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT MODEL>, <FINANCIAL RESOURCES>,
<DECISION MAKING>, <FINANCIAL ANALYSIS>, <STRATEGIC OBJECTIVES>,
<ACCOUNTING INFORMATION>, <COST EFFICIENCY>, <COST EFFICIENCY>,
<GASOLINE COMPANY>.
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INTRODUCCION

La investigacion previa a la obtencion del titulo de ingeniera en Finanzas tiene como finalidad
Disefiar un Modelo de gestion financiera para la Gasolinera “Estacion de Servicios Corazén de

Jesus” Latacunga — Cotopaxi, para el afio 2022.

Muchas de las empresas ya sean estas grandes, medianas 0 pequefias tienden a tener un
deficiente sistema de administracion debido al desconocimiento de los temas administrativos
financieros, como el realizar el estudio de indicadores de rentabilidad y endeudamiento de sus
empresas lo cual les impide una buena toma de decisiones que se dan por la falta de
capacitacion y andlisis financieros los que requieren del uso de herramientas financieras
convirtiéndose en una problematica para la gestion financiera y la toma de decisiones
empresariales que realizan los gerentes, debido a que tienen un deficiente sistema de
actualizacion de datos o no cuentan con uno para el desarrollo adecuado de las actividades de la

empresas, tomando en cuenta que generalmente estas tiene un objetivo econdmico financiero.

En Ecuador lamentablemente no existen politicas gubernamentales equilibradas, siendo este un
pais petrolero el mayor porcentaje de los presupuestos generales del Estado son en base a la
extraccion del petroleo, debido a esto no existe una adecuada gestion financiera en muchas de
las gasolineras existentes en el pais la misma que les permitiria organizar sus presupuestos, por
ende no existe una buena toma de decisiones para que incrementen sus ventas y les permita
tener una alta participacion en el mercado en conjunto con la optimizacion de los servicios,

afectando de manera clara a la rentabilidad de las mismas.

La “Estacion de Servicio Corazon de Jesis” de la ciudad de Latacunga, tiene como actividad
econdmica principal la venta al por menor de combustibles (Gasolina extra, stper y diésel) en
la cual se puede mencionar que por falta de conocimiento del propietario no ha existido un
analisis de sus recursos financieros e inversiones lo que dificulta tener un modelo de gestién que
ayude a la toma de decisiones futuras que le permitan controlar sus presupuestos, realizar

planificacion financiera y generar estrategias.

Se ha podido identificar también que durante los 0ltimos afios(2019-2020) su activo ha
disminuido de 67 364,67 a 64864,67 , La empresa esté financiada en un 77% a largo plazo, y en
un 23% a corto plazo esto nos indica que la mayor parte de su endeudamiento es caro, y en
relacion a su capacidad de pago vemos que solo se tiene 91 centavos de dolar para cubrir cada
dolar de deuda, es decir que se cubre las deudas de forma muy apretada, para el afio 2020: la
gasolinera por cada ddlar de inversion ha generado 0,06 centavos de utilidad neta, mucho menor
que el afio anterior que fue de 0,13 centavos, datos que nos dejan ver que la gasolinera ha

mostrado ciertos inconvenientes respectivos a la administracion financiera, ha esto se suma la

1



inexistencia de politicas y procesos en los que se incluya el analisis de la gestion financiera para
la optimizacién de los servicios, y la rentabilidad, esto conlleva a que no se cumpla con los
objetivos establecidos a nivel empresarial y social en beneficio de sus clientes limitando el
desarrollo organizacional y el posicionamiento en el mercado, siendo necesario preguntarnos:
(De qué forma el modelo de gestion financiera de la gasolinera “Estacion de Servicios Corazon
de Jesus”, permitira optimizar el manejo del recurso financiero? Para dar respuesta a la
interrogante de investigacion se establecen los siguientes objetivos: General que busca Disefiar
un modelo de gestién financiera que permita optimizar los recursos financieros y mejorar la
toma de decisiones durante el afio 2022 en la Gasolinera “Estacion de Servicios Corazon de
Jesus”. Del cual se desprenden los siguientes objetivos Especificos: 1) Estructurar un marco
tedrico y metodoldgico que permita fundamentar la investigacién objeto de estudio. 2) Realizar
un diagndstico situacional de la Gasolinera “Estacion de Servicios Corazon de Jests” y 3)
Desarrollar los componentes del modelo de gestion financiera para la Gasolinera “Estacion de
Servicios Corazon de Jesus”. Mismos que se constituyen en capitulos a los cuales integramos
las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos para dar como finalizada la

investigacion.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

En la busqueda de fuentes de informacion para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, se revisaron las siguientes investigaciones como temas similares, pero no iguales

al Modelo de gestion financiera propuesto:

(Palacios Villacres, 2015) En su trabajo de titulacion denominado “Mejoramiento de la gestion
financiera para elevar el volumen de las ventas de la Estacion de Servicios SIPROQUESA S.A.

del canton Quero, provincia de Tungurahua”, concluye que:

La gestién financiera se convierte en el eje de crecimiento organizacional, el mismo que
establezca innovacion y una nueva tendencia en el manejo econdmico para asegurar el
crecimiento de la inversion y la rentabilidad sea la 6ptima minimizando el riesgo en el entorno.
(p.11)

(Lascano Ramirez, 2020). En su trabajo de titulacion denominado “Modelo de Gestion Financiera
para optimizar el manejo del recurso financiero en la Gasolinera “Estacion De Servicios

Riobamba” Riobamba Chimborazo”, concluye que:

Con el modelo de gestion propuesto no solo se va a optimar los recursos financieros con
inversiones sino, incrementara el nivel de publicidad, el recurso humano, la buena atencion al
cliente ya que todo los mencionado anterior forma parte de un conjunto que resulta ser una parte
fundamental para la Gasolinera “Estacion de Servicios —Riobamba-‘“Riobamba Chimborazo ya
que le dard estabilidad en el mercado; Finalmente para demostrar que el modelo de gestion si
contribuy6 a la mejora de la rentabilidad a través de los indicadores financieros proyectados se
obtuvo un ROA del 36.92% esto demuestra que por cada $1 dolar invertido genera una
rentabilidad del 36.92%y un ROE de 86.35% lo que demuestra que la Gasolinera “Estacion de
Servicios -Riobamba-*“ Riobamba-Chimborazo seguir manteniendo su estructura de pasivos y
deuda con terceros y va a obtener una mejor rentabilidad financiera al final del periodo contable

a través del modelo de gestion financiera direccionando de una mejor forma el dinero. (p.113)

(Narvéez Padilla, 2019) Hace referencia en su trabajo de titulacion denominado “Modelo de gestion
financiera para la Estacion de Servicios ESPOCH Gasolinera Politécnica E.P. Riobamba —

Chimborazo, para el afio 20207, lo siguiente:



Por medio de la fundamentacion tedrica y metodoldgica se concluye que un Modelo de Gestidn
Financiera es una herramienta que sirve de guia o ayuda al gerente a administrar eficientemente
los recursos econdémicos y financieros de la organizacion y a tomar decisiones acertadas y
oportunas que orientan a la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
(p.168)

(Izurieta Barriga, 2018). En su trabajo de titulacion “Disefio de un modelo de gestion financiera para
el Cuerpo de Bomberos Municipal del cantdon Santa Clara, provincia de Pastaza” concluye lo
siguiente:

El Modelo de Gestibn Financiera permite optimizar los recursos econdmicos de una
organizacion, permite orientar la toma de decisiones al cumplimiento de metas y objetivos hacia
el futuro en funcién de estrategias planificadas para cada periodo, buscando mecanismos y
procedimientos necesarios para solventar las operaciones de la entidad (p.147).

A modo de conclusién se dice gque la gestién financiera permite fijar estrategias para conseguir
una estructura financiera eficaz que se concentra en el manejo y gestion de todos los recursos de

una organizacion de una manera eficiente y eficaz.
1.2. Marco tedrico
1.2.1. Modelo

Segln (Sesento Garcia, 2008) “Modelo es la representacion de un hecho o fenémeno propuesta
como ideal a seguir. Pretende mostrar las caracteristicas generales de la estructura de dicho
fendmeno, explicar sus elementos, mecanismos y procesos, cdmo se interrelacionan y los

aspectos teoricos que le dan sustento, para facilitar su comprension.”
1.2.2. Gestion

(Anzola, 2002) Menciona que la “Gestion administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de
alcanzar las mestas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de

ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control”.

Segun (Chiavenato, 2002) “Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
los miembros de la institucion y el empleo de todos los recursos organizacionales, con el

proposito de alcanzar las metas establecidas para la organizacion.

Con las definiciones anteriores podemos definir que un modelo de gestion es un hecho
propuesto que se realiza mediante un conjunto de actividades que se realiza para alcanzar un

objetivo, el mismo que nos permitira la obtencion de resultados favorables a través del



cumplimiento de fases del proceso administrativo como son: planear, organizar, dirigir y

controlar la cual son pilares fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos.
1.2.3.  Gestion empresarial

La gestion empresarial trata de coordinar y supervisar las actividades laborales de los
colaboradores de manera que estas se realicen de forma eficiente y eficaz. Por lo que, la
eficiencia es hacer bien las cosas o lograr los mejores resultados a través del uso de la menor
cantidad de recursos. Y la eficacia es hacer lo correcto o llevar a cabo las actividades laborales

que resultaran en el logro de los objetivos empresariales. (Robbins & Coulter, 2010)
1.2.4.  Funciones de la Gestion empresarial

Segln (Robbins & Coulter, 2010) existen cuatro funciones de la gestion empresarial que son:
planeacion, organizacién, direccion y control, las mismas que permiten alcanzar los propdsitos

establecidos en una organizacién las que se detallan a continuacion:

» Planeacion: Implica la definicién de los objetivos, asi como también la realizacién de
estrategias para lograrlos, y el desarrollo de planes para constituir y ordenar las actividades.

» Organizacion: Se trata de orientar y distribuir el trabajo para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion

» Direccion: Comprende el hecho de trabajar con y por medio de las personas para cumplir
con el logro de los objetivos organizacionales.

» Control: Consiste en observar, comparar y corregir el desempefio laboral de los empleados

de la organizacion (Robbins & Coulter, 2010).
1.25. Gestion Financiera

La necesidad de los usuarios de analizar e interpretar la informacién generada por la
contabilidad da paso a la Gestion Financiera. La gestion financiera es muy importante para
cualquier tipo de organizacién, ya que tiene que ver con el control de sus operaciones, la
obtencion de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables. (Cérdoba Padilla, 2012)
1.25.1. Objetivos de la Gestion Financiera

El objetivo de la Gestion Financiera se basa en dos elementos:

e Larecoleccion de recursos e ingresos por parte de los colaboradores de la organizacion.



e Un proceso administrativo de delegacion, estructuracion, relaciones funcionales, toma de
decisiones, conduccion del personal, implementacion de los sistemas de informacién y

control para el buen desarrollo de la organizacion.(Cérdoba Padilla, 2012)
1.2.5.2. Importancia de la gestion financiera

Segun (Cérdoba Padilla, 2012) manifiesta que la importancia de la Gestidn financiera: se debe tomar
en cuenta la relacion Liguidez — Rentabilidad, debido a que la misma nos permite aprovechar las
oportunidades adecuadas en la obtencion de recursos, lo que nos ayudara a una toma de
decisiones mas eficiente en cuanto a las gestiones realizadas para la organizacién y para que se
aseguren los retornos financieros que permitan el desarrollo de la empresa. La gestién financiera
es de vital importancia para cualquier organizacion puesto que tiene que ver con el control de
sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia
operacional, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Por lo tanto, podemos ver que la gestion financiera se enfoca en dos factores primordiales, como
son la maximizacion del beneficio y la maximizacién de la riqueza, que debe tener muy en
cuenta el uso de la herramienta primordial que es el control de gestion, que garantiza en un alto
nivel la obtencién de los objetivos fijados por los creadores, responsables y ejecutores del plan

financiero. (Cérdoba Padilla, 2012)
1.2.5.3. Elementos de la gestion financiera

El modelo de gestion financiera plantea el desarrollo de tres fases secuenciales: planificacion,
gjecucion y analisis, y una tltima fase referida al control y la decision. Utiliza como elementos
fundamentales la Gestion, Planificacion, Estado de Resultados, Balances, Andlisis Financiero,

ratios e indicadores, Control fisico y Presupuestario. (Cérdoba Padilla, 2012)

En la primera fase se recopila la informacion, el input, en hojas de célculo, después se realizan
los célculos sobre estos datos recopilados en una segunda fase, una vez calculados, los datos
se mostraran en el modelo y, finalmente todo esto se presentard en gréficos dindmicos que

permitan visualizar la informacion importante de forma comoda y facil de entender.
El proceso del disefio de un modelo financiero, es vital para que la empresa, este permitira

sostenibilidad a las actividades que esta emprende, en tal virtud la propuesta planteada asume

como Validas las fases y serén las orientadoras para llevar a cabo el modelo propuesto.



1.2.5.4. Estructura del modelo de Gestion Financiera

Para (Cérdoba Padilla, 2012) existen métodos y procedimientos que contribuyen a mejorar los
procedimientos financieros que Ilevan a cabo las empresas y conseguir una mayor participacion
en el mercado, generando un desarrollo productivo y econémico en su area. En este contexto,
surge el modelo de gestion financiera como herramienta de planificacion que aprovecha de
forma adecuada el recurso financiero, su punto de partida la informacion en la actividad y
procesos productivos que se dan en la empresa.

La empresa con el propo6sito de repotenciar los puntos de mayor desempefio y aprovechar las
oportunidades del entorno busca aspectos basicos que la configuren de manera global y que

estan orientados principalmente al:

e Andlisis y toma de decisiones.
e Control y soporte de actividades empresariales.
e Gestion de informacion contable y financiera

e ldentificacion de necesidades de financiacion de la empresa

El control puede describirse como el proceso de retroalimentacion y uso eficiente de la
informacién financiera, con la finalidad de conseguir de manera eficiente los objetivos globales
de la organizacion, para ello los estados financieros son una pieza importante en el disefio del
modelo de gestion puesto que de ellos se deprendera todo el analisis a través de indicadores,
gue serdn controlables durante el horizonte de planificacion, es decir la gestion de la
informacién contable y financiera es la parte esencial del modelo, por lo tanto, su propuesta
analitica y la extraccion de la informacién de los estados financieros debe contener criterios
objetivos que logren el aseguramiento de las condiciones financieras en las que se desenvuelva

la empresa y que al final del ciclo productivo denoten rentabilidad.
Cérdoba M, (2017) propone como estructura basica del modelo de gestion financiera:
1.- Herramientas Financiera

e Informacion financiera

e Estados financieros

e Andlisis e interpretacion de los estados Financieros
¢ Razones financieras

e Planeacion financiera

2.-Gestion del Capital del trabajo

La Gestion del capital de trabajo operativo

Riesgo y rentabilidad



e Politicas del capital de trabajo

e Gestion del efectivo

e (Gestion de las cuentas por cobrar
e  (estion de inventarios

e Financiamiento a corto plazo (Cérdoba, 2017)
1.2.6. Estados Financieros

Basicamente los estados financieros muestran los recursos o utilidades creados en la operacién
de la organizacion, cambios ocurridos en la estructura financiera y/o las inversiones temporales a

través de un periodo explicito (Cérdova, 2012)

Toda mediana y gran empresa debe contar con los estados financieros actuales ya que por medio
de estos se podré evaluar la situacién econdmica y financiera de la misma, es decir facilitaran el

tener un mejor conocimiento del estado econdémico y la toma de decisiones de manera oportuna.
1.2.6.1. Tipos de Estados Financieros.
Segun (Cérdova, 2012):

e Estados financieros auditados: Son aquellos que han tenido que pasar por un proceso de
verificacion de la informacion, en el que se expresa la opinion de la situacién financiera.

e Estados financieros basicos: Dentro de este grupo se encuentran: Balance crear, Estado de
resultados, Estado de cambios en el patrimonio, Estado de cambio en la Situacion financiera
y Estado de flujo de efectivo.

e Estados financieros comerciales: Utilizados especificamente por empresas cuya actividad
es la comercial.

e Estados financieros consolidados: Son presentados como una entidad legal, publicados
principalmente por empresas que muestran escribania y posicion financiera.

o Estados financieros fiscales: Utilizados para el respectivo cumplimiento de las obligaciones
tributarias que tiene la organizacion.

e Estados financieros histéricos: Aquellos estados que muestran la informacion econémica
de periodos anteriores.

e Estados financieros proyectados: Son calculos de estimados futuros, que se prevén

conseguir a través de tiempo.



1.2.7.  Los estados financieros de la empresa y su analisis

Los estados financieros son informes que se utilizan dentro de las empresas o instituciones para
dara conocer alos interesados la situacién econémica Y financiera, ademas de mostrar los
cambios que la empresa ha experimentado dentro de un determinado tiempo o periodo.
Esta informacion es de gran utilidad para la gerencia porque le permite tener una vision global
de la situacion de la entidad. (Berk, DeMarzo, & Hardford, 2010)

Segun el marco conceptual de las NIIF se establece que el conjunto de estados financieros estara
conformado por: El balance de situacion o Estado de situacion financiera, La cuenta de pérdidas y
ganancias o Estado de Resultados Integrales, Estado de cambios en el patrimonio neto, Estado de
flujos de tesoreria o de efectivo y Notas aclaratorias 0 anexos. Los mismos que tiene que ser
subidos en la plataforma virtual del organismo de control como es la Superintendencia de

Compafiias.
1.2.7.1. El balance de Situacion Financiera

Es un informe contable que presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de Activos,
Pasivos y Patrimonio, y determina la posicion financiera de la empresa en un momento

determinado.
Las partes y formas de presentacion del estado de situacién financiera son:

e Encabezamiento. Contendra nombre o razén social, nimero de identificacion, periodo al que
corresponde la informacion, nombre del estado, cierre del balance y denominacién de la
moneda que se presenta.

e Texto. Es la parte esencial que presenta las cuentas de Activo, Pasivo y
Patrimonio  distribuidas de tal manera que permitan efectuar un analisis financiero
objetivo.

o Firmas de Legalizacion. En la parte inferior del Estado se deberan insertar la firma y rdbrica

del contador y gerente. (Zapata, 2011)
1.2.7.2. Estado de Resultados Integrales o Estado de pérdidas y ganancias

El estado de resultados mide el desempefio durante un periodo especifico, por ejemplo, un afio. La
definicion contable de utilidad es: Ingresos —gastos = utilidades. La seccion de operaciones
registra los ingresos y gastos de la empresa provenientes de las operaciones principales. Una cifra
de particular importancia es la de utilidades antes de impuestos que resume las utilidades antes de
impuestos y costos de financiamiento. Entre otras cosas, la seccion no operativa del estado de

resultados incluye todos los costos de financiamiento, como los gastos por intereses. (Ross,
Westerfield, & Jaffe, 2012)



1.2.7.3. Estados de Cambios en el Patrimonio

El estado de situacion patrimonial refleja la situacion del patrimonio de la empresa en un
momento determinado, desglosa los fondos propios calculados en el balance de los fondos que
provienen de la emision de nuevas acciones frente a los beneficios no disponibles. Dado que el

valor contable patrimonial no es una valoracion Gtil para fines financieros. (Berk, De Marzo, &
Hardford, 2010)

1.2.7.4. Estado de Flujo de Efectivo

Estado contable que muestra cuéles han sido las principales fuentes de dinero de la empresa y
como las ha utilizado durante un periodo determinado. Actividades de explotacion: empieza con
el beneficio neto de la cuenta de resultados, luego se ajusta esta cifra afiadiendo que no suponen
ingresos efectivos relacionados con las actividades de explotacion de la empresa.

Actividades de inversion: enumera el efectivo usado en inversiones. Actividades
financieras: Muestra el flujo de efectivo entre la empresa y sus inversores. Este estado ayuda a

explicar los cambios en el efectivo contable. (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012)
1.2.8. Ratios financieros

Las clasificaciones de las ratios financieros van a variar segun el autor al que se estudia. A

continuacion, se presentan los ratios financieros segin (Coello, 2015)
1.2.8.1. Indices de Liquidez

Este grupo de indicadores se refiere a la disponibilidad de la empresa para cumplir con las

obligaciones financieras que tiene a corto plazo. Dentro de este grupo tenemos:

e Liquidez general: Este indicador se refiere a la cobertura que tienen los activos de mayor
liquidez sobre las obligaciones a corto plazo. Para el respectivo calculo existe la siguiente

féormula:

(Activo Corriente)

Liquid 1=
rpncergenes (Pasivo Corriente)
Se considera aspectos importantes para el analisis respectivo, segin (Bustamante.,2009) podemos
decir que:
Resultado > 1 Buena capacidad de pagoResultado = 1 Cubre apenas los pagos Resultado < 1

Mala capacidad de pago

10



Prueba &cida: Representa una medida mas estricta para el cumplimiento de las obligaciones a

corto plazo por parte de la empresa.

Activo corriente — Inventario

Pasivo corriente

Liquidez-caja: Mide la liquidez de la empresa de manera inmediata, ya que responde a sus

obligaciones de corto plazo en efectivo o a través de depdsitos bancarios.

Efectivo y equivalente de efectivo

Tesoreria = - -
Pasivo Corriente

Capital de trabajo

CT = Activo corriente — Pasivo corriente

1.2.8.2. indices de Actividad

Este grupo de ratios muestra la efectividad de la empresa mediante la utilizacion de sus activos

para crear mayores ventas.

Rotacion de activos: Este indicador refleja la capacidad de la organizacidn para crear ingresos

en base al volumen de activos.

Ingresos operacionales

Rotacién de activos = = :
Promedio de activos

indice de rotacion de activos fijos: El ratio se basa basicamente en la comparacion del

monto de las ventas con el total de activos de la empresa.

Ventas

Rotacion de activos fijos = - —
Activo Fijo Neto

indice de rotacion de capital: Se basa en la respectiva comparacion entre las ventas y el capital

de trabajo.

Ventas
Capital de trabajo

Rotacion de capital =

11



e Indice de rotacion de la empresa: Se basa en comparar las ventas y el activo total neto.

Ventas
Activo Total Neto

Rotacion de la empresa =

e Rotacioén de cartera: Este indicador muestra la eficiencia de la empresa para poder recuperar

los pagos de la cartera de crédito.

Ventas a crédito

Rotacion de cartera = -
Promedio de cuentas por cobrar

¢ Rotacién de inventarios: A través de la aplicacion de este indicador, se establece el promedio

de veces en los que se rota los inventarios analizados.

Costo de ventas

Rotacion de inventarios = ; - -
Promedio de existencias

¢ Rotacién de las cuentas por pagar: el ratio muestra la forma en la que se maneja el crédito

con los proveedores.

Compras para pagar

Rotacion cuentas por pagar = ;
Promedio de cuentas por pagar

1.2.8.3. indices de evaluacion financiera

Este grupo de indicadores muestran la capacidad de la empresa para generar rendimientos en el

corto y mediano plazo

Valor Actual Neto (VAN.)- EI VAN es el acronimo del Valor Actual Neto, también conocido
como Valor Presente Neto (VPN). Es uno de los indicadores financieros para valorar y
determinar la viabilidad y la rentabilidad de un proyecto de inversion, més conocidos y
utilizados. Se determina mediante la actualizacion de los flujos de gastos e ingresos futuros del
proyecto, menos la inversion inicial. Si el resultado de esta operacion es positivo, es decir, si

refleja ganancia se puede decir que el proyecto es viable.

De esta manera la empresa esta en posicion de evaluar desde el inicio y con proyeccion a futuro
la viabilidad de su proyecto y los resultados de su inversion. EI VAN permite conocer la posible
rentabilidad a través de una formula matematica. En esta formula se utilizan los valores de los

flujos de caja (ingresos y egresos de efectivo) actualizados a la fecha presente, descontandolos a
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una tasa de interés determinada. Y con sus resultados expresados en términos de unidades de

valor monetario.

En base a los resultados obtenidos, el andlisis respectivo para (Bustamante, 2009) se hace en

funcion de:

e (VAN)>1 La Inversion es rentable.
e (VAN) =1 La Inversién es indiferente

e (VAN) <1 La Inversion no es rentable.

Tasa Interna de retorno (TIR). - TIR o Tasa Interna de Retorno es uno de los métodos de
evaluacion de proyectos de inversion mas recomendables. Se utiliza frecuentemente para
analizar la viabilidad de un proyecto y determinar la tasa de beneficio o rentabilidad que se
puede obtener de dicha inversion. Estrechamente ligado al VAN, el TIR también es definido
como el valor de la tasa de descuento que iguala el VAN a cero, para un determinado proyecto

de inversion. Su resultado viene expresado en valor porcentual.

Es sumamente confiable cuando la empresa quiere determinar la rentabilidad y viabilidad de un
proyecto de inversion. El TIR utiliza el flujo de caja neto proyectado y el monto de la inversion
del proyecto. Aunque, esa confiabilidad se ve disminuida si se compara la rentabilidad de dos
proyectos diferentes, debido a que no toma en cuenta la variacion entre las dimensiones de
ambos. En conclusion, TIR es el porcentaje de beneficio o pérdida que se puede obtener de una

inversion

e SilaTIR es <r se determina que el proyecto debe ser rechazado.

e SilaTIR es > rentonces el proyecto sera viable y puede ser aprobado.

e En el caso de que la TIR = 0, el proyecto en principio debe ser rechazado. Es cierto, que
desde el punto de vista estratégico puro, se podria decidir invertir, pero a nivel financiero no

compensa asumir dicho riesgo.

Relacién Beneficio Costo RB/C.- La relacion costo-beneficio es una herramienta que compara
el costo de un producto versus el beneficio que esta entrega para evaluar de forma efectiva la

mejor decision a tomar en términos de compra.

El analisis costo-beneficio de un proyecto, esta constituido por un conjunto de procedimientos
que proporcionan las medidas de rentabilidad del proyecto mediante la comparacion de los

costos previstos con los beneficios esperados al llevarlo a cabo.

(B/C) > 1 La Inversion es rentable.
(B/C) =1 La Inversion es indiferente

(B/C) < 1 La Inversidn no es rentable.
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1.3. Marco Conceptual

El marco conceptual lo construyen los elementos bésicos a tratar en el modelo y los conceptos
bésicos en estos:

1.3.1. Elementos bésicos a tratar en el modelo

1. Inversion requerida

Cabe sefialar que todas las empresas, al inicio de sus operaciones, deben afrontar una serie de
costos, gastos e inversiones, los cuales, en el caso que sean muy elevados podrian hacer
tambalear al negocio una vez que entre en operacion. Por lo tanto, el emprendedor debe analizar
detenidamente estos rubros a fin de optimizar el flujo de fondos sin menoscabar la operacion de
la empresa. Por cada uno de estos activos, se debera detallar el nimero de unidades requeridas,
su costo aproximado, el sistema de compra (adquisicién o alquiler) y su forma de pago.

Ademas, es importante detallar todos los costos necesarios para que un activo se pueda operar,
tales como costos de transporte, costos de instalacion, impuestos, etc. La inversion inicial debe

incluir los inventarios, gastos y otros costos y los costos de personal.
2. Presupuestos de Ventas, Costos y Gastos
a. Presupuesto de Ventas

La realizacion de la investigacion de mercado y el plan de mercadeo proporciona los datos para

estimar el volumen de venta, el precio de venta y el precio de recuperacion de las facturas.

b. Presupuesto de Costos

En este presupuesto se debe incluir los costos de vender un producto o prestar un servicio y
debe ser realizado en funcién del tipo de empresa que se trata, es decir si es industrial, comercial
0 de servicios.

Es importante diferenciar entre costos fijos y variables. Los primeros son aquellos costos que se
mantienen en el mismo valor, independientemente de las unidades de produccion. Los costos

variables son aquellos que varian conforme se modifica en volumen de produccion.

C. Presupuesto de Gastos
Este presupuesto se refiere a los gastos de administracion, ventas y financieros que se incurrira

en la operacion de la empresa.
3. Gastos Pre - operacionales

Son los gastos requeridos por las leyes ecuatorianas para la implementacion de una empresa,
tales como pagos en notarias, patentes municipales, honorarias a los abogados que se contraten

para la constitucion de la empresa, etc.
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4. Gastos de Investigacion y Desarrollo

Son los gastos que se deben hacer para estar seguros de la operatividad y funcionamiento de la
empresa, como pueden ser el costo de la investigacién de mercado, costo de pruebas de campo.

5. Formas de financiamiento

Debe detallarse la forma como se va a financiar las operaciones estableciéndose cuanto van a

ser los requerimientos de fondos.
6. Costo de Capital

Se debe conocer con exactitud cual es el costo de los diferentes recursos que se utilizaran para

iniciar el negocio.
7. Estados financieros proyectados

Con la informacién obtenida de los presupuestos de inversiones, ventas, costos y gastos, se
puede realizar la proyeccion de los estados financieros respectivos. Los tres estados financieros

basicos que se deben realizar son los siguientes:
a. Estado de resultados proyectado

Incluird los ingresos por ventas y los costos y gastos contables que se proyectan durante la vida
atil de la empresa, esta informacién se la debe obtener del presupuesto de ventas, costos y
gastos. Se debe considerar las provisiones requeridas por Ley para beneficios sociales,

participacion laboral en las utilidades e impuesto a la renta.
b. Flujo de fondos proyectados

Debe incluir a mas de ingresos por ventas y egresos por costos y gastos, sino también la
adquisicion de activos fijos, la recepcion de préstamos bancarios, el pago de capital de créditos,
etc. Por su concepto, no debe incluir aquellas transacciones contables que no representan
movimientos de efectivo, tales como depreciacion de activos fijos, amortizacion de activos

diferidos, provisiones sociales por jubilacion, patronal o desahucio, etc.
C. Balance general proyectado

Permitir4 observar como quedaré la empresa al finalizar cada afio, por lo tanto, debe incluir

todos los recursos, obligaciones y patrimonio de la empresa.
8. Evaluacion financiera

La base principal para la toma de decisiones sobre la implementacion de un negocio es la
evaluacion financiera. Existe una infinidad de indicadores que permiten realizar la evaluacion

financiera de un proyecto. Los principales son los siguientes:

15



1) Métodos que consideran el valor del dinero en el tiempo:

Valor Actual Neto
Periodo de Recuperacion de Inversion - Tasa Interna de Retorno

2) Métodos que no consideran el valor del dinero en el tiempo:

Utilidad Neta Esperada
Periodo de Punto de Equilibrio en Efectivo

a. Valor actual neto

Se define como el valor que tiene en la actualidad, los diferentes flujos de fondos de un
proyecto. Para ello lo que se hace es traer a valor presente (VA) a todos los flujos mensuales
futuros (VF) en base a una tasa de descuento (i) y se los suma. Adicionalmente se debe incluir a

todos estos flujos, el valor de la inversién inicial y el valor de rescate.
b. Tasa interna de retorno

Es aquella tasa en la cual el VAN es igual a cero, es la tasa de rentabilidad del proyecto
comparando los flujos mensuales de fondos con la inversion que se requiere. Para ello se debe
calcular un VAN que arroje un valor positivo cercano a cero y un VAN con valor negativo

cercano a cero. La formula a utilizar es la siguiente:

Tasa donde VAN es negativo
Tasa donde VAN es positivo

C. Periodo de recuperacion de la inversién

Se basa nuevamente en el flujo de fondos descontados a una determinada tasa, por lo tanto, se

debe comparar la inversion inicial con los flujos descontados acumulados.
d. Utilidad neta esperada

Este método no considera el valor del dinero en el tiempo ya que analiza el proyecto como que
si el dinero tuviese el mismo valor ahora y a futuro. Es el promedio ponderado sobre el nivel de
ventas de cada uno de los periodos bajo analisis, la informacion de este método se la obtiene del

estado de resultados proyectado y compara las utilidades netas con las ventas proyectadas.
e. Retorno sobre la inversion

Nos permite establecer cuél es el rendimiento que dejard una determinada inversion, a cada una

de las utilidades netas se le compara con la inversion inicial.
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f. Periodo de punto de equilibrio de efectivo

Se requiere conocer en qué momento del proyecto se llega al punto de equilibrio en efectivo,
esto es cuando los ingresos igualan a los egresos. En este caso, lo importante para el

inversionista es conocer hasta cudndo va a tener que invertir.
9. Determinacion de objetivos financieros

Los objetivos deben ser cuantificables, deben tener un tiempo de duracion, deben ser
entendibles para todos, se deben lograr con esfuerzo y deben estar en congruencia con los

objetivos de marketing.
1.3.2. Conceptos basicos

Balance de situacién. Muestra la composicion y el valor del patrimonio en un momento

determinado. (Glosario de términos, Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

Cuenta de pérdidas y ganancias. Informa del resultado econdmico derivado de la actividad de
una empresa durante un periodo de tiempo determinado (un afio). (Glosario de términos, Ministerio de
Economia y Finanzas, 2020)

Indicadores de proceso o de gestidn: Son aquellos que ayudan a efectuar seguimiento a los
proyectos, programas, estrategias o politicas, cuando estos se encuentran en proceso de
gjecucién. Ayudan a controlar el ritmo y la direccion en la que avanza o0 se ejecuta un
determinado proyecto, programa, estrategia o politica, para evitar desviaciones, 0 retrasos
respecto de lo programado. Cuando se trata de proyectos, generalmente estos indicadores se
hallan relacionados con el tipo y cantidad de actividades que se ejecutan. (Glosario de términos,
Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

Estados Financieros. - Documentos que demuestran la situacion financiera y de resultados de
la institucién, normalmente a través de los Estados de Situacion Financiera y de Pérdidas y
Ganancias, de Utilidades, Costos, Gastos, etc. Glosario de términos, Ministerio de Economia y Finanzas,
2020)

Indicadores de Resultados: Son los que permiten determinar el logro de las politicas,
estrategias, programas y proyectos, cuando estos han sido concluidos, ya sea en alguna de sus
etapas o al finalizar el mismo. Permiten medir con precision los resultados, logros, efectos, o
impactos alcanzados por un proyecto, un programa, estrategia o politica. (Glosario de términos,
Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

Indicador de eficiencia: Mide la relacion entre la cantidad de producto y los insumos que se
han utilizado, estos ultimos clasificados en: financieros, técnicos, humanos y tiempo, los cuales
se miden en pesos, horas-maquina, horas-hombre y horas, dias, meses, etc., respectivamente. Se

relacionan con la productividad alcanzada en un periodo de tiempo especifico. (Glosario de

términos, Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)
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Indicador de Eficacia: Mide el logro de los resultados propuestos, permitiendo identificar si se
hicieron las cosas que se debian hacer y los aspectos correctos del proceso. Los indicadores de
eficacia se enfocan en el que se debe hacer, resultando fundamental conocer y definir
operacionalmente los requerimientos de los usuarios o ciudadanos para comparar lo que se
entrega respecto a lo que se esperan aquellos. (Glosario de términos, Ministerio de Economia y Finanzas,
2020)

Ratios financieros. - son relaciones por medio de las cuales se permite medir lasactividades de
la empresa, de manera que se asemeje el vinculo existente de las cuentas comerciales que
maneja la organizacion; con la finalidad de proveer la toma de decisiones empresariales. (Pastor,
2012)

Competitividad. - Es la capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no, para
mantener sistematicamente ventajas competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar

una determinada posicion en el entorno socioecondémico en que se desenvuelve. (Océano/Centrum,

Administracion y Finanzas, 2015)
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CAPITULOII

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

El presente trabajo de investigacidn es en base a un enfoque mixto el cual se genera a través de

la investigacion cualitativa y cuantitativa:
2.1.1. Cualitativo

(Cerron Rojas, 2019) Menciona que: Es una forma de investigacién flexible, sistematica y critica de

las regularidades del comportamiento de los agentes de estudio.

La investigacion cualitativa porque se pretende conocer la situacion actual y la realidad de la
administracion a través de la informacion recopilada por medio de cuestionarios que nos
permiten explicar el comportamiento de la Gasolinera “Estacion de Servicios Corazén de

Jesus”.
2.1.2. Cuantitativo

(Maldonado P, 2018) Sefiala que: la investigacion cuantitativa o llamada cientifica tiene que ver con
la medicidn, revision, descripcion, experimentacion, verificacion y explicacién del fendmeno de
objeto de estudio.

La investigacion cuantitativa analiza datos en base a nuestro entorno y se basa en hechos debido
a que esta orientada a los resultados los mismos que para su desarrollo implica el uso de
herramientas informaticas, estadisticas y matematicas, por lo general este método busca la

generalizacion.
2.2. Nivel de Investigacion

El presente trabajo de investigacion utiliza los niveles exploratorio, explicativo, aplicativo; los
cuales nos permitiran identificar distintos criterios necesarios para nuestro Modelo de Gestion
Financiera, de esta manera resolver distintos problemas hallados en nuestra investigacion para la

“Estacion de Servicios Corazon de Jesus”
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2.2.1. Nivel Exploratorio

(Monjaras, Bazan , & Pachecho, 2019) Mencionan que: Se utiliza cuando un problema aun no ha sido
abordado o suficientemente estudiado, su funcién es el reconocimiento e identificacion de

problemas, se trata de investigacion cualitativa.

Este nivel consiste en que podemos abordar distintos problemas a través de la constante
investigacion, los mismos que no han sido conocidos o estudiados lo suficiente en la

organizacion en donde efectuamos nuestra investigacion y el objeto de estudio.
2.2.2.  Nivel Explicativo

(Monjaras, Bazan , & Pachecho, 2019) Explican que: No solo describe un problema, sino que intenta
encontrar las causas del mismo, explicando el comportamiento de una variable en funcién de

otra.

En este nivel podremos conocer las causas de los problemas suscitados en la organizacion, en la
relacién causa-efecto las que originan un fenémeno de forma Idgica a partir de leyes y teorias,

ademas que nos acerca a un modelo de la realidad que se esté estudiando.
2.3. Disefio de Investigacién

Segun (Maxwell , 2019): El disefio de la investigacion es la estructura a seguir en una investigacion
ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar los resultados confiables y su relacion con
los interrogantes surgidos de la hipotesis problema. Constituye la mejor estrategia a seguir por
el investigador para la adecuada solucion del problema planteado.

Para lo cual he tomado en cuenta el siguiente disefio:

No Experimental: nos permite realizar una investigacion adecuada sin manipular
deliberadamente variables. Se puede decir que esta investigacion al ser desarrollada no hace

variar intencionalmente las variables independientes.
2.4. Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se realiza dos tipos de investigacion las cuales son Investigacion de
campo e Investigacion documental las mismas que nos ayudaron a obtener un mejor resultado

en nuestra investigacion.
2.4.1. Investigacion de Campo

(Baena Paz, 2017) Menciona que: La investigacion de campo tiene como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos del tema escogido como objeto de estudio.

Equivalen, por lo tanto, a instrumentos que permiten controlar los fenémenos
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La investigacion de campo se la desarrolla en la gasolinera donde se procede a extraer datos e
informacién actual a través de técnicas de recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin

de dar respuesta a alguna situacién o problema planteado previamente.
2.4.2.  Investigacion Documental

(Baena Paz, 2017) Indica que: La investigacion documental técnica basica de la investigacion que
nos sirvié para recopilar los datos de nuestra investigacion, debe ser el acopio de noticias sobre
libros, expedientes, informes de laboratorio o trabajos de campo publicados en la relacién con el
tema por estudiar desde dos puntos de vista: el general y particular, muy concreto. Las primeras
obras que se reunieron fueron aquellas que tratan del tema de interés desde el punto de vista

general.

Nos permite mediante la basqueda en documentos escritos 0 narrados por expertos conocer
sobre el tema del cual queremos recopilar la informacion obtenida en ellos, se puede mencionar,
que cuando hablamos de investigacion documental, nos referimos a algo que ya tenemos

planificado y lo hacemos de una forma ordenada hacia cumplir un propésito.
2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de Investigacion
2.5.1. Meétodos

La metodologia a aplicar en la investigacion considera los métodos necesarios para poder
desarrollar la investigacion, en el objeto de estudios se emplea los métodos inductivos,

deductivos y analitico-sintéticos.
2.5.1.1. Método Inductivo

Mediante este método se observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas 0 comunes que
se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole

general. (Abreu , 2015)

La utilizacion de este método nos permite obtener las herramientas necesarias para resolver las

situaciones que se iran presentando durante el desarrollo del trabajo de investigacion.
2.5.1.2. Método Deductivo

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se
estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o

leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad.

Mediante la deduccion se derivan las consecuencias particulares o individuales de las

inferencias o conclusiones generales aceptadas. (Abreu , 2015)
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Este método nos permite deducir los indicios particulares hasta poder llegar a una conclusion
del tema a tratar, por lo que al utilizar este método nos ayuda a obtener informacion especifica 'y

concreta de la gestion que tiene la organizacion.
2.5.1.3. Método Analitico-Sintético

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad; el analisis y
la sintesis. EI analisis es un procedimiento ldgico que posibilita descomponer mentalmente un
todo en sus partes y cualidades en sus multiples relaciones, propiedades y componentes. A partir
del conocimiento general de una realidad realiza la distincion conocimiento y clasificacion de
los distintos elementos esenciales que forman parte de ella y de las interrelaciones que sostienen

entre si. (Rodriguez J & Pérez J, 2017)

Este método es muy importante debido a que mediante el analisis podemos comprender de
mejor forma los componentes de la investigacion, con la informacion obtenida podremos
entenderla y describirla para emitir juicio y exposiciones de valor y personales claros y

COoNcisos.
2.5.2. Técnicas

En el desarrollo de la presente investigacion se utiliza técnicas de recoleccion de informacién
con el propésito de captar informacion para poder realizar el Modelo de gestién financiera para
la Gasolinera “Estacion de Servicios Corazon de Jests” que permita su desarrollo.

Dentro de estas tenemos:
2.5.2.1. Observacion

La observacion es la mas comln de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y
motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de datos. (Rodriguez M, 2005)
Se utiliza la técnica de la observacién que nos permite obtener informacion de primer orden
para visualizar el problema en el que se encuentra inmersa la actividad comercial y el ambiente

de trabajo en la gasolinera.
2.5.2.2. Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacién cualitativa para recabar datos se
define con la conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial. (Diaz B, Garcia,
Martinez H, & Vela R, 2013)

Se realiz6 una entrevista al Gerente propietario de la gasolinera el que nos brind6 informacion

relevante acerca de su organizacion.
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2.5.2.3. Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacién social de méas extendido uso en el campo de
la Sociologia que ha trascendido el &ambito estricto de la investigacion cientifica para convertirse
en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano. (Lépes R & Fachelli,

2015)
Se realizaron encuestas a los propietarios y personal que labora en la gasolinera de modo de

recopilar informacion documentada que sustente la investigacion.
2.5.3.  Instrumentos

Guion de entrevista: Se elaborara preguntas que se aplica de manera de conversacion al

Gerente propietario de la Gasolinera “Estacion de Servicios Corazon de Jesus”

Cuestionarios: EIl documento contemplo preguntas de preferencia cerrada para tener una mejor
captacion de respuestas, las cuales se aplicaron a propietario y trabajadores de la gasolinera.

2.6. Poblacion y Muestra
2.6.1. Poblacion

Poblacion es un conjunto de sujetos o elementos que tienen ciertas caracteristicas similares y
sobre las cuales se desea hacer inferencia. (Bernal, 2016)
Para el desarrollo de la investigacion se emplea una encuesta al; Gerente, propietarios,y personal

de la gasolinera de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 1-2: Poblacion y muestra

Poblacion Frecuencia %
Propietarios 2 18%
Gerente 1 9%
Secretaria 2 18%
Contador 2 18%
Supervisor de Ventas 1 9%
Vendedores 3 27%

TOTAL 11 100%

Fuente: Gasolinera “Estacion de Servicios Corazon de Jesus”
Realizado por: Panchi, D. 2022
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2.6.2. Muestra

La muestra hace referencia a una parte de la poblacion que se selecciona y de la que se obtiene

la informacion para el desarrollo de la investigacion (Bernal, 2016)

El presente trabajo de titulacion al tener una poblacion pequefia, no requiere de muestra por
tanto se llevd a cabo la encuesta a todo el universo poblacional.

2.7. Comprobacion de las interrogantes de estudio
2.7.1.  ldea a defender

La elaboracién del modelo de gestion financiera, permitird a la gasolinera “Estacion de

Servicios Corazon de Jestis” optimizar los recursos financieros y mejorar la toma de decisiones.
2.8. Variables

2.8.1. Variable Independiente

Modelo de gestion financiera

2.8.2. Variables Dependiente

Optimizacién de recursos financieros y toma de decisiones
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados
3.1.1. Entrevista a propietarios

¢ Tiene un modelo a seguir para el proceso de compra y venta de los combustibles?

La compra y venta del combustible se determina en funcién de la demanda del combustible que
se tenga a la semana, si la demanda es alta se hace el pedido del combustible que mas salida a
tenido durante ese periodo, si ese es un modelo, bueno eso se aplica en todos los combustibles
que se distribuyen.

¢ Cual es el modelo de gestion que se aplica en la gasolinera que Usted representa?

La forma como nos organizamos es en funcion de las actividades que hace cada persona y para

ello brindamos los recursos necesarios para poder cumplir con objetivos y regulaciones.
¢ Tiene definida cuales son las actividades concretas que realiza el personal a su direccion?

Cada trabajador sabe que tiene que hacer, ejemplo los despachadores se encargan de la venta del
combustible a través de lo que solicitan los clientes, la persona encargada de la contabilidad,
realiza todos los registros que se generan diariamente, de manera de tener organizada la

informacion.

¢ Conoce cuales son los puntos clave del desarrollo del negocio de los combustibles en la
actualidad??

La clave esta en el buen servicio, y las promociones que se realizan cada mes, a veces con
valores agregados por las tanqueadas, se les facilita abrillantadores, servicio de lavado exprés o

pernoctacion en los patios de la gasolinera para los transportistas de carga pesada.
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3.1.2. Anadlisis de la encuesta a los clientes internos de la Gasolinera “Estacion de

Servicios Corazén de Jesus)

Pregunta 1.- ;Existe un modelo de gestion financiera dentro de la Gasolinera “Estacion de

Servicios Corazon de Jesus™?

Tabla 1-3: Existencia de un modelo de gestién financiera

Frecuencia Frecuencia
Alternativas ) %
Absoluta Relativa
Sl 2 0,18 18%
No 9 0,82 82%
TOTAL 11 1,00 100%

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022
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Gréfico 1-3: Existencia de un modelo de gestién financiera
Fuente: Encuesta efectuada
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Un 82% de los encuestados manifiestan que desconocen la existencia de un modelo de gestion
financiera dentro de la Gasolinera “Estacion de Servicios Corazon de Jesus, mientras que el

18% dice conocer un modelo de gestion financiera dentro de la entidad.

El modelo de gestion financiera trata de proveer una clara y precisa informacion, buscando que
la gasolinera “Estacion de Servicios Corazén de Jests” se encuentre en capacidad de detectar y
superar por anticipado en forma proactiva en momentos de crisis, mediante la informacion
suministrada por el modelo propuesto, de tal manera que permitira efectuar estrategias y poner

en marcha tacticas capaces de conseguir el objetivo coman.
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Pregunta 2.- ¢ Se realizan presupuestos de la Gasolinera?

Tabla 2-3: Realizacion de presupuestos

. Frecuen Frecuenc
Alternativas | ) ] %
cia Absoluta | ia Relativa
Sl 3 0,27 27%
No 8 0,73 73%
TOTAL 11 1,00 100%

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

=S|l = No

Grafico 2-3: Efectuacion de una planificacién de gastos
Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

El 73% de los encuestados manifiestan que no se efectlian presupuestos el 27% expresan que Si se
lo hace una actividad presupuestaria dentro de la Gasolinera “Estacion de Servicios Corazon de

Jesus”.

La planificacion de ingresos, gastos y ventas es una de las actividades que se efectla para
mantener niveles razonables de gestion, no se debe enfocar en la disminucién de los mismos

sino a aprovechar de mejor manera los recursos limitados.
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Pregunta 3.- ¢Se hace un seguimiento de los presupuestos de la gasolinera?

Tabla 3-3: Control de gastos

Alte Frecuen Frecuenc %
rnativas cia Absoluta | ia Relativa
Si 4 0,36 36%
No 7 0,64 64%
TOTAL 11 1,00 100%

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

=S|l = No

Grafico 3-3: Control de gastos

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera

Elaborado por: Panchi, D. 2022
El 64% de los encuestados manifiestan que no se hace seguimiento a los presupuestos de la
gasolinera, mientras queel 36% expresa que si se hace un seguimiento en la gasolinera “Estacion

de Servicios Corazén de Jesus”.

Es indispensable el seguimiento y el control de los presupuestos dentro de una organizacion
empresarial, el ayudara a verificar los valores instituidos y que estos no se excedan o falten y de
esta manera brindara apoyo a los objetivos y programas planificados de la entidad.



Pregunta 4.- ;Cuales son los procesos mas significativos de la Gasolinera?

Tabla 4-3: Procesos para la gestion financiera

Alternat ' Frecu _ Frecuen
ivas encia cia %
Absoluta Relativa

Compras de 11 0,14 14%
combustibles

Comercializacion 11 0,14 14%
Registro 5 0,06 6%
contable

Presupuestos 3 0,04 4%
Planificacion 3 0,04 4%
Marketing 6 0,08 8%
Otras 0,00 0%

TOTAL 77 1,00 100%

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Frecuencia Absoluta
0%

8% .‘
8%
\ 13%

= Compras de combustibles = Comercializacion

Registro contable Presupuestos
= Planificacion = Marqueting
= Otras

Grafico 4-3: Procesos para la gestion financiera

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera

Elaborado por: Panchi, D. 2022
El 28% de los encuestados expresa que se llevan a cabo basicamente actividades de adquisicion y
ventas de combustibles, un 15% actividades de marketing, seguido de un 13% correspondiente a

registros contables

Dentro de la administracion la gestion brinda varias alternativas de accion sobre procesos que
se las divide en distintas areas funcionales de la empresa, a fin de conseguir resultados efectivos

con una amplia ventaja competitiva.



Pregunta 5.- ;Se aplica indices financieros en la gasolinera?

Tabla 5-3: Aplicacién de Indicadores de gestion

) Frecuen Frecuenc
Alternativas | ) ] %
cia Absoluta | ia Relativa
Sl 0 0,00 0%
No 11 1,00 100%
TOTAL 11 1,00 100%

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

0%

=Sl = No
Grafico 5-3: Aplicacion de Indicadores de gestion
Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

El 100% de los encuestados reconoce que no existen indicadores de gestion financiera dentroce

la Gasolinera “Estacion de Servicios Corazon de Jesus”.

Dichos indicadoresayudan a medir o saber en qué porcentaje se estan logrando las metas y

objetivos instituidos.



Pregunta 6. ;Qué tan importante es tener un modelo de gestion ajustado a la gasolinera?

Tabla 6-3: Incidencia del modelo de gestion

Altern | Frecuencia | . Frecuen
. cia %
ativas Absoluta .
Relativa
_ Muy 7 0,64 64%
importante
Importante 4 0,36 36%
Poco
0
importante 0 0,00 0%
Nada
0,
Importante 0 0,00 0%
TOTAL 11 1,00 100%

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

0%
0%

= Muy importante = Importante = Poco importante = Nada Importante

Gréfico 6-3: Incidencia del modelo de gestion

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera

Elaborado por: Panchi, D. 2022
El 64% de las personas encuestadas consideran que es muy importante tener un modelo de
gestion ajustado a la gasolinera tendra una incidencia positiva en la Gasolinera “Estacion de

Servicios Corazén de Jesus”, un 36% lo cataloga importante.

Es muy importante tener un modelo de gestidn ajustado a la organizacion, pero al no contar con
la informacion financiera no se podra tomar decisiones acertadas y adecuadas para el desarrollo
de una empresa, para esto es de vital importancia que estos procesos se encuentren definidos.



Pregunta 7.- {Cuentan los empleados con el perfil o experiencia frente al cargo”?

Tabla 7-3: Perfil o experiencia frente al cargo
Frecu Frecuen

Alternativas | encia cia %
Absoluta Relativa

Sl 6 0,55 55%
No 5 0,45 45%
TOTAL 11 1,00 100%

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

=S|l = No

Gréfico 7-3: Perfil o experiencia frente al cargo
Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Un 55% de los encuestados considera que, si los empleados cuentan con el perfil o experiencia
frente al cargo en la Gasolinera “Estacion de Servicios Corazon de Jesus”, mientras el 45%

expresa que no.

El perfil o experiencia frente al cargo Es muy importante esto permite, coordinar las distintas
operaciones de las entidades, ademas cuantifica los pronosticos o efectda previsiones de los

diferentes elementos de un negocio.
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Pregunta 8.- ;,Conoce la filosofia empresarial (Mision, Vision, Objetivos estratégicos)?

Tabla 8-3: Conocimiento de la Filosofia empresarial

Frecu Frecuen
Alte . .
] encia cia %
rnativas
Absoluta Relativa

Sl 5 0,45 45%

No 6 0,55 55%
TOTAL 11 1,00 100%

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

=S| = No

Grafico 8-3: Conocimiento de la Filosofia empresarial
Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Un 45% de los encuestados considera que, si conoce la filosofia de la empresa, mientras que el

55% expresa que no.

Una gasolinera que no conoce su mision, vision y objetivos empresariales esto nos deja ver que

no es sélida ya que no sabe a ciencia cierta hacia donde va.
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Pregunta 9.- ¢De qué manera toma decisiones o en que se fundamenta para la toma de

decisiones?

Tabla 9-3: La toma de decisiones

Frecuen Frecuenc
Alternativas | ) ) %
cia Absoluta | ia Relativa
Empirica 9 0,82 82%
Técnica 2 0,18 18%
En equipo 0 0,00 0%
TOTAL 11 1,00 100%

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

0%

= Alta = Media = Baja
Grafico 9-3: Latoma de decisiones

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

El 82% de los encuestados manifiestan que la toma de decisiones es de forma empirica,
mientras que el 18% expresa que es de forma técnica

El analisis de la toma de decisiones permite observar la condicién en la que se encuentra la
estacion de servicio de gasolinas.



Pregunta 10.- ;Qué tan problematica es la competencia?

Tabla 10-3: La Competencia
Frecu Frecuen

Alternativas | encia cia %

Absoluta Relativa

Problematica 2 0,18 18%
Poco
. 9 0,82 82%
problematica
Nada
. 0 0,00 0%
problematica
TOTAL 11 1,00 100%

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

0%

= Problemética = Poco problemética = Nada problemética
Gréfico 10-3: La competencia

Fuente: Encuesta personal de la Gasolinera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

El 82% de los encuestados manifiestan que la competencia no es un problema para la Estacion
de Servicios Corazon de Jesus, mientras que el 18% expresa que si.

Salir de la competencia es perder el negocio, tener competidores, siempre nos permitira mejorar

el producto y el servicio.



3.2. Verificacion de la idea a defender

Obtenidos los resultados de la encuesta aplicada a los miembros de la Gasolinera “Estacion de
Servicios se logrd determinar que es necesario un modelo de gestion financiera ya que este
ayudara a proporcionar herramientas necesarias para optimizar el manejo del recurso financiero

y cumplir con los objetivos de la entidad, sin tomar a la ligera las decisiones.
3.3. Propuesta
3.3.1.  Introduccién

La Gasolinera “Estacion de Servicios Corazon de Jests” legalmente constituida en julio del
1999, dentro de sus actividades econémicas se encuentra la compra y venta de combustible bajo
un estricto compromiso con sus clientes internos y externos. (Anexo 2)

Efectuado el analisis correspondiente en el epigrafe anterior y en base a la propuesta de modelo
de Cdrdoba se ha identificado la estructura del modelo de gestién financiera propuesto. El
mismo gue empieza con el analisis financiero correspondiente a los afios 2019-2020, que se espera
sirva de soporte al modelo de gestion financiera y toma de decisiones gerenciales.

Para la Gasolinera “Estacion de Servicios Corazén de Jesls una buena gestion financiera,
forman la base fundamental para el desarrollo econémico de la empresa, razén por la cual se
trata de consolidar métodos eficaces que hagan eficiente el uso de las finanzas hasta conseguir

un posicionamiento como empresa en el mercado.
3.3.2.  Descripcion general de la empresa.

La gasolinera, estacion de servicios Corazén de JesUs es un punto de venta de combustibles para
vehiculos automotores, por lo general ofrece una gran variedad de servicios al cliente, que van
desde la venta de combustibles, lavado de motores, y venta de abarrotes. La organizacion es
relativamente sencilla, por lo general se compone del Gerente/propietario, un administrador, un
auxiliar de administrador, los dependientes de mostrador, los despachadores y ayudantes y
otros.

El manejo del inventario en la estacion de servicio es un punto clave en su administracion,
debido a su alta rotacion. Es muy dificil encontrar una estacion que posea tanques que le
permitan trabajar mas de 3 dias sin abastecerse, por lo tanto, un error o un descuido puede
significar quedarse sin combustible. A esto debemos agregar los inventarios de lubricantes y los

abarrotes que se venden en la tienda de conveniencia.
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3.3.3.  Objetivos

1. Optimizar el manejo de los recursos financieros en la Gasolinera “Estacion de Servicios
Corazoén de Jests”
2. Definir las estrategias necesarias para alcanzar los propositos econémicos de un negocio,

aprovechando de manera eficiente sus recursos y generar resultados positivos.

3. Ayudar a crear estrategias para mejorar las finanzas y rentabilidad del negocio.
3.3.4. Analisis de los estados financieros

La gasolinera “Estacion de Servicios Corazén de Jesls facilité los estados financieros a ser
analizados los cuales son; el Balance real y el Estado de resultados de los afios 2019 y 2020.

Se procede a efectuar el respectivo analisis horizontal y vertical de los estados financieros
aludidos anteriormente, los mismos que ayudara a fijar el nivel de los valores monetarios de las

cuentas relevantes pertenecientes al Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos, Costos y Gastos.
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3.3.4.1. Estado de Situacion Financiera (BALANCE GENERAL)

Tabla 11-3: Estado de situacion financiera

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y ADECUACIONES
Terrenos

Muebles y enseres

Magquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones

Equipo de computacién y software

Otras propiedades, planta y equipo

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

| AN02019 | AN02020 |
425600 2.500,00
4.256,00 2.500,00
24.151,90 24.151,90
9.523,01 952301
13.860,23 13.860,23
1423,02 1423,02
1590651 15.906,51
6486467  64.864,67
69.120,67 67.364,67

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES
Locales

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES

NO RELACIONADAS

Crédito a mutuo

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL

Capital Suscrito

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

AN02019 | AN02020 |
19.546,28 19.546,28
19.546,28 19.546,28
9.903,05 9.903,05
9.903,05 9.903,05
2944933 29.44933
35.415,34 37.915,34
3541534 37.915,34
64.864,67 67.364,67

Fuente: SRI-RUC-0501947600001
Elaborado por: Panchi, D. 2022
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3.3.4.2. Cuentas de estados de resultados

Tabla 12-3: Cuentas de estados de resultados
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
INGRESOS
Gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA
Total Ingresos
COSTOS Y GASTOS
GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS Y HONORARIOS
Sueldos, salarios y demdas remuneradores que constituyen materia gravada del iess
Beneficios sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones que no constituyen materia gravada del IESS
Aporte de la seguridad social (Incluye fondo de reserva)
Honorarios profesionales y dietas
Otros Gastos
Promocién y publicidad
Consumo de combustibles y lubricantes
Arrendamientos operativos
Suministros, herramientos, materiales y respuestos
Mantenimiento y reparaciones
Segurosy reaseguros (primas y cesiones)
Impuestos, contribuciones y otros
Servicios Publicos
COMISIONES Y SIMILARES (DIFERENTES DE LAS COMISIONES POR OPERACIONES FINANCIERAS)
RELACIONADAS
COSTOS DE TRANSACCIION (COMISIONES BANCARIAS, HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS)
NO RELACIONADAS
Local
TOTAL COSTOS
TOTAL GASTOS
TOTAL COSTOS Y GASTOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Afno 2019 Ano 2020
74.015,16 59.979,24
74.015,16 59.979,24
22.704,88 17.790,12
1.395,56
2.758,64 2.161,50
1.670,62 2.332,13
2.673,17
232,49
4.860,00 4.210,00
8.717,02 16.232,70
1.712,50 13.078,99
365,50 261,00
2.059,64
14.977,51
9.499,28
116,04
9.499,28
61.570,40 58.739,61
71.069,68 1.239,63
2.945,48 1.239,53

Fuente: SRI-RUC-0501947600001
Elaborado por: Panchi, D. 2022

39




3.3.4.3. Anadlisis vertical

Tabla 13-3: Analisis vertical

ANOS

2019 Variaciones 2020 Variaciones
ACTIVOS $ Individual Grupal $ Individual Grupal
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 5.509,00 100% 24% $ 1.898,00 100% 10%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 5.509,00 100% 24% $ 1.898,00 100% 10%
ACTIVOS NO CORRIENTES 0% 0%
MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y ADECUACIONES 0% 0%
Costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones $ 23.218,12 131% 100% $ 23.218,12 131% 119%
Equipo de Computacion $ 750,00 4% 3% $ 750,00 4% 4%
(-)DEPRECIACIONES ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 0% 0% 0% 0%
Del costo histdrico antes de reexpresiones o revaluciones $ 6.283,46 36% 27% $ 6.283,46 36% 32%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 17.684,66 100% 76% $ 17.684,66 100% 90%
TOTAL ACTIVOS $ 23.193,66 100% $ 19.582,66 100%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES
Locales 0% 0% $ 1.589,00 76% 13%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS-CORRIENTES 0% 0% $ - 0% 0%
NO RELACIONADAS 0% 0% $ - 0% 0%
Locales $ 2.284,23 50% 11% $ - 0% 0%
PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $ 441,82 10% 2% $ - 0% 0%
Participacién trabajadors por pagar del ejercicio $ - 0% 0% $ 185,94 9% 2%
Obligaciones del IESS $ 313,55 7% 2% $ 320,22 15% 3%
Jubilacién Patronal $ 1.532,49 34% 8% $ - 0% 0%
OTROS PASIVOS CORRIENTES $ - 0% 0% $ - 0% 0%
Transferencias casa matriz y sucursales (del exterior) $ - 0% 0% $ - 0% 0%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 4.572,09 100% 23% $ 2.095,16 100% 17%
PASIVOS NO CORRIENTES 0% 0% 0% 0%
NO RELACIONADAS 0% 0% 0% 0%
Crédito a mutuo $ 15.329,03 100% 77% $ 9.903,05 100% 83%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 15.329,03 100% 77% $ 9.903,05 100% 83%
TOTAL DEL PASIVO $ 19.901,12 100% $ 11.998,21 100%
PATRIMONIO
CAPITAL
Capital Suscrito $ 1.000,00 30% 4% $ 1.000,00 13% 5%
RESULTADOS ACUMULADOS $ - 0% 0% $ - 0% 0%
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores $ 3.027,10 92% 13% $ 5.530,76 73% 28%
(-)Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores $ 3.680,04 112% 16% $ = 0% 0%
Utilidad del ejercicio $ - 0% 0% $ 1.053,69 14% 5%
Pérdida del ejercicio $ 2.945,48 89% 13% $ - 0% 0%
TOTAL PATRIMONIO $ 3.292,54 100% 14% $ 7.584,45 100% 39%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 23.193,66 100% $ 19.582,66 100%

Fuente: SRI-RUC-0501947600001
Elaborado por: Panchi, D. 2022
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ANALISIS GRAFICO

ESTRUCTURA DE INVERSION 2019

1 |
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

® TOTAL ACTIVO NO CORRIENTES ~ m TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
Graéfico 11-3: Estructura de inversion

Fuente: Estado de situacion financiera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Andlisis
En el 2019 en la gréafica se puede observar que el 24% de las inversiones de la empresa esta

concentrada en los activos corrientes, mientras que el 76% se encuentra concentrado en los
activos no corrientes.

Interpretacion

La empresa por ello la mayor concentracion de inversiones deberia estar en los activos fijos,

pero al contrario donde méas se acumulan es en activos no corrientes.

ESTRUCTURADE
FINANCIAMIENTO 2019

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO CORRIENTE

O o1 02 03 04 05 06 07

Graéfico 12-3: Estructura de financiamiento
Fuente: Estado de situacion financiera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Analisis
La empresa esta financiada por un 77% mediante endeudamiento a largo plazo, mientras que en

el financiamiento a corto plazo tenemos el 23%.

Interpretacion

Estos activos han sido financiados con deudas a largo plazo, la empresa no va a tener problemas
de pago debido a que presenta una adecuada estructura de financiamiento porgue sus deudas a

corto plazo estan lo suficientemente respaldadas con activos a corto plazo.
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ESTRUCTURA DE INVERSION 2020
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Grafico 13-3: Estructura de inversién
Fuente: Estado de situacién financiera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Andlisis
En el 2020 en la grafica se puede observar que el 10% de las inversiones de la empresa esta

concentrada en los activos corrientes, mientras que el 90% se encuentra concentrado en los
activos no corrientes.

Interpretacion

La empresa por ello la mayor concentracién de inversiones deberia estar en los activos fijos,

pero al contrario donde méas se acumulan es en activos no corrientes.

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
2020

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO CORRIENTE

0 01 02 03 04 05 06
Gréfico 14-3: Estructura de financiamiento 2020
Fuente: Estado de situacion financiera
Elaborado por: Panchi, D. 2022
Andlisis
La empresa esta financiada por un 83% mediante endeudamiento a largo plazo, mientras que en
el financiamiento a corto plazo tenemos el 17%

Interpretacion

Estos activos han sido financiados con deudas a largo plazo, la empresa no va a tener problemas
de pago debido a que presenta una adecuada estructura de financiamiento porque sus deudas a

corto plazo estan las suficientemente respaldadas con activos a corto plazo.
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ANALISIS GRAFICO INGRESOS VS GASTOS

INGRESOS VS GASTOS 2020
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Grafico 15-3: Ingresos vs gastos
Fuente: Estado de situacion financiera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Andlisis
Dentro de los ingresos tenemos 100% para el afio 2019 y 2020 representa la cantidad de dinero

que recibe la empresa y un 96% en gastos del afio 2019 y para el afio 2020 tenemos un 98%
Interpretacion

Los ingresos tienen un valor demasiado elevado lo que representa que hay un beneficio en

bienes y servicios. Pero también se debera reducir gastos logrando que la utilidad incremente.

ANALISIS GRAFICO ACTIVOS

Activos

ACTIVOS 2020

24000 23193,66
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Gréfico 16-3: Activos

Fuente: Estado de situacion financiera

Elaborado por: Panchi, D. 2022

Como podemos observar el Total de Activos en el afio 2019 asciende a la cantidad de
$23.193,66 y en el afio 2020 tenemos una cantidad de $19.582,66, teniendo una notoria

disminucién en los activos en el periodo de un afio.
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Pasivos

PASIVOS 2020
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Graéfico 17-3: Posivos
Fuente: Estado de situacién financiera
Elaborado por: Panchi, D. 2022

En la gréfica de los Pasivos podemos observar que en el afio 2019 la cantidad que tenemos es de
$19.901,12 y en el afio 2020 tenemos una cantidad de $11.998,21, podemos notar que existe una

disminucién notoria en los pasivos.

ANALISIS GRAFICO PATRIMONIO

PATRIMONIO 2020
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Grafico 18-3: Andlisis grafico patrimonio

Fuente: Estado de situacién financiera

Elaborado por: Panchi, D. 2022

En el Patrimonio, se puede observar que en el afio 2019 la cantidad que tenemos es de

$3.292,54 y en el afio 2020 observamos que la cantidad del pasivo asciende a $7.584,45.
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3.3.4.4. Indicadores Financieros

Tabla 14-3: indice de liquidez

LIQUIDEZ
NOMBRE FORMULA 2019 2020

Activo Corriente
Razén Corriente 1,29 2,63

Pasivo Corriente

Activo Corriente- Pasivo

. 1.250,46 3.413,84
Corriente

Capital de Trabajo

Activo Corriente/ Total

. 0,28 0,73
Pasivo

Liquidez General

Fuente: SRI-RUC-0501947600001
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Analisis (Liquidez)

ANO 2019: Por cada délar de deuda, la empresa dispone de $1,20 para cubrirlo

ANO 2020: Por cada délar de deuda, la empresa dispone de $0,91 para cubrirlo

ANO 2019: Por cada dolar de deuda, la empresa apenas dispone de $1,20 para cubrir sus deudas
a corto plazo. Sin considerar sus inventarios.

ANO 2020: Por cada dolar de deuda, la empresa apenas dispone de $0,91 para cubrir sus deudas
a corto plazo. Sin considerar sus inventarios.

ANO 2019: La empresa tiene capacidad de pago de sus deudas a corto plazo y le queda un saldo
de $936,91

ANO 2020: La empresa no tiene capacidad de pago de sus deudas a corto plazo ya que presenta
un saldo en contra de $-197,16

ANO 2019: Por cada délar de deuda total, la empresa dispone de $0,28

ANO 2020: Por cada délar de deuda total, la empresa dispone de $0,16
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Tabla 15-3: indice de endeudamiento

EDEUDAMIENTO
NOMBRE FORMULA 2019 2020
Edeudamiento Neto Pasivo Total 85,80% 61,27%
Patrimonio
Edeudamiento Activo 14,20% 38,73%

Activo Total

Pasivo Corriente
Edeudamiento corto plazo 21,40% 17,46%

Pasivo Total

Pasivo Largo Plazo
Edeudamiento largo plazo 77,03% 82,54%

Pasivo Total

. Activo Total
Apalancamiento Neto

(Multiplicador de capital) 3 7,041 2,58
Capital Contable
) Pasivo Corriente
Apalancamiento corto $ 129§ 0,28
plazo .
Capital Contable
Pasivo Largo Plazo
Apalancamiento largo plazo 4,66 1,31

Capital Contable

Fuente: SRI-RUC-0501947600001
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Analisis (Endeudamiento)

ANO 2019: El 85,80% de las inversiones (activos) de la empresa estan financiadas con
endeudamiento

ANO 2020: El 61,27% de las inversiones (activos) de la empresa estan financiadas con
endeudamiento

ANO 2019: El 22,97% de deuda, se tiene que pagar en un tiempo menor a un afio

ANO 2020: El 17,46% de deuda, se tiene que pagar en un tiempo menor a un afio

ANO 2019: El 77,03% de deuda, se tiene que pagar en un tiempo superior a un afio

ANO 2020: El 82,54% de deuda, se tiene que pagar en un tiempo superior a un afio
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Tabla 16-3: indice de eficiencia

Indices de eficiencia de Rotacién

NOMBRE FORMULA 2019 2020
Rotacién de cuentas por Ventas
cobrar 15,69 15,65
Cuentas por cobrar promedio
365
Dias de cobro 23,27 23,33

Rotacién de cuentas por
cobrar

Costo de Ventas
Rotacién de Inventario 6,51 6,56

Inventarios promedio

365
Dias de Inventario 56,08 55,61
Rotacién de Inventarios
;2 Compras
Rotacién de cuentas por 8,31 8,05
pagar Cuentas por pagar promedio
Numero de dias de andlisis
Dias de pago 43,94 45,32
Rotacién de cuentas por pagar
Ventas
Rotacién de activos totales 1,27 1,22
Activos Totales
Ventas
Rotacion de activos fijos 2,04 1,98
Activos Fijos Totales
Ventas
Rotacion c'le acltlvos Activos Operacionales (Activo 1,57 1,50
operacionales fijos netos + Capital de
trabajo)

Fuente: SRI-RUC-0501947600001
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Analisis (Eficiencia)
ANO 2019: Por cada ddlar de inversion la empresa esta generando 0,13 centavos de utilidad
neta

ANO 2020: Por cada délar de inversién la empresa estd generando 0,06 centavos de utilidad

neta
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3.3.4.5. Anélisis DUPONT

MODELO DE RENTABILIDAD DUPONT
Utilidad Neta
$ 2.945,48
Margen de
utilidad Rendimiento
Ventas Netas: Utilidad Bruta Neto de Activos ROI
_|—> $74.015,16 $74.015,16 3,98% 12,70%
ESTADO DE
RESULTADOS Menos Menos Ventas Netas Por
Costo de Gastos e | Rotacion de
Ventas impuestos $ 74.015,16 ﬁ_ Activos
Entre $ 3,19
Total de Activos
Rendimiento
de Inversion
accionistas
$ 23.193,66 Por ROE
Activos TOTAL Palanca
Corrientes ACTIVOS Financiera 89,46%
$ 5.509,00 $ 23.193,66 $ 7,04
BALANCE Activo No
GENERAL corriente Menos Total de Activos
TOTAL |
$ 17.684,66 PASIVOS $ 23.193,66
$ 19.901,12
Entre
Capital Contable
$ 3.292,54

Método Dupont

Fuente: SRI-RUC-0501947600001
Elaborado por: Panchi, D. 2022
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Andlisis:
Con el objeto de averiguar como se estan generando las ganancias (o pérdidas) la Estacion de

Servicios Corazon de Jesus, y la necesidad de reconocer qué factores estan sosteniendo (o
afectando) su actividad, se ha elaborado el analisis Dupont.

Recordemos que la principal utilidad del analisis Dupont es que permite tomar decisiones con el
fin de elevar la rentabilidad financiera. Para lograr ese objetivo, es crucial identificar las areas

donde la empresa necesita mejorar sus operaciones.

En el afio 2020 aumentan los gastos administrativos por un incremento en las tarifas de luz, esto
afectara al beneficio neto. A su vez, el rendimiento del activo se ubica en el 12,70%, esto hace
gue se reduzca el margen neto y, por consiguiente, el ROA. Entonces, es necesario tomar
medidas para ahorrar en el uso de electricidad en la oficina. Como resultado, sube el ROE a
89,46%.

Es necesario evaluarse el impacto de un incremento en el nivel de apalancamiento de la
Estacion de Servicios Corazén de Jesus para la adquisicion de nuevas maquinarias. Esto
aumentaria los activos, pero también los gastos financieros por el pago de intereses, pero esta
accion se ve necesaria a corto plazo, ya que los activos productivos requieren de actualizacion

y/o renovacion.
3.3.4.6. Conclusiones parciales.

e Se ha podido observar mediante los resultados obtenidos, que la empresa se encuentra en
una situacion financiera muy inestable llegando incluso a tener valores negativos. Una de
las principales causas por el cual la empresa tiene este problema es la falta de ventas, el cual
es un factor muy importante.

e El andlisis financiero fue la herramienta que nos permitio orientar objetivos estratégicos y
las actividades de gestion a desarrollar, mismos que permiten tener una mejor perspectiva

de la situacién financiera de la empresa.
3.3.4.7. Objetivos estratégicos

1. Optimizar el manejo del recurso financiero en la entidad.
2. Incrementar el posicionamiento y la imagen de la gasolinera

3. Captar mayor numero declientes
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3.3.4.8. Actividades de Gestion

a. La Gestidon del capital de trabajo operativo

En busca de mejorar la planeacion, ejecucién y el control del manejo de sus componentes y sus
adecuados niveles que permitan minimizar el riesgo y la rentabilidad de la estacién de servicios
se establece el presupuesto de efectivo.

El presupuesto lo realizara la Contadora en conjunto con el propietario de la Estacion de
Servicios, de acuerdo al comportamiento de los ingresos y egresos del afio dos 2020, El
presupuesto debe ser aprobado maximo a noviembre del afio anterior, paralo cual se requerira que

se cumpla lo siguiente:

e  Selorealiza en base al comportamiento y cumplimiento del presupuesto del afio en curso.

o Necesidades de cada departamento dentro de la Estacion de Servicios.

o Proyecciones de ingresos y egresos fundamentando los porcentajesde variacion.

o La rentabilidad minima asumida para el nuevo presupuesto debe estar un 5% por encima del
afio inmediato anterior siempre y cuando esta haya sido positiva. En el caso en que la
rentabilidad del afio anterior al afio para el cualse esté realizando el presupuesto, se debera
establecer la rentabilidad minima positiva que se pueda alcanzar en el nuevo periodo.

e  Se asume un aumento de los ingresos de acuerdo al nivel del mercado, siempre y cuando
este no sea menor a un 3%., para el efecto se utiliza un 5% en lubricantes y servicios y un
20% en la venta de combustibles

e  Seasume un aumento de los egresos de acuerdo al promedio de los Gltimos tres afios de la
inflacién anual del Ecuador, siempre y cuando no existan disposiciones de caracter
politico o econdmico a nivel nacional que genere un aumento en los costos de los

combustibles.

El presupuesto se realizara sobre el formato de presupuesto expuesto a continuacion:
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Tabla 17-3: Formato de Presupuesto de la Estacion de Servicios

Rubro Ano 1 Afo 2 Variacion

Ingresos esperados

Alquiler despensa

Alquiler vulcanizadora

Ventas Diésel

Ventas Extra

Ventas lubricantes

Ventas Super

Devoluciones en ventas

Otros Ingresos

Costos de Venta esperado

Costo de Diésel

Costo Extra

Costo Lubricantes

Costo Super

Utilidad Bruta esperada

Gasto de Administracién

Gasto de Ventas

Promocion y publicidad

Transporte

Talento humano

Beneficios sociales

Utilidad operativa esperada

Depreciaciones

Utilidad antes de Intereses esperada

Gastos Financieros

Intereses por préstamo

Otros gastos

Utilidad antes de Impuestos esperada

Reparticion empleados

Impuesto a la Renta

Utilidad neta esperada

Elaborado por: Panchi, D. 2022
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Si aplicamos los supuestos tenemos:

Tabla 18-3: Presupuesto 2022 de la Estacion de Servicios

Rubro Real 2021 2022* Variacion
Ingresos 59.979,00 71.366,73 18,99%
esperados
Ventas Diésel 17993,7 21.592,44 20,00%
Ventas Saper 11995,8 14.584,37 21,58%
Ventas extra 23991,6 28.789,92 20,00%
Ventas lubricantes 1.364,28 1.500,00 9,95%
Alquiler despensa 3.000,00
Alquiler vulcanizadora 1.800,00
Devoluciones en ventas -302,4 -250 -17,33%
Otros Ingresos 128 350 173,44%
Costos de Venta 35.964,04 43.102,28 19,85%
esperado
Costo de Diésel 16.573,14 19.887,77 20,00%
Costo Super 7.197,48 8.636,98 20,00%
Costo Extra 11.102,00 13.322,39 20,00%
Costo Lubricantes 1.091,42 1.255,13 15,00%
Utilidad Bruta esperada 24.014,96 28.264,45 17,70%
Gasto de Ventas 2.673,17 1.200,00 -55,11%
Promocién y publicidad 2673,17 1.200,00 -55,11%
Transporte
Gasto de Administracién 17.790,12 18.679,63 5,00%
Talento humano 17.790,12 18.679,63 5,00%
Beneficios sociales 0,00 0,00
Utilidad operativa esperada 3.551,67 8.384,82 136,08%
Depreciaciones
Utilidad antes de Intereses 3.551.67 8.384,82 136.08%
esperada
Gastos Financieros 1.589,00 1.739,00 9,44%
Intereses por préstamo 1.589,00 1.589,00 0,00%
Otros gastos 127 150 18,11%
Utilidad antes de Impuestos 1.962,67 6.645,82 238,61%
esperada
Reparticion empleados 294,40 996,87365 238,61%
Impuesto a la Renta 431,79 1.462,08 238,61%
Utilidad neta esperada 1.236,48 4.186,87 238,61%
Rentabilidad Neta de Ventas 34,81% 49,93%

Fuente: Valores Proyectadas

Elaborado por: Panchi, D. 2022

*Valores proyectados de acuerdo a metas financieras de la Estacion de Servicios para el 2022.
Se puede apreciar en el presupuesto para el 2022 la generacion de dos nuevas fuentes de
ingresos, como es el alquiler de un espacio para tienda y otropara una vulcanizadora, servicios
que no presta la Estacion a pesar de contar con los espacios respectivos. ElI aumento en las

ventas de combustible, el cual se espera conseguir gracias a los nuevos servicios, la liberacién
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de restricciones para salir con lo cual existe un aumento de la movilidad en todo el pais y la

inversion en publicidad.

Se espera que a partir de la presente propuesta se realicen los presupuestos en el formato
propuesto.

) Controles

La “Estacion de Servicios Corazon de Jesus «, con el fin de aumentar las probabilidades de
ocurrencia del presupuesto establecido, deberad generar controles periddicos, tantoa sus ingresos
como sus egresos, con el fin de garantizar que se alcancen las metas propuestas para el periodo.
Los controles se llevaran a cabo mensualmente, de acuerdo a la mensualizacion de los valores
establecidos en el presupuesto anual. Los resultados reales obtenidos en elmes son comparados
con los valores presupuestados para poder tomar decisiones sobre estos para los siguientes
meses.

En la Grafica de resultados se podra observar los avances y estos servira para interpretar mejor
la tendencia, seguidamente se presenta el formato de la matriz de control de presupuesto
considerando los valores presupuestados para el 2022
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Tabla 19-3: Formato de control de presupuesto afio 2022

Presupuestado Alcanzado

Rubros Enero Febrero] Marzo Abril Mayo Junio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ingresos esperados 5.947,23 5.947,23 5.947,23 5.947,23
Alquiler despensa 250,00 250,00 250,00, 250,00,
Alquiler vulcanizadora 150,00 150,00, 150,00, 150,00
Devoluciones en ventas -250,00 -250,00, -250,00, -250,00,
Otros Ingresos 29,17 29,17, 29,17, 29,17
Ventas Diesel 1799,37 1799,37 1799,37 1799,37
Ventas Extra 35416,70 35416,70, 35416,70) 35416,70
Ventas lubricantes 125,00 125,00 125,00 125,00
Ventas Stper 999,65 999,65 999,65 999,65
Costos de Venta esperado 3591,86 3591,86 3591,86 3591,86
Costo de Diesel 1657,31 1657,31] 1657,31 1657,31
Costo Extra 1110,20 1110,20 1110,20 1110,20
Costo Lubricantes 125,00 125,00 125,00 125,00
Costo Super 719,75 719,75 719,75 719,75
Utilidad Bruta esperada 2355,37 2355,37 2355,37| 2355,37
Gasto de Ventas 222,76 222,76 222,76 222,76
Promocién y publicidad 222,76 222,76 222,76 222,76
Transporte 0,00 0,00 0,00
Gasto de Administracién 1556,64 1556,64 1556,64 1556,64
Talento humano 1556,64 1556,64 1556,64 1556,64
Beneficios sociales 0,00, 0,00 0,00 0,00
Utilidad operativa e. 4167,83 4167,83 4167,83 4167,83
Depreciaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad antes Intereses e. 4167,83 4167,83 4167,83 4167,83
Gastos Financieros 132,42 132,42 132,42 132,42
Intereses por préstamo 132,42 132,42 132,42 132,42

Fuente: Control de Presupuesto
Elaborado por: Panchi, D. 2022




La matriz de control presupuestal permitird: alimentar con informacion las graficas de ingresos
y egresos las cualesfacilitaran la interpretacion de la situacion de la estacién de servicios en lo

que se refiere al cumplimiento de lo establecido para ese afio.

A continuacion, presentamos la manera como se generardn las gréficas representativas de la
tendencia o el comportamiento de los ingresos y los egresos. Estas graficas formaran parte del
informe financiero final.

3. Ingresos

El control de los ingresos de la Estacion de Servicios se realizard mediante el seguimiento
mensual de las ventas de combustible y lubricantes, asi como lo generado por alquileres y
demas acciones que efectué la unidad de negocios. Mes a mes se registrara la informacion en la
matriz que se realiza en Excel, hasta que se sistematice y se cuente con un software contable

que lo genere.

Tabla 20-3: Control de Ingresos

Alcanzado
Rubro Abri

Enero Febrero Marzo | Enero Febrero Marzo

S
Ingresos 5.947,23 5.947,23 | 5.947,23 51.156,70 | 56.602,00 | 68.680,00

Ventas Diésel 1.799,37 1.799,37 1.799,37 4.180,00 | 5.300,00 | 6.010,00
Ventas SUper 999,65 999,65 999,65 19.086,30 | 17.432,00 | 21.600,00
Ventas Extra 35.416,70 | 35.416,70 | 35.416,70 27.890,40 | 33.870,00 | 41.070,00
Ventas

125,00 125,00 125,00 125 125 125
lubricantes
Alquiler

250,00 250,00 250,00 250 250 250
despensa
Alquiler

. 150,00 150 150 150 150 150

vulcanizadora
Devoluciones en

-250,00 -250,00 -250,00 150 150 150
ventas
Otros Ingresos 29,17 29,17 29,17 29,2 29,2 29,2

Fuente: Control de Ingreso
Elaborado por: Panchi, D. 2022

La gréafica del comportamiento de los ingresos sera de caracter Lineal para visualizar su
tendencia, lo cual facilitara la lectura del comportamiento de cada una de las fuentes de ingreso,
con lo cual se mejora la toma de decisiones sobre estos, para generar acciones enfocadas en el

alcance del nivel de rentabilidades presupuestadas.
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Elaborado por: Panchi, D. 2022

4.  Egresos

Marzo
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Los egresos de la “Estacion de Servicios Corazon de Jesus “son también registrados en la matriz

de control respectiva, con el fin de dar seguimiento a cada uno de las fuentes generadoras de

costos 0 gastos. El seguimiento permitird que la empresa tome decisiones respecto a la

optimizaciéon de los ingresos, acciones que van directamente en favor de los niveles de la

rentabilidad presupuestada.

Tabla 21-3: Control de Egresos

Presupuestado Alcanzado
Rubr
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Enero | Febrero Marzo Abril
0s
Costos de
222,76 222,76 222,76 222,76 0,00 0,00 222,76
Venta
Gasto de
L . 1556,64 | 1556,64 1556,64 1556,64 | 1556,64 1556,64 0,00
Administracion

Fuente: Control de Egreso
Elaborado por: Panchi, D. 2022
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Fuente: Control de Egreso
Elaborado por: Panchi, D. 2022

La informacion registrada mensualmente de los ingresos y egresos alimentara a su vez a los
estados financieros de la Estacion, de los que sobresalen el balance general y el estado de
resultados, como herramientas basicas para determinar e informar sobre la situacion financiera

de la Estacion de Servicios Corazon de Jesus .
. Estados Financieros

Los estados financieros de la Estacién de Servicios Corazon de Jesus “, se integran con la
informacidn recopilada mensualmente en las matrices de control. Los estados financieros que
se utilizan como base en la gestion del efectivo son: el Balance General y el Estado de

Resultados.
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Balance General

Tabla 22-3: Balance General de la Estacion de Servicios Corazén de Jesus 2022

Activos 2022
Caja 1.693,42
Banco de Pichincha 4.798,32
Banco de Guayaquil 28.789,92
Cuentas por cobrar 2.100,00
Inventario Diésel 4.532,29
Inventario extra 7.898,05
Inventario Lubricantes 2.954,62
Inventario Super 3.523,50
Anticipos pre pagados 1.340,00
Terrenos 35.000,00
Maquinaria y Equipo 23.218,12
(-) Dep. Acumulada Mag. y Eq. -23.218,00
Edificio 30.000,00
(-) Dep. Acumulada Edificio -22.500,00
Equipo tecnoldgico 750,00
(-) Dep. Acumulada Equipo tecnol6gico -742,50
Muebles y Enseres 2.954,35
(-) Dep. Acumulada Muebles y Enseres -2.954,00
Vehiculos
(-) Dep. Acumulada Vehiculos
Otros activos diferidos
Anticipo rentencién a la fuente
Total Activo 100.138,09

Elaborado por: Panchi, D. 2022
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Pasivos 2022
Pasivos corrientes 39.760,97
Cuentas por pagar proveedores 39.760,97
Cuentas por pagar proveedor 19.381,34
Obligaciones IESS 1.700,00
Provisiones por beneficios a empleados 18.679,63
Otras obligaciones corrientes
Pasivo largo plazo
Obligaciones con instituciones financieras 53.453,77
Pasivos diferidos
Total Pasivos 93.214,74
Elaborado por: Panchi, D. 2022
Patrimonio 2022
Capital 1.000,00
Capital 1.000,00
Reserva 500,00
Reserva Legal 500,00
Resultados acumulados
Utilidades no distribuidas 1.236,48
Resultados del ejercicio actual 4.186,87
Total Patrimonio 6.923,35
Total Pasivo + Patrimonio 100.138,09

Fuente: Balance General
Elaborado por: Panchi, D. 2022
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. Estado de Resultados

El estado de resultados de la Estacion de Servicios presenta la situacion real de la empresa en
cuanto a su liquidez. Se alimenta de informacion mensual de ingresos yegresos, y se presenta

mensualmente o con corte anual:

Tabla 23-3: Estado de Resultados de la Estacion de Servicios Corazén de Jesus 2022

Rubro 2022*
Ingresos esperados 71.366,73
Ventas Diésel 21.592,44
Ventas Super 14.584,37
Ventas extra 28.789,92
Ventas lubricantes 1.500,00
Alquiler despensa 3.000,00
Alquiler vulcanizadora 1.800,00
Devoluciones en ventas -250
Otros Ingresos 350
Costos de Venta esperado 43.102,28
Costo de Diésel 19.887,77
Costo Super 8.636,98
Costo Extra 13.322,39
Costo Lubricantes 1.255,13
Utilidad Bruta esperada 28.264,45
Gasto de Ventas 1.200,00
Promocion y publicidad 1.200,00
Transporte
Gasto de Administracion 18.679,63
Talento humano 18.679,63
Beneficios sociales 0,00
Utilidad operativa esperada 8.384,82
Depreciaciones
Utilidad antes de Intereses esperada 8.384,82
Gastos Financieros 1.739,00
Intereses por préstamo 1.589,00
Otros gastos 150
Utilidad antes de Impuestos esperada 6.645,82
Reparticién empleados 996,87365
Impuesto a la Renta 1.462,08
Utilidad neta esperada 4.186,87

Fuente: Estado de Resultados
Elaborado por: Panchi, D. 2022

Se puede observar que para el afio 2022 la rentabilidad tiene un crecimiento del 43,43% con
respecto al afio inmediato anterior, considerando que el ordenamiento del flujo de efectivo

genera mejores y mayores ingresos.
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b. Gestion del Riesgo y rentabilidad

El R.O.1. es una herramienta til en tres grandes areas: - Es un indicador de la eficacia de la
direccion. - Una medida de la habilidad empresarial para alcanzar una rentabilidad satisfactoria
sobre sus activos. - Un método de proyectar beneficios, bien por si solo o como complementario
de otros métodos. Al calcular el R.O.l. han de definirse previamente cuales van a ser las
magnitudes que intervendran en su computo, pues existe una variedad de enfoques, los cuales

reflejan diferentes objetivos.

Partiendo de la expresion base:

R.O.l. = RESULTADO/ INVERSION
4.186,87 /100.138,09

R.O.l.= 4%

RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA

En concordancia con la linea sostenida con anterioridad hemos de considerar la rentabilidad
econdmica de la empresa (REEmp) como el cociente entre los resultados totales, sin incluir las

cargas financieras, y los activos totales netos de la empresa. Esto es:

REEmp = Resultado neto total + Gastos financieros

Activos totales netos

REEmp= 4.186,87 + 1.739,00
100.138,09

REEmp = 6%

Rotacion del circulante de explotacion la rotacion del circulante de explotacion viene dada por

la siguiente expresion:

Rotacidn circulante exp =: Ventas netas /Activo circulante de explotacion

Rotacion circulante exp =: 71.366,73
56290,1153
Rotacion circulante exp =: 1,27 veces
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Riesgo

En su acepcidon mas general se entiende por riesgo de la empresa la posibilidad de que esta no
alcance el beneficio esperado. Bajo estas condiciones el riesgo suele evaluarse en base a la
variabilidad que experimenta el beneficio.

En este punto debemos recordar que el riesgo econdémico se refiere a la actividad productiva de
la empresa, a la estructura econémica, la cual viene determinada por el tipo de activos o
inversion; mientras gque el riesgo financiero esta asociado al uso de deuda para financiar sus

operaciones, es decir a su estructura financiera.

Riesgo econémico

_ E[BAIT]x(1-t) E[BAIDT]
B A+D  A+D

RE

Donde:

BAIDT, es una variable aleatoria cuyo valor real tiende a situarse en las cercanias de un valor

promedio esperado

En el caso, si el valor esperado del BAIT de la empresa Estacion de Servicios Corazén de JesUs
es de unos 6000 ddlares anuales con una desviacion tipica asociada igual 4.186,87 délares y el
valor de mercado (o contable, en su defecto) de sus acciones es igual a 1000 dolares, mientras
gue el de sus obligaciones alcanza los 93.214,74 Doélares, podremos deducir su rendimiento

econdmico esperado (el tipo impositivo es el 35%):

re= 6000*(1-0,35)
1000+93214,74
Re= 3900/94214,74
Re= 4,14%

Esto quiere decir que el dinero invertido en la Estacion de Servicios Corazon de Jesus a medio
y largo plazo (acciones y deudas a medio-largo plazo) obtiene una rentabilidad media del 4,14%

después de impuestos.
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Riesgo financiero

Conocido como riesgo de crédito o de insolvencia, el riesgo financiero hace referencia a la
incertidumbre asociada al rendimiento de la inversion debida a la posibilidad de que la empresa
no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras (principalmente, al pago de los intereses y
la amortizacion de las deudas).

C. Politicas del capital de trabajo

Las politicas y procedimientos contenidos en el presente documento abarcan las actividades

relacionadas con los procesos de:

o Plan de flujo de recursos financieros
e Recepcidn del efectivo
o Manejo y conciliacion de bancos

o Manejo y supervision de cuentas bancarias
1. Plan de flujo de recursos financieros

o El financiero o su delegado en la Unidad de Negocio, elaborara planes de flujo de recursos
financieros de forma mensual, en base a las estimaciones de ingresos y egresos, y de
acuerdo con las obligaciones que deban ser canceladas conforme a los montos

comprometidos en el presupuesto respectivo.

o Los plazos para la confirmacion de partidas presupuestarias son de responsabilidad de
todas las Areas requirentes y estas deberan confirmar cinco dias habiles antes del fin de
mes, el detalle de las partidas presupuestarias planificadas con gerencia a fin de garantizar

los recursos financieros requeridos para el periodo en analisis.

o El Plazo para la elaboracién del plan de flujo de recursos financieros, es de
responsabilidad del financiero o su delegado el plan de flujo de recursos financieros y los
reportes de requerimientos de operacién e inversion dentro de los cinco primeros dias

habiles del mes.

o Los reportes de requerimientos de inversion serdn comunicados a gerencia de forma

trimestral.
2. Recepcion del efectivo

e Es necesario una caucion para los trabajadores que desempefian actividades de recepcion y
custodia de recursos econdmicos, para que respondan con el fiel cumplimiento de los
deberes, tienen obligacion de prestar caucion a favor de la estacion de servicios, los
trabajadores que desempefien funciones de recepcion, inversion, control, administracion y

custodia de recursos econémicos. Tales recursos comprenden todos los bienes, fondos,
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participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, y los derechos que pertenecen a la

empresa.
3. Manejo y conciliacion de bancos

e Es necesario la segregacion de funciones para el personal responsable de la conciliacion
bancaria para garantizar la efectividad del procedimiento de conciliacion, éste sera
efectuado por el contador que no es vinculado con la recepcion de efectivo, pero si del

depdsito o transferencia de fondos y/o registro contable de las operaciones relacionadas.

e El plazo para la realizacion de la conciliacion bancaria se realizard dentro de los primeros 8

dias laborables después de la finalizacion del mes.

e Las conciliaciones bancarias es responsabilidad de la unidad contable que revisara la
validez y veracidad de las cuentas en bancos de la Unidad de Negocio.

4. Manejo y supervision de cuentas bancarias

e La Firmas autorizadas para las transacciones bancarias seran firmadas por gerencia y
financiero encargados de la custodia de los fondos de la empresa

o EIl Gerente de la Estacion de servicios, podrd designar por escrito, ademas, una 0 mas
personas para realizar transacciones. Toda persona autorizada para realizar transacciones
bancarias sera caucionada.

e Las cuentas bancarias rotativas con saldos maximos fijos, para operaciones
descentralizadas, incluso transacciones de sucursales de haberlas, a dependencias
provinciales, regionales u otras similares.

e La periodicidad de solicitudes de confirmacién bancaria El Jefe financiero enviara al menos
una vez al afio solicitudes de confirmacién de saldos a todas las instituciones financieras

con las que trabaja la estacion de servicios.
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Tabla 24-3: Inventario de Entradas - Salidas y Aplicaciones Tecnol6gicas

Céd. Subproceso Entradas Salidas Aplicacion
001 | Plan de flujo de Presupuesto oPlan de flujo de
recursos financieros | Requerimientos de recursos
Inversion y Operacion financieros IFS
PAC e Reportes de
requerimientos de
inversion
¢ Reportes de
requerimientos de
operacion
002 | Recepcio6n del eDepositos realizados por | eComprobante de
efectivo instituciones de ingreso de efectivo
financiamiento e Registro de
eDepositos realizados ingreso de efectivo | IFS
por: reembolso de en sistema
viaticos, liquidacion de
fondos, cancelacion de
anticipos
003 | Manejoy eMayor de bancos eSaldos
conciliacion de e Estados de cuenta conciliados
bancos bancarios eldentificacion de | IFS
partidas
conciliatorias
004 | Manejoy Solicitud de apertura, eNuevas cuentas
supervision de cierre o0 actualizacion de bancarias
cuentas bancarias cuentas bancarias eCuentas cerradas
eCuentas IFS
actualizadas

Fuente: Inventario de Entradas - Salidas y Aplicaciones Tecnoldgicas
Elaborado por: Panchi, D. 2022
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d. Gestion del efectivo

La Gestion del Efectivo nos permite una adecuada planeacién y manejo de los recursos
financieros de la Unidad de Negocio a través de la elaboracion y seguimiento de planes de flujo
de recursos financieros periddicos, la correcta recepcion del efectivo, las conciliaciones
bancarias y el manejo y supervision de cuentas, inicialmente vemos la rotacion del efectivo en
la Estacion de Servicios Corazén de Jesus, misma que corresponde al nimero de veces por afio
que el efectivo de la empresa se convierte en un producto comerciable con el objeto de

convertirse luego en el efectivo resultando de su venta, se da por:

RE= 360/CC

Donde:

RE: Rotacién de efectivo
CC: Ciclo de caja (90 dias)
CC=360/90

CC=4 veces

Efectivo minimo para operaciones

Corresponde al efectivo minimo que la empresa requiere para efectuar sus operaciones

EMO= DAT/RE
Donde:

DAT= Desembolsos anuales totalesRE= Rotacion del efectivo
RE=43102.28/4
RE=$ 10775.56

Estrategia de la administracion eficiente del efectivo:

e Agilizacion de cobranzas. Reduce el tiempo de flotacion de la cobranzay, por lo tanto,
reduce el periodo promedio de cobranza, lo cual reduce la inversion que la empresa debe
hacer en su ciclo de conversion de efectivo. Una técnica para agilizar las cobranzas es el
sistema de cajas de seguridad

o Retardo en los pagos. La flotacion (fluctuacion) es un componente del periodo promedio de

pago de la empresa. Es este caso, la flotacion esté a favor de la empresa.
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Una politica razonable para la administracion de la flotacion es:

o Cobrar los pagos lo més répido posible, porque una vez que el pago esta en el correo, los
fondos pertenecen a la empresa, y

o Retrasar el pago a proveedores, porque una vez hecho el pago, los fondos pertenecen al
proveedor.

e Concentracion de efectivo. Es el proceso utilizado por las empresas para tener servicios de
caja de seguridad y otros depoésitos en un banco, llamado banco de concentracion. La
concentracion de efectivo tiene tres ventajas principales:

e Concentrar el efectivo de la empresa en una cuenta mejora su seguimiento y control interno.

e Crea una gran cantidad de fondos para hacer inversiones en efectivo a corto plazo. La
partida de inversion mas grande también permite que la empresa elija de entre una gran
variedad de instrumentos de inversidn a corto plazo.

e Cuentas en ceros. Son cuentas para gastos que siempre tienen un saldo de cero al final del
dia porgue la empresa deposita dinero sélo para cubrir los cheques expedidos conforme se
presentan para su pago cada dia.

e Inversion en valores negociables. Son instrumentos del mercado de dinero a corto plazo,
gue devengan intereses, que se pueden convertir con facilidad en efectivo. Los valores
negociables estan clasificados como parte de los activos liquidos de la empresa. La empresa
los utilizara para obtener un rendimiento de los fondos temporalmente ociosos.

e Tener un banco de concentracion permite a la empresa implementar estrategias de pago que

reduzcan los saldos de efectivo inactivos.
e. Gestion de las cuentas por cobrar

El giro del negocio y la competencia hace que la empresa otorgue crédito a los clientes, el cual
representa el tiempo que transcurre entre la fecha de la venta y la fecha en que se cobra, o se
recibe en efectivo el importe de la venta. Por lo tanto, las ventas a crédito se transforman en
Cuentas por Cobrar representando generalmente en la empresa una importante inversion del
activo circulante.

La estacion de servicios no otorga crédito, su venta es de contado y esto ha sido su estrategia de
comercializacién para vender a precios reducidos, debido a la eliminacion del costo de
financiamiento de los inventarios porque se realiza a través de crédito de proveedores que
otorgan a la empresa sin ningdn costo, sin que se utilice el capital de la empresa, ademas los
inventarios tienen una alta rotacion y los términos de pago son generalmente coincidentes o
mayores con la venta de los inventarios, sin embargo en la nueva linea de negocio el alquiler de
espacios se ofrece créditos a clientes frecuentes para ellos se calcula generalmente la relacion
que existe entre las Cuentas por Cobrar y las Ventas y la rotacién de las Cuentas por Cobrar
como sigue:
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Cuentas por Cobrar (neto)/Ventas Netas
4.800,00
71.366,73

0,06725823

El resultado representa el 6,7% de las ventas anuales que estan pendientes de ser liquidadas por
los clientes.

Rotacion de Cuentas por Cobrar:

El promedio de cobranzas se obtiene tomando como base el resultado de la razon de "Cuentas
por Cobrar a Ventas" multiplicado por los dias del afio (365) para obtener los dias de crédito, o

por 12 para obtener los meses.

Cuentas por Cobrar a Ventas x dias en el afio = dias cartera
0.06725823* 365 =24,54 dias de cartera

O bien: Cuentas por Cobrar a Ventas x meses en el afio = mes cartera
0.06725823*12=0,80 mes de cartera

f. Gestion de inventarios

Estructuralmente, la ley de hidrocarburos establece que una gasolinera debe tener dispensadores
y tanques debidamente calibrados, rejillas recolectoras de derrames en el punto de venta y en el
area de recepcion de combustibles, un tanque separador, una fosa séptica y un pozo de

absorcion si no existen drenajes en el area.

El negocio de la venta de combustibles en el pais, enfrenta hoy en dia muchos problemas
graves, entre ellos podemos mencionar el constante robo de camiones cisternas y venta de

combustible robado, el contrabando, la evasion fiscal y la delincuencia comuin.

El efecto de la globalizacion en este negocio ha generado en nuestro pais y en la region una
competencia muy fuerte, que ha obligado a todos a reducir costos y a ofrecer productos cada vez
mas complejos para lograr un mejor nivel de servicio al cliente, las decisiones sobre la compra
de combustibles, lubricantes y abarrotes en la estacién de servicio se hacen tomando en cuenta
Unicamente la apreciacion del administrador de la estacion. En cuanto a combustibles, el
administrador revisa el inventario diariamente y decide hacer o no, un pedido tomando en
cuenta Unicamente las ventas de dos o tres dias antes. Actividades que se las hace sin seguir
ningun procedimiento, lo que ha generado varias veces que ocurran errores y que la estacion se
quede sin combustible. Para el inventario de los lubricantes y los abarrotes simplemente se
hacen pedidos cuando llegan los vendedores o cuando “ya casi no hay” o peor aun cuando “ya

no hay”, no se toman en cuenta los costos, los niveles de servicio, ni pronosticos de demanda,
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por ello es necesario incorporar un nuevo sistema
Sistema para los productos mas importantes.

En el segmento se encuentran los combustibles, gasolina sUper, gasolina extra y diésel, de
acuerdo a la importancia relativa de estos productos en el volumen de venta diario, se debe
emplear un sistema de revision continua, o sea, la revision de estos productos se debe realizar
por lo menos una vez al dia, o después de cada recepcién de producto. De tal forma que, al
llegar el nivel de inventario al nivel de reorden se active el procedimiento de compra y se ponga
un pedido a tiempo.

Para este sistema debemos encontrar el tamafio del pedido éptimo y el nivel de reorden, aqui

solo encontraremos los relacionados con el Diésel, y utilizaremos los siguientes datos:

F =Costos Fijos de pedido 50

S=ventas anuales (9470) diésel

i = 1.5% mensual*

P= precio por Galén (1,75)

C%= de mantenimiento (0,05 por gl)

2%F %S
C*P

2+ 50 %9470
0.05 * 1.75

E0Q =

EOQ = 3289,81 Unidades
Numero de pedidos= 9470/3289,81

Numero de pedidos= 2,87 pedidos por mes
El procedimiento es el mismo para los productos gasolina Super y gasolina extra.

El sistema de control a aplicar en el sistema es el de linea Roja, el cual consiste en dibujar una

linea roja en una vara de plomo en el lugar donde sea el punto de reorden.
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g. Gestion sobre el Financiamiento a corto plazo

Una politica fundamental este entorno al capital de trabajo se trata de la cantidad de recursos
que necesita la empresa para realizar sus operaciones con normalidad. Asi, el capital de trabajo
representa los activos con los que la estacion de servicios es capaz de llevar a cabo sus

funciones en el corto plazo.

Si por algun motivo la estacion de servicios corazon de Jesus no cuenta con el capital de trabajo
necesario para su operacion diaria, puede explorar opciones de financiamiento para seguir
funcionando. Estos motivos o0 razones seran una emergencia sanitaria o el atraso de pago de un

proveedor, se podra acudir a:

e Una linea de crédito
e Prestamos privados

e Cuentas por pagar.

Las fuentes de financiamiento a corto plazo por las que puede optar se muestran en la siguiente

gréafica:

Fuentes de financiamiento a corto plazo

Sin garantia

— \

Espontaneas Bancarias Extra bancarias
Cuentas por Lineas de crédito Anticipos y
pagar Convenio de clientes

Pasivos crédito revolvente Prestamos
acumulados privados

Grafico 21-3: Fuentes de financiamiento
Fuente: (Cdrdoba Padilla, 2012)
Elaborado por: Panchi, D. 2022
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CONCLUSIONES

Los aspectos tedricos investigados, dejan constancia de la importancia de las Finanzas en las
empresas, las mismas establece la importancia de tomar decisiones previo un analisis financiero

como herramienta para disminuir el riesgo.

El levantamiento de informacion de campo llevado a cabo mediante encuestas aplicadas a
empleados y una entrevista al propietario, evidencio la causa del problema de la estacion de
servicios, el cual se enmarca en la inexistencia de un proceso contable financiero que permita
tomar mejores decisiones en beneficio de la rentabilidad de la misma. la empresa requiere

mejorar sus ingresos y diversificar sus servicios, con el fin de captar mas clientes.

A partir del andlisis de los indicadores de actividad y endeudamiento para los periodos en
estudio, se pudo observar que la Estacion de Servicios Corazon de JesUs presenta una baja
rotacion de sus inventarios ya que no logra rotar su inventario de manera efectiva, dejando un
lado la posibilidad de obtener utilidades y a su vez liquidez a efectos de una mayor rotacion de
activo productivo que constituyen los combustibles, seguidamente se pudo observar que la
empresa posee un endeudamiento considerable, apreciado como poco razonable, 1o que nos
deja ver que los recursos que posee respaldan o comprometen el capital de la empresa, y
finalmente en lo referente a los indicadores de rentabilidad se visualizan valores variantes |,
debido a que el margen bruto de utilidad presenta cifras minimas , lo que significa que la

empresa ha generado poca utilidad en esos periodos de analisis
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RECOMENDACIONES

Es importante establecer capacitaciones al propietario y a la persona que lleva la actividad
contable financiera en cuanto a la elaboracién y la interpretacion de informes financieros para la
toma de decisiones, de tal manera de optimizar los resultados de los procesos presentados en la

presente propuesta.

El manejo de utilitarios contables en Excel, es importante para acelerar el analisis y la gréfica de
los resultados econdémicos y financieros, por lo que se sugiere su incorporacion en el trabajo

contable hasta automatizar los procesos con un sistema electronico.

Se planted la propuesta de un modelo de gestion financiera para la estacion de servicios, la que
organiza inicialmente los registros y la informacién contable, como necesarios para un adecuado
analisis financiero y base de las decisiones de los ejercicios econdmicos anuales, con el

propésito de direccionar acciones, que mejoren los niveles de rentabilidad.
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ANEXOS

ANEXO A: CUESTIONARIO DE ENTREVISTA PROPIETARIOS ESTACION
SERVICIOS CORAZON DE JESUS

Objetivo: Conocer sobre la aplicacién de un modelo de gestion financiera en la

gasolinera “Estacion de Servicios Corazén de Jesus”

¢ Cudl es el modelo de gestion que se aplica en la gasolinera que Usted representa?

¢ Tiene un modelo a seguir para el proceso de compra y venta de los combustibles?

¢ Tiene definida cuales son las actividades concretas que realiza el personal a su
direccion??

¢Conoce cuales son los puntos clave del desarrollo del negocio de los combustibles en la
actualidad??
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ANEXO B: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EL PERSONAL “ESTACION DE
SERVICIOS CORAZON DE JESUS

Objetivo: Conocer sobre la aplicacién de un modelo de gestion financiera en la
gasolinera “Estacion de Servicios Corazon de Jests
Pregunta 1.- ;Existe un modelo de gestion financiera dentro de la Gasolinera “Estacion de

Servicios Corazon de Jesus”?

Alternativas
Sl
No

Pregunta 2.- ;Se realizan presupuestos de la Gasolinera?

Alternativas
Sl
No

Pregunta 3.- ;Se hace un seguimiento de los presupuestos de la
gasolinera?

Alternativas
Sl
No

Pregunta 4.- ¢ Cuales son los procesos mas significativos de la
Gasolinera?

Alternativas

Compras de

combustibles

Comercializacién

Registro

contable

Presupuestos

Planificacion

Marketing

Otras

Pregunta 5.- ;Se aplica indices financieros en la gasolinera?

Alternativas
Sl
No




Pregunta 6. ;Qué tan importante es tener un modelo de gestion ajustado a la gasolinera?

Alternativas

Muy
importante
Importante

Poco
importante
Nada
Importante

Pregunta 7.- ;Cuentan los empleados con el perfil o experiencia frente al cargo”?

Alternativas
Sl
No

Pregunta 8.- ;Conoce la filosofia empresarial (Mision, Vision, Objetivos estratégicos)?

Alternativas
Sl
No

Pregunta 9.- ;De qué manera toma decisiones 0 en que se fundamenta para la toma de
decisiones?

Alternativas

Empirica

Técnica

En equipo

Pregunta 10.- ;Qué tan problematica es la competencia?

Alternativas

Problematica

Poco
problematica
Nada

problemética

Gracias



ANEXO C: INFORME FINANCIERO EMPRESA RUC: 0501947600001

Antecedentes y serie historica.

~ Certificado

Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Nimero RUC
QUIMBITA QUIMBITA HECTOR MARCELO 501947600001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO REGIMEN GENERAL NO REGISTRA
Fecha de registro Fecha de actualizacion
22/07/1999 08/01/2021
Inicio de actividades Reinicio de actividade: Cese de actividades
22/01/1999 NO REGISTRA NO REGISTRA
Jurisdiccion Obligado allevar contabilidad
ZONA 3/COTOPAXI/LATACUNGA SI
Tipo Agente de retencion  Contibuyente especial
PERSONAS NATURALES NO NO REGISTRA

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: COTOPAXI Cantén: LATACUNGA  Parriquia: ALAQUES (ALAQUEZ)

Direccién

Barrio: EL PUENTE Calle: PRINCIPAL Namero: S/N

Referencia: A CIEN METROS DEL SUPERMERCADO CORAZON DE JESUS

Medios de contacto

Email personal: hectorquinbita@hotmail.com

Actividades econémicas

G47110101 Venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas entre los que
predominan los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como
productos de primera necesidad y varios otros tipos de productos

G47300201 Venta al por menor de productos de limpieza, lubricantes y refrigerantes
para vehiculos automotores en establecimientos especializados.

G47300101 Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores y
motocicletas en establecimientos especializados.

G45200301 Servicios de lavado, engrasado, pulverizado, encerado, cambios de aceite,

etcétera.
Establecimientos
Abiertos Cerrados
3 0
Obligaciones tibutarias
2011 Declaracion de IVA
ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
1011 Declaracién de impuesto a la renta personas naturales
Numeros del RUC anteriores
NO REGISTRA
Cadigo de verificacion: CATRCR2021002527543
Fecha y hora de emision: 02 de diciembre de 2021 10:51
Direccion IP: 10.1.2.143

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil.

www.sri.gob.ec




ANEXO D: MAPA FISICO DE UBICACION DE LA GASOLINERA “ESTACION DE
SERVICIOS CORAZON DE JESUS”
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ANEXO E: INSTALACIONES DE LA GASOLINERA “ESTACION DE SERVICIOS
CORAZON DE JESUS”




ANEXO F: ESTRUCTURA ORGANICA DE LA GASOLINERA “ESTACION DE
SERVICIOS CORAZON DE JESUS”

Propietarios

Secretarias Gerente

Supervisor de

Contadores \Ventas

Despachador 1

Despachador 2

Despachador 3



