‘}11 a1
Ry dud, 19 p
0, an?da .01‘;,«, 3ot

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

EVALUACION AL PROCESO DE GESTION DE LA UNIDAD DE
CREDITO Y COBRANZA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ANDINA LTDA.”, CIUDAD DE LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2018. LINEAMIENTOS
ALTERNATIVOS.

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:

INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

AUTOR:
ALEXY FRANCISCO ZHUNE SARANGO

Riobamba — Ecuador

2020



& g1
& ””dada en V9 )3
Cbampyy - EwdSS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

EVALUACION AL PROCESO DE GESTION DE LA UNIDAD DE
CREDITO Y COBRANZA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ANDINA LTDA.”, CIUDAD DE LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2018. LINEAMIENTOS
ALTERNATIVOS.

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:

INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

AUTOR: ALEXY FRANCISCO ZHUNE SARANGO
DIRECTOR: ECO. LENIN AGUSTIN CHAMBA BASTIDAS

Riobamba — Ecuador

2020



© 2020, Alexy Francisco Zhune Sarango

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho del Autor.



Yo, Alexy Francisco Zhune Sarango, declaro que el presente trabajo de titulacion es de mi autoria
y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen de otras

fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de

titulacion; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 20 de noviembre de 2020

Alexy Francisco Zhune Sarango

C.C: 070608734-3



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El Tribunal del Trabajo de Titulacion certifica que: El trabajo de titulacion: Tipo: Proyecto de
Investigacion, EVALUACION AL PROCESO DE GESTION DE LA UNIDAD DE
CREDITO Y COBRANZA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ANDINA LTDA.”, CIUDAD DE LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO 2018. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS, realizado por el sefior: ALEXY
FRANCISCO ZHUNE SARANGO, ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del
Trabajo de Titulacion, el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en

tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

MARIA
AUXILIADORA
FALCONI TELLO

Ing. Maria Auxiliadora Falconi Tello 2020-11-20

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

BASTIDAS

Eco. Lenin Agustin Chamba Bastidas 2020-11-20

DIRECTOR DE TRABAJO DE
TITULACION

Firmado el ectroni canente por

7% VI CTOR OSWALDO
CEVALLOS VI QUE

Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vigque 2020-11-20

MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacion lo dedico a nuestro padre DIOS y al DIVINO NINO JESUS por
ser un pilar fundamental en esta etapa de mi vida profesional y personal; ya que con la fe que
tengo a ellos, he podido afrontar problemas o dificultades que pudieron haber interrumpido mis

estudios académicos.

A mis padres, que gracias a su sacrificio, responsabilidad, esfuerzo y amor han sido participes de

esta etapa estudiantil, ayudandome a cumplir una meta mas y un suefio anhelado por mi.

A mis hermanos, cufiada, sobrinos y a todos quienes han estado junto a mi en todo momento,
siempre pendientes de mi superacion y brinddndome sus consejos y amor lo cual me ha servido

como inspiracion para continuar con mas fuerza y responsabilidad.

Alexy.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a nuestro padre DIOS y al DIVINO NINO JESUS primeramente por tenerme con vida
y salud para permitirme seguir a paso firme con este proceso para obtener una de las metas méas

anheladas para mi y mi familia.

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo por abrirme sus puertas y brindarme la
oportunidad de formarme profesionalmente en la Escuela de Contabilidad y Auditoria donde me
ha ensefiado principios y valores éticos, para lograr ser un profesional de la Republica del

Ecuador.

A mis padres, hermanos, cufiada y sobrinos y en general a toda la familia, quienes han estado al
pendiente de mi, agradezco sus consejos los cuales me han ayudado a proseguir con esta etapa
estudiantil.

A mis amigas y amigos que se han encontrado en todo momento, gracias por encontrarse ahi en
las buenas y malas situaciones, por brindarme su amistad y confianza nunca voy a olvidar todos

los momentos junto a ustedes.

Finalmente, pero no menos importante un agradecimiento sincero a mis tutores, por su paciencia
y sabiduria con la que me guiaron en este proceso y sin las cuales no hubiera logrado el éxito del
presente trabajo de titulacion, y a su vez agradezco a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina
Ltda., en especial al Ing. Alfredo Jacome y al Ing. Elias Sanchez por ayudarme en este proceso

de realizacion de mi proyecto investigativo.

Alexy.



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS ..ottt ix
INDICE DE FIGURAS ........oiiieeeeeeeeeteeeeet oottt iError! Marcador no definido.
INDICE DE GRAFICOS........ooiieieceeieee ettt Xii
INDICE DE ANEXOS ......oooiieeieeeieseeies et ens s st enas st s st enen s s e s, Xiv
RESUIMEN ...ttt sttt et et et e s e e ae e seese et e saeeneene et e nseeneeneenee e XV
F AN = S I ¥ O S XVi
INTRODUGCCION ..ottt 1
(07X =1 1t U N OO 2
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL ......ooovivceeeeeeeeee et 2
1.1 Planteamiento del problema............ccoiiiiii e 2
1.2 Formulacion del problema...........ccooiiiiiiiii s 4
1.3 Delimitacion del problema...........coooiiiii 4
1.4 JUSTITICACION ...ttt bbb 4
141 B8[0S ] Tor= T o] I T o= USRS 4
1.4.2 Justificacion MetOdOIOGICA. ..........civeiiiiiieiee e 4
1.4.3 JUSEIFICACION PIACLICA .....o.veviiiiiiiiee e 4
1.5 (@] o] =] € 1Yo L USRS SRSTSN 5
151 ODBJELIVO GENEIAL.......oiiiiiee et re e sbe e be e reeneas 5
1.5.2 ODjJEtIVOS ESPECITICOS ....veiiiciie ettt sttt bbb s 5
1.6 ANtecedentes INVESTIGAtIVOS .........cooviriiiiiieieie e 5
1.6.1 ANteCedenteS NISTOTICOS .. ..veuveiiieieeiese sttt nre e 7
1.6.2 Fundamentacion 1egal.............cceiiiiiiiic e 7
1.7 FuNdamentacion tEOFICA .........coviieieieie e 12
1.7.1 Y11 7= T o] o SRS PRS 12
1.7.1.1  Objetivo de 1a eValUaCION .........c.ccoiiiiiiiiie e 12
1.7.2 08 o [ (0 TSSO UTORPSRSRRRN 13
1721 Ventajas del CrEQIT0.......ccviiiiii et st 13
1.7.2.2 Desventajas del uso del Crédito.........cceevieiiiiiiice e 14
1.7.2.3  Las cinco “C” del Crédito..........coouiiiiueiiiiiiiiiiiiieeiiiee e esee et see e sstee e see s stae e snnaee e 14
1.7.2.4  EStANAAres de CreUit0 .......cccviiieiie ittt st ae e 14



1.7.25  Clases de CrEAIT0 .....cueveiieiieieie sttt st snesreera e e 15
1.7.2.6  Evaluacion de CredIt0S ........coueiiriiiieieii ittt 16
1.7.27  CoNtrol de Credito ......ccveiviiieeieie e 16
1.7.2.8  POIItICA U8 CrEUITO ..ot 17
1.7.2.9  Proceso de concesion de Creditos........cooviiiieriiriiiinieeie et 18
1.7.3 LCT=] 1o ISR PRSP 19
1.7.3.1  GESLION POI PIOCESOS .....cuveuveueetitiseeseeseetestesteeeseeteebesbeseestabesbese e e eseabesbe b eseebesbeabenaneas 19
1.7.3.2  GeStiON A€ CODIANZA......cceivieieieii et 20
1.74 (00T a1 i £o] I 11 (=1 [0 USSP 20
1.7.4.1  Objetivos del control INTEINO.........ccveiieii e 21
1.75 (010 1510 N | RSO TURPRRRTPRN 21
1.75.1  Fundamentos y Beneficios del COSO 11 0 ERM ........ccccoiiiiiiiniiiiiiceee 22
1.75.2  Componentes del COSO 11 0 ERM .......cccoiiiiiiiiiiiiiceses e 22
1.7.6 INAICAdOres de GESLION ......cveieiecit e 23
0 R B T T o o OSSPSR 23
1.7.6.2  Caracteristicas de 10S iNdICAJOIES .........cccveieriiriiiieiee e 23
1.7.6.3  Principales funciones de los indicadores de gestion ............ccocooeiinenniiiincneiene 24
1.7.6.4  Tip0S de INQICAUOIES .....ocviiieeiieieiiiitieie ettt 24
1.7.6.5 Propositos y beneficios de los indicadores de gestion..........ccccvvveviveveeveeie e, 25
1766  ConCePtO dE IAB E oot e 25
A YA To 1= o o] T SRR 25
1.7.6.8  Estructura de Un iNICAOON ........ccueiiiieeieeieee ettt st see e 26
1.7.7 FIUJOGIAMAS ...ttt 27
0 R B 1 T o o USSP 27
111 10 ] o 1SS 27
1.7.8 Lineamientos alterNatiVos ...........coooeeieeiiie e 27
I 00 =0 14 Tor= YOS 28
1.7.8.2  REQIA O NOMMA ..ttt b et 29
CAPTTULO I oottt sttt sttt 30
2. MARCO METODOLOGICO ......c..covieierieeeieeeeeeeeeee s 30
2.1 Enfoque de 1a INVESLIaCION .........c.ooviiiiiccc et 30
2.2 Tip0S de INVESTIGACION ......cvvevieie it 30
2.3 V=1 (0T [0 SRS RTTPROSPSRPN 31

vii



2.4 LI Lo LSRR 31
2.5 PODIACION Y IMUBSTIA.......ccuiieieieciieieie ettt ee e 32
2.6 Analisis e interpretacion de reSUltados ...........coooiriiiiiniie i 33
2.7 Verificacion de la idea a defender ..........cccooveeieii e 56
CAPTTULO ..ottt st s 57
3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS............. 57
3.1 LI o USSP 57
3.2 A o7 L ol RSSO 57
3.3 Informacion general de 1a COAC.........coiiiiiiiie e 57
3.4 Contenido de 1a PrOPUESTA ........ccvveiiieiiee et 58
CONCLUSIONES. ...ttt bbbttt ettt et st nreenes 129
RECOMENDACIONES ..ottt nneeneenean 130
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1: Limitacion para 10S sSegmentos del 2-5........ccoviiiiieriiiiieieece e 10

Tabla 2-1: Cupo de crédito y garantias para tal administracion de COAC del resto de segmentos

................................................................................................................................................... 10
Tabla 3-1: Nivel de Riesgo ¥ Categorias.......ceivveiieiiieiieiie e se et 11
Tabla 4-1: Nivel de Riesgo ¥ CategoriaS.......ccivveiiiiiiieiieiie sttt sree s 11
TaDIA 5-1: PIAZOS........oeieiieieee e 11
Tabla 6-1: PIAZOS AIT.A4 ...ttt ne s 12
Tabla 7-1: Simbologia de un flujograma...........c.coveiiiiiiiee e 27
Tabla 1-2: Personal de la Unidad de Crédito y Cobranza de la COAC “Andina” ..........cccc.e... 32
Tabla 2-2: Existencia de Manuales y POIItICAS ........cccccviiiiiiiciice e 35
Tabla 3-2: Planteamiento 0 MELAS .........coccveeeiiiiiiiiieene e 36
Tabla 4-2: CapacitaCion PIEVIA ..........ccuiiiiriiiiiiesiese ettt 37
Tabla 5-2: Revision del historial del SOCIO ..........ccooviiiiiiiiiie 38
Tabla 6-2: SEQUIMIENTO .......eiiiiiiiie et e e be et e e te e be s b e s e e e taesreesneesneenreens 39
Tabla 7-2: Metas cumplidas SEgUN POrCENTAJE. .......eeiiiieeitieie et srae 40
Tabla 8-2: NOtifiCaCiOn @ 10S SOCIOS ........eiveiiiiriiiieiteeee e 41
Tabla 9-2: Control del nivel de MOoroSidad ...........coovvieeriiiiiee e 42
Tabla 10-2: INFOrMe MENSUAL ..........ccooiiiiiiiiiici s 43
Tabla 11-2: Existencia de Un abogado..........ccceiveiieiieiicie et 44
Tabla 12-2; Planificacion StrategiCa ........c.covveiiiiieiicie ettt erae 45
Tabla 13-2: Evaluacion de una evaluacion a los procesos de Crédito y Cobranza .................... 46
Tabla 14-2: Tip0 de CrEAITO ......cviiie e ittt et rae e e e e sneenree s 47
Tabla 15-2: CoNtrol de CreAITOS. ......c.oiiiriiiiicii e 48
Tabla 16-2: Cumplimiento de reQUISITOS ........ceccueeiieeiieeeeesiee e ertee s stee et e st e sreeenraeennee e 49
Tabla 17-2: Dificultad 0 tiempo de demoOra.........ccceiiiiiiiie e 50
Tabla 18-2: Analisis de su Perfil Y Qarante...........ccoeeeieiiiineieieee e e 51



Tabla 19-2: Satisfaccion de la Unidad de crédito y cobranza............ccocceveveviiiieneinsisiieneine 52

Tabla 20-2: NOUTICACIONES .......cuiiiiiieiieiist e ne s 53
Tabla 21-2: Situacion del CrEdIto ..........coiiriiiiiiiieee e 54
Tabla 22-2: Causas por que tiene MoroSidad...........cccvevveiieieerieie e 55
Tabla 23-2: Realizacion de una evaluaCion ..o 56
Tabla 1-3: Plantillas de productos de Crédito ..........ccuoiiiiiiiicii e 66
Tabla 2-3: Plantilla de Microcrédito (Andina GrUP) .......ccoerereiiiniieieeeese e 76
Tabla 3- 3: Resultados de andlisis financiero de la cooperativa .............ccccovrenineinincneienn 90
Tabla 4-3: Créditos existentes en COAC “ANdiNa” ........cccovviieriiiininieiene e 90
Tabla 5-3: Créditos VENCIAOS POF FANJOS ........veiviriiieiieiteeitee e e st steesreesteebeere s re e ssreseesnresraens 91
Tabla 6-3: CréditoS VENCIAOS. .......cviiiiiiiieieieie et 91
Tabla 7-3: Créditos VENCIAOS POF TIPO ....cuvviiiiiieiisieeieie ettt 92
Tabla 8-3: Nivel de rieSgo Y CONFIANZA. ........cveiiiiiiiiiice e 94
Tabla 9: Nivel de rieSgo Y CONFIANZA........ccoiiiiii i 97
Tabla 10-3: Nivel de riesgo Y CONFIANZA...........ccoiiiii e 99
Tabla 11-3: Nivel de riesgo Y CONTIaNZa........ccccvveiiiiiiii e 101
Tabla 12-3: Asesores de Crédito y SU deSEMPER0 .........ccereirireiieieieisie e 113
Tabla 13-3: Modelo de plantilla de reporte de Cartera...........ccooooveieieneiieieneseseeee e 125



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-3: Proceso de concesion de créditos en la COAC “Andina” ..........ccooovvveerenvninnennenn

Figura 2-3: Anélisis del proceso de gestion de cobranzas

Xi


file:///C:/Users/HP/Downloads/TESIS-ALEXY-ZHUNE-SARANGO.docx%23_Toc55080540
file:///C:/Users/HP/Downloads/TESIS-ALEXY-ZHUNE-SARANGO.docx%23_Toc55080541

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1-2: Existencia de Manuales Yy POIIICAS ........veveiereiiiieie i 35
Gréafico 2-2: Planteamiento d& MELAS ..........ooiiriiiriiiisere e 36
Grafico 3-2: CapaCitaCiOn PrEVIA ........ccooveieiirieieiesie ettt 37
Grafico 4-2: Revision historial del SOCIO ..o 38
Grafico 5-2: SEQUIMIENTO .....viiiiiic ittt e st e s te e s reeateesreesreenreeans 39
Graéfico 6-2: Porcentaje de metas CUMPlIdas .......cccoveieiiiciiiicce e e 40
Grafico 7 2: NOUTICACION @ 10S SOCIOS ......cveviriieiieieitisiieite sttt 41
Grafico 8-2: Control del nivel de morosidad............ccoeoviiiiiiiiiiii 42
Grafico 9-2: Emision de informacion Mensual.............ccovoiiiiiiiiiiiiec s 43
Graéfico 10-2: EXistencia de abogado ..........cccoviiiiiiiii e 44
Grafico 11-2: Evaluacion de una evaluacion a los procesos de Crédito y Cobranza ................. 46
Gréfico 12-2: Servicios que presta 125 COAC ..o s 47
Grafico 13-2: Préstamos OtOrgAG0S .........ceiueruiriieieiesiesieeie ettt sttt nne s 48
Gréfico 14-2: Cumplimiento de reqUISITOS ........civeiieieeie e 49
Graéfico 15-2: Dificultad y tiempo de demOra.........ccoveiiiiiieiiie e 50
Gréafico 16-2: Analisis de su perfil Y Qarante..........ccoooeiiiiiiiieieee s 51
Grafico 17-2: Satisfaccion de la unidad de crédito y cobranza.............cccccevviiiinieniiiniicicns 52
Grafico 18-2: NOLITICACIONES .......cviiiiiiiiitiitiiee s 53
Grafico 19-2: SituaCion del CrEAITO .........ceiviiriieiiiiieee s 54
Graéfico 20-2: Causas por o que tiene Morosidad...........ccevviieiieiieiii i 55
Gréfico 21-2: Realizacion de una evaluaCion .............coooviiiiiiieieiiese s 56
Gréfico 1-3: Representacion grafica de reSultados .........cccvevvviieiieiiesie i 90
Gréfico 2-3: Representacion grafica de créditos por rangoS........cecveevveiieeiiesee s 91
Graéfico 3-3: Vencimiento de créditos POr tiPO .......coveiiiieeii i 92
Gréafico 4-3: Primer componeNnte e Cl ........ccoiiiiiiiiiisee s 94
Grafico 5-3: Cuarto compoNENte de Cl .......c.ooviiiiiiiiiieiee s 97



Grafico 6-3: QUINtO COMPONENLE U Cll....vveeecieeieee e 99

Gréafico 7-3: Sexto comMPONENtE A& Cl. ......oiuiiiiiiiiiiieieieee e 102
Gréfico 8-3: Cumplimiento de Créditos POr @SESOTES.........cviuiriervereereeientereeseeesie st 113
Grafico 9-3: Morosidad de Creditos. ........ccuiiriiiiiiiiiiices e 118

Xiii



INDICE DE ANEXOS

Anexo A: RUC de la COAC “Andina” Ltda.
Anexo B: Encuesta aplicada a la Unidad de Crédito y Cobranza de la COAC “Andina”

Anexo C: Entrevista aplicada a la Unidad de Crédito y Cobranza de la COAC “Andina”

Xiv



RESUMEN

La presente investigacion consistio en evaluar los procesos desarrollados en la Unidad de crédito
y cobranza de la COAC Andina Ltda. Periodo 2019; con el fin de determinar su nivel de
efectividad y la aplicacion correcta de sus recursos y talento humano. Para lo cual, se aplicaron
los métodos deductivo e inductivo de investigacion; con un enfoque cualitativo al momento de
realizar visitas in situ, aplicando las técnicas de la observacidn, entrevistas y encuestas al personal
de dicho departamento; por otro lado con un enfoque cuantitativo a la hora de aplicar los
cuestionarios por el método COSO I, para evaluar el Control Interno del ciclo crediticio y
determinar su nivel de riesgo y confianza, detectando los puntos criticos emitidos en el informe
final, tales como, la desactualizacion de manual y politicas de crédito y cobranza, la falta de
aplicacion de politicas expuestas en el reglamento interno de la cooperativa, inobservancia de
evidente las normativas vigentes por el sistema financiero. Por lo tanto se concluye que no se ha
aplicado correctamente los indicadores de eficiencia y eficacia dentro de los procesos de crédito
y cobranza. En consecuencia de ello, se propone a la organizacién que se implementen las
recomendaciones planteadas en el informe final tomando en consideracién los lineamientos
alternativos, para un mayor desenvolvimiento de las actividades y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Palabras claves: <ORGANIZACION> <GESTION> <POLITICAS> <CREDITO>
<COBRANZA> <EFECTIVIDAD> <COSO II>
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ABSTRACT

This study consisted on evaluating the processes developed in the credit and billing
department at the COAC Andina Ltda period 2019; with the aim to determine the level
of effectiveness and the correct application of resources and the human talent department.
To do this, on-site visits were made, observation techniques, interviews and surveys to
the personnel of the human resources department were applied; On the other hand,
questionnaires were carried out by using the COSO Il method to evaluate the internal
control of the credit cycle and determine its effectiveness. and its level of risk, detecting
the critical points issued in the final report, such as: an outdated credit and collection
manual and policies, a poor application of policies set out by the institution, and non-
compliance with the regulations established by the financial system. Therefore, it is
concluded that the efficiency and effectiveness indicators have not been correctly applied
during the credit and billing processes. Consequently, it is proposed that the organization
implements the recommendations established in the final report, taking into consideration
the alternative guidelines to improve the development of the activities and the fulfillment
of the institutional objectives.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <INTERNAL
CONTROL> <INTERNAL CONTROL> <COSO II> <MANAGEMENT> <CREDIT>
<COLLECTION>.
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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito son parte primordial del sistema financiero ecuatoriano lo
cual su rol es salvaguardar los recursos econdmicos de los socios que la conforman a este sector,
para la Cooperativa de ahorro y crédito Andina Ltda., se ha identificado la necesidad de mejorar
los procesos de concesion de créditos y cobranza para alcanzar sus objetivos y metas definidas;
para lo cual se ha elaborado este trabajo investigativo para la evaluacion de procesos de la Unidad
de crédito y cobranza, ayudando asi a la disminucion de la cartera vencida con eficiencia y eficacia
en una acertada toma de decisiones, en el trascurso de la investigacién se ha detectado algunas
falencias los que conlleva a un nivel de morosidad superior a lo definido por la institucién y por
el sistema financiero, para lo cual el desarrollo de la presente investigacion tiene como interés

mejorar la actividad principal de las cooperativas que son los créditos.
El presente trabajo de investigacion se estructur6 en tres capitulos:

Capitulo I: Contiene la informacidn tedrica pertinente para un sustento cientifico de la
investigacion, de igual forma se integra el planteamiento del problema, los objetivos tanto general

como especificos; conteniendo informacion relevante de la idea a defender.

Capitulo Il: Aqui encontramos la metodologia de la investigacion es decir el enfoque utilizado,
técnicas, tipos y niveles investigativos que han ayudado a la recoleccion de informacién oportuna
y congruente sobre el tema investigado, de igual forma encontrar la poblacion y muestra,
tabulacion de datos obtenidos, analisis e interpretacion de resultados y verificacion de la idea a

defender.

Capitulo I1I: Contiene lo principal donde contiene los objetivos y desarrollo de las fases que se
han planteado para la evaluacion; iniciando desde un analisis del ciclo de crédito, un seguimiento
de los procesos de concesion de créditos y cobranza determinado por los puntos criticos
detectados y debilidades; mismas que sirven de base para el desarrollo de un informe final de la

evaluacién con recomendaciones con cada hallazgo encontrado.

Como producto de la investigacion se realiza conclusiones y recomendaciones respectivas que

representan a la evaluacion desarrollada.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

En base a estudios realizados sobre la crisis financiera en América Latina, Aguilera, F. (2015) nos

menciona;

En septiembre de 2008 la crisis financiera global golpeaba a todas las economias del
planeta. El centro de la crisis se produjo en los mercados financieros de Nueva York y
Londres, contagiando rapidamente a todos los paises, en el plano financiero y en la
economia real. EI Banco Mundial (BM), present6 en octubre de 2008 las perspectivas de
los paises en desarrollo en medio del colapso financiero mundial, pronosticando el

empeoramiento de las condiciones externas de América Latina y el Caribe. (p.12)

Las cooperativas de América Latina muestran muy diversos origenes, antigiiedad, tamafio, oferta
de productos, estructuras organizativas, grados de formalizacion legal, penetracién y recuperacién
de créditos; en cuanto a las causas comunes de fracaso de Instituciones Microfinancieras (IMF),
Marulanda, B., (2010) sefiala que se han detectado seis:

i.  Fallas metodoldgicas en la tecnologia de crédito,
ii.  Fraude sistematico,
iii. Crecimiento descontrolado,
iv. Pérdida de foco,
v. fallas de disefio en la concepcion misma de la institucion y

Vi. Una intervencion estatal asfixiante.

Aunque varias de las instituciones que se analizaron tuvieron que enfrentar mas de una
causa de fracaso al mismo tiempo, en cada caso se identificar la principal causa que

condujo a esa situacion. (p.8)

Asi mismo Duche, A. (2016). Modelo de gestion para disminuir la cartera vencida en el
Departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.
de la provincia de los Rio (Tesis de grado, Universidad Regional Auténoma de los Andes),
Recuperado de

http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3608/1L/ TUAEXCOMCY A001-2016.pdf.,
recalca:

En Ecuador, las primeras cooperativas nacen de la motivacion de gremios como es el caso

de los artesanos, obreros, comerciantes, empleados y patronos, quienes por medio de



personas que eran parte de los Partidos Socialista y Liberal y otros que pertenecian a la

Iglesia Catdlica encontraron la manera de organizarse.

Las cooperativas de ahorro y crédito son calificadas como una herramienta alterna que
fomenta el desarrollo de sector publico, en especial pequefias empresas, como una digna
respuesta autogestionaria en la basqueda de una solucion a las necesidades colectivas.
Estas entidades han venido consolidandose a través de los afios, tecnificando su gestion
y brindando mejores servicios en retribucién a la confianza permanente de sus asociados.
(pp-2-3)

En la provincia de Cotopaxi, en el sector cooperativo financiero ha ido incrementando
considerablemente, debido a los factores externos, tales como: la excesiva presencia de ofertantes,
la competencia desleal del sector, la procedencia del dinero que maneja cada cooperativa, entre
otras, lo que conlleva a que los clientes y socios pierdan la confianza o credibilidad en las
organizaciones que realizan intermediacion financiera. En este sentido, la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Andina Ltda.”, cuenta con un retraso en la colocacion de créditos en relacion a los
techos de prudencia financiera lo que motiva a la evaluacién de cada uno de los procesos
crediticios desde concesion, hasta la recuperacion de la cartera de crédito, ya que en un breve
analisis se pudo observar el incumpliendo de los procedimientos y politicas existentes para estos

procesos.

A continuacion, se cita los problemas mas relevantes de la COAC Andina Ltda., que motivan la

presente investigacion:

¢ Incumplimiento del objetivo planteado dentro de la planificacion estratégica de Andina
Ltda., relacionadas con: “lograr un desarrollo sostenible y sustentable - mejorar la calidad
de cartera”, lo cual provoca una baja colocacion de créditos.

e Falta de control en la documentacién receptada de los socios, por lo que se podido
evidenciar del 100% de carpetas solicitantes un 45% no entregan toda la documentacion,
tales como: copia de cedula, planilla de luz eléctrica entre otros; de igual forma no se
evalla la condicion de pago del deudor y garante, dando como resultado una informacién
poco confiable para la otorgacion de un crédito.

e Existen 360 créditos vencidos, 75 de ellos se encuentran en proceso judicial, por lo que
se evidencia que los responsables de dicha area no realizan un seguimiento adecuado a
los créditos otorgados.

e Elindice de morosidad es del 7,19% debido a las falencias existentes en los procesos de
recuperacion de cartera de crédito, lo cual se convierte en un riesgo que afecta a la

efectividad de las operaciones desarrolladas en la institucion.



De lo anterior expuesto se detecta la falta de una evaluacion al proceso de gestion de la Unidad
de Crédito y Cobranza adecuado; tal forma que facilite la adecuada toma de decisiones y la

eficiencia, eficacia a los procesos de crédito y cobranza de la COAC.

1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera la evaluacion al proceso de gestion de la Unidad de Crédito y Cobranza de la
COAC Andina Ltda., ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2018; influyen en

eficiencia y eficacia de la institucion?

1.3 Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad

Area: Financiera

Espacio: Unidad de crédito y cobranza
Limite espacial: COAC Andina Ltda.

Limite temporal: 2018
1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion tedrica

En la presente investigacion se ha hecho uso de informacion secundaria obtenida de bibliografias
especializadas y articulos cientificos en la parte teérica fundamentalmente en el aprovechamiento
de toda la informacion existente lo cual nos ayudé a determinar los procesos de gestién adecuados

gue se deben manejar en la Unidad de crédito y cobranza,

1.4.2 Justificacion metodoldgica

A lo largo y ancho del desarrollo de la investigacion se emplearon los tipos de investigacion
descriptivo, exploratorio, asi como el método inductivo — deductivo e instrumentos de recoleccion
de datos y los procesos de analisis de resultados, de igual forma se utilizaron la mayor cantidad
de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion; lo cual nos permitio la obtencion de
informacion veridica, relevante, consistente y pertinente sirviendo asi de evidencia y sustento de

la misma.

1.4.3 Justificacion préactica

En la manera préactica la investigacion estd en el desarrollo de un analisis y evaluacion a los
procesos de gestidn que se llevan a cabo en la Unidad de Crédito y Cobranza, lo cual permiti6
detectar una gestion inadecuada existente por parte de la administracion, principalmente en la

recuperacion de la cartera de crédito; para lo cual se proponen ciertos lineamientos alternativos
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como posibles soluciones a los problemas detectados, a los cuales puede sujetarse la COAC,

contribuyendo asi al mejoramiento en la toma de decisiones.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Evaluar el proceso de gestion, para la Unidad de Crédito y Cobranza de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Andina Ltda.” de la Ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi, Periodo 2018, para
el mejoramiento de los procesos de otorgamiento y recuperacion crediticia con eficiencia y

eficacia.

1.5.2 Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual de la Unidad de crédito y cobranzas COAC Andina Ltda., por
medio de métodos, técnicas y herramientas de investigacion donde ayudan a obtener la
informacion suficiente, relevante para determinar la problematica de la institucion.

e Describir el marco legal-tedrico, metodologico, en el cual se realizan con la recoleccion de
informacion de diversas fuentes bibliograficas, articulos cientificos, tendiente al presente
trabajo investigativo.

e Disefar estrategias a la Unidad de Crédito y Cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Andina Ltda.” de la Ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi, Periodo 2018, que permita

mejorar la eficiencia y eficacia de la institucion y mejoramiento de la cartera vencida.

1.6 Antecedentes investigativos

Al realizar una evaluacién a los procesos de gestion en la Unidad de crédito y cobranza, para la
COAC Andina Ltda., debemos tomar en cuenta si se aplican indicadores de gestidn y asi de esta
forma asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales, por ende, el impacto es global
para la institucion por lo que hemos visto algunos trabajos investigativos similares como los

siguientes:

Arguello Veloz Elsa Noema (2015), en el trabajo de titulacion denominado: “Evaluacion de los
procesos administrativos y financieros a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Shobol Llin Llin

Ltda.”, la cual expresa que:

Se ve afectada principalmente por la mala estructuracion del manual de procesos y
desactualizado, su organigrama estructural, factores que no han permitido el crecimiento
y fortalecimiento del aspecto administrativo de la cooperativa. Se evidencia un precario
control interno de los recursos, lo que impide que las decisiones administrativas no se

ajusten a la realidad de la cooperativa creando confusion al momento de impartir Grdenes



e informacion. Un exceso de confianza en la cajera en el custodio del dinero hace doble
funciones ya que tiene que realizar tareas que no le corresponde como el proceso del
servicio al cliente y oficial de crédito. El control interno es deficiente por parte del consejo
de administracion y de vigilancia por la no utilizacion de herramientas e indicadores que
permita medir la eficiencia, eficacia y economia, asi como la razonabilidad de los estados

financieros. (p.6)

Cashabamba Chipantiza Eulalia Verénica (2015), en el trabajo de titulacion denominado: “Las Politicas y
Procedimientos en el Area de Crédito y la Liquidez, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Tarpuk Runa Ltda. Matriz Ambato”, concluye:

Es la ausencia en la concesion y recaudacion de créditos; debido a la mala inspeccion de
politicas y procedimientos en el departamento de crédito, lo cual ha cometido una baja de
la liquidez de la institucion; frente a esta necesidad se hace posible proponer una auditoria
de gestién al departamento de créditos con el fin de verificar el grado de eficiencia,
eficacia y calidad en el area. Una institucion financiera al no disponer de una liquidez
razonable al inicio de las operaciones financieras presenta inconvenientes al momento de
prestar el servicio financiero ya que el pilar fundamental o base de negocio es tener una
liguidez adecuada y suficiente que cubra la demanda de los socios. Se ha experimentado
una deficiente aplicacion del Manual de Créditos y como efecto se ha obtenido la excesiva
cartera de Créditos y esto hace que tenga que incidir en la disminucidn de la Liquidez de

la Cooperativa. (p.8)

Armijos Ordofiez Valeria del Pilar (2016), en el trabajo de titulacién denominado: “Gestion por procesos
en el departamento de crédito y cobranza de la cooperativa de ahorro y crédito campesina
COOPAC Ltda.”’, menciona:

Para la COOPAC Ltda., esta propuesta radica en mejorar sus procedimientos y de ser el
caso proponer un modelo de gestidn por procesos para las areas en estudio y de esta forma
los funcionarios de la institucién puedan trabajar de forma eficiente y responsable
manejando el mismo formato. Realizar capacitaciones constantes de los procesos

referentes a nuevas tendencias de colocacion y gestion de cobranzas. (p.5)

Para un mejor funcionamiento para una organizacion financiera es bueno una buena aplicacion
de los procesos ya sean planificadas o estratégicos para el bien de la misma de esta forma
ayuda a su mejoramiento continuo siempre y cuando trabajando en equipo y con

responsabilidad, aplicando politicas y normas establecidas por la institucion.



1.6.1 Antecedentes historicos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA LTDA., inicia sus actividades el 12 de julio del
2007, mediante Acuerdo Ministerial 00103 e inscrita en la misma fecha en el Registro General de

la Cooperativa con el Namero de Orden 7026.

Somos una Institucion Financiera controlada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, ademas de operar en conjunto con el Banco Central del Ecuador, con cuenta corriente
N° 55700011 (SPI) convenio de pagos interbancarios a nivel nacional e internacional, mediante

un concurso ganado con amplios méritos a nivel del Cooperativismo Nacional.

Durante este tiempo de trayectoria y gracias al apoyo de quienes creen en nosotros, Cooperativa
Andina Ltda., en este caminar cuenta con mas de 13000 socios en continuo crecimiento, liderando
el cooperativismo a nivel provincial y nacional y de esa manera respaldando el desarrollo socio-
econdmico de la sociedad, a través de la prestacion agil y transparente de productos financieros
de facil acceso, dentro de un marco de eficiencia administrativa — operativa y ética financiera,
razon por la cual la institucién ha mantenido un crecimiento ascendente dentro de la participacion

del merado a nivel de instituciones financieras.

Son estas y varias razones por las que nos comprometemos dia a dia al crecimiento y desarrollo
de nuevas y mejores formas de satisfacer necesidades de nuestros socios, aportando ampliamente
al progreso de nuestra provincia y por ende del pais, siendo el motor mas importante y el que nos

impulsa la confianza depositada en nuestros socios valores inquebrantables de la institucion.

1.6.2 Fundamentacion legal

Para el presente trabajo investigativo ha sido necesario obtener informacion en el ambito legal

gue se contemplan de la siguiente manera:

e Constitucion del Ecuador

El sistema financiero ecuatoriano se compone del sector publico, privado y popular y
solidario que transfieren recursos publicos. En el cual estos cuentan con politicas y
entidades de control y organizacion, que se encargardn de preservar la seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran independientes. Los dirigentes
de las organizaciones de control seran comprometidos con la administracién, civil y

penalmente por sus decisiones (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art.309).

Dentro del sector financiero popular y solidario se estructura por cooperativas de ahorro
y crédito, entes institucionales o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Los empujes que tiene el sector financiero popular y solidario, y de los micros, pequefias

y medianas unidades productivas, acogeran un tratamiento caracteristico y preferencial



del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art.311).

Ley organica de economia popular y solidaria

Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
economicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta
y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.
Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos
en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las préacticas

de Buen Gobierno Corporativo (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018 Art.21).

Objeto Social. - El objeto social principal de las cooperativas, serd concreto y constara
en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econémica, pudiendo incluir
el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto,

mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social (Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria, 2018 Art.22).

Clasificacion de las cooperativas

Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran a uno
solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y
servicios. En cada uno de estos grupos se podran organizar diferentes clases de
cooperativas, de conformidad con la clasificacion y disposiciones que se establezcan en

el Reglamento de esta Ley (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018 Art.23).

Cooperativas de produccién. - Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva
y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras,

artesanales, industriales, textiles (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018, art.24).

Cooperativas de consumo. - Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus socios
de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de
articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de

venta de materiales y productos de artesania (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2018,
art.25).

Cooperativas de vivienda. - Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccién o remodelacion de viviendas u
oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacion y mas actividades vinculadas con éstas,

en beneficio de sus socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles



se efectuard previo sorteo en Asamblea General, una vez concluido el trdmite de
fraccionamiento o declaratoria de propiedad horizontal; y, esos bienes se constituiran
como patrimonio familiar. Los conyuges o personas que mantiene union de hecho no

podran pertenecer a la misma cooperativa (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2018,
art.26).

Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas
necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la
calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autbnomaos,

educacién y salud (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018, art.28).

Cadigo organico monetario y financiero

Las cooperativas de ahorro y crédito estableceran un cupo de crédito y garantias de grupo,
al cual podran acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen
decision o participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges 0
convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el caso de
grupos no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico; en el caso individual no podra
ser superior al 1% calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la

aprobacion de los créditos.

Los cupos para el resto de los segmentos seran determinados por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. Las cajas centrales, no aplicaran los criterios de

vinculacién por administracion, en los cupos de crédito.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito para los demas segmentos,
seran regulados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. La Junta
de Regulacién Monetaria y Financiera regulara los porcentajes y cupos de los créditos
otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito destinados a actividades econdémicas
relacionadas con el sector de la Economia Popular y Solidaria. Las solicitudes de crédito
de las personas sefialadas en este articulo seran resueltas por el consejo de administracion

y reportadas al consejo de vigilancia (Cadigo Organico Monetario y Financiero , 2014, art.450)



e Junta de politica y regulacion monetaria y financiera

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2019). Nueva Segmentacion Sector Financiero Popular
y Solidario. Recuperado de https://www.seps.gob.ec/noticia?nueva-segmentacion-sector-financiero-
popular-y-solidario, aclara que:
Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al
saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Tabla 1-1: Limitacion para los segmentos del 2-5
SEGMENTO ACTIVOS (USD)
Mayor a 80 000 000,00
Mayor a 20 000 000,00 hasta 80 000 000,00
Mayor a 5 000 000,00 hasta 20 000 000,00
Mayor a 1 000 000,00 hasta 5 000 000,00
5 Hasta 1 000 000,00
Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales
Fuente: Resolucién No. 557-2019-F, Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2019

HlWIN|E

Realizado por: Zhune Sarango, Alexy, 2019

En tanto que, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (2019). Resolucién No. 557-2019-
F. [Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, SEPS]. Recuperado de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/557-2019-F.pdf/44f4d22c-a797-43c4-8895-
3fa81439a650, determina lo siguiente:
“Art. 41.- Limites para el resto de segmentos: Las cooperativas de ahorro y crédito de los
segmentos 2,3,4 y 5 no podran conceder operaciones activas y contingentes con una
misma persona natural o juridica, por un valor que exceda en conjunto los siguientes

limites, calculados en funcion del patrimonio técnico de la entidad:

Tabla 2-1: Cupo de crédito y garantias para tal administracion de COAC del resto de segmentos

SEGMENTO | LIMITE INDIVIDUAL
SOBRE EL PTC
2 10%
3 10%
4 15%
5 20%

Fuente: Resolucién No. 557-2019-F, Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2019

Realizado por: Zhune Sarango, Alexy, 2019

(...)”Art. 43.- Cupo de credito y garantias para la administracion de cooperativas de
ahorro y crédito del resto de segmentos: Las cooperativas de ahorro y crédito de los
segmentos 2, 3,4y 5 estabreceran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran
acceder los vocales principales y suplentes de los consejos, gerencia, los empleados que
tienen decision o participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o
convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2, 3,4y 5

no podran exceder los porcentajes que se detallan a continuacion, calculados en funcion
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del patrimonio técnico de la entidad al cierre del ejercicio anual inmediato antenor al de
la aprobacion de los créditos:

Tabla 3-1: Nivel de Riesgo y Categorias

Segmento | Limite individual sobre el PTC
2 1%
3 1%
4 10%
5 20%

Fuente: Resolucién No. 557-2019-F, Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, 2019

Realizado por: Zhune Sarango, Alexy, 2019

Para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2 y 3, el limite individual no
deberé exceder los 400 salarios basicos unificados y el limite grupal no podré ser superior
al 10% del patrimonio técnico de la entidad”.

ARTICULO 7.- Sustituyase el cuadro del articulo 44 por el siguiente:

Tabla 4-1: Nivel de Riesgo y Categorias

PRODUCTIVO,
COMERCIAL, | PRODUCTIVO, CONSUMO | VIVIENDADE
NIVELDE | carpcopra | ORDINARIOY | COMERCIAL, | MICRO | ORDINARIO INTERES
RIESGO : PRIORITARIO | PRIORITARIO | CREDITO | PRIORITARIO | PUBLICOE
(EMPRESARIAL Y (PYME) Y EDUCATIVO | INMOBILIARIO
CORPORATIVO)
DIAS DE MOROSIDAD
RIESGO A i i g 7 7
NORMAL V] =15 -1 -1 -1 -3
A3 6-30 6-30 6-30 6-30 31-60
RIESGO B 3T=60 ST=60 3T=5 3135 §1-120
POTENCIAL 5] 5100 §1=00 660 %-& 121-180
RIESGO T S1-120 ST-110 §1-T5 §I=T5 187210
DEFICIENTE (] I-130 21130 600 690 A1-270
DUDOSO -
R D 181 - 360 151 - 180 91-120 91-120 271-450
PERDIDA E Mayor a 360 Mayor 2 120 Meyora Mayora 120 Mayor 2 450

Fuente: Resolucién No. 557-2019-F Art. 7, Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, 2019

Realizado por: Zhune Sarango, Alexy, 2019
(...)*SEXTA. - Para la implementacién de metodologias y técnicas basadas en el
comportamiento histérico, mencionadas en la disposicion general cuarta, las entidades

deberan cumplir con los siguientes plazos, contados a partir de la vigencia de la presente
resolucion:

Tabla 5-1: Plazos

Segmento Plazo
1 3 meses
2 6 meses
3 12 meses

Fuente: Resolucién No. 557-2019-F Art.11, Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2019
Realizado por: Zhune Sarango, Alexy, 2019

"SEPTIMA. - Asi mismo dicha resolucién menciona que, “las entidades deberan cumplir
con lo establecido en el articulo 44 de la presente resolucion, en los siguientes plazos:
(pp.3-5)
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Tabla 6-1: Plazos Art.44
Segmento | Plazo
1,2y3 | 3 meses
4y5 6 meses
Fuente: Resolucién No. 557-2019-F Séptima Disposicién Transitoria, Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, 2019)

Realizado por: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2019)

1.7 Fundamentacioén tedrica
1.7.1 Evaluacion
En base a Orezapa, A. (2005) recalca:

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que
han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcidn de medidas correctivas

que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas propuestas. (p.34)

De igual forma Ucha, F. (06-01-2009). Definicién ABC. Recuperado de

https://www.definicionabc.com/general/evaluacion.php, se refiere al respecto que es:

Proceso dinamico a través del cual, e indistintamente, una empresa, organizacion o
institucion académica puede conocer sus propios rendimientos, especialmente sus logros
y flaquezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse en aquellos resultados positivos

para hacerlos ain mas rendidores.

En tal virtud, la podemos identificar como la informacion recopilada de forma sistematica y

técnica para obtener resultados precisos y asi tomar decisiones correctas.

1.7.1.1 Objetivo de la evaluacién
Segun el sitio web Grantspace, (s.f.). ¢QUé es una evaluacion de proyecto o programa, y cémo se
lleva a cabo?. Recuperado de https://grantspace.org/resources/knowledge-

base/evaluaci%C3%B3n-de-programas-program-evaluation/, sefiala:

Su objetivo es realizar con caracter selectivo para dar respuesta a determinadas preguntas
e impartir orientacion a los encargados de tomar decisiones y los administradores de
programas, asi como para obtener informacién que permita determinar si las teorias e
hipotesis bésicas que se utilizaron al formular el programa resultaron validas, qué surtié

efecto o0 no, y por que.

Lo principal de una buena evaluacion es identificar los puntos mas criticos que puedan afectar al
transcurso del tiempo por lo que necesario una buena toma de decisiones para asi tener la

organizacién una buena calidad de servicio y fortalecer la eficiencia y eficacia de la entidad.
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1.7.2 Crédito

Morales, A. y Morales, J. (2014, p.23) manifiestan que “el crédito es un préstamo en dinero, donde la
persona se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos
asociados si los hubiere”; en tanto que para Brachfield, P. (2009, p.6) aclara que es “la posibilidad de
obtener dinero, bienes o servicios sin pagar en el momento de recibirlos a cambio de una promesa
de pago realizada por el prestatario de una suma pecuniaria debidamente cuantificada en una fecha

en el futuro”.

1.7.2.1 Ventajas del crédito
En criterio de Vvalle, E. (05-12-2005). Crédito y Cobranzas [Fcaenlinea]. Recuperado de

http://fcaenlinea.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/opt/credito_cobranza.pdf, sefiala:

El crédito es de vital importancia para la economia, ya que su utilizacion adecuada produce

los siguientes beneficios:

e Aumento de los volimenes de venta

e Incremento de la produccidn de bienes y servicios, y como consecuencia, disminucién de
los costos unitarios.

e Da flexibilidad a la oferta y la demanda.

e Elevacion del consumo, ya que permite a determinados sectores socioeconémicos
adquirir bienes y servicios que no podrian pagar de contado.

e El crédito es usado como un medio de cambio y como un agente de produccion.

¢ Hace mas productivo el Capital.

e Acelera la produccién y la distribucion.

e Creaci6n de mas fuentes de empleo, mediante nuevas empresas y ampliacion de las ya
existentes.

e Fomento del uso de todo tipo de servicios y adquisicion de bienes con plazos largos para
pagarlos.

e Aumenta el volumen de los negocios.

o Desarrollo tecnoldgico, favorecido indirectamente por el incremento de los volumenes de
venta.

e Ampliacién y apertura de nuevos mercados.

e Facilita la transferencia de dinero.

e Sirve para elevar el nivel de manejo de los negocios. (Valle, 2005 pp.7-8)
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1.7.2.2 Desventajas del uso del crédito
En cuanto a las desventajas Valle, E. (05-12-2005) manifiesta “la principal desventaja del uso de estos
instrumentos radica en el sentido de que cuando aumenta el volumen de créditos aumenta la oferta

monetaria, lo que redunda en el alza de precios, lo que produce inflacion”.

1.7.2.3 Las cinco “C” del Crédito
Segun la pagina web Course Hero. (s.f.). Este proceso implica evaluar la capacidad crediticia.
REcueprado de https://www.coursehero.com/file/pljiOhtk/Este-proceso-implica-evaluar-la-

capacidad-crediticia-del-cliente-y-compararla/, alude:

Una técnica popular para la seleccion de crédito se denomina cinco “C” del crédito, que
proporciona un esquema para el analisis detallado del crédito. Debido al tiempo y a los
gastos involucrados, este método de seleccion de crédito se usa en solicitudes de crédito

de grandes montos en doélares. Las cinco “C” son:
Caracter: el historial del solicitante de cumplir con las obligaciones pasadas.

Capacidad: la capacidad del solicitante para rembolsar el crédito solicitado, determinada
por medio de un analisis de estados financieros centrado en los flujos de efectivos

disponibles para rembolsar las obligaciones de deuda.
Capital: la deuda del solicitante con relacion a su capital propio.

Colateral: el monto de activos que el solicitante tiene disponible para garantizar el
crédito. Cuanto mayor sea el monto de activos disponibles, mayor sera la posibilidad de

que una empresa recupere sus fondos si el solicitante incumple el pago.

Condiciones: las condiciones existentes generales y especificas de la industria y

cualquier condicién peculiar en torno a una transaccion especifica.

El andlisis por medio de las cinco “C” del crédito no genera una decision de aceptar-
rechazar especifica, por lo que su uso requiere un analista experimentado para revisar y
otorgar solicitudes de crédito. La aplicacion de este esquema asegura que los clientes de
crédito de la empresa pagaran, sin ser presionados, dentro de las condiciones de crédito

establecidas. (pp.30-31)

Para la aplicacion de las cinco C es bueno un trabajo equipo siempre con profesionalismo para
poder generar procesos oportunos para mitigar el riesgo de que aumente la cartera vencida y

de esta forma se aporta a la COAC.

1.7.2.4 Estandares de Crédito

En cuanto a los estandares de crédito el mismo sitio web Course Hero, (s.f.) alude:
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Las politicas de crédito pueden influir de manera importante en el negocio. Silos

competidores extienden crédito en forma liberal y nosotros no, es posible que las politicas

frenen las actividades mercadotécnicas de la empresa. El crédito es uno de los muchos

factores que influyen en la demanda del producto de una empresa.

Asi, el grado en que el crédito puede favorecer la demanda depende de los demas factores

implicitos. En teoria, las compafiias deben reducir sus estandares de calidad para la

aceptacion de cuentas, siempre y cuando la rentabilidad de las ventas generadas exceda

los costos agregados de las cuentas por cobrar. (pp.30-31)

Toda institucion debe contar con estandares muy bien establecidos para asi los empleados no

tengan ningun justificativo por haber realizado mal su trabajo; siempre y cuando tomando en

cuenta los factores internos y externos que puedan afectar a la organizacion.

1.7.2.5 Clases de crédito

Aching, C. (2006) considera 4 clases de crédito:

Segun el origen:

Creéditos comerciales, son los que los fabricantes conceden a otros para financiar la
produccion y distribucion de bienes; créditos a la inversion, demandados por las
empresas para financiar la adquisicidn de bienes de equipo, las cuales también pueden
financiar estas inversiones emitiendo bonos, pagarés de empresas y otros
instrumentos financieros que, por lo tanto, constituyen un crédito que recibe la
empresa;

Créditos bancarios, son los concedidos por los bancos como préstamos, créditos al
consumo o créditos personales, que permiten a los individuos adquirir bienes y
pagarlos a plazos;

Créditos hipotecarios, concedidos por los bancos y entidades financieras autorizadas,
contra garantia del bien inmueble adquirido;

Créditos contra emisién de deuda publica. Que reciben los gobiernos centrales,
regionales o locales al emitir deuda publica;

Créditos internacionales, son los que concede un gobierno a otro, 0 una institucion
internacional a un gobierno, como es el caso de los créditos que concede el Banco
Mundial.

Segun el destino:

De produccion: Crédito aplicado a la agricultura, ganaderia, pesca, comercios,
industrias y transporte de las distintas actividades econdmicas.

De consumo: Para facilitar la adquisicion de bienes personales.
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e Hipotecarios, destinados a la compra de bienes inmuebles.

Segun el plazo:

e Acortoy mediano plazo: Otorgados por Bancos a proveedores de materia prima para
la produccién y consumo.

e A largo plazo: Para viviendas familiares e inmuebles, equipamientos, maquinarias,
etc.

e Segun la garantia:

e Personal. Créditos a sola firma sobre sus antecedentes personales y comerciales.

« Real (hipotecas). Prendarias cuando el acreedor puede garantizar sobre un objeto que

afecta en beneficio del acreedor. (p.20)

1.7.2.6 Evaluacion de créditos

Conexionesan. (2016, p.1). Criterios de evaluacion para el otorgamiento crediticio. Recuperado de
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/12/criterios-de-evaluacion-para-el-
otorgamiento-de-creditos/ refiere que “son criterios tomados en cuenta por los bancos u otras
entidades financieras al momento de decidir si se otorga 0 no u n crédito, deben estar claramente
definidos como parte de la politica de créditos y la estrategia de riesgos de la entidad financiera”;
a lo que Afiez, M. (2009). Aspectos basicos del analisis de crédito. [Ebookcentral [.Recuperado de

https://ebookcentral.proquest.com asegura que:

El proceso de evaluacion de un crédito constituye el analisis de diversos aspectos a
considerar para la entrega del mismos, aspectos relevantes del cliente o socio. Es
necesario considerar el comportamiento pasado del cliente tanto como como cliente de la
misma institucion como de las demas instituciones. Todo tipo de crédito debe someterse
a las consideraciones que implica una evaluacion, debido a que de si la actividad crediticia
tiene implicito la posibilidad de riesgo. El andlisis de riesgo no pretende acabar con el
100% de la incertidumbre del futuro, sino que disminuya. Después de haber realizado un
analisis concienzudo del crédito es necesario tomar una decisién por lo que se recomienda

escoger 4 o 5 variables de las tantas que se dieron para su elaboracion, (p 12)

También es importante considerar, que los créditos constituyen las principales operaciones en las

organizaciones financieras, las mismas que deben ser evaluadas y monitoreadas.

1.7.2.7 Control de crédito
Este aspecto es muy importante dentro de una cooperativa, dado que “en el otorgamiento de
créditos se especifican todas las actividades que se van a realizar para la investigacion sobre el

cliente, es decir normas para determinar los limites de crédito, el monto, el pago, y la asignacion
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de responsabilidades para administrar todo el proceso de crédito” Morales, A. et al., (2014, p.179); por

otro lado, Thompson, P. (2012) manifiesta que:

Control de créditos es el establecimiento de metas (planeacion), la formulacion de planes
(planeacion), decidir el esquema estructural (organizacion) y estipular, capacitar y
motivar al personal (direccidn), es preciso valorar si los sucesos van como estaba previsto.
Hay que contrastar el desempefio real con las metas fijadas con antelacion. Si hay
desviaciones caracteristicas, es deber de la administracion retomar las riendas del

desempefio. (p.36)

El control de créditos permite la vigilancia y evaluacion de las operaciones crediticias,

identificando si se cumple con los objetivos institucionales.

1.7.2.8 Politica de crédito

Valle, E. (05-12-2005) Nos menciona ciertas politicas de crédito a considerar:

Las politicas de crédito y cobranza se aplican a las actividades de su propio departamento
en la ejecucion de sus funciones, las cuales vienen a establecer un marco de trabajo y una
guia para la toma de decisiones, en forma consistente, encaminadas hacia el logro de los
fines establecidos por la empresa para la funcion de crédito. Las politicas segin son

imprescindibles para el éxito del plan, dado que:

e Permiten la delegacion de niveles jerarquicos

e Generan estimulos y motivacion del personal, pues son flexibles en la toma de
decisiones.

o Evita consultas innecesarias a los superiores lo que repercute en pérdida de tiempo.

o Permiten la toma de ciertas decisiones por parte de los funcionarios otorgando cierta
autonomia.

e Contribuyen a logra los objetivos de la empresa.

e Generan estabilidad.

e Proporciona una guia u orientacion al personal

e Facilitan la induccion del nuevo personal.

En el proceso de la toma de decisiones, las politicas de crédito se interpretan y aplican
constantemente a situaciones concretas con ayuda de procedimientos especificos. Las
politicas sirven de guia para determinar cémo manejar diferentes tipos de problemas, pero
nunca ofrecen una solucién definitiva. Algunas decisiones se referirdn a situaciones que
no se espera se presenten en forma recurrente; otras pueden referirse a nuevos tipos de
situaciones para las cuales deberd formularse una nueva politica. En la mayoria de las

empresas, las decisiones no fundamentales en una politica quedan a cargo del jefe del
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departamento y las decisiones deben ser congruentes con la politica general de la

compafiia y con sus objetivos.

A fin de que las politicas de crédito y cobranza sean mas efectivas como guias generales
para la toma de decisiones, deberan expresarse en lineamientos mas especificos aplicables
a la actividad cotidiana. Estos lineamientos pueden asumir diversas formas, y de les
denomina comdnmente practica, métodos, procedimientos, etc. Expresan en detalle la
forma como el personal de crédito debe llevar a cabo la politica del departamento

correspondiente.
El proceso para formular una politica de crédito es:

o Definir los objetivos
e Durante el periodo de operaciones de la organizacion estudiar el campo de operacién
de las politicas.

« Definicidn de la politica como tal. (pp.37-39)

Por su parte Brachfield, P. (2009) manifiesta que:

Una politica de empresa es la forma como quiere la compafiia que se haga las cosas en lo
relativo al crédito de los clientes, los criterios que se van a utilizar para tomar decisiones,
asi como los objetivos de créditos que se han de alcanzar cuantificados en cifras. Las
politicas de créditos sirven para facilitar que los empleados tengan una pauta de trabajo

para conseguir los mejores resultados en la gestion de crédito comercial. (p.86)

Finalmente, Ross, S. (2014) afirma que:

Las condiciones econdmicas y politicas de crédito de la organizacion establecen las
influencias primordiales en el nivel de cuentas por cobrar de la organizacion. Las politicas
de crédito y cobranza estan interconectadas con la fijacion de precios de un producto o

servicio y deben contemplarse, como fraccién del proceso global de competencia. (p.67)

En este contexto, la politica crediticia proporciona una guia para el desarrollo de la evaluacion de

créditos.

1.7.2.9 Proceso de concesion de créditos

En lo que respecta al proceso de concesion de créditos, un tema muy importante que debe ser
realizado con mucha dedicacion y esfuerzo, puesto que este “define toda operacion mediante la
cual un banco u otra firma asumen un riesgo a favor, o por cuenta, de una persona fisica o juridica.
Todo crédito implica una cierta confianza de parte del que lo concede” Marcurse, R. (2002, p.50); por
otro lado, para una mejor compresion segln la Junta Politica y Regulacién Monetaria Financiera (2015)

explica:
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El proceso de crédito se efectia por medio de tres etapas que son: Otorgamiento;
seguimiento y recuperacion. La etapa de otorgamiento incluye la evaluacion,
estructuracion donde se establecen las condiciones de concesion de la operacion,
aprobacion, instrumentacién y desembolso™; entendiéndose por proceso de concesién
crediticio, como las etapas, que constituyen el proceso de créditos, desde las fases de

otorgar el crédito, hasta la fase de cobros, tanto parcial como final. (p.32)

El Reconocimiento de las etapas del proceso de otorgamiento de créditos, entonces permite el
mejoramiento del proceso de créditos mediante la aplicacion de una evaluacion adecuada, desde

la aprobacion del crédito hasta el desembolso.

1.7.3 Gestion

Término muy importante por considerar, para la evaluacion de la Unidad de Crédito y Cobranza
que Gaibor, L. H. (2011). Gestion, liderazgo y valores en la administracion de la Unidad Educativa
“San Juan de Bucay” del canton general Antonio Elizalde, (Bucay). Durante periodo 2010 -2011.
(Tesis de maestria. Universidad Técnica Particular de Loja). Recuperado de

https://www.coursehero.com/file/49303323/Benavides-Gaibor-Luis-Hernanpdf/, consiste en:

Son guias para orientar la accion, previsién, visualizacion y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de
realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes

y todos aquellos eventos involucrados en su consecucidn. (p.67)

1.7.3.1 Gestidn por procesos
Segun la pagina web I1SOTools Excellence. (2020). Software Gestién Procesos. Recuperado de

https://www.isotools.org/soluciones/procesos/gestion-por-procesos/ sefiala:

La gestion de procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede mejorar
y redisefar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de
los clientes. No hay que olvidar que los procesos los realizan personas y, por tanto, hay

gue tener en cuenta en todo momento las relaciones con proveedores y clientes. (ISOTools
Excellence, 2020)

Asi mismo Agudelo, 1. (2012) reconoce que conlleva a:

e Eliminar las causas fundamentales de los problemas.

e Garantizar que los procesos de la empresa sean gestionados donde se ejecutan.

e Eliminar los trabajos innecesarios que no genera beneficios para el cliente final, el
que no agrega valor y por tanto, el comprador o usuario no esta dispuesto a pagar por

él.
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o Mantener los niveles alcanzados y mejorar.
e Posibilitar que la alta direccion disponga de méas tiempo para pensar en el futuro y en

el mercado de la empresa.

La gerencia no debe hacer las cosas, debe crear las condiciones propicias de

direccionamiento y actitud de trabajo en equipo para que los demas hagan las cosas (p.
24).

1.7.3.2 Gestién de cobranza

En sentido amplio, Accién InSight. (12-2008). Mejores Practicas en Estrategias de Cobranza,
Recuperado de:
https://www.smartcampaign.org/storage/documents/Tools_and_Resources/IS26SP.pdf,

difiere que la gestién de cobranzas es:

El conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes
para lograr la recuperacion de los créditos, de manera que los activos exigibles de la
institucion se conviertan en activos liquidos de la manera mas rapida y eficiente posible,
manteniendo en el proceso la buena disposicion de los clientes para futuras

negociaciones. (p.3)

Lo que se puede determinar que al tener una gestion de cobranza lo que mediante tareas se podra
recuperar la cartera venida de la empresa de manera eficiente, que ayudard a una mejor toma

decisiones.

1.7.4 Control Interno

Segln la Contraloria General del Estado. (2014) sefiala:

El control interno estd4 orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de
medidas oportunas para corregir las deficiencias de control. (Normas de Control Interno,
(r-3)

De la misma manera, Gémez, G. (01-05-2001). Control interno en la organizacion empresarial:
aclara. [Gestiopolis]. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/control-interno-

organizacion-empresarial/

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la

exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
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eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

1.7.4.1 Objetivos del control interno

En cuanto a los objetivos del control interno la Contraloria General del Estado. (2014) aduce:

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos pablicos para alcanzar la misidn institucional,

debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos
y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e  Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes
y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal. (Normas de Control Interno, p.4)

1.7.5 COSO Il

Considerandose como una herramienta esencial de evaluacion, Estupifian, R. (2015) afirma:
Es un proceso, efectuado por la Junta Directiva o el Consejo de Administracion, la Alta
Gerencia y otro personal de un ente econdémico, mediante la determinacion de una
estrategia disefiada para identificar los eventos potenciales que la pueden afectar y para
administrar los riesgos que se encuentran dentro de la cantidad de riesgo que un ente
econémico esté dispuesto a aceptar en la basqueda de valor, para asi proveer seguridad

razonable en relacién con el logro de sus objetivos. (p.19)

Af0s atras Estupifian, R. (2006), recalca:

Es un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro personal de la
entidad, aplicando en la definicién de la estrategia y a través del emprendimiento,
disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y para
administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro del objetivo de la entidad. Esta definicion

refleja ciertos conceptos fundamentales:

1. Un proceso, es un medio para un fin, no un fin en si mismo.
2. Efectuado por gente no es solamente politica, estudio y forma, sino que involucra
gente en cada nivel de una organizacion.

3. Aplicado en la definicidn de la estrategia.
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4. Aplicado a través de la administracion en cada nivel y unidad, incluye asumir un
punto de vista de portafolio de los riesgos a nivel de la entidad.

5. Disefiado para identificar los eventos que potencialmente afectan la entidad y para
administrar los riesgos dentro del apetito por los riesgos.

6. Provee seguridad razonable para la administracion y para la junta de una entidad.

7. Orientado al logro de los objetivos en una 0 mas categorias separadas, pero al mismo

tiempo se sobreponen unas con otras. (p.66)

1.7.5.1 Fundamentos y Beneficios del COSO Il 0 ERM
Fundamentos del ERM.

Estupifian, R. (2006), refiere:

Las empresas con animo o sin animo de lucro deben propender a crear valor a sus
protectores, duefios o accionistas, asi como la de enfrentar y superar las incertidumbres,
desafiandolas con preparacion suficiente, para poder proveer una estructura conceptual,
asi la gerencia trate de manera efectiva la incertidumbre que representan los riesgos y

oportunidades, y asi enriquecer su capacidad para generar valor. (p.67)
Beneficios del ERM.
El mismo autor Estupifian, R. (2006), deduce que:

Ninguna organizacion con &nimo o sin &nimo de lucro opera en un entorno libre de
riesgos, y el E.R.M. no crea tal entorno, sin embargo. si representa beneficios importantes
para operar mas efectivamente en entornos llenos de riesgos, representando capacidad
enriquecida para: a) Alinear el apetito por el riesgo y la estrategia; b) Vincular
crecimiento, riesgo y retorno; c) Enriquecer las decisiones de respuesta frente al riesgo;
d) Minimizar sorpresas y pérdidas operacionales; e) Identificar y administrar los riesgos
de los impactos; f) Proveer respuestas integradas para los riesgos multiples; g) Sopesar

oportunidades; y h) Racionalizar el capital.

E.R.M. es una metodologia orientada a lograr benchmarking o generacion de valor para
los duefios o accionistas y hacia la permanencia de la organizacién o empresa y de su
imagen en el largo plazo, es decir para que la empresa sea sélida y merezca la inversion
del publico/inversores, sirviendo para manejar la competencia, asignar capital necesario,

prevenir fraudes y para mantener la reputacién corporativa. (p.67)

1.7.5.2 Componentes del COSO 1l 0 ERM
En lo que se refiere a los componentes del COSO |, el sitio web Conexiénesan. (2019). COSO 11 los

sistemas para el control interno. Recuperado  https://www.esan.edu.pe/apuntes-

22


https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/01/coso-ii-los-sistemas-para-el-control-interno/

empresariales/2019/01/coso-ii-los-sistemas-para-el-control-interno/, se expresa de la siguiente

manera:

Los componentes claves del COSO Il se basan en los siguientes ocho elementos. El

correcto manejo de estos aspectos brindara una operacion efectiva de este sistema.

1.

Ambiente interno. Hace referencia al entorno interno de una empresa y establece la
base de como el personal percibe y trata los riesgos.

Establecimiento de objetivos. Deben estar alineados con la vision y misién de la
organizacién, teniendo en cuenta que cada decision conlleva un riesgo que debe ser
previsto.

Identificacion de acontecimientos. Deben identificarse los eventos que afectan los
objetivos de la compafiia, para que la empresa los pueda enfrentar y prevenir de la
mejor forma posible.

Evaluacion de riesgos. Estos se analizan considerando su probabilidad e impacto
como base para determinar como deben ser administrados.

Respuesta a los riesgos. Luego de ser evaluado el riesgo, la gerencia debe identificar
y evaluar posibles repuestas en relacion a las necesidades de la organizacion.
Actividades de control. Comprenden las politicas y procedimientos que permiten
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos.
Informacion y comunicacién. La primera es necesaria para hacer frente a los riesgos
identificando, evaluando y dando respuesta ante ellos. Asimismo, debe existir una
buena comunicacién con los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.
Supervision. Se monitorea que el proceso de administracion de los riesgos sea
efectivo a lo largo del tiempo y que todos los elementos del marco COSO funcionen

adecuadamente.

Es importante considerar que los tipos de riesgo varian segun las compafiias en los que

aparezcan, es por ello que se necesita un control bajo un marco global que permita

administrarlos. Solo asi se asegurard el éxito de una organizacion en todo nivel.

1.7.6 Indicadores de Gestion

1.7.6.1 Definicion

Cruz, O. (2007, p.10) rotula, “El analisis de los indicadores conlleva a generar ALERTAS SOBRE

LA ACCION, no perder la direccion, bajo el supuesto de que la organizacion esta perfectamente

alineada con el plan”.

1.7.6.2 Caracteristicas de los indicadores

Segln Mora, J. (2012) menciona:
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Puede medir cambios en esa condicion o situacion a través del tiempo.

Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de
desarrollo.

Son instrumentos valiosos para determinar como se pueden alcanzar mejores

resultados en proyectos de desarrollo. (p.28)

1.7.6.3 Principales funciones de los indicadores de gestion

Segln Mora, J. (2012) manifiesta:

Apoya y facilita los procesos de toma de decisiones.

Controla la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.
Racionaliza el uso de la informacion.

Sirve de base para la adopcion de normas y patrones efectivos para la organizacion.
Sirve de base para la planificacion y la prospeccion de la organizacion.

Para el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos.

Propicia la participacion del personal en la gestion de la organizacion. (pp.7-8)

1.7.6.4 Tipos de indicadores

Segln Mora, J. (2012) detalla:

Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que ver con
la conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con
las razones que indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo:
cumplimiento del programa de pedidos.
Indicadores de evaluacién: la evaluacidn tiene que ver con el rendimiento que se
obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan
relacionados con las razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacion del proceso
de gestion de pedidos.
Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la
actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de
recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones gue indican
los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo
fabricacion de un producto, razén de piezas / hora, rotacion de inventarios.
Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o
propdsito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican
capacidad o acierto en la consecucién de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de
satisfaccion de los clientes con relacidn a los pedidos. (p 10)
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1.7.6.5 Propositos y beneficios de los indicadores de gestion
Son michos los beneficios que se obtienen al momento de aplicar de forma correcta los

indicadores de gestion entre los citados por Mora, J. (2012) tenemos:

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la empresa un
camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas establecidas. Todo sistema de

medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

e Comunicar la estrategia.

e Comunicar las metas.

o Identificar problemas y oportunidades.

o Diagnosticar problemas.

e Entender procesos.

o Definir responsabilidades.

e Mejorar el control de la empresa.

o Identificar iniciativas y acciones necesarias.
e Medir comportamientos.

o Facilitar la delegacion en las personas.

« Integrar la compensacion con la actuacion. (p 11)

1.7.6.6 Conceptode la5 E

Maldonado, E. (2011) cita:

e Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales, de
recursos humanos y financieros.

e Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos
propuestos.

e Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno vy al
menor costo posible.

e Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

o Ecologia: podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el

impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales. (p.16)

1.7.6.7 Vigencia

Segun Maldonado, E. (2011) realiza una clasificacion de indicadores en temporales y permanentes:
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Temporales: Cuando su validez tiene un lapso finito, por lo regular cuando se asocian al

logro de un objetivo a la ejecucién de un proyecto; al lograrse el objetivo o cuando este

pierde interés para la organizacion, los indicadores asociados deberan desaparecer.

Permanentes: Son indicadores que se asocian a variables o factores que estan presentes

siempre en la organizacion y se asocian por lo regulara a procesos. Este indicador debe

ser objeto de constante revision y comparacion con las caracteristicas cambiantes del

entorno y de la organizacién. (p.16)

1.7.6.8 Estructura de un indicador

En la elaboracién de indicadores, se debe tomar en cuenta las siguientes interrogativas descritas

por Excellentia, (2017). Definicion y caracteristicas de los indicadores de gestion empresarial.

Recuperado de excellentia.com.uy/indicadores-de-gestion-empresarial-2/:

1.

Con esto se pretende que la organizacién describa sus actividades principales, de tal
forma que, con la ayuda, a ser posible, de una plantilla con el fin de tenerlas
inventariadas con la descripcion del resultado que se pretende obtener mediante su
gjecucion.

¢ Qué se hace? A continuacion, debe realizarse la seleccion de aquellas actividades
que se consideren prioritarias. Para ello se trata de establecer una relacién valorada
(por ejemplo, de 0 a 10) segln el criterio que se establezca, que permita priorizar
todas las actividades. En esta reflexion puede incluirse una columna en la que conste
el porcentaje de tiempo dedicado por el personal de la organizacién en cada actividad,
dado que resulta recomendable centrarse en las tareas que consuman la mayor parte
del esfuerzo de la plantilla.

¢Qué se desea medir? Una vez descritas y valoradas las actividades se deben
seleccionar los destinatarios de la informacién, ya que los indicadores diferiran
sustancialmente en funcién de quién los ha de utilizar.

¢Quién utilizara la informacion? En esta fase de la reflexion debe precisarse la
periodicidad con la que se desea obtener la informacion. Dependiendo del tipo de
actividad y del destinatario de la informacién, los indicadores habran de tener una u
otra frecuencia temporal en cuanto a su presentacion.

¢Cada cuanto tiempo?

¢Con qué o quién se compara? Finalmente, deben establecerse referentes respecto
a su estructura, proceso o resultado, que pueden ser tanto internos a la organizacion,

como externos a la misma y que servirdn para efectuar comparaciones.
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1.7.7 Flujogramas

1.7.7.1 Definicion

Una herramienta muy importante dentro de la evaluacion a los diferentes procesos que se
desarrollan dentro de una organizacion, Chiavenato, J. (1993, p.45) menciona “también conocidos
como diagramas de procedimientos o de flujo, son representaciones graficas que muestran las
sucesiones de los pasos de que consta un procedimiento”. Minch, L. (2017, p.81) corrobora que son
también llamados “diagrama de flujo, es una gréfica que representa el flujo o la secuencia de
rutinas simples, tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades

involucradas y los responsables de su ejecucién”

1.7.7.2 Simbolos
Munch., L. (2017). Fundamentos de Administracién. [Educativo Universitario Practicas].
Recuperado de https://educativopracticas.files.wordpress.com/2017/09/fundamentos-de-

administracion-munch-garcia.pdf, cita la siguiente simbologia que puede tener un flujograma:

Tabla 7-1: Simbologia de un flujograma

. Indica el movimiento y orden en que
Terminal

se realizan las operaciones

Forma y documento que genera la
accion

O Terminal Inicio o final de una operacion

Documento

Proceso Funcioén o actividad

Archivo o almacén Archivo o almacenamiento

Aparece como pregunta dentro de
Toma de decisiones este simbolo dos flechas: una como
respuesta afirmativa y otra negativa

Conector para unir una parte del

conector . .
diagrama de flujo con otra.

Fuente: Miinch, 2017
Realizado por: Zhune Sarango, Alexy, 2019

1.7.8 Lineamientos alternativos

Villarroel, M. (2010) considera:
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Un lineamiento es una tendencia, una direccion o un rasgo caracteristico de algo. Un lider
politico de muy alto nivel puede tomar una decision y afirma que respeta su lineamiento
politico, es decir que se encuentra en sintonia con su ideologia o con su partido politico.
El término es utilizado como un conjunto de 6rdenes o directivas que un lider realiza a
sus seguidores o subordinados. Un mandatario puede pedir la renuncia a un ministro que
actla en forma contraria a su lineamiento.

Por lo tanto, un lineamiento es también una explicacion o una declaracion de principios.
Cuando un grupo politico presenta sus lineamientos, estd dando a conocer su postura
frente algunos temas. Sus afiliados estaran en condiciones entonces de decidir si estan de
acuerdo con dichas ideas o, de lo contrario, si prefieren quedar fuera de los lineamientos.
Por otra parte, un lineamiento es el programa o plan de accién que rige a cualquier
institucion. De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un conjunto de medidas, normas y
objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion. Si alguien no respeta estos
lineamientos, estara en falta e incluso puede ser sancionado, dependiendo de la gravedad
de su accion.

En cuanto a la palabra lineamiento que proviene del término latino lineamentum, hace
referencia a la delineacion o al dibujo de un cuerpo, por el cual se distingue y conoce su
figura.

Es el establecimiento de los términos, limites y caracteristicas de las actividades internas
de la Institucion. El propdsito de un lineamiento es describir las etapas, fases y pautas
necesarias para desarrollar una actividad u objetivo. Los lineamientos se emiten cuando
se requiere particularizar o detallar acciones que derivan de uno o varios ordenamientos

de mayor jerarquia (p.1).

1.7.8.1 Politicas
Segln Flores, G. (02-2014). Definicion de Politicas en la Organizacién.[DEHO]. Recuperado de

http://www.deho.mx/definicion-de-politicas-en-la-organizacion/, menciona que:

Es facil confundir politicas con procedimientos, pero es importante antes de definir una

politica, identificar el “qué quiero establecer como reglas o comportamientos

constitutivos en la organizacion”, pero ojo, no estoy diciendo el “como lo voy a cumplir”,

es importante no revolver lineamientos con actividades; esto puede ser un error muy

comun en las definiciones.

Los elementos basicos que deben de tener las politicas son:

o Objetivo

e Alcance

e Rolesy responsabilidades

o Lineamientos (reglas constitutivas que se requieren implementar en la organizacién)
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e Autorizaciones (firmas de aprobacion de los niveles jerarquicos establecidos en la
organizacion)

También, hay que considerar que cada politica debe de tener un duefio, quien sera el

responsable de asegurar que se mantenga actualizada y promueva su cumplimiento;

ademas, hay que identificar las areas participantes y los autorizantes, quienes

formalizaran su acuerdo para proceder con la difusion e implementacion.

Las politicas pueden clasificarse bajo las siguientes categorias, de acuerdo a su alcance

de aplicacion:

Politicas Generales: Son lineamientos o reglas que se establecen a nivel organizacion y

gue todas las empresas que la forman deben de cumplir.

Politicas Especificas: Estas aplican a organizaciones conformadas por varias empresas

con giros de negocio diferente, ya que cada una podra tener politicas mas puntuales sobre

la operacion o dominio de negocio.

Politicas Internas: Son lineamientos que aplican exclusivamente a una idea de negocio

dentro de una empresa, son parte de su modelo de trabajo. (p.6)

1.7.8.2 Regla o norma

Segun la pagina web UNED. (14-12-2012). Tema 9.- Reglas o normas, leyes y principios. Recuperado
de

http://ocw.innova.uned.es/ocwuniversia/teoria-del-derecho/teoria-del-derecho/resumenes-

1/tema-9-reglas-o-normas-leyes-y-principios., comenta:

Al determinar los elementos de los que se compone el Derecho es habitual definirlo como
un conjunto de normas, aunque en los Ultimos tiempos se ha generalizado una consideracion
méas compleja que entiende que también los principios ocupan un lugar significativo en el

entramado juridico.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la Investigacion

e Cualitativo

Gomez, S. (2012, p.72) considera, “aqui el objetivo es describir y evaluar las respuestas generalizadas,
con el objetivo de explicarlas, comprobar la hip6tesis y obtener conclusiones”; por tanto, en la
presente investigacion se incluyo6 el método cualitativo para obtener toda la informacion necesaria
que, orientando a profundizar la Unidad de Crédito y Cobranza de la COAC, estableciendo las
principales caracteristicas que han desenvuelto durante el periodo en estudio dentro los procesos

de crédito y cobranza.

e Cuantitativo

Segan Hernéndez, R.(2014, p10) menciona que “se basa en investigaciones previas, se utiliza para
consolidar las creencias (formuladas de manera ldgica en una teoria en un esquema teérico) y
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion”; por ello, la investigacion
es de manera numérica por los datos que se aplica indices de morosidad e indicadores donde se
evalia el riesgo; y asi de esta manera ver la relacion existente que puede afectar a los

procedimientos crediticios de la institucion.

2.2 Tipos de Investigacion

e Descriptiva
Goméz, S. (2012, p.84) recalca que, “‘se refiere a la interpretacion concreta de la naturaleza o sociedad
actual. Trabaja con realidades del fendmeno u objeto de estudio”; en base al contexto anterior, se
utilizo esta investigacion donde se describid los pasos, situaciones que se aplican en los procesos
de crédito y cobranza., al aplicar este nivel investigativo, se podré establecer un analisis del riesgo

de crédito y mercado que pueda afectar a la institucion.

e Documental

Goméz, S. (2012, p.84) determina que, “es cuando la informacion recabada procede de documentos
como libros, periddicos, revistas, documentos filmados o grabados e internet”, de tal forma que
este tipo de investigacion nos ayuddé a obtener informacién real y oportuna de documentos,

registros y mas para obtener un resultado positivo al trabajo de titulacion.
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2.3 Métodos

e Meétodo Deductivo

Goméz, S. (2012, p.85) menciona, “es el procedimiento racional que va de lo general a lo particular”;
por lo cual, se hizo uso de este método investigativo porque ayuda a resumir de manera confiable,
especifica y detallada los procesos de gestion de la Unidad de crédito y cobranza, basado en

normas y principios durante el periodo de estudio.

e Meétodo Inductivo

Para Goméz, S. (2012) difiere:

Es un procedimiento racional que va de lo individual a lo general. Este método se aplica
en procesos de orden intelectual, porque es un procedimiento de sistematizacion en el que
a partir de resultados particulares se buscan las relaciones generales que las expliquen.
(p-85)

Por tal razdn, se aplicd este tipo de investigacion porque parte de informacién desde datos
particulares sobre el riesgo crediticio hasta un examen en la Unidad de Crédito y Cobranza donde

se obtuvo informacion general sobre créditos y riesgo de morosidad.

2.4 Técnicas

e Entrevista

Goméz, S. (2012, p.82) reconoce que, “se basa en un dialogo, dirigido por el entrevistador,
encaminado a obtener informacion sobre el tema investigado; el dialogo implica, en este caso,
diversos cuestionamientos planteados al entrevistado”; por tanto, se utilizo esta técnica para el
jefe de crédito, gerente general de la COAC Andina Ltda., donde se obtuvo diferentes puntos de
vista, opiniones de los funcionarios de la institucion sobre los procesos de gestion de la Unidad

de Crédito y Cobranza, lo que nos guiara a tener un enfoque sobre su situacion actual.

e Encuesta

Goméz, S. (2012, p.82) define que, “suele utilizarse como una alternativa a las restricciones que
presenta la observacion. Se basa en la realizacion de ciertas preguntas encaminadas a obtener
determinados datos;” en virtud de ello, se aplicé a la Unidad de crédito y cobranza, donde se
obtiene informacion necesaria para determinar la problemética y la situacion real por la que cursa
la Cooperativa Andina Ltda., aplicando una la lista de preguntas cerradas escritas efectuadas al

personal y socios/clientes de la institucién.
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2.5 Poblacién y Muestra

e Poblacion

La poblacién esta constituida por el personal que trabaja en la Unidad de Crédito y Cobranza,
integrado por 5 personas.

Tabla 1-2: Personal de la Unidad de Crédito y Cobranza de la COAC “Andina”

CARGO N°

Oficial de Negocios 3
Jefe de Agencia 1
Jefe Nacional de Crédito 1
TOTAL 5

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Zhune Sarango, Alexy, 2020

e Poblacion 2

La cooperativa de ahorro y crédito Andina Ltda., nos facilitd el nimero de socios que tienen

créditos vencidos en la organizacion, por lo que se ha evidenciado morosidad en la misma.

Poblacion = 360

e Muestra

Debido al tamafio de la poblacién de los empleados de la Unidad de crédito y cobranza, la muestra
abarca el total de los empleados.

Por otro lado, para calcular la muestra de los socios con créditos vencidos se aplica la siguiente
formula:

Z?pgN

"TEX(N—1) + Z2pq

Tamafio de la poblacion (N) = 360
Probabilidad que el evento p ocurra = 0,75
Probabilidad que el evento g ocurra = 0,25
Nivel de confianza (alfa) = 95%

Margen de confiabilidad (z) = 1,96

Error méaximo permitido (E) = 0,05

~ (1,96)2(0,75)(0,25)360
™ =10,05)2(332 — 1) + (1,96)2(0,75)(0,25)

~ (1,96)2(0,75)(0,25)140
™= 0,05)2(331) + (1,96)2(0,75)(0,25)
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100,842

"= T5a78
n = 6515182
n =65

La muestra es de 65 personas que seran escogidas de forma aleatoria para la encuesta que se va a
realizar en la COAC Andina Ltda.

2.6 Analisis e interpretacion de resultados

Para un correcto trabajo de investigacion se procedio a realizar una entrevista al gerente general
y empleados que pertenecen a la Unidad de Crédito y Cobranzas de la COAC Andina Ltda., de la
ciudad de Latacunga, asi mismo una encuesta a los socios/clientes de la misma institucion, los
cuales una vez evaluados se procedio a tabular y analizar los resultados obtenidos, identificando
de forma preliminar la situacion de la organizacion y su desempefio en los procesos de crédito y

cobranza, mismos gue se detallan a continuacién:

e Entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COAC “ANDINA” LTDA. DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA

1) ¢Considera usted que, la Cooperativa utiliza estrategias efectivas de cobranzas que

permiten cumplir los objetivos de la institucion?

A partir del afio 2019 se han empezado a aplicar estrategias méas agresivas de en la gestién de
cobranzas ya que la constitucion de provisiones se ha elevado incurriendo en mayor gasto para la
cooperativa, es menester manifestar que hace mucha falta més estrategias de cobranzas que se

puedan aplicar para lograr una recuperacion exitosa.

2) ¢Considera usted que, el proceso actual de crédito que se maneja, pueda ser mejorado

en beneficio de la COAC y de los socios?

Siempre la mejora continua en los procesos hace que mitigue el riesgo crediticio en la colocacién

de recursos econdémicos.

3) De acuerdo con su experiencia profesional, ¢ Cuales serian las mejores opciones para un
efectivo proceso de crédito y cobranza?
e Un buen analisis de la operacion de crédito.
e Aplicar estrategias de conozca al perfil crediticio.

o Dar seguimiento de la operacién crediticia en etapas.
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4) ¢Usted considera que de entre las causas que provocan la morosidad por parte de los
socios son los problemas econdmicos, sociales y culturales, que se encuentra atravesando

el pais?

El principal factor de morosidad es el sobreendeudamiento, por mala cultura crediticia de las

personas.

También la inestabilidad laboral que existe en estos Ultimos afios, esto debido a la crisis

econdmica del pais.

5) ¢Usted considera que el porcentaje de morosidad actual representa una pérdida para la

cooperativa?

El indicador de mora que cerro la cooperativa en el afio 2019 no ocasiono una perdida a la
cooperativa, cabe indicar que siempre si se maneja un indicador mayor a dos cifras el indicador
de morosidad de cartera de crédito representa mayor gasto por la constitucion de provisiones; que

si pueden ocasionar pérdidas significativas.

6) ¢Dispone la cooperativa de un reglamento de crédito?

Si se dispone de un reglamento de crédito y cobranzas

7) ¢La cooperativa cuenta con un bur6 de crédito para el analisis al socio?

Si se cuenta con un burd de crédito, pero es una herramienta que mitiga el riesgo de crédito en un

15% a mi criterio personal.

8) ¢Considera usted necesario la actualizacion del Manual de crédito y cobranzas en

funcién de mejorar los procesos? ¢ Por qué?

Si es necesario la actualizacion de estos cuerpos legales que utilizada la cooperativa ya que son
herramientas para mejorar el andlisis de crédito y poder aplicar mejores estrategias de

recuperacion.
9) ¢Elpersonal de crédito y cobranza informa a usted si es que existe riesgo de morosidad?

No la unidad de monitorear el riesgo de crédito es la de administracion integral de riesgos de la

cooperativa.

10) ¢Cree usted, que es necesario aplicar una Evaluacién a los procesos de gestion de la

Unidad de crédito y cobranza?

Si es recomendable Evaluacion a los procesos de gestion de la Unidad de crédito y cobranza
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e Encuesta

ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DE LA UNIDAD DE CREDITO Y COBRANZA DE
LA COAC ANDINA LTDA.

1. ¢Tiene usted conocimiento, sobre la existencia de manuales y politicas que se
manejen dentro de la Unidad de crédito y cobranza?

Tabla 2-2: Existencia de Manuales y Politicas

Opciones | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

EXISTENCIA DE MANUALES Y
POLITICAS

N
60%

uS| mNO

Gréfico 1-2: Existencia de Manuales y Politicas
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: El 60% de la poblacion encuestada afirma conocer de la existencia de manuales
y politicas dentro de la Unidad de Crédito y Cobranza mientras que el 40% niega conocer
dichos manuales y politicas.

Interpretacion: La mayoria de la poblacion la cual participé en la encuesta conoce de

la existencia de manuales y politicas que se manejan en la Unidad de Crédito y Cobranza,

sin embargo, la minoria de encuestados desconoce la existencia de manuales y politicas.

35



2.

¢ Conoce usted, si en la Unidad de crédito y cobranza se plantean metas de créditos

a cumplir en un periodo determinado?

Tabla 3-2: Planteamiento de metas

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

PLANTEA METAS

NO
60%

uS| mNO

Grafico 2-2: Planteamiento de metas
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: EI 40% de los encuestados conoce la existencia de planteamientos de metas de
crédito dentro de la Unidad de Crédito y Cobranza mientras que el 60% desconoce tales

metas.

Interpretacion: La mayoria de la poblacion excluye la idea de la existencia de metas de
crédito planteadas en la Unidad de Crédito y Cobranza puede ser debido a la falta de
interés o escasez de informacion, por otro lado, ciertos miembros del personal de Crédito

y Cobranza poseen dicha informacian.
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3. Almomento de ingresar a trabajar en la COAC “Andina” Ltda. ;Usted recibio una

capacitacion previa sobre los procesos crediticios que aplica la Institucion?

Tabla 4-2: Capacitacion Previa

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 3 60%
NO 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

CAPACITACION PREVIA
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Gréfico 3-2: Capacitacion previa
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: El 60% de la poblacion recibi6 capacitacién previa sobre procesos crediticios
que maneja la Institucion dentro de la Unidad de Crédito y Cobranza por lo cual el 40%

no la recibid.

Interpretacidn: La mayoria de la poblacion afirma haber sido capacitados en el tema de
los procesos crediticios del COAC “Andina” Ltda. y posee los conocimientos necesarios.
Aun asi, una poblacién pequefia no ha sido capacitada previamente sobre este aspecto,

puede ser debido a falta de tiempo.
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4. En la etapa de receptar carpetas para el otorgamiento de créditos, ¢Se revisa el

historial crediticio del socio?

Tabla 5-2: Revision del historial del socio

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

REVISION DEL HISTORIAL DEL
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Gréfico 4-2: Revision historial del socio
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: El 60% de la poblacién asegura que antes de la recepcion de carpetas para
solicitud de préstamos, el personal si revisa el historial crediticio, por otra parte, el 40%
de los encuestados puntualiza que no realizan el proceso de revision del historial antes

de receptar carpetas.

Interpretacion: La mayor parte del personal del departamento de Créditos y Cobranzas
afirma revisar el historial crediticio de los socios antes de receptar carpetas de préstamo,
sin embargo, poco personal de la Institucion no realiza dicho proceso y recepta carpetas

sin conocer la situacién del socio.
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5. Unavez otorgados los créditos a sus socios, ¢, Cdmo considera que es su seguimiento?

Tabla 6-2: Seguimiento

Opciones F;\%CSL:)?S;:;& Frecuencia Relativa
Muy adecuado 1 %
Adecuado 3 %
Poco adecuado 1 %

Total 5 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

SEGUIMIENTO
Poco Muy
adecuado adecuado

20% 20%

Adecuado

60%
B Muy adecuado M Adecuado Poco adecuado

Gréfico 5-2: Seguimiento
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: ElI 20% de la poblacion encuestada nos menciona que estd muy adecuado el
seguimiento que se realiza al socio de igual forma un 20% es poco adecuado segln la

poblacidn, y el restante un 60% es adecuado el seguimiento.
Interpretacion: Se toma referencia de los resultados que su seguimiento es equilibrado

aungue lo ideal seria eficiente ya que los empleados nos muestran resultados

equilibrados.
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¢ Qué porcentaje de cumplimiento usted considera que se da a las metas establecidas

en la Unidad de crédito y cobranza en un periodo determinado?

Tabla 7-2: Metas cumplidas segln porcentaje

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
20-30% 1 20%
40-50% 2 40%
60-70% 1 20%

80-100% 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

METAS CUMPLIDAS SEGUN
PORCENTAJE

80-100% 20-30%
20% 20%

60-70%

20%
40-50%

40%
M 20-30% m40-50% 60-70% ™ 80-100%

Grafico 6-2: Porcentaje de metas cumplidas
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Andlisis: EI 40% de los encuestados opina que del 40% al 50% se da cumplimiento a las
metas establecidas, por otro lado, con un porcentaje de 20% considera un porcentaje de
cumplimiento de 80% a 100%. Otro grupo de encuestados que equivale al 20% determina
que tan solo 20% se logra dar cumplimiento a las metas y finalmente el grupo restante
de 20% de la poblacion asegura que el cumplimiento de metas es de tan solo de 20% a
30 %.

Interpretacion: EIl grupo de mayor porcentaje considera que el cumplimiento de metas
es solo de 40% a 50%. A partir de esto la poblacién de encuetados se divide en grupos
en diversas opiniones, un grupo opina que las metas se cumplen en un porcentaje de 20%
a 30%, por otro lado, un grupo cree del 60% al 70% se logra cumplir y el grupo restante

discute que del 80% al 100% si se logra cumplir las metas planteadas.
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7. Las notificaciones a los socios, ¢Las realizan por medio de llamadas telefonicas, e-
mails y a domicilio de forma mensual?

Tabla 8-2: Notificacion a los socios

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

NOTIFICACION A LOS SOCIOS

NO
60%
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Gréfico 7 2: Notificacion a los socios
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Andlisis: El 60% de los encuestados detalla que no notifican a los socios de manera

mensual, por otro lado, el 40% asegura que si dan notificaciones a los socios de manera
mensual.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona la insuficiencia de notificacion
a los socios de forma mensual, que, por otro lado, cierta parte del personal si notifica a

los socios cualquier novedad o propuesta.
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8. La Unidad de Crédito y Cobranza ;Se mantiene pendiente sobre el nivel de

morosidad de socios?

Tabla 9-2: Control del nivel de morosidad

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 1 20%
NO 4 80%

Total 3 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

PENDIENTE AL NIVEL DE
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Gréfico 8-2: Control del nivel de morosidad
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: Apenas el 20% de la poblacion detalla que el departamento de Crédito y
Cobranza est4 al pendiente de la morosidad de sus socios, sin embargo, el 80% afirma

que dicho departamento no presta la suficiente atencion a la morosidad de sus afiliados.

Interpretacidon: La poblacién casi en su totalidad afirma que no se realiza un
seguimiento adecuado de los socios en caso de morosidad, despreocupando este aspecto.
A pesar de esto un grupo minoritario de la poblacién dicta que si se realiza un

seguimiento a los socios.
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9. ¢Conoce usted, si se realiza un informe mensual sobre los clientes morosos, y

posterior a ello, se emite la orden a los responsables de gestionar la cobranza?

Tabla 10-2: Informe mensual

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

INFORME MENSUAL

NO
60%

mS| mNO

Grafico 9-2: Emision de informacion mensual
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Andlisis: EI 60% de los encuestados niega saber la creacion de informes con detalles de
clientes moros para un posterior control, mientras que el 40% asegura que tienen el

conocimiento sobre la creacion de dichos informes.

Interpretacion: El grupo mayoritario detallé desconocer sobre la creacion de informes
por morosidad, segun se puede apreciar el personal no esta bien informada o capacitada
de dichos procesos, donde un grupo escaso de encuestados si esta al tanto de dichos

informes.
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10. ¢Laentidad cuenta con un abogado para realizar los procesos judiciales respectivos

a los créditos vencidos?

Tabla 11-2: Existencia de un abogado

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

EXISTENCIA DEOUN ABOGADO
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Grafico 10-2: Existencia de abogado
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Andlisis: ElI 100% de la poblacion conoce de la existencia de un abogado para los
tramites pertinentes al momento de referirse a los procesos legales dentro del ambiente

crediticio.

Interpretacion: La poblacion en su totalidad afirma que existe un abogado donde se

tomara en cuenta para el uso pertinente dentro de los procesos judiciales.
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11. ¢(Se cumplen con los objetivos sefialados por la planificacion

relacionados con “Mejorar la calidad de cartera”?

Tabla 12-2; Planificacion estratégica

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

PLANIFICACION ESTRATEGICA

NO
60%
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Planificacion estratégica
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

estratégica

Andlisis: El 40% de la poblacion nos dice que si se ha cumplido la planificacion

estratégica mientras que el 60% restante nos indica que no se ha cumplido a cabalidad

los objetivos propuestos dentro de la planificacion estratégica.

Interpretacion: La poblacion nos indica que no se cumple con regularidad los objetivos

planteados dentro de la planificacion estratégica de esta forma se indica que no se realiza

de manera eficiente y eficaz lo propuesto por la entidad dentro de los procesos

respectivos.
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12. ;Considera usted que, al realizar una evaluacion a las operaciones ejecutadas por
la Unidad de crédito y cobranza, se lograra determinar su nivel de eficiencia,
eficacia y efectividad y su contribucion al cumplimiento de los objetivos

institucionales?

Tabla 13-2: Evaluacion de una evaluacion a los procesos de Crédito y Cobranza

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los empleados de la Unidad de Crédito y Cobranzas

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

APLICACION DE UNA
EVALUACION A LOS PROCESOS
DE CREDITO Y COBRANZA

0%
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Gréfico 11-2: Evaluacion de una evaluacién a los procesos de Crédito y Cobranza
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: EI 100% de la poblacion esta de acuerdo con el supuesto de que una evaluacion

a los procesos de Crédito y Cobranza garantizara un nivel mayor de eficacia y eficiencia.

Interpretacion: La poblacion en su totalidad concuerda con la afirmacién de la
aplicacion de una evaluacién a los procesos del departamento de Crédito y Cobranza la
cual podré lograr demostrar un alza en la efectividad, eficacia, eficiencia y cumplimento

de los objetivos propuestos por la COAC “Andina” Ltda.
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1.

ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO ANDINA LTDA.

¢ Qué tipo de crédito ha realizado en la COAC Andina Ltda.?

Tabla 14-2: Tipo de crédito

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Consumo 18 28%
Inmobiliario 0 0%
Microcrédito 35 54%
Comercial 12 18%
Total 65 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los socios de la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

TIPO DE CREDITO

Comercial

18% Consumo

28%

Inmobiliario
0%

Microcrédito
54%

H Consumo M Inmobiliario Microcrédito ® Comercial

Graéfico 12-2: Servicios que presta las COAC
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: Se obtiene como resultado donde la poblacién ha realizado créditos
comerciales un 18%, créditos inmobiliarios 0%, créditos de consumo un 28% y el

restante un 54% son microcréditos lo cual representa més a la poblacion.

Interpretacion: La poblacion en su mayoria ha realizado microcréditos donde un 54%

es representativa y se ha identificado a través de la encuesta realizada a los socios.
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2. Al solicitar su crédito, ¢ Como calificaria el control que se realiza a los créditos una vez
liquidados?

Tabla 15-2: Control de créditos

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Bueno 22 34%

Regular 30 46%
Malo 13 20%
Total 65 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los socios de la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

CONTROL DE CREDITOS

MALO
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34%
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46%
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Gréfico 13-2: Préstamos otorgados
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: El 46% de la poblacion nos indica que es regular el control, mientras que un
34% es bueno y el restante 20% nos indica que es malo el control de créditos ya

liquidados.
Interpretacion: La poblacion en si nos indica que existe un 46% regular en el control

de los créditos liquidados, aunque hay que tomar en cuenta que un 20% es malo por lo

gue seria bueno mejorar este tipo de procedimientos.
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3. Para que le aprueben el crédito, su asesor encargado, ¢Le exigié el cumplimiento de
todos los requisitos?

Tabla 16-2: Cumplimiento de requisitos

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 35 54%
NO 30 46%
Total 65 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los socios de la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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Grafico 14-2: Cumplimiento de requisitos
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Andlisis: El 54% de la poblacion encuestada nos indica que si se cumple con todos los
requisitos establecidos mientras que el 46% restante nos indica que no se cumple a
cabalidad.

Interpretacion: Un grupo de la poblacidn total opina que se siguen normas, politicas y
reglamentos de una manera neutral por lo que se cumple con los requisitos mientras que

la otra parte nos indica que no por lo que esto afectaria al futuro de la institucion.

49



4. En los procesos que tuvo que pasar al momento que realizé su crédito, ¢ En cudl de ellos

tuvo dificultad o tiempo de demora?

Tabla 17-2: Dificultad o tiempo de demora

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Recepcion de carpeta 18 28%
Aprobgc_lon del 38 58%
crédito
L|qU|dgc_|on del 19 14%
crédito
Total 65 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los socios de la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

DIFICULTAD O TIEMPO DE
Liquidacion DEMORA

del crédito Recepcién de
14% carpetas

- -
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del crédito » _
I Recepcion ggo/%arpetas B Aprobacién del crédito

Liquidacion del crédito

Grafico 15-2: Dificultad y tiempo de demora
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Andlisis: Los resultados obtenidos se muestra que existe problemas dentro de la
aprobacion del crédito segun los encuestados donde se representa un 58%, de igual forma
un 28% existe en la recepcién de documentos y el restante de 14% en liquidacién del
crédito.

Interpretacion: Se observa que existe un alto indice de representacion dentro de la

aprobacion del crédito por lo que se puede observar de igual forma existe falencias en la

recepcion de carpetas y liquidacion del crédito.

50



5. Para aprobar su crédito, ¢realizaron un analisis minucioso (situacion econémica

personal y familiar) a su perfil y al de su garante?

Tabla 18-2: Andlisis de su perfil y garante

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 45 69%
NO 20 31%
Total 65 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los socios de la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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Gréfico 16-2: Analisis de su perfil y garante
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Andlisis: EI 31% de los participantes de la encuesta nos indica que no se ha realizado un
analisis de su perfil para la obtencion de un crédito, mientras que el 69% si ha realizado
un analisis de su perfil.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados detalla el poseer todos los requisitos que
les ayudaran para obtencién de un crédito que al contrario del grupo no cumple con todos

los requisitos lo cual puede conllevar al rechazo de la solitud.
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¢ Cual es el nivel de satisfaccion con la Unidad de crédito y cobranza? Donde 3 es muy

satisfecho, 2 es regular y 1 insatisfecho.

Tabla 19-2: Satisfaccion de la Unidad de crédito y cobranza

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Satisfecho 25 39%
Regular 25 38%
Insatisfecho 15 23%
Total 65 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los socios de la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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Gréfico 17-2: Satisfaccion de la unidad de crédito y cobranza
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: ElI 39% de la poblacion se encuentra satisfecho y regular con el grado de
atencion de la unidad de crédito y cobranza mientras que un 23% se encuentra

insatisfecho con su trabajo.
Interpretacion: la poblacion se encuentra entre satisfecho y regular del trabajo de la

unidad de crédito y cobranza, pero si existe un porcentaje considerable para poder
mejorar su situacion hacia el cliente.
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7. ¢Elasesor realiza las notificaciones pertinentes sobre el vencimiento de su crédito para

el pago de la cuota correspondiente?

Tabla 20-2: Notificaciones

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 30 46%
NO 35 54%
Total 65 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los socios de la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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Gréfico 18-2: Notificaciones
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: El 30% de la poblacion encuestada nos indica que si se ha realizado las
notificaciones pertinentes mientras que el 54% no se han realizado de manera oportuna

sobre la fecha de vencimiento de la cuota de pago.
Interpretacidn: La poblacién indica que no se cumple con el aviso oportuno sobre el

pago de las cuotas correspondientes por lo que esto da un grado de insatisfaccion para el
socio de la institucion.
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8.

¢En qué situacidn se encuentra su crédito?

Tabla 21-2: Situacion del crédito

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Dentro del 26 40%

plazo

Con 0
morosidad 28 43%
En estado 11 17%

judicial
Total 65 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los socios de la COAC “Andina”

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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Gréafico 19-2: Situacion del crédito

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: El 43% de la poblacion nos indica que tiene su crédito con morosidad por lo

gue esto afecta a la institucion, un 40% mas de la poblacidn se encuentra dentro del plazo

Dentro del
plazo
40%

En estado judicial

establecido, mientas que el 17% restante se encuentra en estado judicial.

Interpretacion: Recogidos los datos se puede observar que existe un elevado porcentaje
de morosidad por lo que afecta a la organizacién y asi esto conlleva a tener un riesgo de

igual forma se encuentra con créditos en estado judicial que esto se puede observar que

no se ha cumplido con los procesos necesarios correspondientes.

54




9.

¢Indique las causas posibles por lo que se encuentra en mora sus pagos?

Tabla 22-2: Causas por que tiene morosidad

; Frecuencia ] ]
Opciones Absoluta Frecuencia Relativa
Desempleo 18 28%
Créditos en .
otras entidades 23 35%
Descuido 0 0%
SItUEflCI(_)n 24 7%
econdémica
Total 65 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los socios de la COAC “Andina”

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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Graéfico 20-2: Causas por lo gue tiene morosidad

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: El 37% de la poblacion encuestada nos indica que tiene morosidad por su

situacion econdmica asi mismo un 35% tiene morosidad por crédito en otras entidades y

un 28% por desempleo lo cual implica en riesgo a la organizacion.

Interpretacion: La poblacion casi en su totalidad aseguraron que sus datos fueron
avalados en el sistema para evitar cualquier problema o falla a un futuro, del cual, ciertas
participantes declaran que sus datos no fueron validados lo cual pudo haber causado

inconvenientes con sus solicitudes.
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10. ¢ Considera usted que, al realizar una evaluacién a las operaciones ejecutadas por la
Unidad de crédito y cobranza, se lograra obtener un alto nivel de eficiencia, eficacia y

efectividad y asi cumpliendo con satisfaccion al socio?

Tabla 23-2: Realizacién de una evaluacién

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 65 100%
NO 0 0%
Total 65 100%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a los socios de la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

REALIZACION DE UNA
EVAL%ACK')N

0%

s
u 8o

Gréfico 21-2: Realizacién de una evaluacion
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Analisis: EI 100% de los encuestados acepta la realizacion de una evaluacion de a los

procesos que se cumplen dentro de la unidad de crédito y cobranza.

Interpretacion: Con los datos obtenidos se ha podido evidenciar que si es necesario la
aplicacion de una evaluacion a los procesos que intervienen en la concesién y cobranza

de un crédito.

2.7 Verificacion de la idea a defender

Para demostracion sobre la idea defender se ha realizado encuestas donde se evidencio que existe
una mala gestién a los procesos de crédito o cobranza, el incumplimiento de las metas propuestas
de igual forma la falta de aplicacion de politicas internar relacionadas con el control de morosidad,
todo esto se influye a la eficiencia, eficacia de la institucion por lo que el personal y clientes
encuestados creen que la evaluacion al proceso de gestion de la Unidad de crédito y cobranza

ayuda al mejoramiento de los indices antes mencionados con sus operaciones crediticias.
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CAPITULO Il

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Titulo

EVALUACION AL PROCESO DE GESTION DE LA UNIDAD DE CREDITO Y COBRANZA
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ANDINA LTDA.”, CIUDAD DE
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2018. LINEAMIENTOS
ALTERNATIVOS.

3.2 Alcance

La Cooperativa de Ahorro y crédito Andina Ltda., es una entidad financiera muy bien establecida
en el mercado nacional, regional y local. Considerando los antecedentes expuestos el presente
trabajo tiene como objetivo proponer unos nuevos procesos de crédito y cobranzas en la COAC
Andina Ltda., para mejorar su desenvolvimiento en las operaciones crediticias para mejoramiento

de calidad del servicio que ofrece la institucion.

Su alcance estara dado en los procesos relacionados directamente con la concesién del crédito y
las cobranzas, para lo cual se tomara en cuenta las actividades realizadas por todas las personas
que intervienen en tales procesos, midiendo tiempos y realizando un analisis de valor agregado y
de costo-beneficio de las mejoras planteadas. Finalmente se presentara un modelo mejorado de
los procesos vitales en la gestion del area de crédito y cobranzas y los indicadores que permitiran

su posterior monitoreo.

3.3 Informacion general de la COAC
e Mision
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., ofrece soluciones financieras y no financieras

con responsabilidad social, contribuyendo al bienestar de los socios, clientes y la sociedad.
e Vision
Ser reconocidos por la calidad en la prestacion de servicios en nuestras zonas de influencia,

convirtiéndonos en el mejor aliado de nuestros socios, hasta el afio 2020.

e Valores

_Etica _Honestidad _Solidaridad ~_Compromiso _Responsabilidad

_Trabajo en Equipo
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3.4 Contenido de la propuesta

‘> ANDINA 112

Andlisis del proceso de otorgamiento de crédito

Analisis del proceso de cobranza

Aplicacion del COSO I

Aplicacion de Indicadores y aplicacion de cumplimiento de metas

el R o
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+ Analisis del proceso de concesion de crédito

De acuerdo con el estudio realizado a los procesos de otorgamiento de crédito, se refleja su situacion en el siguiente mentefacto:

Entrega de créditos a
personas con historial
crediticio negativo

Falta de \
Mecesidad de

conocimientos

Incumplimiento
Incremento de EKIE'EH.CIES
de ingresos de crédito

Aumento de la
Cartera Vencida
del socio

Inexistencia de las
policias de crédito

colocar creditos

Falta de
conocimientos de Falta de
montos a entregar comunicacion en la
Unidad de crédito y
cobranza
Falta de rewvision Falta de

de requisitos evaluacion del
\ socio

Entrega de créditos
a socios no sujetos
a crédito

Falta de aplicacion
de las politicas de
crédito

Figura 1-3: Proceso de concesion de créditos en la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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Analisis y evaluacion de un crédito

v Politicas generales

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Los préstamos se otorgaran a personas naturales y juridicas que tengan una actividad
econémica dependiente o independiente, destinados a actividades licitas dentro de los
segmentos establecidos por la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera.
Los créditos podran ser otorgados a socios de la cooperativa de acuerdo al cumplimiento
del perfil del socio.

La colocacion de crédito debera evitar la concentracion en pocos socios, en sectores 0
actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

La gestion de cobranza debera realizarse antes de las fechas de vencimiento y en forma
permanente, al menos mediante medios telefonicos o electronicos, evidenciado de alguna
manera la gestion realizada.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina Ltda.”, evaluara trimestralmente la calidad
de su cartera y a la vez provisionara adecuadamente para la proteccion de la misma,
efectuando ademas el saneamiento de los préstamos que se califiguen como
irrecuperables.

La gestion de cobranza debera realizarse antes de las fechas de vencimiento y en forma
permanente, al menos mediante medios telefonicos o electrénicos, evidenciado de alguna
manera la gestion realizada.

Las tasas de los créditos que conceda la cooperativa no podran superar los maximos
establecidos para cada segmento por el Banco Central del Ecuador.

Los créditos concedidos deberan basarse en un analisis Basado en una matriz que
contendra la evaluacion de indicadores y evaluacion de 5cs de crédito en base a limites

propuestos en el reglamento de este manual.

v' Para la concesion de créditos, se debe cumplir como minimo con las siguientes
condiciones:

Contar con una solicitud de crédito debidamente llenada y firmada por el solicitante de
crédito.

Verificar en toda operacion la cédula de identidad original del solicitante, garante y sus
cényuges, si los tuviere.

Para la evaluacion de una solicitud de crédito se deberé contar con los datos actualizados
de créditos vigentes y garantias.

Compraobar los ingresos que el solicitante declara con todos los documentos originales de
respaldo necesarios, los mismos que deberan ser confiables y encontrarse actualizados.
En caso de créditos aprobados bajo condiciones especiales, debe contar con la constancia

de la aprobacion del nivel que corresponda.
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Contar con el reporte que demuestre el anlisis realizado de la solicitud de crédito y las
conclusiones acerca de su aprobacién o rechazo.

Para el otorgamiento del crédito es necesario que se haya realizado inspecciones y
verificaciones sobre la actividad productiva o comercial del socio.

Realizar el desembolso solo después de aprobado el crédito por el nivel correspondiente.
Si el solicitante registra atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones con la
cooperativa, no se debera otorgar un crédito.

Todo crédito aprobado serd desembolsado en la cuenta del socio.

Para realizar el desembolso del préstamo en la cuenta del socio, se debera tener
previamente firmados los documentos de crédito; esto es, el contrato de préstamo,
ordenes de pago, la tabla de amortizacién y el pagaré, y de acuerdo con las condiciones
del crédito aprobado.

Cuenta con toda la informacion del socio actualizada, y la solicitud del socio debe estar
debidamente comprobada y debe ser verdadera.

Informacion legal (Consejo de la Judicatura), Impuestos (SRI), pensiones alimenticias
(SUPA), en el caso de personas juridicas presentar el certificado online sobre

obligaciones adeudadas.

v" Acta de Aprobacion de Créditos

En el acta de comité de crédito se debera registrar la constancia de las actuaciones de los niveles

de aprobacion, asi como la decisién adoptada frente a las solicitudes de crédito, la misma que

debera contener como minimo la siguiente informacion:

Fecha, hora y responsables.

Descripcion de las solicitudes de crédito presentadas, donde debera constar el nimero de
socio, nombre del solicitante, segmento y tipo de crédito, destino, monto solicitado, plazo
solicitado, monto aprobado y plazo aprobado, detalle tipo de garantia, analisis del
expediente, observaciones u excepciones decision final de aprobacion o negacion.
Resoluciones del comité.

Firmas de los integrantes del comité.

v' Determinacion de los sujetos de crédito

Son sujetos de crédito las personas naturales y juridicas capaces de ejercer derechos y contraer

obligaciones calificadas por la cooperativa y dedicadas a actividades econdmicas licitas

compatibles con los objetivos institucionales que redinan condiciones y requisitos establecidos por

laLey.

Dentro del analisis del sujeto de crédito se considerara las alertas emitidas por el Administrador

de Riesgos y el oficial de Cumplimiento.
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v" Restricciones de crédito

Seran consideradas como operaciones restringidas a:

e Personas Naturales quienes hubieren atentado o litigado en contra de la Cooperativa.

e Personas naturales las que se sospeche vinculacion del cliente con delitos graves,
narcotréfico, lavado de dinero, actividades de financiamiento al terrorismo o cualquier
actividad ilicita.

e De clientes (deudores y garantes) que posean cartera castigada en cualquier entidad del
sistema financiero nacional en el dltimo afio a la fecha de la solicitud.

e Aquellas personas que se encuentran inmersas en juicios penales o civiles.

e Personas que mantengan obligaciones de crédito, directas o indirectas en estado vencido
0 en mora en el sistema financiero nacional y en la Cooperativa, en el caso de poseer
obligaciones vencidas debe presentar el o los certificados que revele estar al dia.

e La cooperativa no concedera préstamos a deudores y garantes que tengan créditos
castigados en el sistema financiero o que mantengan créditos en demanda legal con
alguna entidad del Sistema Financiero, en tanto no regularicen dichas operaciones.

e Las operaciones de crédito cuyo monto supere el 100% del patrimonio del sujeto de
crédito.

e Personas naturales extranjeras que no se encuentren domiciliadas en el pais.

e A menores de edad.

e Personas impedidas legalmente de acuerdo a lo establecido en el Codigo Civil e Integral
Penal y mas leyes conexas.

e Quienes se desempefien como Auditor Interno y Peritos Evaluadores de la Cooperativa y
su conyuge, de acuerdo a las disposiciones legales pertinentes.

e Quienes hayan sido expulsados como Socios de la Cooperativa

e Quienes se encuentren dentro de las bases de la SETED (Secretaria Técnica de
Prevencion Integral de Drogas) y no hayan presentado justificacion alguna.

e Las actividades que atenten a la moral y las buenas costumbres, como por ejemplo
construccion o mantenimiento de, casinos y night clubes, cantinas y otras. En el caso de
gue exista controversia en las opiniones de aprobacion y se catalogue como un negocio
atractivo para la institucion este sera enviado para la aprobacién y revisidn de Consejo de
Administracion.

¢ No seran considerados sujetos de crédito, ni se aceptard como deudor, deudor solidario o
garante solidario aquellas personas que se encuentren registrados en las bases de la
OFAC, ONU, Secretaria Técnica de Drogas, CNJ o que mantenga impedimentos legales;

si la persona que se encuentre en esta condicion lograra justificar ante estos entes de
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control que por error 0 ser homonimo y adjunte la documentacion que respalde podré ser
sujeto como deudor, deudor solidario o garante.
e Partidos, movimientos politicos y representantes de campafias politicas.

v Garantias

La Cooperativa de Ahorro y crédito Andina Ltda., determina que las garantias son de
requerimiento obligatorio para asegurar el pago de la operacion crediticia, la misma que afrontara

la obligacion en caso de eventuales incumplimientos.

Las garantias que determina la Cooperativa de Ahorro y crédito Andina Ltda., con el fin de

garantizar las operaciones de crédito y su efectivo retorno podran ser:

e Liquidas.
e Personales

e Hipotecarias.

Para determinar la garantia necesaria el oficial de negocios tiene toda la facultad para exigir al
socio/cliente de ser el caso, las garantias necesarias para minimizar el riesgo de la operacién

crediticia.

— Garantias liquidas

La garantia liquida es el respaldo de una operacion crediticia cuya garantia es un DPF (depésito

a plazo fijo), el mismo que para su utilizacion debe contener las siguientes condiciones:

a) El DPF debe estar debidamente endosado a favor de la Cooperativa por parte del titular
0 beneficiario.

b) El plazo de vigencia del DPF debe ser igual o superior al plazo de la operacion de crédito
que garantiza.

c) Siel DPF es con Cooperativa Andina Se debera considerar como monto maximo de esta
garantia, el 80% del DPF. Si se trataré de un DPF de otra institucion se tomara el 80%.

— Garantias personales

La garantia personal es el respaldo de una operaciéon crediticia a través de una firma solidaria. Los
garantes personales pueden ser socios 0 no de la Cooperativa. En caso de que la operacion
crediticia se encuentre vencida es obligacion del garante asumir la obligacion crediticia, inclusive

en caso de encontrarse con gestién judicial.

Se considerara como garantes personales o solidarios a aquellas personas que cuenten con
capacidad de pago, capacidad patrimonial, su actividad econdémica debe tener permanencia

adecuada.
Para ser garantes personales o fiadores solidarios, deben cumplir con los siguientes requisitos:
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e El oficial de negocios puede solicitar las garantias que creyere necesarias para respaldar

la operacion crediticia y minimizar la probabilidad de riesgo existente en una operacién

de crédito.

e Las garantias irdn de acuerdo al monto y plazo de crédito de acuerdo a lo estipulado en

el reglamento de crédito y Plantilla de Productos de Crédito.

Restricciones de las garantias personales

La Cooperativa de ahorro y Crédito Andina Ltda., restringe como garantias inadecuadas

aquellas que estén estipulados como vinculados.

— Garantias hipotecarias

La garantia hipotecaria es el respaldo que presenta un socio por una operacion crediticia a través

de bienes inmuebles como: terreno, casa, departamento, etc., de propiedad del deudor o terceros.

De los avaluos:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., considerara los valores del avalio de

acuerdo a la situacion del mercado, asi como también la ubicacidn del bien inmueble.

Definiciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Valor comercial. - Es el valor més alto del valuo, es el valor que costaria comprar
0 construir de forma inmediata.

Valor de realizacidn. - Corresponde al valor estimado de comercializacién del
bien en el mercado en un plazo no mayor a 90 dias.

Valor de Reposicion. - Es el valor equivalente al costo de una nueva edificacion
en el supuesto de que se tenga que volver a construir totalmente el bien en
garantia ajustandose a valores reales de mercado, se hard constar en el avalio
solamente en el caso de edificaciones, no aplica para terrenos.

Valor de Remate. - Es el valor que costaria el bien en caso de llegar a la
recuperacion del crédito por la via judicial.

Plusvalia. - Es el beneficio obtenido como el resultado de una diferencia positiva
entre el precio de compray el precio de venta, considerando mejoras que tuvo en
el paso del tiempo.

Factibilidad comercial. - Indicara si el mercado es o no sensible al bien, también

indicara la aceptabilidad de adquisicion en el mercado.

v' Créditos sin garantia

Los créditos sin garantias cuyas especificaciones y caracteristicas de las cuales se desprenderan

un minucioso analisis del crédito descrito en el reglamento de este manual, estara descrito en el
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cuadro de productos de crédito. Y sera de entera responsabilidad de sus respectivos niveles de
aprobacion y por tanto del Consejo de Administracion ya que seré la instancia que apruebe este

manual, su reglamento y el cuadro de productos de crédito.

v Clasificacién y destino de los créditos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina Ltda.”, otorgara operaciones de crédito de acuerdo
a la actividad y perfil de los clientes, el destino, fuente de repago y considerando lo establecido

por La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Por tanto, los segmentos y tipos de crédito que la Cooperativa de ahorro y Crédito Andina Ltda.,

otorgara son:

e Crédito de Consumo Ordinario Prioritario

e Crédito Inmobiliario

e Microcrédito

e Pymes
v Destinos de los Créditos
El oficial de negocios es el responsable directo de dar un seguimiento y validar que los destinos
de los créditos sean los mismos que fueron realizados en la solicitud de crédito, en caso de
observar y confirmar desvio de los fondos se declarara de plazo vencido la operacion de crédito
y se procederd a la recuperacion inmediata del valor concedido, incluyéndose la via judicial para

el efecto.

v Plazos de las operaciones de créditos

Cooperativa Andina Ltda., determinara los plazos de los productos o lineas de crédito de acuerdo
a las condiciones de mercado que crea conveniente, la misma que se regira a la Plantilla de

Productos de Crédito.

A pesar de tener los plazos méaximos detallados en el Cuadro de Productos de Crédito, el Oficial
de Negocios debera analizar las condiciones presentadas por el socio como capacidad de pago,

entorno del negocio, y proponer el plazo adecuado para la operacion de crédito.

v' Tasas de interés
Para la fijacion de las tasas de interés la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., se regird
por la situacion del mercado financiero nacional y la establecida por el Banco Central del Ecuador

como la Tasa Maxima Activa Efectiva.

La Gerencia General y el Consejo de Administracion seran los responsables de fijar las tasas de
interés en base a un andlisis de mercado y de tasas activas vigentes en el Banco Central del

Ecuador y seran publicadas en la Plantilla de Productos de Crédito.
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Para conceder los diferentes tipos de créditos a los socios de COAC “Andina”; se podra realizar

en base a las siguientes planillas de productos de crédito:

Tabla 1-3: Plantillas de productos de crédito
TIPO DE CREDITO: Inmobiliario

Linea de préstamo orientado a financiar la compra, construccion, ampliacion,

Caracteristicas: mejoramiento, terminacion de vivienda y compra de terreno para vivienda. SI ES LA
PRIMERA VIVIENDA O TERRENO
Monto: hasta 40.000,00 délares
Plazo: hasta 60 meses
_ Ser mayor de 19 afios y no mayor a 60 afios incluido la vida del crédito y poseer
Edad: capacidad econémica para contratar
Personas Naturales, Socios legalmente capaces establecidos en el pais o quienes tengan
_ poderes, que trabajen en relacion de dependencia y su estabilidad laboral sea al menos 1
Segmento: afio, o personas que tengan su negocio propio su permanencia en el mercado al menos
sea de 1 afio.
Montos Porcentajes
Aporte fondos 5.000,00 a 10.000,00 délares 2,50%
irrepartibles: 10.000,01 a 20.000,00 ddlares 2,50%
20.000,01 a 40.000,00 délares 2,50%
Certificado de
» 300 dolares
aportacion:
Ahorro futuro: No aplica
Montos Plazos
Rangos y plazos: 5.000,00 a 10.000,00 délares 36 meses
10.000,01 a 20.000,00 ddlares 48 meses
20.000,01 a 40.000,00 dolares 60 meses
Tasa de interés: 10,80%
Amortizacion: Mensual

HIPOTECARIA. - La hipoteca no podra sobrepasar el 70% del valor de avalu6 de
realizacion.

Garantia: Cobertura: Plusvalia Alta el 70%

Plusvalia media el 65%,

Plusvalia baja el 60%.

e  Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito y poseer
capacidad econdmica para contratar

e  Fotocopia de cédula de ciudadania a color deudor y conyuge

e  Fotocopia del certificado de votacion actualizado deudor y conyuge

Requisitos: e  Fotografia del Socio actualizada

e  Carta de pago de un servicio basico (luz, agua o teléfono) del domicilio del deudor
actualizado

e RUC O RISE en caso de comerciantes, o en sectores informales Certificado de

Clientes o Proveedores

e Justificativo de otros ingresos si aplica
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e  Declaracién del impuesto a la Renta y del IVA las tres Gltimas si aplica

e  Presupuesto de obra, contrato de compra venta o promesas si aplica.

e Titulos de propiedad de bienes muebles (en el caso de que el socio presente,
dependiendo el bien y el valor debera presentar documento notariado)

e  Escritura original, pago del impuesto predial actualizado y certificado libre de

gravamen

Sub segmento:

No aplica

Capacidad de pago:

Se calcula hasta el 60%

TIPO DE CREDITO: Consumo (Crediandina)

Caracteristicas:

Linea de préstamo otorgado a personas naturales estd destinado al pago de servicios,
Consolidar deudas y gastos no relacionados con una actividad productiva, su fuente
principal de repago proviene de Sueldos, salarios, jubilacién o rentas debidamente

justificados.

Monto: hasta 20.000,00 ddlares
Plazo: hasta 48 meses
Edad: Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito
Personas Naturales, socios legalmente capaces establecidos en el pais o quienes tengan
Segmento: poderes, que trabajen en relacion de dependencia y su estabilidad laboral sea al menos 1
afo.
Montos Porcentajes
100,00 a 1.000,00 délares 3,00%
Aporte fondos | 1.000,01 a 3.000,00 ddlares 3,00%
irrepartibles: 3.000,01 a 5.000,00 dolares 2,75%
5.000,01 a 10.000,00 ddlares 2,50%
10.000,01 a 20.000,00 délares 2,50%
Certificado de 300 ddlares
aportacion:
Ahorro futuro: Relacionde25a 1
Montos Plazos
100,00 a 3.000,00 dolares 24 meses
Rangos y plazos: 3.000,01 a 5.000,00 ddlares 30 meses
5.000,01 a 10.000,00 ddlares 36 meses
10.000,01 a 20.000,00 ddlares 48 meses
Tasa de interés: 15,80%
Mensual
Amortizacion: Hipotecaria

Quirografaria

Garantia:

Montos Garantia

SIN GARANTE: Siempre y cuando cuente con un
vehiculo con la matricula a su nombre y que se
100,00 a 3.000,00 dolares )
encuentre libre de gravamen) o

UN GARANTE. - Debe poseer un bien inmueble

libre de gravamen.
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SIN GARANTE: Siempre y cuando cuente con un
3.000,01 a 5.000,00 délares bien inmueble que se encuentre libre de gravamen o
UN GARANTE. - Debe poseer un bien inmueble

libre de gravamen

UN GARANTE: Debe poseer un bien inmueble libre
de gravamen.

5.000,01 a 10.000,00 dolares HIPOTECARIO: La hipoteca no podra sobrepasar el
70% del valor de avalu¢ de realizacion.

Cobertura: Plusvalia Alta el 70%, plusvalia media el
65%, Plusvalia baja el 60%.

DOS GARANTES: Debe poseer un bien inmueble
libre de gravamen.

HIPOTECARIO: La hipoteca no podra sobrepasar el
10.000,01 a 20.000,00 ddlares o
70% del valor de avalu¢ de realizacion.

Cobertura: Plusvalia Alta el 70%, plusvalia media el

65%, Plusvalia baja el 60%.

Requisitos:

e  Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito y poseer
capacidad econémica para contratar

e  Solicitud de crédito

e  Fotocopia de cédula de ciudadania a color deudor y conyuge, garante y conyuge

e  Fotocopia del certificado de votacion actualizado deudor y conyuge

e  Fotografia del Socio actualizada

e  Carta de pago de un servicio bésico (luz, agua o teléfono) del domicilio del deudor y
garante

e  Certificado de trabajo que revele el tiempo, sueldo y cargo del socio y conyugue si
aplica

e RUC O RISE en caso de comerciantes, si aplica en caso de conyugues, 0 en caso de
personas informales presentar Certificados de Proveedores o Clientes

e  Declaracion del impuesto a la Renta y del IVVA las tres Gltimas si aplica

e Justificativo de otros ingresos (si aplica)

e Titulos de propiedad de bienes muebles (en el caso de que el socio presente,
dependiendo el bien y el valor debera presentar documento notariado)

e  Copia de escritura, pago del impuesto predial actualizado (para montos menores a
$5.000,00). Copia de escritura, pago del impuesto predial actualizado y certificado

libre de gravamen (para montos mayores a $5.000,01)

Sub segmento:

No aplica Crédito de consumo ordinario

100,00 a 20.000,00 délares Crédito de consumo prioritario

Capacidad de pago:

Se calcula hasta el 60%

TIPO DE CREDITO:

Consumo (Andina Flash Emergente)

Caracteristicas:

Linea de préstamo otorgado a personas naturales con historial crediticio interno con
calificacion AAA con al menos 2 operaciones incluida la operacion vigente, son score
superior a 850 puntos y que no posea sobreendeudamiento en el sistema financiero. Sirve
para solventar necesidades de financiamiento inmediato, esta destinado al pago de
servicios, Consolidar deudas y gastos no relacionados con una actividad productiva, su
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fuente principal de repago proviene de Sueldos, salarios, jubilacion o rentas debidamente

justificados.

Monto: hasta 2.000,00 délares
Plazo: hasta 18 meses
Edad: Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito.
Personas Naturales, socios legalmente capaces establecidos en el pais o quienes tengan
Segmento: poderes, que trabajen en relacion de dependencia y su estabilidad laboral sea al menos 1
afio.
Aporte fondos Montos Porcentajes
irrepartibles: 100,00 a 1.000,00 ddlares 3,00%
1.000,01 a 2.000,00 délares 3,00%
Certificado de
aportacion:
Ahorro futuro: No aplica
Rangos y plazos: Montos Plazos
100,00 a 1.000,00 dolares 12 meses
1.000,01 a 2.000,00 dolares 18 meses
Tasa de interés: 15,80%
Amortizacion: Mensual

Subjetiva (roles de pago o bienes inmuebles)

Garantia:
No aplica
e  Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito y poseer
capacidad econdmica para contratar
e  Solicitud de crédito
e  Fotocopia de cédula de ciudadania a color deudor y conyuge.
e  Fotocopia del certificado de votacion actualizado deudor y codnyuge
Requisitos: e  Carta de pago de un servicio basico (luz, agua o teléfono) del domicilio del deudor

e  Certificado de trabajo que revele el tiempo, sueldo y cargo del socio y conyugue si
aplica, tres ultimos roles de pago o Mecanizado del IESS

e RUC O RISE en caso de comerciantes, si aplica en caso de conyugues, 0 en caso de
personas informales presentar Certificados de Proveedores o Clientes

Justificativo de otros ingresos (si aplica)

Sub segmento:

No aplica Crédito de consumo ordinario

100,00 a 2.000,00 délares Crédito de consumo prioritario

Capacidad de pago:

Se calcula hasta el 60%

TIPO DE CREDITO: Consumo (Andina Rol)

Caracteristicas:

Linea de préstamo otorgado a personas naturales que perciban su remuneracion en la
cooperativa ya sea del sector publico o privado (bajo firma de convenio), esta destinado al
pago de servicios y gastos no relacionados con una actividad productiva, su fuente
principal de repago proviene de sueldos, salarios, jubilacion o rentas debidamente

justificados.

Monto:

hasta 5.000,00 délares

Plazo:

hasta 36 meses
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Edad:

Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito

Personas Naturales, que cobren su remuneracién en COAC ANDINA, Socios legalmente

Segmento: capaces establecidos en el pais o quienes tengan poderes, que trabajen en relacion de
dependencia y su estabilidad laboral sea al menos 1 afio.
Montos Porcentajes
Aporte fondos 100,00 a 1.000,00 délares 3,00%
irrepartibles: 1.000,01 a 3.000,00 ddlares 3,00%
3.000,01 a 5.000,00 ddlares 2,75%
Certificado de
aportacion:
Ahorro futuro: Relacionde25a 1
Montos Plazos
Rangos y plazos: 100,00 a 1.000,00 dolares 12 meses
1.000,01 a 3.000,00 dolares 24 meses
3.000,01 a 5.000,00 ddlares 36 meses
Tasa de interés: 15,80%
Amortizacion: Mensual
Quirografaria
Montos Garantia
100,00 a 2.500,00 dolares UN GARANTE (Puede respaldar la obligacion con
Garantia: su rol de pagos)
SIN GARANTE: Siempre y cuando cuente con un
100,00 a 5.000,00 dolares bien inmueble que se encuentre libre de gravamen o
UN GARANTE: con bien inmueble libre de
gravamen.
e  Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito y poseer
capacidad econémica para contratar
e  Solicitud de crédito
e  Fotocopia de cédula de ciudadania a color deudor y conyuge.
e  Fotocopia del certificado de votacion actualizado deudor y conyuge
e  Fotografia del Socio actualizada
e  Carta de pago de un servicio béasico (luz, agua o teléfono) del domicilio del deudor
Requisitos: e  Certificado de trabajo que revele el tiempo, sueldo y cargo del socio y conyugue si

aplica, tres ultimos roles de pago o Mecanizado del IESS

e RUC O RISE en caso de comerciantes, si aplica en caso de conyugues, 0 en caso de

personas informales presentar Certificados de Proveedores o Clientes

e  Declaracion del impuesto a la Renta y del IVA las tres Gltimas si aplica

e Justificativo de otros ingresos (si aplica)

Titulos de propiedad de bienes muebles (en el caso de que el socio presente, dependiendo

el bien y el valor debera presentar documento notariado)

Sub segmento:

No aplica

Crédito de consumo ordinario

100,00 a 5.000,00 dolares

Crédito de consumo prioritario

Capacidad de pago:

Se calcula hasta el 60%
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TIPO DE CREDITO: Consumo (Back to back Consumo)

Caracteristicas:

Linea de préstamo otorgado a personas naturales esta destinado al pago de servicios y
gastos no relacionados con una actividad productiva, su fuente principal de repago

proviene de Sueldos, salarios, jubilacion o rentas debidamente justificados

Monto: hasta el 80% del valor del DPF
Plazo: Al vencimiento del DPF
Edad: Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito.
Personas Naturales que mantienen un DPF en la Institucion, Socios legalmente capaces
Segmento: establecidos en el pais o quienes tengan poderes, que trabajen en relacion de dependencia
y su estabilidad laboral sea al menos 1 afio.
Aporte fondos .
) ) Montos Porcentajes
irrepartibles:
Certificado de )
» No aplica
aportacion:
Ahorro futuro: No aplica
Montos Plazos

Rangos y plazos:

Al vencimiento del DPF

Tasa de interés:

15,80%

Amortizacion:

Mensual o al vencimiento

Garantia: Certificado de Deposito a plazo fijo debidamente endosado a favor de la Cooperativa.
e  Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito y poseer
capacidad econémica para contratar
e  Solicitud de crédito
Requisitos:

e  Fotocopia de cédula de ciudadania a color deudor y conyuge.
e  Fotocopia del certificado de votacion actualizado deudor y conyuge

e  Carta de pago de un servicio béasico (luz, agua o teléfono) del domicilio del deudor

Sub segmento:

No aplica Crédito de consumo ordinario

100,00 a 20.000,00 ddlares Crédito de consumo prioritario

Capacidad de pago:

Se calcula hasta el 60%

TIPO DE CREDITO: Microcrédito (Micro Andina)

Caracteristicas:

Linea de préstamo otorgado a personas naturales cuyas ventas anuales sean inferior o igual
a USD 100,000.00, con historial crediticio bueno, sirve para solventar necesidades de
financiamiento inmediato, esta destinado a financiar actividades de produccion y/o
comercializacion en pequefia 0 mediana escala, su fuente principal de repago proviene de
actividades productivas de comercializacion o prestacion de servicios a pequefia 0 mediana
escala y que operen con capital propio. O con ingresos en relacién de dependencia que
soliciten para iniciar una actividad comercial siempre y cuando mantenga su actividad

econdmica bajo dependencia.

Monto: hasta 50.000,00 ddlares
Plazo: hasta 72 meses
Edad: Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito.
Personas Naturales, socios legalmente capaces establecidos en el pais o quienes tengan
Segmento:

poderes, que la permanencia de su negocio sea al menos de un afio en el mercado.
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Montos Porcentajes
100,00 a 1.000,00 délares 3,00%
Aporte fondos 1.000,01 a 3.000,00 ddlares 2,50%
irrepartibles: 3.000,01 a 5.000,00 délares 2,25%
5.000,01 a 10.000,00 dolares 1,75%
10.000,01 en adelante 1,25%
Ahorro futuro: Relacionde35al
Montos Plazos
100,00 a 3.000,00 dolares 24 meses
Rangos y plazos: 3.000,01 a 5.000,00 délares 36 meses
5.000,01 a 15.000,00 dolares 48 meses
15.000,01 a 30.000,00 ddlares 54 meses
30.000,01 a 50.000,00 ddlares 72 meses
Microcrédito Minorista 26,40 %
Tasa de interés: Microcrédito de Acumulacion Simple 24,10 %
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 22,55 %

Amortizacién:

Mensual, trimestral y semestral

Garantia:

Hipotecaria, quirografaria y subjetiva

100,00 a 3.000,00 dolares

SIN GARANTE (Siempre y cuando cuente con un
vehiculo con la matricula a su nombre y que se
encuentre libre de gravamen o que cuente con un
negocio propio establecido al menos 1 afio
comprobable con RUC o RISE siempre y cuando
mantenga un nivel bajo de endeudamiento) o

UN GARANTE: Debe poseer un bien inmueble libre
de gravamen o que cuente con un negocio propio
establecido al menos 1 afio comprobable con RUC o
RISE.

3.000,01 a 5.000,00 délares

SIN GARANTE (Siempre y cuando cuente con un
bien inmueble que se encuentre libre de gravamen)
0

UN GARANTE: Debe poseer un bien inmueble libre
de gravamen.

5.000,01 a 15.000,00 ddlares

UN GARANTE: Debe poseer un bien inmueble libre
de gravamen.

HIPOTECARIO: La hipoteca no podra sobrepasar el
70% del valor de avalu¢ de realizacion.

Cobertura: Plusvalia Alta el 70%, plusvalia media el
65%, Plusvalia baja el 60%.

15.000,01 a 30.000,00 ddlares

DOS GARANTE. - Debe poseer un bien inmueble
libre de gravamen.

HIPOTECARIO: La hipoteca no podra sobrepasar
el 70% del valor de avalu6 de realizacion.
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Cobertura: Plusvalia Alta el 70%, plusvalia media el
65%, Plusvalia baja el 60%

HIPOTECARIO: Obligatoriamente debe
constituirse hipoteca, la misma no podra sobrepasar
el 70% del valor de avalu6 de realizacion.
Cobertura: Plusvalia Alta el 70%, plusvalia media el
30.000,01 a 50.000,00 dolares 65%, Plusvalia baja el 60%.

Observacion: En caso de que el bien a hipotecar no
tenga cobertura al monto solicitado se podré
adicionar un garante personal, siempre y cuando no

exceda el 20% del monto solicitado.

Requisitos:

e  Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito y poseer
capacidad econémica para contratar

e Solicitud de crédito

e  Fotocopia de cédula de ciudadania a color deudor y cdnyuge.

e  Fotocopia del certificado de votacion actualizado deudor y conyuge

e  Carta de pago de un servicio basico (luz, agua o teléfono) del domicilio del deudor y
garante.

e  Certificado de trabajo que revele el tiempo, sueldo y cargo del socio y conyugue si
aplica, tres Ultimos roles de pago o Mecanizado del IESS

e RUC O RISE en caso de comerciantes, si aplica en caso de conyugues, 0 en caso de
personas informales presentar Certificados de Proveedores o Clientes

e  Declaraciones del IVA (tres ltimas), declaracion impuesto a la renta (Gltima) Si
aplica

e Justificativo de otros ingresos (si aplica)

e Titulos de propiedad de bienes muebles (en el caso de que el socio presente,
dependiendo el bien y el valor debera presentar documento notariado)

Copia de escritura, pago del impuesto predial actualizado (para montos menores a

$10.000,00). Copia de escritura, pago del impuesto predial actualizado y certificado libre

de gravamen (para montos mayores a $10.000,01).

Sub segmento:

100,00 a 1.000,00 dolares Microcrédito minorista
1.000,01 a 10.000,00 ddlares Microcrédito de acumulacion simple
10.000,01 a 50.000,00 dolares Microcrédito de acumulacién ampliada

Capacidad de pago:

Se calcula hasta el 70%

TIPO DE CREDITO: Microcrédito (Andina Micro Flash)

Caracteristicas:

Linea de préstamo otorgado a personas naturales con historial crediticio interno de
operaciones iguales o mayores al monto solicitado y calificacion crediticio interno con
calificacion AAA con al menos 2 operaciones incluida la operacién vigente, son score
superior a 850 puntos sirve para solventar necesidades de financiamiento inmediato, esta
destinado al pago de servicios, Consolidar deudas y gastos relacionados con una actividad
productiva, su fuente principal de repago proviene de actividades productivas de
comercializacién o prestacion de servicios a pequefia mediana o gran escala y que operen

con capital propio

Monto:

hasta 3.000,00 dolares
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Plazo: Hasta 24 meses
Edad: Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito.
S . Personas Naturales, socios legalmente capaces establecidos en el pais o quienes tengan
egmento: . . .
poderes, que la permanencia de su negocio sea al menos de seis meses en el mercado
Montos Porcentajes
Aporte fondos .
) ) 100,00 a 1.000,00 dolares 3,00%
irrepartibles:
1.000,01 a 3.000,00 délares 2,50%
Ahorro futuro: No aplica
Montos Plazos
Rangos y plazos: 100,00 a 1.000,00 dolares 12 meses
1.000,01 a 3.000,00 dolares 24 meses
) Microcrédito Minorista 26,40 %
Tasa de interés: . . .
Microcrédito de Acumulacion Simple 24,10 %

Amortizacion:

Mensual, trimestral y semestral

Subjetiva (coipa de respaldo de bienes inmuebles)

Garantia:

No aplica

e  Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito y poseer

capacidad econémica para contratar

e  Solicitud de crédito

e  Fotocopia de cédula de ciudadania a color deudor y conyuge.

e  Fotocopia del certificado de votacion actualizado deudor y codnyuge

e  Carta de pago de un servicio basico (luz, agua o teléfono) del domicilio del deudor y
Requisitos: garane.

e  Certificado de trabajo que revele el tiempo, sueldo y cargo del socio y conyugue si
aplica, tres ultimos roles de pago 0 Mecanizado del IESS

e RUC O RISE en caso de comerciantes, si aplica en caso de conyugues, o en caso de
personas informales presentar Certificados de Proveedores o Clientes

e  Declaraciones del IVVA (tres Ultimas), declaracién impuesto a la renta (Gltima) Si
aplica

e Justificativo de otros ingresos (si aplica)

Sub segmento:

100,00 a 1.000,00 ddlares Microcrédito minorista

1.000,01 a 3.000,00 dolares Microcrédito de acumulacion simple

Capacidad de pago:

Se calcula hasta el 70%

TIPO DE CREDITO: Microcrédito (Back to Back Micro)

Caracteristicas:

Linea de préstamo otorgado a personas naturales con historial crediticio bueno y
calificacion A sirve para solventar necesidades de financiamiento inmediato, estd
destinado al pago de servicios y gastos relacionados con una actividad productiva, su
fuente principal de repago proviene de actividades productivas de comercializacion o

prestacion de servicios a pequefia mediana o gran escala y que operen con capital propio.

Monto: hasta el 80% del valor del DPF
Plazo: Al vencimiento del DPF
Edad: Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito.
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Personas Naturales, socios legalmente capaces establecidos en el pais o quienes tengan

Segmento: ) ) .
poderes, que la permanencia de su negocio sea al menos de seis meses en el mercado.
Aportes fondos Montos Porcentajes
irrepartibles:
Ahorro futuro: No aplica
Rangos y plazos: Montos Plazos _
Hasta el 90% del valor DPF Hasta el vencimiento del DPF
Microcrédito Minorista 26,40 %
Tasa de interés: Microcrédito de Acumulacién Simple 24,10 %
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 22,55 %
Amortizacion: Mensual o al vencimiento
Garantia: Certificado de deposito a plazo fijo debidamente endosado a favor de la Cooperativa.
e  Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito y poseer
capacidad econdmica para contratar
e  Solicitud de crédito
Requisitos:
e  Fotocopia de cédula de ciudadania a color deudor y conyuge.
e  Fotocopia del certificado de votacion actualizado deudor y conyuge
e  Carta de pago de un servicio basico (luz, agua o teléfono) del domicilio del deudor.
100,00 a 1.000,00 délares Microcrédito minorista
Sub segmento: 1.000,01 a 10.000,00 ddlares Microcrédito de acumulacion simple
10.000,01 a 50.000,00 délares Microcrédito de acumulacion ampliada

Capacidad de pago: | Se calcula hasta el 70%

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

v' Consideraciones:

Las tasas de interés siempre seran las vigentes a la fecha de la aprobacion de la
operacion.

No se cobraran intereses sobre intereses.

Los intereses se contabilizaran de acuerdo a las especificaciones del CUC (Catalogo
Unico de cuentas) de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los gastos adicionales de instrumentacion del crédito podran ser incluidos en la
deuda total del solicitante, solo si estos fueron considerados en el andlisis de
capacidad de pago.

Para los créditos que incurran en mora, se debera aplicar la tasa de interés por mora
vigente publicada en la pagina del Banco Central del Ecuador.

La cooperativa informara a sus socios sobre la tasa nominal y efectiva anual que cobra
en las operaciones de crédito, asi como las tasas de interés por mora y otros costos o

cargos adicionales.
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e No se realizara la eliminacion de intereses moratorios, las excepciones solamente se
haran con la aprobacion del Consejo de Administracion, siempre y cuando no se
contraponga a la Ley.

v" Cuotas y forma de pago
Para establecer el nimero de cuotas y las formas de pago, el oficial de negocios analizara la
capacidad de pago del deudor, asi también deberd analizar la actividad econémica y la

periodicidad de la misma.
La forma de pago de las operaciones otorgadas puede ser de la siguiente manera:

¢ Cuotas fijas, que incluyen la amortizacion de capital y el pago de intereses.
e Cuotas decrecientes, que incluyen la amortizacion de capital en un monto constante en

todos los dividendos y el pago de intereses.

La frecuencia de pagos de los diferentes productos de crédito esté establecida en la Plantilla de

productos de Crédito.

v Plantillas de productos de crédito

Tabla 2-3: Plantilla de Microcrédito (Andina Grup)
TIPO DE CREDITO: Microcrédito (Andina Grup)

Caracteristicas: Linea de préstamo otorgado a grupos o Asociaciones y que sirve para
solventar Actividades productivas campesinas, grupo que al menos
debera estar conformado por minimo 3 personas y maximo 10 personas

todas deben apertura la cuenta de ahorros en la Cooperativa.

Monto: 1do. Ciclo hasta $1.500,00 por integrante de grupo, maximo 5 personas
de grupo.
2do. Ciclo hasta $3.000,00 por integrante de grupo, maximo 5 personas
de grupo.
3er. Ciclo hasta $5.000,00 por integrante de grupo, maximo 5 personas

de grupo.

Plazo: Hasta 24 meses

Edad: Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del crédito.

Segmento: Personas Naturales, socios legalmente capaces establecidos en el pais o
quienes tengan poderes, que la permanencia de su negocio sea al menos

de seis meses en el mercado.

Aportes fondos irrepartibles: Montos Porcentajes
100,00 a 1.000,00 délares 3,00%
1.000,01 a 3.000,00 ddlares 2,50%
3.000,01 a 5.000,00 dolares 2,25%

Ahorro futuro: Relacionde35al

Rangos y plazos: Montos Plazos
100,00 a 500,00 dolares 6 meses
500,01 a 1.500,00 délares 12 meses
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1.500,01 a 3.000,00 délares 18 meses

3.000,01 a5.000,00 délares 24 meses

Tasa de interés: Microcrédito Minorista 26,40 %
Microcrédito de Acumulacion Simple 24,10 %
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 22,55 %

Amortizacién:

Mensual, trimestral y semestral

Solidaria. - Se garantizard la operacion entre las o los integrantes del

Garantia: o .
grupo con un bien inmueble libre de gravamen que tenga cobertura para
el monto solicitado.

Requisitos: e  Ser mayor de 19 afios y no mayor a 70 afios incluido la vida del

crédito y poseer capacidad econémica para contratar

Solicitud de crédito

Fotocopia de cédula de ciudadania a color deudor y conyuge.
Fotocopia del certificado de votacion actualizado deudor y conyuge
Fotografia del Socio

Carta de pago de un servicio basico (luz, agua o teléfono) del
domicilio del deudor.

RUC O RISE en caso de comerciantes, si aplica en caso de
conyugues, o en caso de personas informales presentar Certificados
de Proveedores o Clientes

Declaraciones del IVA (tres altimas). Declaracion de impuesto a la
Renta (Gltima) Si aplica

Certificado de trabajo que revele el tiempo, sueldo y cargo del socio
y conyugue si aplica. Tres Gltimos roles de pago o Mecanizado del
IESS (Si Aplica)

Justificativo de otros ingresos (si aplica)

Titulos de propiedad de bienes muebles (en el caso de que el socio
presente, dependiendo el bien y el valor debera presentar documento
notariado)

Copia de escritura, pago del impuesto predial actualizado (para
montos menores a $10.000,00). Copia de escritura, pago del
impuesto predial actualizado y certificado libre de gravamen (para
montos mayores a $10.000,01).

Sub segmento:

100,00 a 1.000,00 dolares Microcrédito minorista

1.000,01 a 10.000,00 ddlares Microcrédito de  acumulacion
simple

10.000,01 a 50.000,00 ddlares Microcrédito de  acumulacion
ampliada

Capacidad de pago:

Se calcula hasta el 70%

Fuente: Minch, 2017
Realizado por: Zhune Sarango, Alexy, 2019
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Aspectos por considerar para la concesién de créditos

Para la concesion de créditos, se debe cumplir como minimo con las siguientes condiciones:

+

Contar con una solicitud de crédito debidamente llenada y firmada por el solicitante de
crédito.

Verificar en toda operacién la cédula de identidad original del solicitante, garante y sus
cényuges, si los tuviere.

Para la evaluacion de una solicitud de crédito se debera contar con los datos actualizados
de créditos vigentes y garantias.

Comprobar los ingresos que el solicitante declara con todos los documentos originales de
respaldo necesarios, los mismos que deberan ser confiables y encontrarse actualizados.
En caso de créditos aprobados bajo condiciones especiales, debe contar con la constancia
de la aprobacion del nivel que corresponda.

Contar con el reporte que demuestre el andlisis realizado de la solicitud de crédito y las
conclusiones acerca de su aprobacion o rechazo.

Para el otorgamiento del crédito es necesario que se haya realizado inspecciones y
verificaciones sobre la actividad productiva o comercial del socio.

Realizar el desembolso solo después de aprobado el crédito por el nivel correspondiente.
Si el solicitante registra atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones con la
cooperativa, no se debera otorgar un crédito.

Todo crédito aprobado sera desembolsado en la cuenta del socio.

Para realizar el desembolso del préstamo en la cuenta del socio, se debera tener
previamente firmados los documentos de crédito; esto es, el contrato de préstamo,
ordenes de pago, la tabla de amortizacién y el pagaré, y de acuerdo a las condiciones del
crédito aprobado.

Cuenta con toda la informacién del socio actualizada, y la solicitud del socio debe estar
debidamente comprobada y debe ser verdadera.

Informacidn legal (Consejo de la Judicatura), Impuestos (SRI), pensiones alimenticias
(SUPA), en el caso de personas juridicas presentar el certificado online sobre
obligaciones adeudadas.

Limites

La concesidn de operaciones activas y contingentes con una misma persona natural o juridica no

podra exceder el 10% del patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.

La concentracién de la cartera con relacion a los activos, y con respecto a cada producto, por

segmento, por asesor, por agencia sera estipulado en el reglamento de este manual
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4+ Analisis en la gestion de cobranza

— Gestidén de cobranzas

La gestidn de cobranza es una actividad cuyo objetivo es la reactivacién de la relacion comercial con
el socio procurando que mantenga sus créditos al dia y pueda aprovechar las ventajas de nuestros

productos. Al tercer dia de morosidad se empezaran a cargar los costos.

La gestion de cobranza es directamente responsabilidad del oficial de crédito, pero en coordinacién

con las diferentes Jefaturas realizan estrategias conjuntas de cobranzas.
Las gestiones de cobranzas pueden tener varias instancias de gestiéon como:

e Oficial de Negocios

o Jefes de Agencias

o Jefatura Nacional de Crédito y Cobranzas
e Subgerencia de Negocios

e Gerencia General

e Abogado/a interno.

e Abogado/a externo.
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Figura 2-3: Anélisis del proceso de gestion de cobranzas
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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Oficial de negocios

e El Oficial de negocios debera realizar gestion tanto preventiva como correctiva de la cartera.

e El oficial de negocios responsable de la gestion de recuperacion debera dar seguimiento de
las operaciones vencidas desde el primer dia, y tratar los casos problematicos en el Comité
de Mora en cada una de las Agencias.

e EIl Oficial de Negocios es responsable de organizar y efectuar la visita al deudor y garante y
notificar del vencimiento de la operacién para llegar a un acuerdo de pago de forma
inmediata, para tal efecto deberad comunicarse con su jefe inmediato, para coordinar el apoyo
logistico necesario.

e EIl Oficial de Negocios o funcionario responsable, debera obtener del sistema el reporte que
utilizara en la gestion diaria de cobranzas.

e Debe realizar diaria, semanal o mensualmente segln sea el caso, el seguimiento a través de
envio de mensajes SMS, Ilamadas telefdnicas, dependiendo del caso.

o Debera realizar revisiones periddicas de las garantias, a fin de supervisar que mantengan la
cobertura del crédito vigente.

e El Oficial de Negocios debe sustentar las visitas realizadas evidencia escrita con la recepcién
de la notificacion firmada por el socio o garante y la fecha del compromiso de pago.

e Debe coordinar visitas extrajudiciales en coordinacién con la abogada interna o externa, con
la finalidad de reforzar la gestién de cobranza, en caso de no tener efectividad en la gestion
se procedera con la demanda judicial.

e EIl oficial de negocios en coordinacién con las Jefaturas de Agencia o Jefe Nacional de
Crédito y Cobranzas en el caso de oficina Matriz, deberan entregar los documentos
habilitantes a los abogados externos para que pueda ingresar la demanda judicial.

e Dara seguimiento a los créditos en estado judicial y de ser el caso solicitard visitas

extrajudiciales a los abogados externos.
Jefe de Agencia (Agencias)

e Las Jefaturas de Agencia brindaran su apoyo al Oficial de Negocios para la gestién de
recuperacion, en créditos con vencimientos mayores a 15 dias, para que se ejerza mayor
presién psicoldgica sobre los deudores y garantes con la finalidad de llegar a un acuerdo de
pago

e Las Jefaturas de Agencia deberan monitorear la gestion realizada por los Oficiales de

Negocios, con la finalidad de tener el control en la cartera de crédito.
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Analizara juntamente con el Oficial de crédito y de cobranzas los casos problematicos para
pasar a tramite judicial.

Coordinara visitas extrajudiciales juntamente con la abogada interna o externa.

Dara seguimiento a la cartera judicial y solicitara los avances de los procesos a la abogado/a

externo.

Jefe Nacional de Crédito y cobranzas

El Jefe Nacional de crédito y Cobranzas brindaran su apoyo al Oficial de Negocios, Oficial
de cobranzas, y a las diferentes Agencias, de acuerdo a los requerimientos de cada uno, para
gue se ejerza mayor presion psicoldgica sobre los deudores y garantes con la finalidad de
llegar a un acuerdo de pago.

El Jefe Nacional de crédito y Cobranzas deberan monitorear la gestion realizada por los
Oficiales de Negocios y de Cobranzas en todas las agencias, con la finalidad de tener el
control en la cartera de crédito consolidada de la Cooperativa.

Analizara juntamente con el Oficial de crédito los casos problematicos para pasar a tramite
judicial.

Coordinara visitas extrajudiciales juntamente con la abogada interna o externa.

Dara seguimiento a la cartera judicial y solicitara los avances de los procesos a la abogado/a
externo.

Remitira el informe a Gerencia General en forma mensual o cuando lo requiera, para dar a
conocer los casos problematicos y que tengan afectacion directa a la cartera.

Debera mantener una data que servira de analisis y Administracion de la cartera en el tiempo.

Subgerente de Negocios

La Subgerencia de Negocios brindard su apoyo al Oficial de Negocios y a las diferentes
Agencias, de acuerdo con los requerimientos de cada uno, para que se ejerza mayor presion
psicoldgica sobre los deudores y garantes con la finalidad de llegar a un acuerdo de pago.

La Subgerencia de Negocios deberd monitorear la gestion realizada por los Oficiales de
Negocios en todas las agencias, con la finalidad de tener el control en la cartera de crédito
consolidada de la Cooperativa. Coordinara visitas extrajudiciales juntamente con la abogada

interna o externa.
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Gerente General

Es el responsable ante el Consejo de Administracion, de mantener la Cartera de crédito lo
mas saludable posible, minimizando el nivel de riesgo crediticio.

Proponer y ejecutar estrategias para la mejor de indicadores de calidad de cartera.

Abogado/a Interno/a

Brindara su apoyo a la gestion extrajudicial que el Oficial de Negocios, y a las diferentes
Agencias lo requieran, de acuerdo con los requerimientos de cada uno, para que se ejerza
mayor presion psicoldgica sobre los deudores y garantes con la finalidad de llegar a un
acuerdo de pago.

Llevara la gestion judicial de los casos que sean asignados por el comité de crédito.

Llevaréd un control de las gestiones judiciales y avances de los diferentes procesos, realizadas
por los abogados externos.

Debera presentar un informe a la Gerencia General del estado de la cartera judicial con sus

respectivos avances.

Asesoria Juridica Externa

Brindard su apoyo extrajudicial al Oficial de Negocios, y a las diferentes Agencias, de
acuerdo con los requerimientos de cada uno, para que se ejerza mayor presion psicoldgica
sobre los deudores y garantes con la finalidad de llegar a un acuerdo de pago.

Llevara la gestion judicial de los casos que sean asignados por el comité de mora de las
respectivas agencias.

Llevara un control de las gestiones judiciales y avances de los diferentes procesos, los mismos
que deberan ser presentados a las Jefaturas de Agencia y al Abogado/a Interno/a.

La Cooperativa deberd siempre sujetarse a todos aquellos mecanismos establecidos en el

marco legal y normativo.

4+ Notificaciones

El Socio se considerard moroso a partir del primer dia de incumplimiento en el pago de la obligacion.

Producido el vencimiento de uno o mas dividendos o fraccion de ellos, la Cooperativa podra optar

por entregar las Notificaciones respectivas.
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+ Transferencia de créditos problematicos a tramite judicial

El tramite judicial es la Gltima opcidn que utilizara Cooperativa Andina Ltda., con el fin de recuperar

su cartera vencida. La Cobranza judicial comienza a los 90 dias que se vencid el plazo de la

obligacion, o cuando los funcionarios de la obligacion crean conveniente y consideren una operacion

como problematica.

El Oficial de Negocios juntamente con el comité de mora determinaran los créditos que deben ser

transferidos a tramite judicial para lo cual se debe considerar que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

a)

b)
c)
d)
e)

En el caso de que la Cooperativa demuestre el desvio de fondos de una operacion de crédito,
se dara de plazo vencido y la Cooperativa demandara de manera inmediata para recuperar los
recursos otorgados y se podra ingresar a tramite judicial.

Cuando tenga un vencimiento mayor a 90 dias.

Poseer tres cuotas 0 més cuotas vencidas en forma consecutiva.

Que se detecte potenciales sucesos que debiliten la posibilidad de recuperacién del crédito.

Que el Oficial de Negocios considere la operacion como problematica y dificil recuperacion.

Una vez identificados los créditos se procedera de la siguiente manera:

El oficial de negocios bajo la supervision del Jefe de Agencia dependiendo el caso, entregara
los documentos requeridos por el abogado/a interno o externo para el ingreso de la demanda
judicial, previo a esto se debe respaldar el expediente con fotocopias de los documentos, y se
realizara un acta de entrega y recepcion de los documentos entre las partes involucradas.

El oficial de Negocios debe mantener los respaldos de las acciones realizadas para recuperar
el crédito, y acuerdos con el deudor y garante, si los existiere. En caso de ser solicitados por
la Funcién Judicial.

Una vez entregados los documentos al abogado/a interno o externo, se debe ingresar en el
sistema el cambio de situacion del crédito a tramite judicial bajo responsabilidad del abogado

interno.
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+ Analisis financiero de la cooperativa

Tabla 3- 3: Resultados de anlisis financiero de la cooperativa

Morosidad por tipo de crédito
Cartera bruta Cartera improductiva Morosidad porcentajes
Consumo 1.808.002,59] Consumo 20.200,47]Consumo 1,12%
Inmobiliario 200.803,71| Inmobiliario 0] Inmobiliario 0,00%
Microcrédito 3.571.238,87| Microcrédito 181.000,32| Microcrédito 5,07%
Comercial 10.000,00] Comercial 100] Comercial 1,00%
Total 5.590.045,17| Total 201.300,79] Total 7,19%

Fuente: Unidad de Crédito y Cobranzas de la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Gréfico 1-3: Representacion grafica de resultados

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Tabla 4-3: Créditos existentes en COAC “Andina”

No. De créditos vencidos

(+ de 60 dias)

No. De créditos
en juicio

% de créditos en juicio respecto del nimero total de créditos
vencidos mayor a los 60 dias y personal de crédito

285

75

26,32%

Fuente: Unidad de Crédito y Cobranzas de la COAC “Andina”

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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Tabla 5-3: Créditos vencidos por rangos

Rangos (dias de | No. De créditos

vencimiento) vencidos %
1-30 101 28,06%
31-90 184 51,11%
91— 180 55 15,27%
181 - 360 20 5,56%
Mas de 360 0 0,0%
Total 360 | 100,00%

Fuente: Unidad de Crédito y Cobranzas de la COAC “Andina”

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

PORCENTAJES DE CREDITOS VENCIDOS POR
RANGOS

Gréfico 2-3: Representacion gréafica de créditos por rangos
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Tabla 6-3: Créditos vencidos

Detalle No. De C_réditos %
Vencidos
En juicio 75 20,83%
Vencidos sin juicio 285 79,17%
Total 360 | 100,00%

Fuente: Unidad de Crédito y Cobranzas de la COAC “Andina”

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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Tabla 7-3: Créditos vencidos por tipo

Tipo de clasificacion No.vligﬁgziciitos %

TIPO A 101 28,06%
TIPO B 184 51,11%
TIPOC 55 15,27%
TIPOD 20 5,56%
TIPOE 0 0,00%
Total 360 100,00%

Fuente: Unidad de Crédito y Cobranzas de la COAC “Andina”

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

CLASIFICACION

Grafico 3-3: Vencimiento de créditos por tipo
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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4+ Evaluacion a los procesos de otorgamiento de crédito mediante la aplicacién de

A continuacidn, se da a conocer los resultados arrojados, una vez aplicado las herramientas de gestion,

entre ellas tenemos el cuestionario de Control Interno, que nos sirvio para determinar el nivel de

cuestionario de control interno

— Cuestionarios de Control Interno

riesgo que representan las debilidades encontradas:

Al

OBJETIVO: Evaluar el ambiente de control dentro de la Unidad de crédito y cobranza para determinar el correcto

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ANDINA” LTDA.
UNIDAD DE CREDITO Y COBRANZA

EVALUACION A LOS PROCESOS DE OTORGAMIENTO CREDITICIO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PERIODO: 2018

uno de los procesos a seguir siempre enfocandose en sus objetivos, principios y cultura organizacional.

RESPUESTA
Ne PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢En la entidad se cuenta con una N
estructura organizativa adecuada?
) ¢El departamento tiene definido N
sus metas organizacionales?
. ] La entidad cuenta con medidores de desempefio,
¢La entidad cuenta con medidores .
3 B X pero no se han puesto en practica por que se
de desempefio adecuados? )
encuentran desactualizados. D1
¢Existe un manual operativo de Cuenta con manuales la cooperativa, pero por
4 | politicas y procedimientos para el X estar desactualizados no se ha aplicado en los
otorgamiento de créditos? procedimientos que son necesarios. D2
(El departamento de créditos En la Cooperativa si existe un reglamento interno
5 cuenta con reglamentos internos N para la Unidad de crédito y cobranza, pero no se
que aseguren el correcto desarrollo lo toma en cuenta en los procesos crediticios D3
de las actividades?
. . Dentro de la colocacion de créditos la institucion
¢Las metas establecidas se realizan ) . ] .
6 . X no realiza un diagnéstico actualizado, sino que
acorde a un estudio detallado? . )
toma en cuenta valores de periodos anteriores. D4
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¢El personal que labora en el
7 | departamento tiene la preparacion

académica adecuada?

¢Conoce el personal sobre, las
8 | politicas, reglamentos y normativa

interna?
TOTAL Y, 4
e Calculo de riesgo y confianza
NC= (#SI/CT) * 100% e NR=100%- NC
NC= (4/8) *100% NR= 100%-50%
NC=50% MODERADO NR= 50%MODERADO
Tabla 8-3: Nivel de riesgo y confianza
NIVEL RIESGO CONFIANZA
15-49 BAJO BAJO
50-75 MODERADO MODERADO
76-100 ALTO ALTO
Fuente: Unidad de Crédito y Cobranzas de la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
AMBIENTE DE CONTROL
B NR
BNC

Gréfico 4-3: Primer componente de Cl

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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Interpretacidn: Una vez aplicado el cuestionario de control interno del componente Ambiente de

Control nos refleja que existe un nivel de confianza del 50% dando como resultado moderado, debido

a la fortalezas presentadas; pues de igual forma de observa un nivel de riesgo del 50% dado un

resultado moderado, donde hay que tomar en cuenta las debilidades que presenta como son los

medidores de desempefio, manuales y politicas desactualizadas para la Unidad de crédito y cobranza,

reglamento interno que no se cumple, todo esto conlleva a que afecte al control interno.

Elaborado por: A.F.Z.S.

Fecha: 10/03/2020

Revisado por: L.A.C.B

Fecha: 30/03/2020
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Al

EVALUACION A LOS PROCESOS DE OTORGAMIENTO CREDITICIO
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO
PERIODO: 2018

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ANDINA” LTDA.
UNIDAD DE CREDITO Y COBRANZA

OBJETIVO: Determinar si la COAC, identifica los posibles impactos que puedan generar los riesgos presentados

al logro de los objetivos.

RESPUESTA
Ne PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢Existe un Comité de Riesgos X Para la Cooperativa existe un comité de riesgos que
en la Institucion? se encarga de las demas agencias existentes.
o ) Al momento de identificar un riesgo debe ver de
¢Se identifican los riesgos y se 5 o .
) . donde origina ya sea por factores internos o
2 determinan si son por factores X .
. externos siempre y cuando que no afecten mucho a
internos o externos? o
la institucion.
El control y la evaluacion son indispensables en una
o ) organizacion se ha podido observar que el oficial
¢Se han definido sistemas de o .
3 y X de créditos no cumple con sus metas es decir con la
control y evaluacion? y o ) .
colocacion de créditos dando asi una vulnerabilidad
en el riesgo de morosidad D5
¢Existe un grado de preparacion
4 del personal clasificado por X
niveles?
) . Dentro de la organizacion existe un desorden que
¢Considera usted que la politica y
y afecta mucho a la recuperacion de cartera donde a
5 de recuperacion de cartera X
. o veces hasta el gerente debe estar de cobrador por lo
vencida es eficiente? N
que no se cumplen las politicas correctamente. D6
¢Mantiene un correcto sistema
de cuidado y conservacion de
6 los documentos X
correspondientes al proceso de
créditos?
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TOTAL ¥ 4

e Célculo de riesgo y confianza
NC= (#SI/CT) * 100%

NC= (4/6)*100%

NC=67% MODERADO

Tabla 9: Nivel de riesgo y confianza

e NR=100%- NC

NR= 100%-67%

NR=33% BAJO

NIVEL RIESGO CONFIANZA
15-49 BAJO BAJO
50-75 MODERADO MODERADO
76-100 ALTO ALTO
Fuente: Unidad de Crédito y Cobranzas de la COAC “Andina”
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
EVALUACION AL RIESGO
B NR
B NC

Gréfico 5-3: Cuarto co

mponente de ClI

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Interpretacion: Una vez aplicado el cuestionario de control interno del componente Evaluacion al

Riesgo nos refleja que existe un nivel de confianza del 67% dando como resultado moderado, debido

a las fortalezas presentadas; pues de igual forma de observa un nivel de riesgo del 33% dado un

resultado bajo, donde hay que tomar en cuenta las debilidades que presenta como son a la colocacion

de créditos y esto afecta al riesgo de morosidad.

Elaborado por: A.F.Z.S.

Fecha: 10/03/2020

Revisado por: L.A.C.B

Fecha: 30/03/2020
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Al

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ANDINA” LTDA.

UNIDAD DE CREDITO Y COBRANZA

EVALUACION A LOS PROCESOS DE OTORGAMIENTO CREDITICIO
COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO

PERIODO: 2018

OBJETIVO: Determinar si se disponen de alternativas que puedan responder a los riesgos que se presenten en el

transcurso del tiempo y puedan afectar al desarrollo de las actividades de la COAC.

N RESPUESTA
PREGUNTAS OBSERVACIONES
a
Sl NO
) » . Si existe un plan de accién de pero se
¢Existe un plan de accidn para corregir las . .
o o encuentra desactualizado en este tiempo por lo
1 | desviaciones en los objetivos, metas, X . ) L
. o que seria necesario la aplicacién de nuevas
politicas y procedimientos en la COAC?
reformas. D7
¢El  departamento  tiene  definido
2 | estrategias para mejorar los procesos de X
créditos?
3 ¢Se evallan alternativas para reducir los N
riesgos?
) . ] Los montos establecidos para cada oficial son
¢Se realizan estudios, proyecciones, o .
4 . ] X definidos dnicamente con los valores
pronosticos de escenarios futuros? .
anteriores de cartera. D8
. ¢Se priorizan las acciones correctivas de X Todas las acciones tomadas por la institucion
acuerdo al porcentaje de morosidad? son aplicadas de manera general. D9
TOTAL ¥ 2 3
Célculo de riesgo y confianza e NR=100%- NC

NC= (#SI/CT) * 100%

NC= (2/5)*100%

NC= 40% BAJO
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Tabla 10-3: Nivel de riesgo y confianza

NIVEL RIESGO CONFIANZA
15-49 BAJO BAJO
50-75 MODERADO MODERADO

76-100 ALTO ALTO

Fuente: Unidad de Crédito y Cobranzas de la COAC “Andina”

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

RESPUESTA AL RIESGO

mNR
B NC

Gréfico 6-3: Quinto componente de ClI
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

Interpretacion: Una vez aplicado el cuestionario de control interno del componente Respuesta al
Riesgo nos refleja que existe un nivel de confianza del 40% dando como resultado bajo, debido a las
fortalezas presentadas; pues de igual forma de observa un nivel de riesgo del 60% dado un resultado
moderado, donde hay que tomar en cuenta las debilidades que presenta como son una

desactualizacion del plan de accion, las metas que no se cumplen puede atraer la morosidad.

Elaborado por: A.F.Z.S. Fecha: 10/03/2020
Revisado por: L.A.C.B Fecha: 30/03/2020
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

‘ \ i
ANDINA Ltdﬂ. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ANDINA” LTDA.

UNIDAD DE CREDITO Y COBRANZA

EVALUACION A LOS PROCESOS DE OTORGAMIENTO CREDITICIO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PERIODO: 2018

OBJETIVO: Determinar si en las funciones asignadas se aplican los controles preventivos y correctivos con el
propdsito de mantener y propiciar un clima organizacional adecuado, promoviendo una actitud de eficiencia,
eficacia y ética.

RESPUESTA
Na PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
¢;Para el otorgamiento de crédito se evalla y
1 | califica en base a la informacién recibida y al X

manual de Politicas de créditos?

;Se verifica que la documentacion de

respaldo sea suficiente y confiable?

¢Se negocian las condiciones de crédito con
los clientes en lo referente a plazos y montos?

¢;Para el proceso de otorgamiento de créditos La entidad simplemente aplica lo
4 | aplican pardmetros de calificacién como las X definido en las politicas o reglamentos
cinco C? para el departamento. D10

Existe un reglamento, pero no se lo

5 ;Los procedimientos para recuperacion de N ejecuta de acuerdo con lo que dice por lo
cartera son rigurosos en su cumplimiento? que afecta en los procesos crediticios.
D11

;Se mantiene actividades de seguimiento y

control de los recursos asignados?

¢Se ha realizado de manera recurrente

evaluaciones a los procesos de carteras?

¢Reciben capacitaciéon frecuentemente y se
8 | realizan evaluaciones de desempefio del X

personal?
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9 ;Considera usted que se cumplen sin N
excepcion las aprobaciones de créditos?
10 ¢Se confirma la informacion proporcionada N
por el socio/cliente?
¢Existe procedimiento para comunicar y Los procedimientos que estan vigentes
11 | actuar oportunamente sobre el vencimiento X ocupan demasiado tiempo por lo que
de los pagos? retrasa las notificaciones. D12
TOTAL Y 8 3
e Calculo de riesgo y confianza
NC= (#SI/CT) * 100%
NR=100%- NC
NC= (8/11)*100% * °
NR= 100%-73%
NC=73% MODERADO
NR=27% BAJO
Tabla 11-3: Nivel de riesgo y confianza
NIVEL RIESGO CONFIANZA
15-49 BAJO BAJO
50-75 MODERADO MODERADO
76-100 ALTO ALTO

Fuente: Unidad de Crédito y Cobranzas de la COAC “Andina”

Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Gréfico 7-3: Sexto componente de CI.
Realizado por: Zhune Sarango, A. 2020

mNR
B NC

Interpretacion: Una vez aplicado el cuestionario de control interno del componente Actividades de

Control nos refleja que existe un nivel de confianza del 73% dando como resultado moderado, debido

a la fortalezas presentadas; pues de igual forma de observa un nivel de riesgo del 27% dado un

resultado bajo, donde hay que tomar en cuenta las debilidades que presenta como son la ausencia de

mecanismos de evaluacion de créditos como las 5¢ y la falta de aplicacion del reglamento de créditos

que norma de una manera mas adecuada las acciones dentro de dicho proceso.

Elaborado por: A.F.Z.S.

Fecha: 10/03/2020

Revisado por: L.A.C.B

Fecha: 30/03/2020
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Resultados de Control

Na

COMPONENTE

NIVEL DE
CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS

AMBIENTE DE CONTROL

50%

50%

Los medidores de desempefio, manuales y
politicas desactualizadas para la Unidad de
crédito y cobranza, reglamento interno que no
se cumple que a su vez no permite una correcta
comunicacién como base de prevencién de

riesgos.

EVALUACION DE RIESGO

67%

33%

Las fortalezas presentadas son base de una
evaluacion de riesgos, probabilidad e impacto;
base esencial para lograr procesos eficaces y
eficientes; sin embargo, este se puede ver
afectado por la falta de ciertos procedimiento
eficaces, eficientes y éticos en cuanto al

cumplimiento de politicas internas.

RESPUESTA AL RIESGO

40%

60%

Las acciones para evitar o mitigar los riesgos
en el area de crédito pueden ser una de las
causas por lo cual se produzca riesgo de
morosidad dentro de la cooperativa y afecte a

la misma.

ACTIVIDADES DE CONTROL

73%

27%

El sistema de control en el proceso de crédito

presenta ciertas areas criticas, las mismas que
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con el tiempo pueden incrementarse si no se
toman las medidas correctivas necesarias; es
importante innovar en cuanto al otorgamiento
de créditos que es el inicio del ciclo de créditos
y la fase en donde mitigar el riesgo se hace mas
factible; la falta de aplicacién de ciertos
mecanismos de calificacion, pueden ser

causantes de deficiencias.

PROMEDIO

58%

42%

La COAC Andina Ltda., agencia presenta un
nivel general de confianza de 58% calificado
como moderado; el cual es producto de las
fortalezas presentadas en cierto componentes;
sin embargo por contraparte se presenta un
nivel de riesgo del 42% calificado como bajo;
lo que concuerda con la calificacion de riesgos
A+, por lo que es necesario seguir tomando
medidas correctivas que promuevan a mejorar
la eficiencia, eficacia de las operaciones de

otorgamiento crediticio.
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Resumen de las principales deficiencias en los procesos de otorgamiento de crediticio

Resumen de principales falencias

DESCRIPCION DE
Nro. REFERENCIA
LA DEFICIENCIA
D1 Ambiente de control Medidores de desempefio no
aplicados.
) Manuales desactualizados y
D2 Ambiente de control .
no aplicados.
. Reglamento interno no
D3 Ambiente de control )
aplicado correctamente.
) Colocacion de créditos
D4 Ambiente de control )
desactualizados.
D5 Evaluacion al riesgo Falta de cumplimiento de
metas.
Desorden en la organizacion
- . al no cumplir politicas
D6 Evaluacion al riesgo internas.
D7 Respuesta al riesgo Plan de accién sin nuevas
reformas.
Los montos establecidos para
) cada oficial son definidos
D8 Respuesta al riesgo .
Unicamente con los valores
anteriores de cartera.
. Acciones que afectan de
D9 Respuesta al riesgo
manera general.
D10 Actividades de control Falta de estrategias para
mejorar los procedimientos.
D11 Actividades de control Falta de politicas en los
procedimientos crediticios.
D12 Actividades de control Retraso en los procedimientos
de cobranza.
Elaborado por: A.F.Z.S. Fecha: 10/03/2020
Revisado por: L.A.C.B Fecha: 30/03/2020
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+ Indicadores

A\ ANDINA 1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ANDINA” LTDA.

UNIDAD DE CREDITO Y COBRANZA

CREDITOS

NOMBRE OBJETIVO FORMULA APLICACION ANALISIS DE RESULTADOS
Determinar el nimero de Los créditos entregados a los socios
créditos entregados en el afio 2200 representan un 73% de los

4di ———+ 100
Créditos entregados 2018. Credl.tos entfegados * 100% 3000 estimados para el afio 2018 debido a
creditos estimados 0 » ] ]
=73% la buena gestion la diferencia es la
falta de requisitos.
Establecer la cantidad de El 45% de las carpetas entregadas
. 450 . -
. . expedientes presentados por #expedientes incompletos —— %100 por los socios para la obtencion de
Expedientes incompletos ) - * 100% 1000 o ) ) )
los socios aptos para la #expedientes presentados — 459 un crédito demuestra inconsistencia
= 0
obtencion de créditos. respecto a los requisitos.
Evaluar la gestion en la Del total de créditos programados a
L entrega y desembolso de | #créditos desembolsados mensualmente 588 ser entregados a los socios s