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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo disefiar un modelo de gestion
financiera para la empresa por cuanto, esta herramienta permite trabajar con todos los recursos
empresariales y sobre todo delimita funciones y responsabilidades que deben se r asumidas por
los colaboradores para el cumplimiento de metas propuestas. Todo esto se desarroll6 a través de
una metodologia de enfoque mixto, con métodos analiticos sintéticos, deductivos inductivos, que
lograron la deteccion de informacion relevante de los procesos internos de la organizacion, a su
vez para esta recoleccion de informacion se contd con técnicas e instrumentos disefiados para tal
motivo; dando asi los principales resultados que probaron la idea a defender, como que la empresa
no contaba con herramientas técnicas administrativas que le ayude a mejorar las actividades y por
ende los servicios con dptimos niveles que los clientes necesitan. Asi se concluye que, gracias a
la implementacion de un modelo de gestion las perspectivas pueden ser atendidas, y controladas
con el fin de mejorar la atencién y prestacion de los servicios en laempresa AUTO ELITE NOVA
SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTO ELITE NOVA CIA. LTDA, ademéas que se pudo
conocer las necesidades inmediatas como la estructuracion de politicas y procesos generales e
internas. Por tal motivo, se recomienda hacer uso e implementacion de este modelo de gestion
financiera en la empresa Nova servicios, para mejorar la utilizacion de los recursos y que sus

servicios sean precisos y de aceptacion en el mercado.

Palabras clave: <GESTION FINANCIERA>, <FINANZAS> <ADMINISTRACION
FINANCIERA>, < ANALISIS FINANCIERO>, < MODELO DE GESTION>, < EMPRESAS>.
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SUMMARY

The main objective of this research work was to design a financial management model for the
company because this tool allows working with all the company's resources and, above all, it
delimits roles and responsibilities that must be assumed by the collaborators to achieve the
proposed goals. All this was developed through a methodology of a mixed approach, with
synthetic analytical methods, and inductive deductive, which achieved the detection of relevant
information of the internal processes of the organization, in turn for this collection of information
there were techniques and instruments designed for this reason; thus giving the main results that
proved the idea to defend, as the company did not have technical administrative tools to help
improve activities and therefore the services with optimal levels that customers need. It
is concluded that thanks to the implementation of a management model, the perspectives can
be addressed and controlled to improve the care and provision of services in the company
AUTO ELITE NOVA SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTO ELITE NOVA CIA. LTDA, in
addition, it was possible to know the immediate needs such as the structuring of policies and
general and internal processes. For this reason, it is recommended to use and implement this
financial management model in the company Nova services, to improve the use of resources

and that their services are accurate and accepted in the market.

Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT>, <FINANCE>, <FINANCIAL
ADMINISTRATION>, <FINANCIAL ANALYSIS>, < MANAGEMENT MODEL>,
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INTRODUCCION

Actualmente la gestion financiera es fundamental en todas las empresas, pues ayuda al mejor
manejo y distribucion de los recursos, tanto econémicos como sus activos, pasivos, etc. De esta
manera es como las empresas sean grandes, medianas o pequefias puedan operar sin adversidades
a lo largo del tiempo, puesto que las cifras de cierre de empresas en Ecuador son muy elevadas
todo por no tener una correcta gestion financiera, esto es corroborado por un articulo cientifico
escrito por, (Baque Cantos, Cedefio Chenche , Chele Chele, & Gaona, 2020) , muestra que las cifras de
fracaso de las Pymes son abrumadoras en cualquier pais que se analicen. Las estadisticas indican
que, en promedio, el 80% de las Pymes fracasa antes de los cinco afios y el 90% de ellas no llega
a los 10 afios. Para los duefios de Pymes, las razones del fracaso estan fuera de las empresas, pero
los analistas se orientan més a identificar las causas en las propias Pymes y, en particular, en la
capacidad de gestion de sus responsables. Esto muestra que las Pymes tienen una alta incidencia
de cerrar en los primeros 5 afios todo esto se debe a una mala gestion financiera que tiene
incidencia en el mal manejo de inventarios, problemas en el talento humano, mal manejo

financiero, y un sinfin de problemas relacionados a la mala aplicacién de la gestién financiera.

Planteamiento del Problema

Todas las empresas tienen la finalidad de obtener rentabilidad a partir de vender bienes o brindar
servicios, en el caso de la empresa en estudio es importante mencionar que el hecho de ejecutar
mal los procesos financieros hace que la empresa no llegue a la finalidad deseada,
AUTOELITENOVA CIA. LTDA. toma decisiones sin tomar antes en cuenta los procesos de la

empresa, y por lo tanto genera resultados no deseados.

AUTOELITENOVA CIA. LTDA. es una empresa gue lleva operando alrededor de dos afios y
que a pesar de tener personal capacitado y profesionales con experiencia no logra tener una
correcta gestion financiera pues a simple vista muestra algunos problemas financieros uno de
ellos y el mas marcado es el manejo de inventarios, pues ademéas de brindar el servicio de
reparacion de flotas de automdviles a empresas tanto plblicas como privadas también provee de
repuestos a estas, y es cuando no se conoce la cantidad exacta de inventarios ni nada que determine
cuanto invierte la empresa realmente en inventarios, asi mismo a pesar de que la empresa lleva
contabilidad no lleva ningun tipo de andlisis financiero lo que muestra una falencia mas, otra de
las importantes debilidades es que no se sabe la liquidez real, pues tampoco se tiene conocimiento
de los indicadores financieros y por lo tanto no posee politicas de cobro ni pago tanto para sus

proveedores como para sus clientes.



La empresa no realiza anélisis financieros, proyecciones y aplicacién de ratios financieros todo
esto derivado del desconociendo de un modelo de gestién financiera como herramienta
indispensable para la correcta y oportuna toma de decisiones financieras; por lo general se observa
que laempresas ejerce su actividad diaria de forma empirica sin tomar en consideracion las causas
que puede provocar este descuido afectando la situacion empresarial al no dar correctivos

necesarios a su debido tiempo.

La empresa ademas presenta deficiencias en la gestion financiera pues durante su vida empresarial
no se ha realizado ningun tipo de estudio o andlisis financiero, ademés existe un inapropiado
manejo de los recursos financieros derivado de una falta de control a su informacion contable y
la carencia de politicas y estrategias de ventas y comercializacién, como resultado se puede
evidenciar una disminucion de la utilidad generada en el Ultimo afio; a esta problematica se suma
que la entidad no cuenta con un organigrama estructural claramente definido y tampoco posee un
manual de funciones para los empleados lo que dificulta llevar un control de las actividades con
las que debe cumplir cada uno de ellos; de la misma manera la empresa no cuenta con una filosofia
empresarial pues no existe una mision, vision y valores empresariales que determinen quiénes son

y que quieren llegar a ser como empresa.

Formulacién del problema

¢Cdémo incide la creacion de un modelo de gestidn financiera en los procesos de la empresa Auto
Elite Nova Servicios Automotrices Autoelitenova Cia. Ltda. de la Provincia Tungurahua, Cantén
Ambato?

Delimitacion del Problema

El presente estudio esta direccionado a el analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa Auto Elite Nova Servicios Automotrices Autoelitenova Cia. Ltda. de la
Provincia Tungurahua, Canton Ambato, para realizar la propuesta de un Modelo de Gestion
Financiera, que permita mejorar los procesos dentro de esta empresa.

Delimitacién Espacial

Este proyecto de titulacion se lo realizar, en la empresa Auto Elite Nova Servicios Automotrices

Autoelitenova Cia. Ltda. De La Provincia Tungurahua, Canton Ambato.



JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

Este trabajo de investigacion se realizaré recopilando fuentes de informacion tales como libros,
revistas, articulos cientificos, paginas web, tesis, documentacion digital, etc. Que permitiran
ampliar el conocimiento y el desarrollo del presente trabajo de titulacion, ademas servirdn como
apoyo Y respaldo para la creacién de un modelo de gestion financiera para la empresa Auto Elite
Nova Cia. Ltda.

Justificacién Metodoldgica

Para el trabajo de investigacion en mencién se acudira al empleo de las diferentes técnicas
metodoldgicas aprendidas a lo largo de la catedra, tales como aplicacion de encuestas, entrevistas,

el método mixto, entre otros que permitan dar solucion a la problematica planteada.

Justificacion Practica Social

Este trabajo de investigacion permitira mejorar la gestion financiera de la empresa ayudando asi
a los actores internos y externos que participan en esta, este modelo de gestion financiera permitira
ademas abrir paso a empresas similares a estas y a tomar como ejemplo pues sera una empresa
gue paulatinamente crecerd y creard mas fuentes de empleo, y ayudara a personas que estan
alrededor de esta pues en la actualidad ademas de generar empleo para sus 8 trabajadores crea
empleo indirectamente a mas de 20 personas pues trabaja con artesanos que proveen de servicios
externos a esta, y si el modelo de gestidn se aplica de la manera correcta estas cifras creceran

significativamente.



OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion financiera para la empresa AUTOELITENOVA CIA. LTDA. que

mejore la eficiencia financiera de la empresa.

Objetivos Especificos

4 Fundamentar tedricamente un modelo de gestion administrativo-financiera utilizando
informacion bibliogréafica confiable.

4 Diagnosticar la situacion actual de la empresa Auto Elite Nova Servicios Automotrices
AUTO ELITENOVA CIA. LTDA. para optimizar recursos a través de herramientas
financieras.

4 Establecer una propuesta de modelo de gestion financiera mediante la determinacion de
estrategias y politicas que contribuyan a optimizar los recursos y mejorar la eficiencia
financiera.



CAPITULO I

1 MARCO DE REFERENCIAL

1.1 Antecedentes de Investigacion

El presente trabajo de titulacion abordara el disefio de un Modelo de Gestion Financiera el mismo
gue se tomard de referencia diferentes fuentes bibliograficas actualizadas y avaladas
cientificamente estas podran ser informes, libros, reportes y articulos cientificos, revistas
indexadas y sitios web confiables; asi mismo este trabajo de titulacién se fundamentard por
experiencias y resultados que se han obtenido en los trabajos de titulacién que a continuacién se

detallaran:

Segln Torres (2015, p.3), en su trabajo de titulacion denominado: “Modelo de Gestion Financiera
para la Empresa Servitransporte S.A”, plantea los siguientes objetivos: Frecuentemente estimar
las posibles desviaciones financieras operativas, proporcionar informaciéon veridicos,
transparentes y actualizados de la empresa, elaborar oportunamente los estados financieros y el
respectivo analisis financieros, supervisar y controlar las transacciones diarias y el movimiento
del flujo de caja, detectar oportunidades en el mercado competitivo, asi como las fuentes de

financiamiento confiables y finaliza concluyendo que:

En base al cumplimiento del contenido del plan de proyecto, se desarroll6 la aplicacion de
herramientas financieras para determinar un modelo de gestién financiera para la empresa
Servitransporte con el fin de proporcionar un producto profesional que sirva para la toma de

decisiones al Gerente General.

Se realiz6 el andlisis financiero de los balances y estados financieros de los Gltimos tres afios,
ademéas se analizd los principales indicadores financieros, con ello se determind que
Servitransporte presenta niveles de liquidez favorables que permiten cubrir las obligaciones con
terceros, ademas la compafiia mantiene un indice de rotacién de activos fijos bajo, eso quiere
decir que sus activos fijos productivos no estan siendo utilizados o dicho de otra forma su nivel
de operatividad no es adecuado. También se identificd que los ingresos de la empresa disminuyen

en los diferentes afos.

Planear y controlar es la responsabilidad del area de tesoreria, en el que provee informacién de
ingreso y egreso del efectivo, en este sentido, se elabord flujos de efectivo de los tres Gltimos afios

para determinar el comportamiento del efectivo de la empresa, el mismo que dio como resultado
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excedente de liquidez en los tres afios, estos permitirian realizar inversiones que generen ingresos
adicionales. Se calcul6 también el ciclo de caja con lo que se identificd que manejo de este no es

Optimo puesto 78 que el periodo medio de pago debe ser mayor al periodo medio de cobro.

Al tener exceso de liquidez se analiz6 alternativas de inversion del sector financiero tomando en
cuenta la calificacién de riesgo obtenida por cada institucion y también la alternativa que

proporciona la bolsa de valores.

La empresa en los tres flujos de efectivo elaborados presenta un excedente de liquidez por ello no

se ha analizado las alternativas de financiamiento.

Por otra parte, Yanchatipan (2017, p.4), con su tema de titulaciéon denominado “Disefio de un
Modelo de Gestion Financiera para la empresa “Ingenieria GS Telecom Signals S.A.”, del canton

Quito, provincia de Pichincha, en donde los objetivos son:

Investigar los diversos modelos de gestion financiera para delimitar la estructura del Modelo de

Gestion Financiera para la empresa.

Realizar un diagndstico empresarial para determinar la situacion financiera de la empresa.

Desarrollar los componentes del Modelo de Gestion Financiera atendiendo a los resultados

obtenidos durante el proceso investigativo.

Y finaliza concluyendo que:

Un modelo de gestion financiera permite direccionar estratégicamente a la organizacion
entrelazando sus recursos mediante medidas de accion, logrando crear un correcto sistema de
gestion y medicidn para alcanzar el éxito esperado, cimentando una cultura organizacional

partiendo de la mision y vision de la empresa.

De acuerdo al diagnéstico actual de la empresa INGENIERIA GS TELECOM SIGNALS S.A;
mediante un checklist a su capacidad internas, encuesta al personas de la organizacion y entrevista
al gerente; se lleg6 a determinar que la empresa no cuenta con una estructura organizacional
adecuada que le permita una eficiente direccion para el cumplimiento de sus objetivos a corto,
mediano y largo plazo, por lo tanto se determina que carece de un modelo de gestion financiera

que le dote de informacién oportuna y veraz para la toma de decisiones.



El Modelo de Gestion Financiero propuesto, recoge e incorpora todas las recomendaciones
desprendidas del diagnoéstico inicial, ajustandose a la situacién y realidad de la empresa, es por
ello que en el manual de gestion financiero disefiado, se plasma una estructura organizacional en
donde se detalla la mision, vision, organico estructural, y politicas, de la misma manera contiene
el manual de funciones facilitando el conocimiento de las actividades de las areas involucradas.
Finalmente se definieron indicadores de gestion financiera, que dan paso hacia el mejoramiento

continuo de la empresa.

Otro trabajo de titulacion es el “Disefio de un Modelo De Gestion Financiera en la Empresa Mega
Cisne Su Centro Ferretero, Ubicada en la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.”

Realizado por, Gunsha (2018, p.7), que plantea los siguientes objetivos:

Armar el Marco tedrico-conceptual con fuentes bibliogréaficas ilustradas y reconocidas que

permitan la base de la presente investigacion.

Establecer el Marco Metodoldgico a través de las técnicas e instrumentos de investigacion
mediante encuestas, cuestionarios para obtener resultados mas objetivos y reales posibles.
Ejecutar el modelo de gestion financiera, mediante el andlisis situacional, evaluacion de los
factores internos y externos con sus respectivos perfiles estratégicos, matriz de competitividad y
de importancia del desempefio, ademas de la evaluacion de la gestion del efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios para la culminacion con el andlisis de las razones financieras.

Y concluye el trabajo mencionando que:

La falta de planificacion en el area administrativa conlleva a la demora en la administracion y
control de inventarios, generando un endeudamiento elevado en los pasivos, e incide en la falta
de gestion de las cuentas por cobrar afectando a la cartera de crédito y al ciclo operativo.

Se determiné que dentro del ciclo de conversion del efectivo el plazo de cobro en cuentas por
cobrar es largo por lo tanto se necesita méas capital propio para la realizacion de sus operaciones

ademaés de la rotacion de inventario es lenta y el periodo de pago a proveedores corto.

Se establecid que la ferreteria cuenta con liquidez para enfrentarse a las deudas corto plazo, dentro
de la razdn de actividad observamos que la ferreteria rota su inventario de acuerdo al tiempo que
la mercaderia se termina, en la razon de rentabilidad observamos que la ferreteria genera una
utilidad que ayuda al crecimiento de la empresa que se encuentra dentro del promedio, en la razén
de endeudamiento al contar con buena liquidez puede cubrir las deudas contraidas pero esta
destinando mayor cantidad a gastos financieros. w Al aplicar indicadores especificos de decision

como el Rendimiento sobre los Activos (ROA) la empresa tiene la capacidad de enfocarse a la
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realizacion de operaciones que evallen cada una de las actividades de manera efectiva, pero
carece de planificacién y presupuestos. En el analisis del Rendimiento sobre el capital (ROE) se
observo que la ferreteria invierte en la adquisicion y mejoramiento con un buen porcentaje

generando ventas altas, pero no tiene la capacidad para controlar los faltantes de inventarios.

Los trabajos de titulacion indagados anteriormente son de gran importancia para el presente
trabajo de titulacién pues nos indican que los modelos de gestion financiera permiten encaminar
a la empresa al cumplimiento de sus objetivos, asi como obtener estrategias y politicas que
contribuyan a optimizar los recursos y mejorar la eficiencia financiera y de esta manera mantener

los indicadores financieros adecuadamente para si tomar decisiones correctas para la empresa.
1.2 Marco Tedrico

Para el actual trabajo de investigacion se utilizara una base tedrica que sustentara el disefio de un
modelo de gestion administrativo financiero que permita obtener estrategias y politicas que

contribuyan a optimizar los recursos y mejorar la eficiencia financiera de la empresa.

1.2.1 Modelo

Segun, Pérez (2019), “Un modelo es la abstraccion de un problema real al que se le aplicarén ciertas

consideraciones matematicas para obtener resultados 6ptimos”.

1.2.1.1 Tipos de Modelos

Modelos analogos: interacciona de forma
analoga. Se caracteriza por intangible
comprension facil modificacion y
manipulacion, usos mas amplio. Ejemplo
mapa de carreteras, velocimetro, graficas
de rebanadas de pastel.

Modelo simbdlico: tiene un
enfoque mas cuantitativo,
representados por variables. Se
caracteriza intangible
comprension, dificil duplicacion,

Modelos fisicos: utilizado por
ingenieros u arquitectos para
construir aviones y edificios. Se
caracteriza tangible comprension,
facil duplicacion y posibilidad de
facil de modificacion y compartirlo, dificil modificacion y
manipulacion. Ejemplo modelo manipulacion. Ejemplo disefio de
algebraico, de simulacion, hoja de un aeroplano, de una casa, o de
calculo electrénica. una ciudad.

Tipos de
modelos

Figura 1-1: Tipos de Modelos

Realizado por: Garcia Paola, 2022.



1.2.1.2 Caracteristicas de los modelos

Aduriz (2012, p.2) propone 7 caracteristicas de los modelos que son las siguientes:

) Es considerado como la representacion de objetos, sistemas, fendmenos o procesos de algo
que pretenden entenderlo.

o Es un instrumento que facilita la recopilacion de informacion respondiendo de esta manera
a preguntas cientificas y hechos que no hay acceso directo.

o Un modelo tiene similitud con las representaciones hasta un cierto grado, ademas permite
procesar hipétesis que estan aptos para ser puestos a prueba.

o Cada modelo es distinto se debe a un valor propio para el cual esta destinado.

o La similitud y las diferencias de los modelos pueden ser corregidos o ampliados.

o Son basados en la historia que en base a un proceso muestra una actual evidencia empirica.

. Los modelos se caracterizan por que son llevados a revisiones cientificas

1.2.2 Gestién

La Gestidén es conocido como: “Es aquel término que vincula la toma de decisiones y la
planeacion con el fin de ofrecer experiencia en la informacion y el control, que apoye la funcion

de la administracion en la formulacion y la implementacion de la estrategia organizacional.”

(Hernandez, 2017, p.6).

1.2.2.1 Principios de la gestion

Cliente

Enfoqueal . e Compromiso de Enfoquea

las personas procesos

Gestion de las
relaciones

Figura 2-1: Principios de la gestion

Realizado por: Garcia Paola, 2022.



Enfoque al cliente: conocer cuales son las necesidades, requerimientos y expectativas
mismos que debe satisfacer, conjuntamnete con el valor agregado.

Liderazgo: hacer que toda la organizacion encamine a un mismo fin.

AV

Compromiso de las personas: que el talento humano tengan sentido de pertencia

hacia con la empresa.
N4

Toma de decisiones basado en la evidencia: accionar preventivo que impacte en la

calidad del producto.
A4

Mejora: consiste en generar habito adicionando el valor agregado (plus) de inicio a

fin.
V4

Enfoque por procesos: disponer y acatar el manual de procesos, ademas de fijar

objetivos para cada area.

Gestion de las relaciones: la organizacion es interdependinete de sus clientes y
proveedores, fomentando relacion mutua apoyado en el valor agregado para todos.

Figura 3-1: Principios basicos de la gestion

Realizado por: Garcia, Paola, 2022.

Segun, Riquelme (2021, p.1), las funciones basicas de la gestion son:

Planeacién: Es conocer por anticipado que se va a realizar, que direccion se tomard, a

donde se quiere llegar, para que, cuando y como se lo va hacer.

Organizacion: Es un conjunto de reglas que se debe cumplir dentro de la empresa, esto se

realiza para cumplir la funcién de la coordinacion.

Direccion: Es la funcion que lleva a cabo el cumplimiento de los planes, se asegura de que

exista la comunicacién, motivacion y la supervisién que sea necesaria para cumplir las

metas de la empresa.

Control: Esta etapa cumple la funcién de evaluar el desarrollo de la empresa, a fin de

garantizar que el camino que se esta siguiendo lleve a la empresa al éxito, ademas este

control se debe llevar con profesionalidad y transparencia.

1.2.2.2 Tipos de gestién

Segun, Benavides (2010, p.13), los tipos de gestién son:

Gestion Tecnologica: Proceso en el cual se adopta y ejecuta las discusiones sobre las

politicas, estrategias, planes que estan relacionadas con la tecnologia.
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) Gestion Social: Proceso de toma de decisiones y acciones que va desde el estudio y
comprension de un problema hasta la puesta en marcha de las propuestas.

o Gestién de Proyecto: consiste en el conjunto de disciplinas enfocados en planificar y
dirigir todas y cada uno de los recursos de la empresa de inicio a fin, de manera que se

alcancen los objetivos planificados basado en un presupuesto establecido.

o Gestidn de Conocimiento: Es la transferencia de conocimiento y experiencia entre sus
miembros.
o Gestion Ambiente: Serie de tramites dedicados al manejo del sistema ambiental

haciendo base en el desarrollo sostenible

o Gestion Estratégica: Es aquel utilizado en las areas de Administracion de Empresas y
Negocios.
) Gestién Administrativo: Es una de las gestiones mas importantes pues de ella depende

que el negocio vaya al éxito o al fracaso al negocio.

o Gestidn Gerencial: Actividades encaminadas a la produccion de bienes o prestacion de
Servicios.

o Gestidn Financiera: Obtencidn y uso de los recursos eficientemente

o Gestién Pablica: Una modalidad derivada de la gestion empresarial.

1.2.3 Gestion Financiera

La misidn del area financiera abarca el registro y elaboracion de los estados financieros, con el
que facilita la proyeccidn de los ingresos y egresos, asi como también los analisis financieros que

determine la rentabilidad de la empresa (Cérdoba, 2012, p.2).

La responsabilidad de llevar la parte financiera de la empresa es dar a conocer los
movimientos y el estado actual de la misma en términos econémicos, en este sentido, esta
area estd encargada del registro, analisis, decision entrega oportuna de informes
economicos para la toma de decisiones preventivas y correctivas de la empresa (Séanchez,
2010, p.15).

Mientras que diversos autores mencionan sobre la gestion financiera se hace responsable de la
adquisicion, financiacion y gestion de bienes muebles de propiedad de la empresa (Van y Wachowicz,
2010; citado en Fajardo y Soto, 2018).

De acuerdo con autores como Fajardo y Soto:
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La gestion financiera involucra la administracion de los recursos que posee la empresa,
cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como gestor o contralor, el cual es
el encargado de administrar el movimiento econémico, dando a conocer oportunamente el
desenvolvimiento de los mismos, mediante los estados financieros, informes y analisis
econoémico al departamento de gerencia, quienes en bases a dichos documentos tomen

decisiones preventivas y correctivas. (Fajardo y Soto, 2018, p.45)

La gestién financiera trata del estudio y analisis de las politicas que a diario se producen en la
empresa (comprar, vender, pagar, cobrar...) y disefia los procedimientos y modelos que permitan
a la empresa un desarrollo normal de su actividad, sin que se produzcan tensiones de liquidez ni

ruptura de stock (Haro de Rosario y Rosario, 2017).

1.2.3.1 Obijetivos de la gestién financiera

El objetivo general de la gestion financiera es crear valor para la empresa, que se concreta en
incrementar la rentabilidad esperada de las inversiones considerando el riesgo de las mismas y

garantizando la liquidez en la empresa (Haro de Rosario y Rosario, 2017).

A

Exhaustiva ccuantificaxion de las
necesidades de inversion a corto plazo

Determinacion de las fuentes de
financiacion a corto plazo

Asegurar la liquidez

Figura 4-1: Objetivos de la gestion financiera

Realizado por: Garcia Paola, 2022

1.2.3.2 Importancia de la Gestion Financiera

La importancia de la gestion financiera radica en la identificacion de los aspectos financieros y
aspectos econdmicos los cuales demuestran las condiciones en que opera la empresa con base en
el nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de

decisiones (Cérdova citado en Fajardo y Soto, 2018a):
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La gestion financiera en las empresas tiene vital importancia pues de esta parte la toma de
decisiones principales y trascendentales que permiten que la empresa se desarrolle

adecuadamente.

1.2.3.3  Funciones de la gestion financiera

La gestion financiera cumple un rol fundamental dentro de la empresa, y tiene las siguientes

funciones:

Funciones
4 Ocasionales N

*Emisiones de acciones
*Emisiones de bonos
*Presupuesto de Capital

. .. +Decisiones de dividendos
Funciones Diarias \_ J

» Administracion de los créditos
« Control de Inventarios

*Recepcion y desembolso de
fondos

Figura 5-1: Funciones de la gestion financiera

Realizado por: Garcia Paola, 2022.

1.2.4 Modelo de Gestion

Para el desarrollo de procesos organizacionales que garanticen una buena gestion basada en
criterios de calidad que tengan una productividad eficiente y eficaz, con compromiso hacia las
empresas, han llevado a que los diferentes autores planteen estrategias o0 modelos de gestion que

hagan que es desarrollo organizacional mejore dia con dia.

Tejada Zabaleta (2003) menciona que existen diferentes modelos de gestion como:

o Gestion del Talento Humano
Dentro de esta gestidn rige el principio de la gerencia al talento humano, que es aquella que
se basa en el manejo de personal y que este sea efectivo, es decir saber como sacar las
potencialidades de las personas para hacer uso de este en beneficio de si mismo y de su

entorno.

13



o Gestion del Conocimiento
La gestion del entorno y del conocimiento esta basado en las nuevas tecnologias e informacion
que se plantean dia con dia, es de ahi que el modelo se define como la alternativa de modelo de

gestion que las organizaciones adquiere para desarrollarse aprovechando el conocimiento, el

talento y la experiencia colectiva e histérica.

o Gestién por Competencias

La gestion por competencias es uno de los modelos de gestién mas estudiados y la mas importante

pues es aquella que en muchos de los trabajos es el modelo central.

1.2.4.1 Objetivos de un Modelo de Gestidn

Los objetivos planteados por, Euskalit (2018), van guiados hacia que la gestion de una empresa

sea eficiente y eficaz sin importan si el tamafio nivel de avance de la empresa.

) Generar una vision de largo plazo que se haga realidad mediante una estrategia claramente
definida.

o Lograra fidelizacion de los clientes apoyados en el valor agregado.

o Fomentar al personal de la empresa un sentido de pertinencia hacia con el logro de
objetivos.

o La gestion de la empresa debe estar basada en la responsabilidad con la sociedad y el

medioambiente.

o Aplicar la innovacion en todos los ambitos de la organizacién.

1.2.4.2 Caracteristicas de un Modelo de Gestion

M (|
Proceso O  Proceso de é\:/gltggigi %%
decisorio Gestion ~
J— . —m .
Funciones y )
responsabilidad Postura
- eS v . v
' H ™ ' I | ™
O ) — .
Autoridad Estilo

. J/ N J

Figura 6-3: Caracteristicas de un modelo de gestion

Realizado por: Garcia, Paola, 2022.

14



) Proceso decisorio: Es siempre descentralizado

o Funciones y responsabilidades: Claramente definidas e identificadas

o Autoridad: Compatible con las funciones y responsabilidades

o Estilo: Es de estilo participativo

o Postura: Emprendedora

o Proceso de gestién: Involucra la planificacién, ejecucion, y control.

o Criterios de evaluacion de desempefio: Estos deben ser claros con avaluacion del

desempefio (Reginato et al. 2009, p.29).

1.2.4.3 Elementos de un Modelo de Gestién

Un modelo de gestién al ser un esquema que permite direccionar a una organizacion en el

cumplimiento de sus objetivos estd compuesto por diferentes elementos.

La estratégia

Figura 7-1: Elementos de un modelo de gestion

Realizado por: Garcia, Paola, 2022.

o La estrategia: Uno de los aspectos fundamentales para enfocar a la empresa en las
estrategias corporativas de la misma logrando asi un crecimiento adecuado.

) Ejecucién: Es el cumplimiento de los objetivos que se establecieron para lograr que la
empresa tenga un excelente rendimiento.

) Cultura: Es la creacion de esta para el buen desempefio.

o Estructura: Debe mantenerse una estructura horizontal que permita implementar

facilmente los cambios propuestos (Huertas Lépez et al. 2020, p.34).
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1.25 Modelo de Gestion Financiera
“Un modelo de gestion financiera es un “Conjunto de relaciones matematicas que describen la
interrelacion existente entre las distintas variables que inciden en el comportamiento financiero

de la entidad” (Marquez, 2010; Sanchez Altamirano, 2010).

1.1.1.1 Objetivos de un Modelo de Gestion Financiera

Los objetivos de la gestion financiera son:

Construccion de metas para una empresa.

o Desarrollar un plan de utilidades a largo plazo
) Desarrollar un plan de departamentos y responsabilidades de este.
o Generar informes periodicos.

1.1.1.2 Importancia de un Modelo de Gestion Financiera

Un modelo de gestion financiera es imprescindible para las empresas pues es aquella herramienta
que ayuda a tomar decisiones, con este se posee un modelo sistematico que ayuda a analizar las
situaciones rapida y metodoldgicamente, asi mimo este modelo permite evaluar y analizar las
situaciones que la empresa atraviesa, y nos permite identificar las falencias y tomar decisiones
Optimas para solucionar este tipo de falencias, todo con un solo objetivo que es llevar a la empresa

a la meta deseada (Pérez 2019b:21).

Son modelos de suma importancia en la toma de decisiones de cada empresa pues estos ayudan a
la solucién de los problemas internos y externos de las empresas, asi mismo a partir de la
aplicacion de este modelo se puede obtener los valores 6ptimos que muchas veces pueden variar

todo esto por factores externos que no tienen ninguna relacién con el modelo planteado.

1.1.1.3 Estructura de un Modelo de Gestion Financiera

La estructuracion del modelo de gestion financiera estara basada en los siguientes pardmetros:

16



=

Figura 8-1: Estructura del modelo de gestion financiera

Realizado por: Garcia Paola, 2022.

Otra estructura de un modelo de gestion financiera es el propuesto por Estupifian (2012) quien

propone que un debe poseer las siguientes partes:

Fase Preliminar: Informacion de la empresa.

o Mision

. Vision

) Objetivos

o Organigrama

Fase de Diagnostico: Analisis y diagnostico

o Andlisis interno y externo de la empresa
o Analisis vertical y horizontal
o Razones Financieras

Fase de Planeamiento: Conceptualizacion del modelo de gestion financiera

. Introduccion

o Obijetivos de la empresa

) Propuesta de misién y vision

o Propuesta de organigrama

. Asignacion de responsabilidades
o Mapa estratégico

o Proyecciones financieras
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Fase de seguimiento y control: Sistema de control

o Directrices para el monitoreo y control de seméaforos de alerta.

1.2.6 Estados Financieros

Los estados financieros son aquellos que resumen la situacion financiera de una empresa, y son
presentado con un informe en el cual estéan las cifras expuestas de los mismos estados financieros,
ademas en estos se reflejan las operaciones o transacciones realizadas por la empresa diariamente,
resumiéndolas en libros contables los mismo que muestran la rentabilidad de la empresa pudiendo

presentar estos en periodos trimestrales, semestrales o anuales (Elizalde 2019, p.219).

1.2.6.1 Objetivos de los Estados Financieros

El proposito de los estados financieros es aportar con informe economico real de la empresa, con
el cual se puede determinar la rentabilidad, el movimiento del efectivo, entre otros, mismos que

seran analizados por la alta directiva para la toma de dicciones econémicas (Elizalde 2019, p. 220).

1.2.6.2 Importancia de los Estados Financieros

Los estados financieros son de gran importancia pues tienen un significativo impacto en la toma
de decisiones sean estas positivas 0 negativas para la compariia, ademas esto viene con una cadena
de valor detras de ella, pues para esto se realiza de manera colectiva lo que hace que estén

inmersos desde el contador hasta el jefe del departamento (Calderén et al. 2021, p.83).

Los Estados Financieros al momento de ser una representacion de los resultados de la empresa

por cada una de las operaciones que la empresa realiza a lo largo del periodo.

1.2.6.3 Tipos de Estados Financieros

Estado de Estado de
Balance General 5:;3?&?58 Flujos de Cambios en el
Efectivo patrimonio

Figura 9-1: Tipos de Estados Financieros

Realizado por: Garcia Paola, 2022.
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1.1.2

Balance General: conocido también como balance de situacién, que muestra la
informacion bésica de la empresa, como de los recursos y las obligaciones que la empresa
posee. Ademas, este informe o documento muestra también los activos, pasivos y
patrimonio de la empresa, mostrando asi el nivel de restricciones que esta posee, asi como

el riesgo financiero.

Estado de Resultados: Este estado por otra parte muestra las ventas e ingresos, asi como
sus costos, gastos y la utilidad que la empresa posee, esta informacion sera revelada por

un periodo determinado.

Estado de Flujos de Efectivo: Este estado muestra como los recursos y las obligaciones
son modificados en cierto periodo, ademas muestra la manera en la que el efectivo se
mueve, esté clasificado en actividades de operacion, inversion y de financiamiento.

es importante recalcar que este estado ha sido de nombrado de diferentes maneras a través,

pero siempre siguiendo un objetivo determinado.
Estado de Cambios en el Capital Contable: Estado en el cual se encuentran las
variaciones en el capital contable de la empresa, asi también muestra los cambios por los

cual atraviesa la inversion de los propietarios (Calleja Bernal and Calleja Bernal Mendoza 2017).

Andlisis Financiero

El analisis financiero es obtener informacion de los estados financieros de una entidad o empresa,

pues los estados no son que informacion de la empresa que se tiene que procesar, analizar y

reportar de manera coherente para que las personas que hacen uso de esta puedan tomar decisiones

en base a ello (Calleja Bernal and Calleja Bernal Mendoza 2017).

Es también un conjunto de principios y procedimientos gque la informacion que los estados

financieros contengan sirva para tomar decisiones acertadas.

Dentro de una empresa se puede realizar un andlisis financiero con la aplicacion de diferentes

métodos como:

|

g Andlisis de Ratios
I Analisis Vertical Financieros
Andlisis Horizontal

Figura 10-1: Tipos de Analisis Financieros

Realizado por: Garcia Paola, 2022.
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1.2.6.4 Andlisis Horizontal

El método de andlisis vertical es aquel en el que se expresa en porcentajes las cifras de un estado
financiero. Este analisis generalmente se aplica en el balance general y estado de resultados y es
conocido también como el analisis de porcientos integrales. Ademas, este debe ser aplicado en
varios periodos con el fin de observar el comportamiento de las diferentes cuentas contables a lo

largo de los periodos (Lavalle Burguete 2017, p.9).

1.2.6.5 Andlisis Vertical

El analisis vertical segun, Lavalle (2017) , “consisten en comparar estados similares de periodos
consecutivos, para observar si los resultados en la empresa fueron positivos o negativos, ademas

de identificar si los cambios son de importancia o no”.

( ]
Identificar el comportamiento de las diferentes cuentas contables. J
Indica el crecimiento en relacion al periodo anterior J
S . - - Y
Se conoce causas tanto internas como externas de las
variaciones J

Figura 11-1: Caracteristicas del analisis vertical

Realizado por: Garcia Paola, 2022.

1.2.6.6 Ratios Financieros

Lavalle Burguete (2017) manifiesta que:

Un método de andlisis permite evaluar los estados financieros de una empresa o entidad,
pero a diferencia del andlisis vertical u horizontal, nos brinda un indicador méas concreto
del comportamiento de la tendencia y de las finanzas de la empresa en andlisis, asi mismo
perite obtener informacidn acerca del uso de los activos, la rentabilidad y solvencia de la

empresa, etc.
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1.2.6.7 Clasificacion de los Ratios Financieros

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, es una entidad dedicada a la vigilancia y

control de las compafiias del Ecuador, por lo cual presenta una tabla en la que se subdividen en
tres grupos:

. Indicadores de Liquidez: Aquellos que miden la capacidad de las empresas para cancelar

las obligaciones que poseen a corto plazo (Superintendencia de Compafriias Valores y Seguros
2021):

Tabla 1-1. Indicadores de Liquidez

Indicadores de Liquidez

Liquidez Activo Corriente Medinate este indicador se puede medir del
Corriente Pasivo Corriente nivel de liquidez, para hacer frente ante
obligaciones contraidas por la empresa a corto
plazo
Prueba Activo Corriente — Inventarios  Es un indicador riguroso que verifica si la
Acida Pasivo Corriente empresa tienen la capacidad de cancelar las
obligaciones sin debepnder de la venta de las
existencias

Fuente: (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros 2021)
Realizado por: Garcia, Paola, 2021.

Indicadores de Solvencia: El objetivo principal de estos indicadores es medir el nivel de

participacion de los acreedores y el grado en el que impacta en el &mbito financiero de la
empresa.

Tabla 2-1: Indicadores de Solvencia

Indicadores de Solvencia

Endeudamiento del Pasivo Total Permite determinarl el nivel de independencia
Activo Activo Total financiera. S1 este es elevado es porque este tiene
una limitada capacidad de endendamiento.

Endeudamiento Pasivo Total El grado en el que esta comprometido el
Patrimonial Patrimonio patrimonio con los acreedores.
Endeudamiento del Patrimonio Indica si el patrimonio abastece la adquisicion de
Activo Fijo AEHD (P LD los activos fijos o hay la necesidad de establecer
obligaciones con terceros.
Apalancamiento Activo Total Unidades monetarias de activos que se han

Patrimonio conseguido por cada unidad monetaria de

patrimonio
Apalancamiento ( var ) Ventajas y desventajas del endeudamiento,
Patrimont
Financiero (UAII/Activo Totales) comprende los efectos en gastos financieros

Fuente: (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros 2021)
Realizado por: Garcia, Paola, 2022.
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Indicadores de Gestion: Son utilizados para medir la eficiencia con la que las empresas

utilizan sus recursos.

Tabla 3-1: Indicadores de Gestion

Indicadores de Gestion

Rotacion de

Cartera

Rotacién de Activo
Fijo

Rotacion de Ventas

Periodo Medio de

Cobranza

Periodo Medio de
Pago

Impacto Gastos
Administracion
Ventas

Impacto de la

Carga Financiera

Ventas

Cuentas por Cobrar
Ventas
Activo Fijo

Ventas
Activo Total

(Cuentas por Cobrar = 365)

Ventas

(Cuentas y Documentos por Cobrar + 365)

Compras

Gastos Administrativos y de Ventas

Ventas

Gastos Financieros

Ventas

Numero de veces que las cuentas
por cobrar giran en un periodo
determinado.

Cantidad de unidades monetarias

invertida en activos inmovilizado

Eficiencia en el uso del activo

total.

Grado de liquidez de las cuentas

v documentos por cobrar.

Dias en los que la empresa tarde

en pagar sus obligaciones.

Este se verd disminudo por la

presencia  de fuertes gastos
operacionale.
Porcentaje que representan los

gastos financieros frente a las
ventas.

Fuente: (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros 2021)

Realizado por: Garcia, Paola, 2022.

Indicadores de Rentabilidad: Miden la efectividad de la administracion para asi poder

controlar los costos y gastos, para convertir asi las ventas en utilidades.
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Tabla 4-1: Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad Neta (Uti!idad Neta) . ( Ventas ) Capacidad del activo para producir utilidades,

del Activo Ventas netas Activo Total también conocido con Sistema Dupontn.

(Du Pont)
Margen Bruto Costo de I’enta5) Con este indicador determinanos la capacidad de la

Ventas Netas — (
Ventas

empresa para hacer frente a los gastos operativos,
determina la retabilidad del rubro ventas ante el

costo de ventas.

Margen (Uti!idad Operacianal) Determina la lucratividad del negocio.
Operacional Ventas
Rentabilidad Neta (U tilidad Nem) Utilidad de la empresa por cad unidad de venta.
de Ventas Patrimonio
Rentabilidad (Utilidad Operaciana!) Rentabihdad que le oftece a los socios o
Operacional del Patrimonio accionistas el capital que han invertido en la
Patrimonio empresa.
Rentabilidad (VenttIS) . ( uvAn ) . ( Activo ) Este indicador ayuda a determinar que rubro tuvo
Financiera Activo Ventas Patrimonio mayor impacto sea positivo o negativo en la
Al UN -
* (—) * (—) rentabilidad
uvAll UAI

Fuente: (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros 2021)

Realizado por: Garcia Paola, 2022.

1.2.7 Empresa Servicios

“Las empresas de servicios https://retos-directivos.eae.es/ventajas-y-desventajas-de-externalizar-

servicios/ han existido siempre, puesto que ofertan un elemento intangible para los clientes, no
cabe duda de que cada una de ellas son un soporte para otras empresas sean estas de bienes o

Servicios” (Retos Directivos, 2021)

1.2.7.1 Caracteristicas de la empresa de servicios

Las empresas se servicios tienen estas tres principales caracteristicas segln (Retos Directivos, 2021):

) Intangibilidad: Los servicios todas las veces son intangibles debido a que no tienen
elementos tangibles, es decir no se puede apreciar o ser percibida por los sentidos, pero los
clientes en cambio no tan la calidad del servicio.

) Heterogeneidad: Las empresas de servicios brindad sus servicios todas las veces con seres
humanos y por lo tanto es dificil mantener una sola calidad de servicio.

o Inseparabilidad: En la mayoria de los servicios el consumo siempre esta dentro de la etapa

de produccidn de este, por lo que todas las veces se tiene contacto directo con el cliente.
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1.2.7.2 Clasificacion de una empresa de servicios

Actividades

Uniformes

Figura 12-1: Tipos de empresas de Servicios

Realizado por: Garcia Paola, 2022.

) Empresas de Actividades Uniformes: Son aquellas que mantienen estables los valores

esenciales del negocio (Retos Directivos, 2021).

o Empresas de Gestiébn de proyectos: entidades dedicadas a planificar, organizar,
coordinar, controlar recursos con fechas limites de cumplimiento sea de duracién media o

corta, ofertando servicio puntual y definido (Retos Directivos, 2021).

. Empresas de Servicios Combinados: entidades que ofertan tanto productos como
servicios, sean estas dando soporte a si misma como a clientes externos (Retos Directivos,

2021).

1.2.8 NOF Necesidades Operativas de Fondo

Indica la necesidad de dinero en efectivo para encaminar el proceso de produccion o la prestacién
del servicio, sin duda, repercute en el nivel de explotacion diario de la organizacién, de manera
que, es indispensable mantener un equilibrio en el area de tesoreria, puesto que el mismo cubra el
ritmo productivo, de no ser asi, la empresa deberia recurrir a fuentes de financiamiento en el cual
distorsiona el nivel de endeudamiento, el ritmo de pago, entre otros, lo que disminuye la liquidez

y la rentabilidad de la empresa, mismo que impacta en el crecimiento de la misma (Freire, 2018).
1.29 FM Fondo de Maniobra
Conocido como el capital de trabajo con el que cubre el proceso productivo, ademas, hace frente

a las obligaciones contraidas con terceros. El correcto manejo de dicho capital de trabajo

determinara la liquidez y solvencia de la empresa a corto plazo (Freire, 2018).
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Tabla 5-1: Interpretacion del fondo de maniobra

INTERPRETACION DEL FONDO DE MANIOBRA

PARAMETRO Resultado
FM=0 (POSITIVO) El activo circulante mayor que el exigible, la entidad puede cubrir las
obligaciones con terceros
FM=0 (NULO) El activo circulante igual que el exigible, la entidad corre el riesgo de atrasar
el cumplimiento con terceros.
FM=0 (NEGATIVO) El activo circulante menor que el exigible, la entidad no lograra cubrir sus

obligaciones con terceros y estancara el proceso de produccion.
Fuente: (Capilla, 2015)

Elaborado por: Garcia, Paola, 2022.

1.3 Marco conceptual

o Gestion

Brizuela (2007) menciona que gestion se trata de “realizar las acciones que debemos llevar adelante
para resolver nuestros problemas, para satisfacer las necesidades y demandas que nos propusimos

encarar como organizacion”.

Considerado también las acciones como planificar, organizar, ejecutar y dar seguimiento a las

actividades de la empresa, sea esta empresa de cualquiera de los sectores econdmicos.

o Administracion

Es la gestiobn mas importante de las empresas sean de bienes y servicios, es el encargado de
organizar y dirigir los recursos humanos, tecnolégicos, financieros todo en un mismo fin comdn
orientados a los objetivos de la empresa apoyados del valor agregado (Minch 2010).

A través del proceso administrativo, se logra la optimizacion de recursos tanto econémicos como
recursos humanos, con el objetivo de lograr una méxima rentabilidad y que los recursos
economicos y la riqueza de los accionistas y duefios de la empresa crezca y se maximice.

. Finanzas

Seguln Carrasco (2004) finanzas es “el conjunto de operaciones de compra-venta de instrumentos

que dan derecho a un set de pagos de dinero en el futuro”.
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Las finanzas son de vital importancia en las empresas pues en cada una de ellas se realizan las

operaciones de compre venta mediante pagos.

. Gestion Financiera

La gestidon financiera es aquella que involucra cada uno de los recursos que la empresa posee que
tienen un responsable que es aquella llamada gestor o controlador, quien llevara a cabo el control
de los ingresos y egresos de la empresa es decir el encargado de controlar financieramente esta

(Fajardo Ortiz and Soto Gonzalez 2018b).

. Planificacion:

Segun Mero (2018) “es anticiparse a los hechos, prever antes de actuar, una herramienta clave
para encaminar procesos de produccién, la prestacion de un servicio, orientados a un mismo

objetivo”.

o Organizacion

Entidad que incorpora un bien o un servicio en el mercado competitivo (Mero-Vélez 2018). La
organizacién es designar los roles a desempefar, centrado principalmente en la manera en que
esta logre conseguir objetivos y siempre esto parte de la estructura que la empresa posea, de ser

esta bien estructurada tendréa los resultados deseados, pero de no ser asi sucedera lo contrario.

o Direccion:

La direccion segln Mero (2018) “consiste en una guia, que, bajo pardmetros, lineamientos,
politicas, manuales encamina procesos, procedimientos designados en cada area de la entidad”.
Por lo general en las empresas este es un punto central y de los mas importantes pues en la
direccion es donde se toman cada una de las decisiones que marcaran el rumbo de la empresa.
1.4 Idea a defender

El disefio de un modelo de Gestion Financiera permitira la toma de decisiones acertadas y

oportunas en la empresa Auto Elite Nova Servicios Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda. que

guiara hacia una estabilidad econdmica y financiera.
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15 Variables

1.5.1 Variable Independiente

Modelo de Gestion Financiera

1.5.2 Variable Dependiente

Optimizar el Recurso Econémico y Financiero
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO
2.1 Enfoque de la investigacion
o Mixto.

Segun, Hamui (2013) “es la combinacion de los métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos en un mismo estudio, con el fin de indagar a profundidad y generar un analisis mas

exhaustivo de las variables determinadas”.

El presente trabajo de investigacion utilizara el método mixto puesto que tendra dentro de este
tanto factores cualitativos como cuantitativos, es decir tendrd que recopilar datos numericos y
datos cualitativos que se obtendran a través de método cualitativo tales como encuestas y
entrevistas asi como para poder asi utilizarlos, analizarlos e interprétalos, ademas se realizara
también el andlisis e interpretacion de los estados financieros de la empresa con lo que se lograra

el disefio de un modelo de gestidn financiero eficiente.

2.2 Nivel de investigacion

o Exploratorio

Tomala (2016) menciona que “la investigacion exploratoria profundiza el problema a indagar de
manera que se pueda comprender mejor, frecuentemente es utilizado cuando el tema ain no ha
sido abordado o no haya sido debidamente estudiado y los escenarios existentes no han sido
determinados”. Esta investigacion se basa fundamentalmente en un modelo exploratorio pues se
toma las situaciones que se dan dentro de la empresa que no han sido abordadas para analizarlas

y si son problematicas dar una solucion para estas.

) Explicativo

Tomala (2016) menciona que “con el presente método se pretende examinar el tema de
investigacion a fin de que se estudie las variables del presente estudio que permita probarlos”.
Este método estd basado en la busqueda de causas y consecuencias que es lo que se realizara en
la presente investigacion pues con el analisis de toda la informacion que se obtenga se podra

encontrar las causas y consecuencias que han provocado los diferentes problemas de la empresa.
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2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 Segun la manipulacion de la variable independiente:

o No Experimental

Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la
intervencion directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de
investigacion (Lancheros Florian , 2016). Investigacion que se basara en la informacién que la empresa
brindard Auto Elite Nova Cia. Ltda. es decir no se alterara ni se colocara informacion que no sea

basada en conceptos, variables o sucesos que se obtienen sin intervencion directa del investigador.
2.4 Tipo de estudio

) Transversal

Segun, el Departamento de Estadistica de la Universidad Carlos 111 de Madrid (2019) ,es aquel en
el que se examinan las relaciones entre las enfermedades o entre las caracteristicas relacionadas
con la salud y otras variables de interés, del modo en que existen en una poblacién y momento
determinados. Esta investigacion es de tipo transversal pues se tiene determinada la poblacion
que sera la empresa Auto Elite Nova Cia. Ltda. y serd para el afio 2021, cumple con la principal
caracteristica para que pertenezca al estudio transversal.

2.5 Poblacion y muestra

2.5.1 Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion (Lopez
2004).

Tabla 1-2: Poblacién

Poblacion Cantidad

Personal Gerente

Administrativo Secretaria

Contadora

A I I

Electromecanico
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Personal Mecénico 1

Operativo Mecanico 2

Ayudante de mecénica
TOTAL

Fuente: Auto Elite Nova Servicios Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda.

N R R e

Realizado por: Garcia, Paola, 2021.

En el presente cuadrd se muestra el total de la poblacién de la empresa, y debido a su tamafio sera

el total de poblacion a encuestar y entrevistar segun corresponda.

2.5.2 Muestra

Consiste en una parte del todo el universo a estudiar. Mismo que acerca a la veracidad de la
informacion (Lépez 2004).
Debido a que la poblacion de nuestra investigacion es pequefia no es necesario tomar una muestra

de esta, razon por la cual el total de la poblacion seré estudiada.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Métodos de investigacion

o Inductivo

“El método inductivo consiste en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de
los resultados de observaciones o0 experiencias para plantear enunciados universales, tales como
hip6tesis o teorias” (Cegarra, 2012).

La investigacion en curso estd basada en un método inductivo pues partiremos de situaciones
especificas que se observan dentro de la empresa para llegar a una conclusion general pues con
esto se planteara el modelo de gestion administrativa, dentro de la investigacion se parte
recolectando informacion a partir de las encuestas para poder brindando una conclusion en
general.

. Analitico.

Segun (Nirian, 2020), “parte de los general a lo particular, analizando por partes las variables tanto

la naturaleza y el efecto a fin de llegar a la esencia del tema de estudio”.
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Este método nos permitira el analisis de la empresa por completo pues se utilizan los diferentes
tipos de ciencias para lograr un diagndstico correcto de esta y poder asi generar el modelo de
gestion administrativo financiera para la empresa Auto Elite Nova Cia. Ltda.

2.6.2 Técnicas de investigacion

. Observacion

Esta técnica sera utilizada dentro de esta investigacion pues es la que se utilizard para observar
las actividades y procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa asi mismo esta servira para
conocer cudl es la manera en los empleados ejecutan las actividades de cada puesto de trabajo.

o Entrevista

La entrevista principalmente serd realizada al gerente con el fin de conseguir informacion util
sobre la empresa, puede ser esta la manera en que la empresa funciona sea esta empirica o con los
debidos procesos.

o Encuesta

Esté técnica se utilizard para todas las personas que laboran dentro de la empresa pues es como
se obtendra informacién real de la situacion de la empresa, la encuesta se aplicara a todas las
personas debido a que el total de la poblacion es pequefia y todos estan inmersos tanto en los
procesos administrativos como operativos de la empresa.

2.6.3 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos a utilizarse para cada técnica de investigacion son:

) Cuestionario:

Para la poblacion se aplicard un cuestionario que estara formado de una serie de preguntas
relevantes para la investigacion que permitird conocer los puntos de vista de cada uno de los

trabajadores de la empresa Auto Elite Nova Servicios Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda.

para diagnosticar a la empresa.
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. Guia de entrevista:

Documento el cual estara dirigido al gerente de la empresa, este estara formado por un banco de
preguntas importantes para la investigacion y poder tener un mayor contexto con informacién real

y oportuna, que servira para conocer el estado real de la empresa.

2.6.4  Andlisis e interpretacion de resultados

2.6.4.1 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta al personal operativo

El dia 8 de octubre de 2021, en la empresa Auto Elite Noca Servicios Automotrices
AutoEliteNova Cia. Ltda. se aplic una encuesta, con el objetivo de recolectar informacion que
permita conocer la percepcion del personal operativo y administrativo de la empresa la Empresa

Auto Elite Nova Servicios Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda. para establecer un diagnostico

situacional de la empresa y se obtuvieron los siguientes resultados.

Pregunta 1.- La empresa cuenta con:

Tabla 2-2: Conocimientos relevantes de la empresa

Frecuencis Porcentaje
Alternativa Taotal Total
5i| No| Desconoos 5i| No | Desconoos
Mi=icn -] 3 - I D Y [ Ly
Visicn - 3 - CR A R Lt
Estructara orzanizacional | -] 3 2 & | 05| d0R: 4% Lt
Miamual de Funciones -] 4 1 & | 05| BOR: L Lt
Capacitacion al personal | -| 3 - CR A R Lt

Realizado por: Garcia, Paola,2022
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Graéfico 1-2: Conocimientos relevantes de la empresa

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Anélisis

En la tabla y gréafico mostrado anteriormente nos brinda informacidn relevante la cual revela los
siguientes resultados, 5 de los trabajadores es decir el (100%) afirman que la empresa no posee
vision ni mision, en cuanto a la estructura organizacional 3 de ellos (60%) mencionan que la
empresa carece de esta 'y 2 trabajadores (40%) desconocen de esta informacion, para la alternativa
de manual de funciones 4 de los trabajadores el (80%) de los encuestados aseveran que la empresa
no posee manual de funciones y tan 1 de ellos es decir el 20% desconoce esta informacion. La
capacitacion al personal es un punto relevante pues el (100%) es decir el total de los encuestados

considera que no se le capacita de ninguna manera.

Interpretacion

Con la informacion obtenida se pudo evidenciar claramente que la mayoria de los trabajadores de
la empresa tienen un desconocimiento total o parcial de la filosofia empresarial, es decir objetivos,
visién, mision, entre otros aspectos esto muestra una negativa pues en todo el tiempo de
funcionamiento de la empresa no se ha realizado una socializacion de aspectos sumamente

importantes y basicos de la empresa por parte del gerente.
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Pregunta 2.- ¢ Se siente usted participe de los éxitos y fracasos de la empresa?

Tabla 3-2: Participacion de los trabajadores en Exitos y fracasos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 60%
No 40%
TOTAL: 100%
Fuente: Encuesta al personal operativo - administrativo
Realizado por: Garcia, Paola,2022
W Si
No

Gréfico 2-2: Participacion de trabajadores en éxitos y fracasos

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Analisis

Segun la tabla 2 muestra que 3 de los trabajadores encuestados (60%) se sienten participes de los

éxitos y fracasos de la empresa a diferencia de 2 trabajadores (40%) quienes aseguran no sentirse

parte de los éxitos y fracasos de la empresa.

Interpretacion

La respuesta a esta pregunta por parte de los trabajadores muestra que principalmente los

trabajadores méas antiguos y con cargos cercanos al gerente se sienten parte de los éxitos y fracasos

de la empresa por lo tanto estos estan comprometidos con el trabajo y con la empresa a diferencia

de una minoria pero que es importante a la vez quienes no se muestran conformes con esta

pregunta.
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Pregunta 3.- ¢ Considera que se le capacita continuamente para merar su desempefio en su

trabajo?

Tabla 4-2: Capacitacion

Alternativa Cantidad Porcentaje
Permanente y asertivo 0 0%
Permanente e ineficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
No se realiza capacitacion 5 100%
TOTAL: 5 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo - administrativo
Realizado por: Garcia, Paola,2022

Deficiente

Gréfico 3-2: Capacitacion

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Analisis

B Permanente y asertivo

B Permanente e ineficiente

B No se realiza capacitacion

Segun la informacion que nos muestra la tabla 3, los 5 trabajadores a los cuales se les realiza la

encuesta es decir el 100% de los encuestados dan el criterio de que el proceso de capacitacion

dentro de la empresa es nulo es decir no hay dicho proceso para poder brindar un trabajo eficiente

y eficaz para el desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

Interpretacion

La informacion recolectada en esta pregunta nos muestra como ninguno de los trabajadores a sido

capacitado en todo el tiempo de funcionamiento de la empresa y por lo tanto no tienen

conocimiento completo de lo que realizar en su puesto dentro de la empresa.
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Pregunta 4.- {Su puesto de trabajo cuenta con indicadores de desempefio?

Tabla 5-2: Indicadores de desempefio

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 3 60%
Desconoce 2 40%
TOTAL: 5 100%
Fuente: Encuesta al personal operativo - administrativo
Realizado por: Garcia, Paola,2022
mSi
H No

Gréfico 4-2: Indicadores de desempefio

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Analisis

En la tabla 4 mostrados anteriormente se observa que los indicadores de desempefio son poco o

desconocidos por parte de la poblacion encuestada pues 3 de los trabajadores (60%) afirman que

W Desconoce

la empresa no tiene indicadores de desempefio y 2 de ellos 60% desconoce de estos.

Interpretacion

Con la informacidon de esta pregunta se puede apreciar que en la empresa no existen indicadores
de desempefio puesto que la mayoria de las personas encuestadas menciona que no y las demas

desconocen esto es un aspecto negativo pues no hay ningun instrumento que evalué el desempefio

de los trabajadores lo que hace que la empresa trabaje de manera empirica.
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Pregunta 5.- ;Qué tipo de debilidades encuentra usted en la empresa?

Tabla 6-2: Debilidades de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Falta de Comunicacion 0 0%
Mala Administracion 5 36%
Demora en la atencion para la venta de los productos y servicios 0 0%
Demora en el despacho de los vehiculos 2 14%
No existe una diversificacion de los productos 5 36%
No se ofrece el servicio de transporte 0 0%
Horarios de atencion al cliente inapropiados 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo - administrativo

Realizado por: Garcia, Paola,2022

o N B~ OO

o o
@ N
>

Gréfico 5-3: Debilidades de la empresa

Realizado por: Garcia, Paola,2022
Analisis

Tabla 5 muestra que de los 7 aspectos planteados para conocer las debilidades que la empresa
posee los trabajadores consideran que la mayor debilidad de la empresa es la mala administracion
de la empresa (36%) al igual que la no existencia de diversificacion de productos, seguido de la
demora en el despacho de los vehiculos y que los horarios de atencidn al cliente inapropiados
siendo el (14%).

Interpretacion

La empresa segun los trabajadores encuestados presenta varias debilidades entre las principales
estan que la administracion de la empresa no es la adecuada puesto que a pesar de que son
personas capacitadas el proceso de toma de decisiones a partir de estados financieros no sucede y
se trabaja mas de manera empirica esto repercute también en inventarios pues solo se realizan las
compras y estos no son ingresados de manera correcta al sistema en fin el area administrativa

muestra una gran cantidad de falencias lo que no muestra que la administracion sea correcta
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ademas que no existe diversificacion en los repuestos que se ofrecen puesto que en su gran
mayoria se ofrecen solo repuestos originales que si garantizan la calidad pero que el precio es
sumamente alto.

Pregunta 6.- ¢ Conoce uste el estado de las ventas de la empresa?

Tabla 7-2: Estado de las ventas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Desconoce 0 0%
TOTAL: 5 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo - administrativo

Realizado por: Garcia, Paola,2022

M Si
H No

Desconoce

Grafico 6-2: Estado de las ventas

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Analisis

En cuanto al estado de las ventas la tabla 6 muestra que 4 el de los trabajadores (80%) desconoce
este estado y 1 de ellos siendo el (20%) quien conoce de este aspecto.

Interpretacion

En la empresa el personal operativo es quienes no tienen conocimiento o desconocen el estado de

las ventas y el personal administrativo que es la secretaria conoce este particular.
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Pregunta 7.- ; Qué aspectos consideraria usted para incrementar las ventas de la empresa?

Tabla 8-2: Aspectos para incrementar las ventas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mejorar Precios 5 26%
Mejor Calidad 1 5%
Variedad de repuestos 3 16%
Tiempo de despacho de vehiculos 0 0%
Tecnologia 2 11%
Publicidad 5 26%
Mejorar la atencién al cliente 3 16%
Otros (Innovacién) 0 0%
TOTAL 19 100%
Fuente: Encuesta al personal operativo - administrativo
Realizado por: Garcia, Paola,2022
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
6 30%
26%
S @ 26% o/_5
5 25%
4 20%
16%
3 3
3 ® 16% 15%
2 0,
2 S L1% 10%
1
1 5% 5%
0 0
0 ® 0% ® 0% 0%
Mejorar Mejor  Variedad de Tiempo de Tecnologia Publicidad Mejorar la Otros
Precios Calidad repuestos despacho de atencion al (Innovacién)
vehiculos cliente

W Frecuencia @ Porcentaje

Grafico 7-2: Aspectos para incrementar las ventas

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Analisis

La tabla muestra que de los 8 aspectos que se plateo para mejorar las ventas dentro de la empresa,

los trabajadores aseveraron que la publicidad y mejorar los precios es la mejor alternativa (26%),
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seguido de la variedad de repuestos y mejorar la atencion al cliente (16%), después considera

importante mejorar la tecnologia (11%) y al final mejorar la calidad (5%).

Interpretacion

Segun el peso porcentual obtenido en la pregunta con la informacidn que los trabajadores de la
empresa nos brindan para incrementar las ventas se debe mejorar precios y aumentar publicidad
puesto que si bien es cierto la empresa cuenta con precios altos debido a que la calidad del
servicios es muy alta y los repuestos que en la mayoria de veces se utiliza son originales lo que
implica un alto costo en la reparacion de los vehiculos asi mismo el otro factor que es la publicidad
se puede afiadir que el unico rétulo que la empresa posee es el que se encuentra en el lugar donde
funciona la mecénica mas esta no posee ni publicidad radial, televisiva y mucho menos rétulos o
publicidad en otras partes de la ciudad lo que hace que esta aseveracion sea para tomar en cuenta,
con esto se deriva también la variedad de los repuestos debido a al no existir variedad de repuestos
como se menciono anterior hace que los precios sean mas elevados, en cuanto la atencién al
cliente es un aspecto importante puesto que el personal operativo es quien tiene mas contacto con
el cliente y esto deriva de la falta de capacitacion al personal puesto que la capacitacion en este
tipo de aspectos es nula, la tecnologia no es algo que se tom6 como aspecto principal puesto que
la mecénica cuenta con los mas altos estandares de tecnologia pues para brindar el servicio a las
empresas con las cuales se tiene contratos este es un requisito fundamental y por lo tanto la
mecanica se encuentra equipada tecnolégicamente y la calidad esta al final pues como se
menciono se posee una calidad muy alta tanto en los productos como los servicios que la empresa

brinda por todos los factores mencionados.

Pregunta 8.- ; Cémo calificaria usted la gestion realizada por los directivos de la empresa?

Tabla 9-2: Gestion Directiva

Alternativa Cantidad Porcentaje
Muy Bueno 0 0%
Bueno 3 60%
Regular 2 40%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
TOTAL: 5 60%

Fuente: Encuesta al personal operativo - administrativo

Realizado por: Garcia, Paola,2022
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Gréfico 8-2: Gestion Directiva

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Analisis

La tabla muestra que 8 de los trabajadores encuestados (60%) opinan que la gestion realizada por

los directivos de la empresa es buena, mientras que 2 (40%) aseveran que esta gestion es regular.
Interpretacion

Los trabajadores de la empresa consideran que la gestion administrativa va desde bueno hasta
regular todo esto por lo factores que antes se mencionaron también pues esta empresa a pesar de
contar con todas las facilidades para tener una buena gestion se encuentra manejada de manera

casi empirica lo que hace que la gestion directiva sea deficiente.

Pregunta 9.- ¢Existe en la empresa un modelo de gestion financiera que permita la

optimizacion de recursos econémicos y financieros?

Tabla 10-2: Optimizacion de recursos econdmicos y financieros

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 4 80%
Desconoce 1 20%
TOTAL: 5 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo - administrativo
Realizado por: Garcia, Paola,2022
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Grafico 9-2: Modelo de Gestién Financiera

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Analisis

La tabla muestra que del total de los encuestados 4 de los trabajadores (80%) afirma que no hay
un modelo de gestion y 1 de ellos (20%) desconoce si existe.

Interpretacion

Con la informacién mostrada anteriormente se puede evidenciar la inexistencia de un modelo de
gestion administrativa por lo tanto no se puede optimizar las recursos econémicos y financieros
de la empresa, asi mismo no hay ningln tipo de analisis de estados financieros o estudios que

permitan tomar decisiones acertadas para el crecimiento de la empresa.

Pregunta 10.- ;Cémo calificaria usted la creacion de un modelo de gestion financiera que

permita la optimizacion de recursos econémicos y financieros?

Tabla 11-2: Creacion de un Modelo de Gestion

Alternativa Cantidad Porcentaje
Muy Bueno 4 80%
Bueno 1 20%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
TOTAL: 5 100%
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Fuente: Encuesta al personal operativo - administrativo
Realizado por: Garcia, Paola,2022

= Muy Bueno = Bueno Regular = Malo = Muy Malo

Grafico 10-2: Creacion de un Modelo de Gestion Financiera

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Analisis

La tabla 10 muestra que dé del total de los encuestados 6 (100%), 4de los trabajadores muy
importantes la creacién de un modelo de gestién que permita la optimizacion de recursos tanto

economicos como financieros y bueno para 1 persona (20%).

Interpretacion

Con la informacién de esta pregunta se puede determinar que los trabajadores consideran de
mucha importancia la creacion de un modelo de gestion financiera pues este podra cambiar la
forma de administrar la empresa y asi mismo la toma de decisiones que muchas de las veces se
realizd de manera empirica sin analizar los estados financieros ni aplicar otros tipos de analisis

que permita obtener una optimizacion de recursos tanto econémicos como financieros.

2.6.4.2 Resultados obtenidos en las encuestas aplicadas.

Una vez realizado el analisis de las encuestas que se aplicaron tanto al personal administrativo
como financieros se puede concluir que los trabajadores de la empresa tienen desconocimiento de
la filosofia empresarial de la empresa es decir desconocimiento en la visién, mision estructura
organizacional, manual de funciones esto se deriva debido a que no ha existido ninguna
socializacién en la empresa por parte de los directivos para dar de conocer este tipo de aspectos a
los trabajadores, esto deriva también en que parte de los trabajadores no se siente parte de los

éxitos y fracasos de la empresa pues quienes se siente parte son los trabajadores que se encuentran
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mas cercanos a la administracion y gerencia de la empresa y esto hace que los trabajadores no
tenga compromiso con la empresa, en cuanto a la capacitacién segun los trabajadores no se ha
dado ninguna capacitacion es por eso que los trabajadores no se sienten capacitados y desconocen

muchos de los aspectos importantes de la empresa a su vez.

Los indicadores de desempefio a pesar de ser algo fundamental para medir el desempefio de los
trabajadores no existe, las debilidades de la empresa segin los trabajadores es la mala
administracion principalmente seguido de la diversificacion de productos todo esto se debe a que
la administracion se lleva casi de manera empirica pues a pesar de contar con sistemas contable
y estados financieros estos no manejados adecuadamente lo que hace que de esto se deriven varios
problemas administrativos importantes para la empresa asi mismo no existe diversificacion de
productos por el hecho de que en la mayoria de veces los repuestos que se utilizan son originales
lo que hace que la calidad del producto sacrifique al precio de este, las ventas como era de
esperarse no son conocidas por el personal operativo de la empresa pero por el personal
administrativo si el incremento de las ventas también se basa en lo mencionado en las debilidades
de laempresa pues se pide mejorar el precio y es algo que se puede pero colocando diversificacion
de repuestos pero por otra parte la empresa no cuenta con publicidad y es algo que se debe mejorar

de manera exponencial.

La gestidn directiva esta entre buena y regular y viene asociada con la mala administracion de la
empresa pues los trabajadores consideraron que la gestién administrativa de la empresa podria

mejorar.

Dentro de la empresa no existe un modelo de gestion financiera lo que deriva en que los
trabajadores dijeron que es de suma importancia la creacion de uno que permita el analisis de los
estados financieros, y la aplicacion de este para que la empresa pueda tomar decisiones en base a

esta informacion y asi optimizar los recursos econémicos y financieros.

2.6.4.3 Entrevista al Gerente

La entrevista al gerente se llevo a cabo el dia 10 de diciembre del 2021 en las instalaciones de la
empresa en la cual se tuvo como objetivo el conocer la percepcion del gerente de la empresa la
Empresa Auto Elite Nova Servicios Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda. para establecer un
diagnostico situacional de la empresa. En la cual se tomé en cuenta varios aspectos principales
tales como aspectos basicos de la empresa, y la opinion acerca delo modelo de gestion financiera

que se creara.
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1. ¢ Cuales son las funciones que debe desempefiar en su cargo dentro de la empresa?

El cargo que ocupa de la empresa es Gerente y jefe de taller puesto que soy ingeniero mecanico

y a la vez socio de la compafiia.

2. ¢El ambiente laboral de la empresa segun usted como lo considera?

El ambiente laboral dentro de la empresa considero que es tranquilo y el propicio para que los

trabajadores cumplan cada una de las funciones designadas de manera apropiada.

3. ¢Considera usted que la empresa provee todos los recursos necesarios para el

correcto desempefio de sus funciones?

Si, la empresa provee de cada una de los materiales y recursos necesarios para desempefiar las

funciones, solo existe un poco de problemas en el area financiera.

4, ¢Considera que las opiniones del personal administrativo son tomadas en cuenta

para la toma de decisiones por parte del Gerente General y la junta de accionistas?
Las opiniones de los trabajadores que desempefian sus funciones en el area administrativa y
contable si pues son quienes conocen el estado de la empresa y por ende ayudan a la toma de
decisiones.

5. ¢Auto Elite Nova tiene ventajas frente a sus competidores?

La empresa si posee ventajas pues frente a sus competidores posee personal capacitado, también

maquinaria necesaria para una mecanica automotriz.

6. ¢ Cudl es la mayor debilidad que presenta Auto Elite Nova?

La debilidad de la empresa considero que esta dentro del area financiera y contable pues esta se
la lleva méas de manera empirica a pesa de contar con un sistema contable, hay temas como el

inventario, el analisis de estados financieros, politicas de cobro y pago que no existen dentro de

la empresa.
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7. ¢ Qué tipo de estrategias se aplica en la empresa para mejorar sus ventas?

Las estrategias de la empresa considero que podrian ser la calidad de nuestros productos y

servicios y el precio que nos manejamos, pero no hay estrategias que sea concretas.

8. ¢Laempresa cuenta con politicas de cobro y pago? De haberlas, ¢ Cuales son estas?
La empresa lamentablemente no cuenta con politicas de cobro y pago.

9. ¢Laempresa ha obtenido utilidad en los ultimos afios?

Si la empresa ha obtenido rentabilidad, aunque por las politicas aplicadas por el gobierno nos han
jugado en contra pues, nuestra empresa brinda servicios a las empresas publicas y al momento de
cobrar por nuestros servicios nos retienen el 100% del IVA lo que genera una utilidad falsa y es
algo que nuestra area contable-financiera no sabe como manejar.

10. ¢La rentabilidad generada por la empresa responde a la inversion realizada?

Si, a pesar de que ha habido meses en los que la inversion no ha podido cubrirse en la totalidad,

se ha pagado sueldos, repuestos, entre otros, pero saliendo en contra.

11. ¢Se realizan analisis a los estados financieros?

No, no se realiza ningln tipo de andlisis a los estados financieros.

12. ¢Considera usted que es importante que la empresa posea un adecuado analisis

financiero para tomar decisiones?

Aungue nuestra empresa no tenga analisis financiero, creo que seria de vital importancia que se

realizara analisis financiero para ayudarnos a tomar las mejores decisiones financieras.
13. ¢Existe un modelo de gestion financiera en la empresa que permita la optimizacion

de recursos econémicos y financieros? ¢Segun su criterio porque es importante

contar con un modelo de gestion financiera?
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No, Auto Elite Nova no cuenta con un modelo de gestion financiera y si es importante para poder
tomar decisiones en base a los andlisis pues es como nos mostraran la informacién financiera real

de la empresa.

14. Explique. ;Cémo considera usted que se deberia realizar el analisis de los estados

financieros?

En caso de Auto Elite considero que los andlisis deberian realizarse de manera semestral puesto
que de esa manera podriamos conocer nuestra situacion real, debido a que han existido semestres
en los cuales la empresa no ha contado con la utilidad necesaria para cubrir los recursos como

anteriormente mencioné.

15. ¢Considera usted que un modelo de gestién financiera mejoraria el movimiento

economico y financiero de la empresa?

Si, puesto que nos brindaria la informacién necesaria para conocer nuestro estado actual y asi
mismo saber nuestro grado de endeudamiento y capacidad de pago para la ampliacién de nuestra

empresa.

2.6.4.4 Entrevista a la Contadora

La entrevista al contador de la empresa se llevé a cabo el dia 15 de diciembre del 2021 en las
instalaciones de la empresa en la cual se tuvo como objetivo el conocer la percepcion del gerente
de la empresa la Empresa Auto Elite Nova Servicios Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda. para
establecer un diagnostico situacional de la empresa. En la cual se tomd en cuenta varios aspectos
principales tales como aspectos basicos de la empresa, y la opinion acerca delo modelo de gestion

financiera que se creara.

1. ¢ Cudles son las funciones que debe desempefiar en su cargo dentro de la empresa?

Soy Contadora y mis funciones son:

o Revisar y verificar el ingreso de facturas de compras o ventas segln el caso.
) Diligenciar y mantener actualizados los libros de contabilidad.

o Mantener la informacion contable al dia.

. Elaborar y presentar los estados financieros.

o Preparar las declaraciones tributarias, con los respectivos anexos.
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o Elaboracion de la informacion y estado segln requiera la gerencia.
o Gestion de némina (MRL,IESS,SUELDQOS,ETC)

o Todo lo relacionado en cuanto a permisos municipales.

2. ¢El ambiente laboral de la empresa segiin usted como lo considera?

Pienso que existe un buen ambiente laboral, no existe mucha rotacién de personal y creo que la

Gerencia siempre esté abierta a sugerencias y aportes que podamos dar los empleados.

3. ¢Considera usted que la empresa provee todos los recursos necesarios para el

correcto desempefio de sus funciones?

Si, totalmente; si por a o b existe algiin requerimiento por parte de mis compafieros de la parte

mecanica o a su vez del departamento financiero gerencia siempre provee de lo necesario.

4, ¢Considera que las opiniones del personal administrativo son tomadas en cuenta

para la toma de decisiones por parte del Gerente General y la junta de accionistas?
Tomando en cuenta que es una compaiiia y la totalidad de decisiones la toman la Junta Directiva
de Socios la Gerencia siempre esta abierta a cualquier sugerencia y si es para ayudar a mejorar
algln proceso por supuesto que la toman en cuenta.

5. ¢Auto Elite Nova tiene ventajas frente a sus competidores?

Bueno pienso que una de nuestras ventajas es la experiencia que se tiene con contratos

gubernamentales, ademas todo el personal estd muy bien capacitado.

6. ¢ Cudl es la mayor debilidad que presenta Auto Elite Nova?

Debido a que la empresa siempre trabaja con contratos gubernamentales creo que una debilidad
nuestra es que nos centramos mucho en esta clase de entidades y dejamos abierto el paso a la
competencia en cuanto al mantenimiento de vehiculos particulares, el cual es un mercado amplio

que podrian mejorar mucho nuestras ventas.

7. ¢ QUE tipo de estrategias se aplica en la empresa para mejorar sus ventas?
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Actualmente contamos con buenos precios de mercado tanto en mano de obra como materiales lo
cual hace nuestros precios atractivos, trabajamos con tarjetas de crédito; creo que seria bueno

mejorar en mas estrategias de ventas.

8. éLa empresa cuenta con politicas de cobro y pago? De haberlas, ¢ Cudles son estas?

Debido a que Gnicamente se da crédito al sector pablico no posee politicas de cobro y pago.

9. ¢La empresa ha obtenido utilidad en los ultimos afios?

Todos los afios se ha tenido utilidad

10. ¢La rentabilidad generada por la empresa responde a la inversion realizada?

Si debido a que la utilidad que genera la empresa sobre nuestros activos tiene un indice elevado.

11. ¢Se realizan analisis a los estados financieros?

Unicamente al momento del cierre del periodo.

12. ¢Considera usted que es importante que la empresa posea un adecuado analisis

financiero para tomar decisiones?

Muy importante.

13. ¢ Existe un modelo de gestion financiera en la empresa que permita la optimizacion
de recursos econdémicos y financieros? ¢Segln su criterio porque es importante

contar con un modelo de gestion financiera?

No existe un modelo de gestién financiera actualmente, importantisimo contar con un modelo de
gestion financiera que permita tomar decisiones no solo a fin de afio sino de manera periddica ya
sea mensual, trimestral, semestral y anual, analizando datos financieros que nos permitan

optimizar recursos.

14. Explique. ¢Como considera usted que se deberia realizar el analisis de los estados

financieros?
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Bueno, creo que es importante contar con la informacion oportunay a su vez contar con un modelo
de gestion que nos ayuden a evaluar mediante indicadores, las areas de relevancia de la empresa,

adicional a esto establecer periodos para la presentacion de dichos informes a la junta de socios.

15. ¢Considera usted que un modelo de gestién financiera mejoraria el movimiento

econdémico y financiero de la empresa?
Totalmente, mejoraria mucho la optimizacién de recursos y el incremento de los beneficios, a su

vez pienso que los socios se sentirian mas tranquilos al ver que periddicamente se realicen analisis

de situacidn tanto financiera como de gestion, evitando la mala toma de decisiones.
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CAPITULO Il

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1 Titulo de la propuesta

Modelo de Gestion Financiera para la Empresa Auto Elite Nova Servicios Automotrices Auto

Elite Nova Cia. Ltda. de la Provincia de Tungurahua, canton Ambato.

3.2 Objetivo de la Propuesta

Disefiar un modelo de gestién financiero para la empresa AUTOELITENOVA CIA. LTDA. que

mejore la eficiencia financiera de la empresa.

3.3 Antecedentes de la Organizacion

Auto Elite Nova Cia. Ltda., se encuentra ubicada en la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato;
la empresa se dedica a la reparacion de automotores y venta de repuestos para grandes flotas de
vehiculos, sean estos pertenecientes al sector pablico o privado, la empresa automotriz cuenta con
un total de 7 empleados, de los cuales 3 laboran en el area administrativa y 4 en el area operativa

de la empresa, el Gerente General de la empresa es el Ing. Cristian Andrés Garcia Pilataxi.

La empresa AUTOELITE NOVA CIA. LTDA. es empresa que lleva operando alrededor de dos
afios, conformado por una sociedad que nace de una relacién de amigos todos con un grado de
capacitacion de ingenieros mecénicos, el Ing. Andrés Garcia ademas de ser socio fue nombrado
gerente de estd y ejerce también el cargo de jefe de taller, pues esta empresa esta encargado de
brindar el servicio de reparacion y venta de repuestos a empresas privadas y publicas estas ultimas
son empresas que piden que el taller cumpla con estandares de calidad y personal capacitado, es

por esto que la empresa es una empresa con un alto grado de profesionalismo.

3.4 Propuesta

El modelo de gestion financiera serd basado segun lo propuesto, por Estupifian (2012), quien

menciona lo siguiente:
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3.4.1 Fase Preliminar

Para la empresa en estudio esta fase no es posible puesto que esta no posee ninguno de los puntos

que el autor de esta estructura de modelo de gestion propone.

3.4.2 Fase de Diagndstico

3.4.2.1. Andlisis Empresarial

Analisis FODA

(" ForTALEZAS ) / DEBILIDADES \

«Productos de calidad, mano *Inadecuado tma_nejo del
de obra calificada, _Inventario
herramientas modernas. *No existen politicas de cobro y
*Buena relacion con los _ de pago
proveedores «Precios no competitivos con el
«Infraestructura adecuada ~ mercado
para su actividad «Inexistencia de la filosofia
«Ambiente laboral adecuado . empresarial
«Ubicacion estratégica *Inexistencia de anélisis a estados
. financieros
+Sistema contable o
actualizado *Poca capacitacion al personal

*Poca publicidad
\ / \ *Inexistencia de procesos /
/ OPORTUNIDADES \ / AMENAZAS \

*Creciente demanda de «Competencia dentro de la
servicios en los procesos de misma ciudad
contratacion publica. «Reformas tributarias ponen

«Expandir cartera de en incertidumbre a los
clientes. empresarios

+Liquidez inmediata *Economia inestable en el

«Certificar sus servicios pais

«Amplia experiencia en el «Difucutad de los tramites
campo automotriz. necesarios para el

funcionamiento
*Migracion de mano de obra

\ / \calificada. /

Figura 2-3: Estructura de un Modelo de Gestion Financiera

Realizado por: Garcia, Paola,2022
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Realizado el analisis FODA, continua la asignacién de un peso y una calificacion a los factores

externos e internos lo cual muestra los siguientes resultados:

Tabla 1-3: Peso y calificacion para factores internos y externos

PESO CALIFICACION
1 Poco Importante
ENTREOY 1 0 no Importante 2 Moderadamente Importante
1 muy Importante 3 Importante
4 Muy Importante

Fuente: Ponce Talancon 2006:4-5

Realizado por: Garcia Paola, 2022.

3.4.2.2. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Después de haber elaborado la matriz FODA, se debe evaluar la situacion interna de la empresa,
esto mediante la Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) lo cual se realizard a

continuacion:

Tabla 2-3: MEFI
3 TOTAL
FACTOR PESO CALIFICACION
PONDERADO
FORTALEZAS
Productos de calidad, mano de
obra calificada, herramientas 0,07 3 0,21
modernas.
Buena relacién con los
0,05 4 0,2
proveedores
Infraestructura adecuada para
L 0,01 3 0,03
su actividad
Ambiente laboral adecuado 0,03 4 0,12
Ubicacion estratégica 0,11 3 0,33
Sistema contable actualizado 0,095 4 0,38
SUBTOTAL FORTALEZAS 0,365 20 1,27
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Inadecuado manejo del

) ] 0,095 2 0,19
inventario
No existen politicas de cobro y
0,025 2 0,05
de pago
Precios no competitivos con el
0,12 2 0,24
mercado
Inexistencia de la filosofia
empresarial 0,05 2 0.1
Inexistencia de analisis a
] ) 0,11 2 0,22
estados financieros
Poca capacitacion al personal
0,04 1 0,04
Poca publicidad 0,02 1 0,02
Inexistencia de procesos de
0,07 2 0,14
compra
Inadecuado manejo del
i . 0,105 2 0,21
inventario
SUBTOTALES
0,635 30 1,21
DEBILIDADES
TOTAL 2,48
Fuente: Ponce Talancon 2006:4-5
Realizado por: Garcia Paola, 2022
Los criterios de valoracion para la matriz MEFI son los siguientes:
Tabla 3-3: Calificacion
Calificacion
Criterio Minimo ) Maximo
Promedio
Valor 1.00 2.50 4.00

Si es menor a 2.50 indica que la organizacion es débil internamente

Si el total ponderado es mayor a 2.50 es una empresa fuerte internamente.

Fuente: Ponce Talancén 2006:4-5
Realizado por: Garcia, Paola, 2022
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Analisis e Interpretacion

Despueés de realizar la aplicacion de la matriz de factores externos internos de la empresa se puede
observar que la empresa posee un valor de 1,27 para las fortalezas, y un valor de 1,21 para las
debilidades.

La informacion anteriormente presentada muestra un resultado de 2,48 valor que muestra que la
empresa es internamente fuerte, asi se puede afirmar que la empresa tiene fortalezas necesarias
para que las debilidades no superen y hagan débil a la empresa, estas variables anteriormente
mencionadas pueden ser controladas por las personas quienes estan dentro de la empresa.

3.4.2.3. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

El desarrollo de la matriz es aquella en la que se toman en cuenta de los factores externos de la
matriz FODA.

Tabla 4-3: MEFE

. TOTAL
FACTOR A ANALIZAR PESO CALIFICACION
PONDERADO
OPORTUNIDES
Creciente demanda de servicios
en los procesos de contratacion 0,15 3 0,45
publica
Experiencia necesaria 0,13 2 0,26
Ubicacion de la empresa
] o 0,08 2 0,16
adecuada para brindar el servicio
Liquidez 0,1 3 0,3
Cuenta con permisos municipales
. . 0,03 2 0,06
para el funcionamiento
Amplia experiencia en el campo
] 0,01 2 0,02
automotriz
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 1,25
AMENAZAS
Competencia dentro de la misma
. 0,15 2 0,3
ciudad
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Reformas tributarias ponen en
. . . 0,07 1 0,07
incertidumbre a los empresarios
Economia inestable en el pais 0,08 2 0,16
Dificultad de los trdmites
necesarios para el 0,08 1 0,08
funcionamiento
Migracion de mano de obra
- 0,12 2 0,24
calificada.
SUBTOTAL AMENAZAS 0,85
TOTAL 1 2,1

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Anélisis e interpretacion

Después de analizar los factores externos de la empresa en la matriz de evaluacion de factores
externos se puede concluir que existen varias oportunidades que pueden favorecer a la empresa
debido a que se obtuvieron los siguientes resultados en la ponderacion de las oportunidades se
obtuvo un resultado de 1,25, y en las amenazas de 0,87 lo que muestra que las oportunidades estan
por encima de las amenazas. La matriz MEFE o de evaluacion de factores internos, nos arroja un
resultado de 2,1 ese valor se encuentra por debajo de la media establecida para demostrar que la
empresa no se encuentra fuerte frente a los factores externos de la empresa, es importante recalcar
que estos factores no dependen de la empresa y podrian variar de manera agresiva, es asi que
frente a estas situaciones la empresa no tiene el control y por lo tanto no puede evitar los

problemas que estos factores acarrean.

3.4.2.4. Andlisis Financiero

A continuacion, se realizara el andlisis e interpretacion de los estados financieros de la empresa
“Auto Elite Nova Servicios Automotrices AUTOELITENOVA Cia. Ltda.” que estan agrupados
por semestres, y de esta manera se lograra obtener informacion relevante para mejorar la toma de

decisiones y asi poder optimizar los recursos de la empresa.

. Método analisis horizontal
. Método andlisis vertical
. indices financieros
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. Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera

AUTO ELITE NOVA SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTOELITENOVA CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

JULIO 2020 - DICIEMBRE 2020 - JULIO 2021

(Expresados en dolares de E.U.A))
ANALISIS HORIZONTAL

Tabla 5-3: Andlisis horizontal del estado de situacion financiera

ANO BASE OR 2 OR :
ARO SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 Variacion Varia(?ién SEMESTRE 3 Variacion Variagién
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
ACTIVOS
Bancos $ 513448 $ 31.814,17 26.679,69 519,62 $ 34.183,08 2.368,91 7,45
Cuentas por cobrar $ 4435292 $ 5.153,37| (39.199,55) (88,38)| $ -| (5.153,37) (100,00)
Documentos por cobrar $ 2.730,55 $ - (2.730,55) (100,00)( $ - 0,00 0,00
Otras cuentas por cobrar $ 401,69| $ - (401,69) (100,00)( $ - 0,00 0,00
Saldo a favor del IVA $ - $ 539,88 539,88 0,00( $ 1.478,59 938,71 173,87
Anticipo por retencion renta $ 1.220,73 $ 3.452,20 2.231,47 182,80 $ 2.838,84 (613,36) (7,77)
Inventarios $ 464,97 $ 8.070,92 7.605,95 1.63579( $ 21.121,06| 13.050,14 161,69
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 54.305,34 $ 49.030,54 (5.274,80) 9,71)1 $ 59.621,57| 10.591,03 21,60
Equipo de oficina $ -1 $ 501,25 501,25 0,00 $ 501,25 0,00 0,00
Equipo de taller $ 8.909,06( $ 10.441,21 1.532,15 17201 $ 15.224,23 4.783,02 45,81
(-) Depreciacién acumulada $ (87,12)| $ (927,00) (839,88) 964,05 $ (927,00) 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS $ 63.127,28| $ 59.046,00 (4.081,28) 647 $ 74.420,05| 15.374,05 26,04
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PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Proveedores $ 2290760 $ 13.421,83 (9.485,77) 41,40 3 10.977,22| (2.444,61) (18,21)
Prestamos Accionistas $ 3.400,00 $ - (3.400,00) (100,00)( $ - 0,00 0,00
9,35% IESS por pagar $ 320,55 $ 472,80 152,25 4750 $ 1.184,27 711,47 150,48
12,15% IESS por pagar $ 41217 352,15 (60,02) (14,56)| $ -l (352,15) (100,00)
Prestamos IESS por pagar $ 90,53 $ - (90,53) (100,00)( $ - 0,00 0,00
Sueldos por pagar $ 418106 $ 877,54 (3.303,52) (79,01)| $  10.317,70| 9.440,16| 1.075,75
Vacaciones $ 466,41 $ 929,68 463,27 99,33 $ 1.863,95 934,27 100,49
15% participacion a los trabajadores $  2,127.09 $ 5.662,99 3.535,90 166,23 $ 4.684,46 -978,53 -17,28
Impuestos por pagar $ 958,04 $ 5.954,84 4.996,80 521,56 $ 3.522,34| -2.432,50 -40,85
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 34.86345| $ 27.671,83|  (7.191,62) (20,63)| $ 32.549,93| 4.87811 17,63
TOTAL PASIVOS $ 34.863,45 $ 27.671,83| (7.191,62) (2063)| $ 3254993 4.878,11 17,63
PATRIMONIO

Patrimonio 19000 19000 0,00 0,00 19000 0,00 0,00
Reserva Legal 246.6 246.6 0,00 0,00 1063.1 816.5 331.1
Utilidades Acumuladas 4236.85| $ - (4.236,85) (100,00)( $ - 0
Utilidad del Ejercicio 4780.38 12127.67 7347.29 153.7 21807.02 9679.34 79.81
TOTAL PATRIMONIO 28263.83 31374.27 3110.44 11.01 41870.12 10495.84 33.45
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 63127.28 59046.1 -4081.18 -6.47 74420,05 15.373,95 26,04

Realizado por: Garcia, Paola, 2022
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Analisis e interpretacion

ANALISIS HORIZONTAL

30000
20000
10000
0 v
-10000
-20000
-30000
-40000
-50000
Bancos Documento = Equipo de = Proveedore Patrimonio
s por cobrar Taller S
e \/ar. Absoluta 26679,69 -39199,55 1.532,15 -9.485,77 0,00
e \/ariacion Relativa 519,6181502 -88,38099047 17,20 -41,41 0,00
Variacion Absoluta  2368,91 -5153,37 4.783,02 -2.444,61 0,00
== \/ariacion Relativa 7,446084559 -100 45,81 -18,21 0,00
e \/ar. ADSOlUtQ e====\/ariacion Relativa Variacion Absoluta === \/ariacidn Relativa

Gréfico 1-3: Andlisis horizontal

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Después de realizar el andlisis horizontal del balance general de Auto Elite Nova Servicios
Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda. se puede observar que la empresa en la cuenta bancos a
crecido representativamente pues tiene una variacién para el semestre 2 de $26679,69 y para el
semestre tres crece un 7,44% y con una variacion monetaria de $2368,91 esto nos indica que la
empresa a crecido directamente proporcional al tiempo pues para el semestre tres la empresa ya
se encontraba posicionada y generaba mas ingresos, por el contrario los documentos por cobrar
disminuyen considerablemente pues tienen una variacién porcentual de -88,38 % para el primer
semestre pero para el segundo crece esta variacion en -100% lo que muestra que la empresa no
tiene documentos por cobrar pues la mayoria de los pagos para este punto del tiempo en anélisis
son cancelados en la totalidad. Otra de las cuentas relevantes es Equipo de taller en la cual permite
observar un crecimiento alo largo del tiempo de estudio pues se puede mencionar que la empresa
a mas activos y a mas utilidades adquirié mas maquinaria de taller lo que dio como resultado una
variacion de 45,81% para el periodo 3, otra de las cuentas relevantes dentro del andlisis horizontal
es la del patrimonio pues es la Unica que se mantiene constante a lo largo del tiempo de estudio
pues es el patrimonio que fue capital aportado por los accionistas por lo tanto se tiene este
particular. Inventarios es una cuenta que crece exponencialmente pues esto se debe al nivel de

trabajo que la empresa posee por lo tanto esta cuenta se encuentra en una situacion favorable.
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Anélisis horizontal del Estado de Resultados

AUTO ELITE NOVA SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTOELITENOVA CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
JULI0O 2020 - DICIEMBRE 2020 - JULI10 2021
(Expresados en dolares de E.U.A.)
ANALISIS HORIZONTAL

Tabla 6-3: Analisis horizontal del estado de resultados

— \ A\ OR O A\ /\ A\ OR O A
ANO BASE
N Variacion Variacion Variacién Variacion
ANO SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 Absoluta Relativa SEMESTRE 3 Absoluta Relativa
Ingresos
Ventas de Servicios $ 38.504,71 $  87.251,40 48.746,69 126,60 $  111.873,09 24.621,69 28,22
Venta de Inventarios $ 25.669,81 $ 41.257,46 15.587,65 60,72 $ 47.945,61 6.688,15 16,21
TOTAL DE INGRESOS $ 64.174,52 $  128.508,86 64.334,34 100,25 $  159.818,70 31.309,84 24,36
Costos
Costo de Ventas de Inventario $ 19.919,59 $  50.027,96 30.108,37 151,15 $ 63.457,78 13.429,82 26,84
TOTAL COSTOS $ 19.919,59 $ 50.027,96 30.108,37 151,15 $ 63.457,78 13.429,82 26,84
Utilidad Bruta $ 4425493 | $  78.480,90 34.225,97 77,34 $  96.360,92 17.880,02 22,78
Gastos Operacionales
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Gastos Sueldos $ 17.747,57 22.080,64 4.333,07 24,42 $ 22.422,72 342,08 1,55
Gastos Uniformes $ 504,51 - -504,51 -100,00 $ - 0,00 0,00
Gasto Décimo Tercer Sueldo $ 1.058,14 $ 1.534,07 475,93 44,98 $ 1.868,56 334,49 21,80
Gasto Décimo Cuarto Sueldo $ 866,66 $ 1.258,85 392,19 45,25 $ 1.602,20 343,35 27,27
Gasto Vacaciones $ 512,40 $ 864,34 351,94 68,68 $ 934,26 69,92 8,09
Gasto Alimentacion $ 26,25 $ 601,97 575,72 2.193,22 $ 95,62 -506,35 -84,12
Fondos de Reserva $ - $ - 0,00 0,00 $ 506,86 506,86 0,00
Gasto Aporte Patronal $ 2.24512 $ 2.680,39 435,27 19,39 $ 2.724,43 44,04 1,64
IESS asumido por el empleador $ - $ 596,64 596,64 0,00 $ 1.193,28 596,64 100,00
Gastos Honorarios Profesionales $ 1.477,83 $ 4.600,72 3.122,89 211,32 $ 7.592,50 2.991,78 65,03
Gastos Honorarios Gerentes $ - $ - 0,00 0,00 $ - 0,00 0,00
Gasto arrendamiento inmuebles $ 1.116,07 $ 4.017,84 2.901,77 260,00 $ 5.400,00 1.382,16 34,40
Gasto Combustibles $ 231,12 $ 157,87 -73,25 -31,69 $ 323,50 165,63 104,92
Gastos Promocion y publicidad $ - - 0,00 0,00 $ 75,00 75,00 0,00
Mantenimiento y reparacion $ 4.154,80 $ 3.506,09 -648,71 -15,61 $ 14.268,77 10.762,68 306,97
Suministros y Materiales $ - $ - 0,00 0,00 $ 5.350,97 5.350,97 0,00
r‘j;’jﬁgc?g,ﬁga“‘e””“'e”ms y s 5.704.87 S o1 4,8f 2.189,94 38,25 R ) -7.914,81 -100,00
Gasto Transportes $ - $ 855,00 855,00 0,00 $ 1.200,00 345,00 40,35
iﬁsat?iﬁzcrpoann(::mmlemo de $ - $ 7.697,38 IR oy $ - B Lo
rf,iiti%r']gfgfes terceros no R 1o 1.000,00 1.000,00 0,00 R ] -1.000,00 -100,00
Depreciacion $ - $ 839,88 839,88 0,00 $ R -839,88 -100,00
Gasto Seguros y reaseguros $ 630,45 $ 210,78 -419,67 -66,57 $ - -210,78 -100,00
Gasto de gestion $ 340,00 $ - -340,00 -100,00 $ - 0,00 0,00
Gasto luz eléctrica $ 39,87 $ 102,71 62,84 157,61 $ 214,72 112,01 109,05
Gasto Agua $ 1o 15.79 15,79 0,00 $ ] 11579 -100,00
tgzitc?ntlilr? ifg:cli%zes $ 30000 $ 299,86 . e $ 259,96 -39,90 -13,31
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Gasto patentes y permisos $ -1 3 - 0,00 0,00 323,23 323,23 0,00
Gasto Seguridad Industrial $ - $ 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00
Gasto atencion social $ - $ 300,00 300,00 0,00 - -300,00 -100,00
TOTAL GASTOS $ 36.975,66 $ 61.135,63 24.159,97 65,34 $ 66.856,58 5.720,95 9,36
Otros Gastos $ 37180 $ 507,24 13544 36,43 $ 652,65 14541 28,67
Utilidad antes de impuesto y

participaciones $ 690747| $  16.838,03 SRELSY M $ 28.81,69 1208 s
2% impuesto sobre las ventas

netas $ 128349| $ 257018 L. 2ida 8k Lotz $ 3.196,37 S Lt
Utilidad antes de participaciones $ 5.623,98 $ 14.267,85 8.643,87 153,70 $ 25.655,32 11.387,46 79,81
E’fsr%'pac'on a trabajadores $ 843,60 % 2.140,18 1.296,58 153,70 $ 3.848,30 1.708,12 79,81
Utilidad Neta $ 4.780,38 $ 1212767 7.347,29 153,70 $  21.807,02 9.679,34 79,81

Realizado por: Garcia, Paola, 2022
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Analisis e Interpretacion

Tabla 7-3: Variacion Absoluta y Relativa

Variacion Variacion Variacion Variacién
1ER 2DO 3RO
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
TOTAL
$64.174,52 $128.508,86 $ 64.334,34 | $ 100,25 | $159.818,70 | $31.309,84 | $ 24,36
INGRESOS
TOTAL
$19.919,59 $50.027,96 $ 30.108,37 | $ 151,15 | $ 96.360,92 | $17.880,02 | $ 22,78
COSTOS
Gastos $36.975,66 $ 61.135,63 $ 2415997 | $ 6534 | $ 66.856,58 | $ 5.720,95 | $ 9,36
Utilidad Neta $ 4.780,38 $ 12.127,67 $ 734729 | $ 153,70 | $ 21.807,02 | $9.67934 | $ 7981
Realizado por: Garcia, Paola, 2022
Variacion Absoluta Variacion Relativa
$200,00
Utilidad Neta ® $150,00
Gastos | m— $100,00 /\/
Total Costos | $50,00 /
Total Ingresos [ —— >
Total Total Gastos Utilidad
S- $20.00058M.000560.00058M.000,00 Ingresos Costos Neta

M Variacion Absoluta

B Variacion Absoluta

Gréfico 2-3: Validacion absoluta y relativa

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

e \/ariacion Relativa ====\/ariacion Relativa

El andlisis horizontal del Estado de Resultados arroja los siguientes resultados: para el total

ingresos tiene una variacion porcentual del 100,25% pues las ventas en la empresa crecen

considerablemente, en los costos tiene el mismo comportamiento pues en esta para que las ventas

crezcan es necesario el aumento de costos también, los gastos tienen una variacion relativa de

65,34% para el segundo periodo y para el tercer periodo esto tiene una variacion del 9,36% y con

este resultado se puede decir que tienen una buena gestion de gastos porque los gastos varian en

relacidon a las ventas. La utilidad neta tiene una variacion del 153,70% para el segundo periodo y

para el tercero tiene una variacion del 79,81% que de igual manera crece en funcidn de las ventas

y de los costos y gastos que generan producir estas ventas, 1o que nos arroja que la empresa tiene

una buena gestion financiera y que tiene tendencia a crecer.
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Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera

AUTO ELITE NOVA SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTOELITENOVA CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
JULI0O 2020 - DICIEMBRE 2020 - JULIO 2021

ANALISIS

Tabla 8-3: Andlisis vertical del estado de situacion financiera

VERTICAL

(Expresados en dolares de E.U.A))

ANALISIS ANALISIS ANALISIS

0 BT VERTICAL VERTICAL VERTICAL

ANO SEMESTRE 1 % del Total SEMESTRE 2 % del Total SEMESTRE 3 % del Total

ACTIVOS

Bancos $ 513448 813| $ 3181417 5388 $  34.18308 45,93
Cuentas por cobrar $ 44.352,92 7026| $ 515337 873 - 0,00
Documentos por cobrar $ 273055 4,33 $ - 0,00 $ - 0,00
Otras cuentas por cobrar $ 401,69 0,64 $ - 0,00 $ - 0,00
Saldo a favor del IVA $ - 000 $ 53988 091 $ 147859 1,99
Anticipo por retencién renta $ 122073 193] $ 345220 585| $ 283884 3,81
$ 464,97 0,74 $ 8.070,92 13,67 $ 21.121,06 28,38
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 54.305,34 86,03 $ 49.030,54 83,04 $ 59.621,57 80,11
Equipo de oficina $ : 000 §$ 501,25 085 % 501,25 0,67
Equipo de taller $  8.909,06 1411 $ 1044121 1768 $ 1522423 20,46
(-) Depreciacién acumulada $ (68712 -0,14 $  (927,00) -1,57 (927,00) -1,25
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TOTAL ACTIVOS $ 63.127,28 10000 $ 59.046,00 10000 $ 7442005 100,00
PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Proveedores $  22.907,60 3629 $ 1342183 22,73 $ 1097722 14,75
Prestamos Accionistas $  3.400,00 539 $ - 0,00 $ - 0,00
9,35% IESS por pagar $ 320,55 0,51 $ 472,80 0,80 $  1.184,27 1,59
12,15% IESS por pagar $ 412,17 0,65 $ 352,15 0,60 $ - 0,00
Prestamos IESS por pagar $ 90,53 0,14 $ - 0,00 $ - 0,00
Sueldos por pagar $  4.181,06 662 $ 87754 1,49 $  10.317,70 13,86
Vacaciones $ 466,41 074 $ 92968 1,57 $  1.863,95 2,50
15% participacion a los trabajadores $ 2.127,09 3,37 $ 5.662,99 9,59 $ 4.684,46 6,29
Impuestos por pagar $ 958,04 152| $ 595484 10,09 $ 352234 473
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 34.863,45 55,23 $ 2767183 46,86 $ 32.549,93 43,74
TOTAL PASIVOS $  34.86345 5523| $ 27.671,83 46,86 $ 3254993 43,74
PATRIMONIO

Patrimonio $ 19.000,00 30,10 $  19.000,00 32,18 $  19.000,00 25,53
Reserva Legal $ 246,60 039 $ 24660 042| $ 106310 1,43
Utilidades Acumuladas $ 4.236,85 6,71 $ - 0,00 $ - 0,00
Utilidad del Ejercicio $ 6.907.47 10,94 $ 16.330,01 27,66 $ 28.851,69 38,77
TOTAL PATRIMONIO $ 30.390,92 48,14 $ 35.576,61 60,25 $ 48.914,79 65,73
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 63.127,28 100,00 $ 59.046,10 100,00 $ 74.420,05 100,00

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

66




Analisis e Interpretacion

Tabla 9-3: Resumen

1ER 2DO 3RO
Bancos $ 5.134,48 $ 31.814,17 $ 34.183,08
Documentos por $ 44.352,92 $ 5.153,37 $ -
cobrar
Equipo de Taller $ 8.909,06 10.441,21 15.224,23
Proveedores $ 22.907,60 13.421,83 10.977,22
Patrimonio $ 19.000,00 19.000,00 19.000,00

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Auto Elite Nova Servicios Automotrices AUTOELITENOVA

$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00

$_
1ER

e Bancos

= Proveedores

Gréfico 3-3: Resultados, auto elite nova servicios Automotrices

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Después de obtener los resultados para el analisis e interpretacidn se toman en cuenta las cuentas
gue tienen mayor relevancia dentro de los datos brindados por Auto Elite Nova Servicios
Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda. En la cuenta bancos se puede ver un crecimiento con el
tiempo pues en el primer semestre siendo este el mas bajo cuenta con un total de $5.134, 48 y
crece abruptamente a $34.183,08 esto se debe a que la empresa para este semestre empez6 a
funcionar en totalidad a diferencia del primer semestre que es cuando la empresa esta empezando,
en la cuenta documentos por cobrar sucede algo poco normal pues cuenta con valores tanto en el
primer como en el segundo semestre. En cuanto al equipo de taller este crece directamente
proporcional al tiempo y a la cantidad de trabajo que la empresa posee, en cuanto al pasivo los

proveedores es una de las cuentas mas marcada pues la deuda con va a la baja, y el patrimonio es

= Documentos por cobrar

Cia. Ltda.

N—

2D0

e Patrimonio

constante pues la aportacion de capital de los socios se mantiene.
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Analisis Vertical del Estado de Resultados

AUTO ELITE NOVA SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTOELITENOVA CIA. LTDA.
ESTADO DE ESTADO DE RESULTADOS
JULIO 2020 - DICIEMBRE 2020 - JULIO 2021
(Expresados en ddlares de E.U.A))

Tabla 10-3: Analisis vertical del estado de resultados

‘ ANALISIS ANALISIS ANALISIS
ANO BASE [A4=x3L(e7\= VERTICAL VERTICAL

ANO SEME:LSTRE % del Total | SEMESTRE 2 % del Total SEMESTRE 3 % del Total
Ingresos
Ventas de Servicios $38.504,71 60,00 $ 87.251,40 67,90 $ 111.873,09 70,00
Venta de Inventarios $ 25.669,81 40,00 $ 41.257,46 32,10 $ 47.945,61 30,00
TOTAL DE INGRESOS $64.174,52 100,00| $  128.508,86 100,00 $ 159.818,70 100,00
Costos
Costo de Ventas de Inventario $19.919,59 31,04 $ 50.027,96 3893| $ 63.457,78 39,71
TOTAL COSTOS $19.919,59 31,04] $  50.027,96 3893 $ 63.457,78 39,71
Utilidad Bruta $44.254,93 6896 $  78.480,90 61,07 $ 96.360,92 60,29
Gastos Operacionales
Gastos Sueldos $17.747,57 27,66 $  22.080,64 17,18| $ 22.422,72 14,03
Gastos Uniformes $ 504,51 079 $ - 0,00 $ - 0,00
Gasto Décimo Tercer Sueldo $ 1.058,14 165 $ 1.534,07 119| $ 1.868,56 1,17
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Gasto Décimo Cuarto Sueldo $ 866,66 135 3 1.258,85 0,98| $ 1.602,20 1,00
Gasto Vacaciones $ 512,40 080 $ 864,34 067 $ 934,26 0,58
Gasto Alimentacion $ 26,25 004 $ 601,97 047 $ 95,62 0,06
Fondos de Reserva $ - 0,00 $ - 0,00 $ 506,86 0,32
Gasto Aporte Patronal $ 2.24512 350 $ 2.680,39 209 $ 2.724,43 1,70
IESS asumido por el empleador $ - 000 $ 596,64 0,46 $ 1.193,28 0,75
Gastos Honorarios Profesionales $ 1.477,83 230 $ 4.600,72 358 $ 7.592,50 4,75
Gastos Honorarios Gerentes $ - 0,00 $ - 0,00| $ - 0,00
Gasto arrendamientos inmuebles $ 1.116,07 1,74 $ 4.017,84 313| $ 5.400,00 3,38
Gasto Combustibles $ 231,12 0,36| $ 157,87 0,12| $ 323,50 0,20
Gastos Promocion y publicidad $ - 0,00| $ - 0,00 $ 75,00 0,05
Mantenimiento y reparacion $ 4.154,80 6,47 $ 3.506,09 273 $ 14.268,77 8,93
Suministros y Materiales $ - 000 $ - 000 $ 5.350,97 3,35
rg;);:gc?g;ergantenImlentos Y $ 5.724,87 8,92 $ 7.914,81 6,16 | $ - 0,00
Gasto Transportes $ - 0,00 $ 855,00 0,67 $ 1.200,00 0,75
Gasto mantenimiento de instalaciones $ - 0,00 $ 7.697,38 599 $ - 0,00
Casio Iniereses terceros no $ - 000/ $ 100000 0,78 $ - 0,00
Depreciacién $ - 0,00 $ 839,88 0,65 $ - 0,00
Gasto seguros y reaseguros $ 630,45 098 $ 210,78 0,16 | $ - 0,00
Gasto de gestion $ 340,00 053 $ - 0,00 $ - 0,00
Gasto luz eléctrica $ 39,87 0,06| $ 102,71 0,08| $ 214,72 0,13
Gasto Agua $ - 000 $ 15,79 001 $ - 0,00
Gasto telefonia y telecomunicaciones $ 300,00 047 $ 299,86 023 $ 259,96 0,16
Gasto patentes y permisos $ - 000 $ - 0,00 $ 323,23 0,20
Gasto Seguridad Industrial $ - 0,00 $ - 0,00 $ 500,00 0,31
Gasto atencidn social $ - 000 $ 300,00 0,23 $ - 0,00
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TOTAL GASTOS $ 36.975,66 5762 $ 61.135,63 4757 $ 66.856,58 41,83
Otros Gastos $ 371,80 058 $ 507,24 039 $ 652,65 0,41
Utilidad antes de impuesto y

participaciones $ 6.907,47 10,76 | $ 16.838,03 1310, $ 28.851,69 18,05
2% impuesto sobre las ventas netas $ 1.28349 200) 3 2.570,18 2,00 3 3.196,37 2l
Utilidad antes de participaciones $ 5623,98 8,76 $ 14267,85 11,10 $ 25655,32 16,05
Participacion a trabajadores (15%) $ 843,60 131 8 2.140,18 167 $ 3.848,30 241
Utilidad Neta $ 4.780,38 745 $ 12.127,67 944| $ 21.807,02 13,64

Realizado por: Garcia, Paola, 2022
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Analisis e Interpretacion

Tabla 11-3: Andlisis del Estado de Resultados

1ER 2DO % cr 3RO %cr
TOTAL DE $64.174,52 $128.508,86 100,25 $ 159.818,70 24,36
INGRESOS
TOTAL $19.919,59 $ 50.027,96 151,15 $ 63.457,78 26,84
COSTOS
Utilidad Bruta $44.25493 | $ 78.480,90 77,34 | $  96.360,92 22,78
Utilidad Neta $ 478038 | $ 12.127,67 153,70 | $ 21.807,02 79,81

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

AUTO ELITE NOVA SERVICIOS AUTOMOTRICES
AUTOELITENOVA CIA. LTDA.

$175.000,00
$150.000,00
$125.000,00
$100.000,00
$75.000,00
$50.000,00
$25.000,00

S-
1ER 2DO 3RO

e TOTAL DE INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS
TOTAL COSTOS
Utilidad Bruta
Utilidad Neta

Grafico 4-3: Analisis vertical del estado

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

En el grafico N— del analisis del Estado de Resultados a través del tiempo se muestra, ventas (3),
costos (5), utilidad bruta (6) y utilidad neta (45), de la empresa Auto Elite Nova Servicios
Automotrices AUTOELITE NOVA Cia. Ltda.

Se puede observar el crecimiento sustentable en el corto plazo, siendo el mas sustancial el
volumen de ingresos o ventas en un 100,25% doblando el volumen de ventas de primer periodo
con lo gque sus costos se incrementan en un 51,15%, al aumentar su volumen de ventas en el tercer
periodo en un 24,36% disminuyendo sus costos por volimenes de venta, aumentando su utilidad

que va de $4780,38 a $12.127,67, alcanzando su punto maximo en el tercer periodo de $21.807,02
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dando un crecimiento de alrededor del 80% en la empresa, siendo la politica de la empresa de

reinversion para su crecimiento.

Lo anterior evidencia una mayor eficiencia de la empresa en su manejo de insumos, personal y
costos de la mano de sus gastos durante el periodo de estudio, aumentando la utilidad con
tendencia siempre a la baja de su margen de costos.

Lo que conlleva a una sostenibilidad y mejora en la diferenciacion del servicio, permitiendo
aumentar la calidad y el precio del mismo, sin incurrir en costos incrementales mayores por lo
menos hasta la presente fecha.

3.4.2.5. Ratios Financieros

o Indicadores de Liquidez

Tabla 12-3: Liquidez Corriente

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1
2020 2020 2021
LIQUIDEZ Activo Corriente 54.305,34 49.030,64 59.621,57
CORRIENTE | (+) Pasivo Corriente 34.863,45 27.671,83 32.549,93
LC 1,56 1,77 1,83

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Liquidez Corriente

1,9
1,85
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1,75
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1,65
1,6
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1,4
Semestre 1 2020 Semestre 2 2020 Semestre 1 2021

Grafico 5-3: Liquidez corriente

Realizado por: Garcia, Paola, 2022
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Analisis e Interpretacion

El indicador nos sefiala un crecimiento sostenible en activos corrientes que viene a lo largo de
todo el periodo de estudio, siendo el mayor el tercer semestre de 1,83, lo que indica que por cada
dolar que la empresa posee en pasivo corriente genera $1,83 en activo corriente y su punto mas
bajo en el primer periodo generando $1,56 en activo corriente por cada dolar que el pasivo

corriente que la empresa posee.

. Prueba Acida

Tabla 13-3: Prueba acida

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1
2020 2020 2021

Activo Corriente 54.305,34 49.030,64 59.621,57

PRUE?:A/)-\CIDA (-) Existencias 464,97 8.070,92 21.121,06

(+) Pasivo Corriente 34.863,45 27.671,83 32.549,93

1,54 1,48 1,18

Realizado por: Garcia, Paola, 2022
Prueba Acida
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Gréfico 6-3: Prueba cida

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Analisis e Interpretacion
La ratio financiero evidencia que la empresa no tiene ningun problema para hacer frente a sus

obligaciones a corto plazo puesto que posee un promedio de 1,40 a lo largo de los periodos de

estudio.
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. Indicadores de Solvencia

a) Endeudamiento del Activo

Tabla 14-3: Endeudamiento del activo

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1
2020 2020 2021
ENDEUDAMIENTO | Pasivo Total 34.863,45 27.671,83 32.549,93
DEL ACTIVO (+) Activo Total 63.127,28 59.046,10 74.420,05
0,5523 0,4686 0,4374
Endeudamiento del Activo
0,6
0 \
0,4
0,3
0,2
0,1
0

Semestre 1 2020

Semestre 2 2020

Grafico 7-3;: Endeudamiento del activo

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Analisis e Interpretacion

Semestre 1 2021

El resultado de este indicador nos refleja que la empresa posee una liquidez sostenible en el

tiempo que aumenta de un periodo a otro, siendo en el primer periodo que por cada délar que

posee en activos 0,55 esta en obligacion a terceras personas, siendo mejor el del dltimo periodo

de estudio, lo que nos indica que del total de activo el 0,44% corresponde a pasivos.
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b) Endeudamiento Patrimonial

Tabla 15-3: Endeudamiento patrimonial

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1
2020 2020 2021
ENDEUDAMIENTO Pasivo Total 34.863,45 27.671,83 32.549,93
PATRIMONIAL | (+) patrimonio 30.390,92 35.576,61 48.914,79
1,23 0,88 0,78

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

1,4
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Endeudamiento Patrimonial

Semestre 2 2020

Graéfico 8-3: Endeudamiento patrimonial

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Analisis e Interpretacion

Los resultados nos reflejan una buena sostenibilidad del crecimiento del patrimonio a lo largo del
tiempo, siendo asi que en el primer periodo (la creacion de la empresa) mantengo una ratio de
1,23, siendo asi que por cada dolar que la empresa posee en patrimonio tiene un 0,23 que esta

contando en pasivos, obteniendo un crecimiento sustentable, esto es evidente a lo largo del

Semestre 12021

periodo de estudio llegando al 0,78% de ratio en razon a sus pasivos.
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C) Apalancamiento

Tabla 16-3: Apalancamiento

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1
2020 2020 2021
APALANCAMINETO Activo Total 63.127,28 59.046,10 74.420,05
() Patrimonio 30.390,92 35.576,61 48.914,79
2,08 1,66 1,52

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Apalancamiento
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Gréfico 9-3: Apalancamiento

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Analisis e Interpretacion
El ratio nos muestra que del patrimonio total de la empresa los activos se apalancan en un 80%

del primer al segundo periodo y un 90% del segundo al tercer periodo, siendo evidente el

crecimiento patrimonial en razén de su activo total.
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d) Impacto de la Carga Financiera

Tabla 17-3: Impacto de la carga financiera

Semestre 1 Semestre 2
2020 2020 Semestre 1 2021
IMPACTO DE LA | Gastos Financieros 62,95 108,25 38,94
CARGA
FINANCIERA (+) Ventas 64.174,52 128.508,86 159.818,70
0,000981 0,000842 0,000244

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Impacto de la Carga Financiera
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Grafico 10-3: Impacto de la carga financiera

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Analisis e Interpretacion

El resultado nos indica que la empresa posee gastos financieros minimos, al ser formada por un
capital social no tuvo la necesidad de adquirir una obligacion financiera, con lo que este indice es
menor a 1% en todos sus periodos.
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Rentabilidad Neta del Activo (DUPONT)

3.4.2.6. Indicadores Financieros de Rentabilidad

Tabla 18-3: Rentabilidad neta del activo

Semestre 1 Semestre 2 | Semestre 1
2020 2020 2021
RENTABILIDAD NETA DEL | Utilidad Neta /Ventas 0,07 0,09 0,14
ACTIVO Ventas /Activo Total 1,02 2,18 2,15
DUPONT 7,33% 4,34% 6,35%

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Rentabilidad Neta del Activo (DUPONT)
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Gréfico 11-3: Rentabilidad neta del activo
Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Analisis e Interpretacion

La ratio nos muestra una ganancia constante a lo largo de los periodos de estudio siendo la mayor
en el primer periodo del 7,33% de ganancia neta, y la menor en el segundo periodo de 4,34% de
ganancia, lo que nos muestra que la empresa es eficiente obteniendo ganancias proporcionales

desde su formacion.

78



o Margen Bruto

Tabla 19-3: Margen bruto

Semestre 1 | Semestre 2 Semestre 1
2020 2020 2021
MARGEN BRUTO Utilidad Bruta 44.254,93 78.480,90 96.360,92
(+) Ventas Netas 64.174,52| 128.508,86 159.818,70
0,6896 0,6107 0,6029

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Margen Bruto
0,7
0,68
0,66
0,64

0,62

0,58
0,56

0,54
Semestre 1 2020 Semestre 2 2020 Semestre 1 2021

Gréfico 12-3: Margen Bruto

Realizado por: Garcia, Paola, 2022
Analisis e Interpretacion
En conclusiodn, este indice evidencia que la empresa posee una rentabilidad promedio de 63% en

los periodos de estudio, con tendencia a mantenerse y crecer a lo largo del tiempo debido al

aumento en su venta de servicios y posicionamiento en el mercado de la empresa.
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Margen Operacional

Tabla 20-3: Margen operacional

Semestre 1 | Semestre 2 | Semestre 1
2020 2020 2021
MARGEN Utilidad Operacional 7.279,27 17.345,27 29.504,34
OPERACIONAL (+) Ventas Netas 64.174,52| 128.508,86 159.818,70
11,34% 13,50% 18,46%

Realizado por: Garcia, Paola, 2022
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Grafico 13-3: Margen operacional

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Analisis e Interpretacion
El resultado proyecta un crecimiento sostenible cercano al 15% en el tiempo, debido a que las

ventas han aumentado significativamente en los periodos de estudio, siendo el mejor periodo el

primer semestre del 2021 con un margen operacional del 18,46%.
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. Rentabilidad neta de ventas

Tabla 21-3: Rentabilidad neta de ventas

Semestre 1 Semestre 2
2020 2020 Semestre 1 2021
RENTABILIDAD | ytilidad Neta 4.780,38 12.127,67 21.807,02
NETA DE
VENTAS (+) Ventas Netas 64.174,52 128.508,86 159.818,70
7,45% 9,44% 13,64%

Realizado por: Garcia, Paola, 2022
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Grafico 14-3: Rentabilidad neta de ventas

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Analisis e Interpretacion
El indice nos muestra que la empresa posee una ganancia constante a lo largo del tiempo de

estudio, que es en promedio el 10% para los periodos de estudio, con tendencia a aumentar debido

a su volumen de ventas.
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) Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Tabla 22-3: Rentabilidad operacional del patrimonio

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1
2020 2020 2021
RENTABILIDAD Utilidad Operacional 7.279,27 17.345,27 29.504,34
OPERACIONAL DEL . .
PATRIMONIO (—) Patrimonio 30.390,92 35.576,61 48.914,79
23,95% 48,75% 60,32%

Realizado por: Garcia, Paola, 2022
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Graéfico 15-3: Rentabilidad operacional del patrimonio

Realizado por: Garcia, Paola, 2022

Analisis e Interpretacion

El indice concluye el crecimiento sostenible del patrimonio a razon de la utilidad operacional, con

un promedio de crecimiento del 44% para los periodos de estudio, proyectandose la tendencia al

corto plazo.
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3.4.3 Fase de Planeamiento

3.4.3.1. Disefo del Modelo de Gestion Financiero

. Introduccion

La empresa Auto Elite Nova fue constituida en el mes de junio del afio 2019, mas sin embargo
inicia sus actividades en el afio 2020, su giro econdémico esté orientado a la prestacion de servicios
automotrices y a la venta de repuestos para vehiculos de flotas de empresas tanto publicas como

privadas.

Se realiz6 el andlisis situacional tanto de manera interna como externa con estos resultados se
pudo obtener informacién real de la empresa, en la cual se pudo observar todos los puntos
importantes a tomar en cuenta en la elaboracion del modelo de gestidn financiero para asi poder
observar la realidad de la empresa, y analizar los diferentes factores que impactan a los recursos

financieros de la empresa.

El modelo de gestion financiero es algo de vital importancia para los accionistas, personal
administrativo, asi como para el personal operativo y colaboradores, pues es aquel que permite
que la empresa tenga una gestion financiera adecuada para sus procesos que actualmente son
importantes para cada una de las organizaciones, utilizando las finanzas de manera efectiva no

solo se logra mas rentabilidad, si no también mas reconocimiento dentro del mercado.

3.4.3.2. Disefio de la Filosofia Empresarial.

Misién Propuesta

Brindar servicios de mantenimiento automotriz de manera eficiente y eficaz asegurandonos de la
calidad de nuestros productos y servicios, para ofrecer a nuestros clientes una experiencia
placentera a través de nuestra asistencia técnica y personalizada.

Vision Propuesta

Para el afio 2023 ser la empresa lider a nivel nacional en el mantenimiento preventivo y correctivo

en el campo automotriz con altos estandares de calidad e innovacién para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes con una retribucion para nuestros accionistas.
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Organigrama propuesto

El organigrama de la empresa es aquella herramienta que ayudara a la empresa a optimizar el
recurso humano, y muestra los niveles administrativos que la empresa tiene, este puede estar
dividido por secciones, departamentos, direcciones, areas, o segun el requerimiento analizado.

GERENCIA

Secretaria —

Departamento Departamento de Departamento de

Administrativo Ventas Servicios

o Contadora L Vendedor 1 = Jefe de Taller

Analista de

Mecanico

Talento Humano

— Compras Electromecanico

Ayudante de
Mecénica

Figura 3-3: Organigrama Propuesto

Fuente: Auto Elite Nova Servicios Automotrices AUTOELITE NOVA
Realizado por: Garcia, Paola,2022

El organigrama estructural propuesto fue disefiado para la empresa para poder analizar de manera
ordenada las funciones de cada uno de los puestos de la empresa, asi mismo para conocer
informacion esencial como tener el rumbo claro de la empresa, tener transparencia, entender a la
organizacion ilustrando la cadena de mando, también nos permitira detectar los posibles errores
en esta, mejorar la comunicacion y definir las lineas de mando dentro de la empresa.
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Manual de Funciones Propuesto

Tabla 23-3: Manual de funciones - Gerente

Auto Elite Nova Servicios :
. DESCRIPCION DEL CARGO
Automotrices AUTOELITE
ADMINISTRATIVO
NOVA
Nombre del cargo: Gerente/a
Supervisa: Departamento administrativo, ventas y Servicios.

OBJETIVO DEL PUESTO

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas, financieras y operativas de la
compafiia, asi como también ejercer la representacion legal que intervenga en la toma de decisiones de
acuerdo con las facultades delegadas.

FUNCIONES PRINCIPALES

Certificar con su firma documentos de la empresa.

Entregar la comunicacion oficial a sus destinatarios.

Controlar al personal administrativo y de servicio que requiera la empresa bajo las condiciones que
establecen las leyes laborales en vigencia.

e  Prescindir de los servicios del personal contratado de acuerdo con las leyes en vigencia.

e Imponer sanciones al personal administrativo y de servicio por el incumplimiento de sus funciones.

e Organizar el area financiera de la compafiia y responsabilizarse de ella.

e Elaborar conjuntamente con el Contador los informes y balances semestrales, anuales y el
presupuesto de la compafiia, para su anélisis y aprobacion definitiva.

e Suministrar todos los datos que soliciten los accionistas y mantenerlos informados de los asuntos y
resoluciones inherentes al rea econdmica.

e Contratar los servicios de un Contador Profesional Autorizado (CPA) para la elaboracion de los
estados financieros mensuales y para la declaracién de impuestos.

e Recaudar todos los valores que por cualquier concepto tenga derecho la compafiia, registrarlos y
contabilizarlos en los correspondientes libros.

e Vigilar que se lleven al dia los registros contables, libros de bancos, registros individuales de cuentas
por cobrar, por pagar y otros.

¢ Responsabilizarse de la custodia de los bienes muebles e inmuebles de la compafiia.

o  Receptar y dar tramite a los informes.

e Revisar que los empleados conductores se encuentren al dia en el cumplimiento de la afiliacion al
IESS.

PERFIL DEL PUESTO
FORMACION ACADEMICA: Bachillerato o titulo de tercer nivel.

CARRERA A FIN:

Opcional y/o Administracion de empresas, Licenciatura en
Finanzas o Gestion de transportes.

Minimo 1 afio ejerciendo el puesto y/o perteneciendo a la Junta

EXPERIENCIA: General de Accionistas.

HABILIDADES Y DESTREZAS
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Capacidad de liderazgo y actitud emprendedora.

Capacidad de analisis.

Toma de decisiones.

Trabajo bajo presién.

Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.
Capacidad para negociar y solucionar problemas.

Trabajo en equipo.

Atencion al cliente.

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Tabla 24-3: Manual de funciones - secretaria

Auto Elite Nova Servicios
Automotrices AUTOELITE NOVA

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo: Secretario/a.

Reporta a: Gerente General.

OBJETIVO DEL PUESTO

Mantener ordenada y archivada la documentacion de la empresa, asi como también preparar
toda la informacion necesaria de algun requerimiento permitiendo una gestion administrativa
eficaz y eficiente.

FUNCIONES PRINCIPALES

Redactar, acreditar actas y toda documentacion.

Acordar citas, recibir o efectuar llamadas telefénicas.

Registrar, distribuir, archivar y certificar la documentacion clasificada de la

oficina.

Guardar libros de acciones, contables, actas y expedientes.

Registrar la asistencia de accionistas en reuniones.

Preparar y ordenar toda la documentacion requerida para reuniones, atenciones,
contratos y demas certamenes.

Atender diariamente a la agenda de la gerencia.

Cuidar el estado de las instalaciones de cargo en cuanto a su estado, buen uso e
higiene.

Solicitar, distribuir y controlar los Utiles de oficina asignados al area de trabajo.
Atender a los accionistas o clientes en sus requerimientos.

Receptar, clasificar y ordenar las facturas generadas durante el periodo fiscal.
Elaborar roles de pago con todos los beneficios de ley para los empleados de la
Compaiiia.

Ordenar y conservar el archivo de los documentos que respaldan los
registros contables de la Compafiia.

Recolectar informacion de afiliacion al IESS de los empleados conductores.

PERFIL DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Bachillerato o titulo de tercer nivel.

CARRERA A FIN:

Opcional y/o Administracion de empresas,
Finanzas.

Minimo 1 afio ejerciendo el puesto y/o

EXPERIENCIA: perteneciendo a la Junta General de Accionistas.

HABILIDADES Y DESTREZAS
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Capacidad de liderazgo y actitud emprendedora.

Capacidad de analisis.

Trabajo bajo presion.

Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.
Capacidad para negociar y solucionar problemas.

Conocimiento de la ley de transito, ley de compafias y la ley tributaria.
Trabajo en equipo.

Atencion al cliente.

Conocimiento intermedio en Microsoft office y Excel.

Conocimiento de algln sistema contable.

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Tabla 25-3: Manual de funciones - Contador

Auto Elite Nova Servicios Automotrices

AUTOELITE NOVA DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo: Contador/a.

Reporta a: Gerente General.

OBJETIVO DEL PUESTO

Planificar, supervisar y controlar las transacciones contables de la compafiia para mantener
actualizados los estados financieros, cumplir con las obligaciones tributarias y disposiciones
legales emitidas por las entidades de control con el fin de garantizar informacion contable de
calidad que sustente la toma de decisiones.

FUNCIONES PRINCIPALES

Revisar, clasificar y registrar las facturas generadas durante el periodo fiscal.

Asesorar a los directivos administrativos de la compafiia.

Realizar las depreciaciones de los activos fijos de la compafiia.

Mantener actualizado el Plan General de Cuentas.

Transcribir informacién contable en el sistema.

Elaborar y presentar los estados financieros semestrales y anuales de la Compafiia que
exijan las entidades de control y proporcionar un Balance General y Estado de
Resultados al Gerente.

Realizar las respectivas declaraciones tributarias en el tiempo establecido.

Cumplir con todos los tributos establecidos por el Servicio de Rentas Internas.
Presentar a la Superintendencia de Compafiias la informacion financiera conforme a las
NIIF.

Realizar y presentar un andlisis de los estados financieros al final de cada periodo
econdmico.

PERFIL DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Titulo de tercer nivel o Tecnoldgico.

CARRERA A FIN: Contabilidad y Auditaria.

EXPERIENCIA: Minimo 1 afo en funciones afines.

HABILIDADES Y DESTREZAS
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Capacidad de liderazgo.

Capacidad de analisis.

Trabajo bajo presion.

Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.
Capacidad para negociar y solucionar problemas.

Trabajo en equipo.

Conocimiento de la Ley de Régimen Tributario Interno.
Conocimiento de sistemas contables.

Habilidad numérica.

Realizado por: Garcia, Paola,2022

Tabla 26-3: Manual de funciones — Analista de Talento Humano

Auto Elite Nova Servicios
Automotrices AUTOELITE NOVA

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo: Analista de Talento Humano

Supervisa: Administrador

OBJETIVO DEL PUESTO

Impulsar el desempefio productivo y satisfactorio del equipo de trabajo el cual va de la mano
con la misidn y vision de la empresa.

FUNCIONES PRINCIPALES

Y VV

VVVVYVYY

Seleccion y reclutamiento del personal necesario para la empresa.

Controlar supervisar de manera eficiente y eficaz de los recursos humanos.

Evaluar el desempefio del personal detectando las habilidades y destrezas de cada
colaborador, facilitando la ubicacion del personal.

Administrar y supervisar la necesidad de capacitaciones al personal.

Crear un ambiente laboral empoderado con la empresa.

Motivar a los colaboradores.

Garantizar la coordinacion de las acciones.

Implementar y aplicar politicas y normas al personal.

Medir el desempefio de la personal

PERFIL EMPRESARIAL

FORMACION ACADEMICA: Titulo de tercer Nivel

CARRERA A FIN: Ingenieria Administracion de Empresas, Ingeniero en
Finanzas

EXPERIENCIA: Minimo 1 afio de experiencia

HABILIDADES Y DESTREZAS

VVVVVVYVYYVYY

Compromiso

Capacidad de adaptacion

Capacidad de organizacion

Capacidad de trabajo bajo presion

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de manejo del personal

Empoderamiento de la empresa.

Capacidad de mediar problemas y solucién inmediata.
Atencion al cliente externo e interno.

Realizado por: Garcia, Paola,2022
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3.4.3.3. Mapa Estratégico

El mapa estratégico tiene como finalidad tener una representacion visual ademas de analizar a la

empresa en base a cuatro perspectivas:

e Perspectiva Financiera e Procesos Internos

e Clientes o Aprendizaje y Crecimiento
El mapa estratégico presentado se realizo para contribuir a que la empresa llegue a cumplir los
objetivos todos trazados dentro de este ademas de basarse en los cuatro ejes fundamentales,

ademas de mostrar las relaciones existentes dentro de la empresa de manera clara y efectiva.

T~ - — ~ - ,/’/_—_\\\\ I,,/’h\\\
" Tncrementar las ! Tovertiren / Tnvertir en “ Optimizar los \
FI N AN CI E RA N Ventas P . Adtivos Fijs ~_~ . Maquinaria - Tecursos .
\\‘\—r/}/" ‘\\;\v’//* \\7\—/// ~_ T’/ >
\""\‘ |
\
\ |
\
Mejorar la |

Ofrecer mayor
variedad de

Innovacion calidad de
SEIvicios

CLIENTES
|
Mijorar . .
PROCESOS i — i
INTERNOS Fox d
/ \

APRENDIZAIEY (“imin ) (s (LRI (oo
CRECIMIENTO

Figura 4-3: Mapa estratégico

Realizado por: Garcia, Paola, 2022
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Tabla 27-3: Mapa estratégico

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES COSTO | PERIODO | RESPONSABLE META
Colocar precios
competitivos para el
mercado. Las ventas para e~l segundo
*Implementar marketing trimesre del afio %021
para la empresa. crecieron en un 20% vy a
Crecimiento de | «Ofrecer productos partir del afio 2022 se espera
Incremento de Ventas ventas serviciof con Va|ory $250,00 2022 DEPARTAMENTO un crecimiento del 15%,
semestrales ' DE VENTAS porcentajes tqmados en
agregado. cuenta segun un el
«Tener variedad de comportamiento de la cuenta
productos y servicios. ventas en los periodos en
Brindar servicios y estudio.
productos de calidad
o Evaluar formas de
financiamiento.
o Establecer el
presupuesto que la Obtener un inmueble propio
- empresa requiere. ue permita el
Obtener Activos Fijos In_vertlr en o P S |-q- $500,00 2022 GERENTE DE LA funcior?amiznto del taller en
activos Fijos olicitar EMPRESA .
apalancamiento a este sitio para el~ segundo
entidades financieras. semestre del afio 2022.
o Incrementar
proceso de compra
Invertir en *Conseguir proveedores $ Implgrr_]entar ¢l taller_con_ la
Obtener Maquinaria Maquinaria para la compra de 4459.02 2022 GERENTE DE LA aquIs_lqlon de maquinaria:
oo ' EMPRESA Adquirir un elevador de 2
para taller. maquinaria.

postes para autos de carga
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* Investigar acerca de
maquinaria para taller
automotriz.

*Conocer el presupuesto

para la compra de
magquinaria

*Capacitacion al personal.

liviana y pesada por
$1900,00
Adquirir un medidor de
compresion de diésel y
gasolina a $155,00.
Invertir en un limpiador de
inyectores ultrasonido 6
inyectores por $580,36.
Adquirir un cargador de
bateria por un valor de
$216,52.
Adquirir un scanner
multimarca por un valor de
$1607,14.

Realizar estudios de
mercado con al menos
3 proveedores.

Conseguir plazos de pago y
entrega de productos que
beneficien a la empresa.
Conseguir garantias mas

Negociar y Renegociar precios de prolongadas de los
Reducir costo de Ventas conseguir repuestos con 1 470,00 2022 GERENTE roductos
' nuevos ' GENERAL P X '
oroveedores pféveedOFGS ya Conseguir proveedores
existentes. Nnuevos.
Buscar  proveedores Reducir el costo de ventas a
importadores directos. partir del primer semestre del
afio 2022.
. . . Conocer el inventario real
Realizar un inventario de 2 emDresa nosee
las existencias dentro de la GERENTE q‘llener enpbode pa Ias.
Gestidn de Inventarios C ontrol _de eémpresa. $400,00 2022 GENERAL existencias méxgi]mas 0
inventarios Conocer cuales son las ’ SECRETARIA

existencias maximas y

minimas para la empresa.

DEP. OPERATIVO

minimas requeridas por la
empresa y por su rotacion de
inventarios.
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Realizar control del
ingreso y salida de
mercaderia.
Colocar un encargado en
bodega.
Realizar tarjetas Kardex.

Tener control sobre el
monitoreo de ingreso y
salida.

Implementar el modelo de

Disefiar un estion financiero Optimizacion de recursos
Modelo de Gestion modelo de gestion 1 GERENTE financieros para obtener la
: , - disefiando. $0,00 2022 g -
Financiera gestion ctica | GENERAL maxima utilidad de la
financiera F_’oner n practica fa empresa
filosofia empresarial '
Realizado por: Garcia, Paola,2022
3.4.3.4. Presupuesto
Tabla 28-3:  Plan Operativo Anual
RESPONSABLE COSTO
DEPARTAMENTO DE VENTAS $ 250.00
$ 500.00
GERENCIA $ 4,459.02
DEP. DE SERVICIOS $ 400.00
$ 70.00
TOTAL | $ 5,679.02

Realizado por: Garcia, Paola,2022

El presupuesto requerido para el plan operativo anual a ser ejecutado debe realizarse con un valor de 5379.02; una vez realizadas las compras requeridas

por la Gerencia de la empresa y el Departamento de servicios, procurando mejorar los servicios puestos a sus clientes externos.
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3.4.3.5. Proyecciones

AUTO ELITE NOVA SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTOELITENOVA CIA. LTDA.

ESTADO FINANCIERO PROYECTADO

Tabla 29-3: Estado financiero proyectado

ANO ANO BASE ATO1 ATi02 ATIO 3 ATi0 4 ATO 3
ACTIVOS
Bancos 34183.08 30310542 45207.1233 51988.1918 50786.42056 63754.38365
Cuettas por oobrar g -
Diooumentos par cobrar g -
CHras cuentas por cobrar g -
saldo & favor del IVA 1475.50 17003785 1955.435275 2148.750566 2586.063151 2073.072624
Anticipo por retenciin renta 2838.84 2624.0052 3011.725356 3102.077117 3195.13243 3200.003613
Liwventarios 2112106 14230219 25017.80557 25768.43244 26541.49 27337.72997
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5062157 65224.1447 75192.1795 8310745192 22109.11 10235707989
Equipo da oficina 3 501.35 3 501.15 3 501.25 501.15 501.15 5 501.23
Equipo da tallar 5 15,224.23 15224.13 512423 15224.23 15224.23 15224.23
{-) Depreciaciin scummnlada 5 027 .00 5 227.00 5 97.00 5 827.00 az7.00| § 827.00
TOTAL ACTIVOS 5 74 420,05 $ 85300262 5 89 990,66 § 9790593 § 10690759 § 11715556
FASTVOS ¥ PATRIMONIO
FASTVOS
Proveedores 5 10,977.11 5 233064 | 5 783104 | 3 574139 | 3 573013 | 3 4 87065
Prestarmos Accionistas 3 -
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£.35% [ESS por pagar 5 1,184.27 5 1,219.80 1256.302043 1204 083304 1332.91 1372.893508
12,15% IESS por pagar E -

Prestarpos IESS por pazar i -

Susldos par pagar 5 10,210.70 5 1051691 | 5§ 10.727.25 | 5 1094180 | § 1116063 | § 11,383.85
“Vacaciones 5 186303 5 120123 | 5 193025 [ 8 1975.04 | & 201740 | § 2057.95
15% participacidn a los wrabajadores 5 4,604.44 5 477815 | § 437371 | 8 497119 | § 508l | 8 5.172.02
Imypuestos par pagar 5 3,51234 g 355756 | § 350304 | 5 362007 | § 366536 | § 3.702.01
TOTAL FASIVO CORRIENTE 3 L3104 5 1286837 3385442048 348700531 35016.13 3520364
TOTAL FASIVOS 5 31.54104 53622.215 3498777736 56300.14503 5783036 5030047
PATRIMONIO

Pammaniz 15000 5 2044800 | 5 2106840 | § 1356482 | 8 2524106 | § 27,001.11
Feserva Legal 5 1,062.10 5 159426 | § 233697 | 5 305282 | 5 378346 | § 4.550.63
Utilidades Acummiladas 5 -

Utilidad del Ejercicio 2835169 2030347 30346.37 31110.36 31886.22 32673.3
TOTAL PATRIMONIO § 4591479 §  S1TIETI 5 54,6774 §  §TIE20 S 60,910.74 §  64,22526

D IETE BT L LA i LT 1S, 830226247 89090.6505 9T005.03102 106907.5386 117155.5509

T44T0L05

Realizado por: Garcia, Paola,2022
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Tabla 30-3: Estado de estado de resultados proyectados

AUTO ELITE NOVA SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTOELITENOVA CIA. LTDA.
ESTADO DE ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANO PERIODO BASE PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5

Ingresos

Ventas de Servicios $111,873.09 $120,263.57 $129,283.34 $138,979.59 $149,403.06 $160,608.29
Venta de Inventarios $47,945.61 $51,541.53 $55,407.15 $59,562.68 $64,029.88 $68,832.12
TOTAL DE INGRESOS $ 159,818.70 $171,805.10 $184,690.49 $198,542.27 $213,432.94 $229,440.41
Costos

Costo de Ventas de Inventario $63,457.78 $63,457.76 $63,457.74 $63,457.72 $63,457.70 $63,457.68
TOTAL COSTOS $63,457.78 $63,457.76 $63,457.74 $63,457.72 $63,457.70 $63,457.68
Utilidad Bruta $ 96.360,92 $108,347.34 $121,232.75 $135,084.55 $149,975.24 $165,982.73
Gastos Operacionales

Gastos Sueldos $22,422.72 $22,871.17 $23,328.60 $23,795.17 $24,271.07 $24,756.49
Gastos Uniformes $ -

Gasto Décimo Tercer Sueldo $1,868.56 $1,905.93 $1,944.05 $1,982.93 $2,022.59 $2,063.04
Gasto Décimo Cuarto Sueldo 1602.2 $1,634.24 $1,666.93 $1,700.27 $1,734.27 $1,768.96
Gasto Vacaciones 934.26 $952.95 $972.00 $991.44 $1,011.27 $1,031.50
Gasto Alimentacion 95.62 $97.53 $99.48 $101.47 $103.50 $105.57
Fondos de Reserva 506.86 $517.00 $527.34 $537.88 $548.64 $559.61
Gasto Aporte Patronal 2724.43 $2,778.92 $2,834.50 $2,891.19 $2,949.01 $3,007.99
IESS asumido por el empleador 1193.28 $1,217.15 $1,241.49 $1,266.32 $1,291.64 $1,317.48
Gastos Honorarios Profesionales 7592.5 $7,744.35 $7,899.24 $8,057.22 $8,218.37 $8,382.73

Gastos Honorarios Gerentes
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Gasto arrendamientos inmuebles 5400 $5,508.00 $5,618.16 $5,730.52 $5,845.13 $5,962.04
Gasto Combustibles 3235 $329.97 $336.57 $343.30 $350.17 $357.17
Gastos Promocion y publicidad 75 $76.50 $78.03 $79.59 $81.18 $82.81
Mantenimiento y reparacion 4278.77 $4,364.35 $4,451.63 $4,540.66 $4,631.48 $4,724.11
Suministros y Materiales 5350.97 $5,457.99 $5,567.15 $5,678.49 $5,792.06 $5,907.90
Costo por mantenimientos y reparaciones $ -
Gasto Transportes 1200 $1,224.00 $1,248.48 $1,273.45 $1,298.92 $1,324.90
Gasto mantenimiento de instalaciones $ -
Gasto intereses terceros no relacionados $ -
Depreciacion $ -
Gasto seguros y reaseguros $ -
Gasto de gestion $ -
Gasto luz eléctrica 214.72 $219.01 $223.39 $227.86 $232.42 $237.07
Gasto Agua $ -
Gasto telefonia y telecomunicaciones 259.96 $265.16 $270.46 $275.87 $281.39 $287.02
Gasto patentes y permisos 323.23 $329.69 $336.29 $343.01 $349.87 $356.87
Gasto Seguridad Industrial 500 $510.00 $520.20 $530.60 $541.22 $552.04
Gasto atencidn social $ -
TOTAL GASTOS $66,856.58 $ 68,862.28 $ 70,928.15 $ 73,055.99 $ 75,247.67 $ 77,505.10
Otros Gastos 652.65 $665.70 $679.02 $692.60 $706.45 $720.58
Utilidad antes de impuesto y participaciones $28,851.69 $40,150.77 $50,983.62 $62,721.16 $75,434.02 $89,198.21
2% impuesto sobre las ventas netas 3196,37 $803.02 $1,019.67 $1,254.42 $1,508.68 $1,783.96
Utilidad antes de participaciones 25655,32 $39,347.75 $49,963.94 $61,466.74 $73,925.34 $87,414.25
Participacion a trabajadores (15%) $3,848.30 $5,902.16 $7,494.59 $9,220.01 $11,088.80 $13,112.14
Utilidad Neta 21807,02 $33,445.59 $42,469.35 $52,246.73 $62,836.54 $74,302.11
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3.4.3.6. Politicas propuestas

Las politicas estan dispuestas para la empresa segun los procesos establecidos para un mejor

desenvolvimiento.

Politicas empresariales

Se basan en un guion basico de conductas que se adjuntan a la empresa para que sus participantes

sean fieles a los planteamientos de la misma de forma ética, politica y moral.

) Facilitar posibles soluciones a las necesidades de la comunidad que se encuentre en el
entorno de la empresa como resultado final de la misma.

o Ofrecer precios accesibles que causen atraccion al consumidor.

o Brindar a sus clientes los productos o servicios que siempre desean.

o Proporcionar a los empleados de la organizacion un ambiente agradable, reconfortante,
seguro y divertido como parte del estimulo que les permite llevar a cabo una buena
ejecucion de sus labores diarias.

o Facilitar y promocionar cursos de capacitacién que formen parte de un proceso obligatorio
a los nuevos ingresos de la empresa.

o Darle bienestar y valor a ley comdn a los diferentes tipos de ingresos financieros o a las
diversas oportunidades de mercado.

o Rechazar la corrupcion tanto en los cargos altos como medios de la organizacion.

) Fomentar un espiritu laboral agradable tanto en lideres como empleados para el buen
funcionamiento de la empresa.

o Formar nuevos trabajadores de forma directa e indirecta para el desarrollo éptimo

empresarial.

Politicas de Compra de insumos.

) Todo requerimiento de insumos y materiales que reporten las diferentes areas de la
empresa, deberdn, como primera instancia, pasar por un andlisis minucioso de cada
encargado de departamento, para evitar pérdidas y obsolescencias futuras en el inventario.

o Las érdenes de compra son generadas a través y Unicamente del area de compras.

o El encargado de compras sera responsable de elegir e iniciar el proceso de seleccién de

proveedores con los cuales trabajara la empresa.
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La relacion existente entre compras y proveedores considera:
o Los productos y/o servicios susceptibles de adquisicion para el desarrollo de la actividad
empresarial.

) La determinacion de la inversion que puede realizar por parte de la empresa.

El procedimiento de compras de la empresa variara de manera dréastica en funcion de los objetivos

del area de compras de la empresa.

La ejecucién de una compra, se realizara en un promedio no mayor a 48 horas.

Las compras se destinan a las soluciones inmediatas de adquisicion por lo que es necesario llevar

un control informatico y documentado de cada una, sin importar si la compra se efectud o no.

Precio y calidad

El rango de precios y la calidad de los productos debe conocerse antes de la adquisicidn de estos

para que la organizacion no se vea afectada, por pérdidas de efectivo.

Abastecimiento

Buscar proveedores para la suministracion de los materiales que requiera la organizacién; también
se debe registrar las condiciones de competencia que estén presente entre los proveedores si esta
existe.

Condiciones de pago y entrega

Se debera tener condiciones favorables para el pago de los proveedores y que estos aseguren los
envios de los productos cuando sea necesario, adaptandose al plan de financiamiento de la
organizacion.

Intercambio de productos

Se trata del cambio de productos o servicios entre proveedores, donde nuestra empresa puede

considerar si es beneficioso para esta, en caso de que los productos estén defectuosos se pueden

realizar devoluciones.
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Respeto

La éticay los principios morales de todos los miembros de la empresa hacia los proveedores sera
evaluado, ademas que se podra aplicar reglamentos para evitar practicas corruptas en la
organizacioén, por ejemplo, evitar aceptar obsequios los cuales tenga propdésitos ocultos que

afecten a la empresa.

Politicas para la seleccidn de proveedores

Las politicas destinadas a la seleccion de proveedores contemplaran aspectos basicos que deberan

procurar los intereses de la empresa, y la ejecucion de sus servicios al publico.

Evidentemente el elemento mas significativo a la hora de seleccionar un proveedor es que
comercialice los productos o servicios que realmente se requiere. De nada sirve que observe en

buen grado el resto de propiedades que vamos a ver, si esto no lo cumple.

Los proveedores seran elegidos de una base existente y la experiencia adquirida en anteriores

compras.

En caso de que los proveedores de la base de datos no cuenten con los productos requeridos se

elegira uno nuevo.

La relacion directa entre proveedores y la empresa, sera directa con el rea de compras.
Al elegir un proveedor se evaluard segun las condiciones del producto que brinde, como la

calidad, el precio y la entrega inmediata.

La ubicacion fisica concreta que tenga el proveedor puede ser relevante, sobre todo, si es la
empresa la que tiene que desplazarse a sus instalaciones para recoger el material. A un proveedor

que esté cercano, se le podrad comprar en menores cantidades y con mayor frecuencia.
El proveedor gue elijas debera ofrecer precios razonables acordes a la calidad de su producto o
servicio. El &rea de compras deberd buscar siempre una buena combinacién de estos dos

elementos, precio y calidad.

Al evaluar el precio se debe tener en cuenta los gastos adicionales que puedan incluirse en el

mismo, como los correspondientes al transporte o al embalaje, asi como la posibilidad de que
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existan descuentos en compras de cantidades elevadas (descuento por volumen de compra), o si

se paga pronto (descuento por pronto pago).
3.4.3.7. Procesos
Proceso de Seleccion de Proveedores

A 4

Orden de compra por parte del area de compras.

A4
Verificacion por parte de gerencia

\4

Seleccionar al proveedor con mayor n° de

Anélisis del listado de

Buscar nuevos proveedores

Qonar al

Verificar proformas/ Seleccion

y
Realizar la compra «—

\4

Fin

Figura 5-3: Seleccion de proveedores

Realizado por: Garcia, Paola,20
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3.4.3.8. Proceso de Compras

|
et . 7.Recepcion e
i Dep. Administrativo g 52
Lo . g inspeccion de los
pmmmmmm—m——— oo ! 4.Determinacion de

1
Comcmemee precios y terminos

articulos

1.|dentificacion de

la necesidad B.Liguidacion de la

factura y pago

al proveedor

asignacion de la
Orden de Compra | Dep. Administrativo |

2. Farmalizacion de

la “Solicitud de
Compra”

9. Mantenimiento
de registros

| Dep. Administrativo | ST
! Area de Compras

B.5eguimiento y/o
expedicidn de la

3.Determinacion y
andlisis de las Fuentes
de Abastecimiento

Orden de Compra

Figura 6-3: Proceso de Compras

Realizado por: Garcia, Paola,2022
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3.4.3.9. Ingreso de vehiculo

Figura 7-3: Ingreso de vehiculo

Realizado por: Garcia, Paola,2022
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344 Fase de Seguimiento y co

La fase de seguimiento y control tendrd como objetivo vigilar que cada objetivo se vaya

ntrol

cumpliendo con el fin de lograr la meta; esto a través de la estrategia implementada.

Tabla 31-3: Matriz de control

requeridos/N° de
insumos que se
han conseguido

ESCALAS
ALCANCE DE METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
ALTO | MEDIO
N°de activos
COMPRA DE adquiridos/N° de
ACTIVOS activos
planificados
GERENCIA IMPLEMENTACION | Implantacion del
DEL MODELO modelo
INCREMENTO DE
UTILIDAD ROE - ROA
N°de procesos
DEP. definidos/N°de
ADMINISTRATIVO PROCESOS procesos
requeridos
OBJETIVOS °de procesas 90 | 70-80%
e N -89%
PROCESOS definidos/N°de 100%
procesos
DEP. VENTAS requeridos
valor de ventas
VENTAS periodo anterior-
valor de ventas
actual= 15%
N°de
requerimientos
sin errores/N°de
requerimientos
totales
DEPARTAMENTO | REQUERIMIENTO .
SERVICIOS DE INSUMOS N® de insumos

Realizado por: Garcia, Paola,2022
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica de un modelo de gestion administrativo financiero contribuyé en la
construccion técnica y formal de un documento que puede utilizarse como una guia para futuras
investigaciones y a su vez se logré una asimilacion de conocimientos que fortalecen y dan a la
propuesta la base necesaria de informacion para gestionar las posibles soluciones desefiadas a la
medida de la empresa Auto Elite Nova Servicios Automotrices AUTO ELITENOVA CIA.
LTDA.

Realizado el diagnostico de la situacion actual de Auto Elite Nova Servicios Automotrices AUTO
ELITENOVA CIA. LTDA, se determind que la empresa se encuentra expuesta a un alto riesgo
por la pérdida de recursos puesto que no cuenta con herramientas de gestion administrativas y
financieras que le permitan mejorar la planeacion y ejecucién de sus procesos impidiendo asi que

exista mayor rentabilidad y optimizacion de los recursos.

Se estableci6é un modelo de gestion financiera que incluye estrategias y politicas que contribuyen
a optimizar los recursos y mejorar la eficiencia financiera, toda vez que el modelo esta disefiado
a la medida de la empresa y ante las necesidades que se identifico en el diagnéstico realizado;
ademas el modelo sugiere cambios en la estructura organizacional donde la designacion de
funciones a los colaboradores se vuelve uno de los pasos esenciales para determinar

responsabilidades en cada proceso y exigencia de resultados eficientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer uso del marco tedrico desarrollado puesto que se considera un aporte técnico
que servira como fuente de aprendizaje para crear y solventar problemas que se detecten en el
desarrollo de las actividades empresariales de Auto Elite Nova Servicios Automotrices AUTO
ELITENOVA CIA. LTDA. Ademas que este marco puede ser actualizado y perfectible segun el

avance y desarrollo empresarial.

Es importante realizar antes de la implementacion de cualquier modelo o instrumento
administrativo, un diagndstico que permita conocer las condiciones actuales de la organizacion
con el fin de identificar los recursos empresariales existentes y trabajados por las diferentes areas
de la empresa; asi se da inicio a una fase de identificacion de falencias y posibles causas que

provocan la pérdida de recursos.

Una vez establecido el modelo de gestion financiera se recomienda al personal administrativo de
la empresa haga uso de esta herramienta puesto que puede contribuir de manera positiva en la
delimitacion y ejecucion de procesos, evitando riesgos y pérdidas de los diferentes recursos de la
organizacién. Ademas, es importante que se establezca al modelo propuesto como una
herramienta eficaz disefiada a la medida donde el principal objetivo es hacer eficiente a los

procesos existente generando crecimiento y rentabilidad en la empresa.
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GLOSARIO

Programa de educacién financiera: Es un conjunto de fases y/o actividades de capacitacion
que las entidades controladas realizan a favor del puablico objetivo; comprende diferentes
maodulos, modalidades de capacitacion, indicadores de evaluacion, informacion o asesoria, entre
otros, con el propdsito de generar conocimientos sobre educacion financiera, que conlleva un

cambio de actitud en el grupo objetivo de la poblacion a la que esta dirigida (Nirian, 2020).

Publico objetivo: Es el conjunto de personas con ciertas caracteristicas homogéneas por sus
formativas y/o en funcién de los canales de acceso, a quienes se dirige una accion de educacién

financiera (Nirian, 2020).

Recargo por mora: Es una tasa de interés adicional que se cobra en caso de estar atrasado en los

pagos (Nirian, 2020).

Responsabilidad: Asumir las condiciones y consecuencias sobre un contrato pactado (verbal o

escrito) y que ha sido incumplido por una de las partes (Nirian, 2020)

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un acontecimiento desafortunado que puede afectar o

perjudicar el desarrollo de una operacion econémica (Nirian, 2020)

Liquidez: La capacidad de convertir una seguridad en liquido rapidamente, con el riesgo minimo

de incurrir en una deuda (Nirian, 2020)
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ANEXOS

ANEXO A: Entrevista al personal administrativo

n
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO LA EMPRESA AUTO
ELITE NOVA SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTOELITENOVA CIA. LTDA.

Tema: Disefio de un Modelo de Gestion Financiera para la Empresa Auto Elite Nova Servicios
Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda.

Objetivo: Conocer la percepcidn del personal administrativo de laempresa la Empresa Auto Elite

Nova Servicios Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda. para establecer un diagnostico situacional
de la empresa.

16. ¢Cuales son las funciones que debe desempeiiar en su cargo dentro de la empresa?

17. ¢El ambiente laboral de la empresa segtin usted como lo considera?

18. ¢Considera usted que la empresa provee todos los recursos necesarios para el correcto

desempeiio de sus funciones?




19.

éConsidera que las opiniones del personal administrativo son tomadas en cuenta para

la toma de decisiones por parte del Gerente General y la junta de accionistas?

20.

éAuto Elite Nova tiene ventajas frente a sus competidores?

21.

éCual es la mayor debilidad que presenta Auto Elite Nova?

22.

éQué tipo de estrategias se aplica en la empresa para mejorar sus ventas?

23.

éLa empresa cuenta con politicas de cobro y pago? De haberlas, ¢ Cuales son estas?

24.

éLa empresa ha obtenido utilidad en los ultimos aios?

25.

éLa rentabilidad generada por la empresa responde a la inversion realizada?

26.

éSe realizan analisis a los estados financieros?



27. iConsidera usted que es importante que la empresa posea un adecuado analisis

financiero para tomar decisiones?

28. ¢Existe un modelo de gestidn financiera en la empresa que permita la optimizacién
de recursos econdmicos y financieros? ¢Segun su criterio porque es importante

contar con un modelo de gestidn financiera?

29. Explique. ¢{Como considera usted que se deberia realizar el andlisis de los estados

financieros?

30. ¢Considera usted que un modelo de gestidn financiera mejoraria el movimiento

econdmico y financiero de la empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B: Entrevista dirigida al personal operativo
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO LA EMPRESA AUTO ELITE
NOVA SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTOELITENOVA CiA. LTDA.

Tema: Disefio de un Modelo de Gestion Financiera para la Empresa Auto Elite Nova Servicios
Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua.
Objetivo: Recolectar informacion del personal operativo la Empresa Auto Elite Nova Servicios
Automotrices AutoEliteNova Cia. Ltda. para conocer el estado situacional de la empresa con la
finalidad de cumplir los objetivos planteados para el presente trabajo de investigacion.
Instruccion: Lea detenidamente las siguientes preguntas antes de contestar y marque con un X
la opcion que considera apropiada.
DATOS INFORMATIVOS:

Genero: Masculino Femenino
Cargo: | Tiempo de labores: | ......... Afos
) Bachiller Tercer Nivel Cuarto Nivel
Titulo: S i _ i
Primaria Terminada Sin Estudios

1. Laempresa cuenta con:

ITEM Si NO DESCONOCE

Mision

Vision

Estructura organizacional

Objetivos Empresariales

Manual de Funciones

Capacitacion al personal

2. ¢Se siente participe de los éxitos y fracasos de la empresa?
Sl NO DESCONOCE




3. ¢Considera que se le capacita continuamente para mejorar su desempefio en su

trabajo?

Sl

NO

4. ¢En su puesto de trabajo posee medicion de indicadores de desempefio?

Sl NO

DESCONOCE

5. ¢Qué tipo de debilidades encuentra usted en la empresa?

Falta de Comunicacion

Mala Administracién

No existe una diversificacion de los

productos

Demora en la atencion para la venta de

los productos

Demora en el despacho de los productos

No se ofrece el servicio de transporte

Horarios de atencién al cliente

inapropiados

6. ¢Conoce usted el estado de las ventas de la empresa?

Sl

NO

7. ¢Qué aspectos consideraria usted para incrementar las ventas en la empresa?

Mejorar Precios

Mejor Calidad

Variedad de repuestos

Tiempo de despacho de vehiculos

Tecnologia

Publicidad

Mejorar la atencion al cliente

Otros (Innovacion)




8. ¢Como calificaria usted la gestion realizada por los directivos de la empresa?

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

9. ¢Existe en laempresa un Modelo de Gestion Financiera que permita la optimizacion

de recursos econémicos y financieros?

Sl NO DESCONOCE

10. ¢(Cdmo calificaria usted la creacion de un modelo de gestion financiera que

permita la optimizacién de recursos econémicos y financieros?

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

GRACIAS POR SU COLABORACION



