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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue unalizar el nesgo financicro en las empresas de construccion del canton
Riobamba aplicando los principios de la gestion financicra como mecanismo para empleo y uso de
los recursos economicos, Como caso de estudio se intervino a la empresa TUGALT Riobamba, en ¢l
periodo 2019. Se¢ obtuvo informacion de ln base de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI),
obtenmiendo ¢f listado de las empresas comercializadoras de matenales de construccion (ferreterias al
por mayor), ademas de la informacion financiera facilitada por la empresa caso de estudio. Se
aplicaron encuestas v ¢l onalisis finuncicro respectivamente, en la fase de analisis. Para la
mvestigacion se aplicaron los enfoques cualitativo y cuantitativo, diseiio de tipo no expenimental,
documental y bibliogrifico. empleando los métodos inductivo, deductivo v analitico-sintético, el
mivel de investigacion fue de tipo descnptivo, En las encuestas aplicadas a las 78 empresas. sc pudo
determinar algunos desaciertos que mantienen al desconocer sobre temas importantes como la
liquidez. rentabilidad v el endeudamiento del negocio: mientras que en el andlisis financicro realizado
a la empresa en estudio, permitio establecer que mantiene miveles altos de endeudamiento. pucs en el
2019 ¢l 86% de sus activos estaban siendo apalancados por terceros: evidencia de una inadecuada
admimstracion, ya que ¢l volumen de las ventas no fue ¢l esperado: gencrando una utilidad en el
mismo afio de menos de USD 0,01 por cada USD 1,00 mnvertido. Existiendo la necesidad de contar
con un modelo de evaluacion financiera que permita la toma de decisiones scertadas en ¢l mancjo de
los recursos, mismos que ayudaran a identificar los nesgos financicros. mediante la spheacion de
herramientas financieras que contribuiran no solo a la empresa caso de estudio a cumplir sus objetivos

¢ incrementar su rentabilidad, sino también a empresas similares.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the financial risk in the construction companies in
Riobamba applying the principles of financial management as a mechanism for employment and
use of economic resources. As a case study, the company TUGALT Riobamba was intervened,
in the period 2019. Information was obtained from the database of the Internal Revenue Service
(IRS), obtaining the list of companies that sell construction materials (wholesale hardware stores),
in addition to the financial information provided by the case study company. Surveys and financial
analysis were applied, respectively, in the analysis phase. For the research, qualitative and
quantitative approaches were applied, non-experimental, documentary and bibliographic design,
using inductive, deductive and analytical-synthetic methods, the level of research was descriptive.
In the surveys applied to the 78 companies, it was possible to determine some errors that remain
unaware of important issues such as liquidity, profitability and business indebtedness; while in
the financial analysis carried out on the company under study, it was possible to establish that it
maintains high levels of indebtedness, since 2019 the 86% of its assets were being leveraged by
third parties; evidence of inadequate administration, since the volume of sales was not what was
expected; generating a profit in the same year of less than USD 0.01 for each USD 1.00 invested.
There is a need to have a financial evaluation model that allows making the right decisions in the
management of resources, which will help identify financial risks, through the application of
financial tools that will contribute not only to the case study company to meet its objectives and

increase its profitability, but also to similar companies.

Keywords: <FINANCE>, <RISK>, <FINANCIAL MANAGEMENT>, <FINANCIAL
EVALUATION>, <ECONOMIC RESOURCES>, <FINANCIAL INDICATORS>.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El controlar, minimizar y mitigar los riesgos financieros en la empresa provienen de un principio,
en el que todo tipo de actividad que se desarrolla implica un riesgo, mismo que puede ser
controlado, diversificado o trasladado. Realizar un analisis de los riesgos financieros a las
empresas u organizaciones sin importar su tipo o tamafio permite identificar, medir, gestionar,
controlar y minimizar posibles pérdidas que pueden presentarse por la incertidumbre de diversos
factores de riesgos existentes, mismos a los que la empresa esta expuesta y asi minimizar el
impacto financiero de forma eficiente en el manejo de los recursos economicos de la misma.
Permitiendo a los directivos o propietarios conocer a tiempo los riesgos potenciales mediante la
aplicacion de la gestion financiera, pues permite realizar una administracion y gestion eficiente
de los recursos financieros, con la finalidad de garantizar que estos recursos seran suficientes para
cubrir los gastos y que la empresa pueda seguir generando rentabilidad, es decir maximizando su

patrimonio.

El sector de la construccion no escapa a este tipo de realidades porque es uno de los sectores de
gran importancia para cualquier pais, segun lo explica la Cdmara Colombiana de la Construccion
(CAMACOL, 2016), pues este sector es quién dinamiza la economia y contribuye al desarrollo
del mismo. Menciona también que la construccion ha estado inmersa en el desarrollo y avance
tecnoldgico de las civilizaciones a nivel mundial; es asi que esta industria es de gran relevancia
en todas las economias a nivel mundial, pues moviliza grandes cantidades de insumos e impulsa
a la generacion de empleos ya sean directos e indirectos, contribuyendo en gran porcentaje a la

economia de cada pais.

Por otro lado, desde el punto de vista de la Federacion Interamericana de la Industria de la
Construccion (FIIC, 2019), informa que la construccion mostrd un incremento para el 2018 en
esta industria de 0.6% en términos anuales, lo que representd para Producto Interno Bruto?! (PIB)
del Ecuador en ese afio fue el 11.3%, pero para el primer trimestre del 2019 se present6 una caida,
pues se habian perdido 50 mil empleos directos de la construccion, debiendo incrementar los
empleos indirectos, en diferentes sectores pertenecientes a la construccion como es la venta de

materiales de construccion, de equipamiento, industria de insumos, otros.

! Indicador econdmico que refleja el valor monetario del conjunto de bienes y servicios producidos en un pais, en determinado periodo,
tomado de economipedia.com, (Sevilla, 2012).



Diferentes autores han realizado investigaciones sobre el analisis del riesgo financiero mediante
la aplicacion de la gestion financiera y su importancia, corroborando que la evaluacion del riesgo
financiero se ha convertido en un tema de vital importancia para el buen desempefio de las
empresas, es asi que surge la necesidad de desarrollar estrategias que permitan realizar una
medicion eficiente del riesgo financiero para cualquier tipo de empresa, sin importar su tamafio;
pues por mas minimo que sea el riesgo, hace que la empresa sea sensible a la incertidumbre del
mercado, ya que vivimos en un mundo globalizado. Mediante la aplicacion de la gestion
financiera, donde se emplearé el analisis financiero pues es considerado como una herramienta
clave para una gestion eficiente, utilizando indicadores financieros como son la liquidez,
endeudamiento, gestion y rentabilidad, los cuales que permiten conocer la situacion real y actual
de la empresa, informacion clave para los gerentes o administradores, contribuyendo a la eficiente
toma de decisiones que permitan alcanzar los objetivos propuestos, pues el gerente no sélo esta
atento a las utilidades que genera la empresa sino también a los riesgos de la misma y en buscar
una manera de que los riesgos sean mitigados o controlados para generar valor a laempresa, como
lo mencionan los investigadores Herndndez y Giraldo (2016), (Albarracin etal., 2017), (Cabrera
etal., 2017), y (Molina et al., 2018).

Lo mencionado por los autores en el parrafo anterior permiten asegurar que el analisis del riesgo
financiero es de gran importancia para las empresas, independientemente de su tamafio o tipo,
ayudando a directivos y propietarios conocer a tiempo de los posibles riesgos a los que la empresa
puede y podria enfrentarse; una vez que dichos riesgos se han identificado, a través de la
aplicacion de la gestion financiera, utilizando una de sus herramientas como es el analisis o
evaluacion financiera que permite administrar y gestionar eficientemente los recursos financieros,
con el objetivo claro de garantizar a los interesados de que estos recursos seran suficientes para
cubrir los gastos generados por la empresa, ademas de generar una rentabilidad, que contribuya a

incrementar su patrimonio.

Métodos y Técnicas

La investigacion tiene como enfoques el cualitativo y cuantitativo, nivel descriptivo, con el
propésito de analizar el riesgo financiero de las empresas proveedoras del sector de la
construccion (ferreterias al por mayor), caso empresa TUGALT Riobamba periodo 2019,
aplicando la gestion financiera, para lo cual se utiliz6 como técnicas de recoleccion de
informacion las entrevistas, encuestas y la técnica de observacién directa que permitieron conocer

la situacion real de la empresa.

El disefio de la investigacion serd transversal, ya que se compararan los datos obtenidos, con el

propésito de analizar el riesgo financiero de la empresa.
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Métodos de investigacion utilizados, la investigacion aplico los métodos inductivo, deductivo,

analitico-sintético, no experimental y documental.

Método inductivo: este método permitié ir de los hechos particulares a generales, haciendo
posible realizar un analisis del riesgo financiero de la empresa TUGALT Riobamba, en funcién
de los estados financieros obtenidos, durante el periodo de estudio determinado en la presente
investigacion con el fin de proponer un modelo que detecte los riesgos financieros para el area

financiera de la empresa.

Método deductivo: permitio ir de lo general a lo particular, siendo asi que ayudd a trabajar en
los hechos generales de las empresas proveedoras del sector de la construccion del Canton
Riobamba mediante la aplicacion de encuestas y se centrd en la empresa caso de estudio TUGALT
Riobamba, permitiendo aplicar herramientas financieras al periodo de estudio que contribuyan a
definir indicadores financieros méas relevantes, que ayudaran a mitigar los riesgos financieros,

apoyando a la administracién adecuada de los recursos econémicos.

Meétodo analitico — sintético: fue empleado en la recopilacion de la informacion financiera de
los periodos 2018 y 2019, de la unidad de analisis empresa TUGALT Riobamba, informacion con
la que se realizé un analisis financiero integro, aplicando la gestion financiera, donde se obtuvo
indicadores necesarios para la generacién de un modelo que detecte los riesgos financieros para
el area financiera, contribuyendo a la toma de acciones correctivas que minimicen el impacto
financiero de forma eficiente en el manejo de los recursos econémicos.

La investigacion se realiz6 mediante la ayuda de técnicas documentales bibliograficas, asi mismo
se empled la técnica de campo, como lo son la entrevista y encuesta, para lo cual se utilizé el

instrumento de guia de entrevista y cuestionario.

Asi también se emple6 técnicas e instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios:

Fuentes Primarias: se obtuvieron mediante la técnica de la observacion directa, aplicada durante
las visitas realizadas a la empresa, ademas de la entrevista al Gerente y Contador, mientras que
las encuestas fueron aplicadas a las 78 empresas, para lo cual se aplicd la formula de muestreo
para poblaciones finitas, puesto que la poblacién para la presente investigacion fue de 97 las
empresas comercializadoras de materiales de construccion (ferreterias al por mayor) del canton
Riobamba, tomadas de la base de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI), del afio 2019.
Ademas, el analisis documental de los Estados Financieros de la empresa caso de estudio
TUGALT Riobamba, que fueron proporcionados por la misma; todo esto con el fin de identificar

los problemas que existen en la empresa.



Con la recoleccion de toda esta informacion se propuso un modelo que contribuy6 a detectar los
riesgos financieros en el area financiera, para la toma de acciones correctivas que minimice el
impacto financiero de forma eficiente en el manejo de los recursos econdémicos de la empresa
TUGALT Riobamba. Consulta directa realizada a expertos en el tema, los cuales hayan realizado

investigaciones similares (Asesor de Tesis).

Fuentes Secundarias: estas se obtuvieron mediante la revision de bibliografia en libros,
periddicos, revistas, articulos cientificos, pagina web de la empresa, entre otros; con el propdsito

de recolectar toda la informacion necesaria, que permitio sustentar esta investigacion.

La presente investigacion esta estructurada por cinco capitulos, ademdas de conclusiones,

recomendaciones y anexos necesarios gque sustenta la investigacion:

El primer capitulo, se evidencia la introduccion, planteamiento del problema, formulacion del

problema, justificacion, objetivo general y objetivos especificos e hipotesis.

El segundo capitulo, comprende el marco teérico referencial, mismo que se encuentra sustentado
con bibliografia especializada para el analisis del riesgo financiero y en la aplicacion de
herramientas financieras, esto se obtuvo mediante las técnicas de recoleccion de datos primarios

y secundarios; misma gue sustenta la presente investigacion.

El tercer capitulo, se describe la metodologia utilizada para la investigacion, donde se describe el
tipo y disefio de la investigacion, los métodos, las técnicas de recoleccién de datos primarios,

secundarios y el enfoque de la investigacion.

El cuarto capitulo, presenta el marco y discusion de los resultados obtenidos en la investigacion,
resultados que se obtuvieron mediante la aplicacion de encuestas, la comprobacion de la hipétesis
general utilizando el estadistico chi cuadrado de Pearson; asi como el diagndstico financiero a

través de indicadores financieros aplicados a la empresa caso de estudio.

El quinto capitulo, contiene la propuesta de un modelo de evaluacién financiera que permita
analizar los riesgos financieros, para el area financiera de la empresa proveedora del sector de la
construccion (ferreteria al por mayor) TUGALT Riobamba, que mediante su aplicacion ayudara
aminimizar el impacto financiero de forma eficiente en el manejo de los recursos econémicos de

la empresa.



1.1. Planteamiento del problema

Para el Ecuador la construccion es vital, segln cifras tomadas de la Camara de la Industria de la
Construccion (CAMICON, 2018), muestran que es uno de los generadores de valores agregados?
de mayor importancia en la economia local; asi como también, generador de fuentes de trabajo
de manera directa e indirecta alcanzando cerca de 500.000 trabajadores; contribuyendo asi con el

7% al total del empleo a nivel nacional.

El sector de la construccion en Ecuador constituye uno de los cinco sectores de mayor relevancia
para el pais, segtn datos citados por la Revista GESTION (2020), ya que para el afio 2019 el PIB
real nacional en este sector significo el 8.17% (USD 5.874 millones de ddlares), ademés de
generar el 6.1% del total de empleos y atraer $69 millones de Inversién Extranjera Directa, con
respecto al afio anterior el PIB real nacional decrecié en -5.2%, asi mismo para ese afio se genero
el 6.8% del total de empleos y se atrajo Inversion Extranjera Directa de USD 88 millones de
ddlares, estos datos reflejan que el aporte a la economia del pais por parte de este sector es

significativo.

Pero desde hace mas de tres afios este sector vive duros momentos por la inestabilidad econdmica
que atraviesa el pais; pues esta industria requiere de altas inversiones, mismas que implican que
el pais cuente con una economia estable; esta incertidumbre presenta diversos riesgos como la
pérdida de miles de empleos y la desaparicion de las pequefias y medianas empresas. Ademas de
falta de inversion en obras publicas, pues este sector depende en gran parte a la contratacion de

estas obras, a todo esto, se suma el paro nacional que hubo en el pais en el afio 2019.

Dentro del sector de la construccion, tenemos un actor crucial como lo es el ferretero o
comercializador de materiales de construccion, pues sus niveles de venta para los afios 2017 y
2018 fueron de 8.5% y 6.2% respectivamente, en estos afios las ventas de estos comercios se
mantuvieron, a pesar de la crisis que ha tenido el sector de la construccién; pues para el afio 2019
las ventas al por mayor y menor fueron de USD 3.291,06 millones de dodlares, esto debido a la
expansién de la demanda de estos productos para refacciones y mantenimiento de los hogares. En
el afio 2010 en el sector de ventas al por mayor y menor de materiales de construccion o ferreterias
se encontraron 24.735 establecimientos, de los cuales cerca de 6.500 no formalizaron su actividad
al no disponer del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y un 97% corresponde a personas

naturales, segin datos tomados de la Revista Mundo constructor, (2021, pp. 64-65).

2 Es la Caracteristica extra de un bien o servicio, con el fin de generar mayor valor comercial, tomado de merca 20.com, (2015).
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Por otro lado, la construccion en la provincia de Chimborazo mueve un 23.75% de la economia
provincial, segin lo informa Marquez (2018), en el Diario el Comercio que este sector genera
alrededor de 8.000 fuentes de empleo, sin embargo en los Gltimos tres afios este sector ha venido
en declive, se atribuye especialmente a la falta de circulante y politicas publicas en el sector
inmobiliario; no obstante el sector se mantiene por el crecimiento de las pequefias empresas
pertenecientes al sector; pues han generado mayores oportunidades laborales, abasteciendo no
s6lo al mercado local sino también a diferentes provincias del pais. Sin embargo, lo gque resulta
beneficioso para el sector constructivo es que para el afio 2019 en la provincia de Chimborazo se
construyeron un promedio de 235 edificaciones por cada 100 mil habitantes, segiin datos tomados
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2019).

Mientras que para el canton Riobamba en el afio 2015 el sector de la construccion significaba casi
una cuarta parte de la economia de sus habitantes, debido a las actividades de tres grandes
empresas de materiales de construccion, a un gremio integrado por arquitectos, inversores y
constructores; pero en la actualidad la realidad es otra, aunque no se cuenta con cifras actualizadas
sobre el aporte econdmico de este sector, los socios de la Camara de la Construccion de
Chimborazo manifiestan que el sector ha tenido un decrecimiento, pues algunos proyectos se han
paralizado por la recesion econdmica y la ley de plusvalia inmobiliaria emitida por parte del
gobierno nacional donde plante6 cobrar un impuesto gravado a las ganancias extraordinarias, en
la venta de terrenos y casas. Asi como también la normativa municipal que regula la altura de los
edificios, puesto que un edificio no puede superar los 8 pisos, a menos que el lote de terreno
supere los 400 metros cuadrados es otra de las razones; generando una inestabilidad politica y
dificultando asi en gran parte la inversion inmobiliaria nacional y extranjera. Pero a pesar de la
caida de este sector en los altimos afios, aun es considerado como uno de los motores econdmico
para el canton, pues genera alrededor de 10.500 empleos, segtn lo informa Marquez (2017), en

el Diario el Comercio.

Sin duda, segun lo indicado en parrafos anteriores podemos mencionar que la construccion es el
aliado del sector ferretero y el rumbo que marque este sector afectard directamente a las

ferreterias.

TUGALT Riobamba es una empresa proveedora del sector de la construccion, pues cuenta con 8
afos de experiencia en el mercado, dedicada a la comercializacion de materiales de construccion
de alta calidad, misma que se encuentra involucrada en esta dificil realidad que esta atravesando
el sector de la construccion, pues por lo mencionado anteriormente existe una problematica tanto
a nivel nacional como local de este sector es por ello que se ve la necesidad de realizar el analisis

del riesgo financiero dentro de su gestién financiera, proceso que esta dirigido a evaluar los
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riesgos financieros de la empresa; como un mecanismo de mejoramiento en la administracién de
los recursos econdmicos, para asi minimizar los riesgos a los que podria estar expuesta, mismos
que podrian llevar a que desaparezca del mercado si no son tratados a tiempo; ademas permiten
conocer los resultados de las operaciones financieras, partiendo de la interpretacion de los estados
financieros, con el fin de determinar las deficiencias que esta mantiene; contribuyendo a la toma

de acciones preventivas y a realizar posibles predicciones sobre resultados futuros.

El contar con un adecuado modelo que detecte los riesgos financieros es primordial pues
contribuira a reducir el impacto financiero de los mismos, para que el manejo de los recursos
econdmicos de la empresa sea eficiente, transformandose asi en una ventaja competitiva para la
empresa, evitando el sobreendeudamiento y la iliquidez, contribuyendo a maximizar el valor de
mercado de la misma; es asi que aplicando uno de los instrumentos claves de la gestion financiera
como es el andlisis financiero permite a la empresa determinar, analizar, obtener, planificar y
utilizar de manera eficiente la cantidad necesaria de recursos financieros para que en un
determinado periodo esta sea rentable, identificando asi las deficiencias que mantiene y apoyando
en la toma de decisiones financieras para implementar mejoras, gque generen mayores

oportunidades de inversion.

En la actualidad TUGALT Riobamba no cuenta con una adecuada gestién financiera, pues no
emplea uno de sus componentes como lo es la metodologia de la evaluacion financiera, que ayude
a la empresa a identificar los riesgos gue mantiene, para procurar la toma de decisiones que
permitan asegurar el cumplimiento de sus objetivos; ademas de mantener una realizacién
periddica y planificada de las actividades de analisis como generadora de informacién para la
toma de decisiones acertadas en el presente y el futuro de la misma; puesto que la carencia de una
adecuada gestién financiera en la empresa hace que el manejo de sus recursos financieros no sean
eficientes y eficaces, pues el carecer de una manejo técnico adecuado en la administracién y
asignacion de los recursos financieros en este caso de las empresas comercializadoras de bienes,
conlleva al desconocimiento de la situacion interna de la misma, los riesgos internos como
externos son latentes, debido a la inapropiada e incorrecta administracién de los recursos por parte

del gerente propietario.

Ademas, los riesgos concurrentes a los que la empresa esta expuesta diariamente, exigen el uso
de conocimientos y la aplicacién herramientas financieras de andlisis, como analisis horizontal y
vertical, indices o razones financieras, que le permitan dar respuestas a preguntas fundamentales
en la vida cotidiana de una empresa, sin importar su tamafio, sector de actividad econémica o
forma juridica. Preguntas como: ¢A qué tipos de riesgos financieros esta expuesta la empresa?,

¢Existe algun riesgo de mercado?, ;Cuando y donde invertir?, ;Cudles son las condiciones
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financieras que mantiene la empresa?, ¢(Cual es la liquidez minima de la empresa o si ésta
mantiene exceso de liquidez?, ;Puede la empresa cubrir todas sus obligaciones a tiempo?, ; Como

esta apalancada la empresa?, ¢Existe un manejo adecuado de los recursos econémicos?

1.2.  Formulacién del problema

Tomando como base la situacion problematica descrita anteriormente se genera el siguiente
problema cientifico: ;Cémo el analisis del riesgo financiero en las empresas de construccion del
canton Riobamba, aplicando la gestién financiera, incide en el manejo de los recursos

econdmicos. Caso empresa TUGALT Riobamba, periodo 2019?

1.3.  Justificacion

La justificacion de la presente investigacion tiene como finalidad mejorar un problema que se
encuentra relacionado con la necesidad de identificar los riesgos financieros que conlleva el
desarrollar una actividad econémica para las empresas proveedoras del sector de la construccion
en el Cantdn Riobamba, caso empresa TUGALT Riobamba, mediante la aplicacion de la gestion
financiera se pretende ayudar a una éptima administracién y gestion de los recursos econdémicos,
pues todo tipo empresa requiere tomar una serie de decisiones tanto de inversién como de
financiamiento, es asi que todas las operaciones financieras y no financieras conllevan algun tipo
de riesgo, es por ello que el anélisis de riesgos financieros es una parte fundamental de las
estrategias y del proceso en la toma de decisiones de una empresa; ya que la medicién y el control
de los riesgos financieros parten de un principio, siendo asi que en toda actividad existe un riesgo,

mismo que puede ser controlado, cubierto, diversificado y mitigado.

La investigacion tiene relevancia pues este analisis permite al gerente propietario de la empresa
TUGALT Riobamba, identifique, mida, controle y gestione, en términos generales el futuro
comportamiento financiero de la empresa por la volatilidad de los factores de riesgo existentes en
este sector y en el mercado. Asimismo, al analizar el periodo 2019 permite determinar el riesgo
de la empresa, su liquidez, el nivel de endeudamiento y si las decisiones tomadas en la
administracion de los recursos econémicos son las mas acertadas, frente a la rentabilidad que la
empresa ha obtenido; es por ello que se propone un modelo de evaluacién financiera, empleando
herramientas de evaluacion financiera, siendo estas uno de sus elementos; ayudando a detectar
los riesgos en el area financiera, permitiendo a la organizacion prepararse para enfrentar las
circunstancias que se le podrian presentar; ademas de servir como herramienta de apoyo y
contribuir al mejoramiento eficiente en el manejo de los recursos de la empresa, que conlleve a
reducir el impacto financiero, a prevenir o minimizar los riesgos financieros futuros, tomando

medidas acertadas en el manejo eficiente de los recursos econémicos, ayudando a maximizar el



valor de la empresa para beneficio del propietario y por ende a la economia local del pais;

cumpliéndose asi con uno de los objetivos de las finanzas.

Se desarrolla la investigacion mediante la revision de bibliografia especializada en el tema de

investigacion en textos académicos, articulos, asi como también la informacion de entrevistas y

encuestas aplicadas en la empresa TUGALT Riobamba. Se tomd también informacién

documental de la empresa caso de estudio.

Lo mencionado con anterioridad permite determinar que no existen antecedentes investigativos

con respecto al tema abordado en la empresa, es asi que esta investigacion resulta muy til no

solo para la empresa TUGALT Riobamba, sino también para las empresas del Canton.

A partir del aporte préctico:

Realizar un diagnostico de la situacion actual del riesgo en la gestion financiera de las
empresas proveedoras del sector de la construccion, pertenecientes al sector de la
construccion del cantén Riobamba, que permita identificar los riesgos financieros que
mantienen las empresas, ayudando a controlar, minimizar y mitigar dichos riesgos.

Contar con un modelo que detecte los riesgos financieros en el area financiera, que
contribuya a la toma de acciones correctivas, minimizando el impacto financiero en el

manejo de los recursos econdmicos de la empresa.

A partir del punto de vista del aporte econdmico:

Contribuir a la economia local y nacional.
Ayudar a mitigar los riesgos de las empresas, evitando que desaparezcan del mercado.

Incrementar el valor de las empresas proveedoras del sector de la construccion.

A partir del punto de vista aporte social:

Oportunidades de empleo, ya sea directo o indirecto. Como empleos directos se pueden
mencionar a los de construccion de viviendas, constructoras, ingenieros civiles,
arquitectos, entre otros; mientras que el empleo indirecto es para los vendedores de
insumos o materiales de construccion.

Fomentar a la participacion y colaboracion de gerentes, propietarios, administradores y

empleados de las empresas proveedoras del sector de la construccion.



1.4. Obijetivos
1.41. Objetivo general:
e Analizar el riesgo financiero en las empresas de construccién del cantén Riobamba,
aplicando la gestion financiera, como mecanismo de mejoramiento de los recursos

econémicos. Caso empresa TUGALT Riobamba, periodo 2019.

1.4.2. Objetivos especificos:

e Elaborar el marco tedrico referencial sustentado en bibliografia especializada en la
aplicacion de herramientas financieras sobre el objeto de estudio, para la identificacién
de los procesos en la aplicacion de la gestion de financiera.

e Realizar un diagnostico de la situacion actual del riesgo en la gestion financiera de las
empresas proveedoras del sector de la construccion del canton Riobamba, para la
determinacién de la informacion soporte en la identificacion del impacto financiero que
la empresa mantiene.

e  Proponer un modelo que detecte los riesgos financieros en el area financiera, para la toma
de acciones correctivas que minimice el impacto financiero de forma eficiente en el

manejo de los recursos econdmicos de la empresa.

1.5. Hipotesis

El problema cientifico mencionado con anterioridad conlleva a formular la siguiente hipotesis: El
analisis del riesgo financiero en las empresas de construccion del cantén Riobamba, aplicando la
gestion financiera, incide en el manejo de los recursos econémicos. Caso empresa TUGALT
Riobamba, periodo 2019.

Al realizar un andlisis del riesgo financiero, mediante la aplicacion de herramientas de evaluacion
financiera se puede tener mejoras en el rendimiento financiero o la gestion financiera de la
empresa. Es asi que para la presente investigacion se identificaron como variable independiente
la gestion financiera y como variable dependiente el analisis del riesgo financiero. Como causa y
efecto; si se aplica la gestion financiera que sucede con el riesgo financiero, la respuesta seria que
no se incrementa; por otro lado, sino se aplica la gestion financiera que le sucede al riesgo

financiero, este se incrementa.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Riesgo

El riesgo es la posibilidad de gue un evento suceda, tal como lo define la Junta de Regulacion
Monetaria Financiera en resolucion no. 380-2017 F (2019), “El riesgo es la posibilidad de que se
produzca un hecho generador de pérdidas que afecten el valor econémico de las entidades” (p. 3).
Por otro lado “El riesgo es la probabilidad o suceso de alguna pérdida o dafio, ocasionado por un
evento imprevisto en el que sus consecuencias no son buenas” (Pérez y Gardey, 2013; citados por
Aldanaet al., 2019: p. 15). Con estos antecedentes se puede determinar la importancia de realizar

un analisis del riesgo dentro de las organizaciones.

2.1.2. Riesgos Financieros

Cuando hablamos de riesgos financieros hacemos referencia a diferentes situaciones financieras
que puedan suceder dentro de la empresa, estos se pueden evidenciar en los balances financieros,
es asi como Morales (2015), define al riesgo financiero cdmo la probabilidad de que un evento
suceda, generando consecuencias financieras para las organizaciones, existiendo la posibilidad de
que los resultados financieros esperados sean mayores 0 menores. Ademéas de existir la
posibilidad de que los inversionistas puedan realizar apuestas financieras en contra del mercado,
movimientos que de cierta manera puedan generar ganancias o0 a su vez pérdidas, todo esto

dependiendo de la estrategia de inversion empleada (p. 91).

Mientras tanto que Coérdova y Agredo (2018), definen a los riesgos financieros como aquellos que
estan derivados de la probabilidad o contingencia de que una pérdida patrimonial ocurra como
resultado de las transacciones financieras, 0 ya sea porque exista una posicion o un desequilibrio
entre ciertos activos y pasivos. Dentro de los riesgos financieros mas comunes tenemos el de
solvencia, liquidez, tipo de interés y cambio (Benedicto-Seco, 2007, pp. 13-17; citados en
Coérdoba y Agredo, 2018: p. 39). Por otra parte, el riesgo financiero se considera como la
exposicion a la posibilidad de pérdidas econémicas y financieras, de dafios en las cosas y
personas; asi como de diferentes perjuicios, todo esto como consecuencia de la incertidumbre que
se tiene al realizar una determinada accion (Cooper y Chapman, 1994; citados en Diaz y Redondo,
2016: p. 80).
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2.1.2.1. Importancia del riesgo financiero

La importancia de conocer el riesgo financiero en una empresa es fundamental, pues permite al
0 a los beneficiarios evaluar distintas posibilidades en la administracion del mismos,
contribuyendo a prevenir pérdidas externas que en un futuro cambien la situacion financiera actual
de la empresa, esto sirve cOmo guia para la proyeccién o planeacion en términos monetarios de
los recursos necesarios para el crecimiento y por ende el éxito de toda entidad, originando
utilidades o pérdidas, mismas que no serian controlables pero si podrian evitar que no se cambie

el rumbo que la administracion haya trazado para la entidad (Pacheco, 2016, p.21).

De modo similar, se considera de gran importancia identificar el riesgo financiero, asi como
medirlo y de ser posible predecirlo; puesto que una gestién adecuada del riesgo financiero permite
a laempresa proteger sus activos e ingresos; ya que su objetivo es brindar proteccion al patrimonio
y a los activos de la misma, permitiendo conocer los riesgos y minimizando el costoso impacto al
que podria enfrentar la empresa, para asi cumplir con sus objetivos (Alonso y Berggrun, 2015: p.
25).

2.1.2.2. Tipos de riesgos financieros

Existen diferentes tipos de riesgos financieros es asi como Pérez-Carballo (2015), los clasifica;
primero tenemos el riesgo de liquidez, el no contar con efectivo suficiente para liquidar las
obligaciones de la empresa, conlleva a prever la tesoreria a diferentes plazos y escenarios, ademas
de mantener financiamientos en periodos de hasta un afio; segundo el riesgo de crédito, se refiere
a las pérdidas por impago de ventas, la empresa diversificard y analizara la capacidad crediticia
de los clientes; tercero el riesgo de contrapartida, es donde una de las partes incumple con la
obligacion, los limites de crédito y obtencion de garantias seran claramente definidos; cuarto el
riesgo de tipo de interés, es el coste de la deuda a tipo variable, valor de la deuda a tipo fijo, se
debe concretar el tipo de interés y contratar permutas de tipos para cambiar de fijo a variable y
viceversa; quinto el riesgo de tipo de cambio en ventas y compras, deudas e inversiones en divisa
y conversion de los estados financieros, se contratara seguros de cambio para los créditos, pagos

y contratos de permutas de divisa para operaciones financieras (p.881).

Por su parte, Aldana et al. (2019), menciona la siguiente clasificacion de los financieros; en
primer lugar el riesgo de mercado, este riesgo contempla el riesgo de cambio y el riesgo de tasa
de interés; en segundo lugar el riesgo crediticio, a este tipo de riesgo pertenecen el riesgo de
impago Y el riesgo de exposicion por la incertidumbre en futuros pagos, es decir, por los cambios

en el mercado; y por ultimo el riesgo de liquidez, basado en la volatilidad de sus depositos, el
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endeudamiento, la estructura del pasivo, el grado de liquidez, asi también cémo la efectividad de

sus activos y pasivos (pp. 16-18).

Al igual que, Albarracin et al. (2017), presenta la siguiente clasificacion de los riesgos financieros;
para empezar tenemos el riesgo de mercado, se refiere a la variacion de precios, de tasas de interés,
de tasas de cambio de divisas y de inversiones; después el riesgo de liquidez, se basa en la
inadecuada administracion del dinero, en la incapacidad de transformar activos en dinero, en el
incumplimiento de obligaciones y en las inadecuadas practicas de endeudamiento; y finalmente,
el riesgos de crédito, se da por el incumplimiento en el pago a clientes, carencia de estudios de

crédito y politicas de cobro (p. 11).

2.1.2.3. Proceso de gestion del riesgo financiero

Dentro del proceso de gestion del riesgo financiero es importante sefialar, que este evalta la
probabilidad de amenaza para evitar un posible impacto dentro del riesgo financiero de la
empresa, en este sentido Calle (2020), que es necesario identificar los riesgos claves antes de
iniciar un analisis de riesgo financiero, porque permite identificar todos los factores que puede
afrontar la empresa; de la misma manera propone calcular el peso de cada riesgo, desde luego
priorizando estos, para asignar los recursos de manera eficiente tendientes a crear un plan
contingencia; donde se analizara cdmo resolver los riesgos que fueron identificados, creando asi
tareas que ayuden a mitigar su impacto, basadas en un nivel de tolerancia; para lo cual se asignaran
responsabilidades delegando tareas al personal encargado de monitorear y evaluar los puntos
criticos; asi también como establecer fechas de vencimiento para el plan de mitigacién de riesgos,
pues el plan no sera indefinido; ya que las amenazas podrian multiplicarse y afectar a mas

procesos de la empresa.

En esta misma linea de pensamiento, en cambio Pérez-Carballo (2015), menciona que en la
empresa la autoridad méxima es quién se encarga de fijar un nivel aceptable de riesgo, asi como
de aprobar y comunicar politicas de cobertura a la organizacion; una vez fijada la tolerancia al
riesgo dentro de la organizacion, la gestién del riesgo comprende cuatro etapas; primero se debera
identificar las exposiciones y areas que estan siendo afectadas, asi mismo se evaluard cada una
de las exposiciones y se seleccionara los riesgos mas relevantes, de la misma manera se debera
gestionar el riesgo decidiendo la cobertura para cada exposicion, pudiendo aceptar el riesgo sin
cubrirlo, evitar el riesgo para que no surja, anular o reducir el riesgo con una gestion activa que
ayude a disminuir la probabilidad de que el riesgo se materialice y para finalizar se debera

controlar los resultados de la gestion, pues estos permiten evaluar la eficacia y el costo de los

13



instrumentos utilizados de la empresa, con el proposito de aprender y mejorar su gestion futura
(pp. 881-882).

2.1.3. Recursos

Los recursos son entendidos como los medios que se utilizan para conseguir un propdsito
determinado; es asi como Westreicher (2020), define a los recursos como el conjunto de
elementos utilizados para cumplir un fin que, en el caso de la economia, seria el satisfacer una
necesidad; es decir, que los recursos son los elementos empleados para alcanzar un objetivo
determinado. En relacion a la idea anterior, Los recursos son “un conjunto de elementos
disponibles para resolver una necesidad o para llevar a cabo una empresa, con el propésito de

conseguir lo que se pretende” (Diccionario de la Real Academia Espaiiola, 2020).

2.1.4. Recursos econémicos

Se entiende como recursos econdmicos a los bienes materiales e inmateriales, que generan un
valor en el proceso productivo de una organizacion o empresa. Tienen por objetivo principal
satisfacer las necesidades econdmicas y elaborar productos que ofrezcan un determinado valor
para realizar operaciones econémicas dentro de una organizacion, ya sean estas comerciales o
industriales, dependiendo del tipo o sector de la empresa. Los recursos econdmicos pueden ser:
bienes muebles e inmuebles, capital de inversion por parte del propietario o socios y el dinero
proveniente de la produccion de un bien o servicio (Enciclopedia Econdmica, 2018). De manera
similar, los recursos econémicos estan definidos como aquellos medios tangibles e intangibles,
utilizados para satisfacer las necesidades dentro de la actividad empresarial o un proceso
productivo; siendo necesarios para el desarrollo de las actividades econdmicas ya sean

comerciales o industriales (Ortega, 2019).

2.1.4.1. Importancia de los recursos econémicos

Los recursos econdmicos son considerados de gran importancia para el desarrollo de las
operaciones econémicas de la empresa, pues se requiere de cierta inversion de dinero para la
adquisicion de los recursos econémicos, mismos que podran ser recuperados o duplicados,
siempre y cuando estos sean utilizados de manera Optima (Enciclopedia Econdmica, 2018).
Similarmente, menciona Ortega (2019), que los recursos econémicos son de gran importancia
para el desarrollo de las actividades empresariales, pues para acceder a un recurso econémico

primero se debe invertir cierta cantidad de dinero y que esta sea productiva, es asi, que la
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importancia esta en que el negocio sea rentable para que la inversion pueda ser recuperada y

genere ganancias.

2.1.4.2. Caracteristicas de los recursos econdmicos

La Enciclopedia Econdmica (2018), hace mencién que las principales caracteristicas de los
recursos econdmicos son aquellas que satisfacen todas las necesidades econémicas de la empresa,
cuentan con un objetivo especifico, son bienes y servicios accesibles y transferibles, sus
cantidades son limitadas y estos se combinan con factores productivos para elaborar bienes o
servicios. Por su lado, Ortega (2019), considera que las caracteristicas mas importantes de los
recursos econdmicos son obtener satisfaccion econdémica por parte de la empresa y al alcanzar las
metas propuestas, tomando en cuenta las capacidades de la empresa al momento de establecer los
objetivos, ofrecer productos y servicios que lleguen a todos los clientes; asi como también
priorizar los estdndares de produccion, para mantener un stock adecuado, y combinar los factores

productivos, para dar a conocer los bienes y servicios que ofrece la empresa.

2.1.4.3. Clasificacion de los recursos econémicos

Se clasifican en dos tipos, tenemos los recursos econdmicos propios, siendo todos aquellos que
provienen del aporte econdmico de los socios, accionista o del propietario de la empresa; entre
estos se puede mencionar, al dinero en efectivo, aporte de inmuebles, reservas o beneficios
acumulados; y los recursos econémicos ajenos, estos provienen de terceros, es decir, personas
ajenas a la empresa; tales como, los proveedores de materia prima o materiales, créditos o
préstamos de instituciones financieras; estos compromisos se deberan cumplir dentro de un plazo
fijo, mediante el pago de una cuota misma que incluira los intereses (Enciclopedia Econémica,
2018).

2.15. Gestion

La palabra gestion proviene del latin “gestio”, donde el concepto de gestion se basa en la accion
y administracién de algo, es asi que se determina que la gestién son un conjunto de acciones
efectuadas por una persona con el fin de administrar la empresa o un negocio hacia un fin, dando
lugar a las actividades que se realizan en las empresas luego de planear, convirtiendo asi en
realidad los objetivos propuestos por las organizaciones (Fajardo y Soto, 2018: p. 45). En otro
criterio, la gestion se refiere a las acciones y a la consecuencia de administrar o gestionar algo, es

decir, que la gestion es llevar a cabo diferentes diligencias que hacen posible realizar o resolver
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una determinada situacién, su objetivo es aumentar los resultados de una empresa de manera
Optima (Pérez & Merino, 2012). Con estas opiniones citadas con anterioridad, se entiende como

gestion a la administracion adecuada de los recursos, con el propésito de cumplir un objetivo.

2.1.6. Gestion financiera

La gestion financiera estd considerada como un proceso donde se involucran los ingresos y
egresos atribuibles a la realizacion en el manejo racional del dinero, en consecuencia, la
rentabilidad financiera generada por el mismo dentro de las organizaciones. Permitiendo definir
el objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos: el primero es la generacion de
todos los ingresos o recursos, incluyendo todos aquellos que son aportados por los socios y
segundo la eficiencia y eficacia o aquellos esfuerzos y exigencias con los que son controlados los
recursos financieros, para asi obtener niveles satisfactorios o aceptables en su manejo (Sanchez,
2006; citados en Cérdoba, 2012, p. 22).

Asi mismo, Pérez-Carballo (2015), considera que la gestion financiera es aquella que acumula
experiencia secular en la actividad mercantil, actividad en la que se han desarrollado varios
criterios, instrumentos y herramientas de gestion; no solo debera contribuir a evitar diferentes
situaciones, sino también debera fomentar el crecimiento de la rentabilidad de la empresa, con un
nivel de riesgo deseado. Por lo cual se deberan formular objetivos y politicas claras de gestién,

ademas de potenciar las capacidades de los profesionales para aplicar los mismos (pp. 26).

Desde otra perspectiva, tenemos que la gestion financiera es la responsable de la adquisicion,
financiamiento y de la administracion de los recursos econémicos que las empresas poseen, con
el fin de maximizar los mismos, para beneficio de los propietarios (Van & Wachowicz, 2010;
citados en, Fajardo y Soto, 2018: p. 45). Con los antecedentes anteriores, se puede expresar que
la gestion financiera se refiere a la administracion adecuada de los recursos que posee una
empresa, ayudando a gestionar los ingresos y egresos de una manera adecuada para el

funcionamiento correcto de la empresa u organizacion.

2.1.6.1. Principios béasicos de la gestion financiera

Los principios béasicos de la gestion financiera segin Pérez-Carballo (2015), son ajustar el
crecimiento de la empresa al potencial del mercado y a los recursos de la misma, diversificar
sistematicamente todas las actividades y operaciones de la empresa, previo a conceder un crédito
evaluar el riesgo de cada cliente, contar con una fuente de financiamiento adicional que permita

cubrir imprevistos, financiar las inversiones con fondos a largo plazo asegurando que la
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rentabilidad de la inversion supere los costos de financiamiento de la misma, el pago de un
dividendo debera ser sostenible y prudente, evitar pérdidas extraordinarias tratando de cubrir los
riesgos razonablemente, controlar de manera frecuente los costos y resultados y para finalizar, se

deberd apoyar a cada una de las areas operativas, sin incumplir los principios anteriores (p. 28).

Por otro lado, Cérdoba (2012), menciona ciertos principios basicos que él considera importantes,
se comenzara definiendo los requerimientos de los recursos financieros, en este punto es necesario
plantear las necesidades, describir los recursos disponibles, prever los recursos liberados y
calcular la necesidad de financiamiento externo; luego es necesario obtener financiamiento mas
beneficioso, para lo cual hay que verificar la estructura financiera de la empresa u organizacion,
los costos, plazos y aspectos fiscales; ademéas de la utilizacion adecuada de los recursos
financieros en términos de equilibrio, eficiencia y rentabilidad; a continuacion se realizara un
estudio a la informacion financiera, con el fin de conocer la situacion financiera de la organizacion

y por ultimo se debe realizar un estudio de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones
(p. 23).

2.1.6.2. Anélisis Financiero

Cuando hablamos de andlisis financiero de una empresa hacemos alusion a que toda empresa sin
importar su tamafio necesita que se realice un diagndstico financiero, es asi que Lavalle (2017),
define al analisis financiero como un diagndstico integral, donde implica realizar una
comparacion del desempefio de una empresa con el de otras empresas que pertenecen a la misma
industria, ademas de realizar una evaluacion de tendencias de la posicion financiera de la empresa,
a medida de que transcurre el tiempo, con el proposito de contribuir a detectar deficiencias, para
de ésta manera tomar acciones correctivas que permitan mejorar el desempefio de la empresay a
aprovechar de manera adecuada todos los atributos con los que cuenta la compafiia para

incrementar su valor (p. 8).

Cabe considerar, que el analisis financiero consiste en el estudio de la informacién contenida en
los estados financieros basicos de las empresas, a través de indicadores y metodologias
plenamente aceptados por la comunidad financiera, con el objetivo de tener una base méas sélida
para la toma de decisiones (Guajardo, 2002; citados en Pacheco, 2016, p. 26). Dicho de otro modo,
el anlisis financiero est4 considerado como una herramienta indispensable en las empresas sin
importar el tipo de actividad que desarrollen, ya que mediante el calculo de los indicadores
financieros se puede conocer la situacion real de la entidad, ademas es Util para la toma decisiones

que permitan el cumplimiento de los objetivos de manera eficaz y eficiente (Molina et al., 2018).

17



2.1.6.3. Informacion Financiera

La informacion financiera es de vital importancia, puesto que permite conocer la posicion y
desempefio financiero administrativo de una entidad. Su objetivo esencial es ser de utilidad al
usuario, para la toma de sus decisiones econémicas (Pacheco, 2016, p. 19). En este mismo sentido,
Polanco y Cruz (2020), mencionan que la informacion financiera se entiende como un conjunto
de datos presentados de manera sistemética y ordenada que permite evaluar inversiones, flujos de
caja, presupuestar operaciones y la toma de decisiones oportunas tales como: decisiones en
deudas, en valores de capital, préstamos a largo o corto plazo, evaluacion de riesgos, predecir
utilidades, que permiten determinar la situacion presente de la empresa, asi como evaluar su

futuro, buscando alternativas que generen mayor rentabilidad (p. 25).

e Caracteristicas de la informacidn financiera

La informacidn financiera debe poseer varias caracteristicas para que sea de utilidad y relevancia,
consideradas como las més relevantes por los autores Polanco y Cruz (2020), tenemos la utilidad,
toda informacion financiera con que la empresa cuenta debe ser util, pues debe mostrar los
aspectos mas significativos para proyectar sus operaciones; la relevancia, los datos de los estados
financieros deberan seleccionarse cuidadosamente, con el fin de que sean entendidos y permitan
la toma de decisiones relevantes; la confiabilidad, la informacién financiera debe ser confiable y
presentar datos reales; la objetividad, la informacion financiera sera preparada sistematicamente;
la verificabilidad y comparabilidad, la informacion financiera deberd ser verificable en cualquier
momento y podra ser comparada entre diferentes periodos o con otras organizaciones, con el fin
de obtener datos valiosos; la oportunidad, disponibilidad de la informacidn financiera en cualquier
momento; y la comprensibilidad, la informacion financiera debera ser comprensible, de manera

que resulte util en la toma de decisiones (p. 26).

En igual forma, Cérdoba (2012), menciona que las caracteristicas deseables de la informacion
financiera se relacionan con la utilidad, pues su contenido debe ser relevante, significativo, veraz,
oportuno y comparable; la confiabilidad, siendo objetiva, consistente y verificable; y la
provisionalidad, debe incluir estimaciones que permitan determinar la informacion
correspondiente a cada periodo contable (p. 107). De lo anteriormente expuesto, se puede
mencionar que la informacién financiera debe cumplir con todas las caracteristicas anteriormente

mencionadas, pues esto permitira a las empresas la toma de decisiones acertadas a tiempo.
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2.1.6.4. Herramientas financieras

Las herramientas financieras que ayudan a evaluar la situacion financiera de la empresa segun
Baena (2010), son los estados financieros, se deberan conocer las estructuras de los estados
financieros de proposito general y especifico de la empresa, realizando la lectura horizontal y
vertical, que contribuiran a la interpretacion de los estados financieros; otra herramienta
considerada por el autor son los indicadores financieros, se deberan analizar por medio de razones
e indicadores financieros, los movimientos del efectivo, el andlisis de las fuentes y aplicacion de
los fondos y los flujos de caja (p .27). En el mismo sentido, en cambio, las herramientas de anélisis
financiero mencionadas por Calleja y Bernal (2017) “son los estados comparativos, convertir a
porcentajes los estados financieros, las razones financieras simples, las razones financieras

estandar y el estado de flujo de efectivo” (p. 36).

2.1.6.5. Estados Financieros

Los Estados Financieros son parte esencial de la informacién financiera, misma que se presenta
al usuario, de manera que esta pueda obtener conclusiones sobre cdmo la empresa esta
cumpliendo sus objetivos financieros (Guerrero y Galindo, 2015: p. 75). Por su parte, Olivera,
(2016), los estados financieros son un reporte donde se presenta la informacién financiera de una
entidad econémica, de manera resumida. Finalmente, los estados financieros son aquellos
informes presentados de manera resumida por una entidad, que comprenden un informe de la
utilizacion de los fondos y de la situacion financiera a un periodo determinado; proporcionando
informacion acerca de: sus activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos y gastos (Polanco y Cruz,
2020: pp. 28-29).

2.1.6.6. Andlisis Vertical

El analisis vertical realiza un estudio a las relaciones que existen entre los datos financieros de
una empresa en un periodo contable, con el propdésito de evaluar la estructura de los medios y las
fuentes de financiamiento de la misma. Andlisis al balance general, este consiste en realizar una
comparacion de una partida de activo con el total de activos y en el caso de una partida de pasivo
con el total de pasivo mas patrimonio, mientras que en el estado de pérdidas y ganancias o estado
de resultados estudia la relacion de cada cuenta con el total de las ventas (Santiago y Gamboa,
2017: p. 34). De la misma forma, se puede determinar que el método de analisis vertical se refiere
a la reduccion de los estados financieros a porcentajes, razones simples y a las razones estandar

como lo mencionan (Calleja 'y Bernal, 2017: p. 41).
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2.1.6.7. Andlisis Horizontal

El andlisis horizontal es un estudio que se realiza a la relacion entre los elementos financieros,
analizando dos estados financieros, es decir dos periodos contables; representando una
comparacion dindmica en el tiempo. Se lo realiza mediante el calculo de porcentajes, comparando
asi las cifras de los dos estados financieros, es muy Util para revelar tendencias y relaciones de
los estados financieros, pues los porcentajes que se utilizan en este analisis nos permiten observar
si se cumplieron los planes econdmicos al momento que se realizar la comparacion entre periodos,
ademas de apreciar de manera resumida el desarrollo de los hechos econdmicos (Santiago y
Gamboa, 2017: p. 41). Por otro lado, se menciona que el método de andlisis horizontal muestra
los aumentos y las disminuciones, a las tendencias y al control del presupuesto, por ende, la

evolucién de la empresa de un periodo a otro (Calleja y Bernal, 2017: p. 42).

2.1.6.8. Indicadores Financieros

Los indicadores o razones financieras son entendidos como una expresion cuantitativa del
comportamiento o desempefio de una organizacion; magnitud que al ser comparada con un nivel
de referencia podria sefialar una desviacion, para lo cual se tomaran acciones preventivas o
correctivas dependiendo el caso (Santiago y Gamboa, 2017: p. 51). Por su parte, Lavalle (2017),
sefiala que los indices o razones financieras son un método que sirve para evaluar los estados
financieros de la empresa; estos indices nos dan como resultado un indicador méas concreto del
comportamiento y tendencia de las finanzas de la empresa objeto de estudio; pues permite tener
indicios sobre el uso eficiente de los activos, solvencia, rentabilidad de la empresa, entre otros.
Los estados financieros se deben comparar con otros periodos contables o con los resultados de
la industria o empresas similares a la que se evallan para poder identificar si el desempefio
financiero de la empresa es bueno o0 malo, con el fin de proponer medidas correctivas que mejoren

y adema@s que sirva como base en la toma de decisiones de la empresa (p. 17).

e Clases de indicadores financieros

Los indicadores financieros segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2019),
estan clasificados en 4 grupos, estos son los indicadores financieros de liquidez, indicadores
financieros de solvencia, indicadores financieros de gestion y los indicadores financieros de
rentabilidad.
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e Indicadores de Liquidez

Los indicadores de liquidez miden la capacidad que las empresas tienen para cancelar sus
obligaciones al corto plazo, estableciendo la facilidad o dificultad con la que las empresas cubren
sus pasivos corrientes al convertir los activos corrientes en efectivo, determinado que sucederia
si ala empresa se le exigiere el pago inmediato de sus obligaciones en un periodo menor a un afio.
Es asi que los indicadores de liquidez evaltan a la empresa desde el punto de vista de pago
inmediato en un caso excepcional; para su célculo tenemos dos razones financieras: la liquidez

corriente y prueba acida.

e Liquidez Corriente: muestra la capacidad que tienen las empresas para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo; conformada por el activo y pasivo corriente, indicando que
el indice es de 1 a 1, pero entre mas alto este sea la empresa tiene mas posibilidades de
cubrir sus obligaciones y por ende no poseer situaciones de iliquidez o insolvencia. Se
debe tener en cuenta que un indice demasiado elevado podria ocultar un manejo

inadecuado de los activos corrientes, siendo poco productivos al tener exceso de liquidez.

Activo Corriente

Liquidez Corriente = _ ,
Pasivo Corriente

e Prueba Acida: conocida también como liquidez seca o prueba del &cido. Pretende
verificar la capacidad que tienen las empresa para cancelar sus obligaciones corrientes,
pero solamente con sus saldos de efectivo como las inversiones temporales, cuentas por
cobrar y otro activo de facil liquidacion, sin depender en la venta de las existencias o
inventario. Lo méas adecuado es que este indice se acerque a 1, pero es admisible por
debajo de este nivel, todo depende de la época del afio y tipo de empresa; pero al ser muy
bajo, significa que la empresa tarda en convertir sus activos en efectivo, provocando

demora en el pago de sus obligaciones financieras

. Activo Corriente — Inventarios
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

e Indicadores de Solvencia

También conocidos como indicadores de endeudamiento, su objeto es medir en qué grado y de
qué forma estan participando los acreedores en el financiamiento de la empresa y la capacidad
que tiene la empresa de cumplir sus obligaciones financieras, ya sean a corto o largo plazo.
Ademas, trata de establecer el riesgo que los acreedores y duefios de empresas corren, asi también
como si es conveniente 0 no el endeudamiento. Para otorgar un nuevo financiamiento, los

acreedores prefieren que la empresa genere altas utilidades y tengan un endeudamiento bajo y
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buena liquidez; analizan también aquellos factores que disminuyan el riesgo crediticio; para su

calculo tenemos las siguientes razones financieras.

¢ Endeudamiento del activo: permite fijar el nivel de autonomia financiera que la empresa
mantiene. Si el indice es elevado, significa que la empresa tiene una capacidad limitada
de endeudamiento y que depende de sus acreedores, es decir mantiene una estructura
financiera arriesgada; mientras que si el indice de la empresa es bajo representa

independencia frente a sus acreedores.

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ——
Activo Total

e  Endeudamiento Patrimonial: mide el nivel de compromiso del patrimonio de la empresa
con los acreedores. No se debe entender como que los pasivos seran pagados con el
patrimonio, pues ambos fondos constituyen un compromiso para la empresa. Representa
la proporcion de la deuda que se encuentra respaldada por el patrimonio o por terceros,
determinando si mayormente los propietarios o acreedores son los que financian la

empresa; indicando el grado de apalancamiento de la empresa.

_ _ _ Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = ———
Patrimonio

e Endeudamiento del Activo Fijo: este coeficiente indica la cantidad de unidades
monetarias que se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. Si el
indicador es mayor o igual a 1, indica que el activo fijo total de la empresa, pudo ser

financiado con su patrimonio, es decir sin la necesidad de recurirr a préstamos de terceros.

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
) Activo Fijo Neto Tangible

e Apalancamiento: se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que
han sido conseguidas por cada unidad monetaria del patrimonio, en otras palabras,
determina el nivel de apoyo de los recursos propios de la empresa sobre los recursos de
terceros. A mayor crédito, mayor sera el apalancamiento y la inversién de capital propio
sera menor; representando un alto riesgo financiero pues al momento de aumentar las

ganancias de la empresa, tiene también el efecto de crear pérdidas.

Activo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio
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e Apalancamiento Financiero: indica ventajas o desventajas del financiamiento con
terceros, ademas de como contribuye a la rentabilidad de la empresa, el analisis de este
indicador es importante para entender los efectos de los gastos financieros en las
utilidades. Refleja la relacidn que existe entre beneficios alcanzados antes de intereses e
impuestos, el costo y volumen de la deuda. Si el indice es igual a 1 la utilizacién de fondos
ajenos es indiferente, si es mayor a 1 indica que los fondos ajenos contribuyen a que la
rentabilidad de los fondos propios sea superior a lo que seria si la empresa no se hubiera

endeudado y cuando es menor a 1 es lo contrario.

(Utilidad antes de Impuestos)
Patrimonio

(Utilidad antes de Impuestos e lntereses)

Apalancamiento Financiero =

Activo Total

e Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestién tienen como objetivo medir la eficiencia y eficacia en el manejo de
los recursos; la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos, segin la velocidad de
recuperacion de los valores. Miden diferentes componentes de rotacion del activo; pago de
obligaciones y la recuperacion de créditos, realizando una comparacion entre las cuentas de
balance y las cuentas de resultados. Con el fin de que no existan activos improductivos o
innecesarios en la empresa; asi como también los gastos no sean demasiados altos con respecto a
los ingresos, pues ese analisis contribuird a demostrar si existe 0 no una mala gestion en el area

financiera; para su calculo tenemos las siguientes razones financieras:

e Rotacién de Cartera: este indicador determina el nimero de veces que las cuentas por
cobrar de la empresa giran, en promedio, en un periodo determinado de tiempo, por lo
general un afio; conociendo asi la rapidez con la que la empresa realiza la cobranza. Para

elaborar este indicador se deberan tomar las cuentas por cobrar a corto plazo.

Ventas

Rotaciéon de Cartera =
Cuentas por Cobrar

e Rotacién del Activo Fijo: este indicador muestra la cantidad de unidades monetarias que
han sido vendidas por cada unidad monetaria que ha sido invertida en activos
inmovilizados. Es asi que las ventas deberian estar en proporcion a lo que se ha invertido
en planta y equipo; de no ser asi las utilidades se reducen puesto que se ven afectadas por

la depreciacion de equipos demasiado costosos.
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Ventas
Rotacion del Activo Fijo = ————
Activo Fijo

e Rotacién de Ventas: este indicador demuestra que tan eficiente es la empresa con sus
activos totales; indica el nimero de veces que en un determinado nivel de ventas, se
utilizan los activos. Se lo conoce como “coeficiente de eficiencia directiva”, ya que mide
la efectividad de la administracion; cuanto mayor sea el volumen de ventas que se pueda

realizar con una determinada inversion, mas eficiente sera la direccion del negocio.

Ventas

Rotacién de Ventas = ———
Activo Total

e Periodo Medio de Cobranza: permite evaluar el grado de liquidez en dias de las cuentas
y los documentos por cobrar, el comportamiento de este indicador puede afectar a la
liguidez de la empresa al presentarse un periodo demasiado largo de cobro luego de la

venta realizada.

(Cuentas y Documentos por cobrar x 365)

Periodo medio de Cobranza =
Ventas

e Periodo Medio de Pago: determina el nimero de dias en que la empresa se demora en
cubrir sus obligaciones de inventarios; es decir que permite evaluar la eficiencia en el

pago de adquisiciones de bienes.

(Cuentas y Documentos por Pagar x 365)

Periodo medio de Pago = -
Inventarios

e Impacto Gastos Administracion y Ventas: En cierto periodo la empresa puede presentar
un margen bruto relativamente aceptable, pero este podria disminuirse por la presencia
de fuertes gastos operacionales como son los gastos administrativos y de ventas, mismos
gue influenciaran en el margen operacional, disminuyendo las utilidades netas de la
empresa y las posibilidades de fortalecer el patrimonio y distribucion de utilidades,
reduciendo las expectativas de crecimiento de la misma; incluso impulsando a un

peligroso endeudamiento.

Gastos Administrativos y Ventas

Impacto de los Gastos Administrativos y de Ventas =
Ventas

e Impacto de la Carga Financiera: su resultado muestra el porcentaje que representan los

gastos financieros con respecto a los ingresos o ventas de un periodo; es decir la
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incidencia que los gastos financieros tienen sobre los ingresos o ventas de la empresa. Es
aconsejable que en ningin caso el impacto de la carga financiera supere el 10% de las

ventas.

Gastos Financieros

Impacto de la carga Financiera =
p 5 Ventas

e Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad también llamados de rendimiento o lucratividad, miden la
efectividad de la administracion de la empresa para controlar los gastos y costos, convirtiendo asi
las ventas en utilidades. Ademas, permite evaluar los retornos de los valores invertidos en la

empresa; para su célculo tenemos las siguientes razones financieras:

e Rentabilidad Neta del Activo o ROA (Return on Assets): conocido también como Sistema
Dupont, este indicador muestra la capacidad que tiene el activo de generar utilidades,
independientemente de su forma de financiamiento; ya sea propia o0 ajena. La variacion
presentada en la formula Sistema Dupont, permite identificar las areas que son
responsables del desempefio de la rentabilidad del activo, a través de la relacion que existe

en la rotacién del activo total y la rentabilidad de las ventas.

Utilidad Neta) ( Ventas )
X

Rentabilidad Neta del Activo = ( -
Activo Total

Ventas

e  Margen Bruto: este indice determina la rentabilidad que tuvieron las ventas frente al costo
de ventas; ademas de la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus gastos operativos

y asi generar utilidad antes de impuestos y deducciones.

Ventas Netas — Costo de Ventas

Margen Bruto =
& Ventas

e  Margen Operacional: este indice mide la contribucion que existe sobre los gastos de
operacion de la empresa, pues este indicador es de gran importancia ya que evalla la
eficiencia operativa de la empresa; mostrando si el negocio es o no lucrativo,
independientemente de su financiamiento. No se consideraran los gastos financieros,
puesto que no son absolutamente necesarios para las operaciones de la empresa, ya que

la empresa podria desarrollar su actividad sin incurrir en gastos financieros.

Utilidad Operacional

Margen Operacional =
& p Ventas
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¢ Rentabilidad Neta de las Ventas (Margen Neto): muestran la utilidad que tuvo la empresa
por cada unidad de venta; mide el desempefio de la empresa, para de esta manera
determinar si se estd haciendo un uso eficiente de los costos que contribuyan a generar
beneficios de rentabilidad para la empresa, pues de esto depende garantizar la rentabilidad
del activo como del patrimonio. Cuando este coeficiente es alto, se puede interpretar que

la empresa se encuentra en condiciones adecuadas para generar mayor utilidad.

Utilidad Neta

Margen Neto =
& Ventas

e Rentabilidad Operacional del Patrimonio: este indicador muestra la rentabilidad que
ofrece la empresa a los propietarios de la empresa por el capital invertido en la misma,
sin tomar en cuenta los gastos financieros e impuestos y la participacion a trabajadores;
con el objetivo de conocer el impacto en la rentabilidad de la empresa que tienen los

gastos financieros e impuestos.

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = - -
Patrimonio

¢ Rentabilidad Financiera o0 ROE (Return on Equity): este indicador mide el beneficio neto
gue se ha generado en relacién de la inversion de los propietarios de la empresa. Si bien
es facil encontrar la rentabilidad neta de la empresa al dividir la utilidad neta para el
patrimonio, la siguiente formula permite identificar también los factores que afectan a la
utilidad de los propietarios a partir de la rotacién, apalancamiento financiero, el margen
y el efecto fiscal que mide la repercusion que tiene el impuesto sobre la utilidad neta;
contribuyendo a la formulacién de politicas que fortalezcan, sustituyan o modifiquen a

las tomadas con anterioridad por la empresa.

Rentabilidad Financiera = (Ventas)x ( uAl )x ( Activo )x (E)x (%) (pp. 1-18).

Activo Ventas Patrimonio UAII

En razon a lo mencionado anteriormente, existen varios modelos de medicidn y evaluacién de
riesgos financieros por medio de los cuales la empresa puede determinar el nivel de riesgo
financiero que mantiene, permitiendo asi la toma de decisiones eficiente y mitigando o

controlando los riesgos financieros de la misma.

2.1.7. Empresas de construccion

El sector de la construccidn es uno de los sectores econémicos de mayor importancia para un pais,

siendo el eje y motor del desarrollo nacional, para la generacion de empleo y para el progreso de
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la sociedad (Henao, 2013, p.13). De igual manera, la Camara de la Construccion del Ecuador
(CAMICON, 2017), menciona que el sector de la construccidn es uno de los sectores que mas
aportan a la economia nacional, ademas de impulsar de manera eficiente y real la generacién de
empleo en un pais, donde participan empresas dedicadas a las actividades directas e indirectas de
construccion. A pesar de los avances tecnoldgicos este sector emplea gran cantidad de mano de
obra, es por ello, que este sector se considera como el mayor empleador del mundo; puesto que
genera fuertes ciclos econémicos y proporciona la base fisica para el desarrollo del resto de las
actividades productivas; este sector a diferencia de otros sectores no requiere de un tiempo de

maduracion muy largo para dinamizar la economia de un pais.

2.1.7.1. Empresas comercializadoras de materiales de construccién

Los proveedores son los protagonistas claves dentro de la industria de la construccién como lo
menciona la Revista Mundo constructor (2019). La construccion al igual que todo tipo de sector
de la economia se desarrolla por medio de una cadena productiva, donde los materiales de
construccion son una pieza clave, pues son utilizados de inicio a fin en una obra. En el pais 60
empresas que conforman la subcategoria de proveedores de productos de construccién y /o
ferreterias, generaron ingresos por un valor de USD 1.742 millones de ddlares en el afio 2018, un

9.8% mas que en el afio 2017.

2.1.7.2. Importancia de los materiales de construccion

Los materiales, son la base de la construcciéon como lo menciona la Revista Mundo Constructor,
(2018), pues son cuerpos o elementos que integran las obras de construccion, sin importar la
composicion, naturaleza y forma; de tal manera que cumplan con cada uno de los requisitos
minimos para su fin, mismos que deben contar con propiedades técnicas como son: la resistencia
mecanica, absorcidn, resistencia de compresion y el desgaste. EI ser humano desde la antigiiedad
ha modificado el entorno de acuerdo a sus necesidades, es asi que los primeros materiales
utilizados fueron la piedra, el barro y las fibras materiales como lo son la paja 0 madera;
probablemente los primeros materiales fabricados fueron los ladrillos de barro (adobe), que se
remontan 13.000 AC, mientras que los ladrillos iniciales de arcilla cocida fueron del 4.000 AC.
Pero con el paso de los afios y el desarrollo de la tecnologia los materiales naturales han sufrido

transformaciones implicando crecientes técnicas y sofisticacion.

27



2.1.7.3. Clasificacion de los materiales de construccion

Los materiales de construccion se clasifican en a) Materiales pétreos: rocas y piedras naturales.
En construccidn se utilizan el marmol, granito, roca caliza, otros, b) Ceramicos y vidrios: azulejos,
baldosas, loza, ladrillos, lana de vidrio, tejas, bloque de hormigén, loza sanitaria, vidrio, c)
Materiales aglutinantes: yeso, cemento, d) Materiales metélicos: son ferrosos procedentes del
hierro como son el acero y no ferrosos como el cobre y aluminio y e) Materiales plasticos: son el

PVC, el poliestireno, melanina, poliuretano, otros. (Revista Mundo Constructor, 2018).

2.1.8. Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso fundamental, mediante el cual se elige o escoge entre varias
opciones planteadas, donde se evalla la que se considere que sea la mejor opcion; puesto que, si
la decisién tomada por parte de la empresa no es la adecuada, la llevaria al fracaso (Polanco y
Cruz, 2020: p. 403). Al igual que Raffino (2020), sefiala que la toma de decisiones es considerada
como un proceso de gran importancia en el &ambito empresarial; puesto que las consecuencias de
dichas decisiones pueden tener un impacto directo; ya sea a la estructura o a las ganancias de la
empresa; dichas decisiones recaen sobre el gerente. Es asi que las constantes exigencias del
mercado y la competencia llevan a las empresas a una continua innovacion, donde se deben tomar
decisiones acertadas mismas que deben ser efectivas y agiles, reduciendo al maximo el margen
de error pues una decision mal tomada puede tener consecuencias irreversibles, por lo que no es
recomendable basarse en experiencias pasadas, sino se debe conocer e informar el estado actual

de la empresa y del mercado.

2.1.9. Chi - cuadrado de Pearson

2.1.9.1. Laji-cuadrado o chi-cuadrado de Pearson

Es un método estadistico empleado para contrastar la hipétesis de dependencia entre las variables
categdricas o variables de estudio; el cual ayuda a aceptar o rechazar la hipétesis nula, este
procedimiento esta basado en la distribucion de probabilidades estadisticas bajo el supuesto de
que la hipotesis de independencia es cierta. La estadistica ji-cuadrado toma valores positivos, pues
es una suma de cantidades elevadas al cuadrado; es asi que la decision de rechazar o no la hip6tesis
nula de independencia entre las variables de estudio se basa en la probabilidad de los valores
obtenidos para la hipdtesis nula, pues los valores con baja probabilidad (de ser mayores o iguales

que este) permiten el rechazo de la hip6tesis nula 0 en el caso contrario su no rechazo. Se
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consideran valores de significancia bajos a valores de probabilidad menores que 0.05 (5%), los
valores por debajo de 0.01 (1%) se consideran como extremadamente bajos, estos son referidos
como niveles de significancia de la prueba estadistica. En la actualidad existe la disponibilidad
de programas de estadistica para el comprobar la decisién de rechazar o no la hip6tesis de
independencia o nula se hace de acuerdo con el valor suministrado por la salida de un paquete
estadistico es asi que si los valores son menores a 0.01 (1%), provocan el rechazo de la hipétesis
nula (Ledn et al., 2018: p. 62-70).

2.1.9.2. Escala de medida dicotémica

Son variables que con frecuencia corresponden a la presencia o no de cierto atributo y tienen dos
posibles respuestas (Leon et al., 2018: p. 28). En la misma linea de pensamiento se menciona que
la escala de medida dicotomica tiene dos posibles respuestas, frecuentemente corresponde a la

presencia o no de cierto atributo (Diaz y Morales, 2009: p. 25).

2.1.9.3. Tablas de contingencia

Las tablas de contingencia son asumidas como un arreglo bidimensional de filas por columnas
(Ledn et al., 2018: p. 48). Por otro lado, Una tabla de contingencia se refiera a aquella que tiene
la variable fila (estrato) tiene 4 modalidades, mientras que la variable columna (opinién) tiene 3
modalidades (Diaz y Morales, 2009: p. 45).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental, documental ya que para analizar el riesgo
financiero en las empresas del sector de la construccion del canton Riobamba, caso empresa
TUGALT Riobamba, se obtuvieron los estados financieros de la empresa caso de estudio
correspondientes a los afios 2018 y 2019, donde se observaron los resultados y posteriormente
fueron analizados mediante la aplicacion de la gestion financiera; todo esto permitié identificar
el riesgo financiero que la empresa mantiene en la actualidad. Asi mismo, el disefio de la
investigacion es transversal, pues se recolectaron los datos en un solo tiempo, es asi que se
analizaron los estados financieros, con el propdsito de analizar el riesgo financiero que la empresa

caso de estudio mantiene en la actualidad.

3.2.  Métodos de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

3.2.1. Meétodo inductivo

El método inductivo es aquel que utiliza el razonamiento para de esta manera obtener
conclusiones, mismas que parten de hechos particulares que son aceptados como validos, para
llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de caracter general (Bernal, 2016, p. 89). Es asi que este
método permitiéd conocer los hechos particulares de la empresa TUGALT Riobamba durante el
periodo de estudio de la presente investigacion y analizar el riesgo financiero que la empresa
mantiene; mediante la aplicacion de la gestion financiera fueron analizados los estados financieros
de manera individual, con el fin de interpretar resultados y emitir conclusiones de la situacion real
de la empresa; ademas de proponer un modelo que detecte los riesgos financieros para el area

financiera.

3.2.2. Meétodo deductivo

El método deductivo es un método de razonamiento, mismo que consiste en partir de conclusiones

generales para asi obtener explicaciones particulares (Bernal, 2016, p. 89).
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Este método permiti6 ir de lo general a lo particular, pues ayudd a trabajar en los hechos generales
de las 78 empresas proveedoras del sector de la construccion del cantén Riobamba aplicando
encuestas y centrandose en la empresa caso de estudio TUGALT Riobamba, permitiendo utilizar
herramientas financieras que contribuyen a definir indicadores financieros més relevantes, que
ayudaran a mitigar los riesgos financieros, apoyando a la administracion adecuada de los recursos

econémicos.

3.2.3. Meétodo analitico — sintético

Estudia cada uno de los hechos al descomponer el objeto de estudio, en distintas partes que seran
estudiadas de forma individual (anélisis); luego integra todas las partes para estudiarlas de manera

holistica e integral (sintesis) (Bernal, 2016, p. 90).

Se empled este método en la recopilacion de la informacion financiera que fue expuesta a un
analisis financiero de manera individual y luego de manera integral; mediante la aplicacion de
herramientas financieras, que permitieron la determinacion de indicadores necesarios para
proponer un modelo que detecte los riesgos financieros en el &rea financiera, contribuyendo a la
toma de acciones correctivas que minimicen el impacto financiero de forma eficiente en el manejo

de los recursos econémicos de la misma.

3.3.  Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé los enfoques: cualitativo, cuantitativo y
cuali-cuantitativo. Aspectos cualitativos, usando como herramientas la entrevista al gerente y
contador de la empresa caso de estudio, y la encuesta dirigida a las empresas comercializadoras
de materiales de construccion (ferreterias al por mayor) del cantén Riobamba. Ademas de la
técnica de la observacion directa en la empresa TUGALT Riobamba, que permitieron determinar
el valor econémico - financiero de la empresa; cuantitativos puesto que se utilizaron herramientas
financieras de analisis aplicadas a los estados financieros de la misma, para obtener la medicion
numérica de las variables a estudiar; estableciendo asi patrones de comportamiento y cuali-
cuantitativo, al unir los dos enfoques cualitativo y cuantitativo que permiten obtener una

fotografia completa de la situacion problematica que la empresa caso de estudio mantiene.
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3.4. Alcance de la investigacion

3.4.1. Investigacion descriptiva

Se refiera a una resefia, rasgos, caracteristicas, cualidades o atributos de la poblacion objeto de
estudio. Soporta principalmente las técnicas como son la encuesta, entrevista, revision de
documentacion y observacion, ademas de definir las variables a medir, siendo la base para
investigaciones correlacionales. Los estudios descriptivos pueden ser 2: 1) Seccional o
transversal. - recoge informacion del objeto de estudio en oportunidad Unica, y 2) Longitudinal. -
compara datos obtenidos en diferentes oportunidades o0 momentos de una misma poblacion, con

el propdsito de evaluar cambios (Bernal, 2016, p. 162,175).

La presente investigacion es de tipo descriptivo, que permite analizar el riesgo financiero de las
empresas de construccidn, mediante la aplicacion de herramientas de gestion financiera, basado
en el caso de estudio, donde se utilizaron los estados financieros de los afios 2018 y 2019; mismos
gue fueron analizados mediante la aplicacidn de herramientas financieras, que se utilizaron como
base para determinar la incidencia que tienen en el manejo de los recursos econémicos de la
empresa y asi proponer un modelo que detecte los riesgos financieros para el area financiera,
favoreciendo en la toma de acciones correctivas que minimice el impacto financiero de forma
eficiente en el manejo de los recursos econémicos de la empresa. Asi como también, el determinar
la relacidn entre las variables de estudio como son la gestion financiera y el analisis del riesgo

financiero, mediante la comprobacion de la hipdtesis.

3.5. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio para la investigacion son las 97 empresas comercializadoras de materiales
de construccidn (ferreterias al por mayor), tomadas de la base de datos del SRI (Servicio de Rentas
Internas), del afio 2019. Asi como también, los estados financieros proporcionados por la empresa
objeto de estudio TUGALT Riobamba de los periodos 2018 y 2019, donde se aplicaron

herramientas financieras que contribuiran al manejo adecuado de los recursos econémicos.

3.6. Unidad de anélisis

La unidad de analisis de la presente investigacion se realiz6 como caso a la empresa TUGALT
Riobamba, ubicada en la provincia de Chimborazo, cantdon Riobamba, por medio de la

informacion financiera.
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3.7. Seleccién de la muestra

Para determinar la muestra de la presente investigacion se lo realiz6 a través de un proceso de
seleccion aleatoria de la poblacion total, empleando la férmula de muestreo aleatorio para

poblaciones finitas.

3.8.  Tamaro de la muestra

Se aplico la férmula para poblaciones finitas, pues se conoce el total de la poblacion; donde el
tamafio de la muestra de la presente investigacién fue de 78 empresas comercializadoras de
materiales; mientras que para la seleccién de la muestra aleatoria se empled el programa

estadistico SPSS 22.0. A continuacion se presenta dicho calculo:

3 N=*Z2%p=q
n_dZ*(N—1)+Zz>I<p>l<q

Doénde:

N = Total de la poblacion

Z =1.96 al cuadrado (si la confiabilidad es del 95%)

p = proporcion esperada o probabilidad de éxito (en este caso 50% = 0.5)
g = probabilidad de fracaso, 1-p (en este caso 1- 0.5 =0.5)

d = precision o margen de error (en esta investigacion se usara el 5%)

B 97 % 1.962 % 0.5 * 0.5
T 0.52%(97 —1) +1.962 % 0.5 x 0.5

n

n=78

3.9. Técnica de recoleccion de datos primarios y secundarios

3.9.1. Fuentes Primarias

Se aplicaron encuestas a la muestra seleccionada de las empresas comercializadoras de materiales
de construccion (ferreterias al por mayor) del cantén Riobamba y la empresa del caso de estudio;
se obtuvieron también, mediante la técnica de la observacion directa misma que se aplic6 durante
las visitas realizadas a la empresa TUGALT Riobamba y las entrevistas al gerente y contador.

Ademas, se realizé un analisis documental de los Estados Financieros proporcionados por la
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empresa caso de estudio de los afios 2018 y 2019, con el fin de obtener una idea de la situacién

que la empresa mantiene.

3.9.2. Fuentes Secundarias

Se obtuvo mediante la revision de bibliografia en libros, periddicos, revistas, articulos cientificos,
pagina web de la empresa, entre otros; con el proposito de recolectar toda la informacion necesaria
para realizar el andlisis del riesgo financiero en las empresas del sector de la construccion del
canton Riobamba, caso empresa TUGALT Riobamba y determinar su incidencia en el manejo de

los recursos econémicos, mediante la aplicacidn de la gestién financiera.

3.10. Instrumentos de recoleccién de datos primarios y secundarios

Los instrumentos de recoleccidn de los datos fueron el registro y la tabulacion de las encuestas
aplicadas a las empresas comercializadoras de materiales (ferreterias al por mayor) del cantdn
Riobamba y a la empresa caso de estudio; los datos de las empresas provinieron del SRI. Asi
como también las entrevistas realizadas al gerente y contador de la empresa TUGALT Riobamba

y el andlisis documental de los Estados Financieros que fueron proporcionados por la misma.

3.11. Instrumentos procesar datos recopilados

En la presente investigacion se utilizaron las herramientas de Microsoft Excel para procesar los
datos obtenidos las encuestas y para la aplicacion de las herramientas financieras de analisis. Asi
también, se utilizo el programa estadistico SPSS 22.0, para la seleccion de la muestra aleatoria de
la base de datos de las empresas comercializadoras de materiales del canton Riobamba, tomada
del SRI, para asi aplicar las encuestas; ademas se probd la relacion significativa entre las variables
de estudio como son la gestion financiera y el anélisis del riesgo financiero, mediante la
comprobacion de la prueba chi-cuadrado de Pearson. Por otro lado, utilizé la herramienta que
ofrece Google Drive, como son los Formularios de Google para la aplicacion de las encuestas y

finalmente se utilizé Microsoft Word para la elaboracion de la presente investigacion.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

Las encuestas fueron aplicadas a las 78 empresas proveedoras del sector de la construccion del
cantéon Riobamba (ferreterias al por mayor), mismas que tuvieron como objetivo, analizar el
riesgo financiero, aplicando la gestién financiera como mecanismo de mejoramiento de los

recursos econémicos. Caso empresa TUGALT Riobamba, periodo 2019.

1. ¢Conoce usted a qué tipos de riesgos financieros esta expuesta la empresa?

Tabla 1-4: Tipos de riesgos financieros

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 6 8%

NO 72 92%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

8%

m S|
mNO

Gréfico 1-4: Tipos de riesgos financieros

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Andlisis e interpretacion:

El 92% de las empresas encuestadas desconocen los tipos de riesgos financieros a los que estan
expuestas y tan s6lo un 8% tienen conocimiento, lo que resulta preocupante; pues el conocer
acerca de este tema es primordial, ya que las empresas deben estar preparadas ante cualquier
contingencia, pudiendo reaccionar a tiempo y prevenir eventos que acarrean efectos negativos

como el llevar a la quiebra del negocio, evitando asi que pueda desaparecer del mercado,
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contribuyendo a una adecuada toma de decisiones y mejor administracién de los recursos

econémicos.

2. ¢Conoce y sabe de estrategias que le permitan saber cuando y donde invertir, en el sector

de la construccion?

Tabla 2-4: Estrategias de inversién

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 11 14%

NO 67 86%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

14%
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Gréfico 2-4: Estrategias de inversion

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del canton Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Andlisis e interpretacion:

El conocer de estrategias que permitan saber dénde y cudndo invertir en el sector de la
construccion resulta importante para el crecimiento de la empresa y generacion de rentabilidad,
pues la empresa estd encaminada a conseguir diferentes objetivos y metas, uno de los méas
importantes es generar ganancias para los socios 0 accionistas, en las encuestas aplicadas
podemos observar que 86% conoce de estrategias, mientras que s6lo el 14% no tienen

conocimiento.
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3. ¢Conoce si su empresa mantiene condiciones financieras adecuadas dentro del mercado?

Tabla 3-4: Condicion financiera de la empresa

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 10 13%

NO 68 87%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2022

13%
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Gréfico 3-4: Condicion financiera de la empresa

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2022

Analisis e interpretacion:

El 87% de las empresas encuestadas desconocen si mantienen condiciones financieras adecuadas
dentro del mercado al que pertenecen, mientras que sdlo el 13% tienen conocimiento, lo que
resulta negativo; puesto que el conocer la condicion financiera de la organizacion es importante,
ya que permite tomar acciones adecuadas y preventivas, pudiendo asi poseer una gestion
financiera sélida, es decir que posea la habilidad de hacer frente a sus obligaciones financieras,
que nacen como consecuencia de la actividad que desarrollan, mismas que se deberdn pagar con

recursos financieros.

4. ¢Al momento de realizar una inversion, son analizados los riesgos por parte de la
empresa, en cudnto a sus fuentes principales de financiamiento en el sector de la

construccion?

Tabla 4-4: Analiza riesgos financieros

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 18 23%

NO 60 7%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Grafico 4-4: Analiza riesgos financieros

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Analisis e interpretacion:

La importancia de analizar los riesgos al momento de realizar una inversion por parte de la
empresa, ademas de identificar sus principales fuentes de financiamiento, radica en que se puede
perder el dinero que se ha invertido o a su vez este no genere la utilidad o rentabilidad esperada o
deseada, por la incertidumbre gue existe en el mercado, es asi que en las encuestas aplicadas sélo

el 23% analiza los riesgos que podrian acarrear una inversion, mientras que el 77% no los analiza.

5. ¢En su empresa determinan los grados minimos y maximos de liquidez?

Tabla 5-4: Liquidez minima y méaxima

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
N} 17 22%

NO 61 78%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Grafico 5-4: Liquidez minima y maxima

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Analisis e interpretacion:

De las empresas encuestadas solo el 22% determina el grado de liquidez minima y méaxima que
deben mantener, mientras que el 78% no determina estos grados de liquidez, siendo un poco
desfavorable, pues el tener exceso de liquidez conlleva a que la empresa tenga capital ocioso
mismo que podria trabajarlo y obtener rentabilidad, o a su vez si no mantiene un nivel de liquidez
adecuado no podria hacer frente a sus obligaciones a corto y largo plazo, es por ello que existe la

importancia de determinar dichos grados de liquidez.

6. ¢Conoce si en su empresa se determina el grado de endeudamiento financiero de manera

técnica?

Tabla 6-4: Endeudamiento financiero

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 3 4%

NO 75 96%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

4%
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Gréfico 6-4: Endeudamiento financiero

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Anélisis e interpretacion:

Una vez efectuadas las encuesta podemos determinar que el 96% de las empresas no determina
el grado de endeudamiento financiero de manera técnica y solo el 4% si lo realiza, este resultado
es preocupante, ya que el determinar este grado contribuye a conocer la cantidad de la deuda que
la empresa utiliza para financiar sus activos, con relacion a su patrimonio, es decir como esta
apalancada, para de esta manera evitar el sobreendeudamiento; es por ello que se necesita de

herramientas financieras de andlisis para determinar este grado.
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7.

¢Ensu empresa de manera técnica existe el manejo adecuado de los recursos econémicos?

Tabla 7-4: Recursos econdmicos

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 10 13%

NO 68 87%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

13%
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Gréafico 7-4: Recursos econémicos

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Analisis e interpretacion:

Los recursos econdmicos deben ser manejados adecuadamente, ya que son de gran importancia
para el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa, y que mejor si se lo puede
determinar de manera técnica, pues son fundamentales para la supervivencia de la misma; ya que
son la base para poner en marcha un negocio, es asi que s6lo el 13% lo realiza de manera técnica,

mientras que el 87% no lo realiza.

8. ¢Sabe usted si la empresa cuenta con la liquidez necesaria para cubrir todas sus

obligaciones a tiempo?

Tabla 8-4: Liquidez necesaria para cubrir obligaciones

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 32 41%

NO 46 59%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Gréfico 8-4: Liquidez necesaria para cubrir obligaciones

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Analisis e interpretacion:

El 59% de las empresas encuestadas en el canton desconocen si cuentan con la liquidez necesaria
para cubrir sus obligaciones con terceros a tiempo, mientras que el 41% si lo conoce, es por ello
la importancia de aplicar herramientas financieras de analisis que permitan a los propietarios y/o

administradores conocer de este tema para que las decisiones tomadas sean acertadas.

9. ¢Cuenta la empresa con algun modelo que permita detectar los riesgos financieros de la

misma, que ayude en la toma de acciones correctivas a tiempo?

Tabla 9-4: Modelo que detecte riesgos financieros

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
N} 1 1%

NO 77 99%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Gréfico 9-4: Modelo que detecte riesgos financieros

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Analisis e interpretacion:

El 99% de las empresas encuestadas no cuentan con un modelo que les permita detectar los riesgos
financieros, contribuyendo asi a una toma de decisiones correctivas a tiempo; es por ello que se

ha visto la necesidad de proponer dicho modelo en la presente investigacion.

10. (Posee la empresa una adecuada gestion financiera, que permita una efectiva

administracion de los recursos econémicos que tiene la empresa?

Tabla 10-4: Gestion financiera adecuada

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 27 35%

NO 51 65%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

m S|
mNO

Grafico 10-4: Gestion financiera adecuada

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Anélisis e interpretacion:

El 35% de las empresas encuestadas manifestaron que, si mantienen una gestién financiera
adecuada, mientras que el 65% manifesto que no, lo que resulta negativo. Es asi que el contar con
una gestion financiera adecuada permite una efectiva administracion de los recursos econémicos,
pues su objetivo es analizar, utilizar y obtener de modo equilibrado dichos recursos para que en

un periodo de tiempo determinado estos sean rentables; es por ello su importancia.
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11. ¢Aplica usted herramientas de indole financiero al momento de realizar un analisis

interno de la empresa, para monitorear la situacion econémica?

Tabla 11-4: Herramientas financieras

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 7 9%

NO 71 91%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterfas al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Gréafico 11-4: Herramientas financieras

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Analisis e interpretacion:

Sélo el 9% de las empresas encuestadas aplican herramientas financieras para realizar un analisis
interno de su negocio y asi monitorear la situacion econémica que mantienen, lo que resulta
preocupante que el 91% no lo apliquen, ya que son muy Utiles para una adecuada planificacién y

correcta toma de decisiones que llevaran a incrementar la rentabilidad de la empresa.

12. ;Conoce usted, si la empresa dispone de un apalancamiento financiero adecuado dentro

de la estructura de capital?

Tabla 12-4: Apalancamiento financiero

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 3 4%

NO 75 96%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Gréfico 12-4: Apalancamiento financiero

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Andlisis e interpretacion:

Es importante conocer si la empresa mantiene un apalancamiento financiero adecuado dentro de
la estructura de capital, en las encuestas aplicadas se tuvo como resultado que s6lo el 4% conoce
como esté financiado su negocio en su mayoria, si por fondos propios o por fondos de terceros,
mientras que el 96% lo desconoce; es fundamental conocer acerca de este tema, pues si bien el
adquirir una deuda puede llevar a la empresa a tener mayor rentabilidad con respecto al capital
gue se ha invertido, considerando también que la deuda no sea elevada; ya que esta obligacion
también conlleva a altos pagos de interés pudiendo afectar negativamente a las ganancias de la
misma o también multiplicar las perdidas si la rentabilidad de la inversion es menor al coste de

financiamiento.

13. (Considera usted, que la empresa mantiene una estabilidad financiera en el mercado, que

le permita continuar creciendo en la oferta de bienes que actualmente ofrece?

Tabla 13-4: Estabilidad financiera

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 47 60%

NO 31 40%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Gréfico 13-4: Estabilidad financiera

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Andlisis e interpretacion:

El 60% de las empresas encuestadas consideraron que mantienen una estabilidad financiera en el
mercado, mientras el 40% no, es importante conocer la estabilidad financiera del negocio pues
esto permite que continden creciendo en la oferta de bienes que actualmente ofrecen. Para lo cual,
se considera necesario la utilizacién y aplicacion de herramientas financieras de analisis que
ayudaran a determinar la situacién financiera de las mismas y contribuiran a la toma de decisiones

apropiada.

14. ;Considera usted que una adecuada gestion financiera en la empresa, maximiza el valor

de la misma?

Tabla 14-4: La gestion financiera maximiza el valor de la empresa

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 70 90%

NO 8 10%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Gréfico 14-4: La gestion financiera maximiza el valor de la empresa

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del canton Riobamba
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Anélisis e interpretacion:

La gestion financiera es conocida como aquel procedimiento que tiene como finalidad utilizar de
manera 6ptima los recursos econémicos de la empresa, maximizando asi el valor de la misma, es
decir siendo rentable. En el resultado de las encuestas el 90% considera que una adecuada gestion
financiera si maximiza el valor de la empresa; es asi que se puede determinar que la presente

investigacion tiene gran relevancia y sera de gran utilidad para las empresas del sector.

15. ¢El hacer una anélisis de riesgos financieros, seria la solucion mas efectiva para mejorar

la gestion financiera de la empresa?

Tabla 15-4: Riesgos financieros

RESPUESTA | TABULACION | TOTAL
Sl 72 92%

NO 6 8%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterfas al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Gréfico 15-4: Riesgos financieros

Fuente: Encuestas aplicadas a las ferreterias al por mayor del cantén Riobamba

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Analisis e interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 92% menciono que el realizar un analisis de riesgos financieros
dentro de la empresa, seria la solucion més efectiva para mejorar la gestion financiera de la misma,
mientras que el 8% considera que no. El administrar los riesgos financieros dentro de las empresas

en esencial para la supervivencia de todo tipo de actividad, comercial, de servicios o industrial.

Al aplicar las encuestas se pudo determinar que la mayoria de las empresas comercializadoras de
materiales (ferreterias al por mayor) de cantdn Riobamba, mantienen un desconocimiento de los
riesgos financieros a los cuales estdn expuestas, pues estos no estan siendo analizados ni al
momento en el cual necesiten recurrir a financiamiento externo, ademas del desconocimiento de
politicas financieras para el manejo adecuado de los recursos econdmicos. La no aplicacion de
herramientas de indole financiero para monitorear a la empresa, conduce al desconocimiento de
codmo esta siendo apalancada, asimismo no determinan de manera técnica grados minimos y
méaximos de liquidez, su grado de endeudamiento financiero, entre otros; teniendo asi como
resultado la falta de acciones de gestidn de riesgos, por lo que se ve la necesidad de contar con un
modelo de evaluacién financiera que permita identificar los riesgos financieros, contribuyendo a

la toma de acciones correctivas a tiempo.

4.2. Identificar y Evaluar el Riesgo Financiero, Caso empresa TUGALT Riobamba

El analisis de los riesgos financieros no sélo estima posibles pérdidas, sino también que evita que
estas ocurran, teniendo en cuenta factores internos como externos que pueden originar algun tipo
de amenaza para la empresa, por lo que se ha empleado métodos de evaluacion de riesgos

financieros cualitativos y cuantitativos para identificar y evaluar dichos riesgos.

Los métodos empleados para identificar los riesgos fueron los cuestionarios de anlisis de riesgos,
el andlisis de los estados financieros y mas informacion de la empresa objeto de estudio. Donde
el primero consistio en la elaboracién de preguntas que permitieron identificar los riesgos a los
gue la empresa esta expuesta tal como se mencioné anteriormente y el segundo a partir de los
estados financieros ayud6 a evaluar errores, de tal manera que nos permitio identificar las
falencias en la empresa caso de estudio TUGALT Riobamba, generados por una situacion de
riesgo a la que esta expuesta diariamente en el mercado; al contar con este tipo de informacion se
tiene un conocimiento de la situacién del negocio y de los procesos, pudiendo asi definir las
probabilidades de que dichas fallas y errores vuelvan a suscitarse o contribuir a la toma de

acciones correctivas.

47



4.3. Diagnéstico financiero

El diagndstico financiero para el presente trabajo de investigacion, se realizé a través de la
aplicacion de herramientas financieras de analisis como el analisis vertical, analisis horizontal e
indices financieros, mismos que han permitido identificar los riesgos financieros a los que la
empresa esta expuesta, contribuyendo asi a la toma de decisiones correctivas que ayuden a

maximizar su valor.
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4.3.1. Anadlisis Vertical

El proposito de este analisis fue identificar la participacion que ha tenido cada una de las cuentas

de los estados financieros de la empresa, con respecto al total general.

4.3.1.1. Estado de Situacion Financiera

Tabla 16-4: Andlisis Vertical 2018 y 2019, Estado de Situacion Financiera

TUGALT RIOBAMBA
VERA SANTILLAN LUIS FERNANDO

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

CORRIENTE

DISPONIBLE

Efectivo y equivalentes al Efectivo
EXIGIBLE

Clientes Crédito

Provisién Cta. Incobrables

Cuentas por Cobrar Varias
Préstamos Empleados
REALIZABLE

INVENTARIOS

Inventario de M ercaderias

PAGOS ANTICIPADOS

Iva. Crédito Fiscal

Ret. Impto. Renta Este afio

Crédito tributario Ejercicios Anteriores
Anticipo Impuesto a la Renta del Ejercicio
OTROS PAGOS ANTICIPADOS
Seguros Prepagados

Pagos Anticipados

Ambientes de Exhibicion Gaiman

ACTIVO FIJO

FIJO NO DEPRECIABLE
Terreno (Amplacion Tugalt Graiman)
FIJO DEPRECIABLE

Edificios

(-) Dep. Acum Edificios

Vehiculos

(-) Dep. Acum Vehiculos

Equipo de Cémputo

(-) Dep. Acum Equipo de Cémputo
Maquinariay Equipo

(-) Dep. Acum. Mag. Y Equipo
Muebles y Enseres

(-) Dep. Acum Muebles y Enseres
Equipo de Oficina

(-) Dep. Acum Equipo de Oficina
Equipo de Seguridad

(-) Dep. Acum Equipo Seguridad
OTROS ACTIVOS
CONSTRUCCIONES EN CURSO
Ampliacion GRAIM AN 2
TOTALACTIVOS

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS VERTICAL

ANO 2018 ANO 2019 = =
ANO 2018 ANO 2019

1.093.003,64 981.160,55 68,31%| 62,37%
277.012,14 92.039,27 17,31%)| 5,85%)
277.012,14 92.039,27 17,31% 5,85%
313.186,51 341.835,50 19,57%)| 21,73%)
281.702,82 325.121,32 17,60% 20,67%
6.819,84 8.534,99 -0,43% -0,54%
38.223,53 25.249,17 2,39% 1,61%
80,00 - 0,00% 0,00%
445.625,31 498.611,80 27,85%) 31,70%)|
445.625,31 498.611,80 27,85% 31,70%
26.557,51 31.202,28 1,66% 1,98%
2.330,88 - 0,15% 0,00%
7.665,54 10.489,39 0,48% 0,67%
8.611,92 8.808,10 0,54% 0,56%
7.949,17 11.904,79 0,50% 0,76%
30.622,17 17.471,70 1,91% 1,11%
1.078,42 948,68 0,07% 0,06%
18.543,75 5.523,02 1,16% 0,35%
11.000,00 11.000,00 0,69% 0,70%
450.726,51 591.916,14 28,17%)| 37,63%)
150.000,00 150.000,00 9,37%) 9,54%)|
150.000,00 150.000,00 9,37% 9,54%
300.726,51 441.916,14 18,79%| 28,09%
294.073,68 407.027,08 18,38% 25,87%
43.229,91 57.933,59 2,70% 3,68%
40.955,36 100.321,43 2,56% 6,38%
18.280,89 34.175,25 1,14% 2,17%
4.482,17 10.318,25 0,28% 0,66%
1.995,58 4.872,41 0,12% 0,31%
30.000,00 30.000,00 1,87% 1,91%
11.500,00 14.500,00 0,72% 0,92%
6.553,61 7.146,45 0,41% 0,45%
797,60 1.505,82 0,05% 0,10%
886,34 886,34 0,06% 0,06%
524,96 812,91 0,03% 0,05%
263,16 263,16 0,02% 0,02%
158,87 246,59 0,01% 0,02%
56.441,48 - 3,53%) 0,00%|
56.441,48 - 3,53% 0,00%
1.600.171,63 1.573.076,69 100,00% 100,00%
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PASIVO

CORRIENTE 733.283,10 753.402,09 45,83% 47,89%
CORTO PLAZO

Acreedores Bancarios Ch. No Cob. 247.022,15 255.238,00 15,44% 16,23%
Proveedores 477.242,30 479.654,17 29,82% 30,49%
IESS por Pagar 1.765,18 2.014,08 0,11% 0,13%
Acreedores Fiscales 6.852,00 10.619,12 0,43% 0,68%
Pagos Anticipados de Clientes 401,47 5.876,72 0,03% 0,37%
PASIVO NO CORRIENTE 608.111,20 593.370,68 38,00% 37,72%
LARGO PLAZO

Acreedores Bancarios 608.111,20 593.370,68 38,00% 37,72%
TOTAL PASIVO 1.341.394,30 1.346.772,77 83,83% 85,61%0)
PATRIMONIO 258.777,33 226.303,92 16,17%| 14,39%
Capital de Trabajo 223.621,06 223.621,06 13,97% 14,22%
Utilidad del Ejercicio 35.156,27 2.682,86 2,20% 0,17%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.600.171,63 1.573.076,69 100,00%) 100,00%|

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Analisis e Interpretacion

Del analisis vertical realizado al Estado de Situacion Financiera de la empresa TUGALT
Riobamba, se pudo determinar que su activo esta conformado fundamentalmente por el activo
corriente pues para el afio 2018 y 2019 representa el 68,31% y 62,37% respectivamente del total
de los activos; mismo que para el afio 2018 estaba conformado por el efectivo y equivalentes de
efectivo que representa el 17,31%, las cuentas por cobrar a clientes que constituyen el 17,60%,
asi mismo los inventarios fueron del 27,85%. Por otro lado, tenemos el activo fijo para los afios
2018 y 2019 que representa el 28,17% y 37,63% respectivamente del total de los activos; es asi
como en el afio 2018, la cuenta terrenos representd el 9,37%, edificios el 18,38% y una

construccion en curso que corresponde al 3,53% del total de los activos.

Por su parte el pasivo para el afio 2018 representa el 83,83% y en el afio 2019 el 85,61% del total
de pasivos y patrimonio; donde las cuentas por pagar a corto plazo a los acreedores bancarios para
el afio 2018 son del 15,44%, asi como también las cuentas por pagar a corto plazo a proveedores
corresponden al 29,82% vy las cuentas por pagar a largo plazo a los acreedores bancarios son del
38%. Finalmente, el patrimonio esta representado por el 16,17% y 14,39% respectivamente para
los afios 2018 y 2019; mismos que estan conformados en mayor parte por el capital que presenta
el 13,97% para el afio 2018.

La estructura financiera para el afio 2019, no tiene un cambio significativo en lo que respecta al
activo corriente, excepto por la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo que tuvieron una
disminucidn significativa al 5,85%; mientras las cuentas por cobrar clientes son del 20,67%, asi

mismo la cuenta de inventarios corresponde al 31,70%, por su parte la cuenta edificios es del
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25,87% se debe a la ampliacién del edificio que se realizé en el afio anterior. En lo que respecta
a los pasivos las cuentas por pagar a corto plazo a los acreedores bancarios y a proveedores
corresponden al 16,23% y 30,49% respectivamente; las cuentas por pagar a largo plazo a los
acreedores bancarios son el 37,72%. Por Gltimo, el patrimonio representa el 14,39%, esto se debe
a que la utilidad del ejercicio para este afio disminuy6; por su parte el capital refleja el 14,22%

del total de pasivos y patrimonio.

4.3.1.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 17-4: Andlisis Vertical 2018 y 2019, Estado de Pérdidas y Ganancias

TUGALT RIOBAMBA
VERA SANTILLAN LUIS FERNANDO
ESTADO DERESULTADOS
ANALISIS VERTICAL

ANO 2018 ANO 2019 ANALISIS VERTICAL
ANO 2018 ANO 2019

VENTAS 2.354.153,83 2.545.094,92 100,00% 100,00%
Ventas Netas 2.340.022,90 2.545.027,19 99,40% 100,00%
VENTAS 12% 2.441.266,50 2.617.274,85 103,70%) 102,84%
VENTAS 0% 211,10 - 0,01% 0,00%
Descuentos en Ventas 99.511,19 1.209,45 4,23% 0,05%
Devoluciones en Ventas 1.943,51 71.038,21 0,08% 2,79%)
INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS 14.000,00 - 0,59% 0,00%
Intereses Ganados 107,11 39,89 0,00% 0,00%
Otros Ingresos 23,82 27,84 0,00% 0,00%
Menos:
COSTO DEVENTAS 501.427,45 445.625,31 21,30% 17,51%
Inventario Inicial 501.427,45 445.625,31 21,30% 17,51%
Mas:
COMPRAS NETAS 1.930.806,17 2.174.154,78 82,02% 85,43%
Compras de mercaderias 12% 2.024.148,52 2.181.408,13 85,98% 85,71%
Compras de mercaderias 0% 1.768,88 7.289,11 0,08% 0,29%
Descuentos en compras 18.850,04 2.609,29 0,80% 0,10%
Devoluciones en compras 76.261,19 11.933,17 3,24% 0,47%
lgual:
MERCADERIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 2.432.233,62 2.619.780,09 103,32%9 102,93%
Menos:
Inventario Final 445.625,31 498.611,80 18,93% 19,59%
lgual:
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 367.545,52 423.926,63 15,61% 16,66%0
Menos:
GASTOS DE OPERACION 332.389,25 421.243,77 14,12%) 16,55%)
Gastos de Personal 101.658,54 164.088,29 4,32% 6,45%
Gastos Administrativos 122.990,52 99.058,73 5,22% 3,89%
Gastos de ventas 40.372,67 43.579,92 1,71% 1,71%
Depreciaciones y Amort. 27.947,76 37.558,76 1,19% 1,48%
Gastos Bancarios y Financieros 39.419,76 76.610,87 1,67% 3,01%
Gastos no Deducibles - 347,20 0,00% 0,01%
UTILIDAD OPERACIONAL 35.156,27 2.682,86 1,49% 0,11%
Otros Ingresos - -
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 35.156,27 2.682,86 1,49%| 0,11%

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Analisis e Interpretacion

Al realizar el andlisis vertical al Estado de Pérdidas y Ganancias se observo que la empresa
TUGALT Riobamba tuvo como utilidad para el afio 2018 1,49%; es asi que en el afio 2018 las
ventas tarifa 12% representan el 99,39% del total de las ventas, descontando las devoluciones que
hubieron en el periodo por 0,08% y los descuentos en ventas del 4,23%; la devolucién fue debido
a que los clientes estaban indecisos en los materiales adquiridos o entregaron mal la informacion
al momento de la facturacion. Asi mismo la empresa cuenta con un inventario inicial del 21,30%
e inventario final del 18,93%; las compras netas corresponden al 82,02% representando un
porcentaje alto en base a las ventas de la empresa. Por otro lado, la utilidad bruta de la empresa
representa al 15,61% del total de las ventas, mientras que los gastos de operacion corresponden
al 14,12%; donde incluyen los gastos administrativos, de personal y los gastos bancarios y

financieros que son 4,32%, 5,22% y 1,67% respectivamente.

Con respecto al afio 2019 la utilidad de la empresa fue del 0,11%; pues las ventas 12%
corresponden al 100% de los ingresos que tuvo la empresa en este periodo, por su parte el
inventario inicial es del 17,51% vy el inventario final fue del 19,59%; es asi también que las
compras netas representaron el 85,43% del total de las ventas; por su parte la utilidad bruta
represento el 16,66%; finalmente los gastos de operacion aumentaron al 16,55%, debido a que los

gastos de personal y los gastos bancarios fueron del 6,45% y 3,01% respectivamente.
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4.3.2. Analisis Horizontal

Este analisis permitio visualizar los cambios 0 movimientos que han existido de un periodo a otro,

en las cuentas de los estados financieros, haciendo una comparacion entre los periodos analizados;

ademas de conocer como afecta a la empresa.

4.3.2.1. Estado de Situacion Financiera

Tabla 18-4: Andlisis Horizontal 2018 y 2019 — Estado de Situacion Financiera

TUGALT RIOBAMBA
VERA SANTILLAN LUIS FERNANDO

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

ANALIS IS HORIZONTAL

o o VALOR VALOR

ANG 2018 ANO 2019 ABSOLUTO RELATIVO
ACTIVO
CORRIENTE 1.093.003,64 981.160,55 |- 111.843,09 -10,23%
DISPONIBLE 277.012,14 92.039,27 |- 184.972,87 -66,77%)
Efectivo y equivalentes al Efectivo 277.012,14 92.039,27 |- 184.972,87 -66,77%
EXIGIBLE 313.186,51 341.835,50 28.648,99 9,15%|
Clientes Crédito 281.702,82 325.121,32 43.418,50 15,41%
Provisién Cta. Incobrables 6.819,84 8.534,99 |- 1.715,15 25,15%
Cuentas por Cobrar Varias 38.223,53 25.249,17 |- 12.974,36 -33,94%
Préstamos Empleados 80,00 - - 80,00 -100,00%
REALIZABLE 445.625,31 498.611,80 52.986,49 11,89%
INVENTARIOS
Inventario de M ercaderias 445.625,31 498.611,80 52.986,49 11,89%
PAGOS ANTICIPADOS 26.557,51 31.202,28 4.644,77 17,49%
Iva. Crédito Fiscal 2.330,88 - - 2.330,88 -100,00%
Ret. Impto. Renta Este afio 7.665,54 10.489,39 2.823,85 36,84%
Crédito tributario Ejercicios Anteriores 8.611,92 8.808,10 196,18 2,28%
Anticipo Impuesto a la Renta del Ejercicio 7.949,17 11.904,79 3.955,62 49,76%
OTROS PAGOS ANTICIPADOS 30.622,17 17.471,70 |- 13.150,47 -42,94%)
Seguros Prepagados 1.078,42 948,68 |- 129,74 -12,03%
Pagos Anticipados 18.543,75 5.523,02 |- 13.020,73 -70,22%
Ambientes de Exhibicion Gaiman 11.000,00 11.000,00 - 0,00%
ACTIVO FIJO 450.726,51 591.916,14 141.189,63 31,32%|
FIJO NO DEPRECIABLE 150.000,00 150.000,00 - 0,00%|
Terreno (Amplacion Tugalt Graiman) 150.000,00 150.000,00 - 0,00%
FIJO DEPRECIABLE 300.726,51 441.916,14 141.189,63 46,95%|
Edificios 294.073,68 407.027,08 112.953,40 38,41%
(-) Dep. Acum Edificios 43.229,91 57.933,59 14.703,68 34,01%
Vehiculos 40.955,36 100.321,43 59.366,07 144,95%
(-) Dep. Acum Vehiculos 18.280,89 34.175,25 15.894,36 86,95%
Equipo de Cémputo 4.482,17 10.318,25 5.836,08 130,21%
(-) Dep. Acum Equipo de Cémputo 1.995,58 4.872,41 2.876,83 144,16%
Maquinaria'y Equipo 30.000,00 30.000,00 - 0,00%
(-) Dep. Acum. Mag. Y Equipo 11.500,00 14.500,00 3.000,00 26,09%
Muebles y Enseres 6.553,61 7.146,45 592,84 9,05%
(-) Dep. Acum Muebles y Enseres 797,60 1.505,82 708,22 88,79%
Equipo de Oficina 886,34 886,34 - 0,00%
(-) Dep. Acum Equipo de Oficina 524,96 812,91 287,95 54,85%
Equipo de Seguridad 263,16 263,16 - 0,00%
(-) Dep. Acum Equipo Seguridad 158,87 246,59 87,72 55,21%
OTROS ACTIVOS 56.441,48 - - 56.441,48 -100,00%
CONSTRUCCIONES EN CURSO
Ampliacién GRAIMAN 2 56.441,48 - - 56.441,48 -100,00%
TOTALACTIVOS 1.600.171,63 1.573.076,69 |- 27.094,94 -1,69%
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PASIVO

CORRIENTE 733.283,10 753.402,09 20.118,99 2,74%
CORTO PLAZO

Acreedores Bancarios Ch. No Cob. 247.022,15 255.238,00 8.215,85 3,33%
Proveedores 477.242,30 479.654,17 2.411,87 0,51%
IESS por Pagar 1.765,18 2.014,08 248,90 14,10%
Acreedores Fiscales 6.852,00 10.619,12 3.767,12 54,98%
Pagos Anticipados de Clientes 401,47 5.876,72 5.475,25 1363,80%
PASIVO NO CORRIENTE 608.111,20 593.370,68 |- 14.740,52 -2,42%
LARGO PLAZO

Acreedores Bancarios 608.111,20 593.370,68 |- 14.740,52 -2,42%
TOTAL PASIVO 1.341.394,30 1.346.772,77 5.378,47 0,40%
PATRIMONIO 258.777,33 226.303,92 |- 32.473,41 -12,55%)
Capital de Trabajo 223.621,06 223.621,06 - 0,00%
Utilidad del Ejercicio 35.156,27 2.682,86 |- 32.473,41 -92,37%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.600.171,63 1.573.076,69 |- 27.094,94 -1,69%

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Anélisis e Interpretacion

Una vez realizado el analisis horizontal al Estado de Situacion Financiera en laempresa TUGALT
Riobamba, se obtuvieron los siguientes resultados de los dos periodos analizados; tomando como
base para el analisis el afio 2018; es asi que el activo corriente tuvo un decrecimiento para el afio
2019 del 10,23% esto debido a que la cuenta efectivo y equivalentes de efectivo decrecié en un
66,77%, pues se utilizé para la adquisicion de un vehiculo y equipos de computo para la empresa,
asi también tuvo un incremento en la cuenta clientes a crédito a 15,41% y de los inventarios al
11,89%, que con llevd a incrementar los mismos, como consecuencia del aumento de las ventas

de la empresa; asi también las cuentas por cobrar varias decreci6 en un 33,94%.

El activo fijo por su lado tuvo también aumento al 31,32%, debido a que se realizé una ampliacion
en el afio 2018, incrementando en el afio 2019 la cuenta edificios al 38,41%; asi como también la
cuenta vehiculos tuvo un incremento del 144,95%, ya que la empresa adquirié un vehiculo para
distribucién de los materiales; la cuenta equipos de computo también increment6 al 130,21%. Por
otra parte, el pasivo total increment6 del 0.40% en el afio 2019 pues los acreedores bancarios a
corto plazo incrementaron en un 3,33% para el afio 2019 y los proveedores en un 0,51%, pero por
su parte la cuenta de acreedores bancarios a largo plazo disminuy6 en un 2,42%. Para finalizar el
patrimonio disminuyd para el afio 2019 al 12,55% puesto que la utilidad para este afio también
decrecio en un 92,37%, pues los gastos de la empresa para el afio 2019 incrementaron; lo que
resulta negativo para el gerente propietario; ya que se deberd administrar de mejor manera los

recursos de la empresa, para generar un mayor beneficio.
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4.3.2.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 19-4: Andlisis Horizontal 2018 y 2019 — Estado de Pérdidas y Ganancias

VENTAS

Ventas Netas

VENTAS 12%

VENTAS 0%

Descuentos en Ventas
Devoluciones en Ventas
INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS
Intereses Ganados

Otros Ingresos

Menos:

COSTO DE VENTAS

Inventario Inicial

Mas:

COMPRAS NETAS

Compras de mercaderias 12%
Compras de mercaderias 0%
Descuentos en compras
Devoluciones en compras

Igual:

MERCADERIA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Menos:

Inventario Final

Igual:

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
Menos:

GASTOS DE OPERACION
Gastos de Personal

Gastos Administrativos

Gastos de ventas

Depreciaciones y Amort.

Gastos Bancarios y Financieros
Gastos no Deducibles

UTILIDAD OPERACIONAL
Otros Ingresos

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Andlisis e Interpretacion

TUGALT RIOBAMBA
VERA SANTILLAN LUIS FERNANDO
ESTADO DERESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL

- - VALOR VALOR
ANO 2018 ANO 2019 ABSOLUTO RELATIVO
2.354.153,83 2.545.094,92 190.941,09 8,11%
2.340.022,90 2.545.027,19 205.004,29 8,76%
2.441.266,50 2.617.274,85 176.008,35 7,21%
211,10 - 211,10 -100,00%
99.511,19 1.209,45 98.301,74 -98,78%
1.943,51 71.038,21 69.094,70 3555,15%
14.000,00 - 14.000,00 -100,00%
107,11 39,89 67,22 -62,76%)
23,82 27,84 4,02 16,88%)
501.427,45 445.625,31 55.802,14 -11,13%)
501.427,45 445.625,31 55.802,14 -11,13%
1.930.806,17 2.174.154,78 243.348,61 12,60%)
2.024.148,52 2.181.408,13 157.259,61 7,77%
1.768,88 7.289,11 5.520,23 312,07%
18.850,04 2.609,29 16.240,75 -86,16%
76.261,19 11.933,17 64.328,02 -84,35%
2.432.233,62 2.619.780,09 187.546,47 7,71%)
445.625,31 498.611,80 52.986,49 11,89%
367.545,52 423.926,63 56.381,11 15,34%)
332.389,25 421.243,77 88.854,52 26,73%)
101.658,54 164.088,29 62.429,75 61,41%
122.990,52 99.058,73 23.931,79 -19,46%
40.372,67 43.579,92 3.207,25 7,94%
27.947,76 37.558,76 9.611,00 34,39%
39.419,76 76.610,87 37.191,11 94,35%
- 347,20 347,20 100%
35.156,27 2.682,86 32.473,41 -92,37%)
35.156,27 2.682,86 32.473,41 -92,37%)

Los resultados obtenidos en el analisis horizontal aplicado al Estado de Pérdidas y Ganancias en

la empresa TUGALT Riobamba evidencian un incremento del 8,11% para el afio 2019 en las

ventas de la empresa, tomando como afio base el 2018, pero a pesar de dicho incremento se

registra una disminucién del 92,37% de la utilidad de la misma, a causa de que los gastos de

personal y los gastos bancarios y financieros incrementaron en un 61,41% y 94,35%
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respectivamente; debido a las comisiones por ventas, contratacion de nuevo personal y el pago de
intereses a los acreedores bancarios; ademas se puede evidenciar que los descuentos en compras
disminuyen en un 86,16%, debido a que los proveedores decidieron no conceder un descuento
elevado; lo mismo sucede con el decremento de los descuentos en ventas al 98,78%. Finalmente
se registra un incremento excesivo en la cuenta devoluciones en ventas del 3555,15%, lo que
sucedid fue que los clientes estaban inseguros de los materiales que deseaban adquirir por lo que
realizaron cambios y por otro lado también no facilitaban la informacion correcta para la

facturacién de los materiales adquiridos.

4.4. Indices Financieros
El aplicar indices financieros a la empresa caso de estudio TUGALT Riobamba, fue de gran
beneficio pues ayudaron a obtener un diagndstico financiero de la misma, permitiendo conocer la

liquidez, endeudamiento, gestion y rentabilidad de los periodos analizados; con el propoésito de

contribuir a una adecuada toma de decisiones por parte del gerente propietario.

4.4.1. Indicadores de Liquidez

Estos indicadores permitieron medir la capacidad que tiene la empresa TUGALT Riobamba, para

cancelar sus obligaciones a corto plazo con terceros.

4.4.1.1. Liquidez Corriente

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - :
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente
1,49
1,30
ARNO 2018 ARNO 2019

Graéfico 16-4: Liquidez Corriente

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Interpretacion:

Este indice muestra la capacidad que la empresa tiene para cubrir sus obligaciones a corto plazo,
es asi que para cubrir un délar de deuda se contaba con USD 1,49 para el afio 2018; pero para el
afio 2019 existe un pequefio decremento a USD 1,30. Se puede indicar que la empresa en estos
dos afios mantiene una capacidad de pago aceptable; pues no ha tenido problemas al momento de
cubrir sus deudas a corto plazo, lo que genera una seguridad al gerente propietario; ya que su
inversidn esta bien encaminada. Pero la disminucidn que tuvo para el afio 2019 no garantiza su

estabilidad, pues deberia mantenerse o en lo posible tratar de incrementar este indice.

4.4.1.2. Prueba Acida

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente
Prueba Acida
0,88
ANO 2018 ANO 2019

Graéfico 17-4: Prueba Acida

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Este indicador verifica la capacidad que la empresa tiene para cancelar sus obligaciones corrientes
sin la necesidad de vender de manera inmediata sus inventarios; en el afio 2018 tenemos USD
0,88, pero para el afio 2019 decrece a USD 0,64, al dar un resultado bajo podemos mencionar que
la empresa depende de la venta de sus inventarios para cumplir con sus obligaciones corrientes;
es decir, que tiene dificultad para obtener liquidez, pues no cuenta con la capacidad suficiente
para cubrir con la totalidad de sus obligaciones corrientes, teniendo que liquidar parte de sus

inventarios para asi poder cumplir con sus obligaciones a tiempo.
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4.4.1.3. Capital de Trabajo o Fondo de Maniobra

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de Trabajo o Fondo de
Maniobra

359.720,54

227.758,46

ANO 2018 ANO 2019

Grafico 18-4: Capital de Trabajo o Fondo de Maniobra

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Este indice financiero permitié conocer la cantidad de recursos con los que la empresa cuenta
para desarrollar sus actividades normales, es asi que para el afio 2018 TUGALT Riobamba cont6
con USD 359.720,54; mientras que para el afio 2019 tuvo USD 227.758,46 luego de cubrir el total
del pasivo corriente; lo que significa que en estos dos afios analizados posee recursos suficientes

para desarrollar sus actividades con normalidad.

4.4.2. Indicadores de Solvencia

Conocidos también como indicadores de endeudamiento, contribuyeron a medir el grado de
participacion por parte de los acreedores bancarios y proveedores dentro de TUGALT Riobamba,
asi como también la capacidad que la empresa tiene para cumplir sus obligaciones a corto y largo

plazo con los mismos; dando a conocer la capacidad que la empresa tiene para endeudarse.

4.42.1. Endeudamiento del activo

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ————
Activo Total
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Endeudamiento del
Activo

86%

84%

ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 19-4: Endeudamiento del Activo

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Este indicador permiti6 a la empresa conocer el nivel de autonomia que mantiene, en este caso
posee una capacidad limitada de endeudamiento y depende de sus acreedores, puesto que para el
afo 2018 sus activos estan financiados en un 84%; mientras que para el afio 2019 aumenta el
financiamiento de sus activos por parte de sus acreedores al 86%, manteniendo una estructura

financiera arriesgada.

4.4.2.2. Endeudamiento Patrimonial

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial = ——
Patrimonio

Endeudamiento Patrimonial

5,95

ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 20-4: Endeudamiento Patrimonial

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Interpretacion:

Al emplear este indicador se midio el nivel en el que estd comprometido el patrimonio de la
empresa con los acreedores, pues representa la proporcion de la deuda que esté respaldada ya sea
por terceros o por el patrimonio; es decir su grado de apalancamiento; en este caso para TUGALT
Riobamba podemos determinar que esta apalancada en gran parte por los acreedores, pues para
el afio 2018 representa 5,18 mientras que para el afio 2019 aumenta a 5,95; es decir que el
patrimonio se encuentra comprometido con los acreedores pues el endeudamiento que la empresa
mantiene es demasiado elevado, esto con lleva a un pago alto de intereses y por ende reduce su

rentabilidad.

4.4.2.3. Endeudamiento del Activo Fijo

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
ndeadariento del ACLvo Fyo Activo Fijo Neto Tangible

Endeudamiento del Activo
Fijo
0,66
ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 21-4: Endeudamiento del Activo Fijo

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Este indicador muestra si el financiamiento del activo fijo de la empresa, fue con su patrimonio o
si recurrio a préstamos de terceros; es asi que en los resultados podemos visualizar que para el
afio 2018 por cada dolar del activo fijo la empresa invirti6 USD 0,66, mientras que el afio 2019
por cada ddlar del activo fijo la empresa invirti6 USD 0,38, demostrando asi que sus activos

fueron financiados en mayor parte por sus acreedores, dentro de los dos afios analizados.
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4.4.2.4. Apalancamiento

Activo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

Apalancamiento
6,95
6,18
ARNO 2018 ANO 2019

Gréfico 22-4: Apalancamiento

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Con este indicador se demuestra el nimero de unidades monetarias de activos conseguidas por
cada unidad monetaria de patrimonio, es asi que por cada unidad de patrimonio se consigui6 para
el afio 2018 6,18 veces de activos en relacién de la inversion de propietarios, por lo tanto, se ha
obtenido USD 6,18 de financiamiento externo; mientras que para el 2019 fue de 6,95 veces, donde

el financiamiento externo tuvo un leve incremento a USD 6,95 en comparacion al afio anterior.

4.4.2,5. Apalancamiento Financiero

Patrimonio
Utilidad antes de Impuestos e Intereses
Activo Total

(Utilidad antes de Impuestos)

Apalancamiento Financiero =
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Apalancamiento Financiero

2,48

0,20
[S—1
ANO 2018 ANO 2019

Grafico 23-4: Apalancamiento Financiero

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Con este indicador se puede demostrar que por cada dolar invertido en la empresa se obtuvo una
rentabilidad de USD 2,48 para el afio 2018 donde la utilizacion de los fondos de ajenos estan
contribuyendo a la rentabilidad de la misma, por otro lado para el afio 2019 hay un decremento
de USD 0,20 lo que resulta preocupante pues no se recupera ni el délar invertido; es asi que como
los fondos ajenos contribuyen a que la rentabilidad de los fondos propios sean superiores, para el
afio 2019 el endeudarse con los acreedores generaron diferentes gastos, como lo es el pago de

intereses, mismos que disminuyeron su utilidad.

4.4.3. Indicadores de Gestion

Con la aplicacion de estos indicadores a la empresa TUGALT Riobamba, se pudo contar con
resultados que miden la eficiencia y eficacia que existe en el manejo de los recursos dentro de la
empresa, con el propdsito de que no existan activos innecesarios o improductivos, demostrando

si existe 0 no una mala gestion en el area financiera.

4.43.1. Rotacion de Cartera

Ventas

Rotacién de Cartera =
Cuentas por Cobrar
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Rotacién de Cartera

7,4

ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 24-4: Rotacion de Cartera

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Al aplicar este indicador en la empresa se pudo determinar que en el afio 2018 las cuentas por
cobrar han rotado en un promedio de 7,4 veces en el afio 2018; mientras que para el afio 2019
rotaron 7,3 veces en el afio; es decir que la cobranza a los clientes dentro de la empresa fue baja,
ocasionando que la recuperacion de la cartera sea deficiente; puesto que es necesario que pueda
contar con dinero en efectivo para poder cumplir con sus obligaciones; ya sea con los acreedores

o el personal.

4.4.3.2. Rotacion del Activo Fijo

» ) 3 Ventas
Rotacién del Activo Fijo = ————
Activo Fijo

Rotacion del Activo Fijo
5,2

4,3

ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 25-4: Rotacion del Activo Fijo

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Interpretacion:

Este indicador presenta que para el afio 2018 en la empresa los activos rotaron 5,2 veces y 4,3
veces para el afio 2019, donde demuestran una adecuada utilizacion del activo fijo para las ventas
de la misma; es decir que por cada délar que se invirti6 en sus activos fijos esta generando en el
afio 2018 USD 5,2 y en el 2019 USD 4,3 en las ventas.

4.4.3.3. Rotacion de Ventas

Ventas

Rotacién de Ventas = ———
Activo Total

Rotacion de Ventas
1,6

ANO 2018 ANO 2019

Grafico 26-4: Rotacion de Ventas

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Este indicador se conoce también como el coeficiente de eficiencia directa, por lo que mide la
efectividad de la administracion; los resultados en la empresa para el afio 2018 fueron de 1,5
veces, pero en el afio 2019 existio un leve incremento a 1,6 veces del nivel de sus ventas al utilizar
sus activos totales; es decir que por cada dolar invertido en los activos totales, las ventas generaron
USD 1,5 y USD 1,6 respectivamente en los afios analizados; donde se pudo determinar que la
eficiencia por parte de la direccion no fue la més adecuada, ya que la rotacion de los activos fue
cada 240 dias en el afio 2018 y de 225 dias en el afio 2019, pues a mayor volumen en ventas mas

eficiente es la direccion y por ende la utilidad de la empresa incrementaria.
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4.4.3.4. Periodo Medio de Cobranza

(Cuentas y Documentos por cobrar x 365)

Periodo medio de Cobranza =
Ventas

Periodo Medio de Cobranza
50,2
49,6
ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 27-4: Periodo Medio de Cobranza

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

TUGALT Riobamba mantiene politicas de crédito las cuales no se estdn cumpliendo,
evidenciandose en el resultado de este indicador, pues segln la empresa el crédito a clientes es de
15 a 30 dias; pero para el afio 2018 tuvo un promedio de 49 dias, mientras que en el afio 2019 el
promedio fue de 50 dias, donde se visualizd que presenta un periodo superior de cobro con

respecto a sus politicas, luego de realizar sus ventas.

4.4.3.5. Periodo Medio de Pago

(Cuentas y Documentos por Pagar x 365)

Periodo medio de Pago = :
Inventarios
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Periodo Promedio de Pago

262,0

256,5

ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 28-4: Periodo Medio de Pago

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Este indicador mide la eficiencia en el pago de las adquisiciones de materiales por parte de la
empresa; es asi que en los afios 2018 y 2019 se demora 262 dias y 256 dias respectivamente, en
cumplir sus obligaciones en la adquisicion de inventarios; con este resultado podemos decir que
no fue eficiente al realizar sus pagos en las adquisiciones de bienes, pues se demor6 demasiado
en el pago a proveedores. Cabe mencionar que es necesario considerar los periodos promedio de
cobro y de pago, donde podemos determinar que tiene un menor plazo en el cobro a sus clientes,
mientras que para el pago a sus proveedores es mayor; se puede mencionar que aparentemente la

empresa cuenta con la liquidez necesaria para hacer frente a sus obligaciones a tiempo.

4.4.3.6. Impacto Gastos Administracion y Ventas

Gastos Administrativos y Ventas

Impacto de los Gastos Administrativos y de Ventas =
Ventas
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Impacto de los Gastos
Administrativos y Ventas

0,12

ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 29-4: Impacto Gastos Administracion y Ventas

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Al aplicar este indicador en la empresa se pudo conocer gque por cada dolar de ventas en el afio
2018 y 2019 se han utilizado USD 0,11 y USD 0,12 en los gastos administrativos y de ventas
respectivamente, lo cual resulta muy adecuado; pues ayuda a mantener una salud financiera y una

mayor rentabilidad por cada ddlar que se ha invertido.

4.4.3.7. Impacto de la Carga Financiera

Gastos Financieros
Ventas

Impacto de la carga Financiera =

Impacto de la Carga
Financiera

3,01%

1,67%

ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 30-4: Impacto de la Carga Financiera

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Interpretacion:

En el afio 2018 la incidencia que los gastos financieros, tuvieron sobre las ventas de la empresa
fueron minimos, puesto que para este afio representaron el 1,67%; mientras que en el afio 2019
hay un leve crecimiento al 3,01%, por lo que se considera que estos gastos estan dentro de los
parametros normales, considerando que es recomendable que en ningln caso el impacto de la

carga financiera supere el 10% de las ventas.

4.4.4. Indicadores de Rentabilidad

Estos indicadores son llamados también indicadores de lucratividad, ayudaron a medir en la
empresa TUGALT Riobamba la efectividad con que la administracion de la misma controla los
costos y gastos, para generar mayor utilidad; ademas de verificar si la inversion por parte del

propietario se esta recuperando.

4.4.4.1. Rentabilidad Neta del Activo o ROA

Utilidad Neta) ( Ventas )
X

Rentabilidad Neta del Activo = ( -
Activo Total

Ventas

Rentabilidad Neta del Activo

1,73%

0,14%

ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 31-4: Rentabilidad Neta del Activo (Dupont)

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Al aplicar este indicador se pudo visualizar la capacidad que tiene el activo de generar utilidades

en la empresa, sin importar la forma en que el activo fue financiado, por lo que se pudo apreciar
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que en el afio 2018 las utilidades generadas son minimas pues es aproximadamente 1,73% y para
el afio 2019 no llega al 1%, siendo este del 0,14%. Expresado de otra manera se puede mencionar
que por cada ddlar de ventas que se tuvo, se generd una utilidad de USD 1,02 aproximadamente
para el afio 2018, mientras que para el afio 2019 no alcanza ni a un centavo de délar siendo USD
0,0014, lo que significa que la empresa no esta generando suficientes ventas o sus costos y gastos

no estan siendo administrados de manera adecuada.

4.44.2. Margen Bruto

Ventas Netas — Costo de Ventas

Margen Bruto =
5 Ventas

Margen Bruto
17,38%
14,57%
ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 32-4: Margen Bruto

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Para el afio 2018 la rentabilidad o margen bruto de la empresa que tuvieron las ventas frente al
costo de ventas fue del 17,38%, mientras que para el afio 2019 disminuye a 14,57% representando
una rentabilidad baja; es decir que cuenta con esta rentabilidad para cubrir gastos operativos y asi
generar utilidad antes de impuestos. Dicho de otra manera, la empresa presenta una rentabilidad
antes del pago de gastos operativos e impuestos de USD 0,17 y USD 0,15 en los afios 2018 y

2019 respectivamente.
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4.4.4.3. Margen Operacional

Utilidad Operacional

M 0 ional =
argen Operaciona Ventas

Margen Operacional

0,0317

0,0313

ANO 2018 ANO 2019

Grafico 33-4: Margen Operacional

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Al emplear este indicador se pudo medir la contribucién de los gastos de operacion de la empresa,
evaluando asi su eficiencia operativa donde se muestra si el negocio es lucrativo o no sin
considerar los gastos financieros, pues puede desarrollar sus actividades sin incurrir en este tipo
de gastos; es asi que TUGALT Riobamba en el afio 2018 presenta una rentabilidad en relacion a
sus ventas de USD 0,0317 y para el afio 2019 su rentabilidad disminuye a USD 0,0313 con
respecto a cada dolar en ventas, donde refleja que su eficiencia operativa no es la adecuada, pues

el negocio no esta siendo lucrativo.

4.4.4.4. Rentabilidad Neta de las Ventas (Margen Neto)

Utilidad Neta

Margen Neto =
& Ventas
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Margen Neto

0,01176

0,00090

ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 34-4: Rentabilidad Neta de las Ventas (Margen Neto)

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Con este indicador se conoci6 cuanto de utilidad obtuvo la empresa por cada délar o unidad de
ventas, es asi que para el afio 2018 tenemos USD 0,012 por cada délar de ventas; asi mismo para
el afio 2019 se tiene USD 0,0009; donde se evidencia que su desempefio no estd siendo el
adecuado; puesto que en el afio 2019 la utilidad no llega ni a un centavo de dolar por cada dolar
de ventas. Pudiendo también suponer que los costos no estan siendo utilizados de manera eficiente
para generar utilidad o rentabilidad en la misma; por lo tanto, la empresa no se encuentra en
condiciones adecuadas para generar mayor utilidad; pues de esto depende garantizar la
rentabilidad del activo como del patrimonio, cuidando asi los intereses en este caso del Gerente

propietario.

4.4.45. Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = - -
Patrimonio

71



Rentabilidad Operacional
del Patrimonio

0,352

0,288

ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 35-4: Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Este es uno de los indicadores financieros mas importantes pues permite a la empresa y a los
propietarios conocer la rentabilidad que genera el negocio por cada dolar de capital que han
invertido en la misma, cabe aclarar que no se toman en cuenta los gastos financieros, impuestos
y participacion a trabajadores ayudando asi a conocer el impacto en la rentabilidad de estos gastos
mencionados con anterioridad, es asi que en el afio 2018 generd USD 0,288 mientras que en el
2019 existié un ligero incremento al USD 0,352 por cada ddlar que se invirtio en el capital. Con

este resultado se pudo determinar cudl ha sido el valor promedio de ganancia en cada afio.

4446. Rentabilidad Financiera o ROE

Rentabilidad Financiera = (Ventas)x ( — )x ( Activo )x (U_Al)x (%)

Activo Ventas Patrimonio UAII

72



Rentabilidad Financiera
0,107
0,010
! i |
ANO 2018 ANO 2019

Gréfico 36-4: Rentabilidad Financiera

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Este indicador permite medir el beneficio neto que generd la empresa en relacion a la inversion
de los propietarios de la misma, donde se tiene lo siguiente, para el afio 2018 USD 0,107; mientras
que en el afio 2019 disminuye notablemente a USD 0,01; por cada dolar que se invirtié en el
negocio. Por lo que se ve la necesidad de la formulacion de politicas que fortalezcan, sustituyan
o modifiquen a las politicas tomadas con anterioridad por la empresa; ademas de la aplicacion de
herramientas financieras de andlisis, mismas que contribuiran al duefio del negocio a tomar
decisiones mas acertadas que contribuyan a incrementar su rentabilidad, puesto que para el

segundo afo la utilidad generada no fue la esperada.

4.5. Comprobacion hipotesis

La comprobacién de hipdtesis del presente trabajo de investigacion se lo realizé aplicando la
prueba estadistica de la chi - cuadrado de Pearson, siendo una prueba estadistica para comprobar
la hip6tesis general de la relacién significativa que existe entre las variables de estudio; prueba
que parte de un supuesto de que las dos variables no estan relacionadas; es decir, son
independientes o que la una no depende de la otra. Es asi que cuando el nivel de significancia es
menor o igual a 0,05 se rechaza la hip6tesis de independencia; es decir que existe dependencia de
variables. Esta prueba se determind a través de los datos tabulados donde se aplicd la técnica de
la encuesta utilizando el instrumento del cuestionario con su escala de medida dicotdmica, es
decir con respuestas si y no, aplicadas a las 78 empresas comercializadoras del sector de la

construccion (ferreterias al por mayor), utilizando SPSS 22.0 Stactistics.
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Se empled el estadistico chi - cuadrado de Pearson, puesto que las variables de estudio son
cualitativas, es asi que se comprob6 la asociacion, relacion o dependencia que existe entre las
variables. Para lo cual partimos de la hip6tesis general como se describe a continuacion:
Hipdtesis general

El analisis del riesgo financiero en las empresas de construccion del canton Riobamba, aplicando
la gestidn financiera, incide en el manejo de los recursos econémicos. Caso empresa TUGALT
Riobamba, periodo 2019.

Hipotesis estadisticas

e Hipotesis alternativa, verdadera:

H1: El analisis del riesgo financiero en las empresas de construccion del canton Riobamba, Si
incide en el manejo de los recursos econémicos, mediante la aplicacién de la gestidn financiera.
Caso empresa TUGALT Riobamba, periodo 2019.

e Hipotesis nula

HO: El analisis del riesgo financiero en las empresas de construccion del cantén Riobamba, NO
incide en el manejo de los recursos econdmicos, mediante la aplicacion de la gestion financiera.
Caso empresa TUGALT Riobamba, periodo 2019.
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Tabla 20-4: Tabulacién cruzada

ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO *LA GESTION FINANCIERA tabulacién cruzada

LA GESTION FINANCIERA
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

ANALISIS DEL RIESGO S Recuento 0 0 ] 1 0 0 0o 0 0 0 1
FINANCIERO Recuento esperado 0 0 1 2 2 3 1 0 1 0 1,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%

2 Recuento 1 1 5 6 4 6 3 1 0 0 27
Recuento esperado 3 3 2,8 6,2 4,8 8,0 2,1 7 1,4 3 27,0

% del total 1,3% 1,3% 6,4% 7,7% 5,1% 7,7% 3,8% 1,3% 0,0% 0,0% 34,6%

3 Recuento 0 0 0 6 3 8 1 0 0 0 18
Recuento esperado 2 2 1,8 4,2 3,2 53 1.4 5 9 2 18,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 3,8% 10,3% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 23,1%

4 Recuento 0 0 0 0 2 6 0 0 0 0 8
Recuento esperado ,1 ,1 ,8 1,8 1,4 2,4 ,6 2 4 ,1 8,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,3%

5 Recuento 6] [0] 2 1 3 0 0] 0 0 0 6
Recuento esperado 1 1 ,6 1,4 1,1 1,8 ,5 2 3 1 6,0

% del total 0,0% 0,0% 2,6% 1,3% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7%

6 Recuento 0 0] 1 4 1 3 1 1 0 0 11
Recuento esperado 1 1 1,1 2,5 2,0 3,2 ,8 3 ,6 1 11,0

% del total 0,0% 0,0% 1,3% 5,1% 1,3% 3,8% 1,3% 1,3% 0,0% 0,0% 14,1%

7 Recuento 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Recuento esperado ,0 ,0 1 2 2 3 1 ,0 1 ,0 1,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%

9 Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 4
Recuento esperado 1 1 4 9 7 1,2 3 1 2 1 4,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 1,3% 5,1%

10 Recuento 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Recuento esperado .0 .0 2 .5 4 6 2 1 1 .0 2,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 2,6%

Total Recuento 1 1 8 18 14 23 6 2 4 1 78
Recuento esperado 1,0 1,0 8,0 18,0 14,0 23,0 6,0 2,0 4,0 1,0 78,0

% del total 1,3% 1,3% 10,3% 23,1% 17,9% 29,5% 7,7% 2,6% 5,1% 1,3% 100,0%

Fuente: SPSS 22.0 Stactistics

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Tabla 21-4: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

ANALISIS DEL RIESGO
FINANCIERO * LA 78 100,0% 0 0,0% 78 100,0%

GESTION FINANCIERA
Fuente: SPSS 22.0 Stactistics

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

La tabla N° 20-3 y 21-3, indican la relacion significativa que existe entre las variables de estudio
como son la gestién financiera y el analisis del riesgo financiero, verificando la relacion

porcentual que existe entre rangos con la totalidad de las empresas encuestadas (78).

Tabla 22-4: Prueba de chi-cuadrado de Pearson

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 122,4852 72 ,000
Razén de verosimilitud 81,468 72 ,208
Asociacion lineal por lineal 16,554 1 ,000
N de casos validos 78

a. 87 casillas (96,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,01.
Fuente: SPSS 22.0 Stactistics
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion:

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05), rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipoétesis alternativa mencionadas con anterioridad, donde se concluye que a un

nivel de significancia de 0,05 el analisis del riesgo financiero en las empresas de construccion del
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canton Riobamba, Si incide en el manejo de los recursos econdmicos, mediante la aplicacion de

la gestion financiera. Caso empresa TUGALT Riobamba, periodo 2019.

Tabla 23-4: Coeficiente de contingencia

Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,782 ,000

N de casos validos 78
Fuente: SPSS 22.0 Stactistics

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Interpretacion

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05), rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipdtesis alternativa mencionadas con anterioridad; concluyendo que, a un
nivel de significancia de 0,05, se determina que existe una relacion significativa entre las variables
de estudio como son el analisis del riesgo financiero y la gestion financiera, a un nivel del 95%

de confiabilidad.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Datos Informativos

Titulo:
Modelo de evaluacion financiera que permita el correcto manejo de recursos econémicos, para la

empresa TUGALT Riobamba o empresas similares.

Beneficiarios:

La empresa TUGALT Riobamba y empresas similares, que tienen como actividad econdémica la
comercializacion de materiales de construccion (ferreterias al por mayor), son los beneficiarios
del presente trabajo de investigacion, pues servird como base para realizar un andlisis a nivel
interno y del entorno de las mismas. En el canton Riobamba seguln la base de datos del SRI del

afio 2019, existen 97 empresas ferreteras al por mayor.
Ubicacion:
Empresas comercializadoras de materiales de construccion (ferreterias al por mayor) ubicadas en

el Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Croquis:

Gréfico 37-5: Croquis Canton Riobamba

Fuente: Wikipedia, La enciclopedia libre
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5.2. Generalidades

Una vez realizado el respectivo analisis presentado en el capitulo anterior y después de conocer
la situacion actual por la que la empresa TUGALT Riobamba atraviesa, se ve la necesidad de
proponer un modelo que contenga herramientas financieras de analisis Utiles, mismas que
permitan detectar los riesgos financieros dentro del area financiera de la misma, cémo un medio
para contribuir a la empresa y también sera de mucha utilidad para empresas similares o aquellas
gue pertenecen al mismo sector, como es la comercializacion de materiales de construccion
(ferreterias al por mayor); todo esto con el fin de que se fortalezcan y ejecuten sus labores

financieras de manera eficiente, permitiendo su crecimiento y desarrollo.

Con este modelo se busca realizar una deteccion temprana de las variables de operacion como
son la liquidez, el endeudamiento, la gestion y la rentabilidad generadas por la empresa; mismas
que son sensibles, puesto que los resultados que se obtendran permitiran tener una vision clara de
la situacion real, ayudando asi a la toma de acciones correctivas que minimicen el impacto
financiero para el manejo eficiente de los recursos econémicos, contribuyendo a maximizar su

valor.

5.3.  Objetivo

Gestionar y administrar de manera eficiente los recursos econémicos de las empresas
comercializadoras de materiales de construccion (ferreterias al por mayor), del canton Riobamba,
empleando herramientas financieras de analisis que permitan fortalecer las areas criticas, para
asegurar su sostenibilidad dentro del mercado y alcanzar un nivel de rentabilidad que permita

satisfacer a los duefios de las empresas.
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MODELO DE EVALUACION FINANCIERA

( DIRECCIONAMIENTO \

ESTRATEGICO

* Antecedentes de TUGALT

Riobamba

*Mision

*Vision

« Actividad Econdmica

«Valores Institucionales

\. J/

(CONTROL Y EVALUACION\ ( EJECUCION \
« Estados Financieros: +Organigrama
- Analisis horizontal «Herramientas que contribuyen en
- Andlisis vertical la toma de decisiones
- Interpretacioén de resultados. - Estrategias
«Indices Financieros: - Politicas
- Indices de Liquidez - Medios de cobros y pagos
- Indices de Solvencia - Técnicas de recuperacion de
- Indices de Gestion cartera

k indices de Rentabilidad ) \ )

Gréfico 38-5: Modelo de Evaluacién Financiera para TUGALT Riobamba y empresas similares

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

5.4. Direccionamiento Estratégico

Todo tipo de empresa nace o empieza sus actividades con un propdsito, mismo al que estan
encaminados cada uno de los esfuerzos de sus propietarios o directivos, el cual responde a las
preguntas: qué, para qué, como y a través de que medios la empresa empezara sus funciones y se

mantendra en el mercado. Por lo que es necesario establecer o conocer de lo siguiente:

5.4.1. Antecedentes de la empresa caso de estudio, TUGALT Riobamba

5.4.1.1. Historia

TUGALT Riobamba es una empresa nueva dentro del sector de la construccion, su propietario es
el sefior Luis Fernando Vera Santillan, inici6 sus actividades en el afio 2013, cuenta con 8 afios

de experiencia en el mercado. La actividad principal de TUGALT Riobamba es la

80



comercializacién de materiales de construccién de alta calidad, acorde con las exigencias del
mercado y del consumidor, la empresa contribuye a la economia local con la generacién de 17
plazas de empleo directo y 1 plaza de empleo indirecto. Trabaja con productos de acero, los
mismos que ofrece al mercado ecuatoriano en las siguientes lineas: Maxitecho, Maxitubo,
Maxiperfil, Maxizinc, Maxilosa, Cemento, Cerramientos, Alambre, Reforzamiento de Hormigén,
Mallas, entre otros, sirviendo y apoyando con mayor fuerza al desarrollo del sector de la

construccion.

5.4.2. Misién

Proveer servicios y productos de acero de alta calidad utilizados en sistemas constructivos, que

promuevan el éxito de nuestros clientes.

5.4.3. Vision

TUGALT Riobamba, es una empresa que trabaja por ser un referente nacional en la

transformacidn del acero con valores agregados.

5.4.4. Actividad Econdmica

Venta al por mayor de materiales de construccion (ferreteria al por mayor).

5.45. Valores Institucionales

e Responsabilidad

e Respeto

e  Puntualidad

e Trabajo en equipo

e Honestidad

e Lealtad
e Justicia
e Equidad
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5.4.6. Principales proveedores

e  Aceria del Ecuador

e Unién Cementera Nacional (UCEM)

e  Plasticos Rival

e  Tuberia Galvanizada Ecuatoriana (TUGALT)
e DIPAC Productos de Acero

e |PAC - Acero

e Ideal ALAMBREC

e TEKA del Ecuador

e GRAIMAN

5.4.7. Politicas de crédito

e Clientes 15 a 30 dias
e  Proveedores 15, 30 y 40 dias.

5.5. Ejecucion
Se realizaron herramientas necesarias que contribuiran a encaminar a una toma de decisiones

acertadas dentro de la empresa, como son las estrategias, politicas, medios de cobros, medios de

pagos y técnicas de recuperacion de cartera.
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5.5.1. Organigrama Estructural

GERENTE ‘

CONTADOR

AREA DE VENTAS

VENDEDORES
!

ADQUISICIONES INVENTARIOS
|

1
BODEGA

== VENDEDOR1

== VENDEDOR2

== VENDEDOR3

= VENDEDOR4

Gréfico 39-5: Organigrama Estructural

Fuente: TUGALT Riobamba

5.5.2.

BODEGUERO

1
h——

BODEGUERO

2
| EE——

AREA DE AREA DE ‘ GRER
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FINANCIERA
\— =
PERSONALDE
LIMPIEZA

CAJAS J

= CAJERA 1 |

CONTABILIDAD

CONDUCTORES

ASISTENTE DE

CHOFER 1 CONTABILIDAD 1

CHOFER 2 ASISTENTE DE

= CAJERA 2 |
CONTABILIDAD 2|

= CAJERA3 |

Herramientas que contribuyen para la toma de decisiones en la empresa

Dentro de estas herramientas se proponen algunas estrategias y politicas que se deben tomar en

cuenta por parte de las empresas:

5.5.2.1. Estrategias para aumentar la rentabilidad de la empresa

e Fortalecer la orientacion de la empresa al mercado, ademés de la innovacion de los

productos o materiales que oferta mismos que satisfagan las necesidades de los clientes.

e Determinar el grupo de clientes mas rentable y enfocarse en estos realizando publicidad

através de redes sociales con es Facebook, Twitter e Instagram, desarrollando estrategias

gue atraigan a los clientes, como el brindar un conocimiento del producto y

acompafiamiento para que el cliente tome la decisién de la compra, sin ser intrusivos;

pudiendo considerarse también la publicidad en radio, tv e internet.

e  Gestionar de manera eficiente los costos fijos como son el arrendamiento, servicios

béasicos, personal administrativo, entre otros. Asi también, se podrian reconvertir estos

costos a costos variables.
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55.22.

Optimizar el almacén, maximizando el espacio, sin tener exceso de inventarios. El
gestionar de manera eficiente el inventario, se convierte en uno de los factores claves,
pues esto incide en un buen desempefio de la empresa, por lo que al estar bien controlado
y gestionado evita generar costos innecesarios como es el mantenimiento, mano de obra,
electricidad, entre otros.

Se debe realizar una subcontratacion inteligente, analizando las ventajas y desventajas de
subcontratar en areas como es informatica, contabilidad, otros; pues en ciertas areas de
la empresa no es necesario contar con talento humano a tiempo completo.

Mantener un control adecuado de los gastos, para lo que seré necesario elaborar un estado
de flujo de efectivo mensual, mismo gue ayude a conocer donde estd gastando mas la
empresa y le permita realizar algun tipo de ajuste.

La empresa debe mantener ciertas caracteristicas que le diferencien o distingan de las
demas o de la competencia; puesto que a mayor grado de diferenciacion menor
competencia. Caracteristicas que resulten valiosas para los clientes, como el ofrecer
variedad y calidad de productos, mantener un excelente servicio al cliente, ofertar alguna
promocion, otros.

La empresa debe realizar ajustes a sus metas u objetivos a periodos de tiempo menores a
un afio.

Verificar que producto o material ofertado produce mayor ingreso y enfatizar en este,
mejorando la calidad y creando mayor reputacién; para de esta manera afiadir clientes
por referencia. Teniendo en cuenta que un negocio exitoso no es aquel que tiene precios
bajos, sino la calidad del producto que ofrece; ademas del trato a sus clientes que hace

gue estos regresen o recomienden el producto, logrando incrementar las ganancias.

Estrategias de financiamiento

La empresa debe analizar la rentabilidad de las inversiones antes de realizarlas.

Analizar la liquidez y solvencia con la que cuenta la empresa, empleando herramientas
de evaluacion financiera.

Analizar los costos financieros, donde debe buscar la mejor fuente de financiamiento en
préstamos o créditos; pues deberd compara que institucién financiera le concede mejor
facilidad de pago y menor tasa de interés. Esto aplica cuando la empresa mantiene falta

de liquidez o necesita hacer una inversién en adquisicién de mercaderia 0 maquinaria.
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5.5.23.

5.5.2.4.

5.5.2.5.

5.5.2.6.

Estrategias para la administracion del efectivo

Las cuentas por pagar se deberan hacer lo mas tarde posible siempre y cuando no se
incumpla con el plazo establecido del crédito.

Incrementar las ventas, esto hara que el inventario rote mayor nimero de veces.

Las cuentas por cobrar deberan ser cobradas en el menor tiempo posible.

La entrega de mercaderias en ventas debe ser previo pago.

Al momento de realizar una compra de materiales, primero comparar diferentes
cotizaciones de proveedores y escoger la que mas le convenga, tomando en cuenta
siempre la calidad del producto a adquirir.

Negociar con los proveedores precios bajos y plazos de crédito.

Realizar conciliaciones bancarias, para verificar dep0sitos pagos y hacer proyecciones.

Analizar el riesgo gue conlleva el conceder créditos a clientes.

Politicas de cobros

La facturacion sera de manera inmediata

Aplicar un descuento minimo por pronto pago o pagos en efectivo.

No entregar pedidos nuevos a clientes que aun mantienen saldos pendientes.

El pago de comisiones se lo debe hacer sobre lo que se ha cobrado y no sobre lo que se

ha vendido.

Politicas de pagos

Obtener un plazo de pago a proveedores mayor que el que se otorga a clientes. Como
ejemplo se puede conceder un plazo a clientes de 30 dias y obtener un plazo con
proveedores de 45 dias.

Evitar las compras innecesarias.

Negociar descuentos en compras con los proveedores.

Solicitar mercaderia en consignacion.

Politicas de inventarios

Mantener variedad de materiales, en niveles o6ptimos de inventarios. Se realizara en
relacion a las ventas que ha tenido la empresa en un determinado periodo.

Eliminar los productos o materiales que no tengan potencial de ventas. Revisando los
materiales que no hayan tenido rotacién en los Gltimos 6 meses.

Reducir, sustituir o eliminar las lineas de productos que no sean rentables.
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e Promocionar los inventarios que se encuentren obsoletos, ofertando los mismos a un
precio inferior o combinando con otro producto.
e Reuvisar que el costo de mantenimiento de inventario sea el adecuado.

e  Mantener la calidad de los materiales o productos.

5.5.2.7. Medios de cobros y pagos

e Cobros en caja: el cobro de las ventas o pago en compras se lo realiza en la caja de la
empresa; ya sea en efectivo, cheque o pagos con tarjeta de crédito o débito bancario.

e Transferencias interbancarias o dep6sitos en la cuenta corriente: para los cobros mediante
transferencias bancarias o depositos, se debe utilizar una sola cuenta bancaria a nombre
de la empresa o propietario, misma que no sea de uso personal.

e Cobrosy pagos con tarjeta de crédito o débito: se lo realiza en la caja de la empresa.

e  Cheques.- cheques cobrados o emitidos a nombre del propietario o la empresa, cualquiera
que sea el caso, se debera entregar en cajas o enviar por servicio de encomienda un dia
antes de la fecha de vencimiento del plazo otrogado en el crédito.

e Notas de crédito o débito: en el caso de devoluciones en compras o ventas

respectivamente.

5.5.2.8. Técnicas de recuperacion de la cartera

e Llamadas telefénicas o mensajes de texto, a manera de recordatorio al cliente dos dias
antes la fecha de vencimiento del plazo otorgado de crédito.
e Visitas personales una vez vencida la obligacion, se lo puede hacer dos veces por semana.

e  Por ultimo se tomaran Acciones Legales

En el caso de que las deudas sean incobrables, la Ley de Régimen Tributario Interno (2015),
Articulo 10, numeral 11 menciona que: “se realizaran las provisiones para créditos incobrables
originados en las operaciones del giro del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén
del 1% anual sobre los créditos comerciales y que se encuentren pendientes de recaudacion, sin

que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total”.

5.6. Control y Evaluacion

Este proceso permite a la empresa conocer y analizar si las decisiones tomadas por la
administracion o propietarios fueron las mas adecuadas, caso contrario permitiré corregir aquellas
decisiones a tiempo, evitando que la empresa desaparezca del mercado, ademas de incrementar
su rentabilidad.
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5.6.1. Herramientas financieras

Estas contribuyen a evaluar la situacion financiera de la empresa, para identificar los puntos
criticos o riesgos financieros que esta mantiene; pues estas falencias pueden ir variando de un
periodo a otro. Las herramientas financieras mas utilizadas son el analisis vertical, horizontal y la
aplicacion de los indicadores financieros; donde primero se deberan conocer las estructuras de los

estados financieros de la empresa para realizar la respectiva interpretacién de los mismos.

5.6.2. Analisis Financiero

El analisis financiero es una evaluacion que se realiza a los estados financieros de la empresa,
donde no solo se evalta el manejo de los recursos financieros, sino también la efectividad en el
manejo de los mismos, permitiendo identificar riesgos y oportunidades para el futuro. Este cuenta
con dos herramientas de interpretacion y andlisis de los estados financieros como lo es el analisis
horizontal y vertical, mismos que determinan los incrementos o disminuciones de las cuentas y la
proporcion que cada cuenta tiene dentro del estado financiero, permitiendo determinar la
composicion de los mismos. Dentro de las fuentes de informacion tenemos para este caso el

Balance General y el Estado de resultados.

5.6.2.1. Estados financieros

Los estados financieros son informes periddicos que se realizan con el proposito de contar con
una imagen de la situacion financiera de la empresa, mismos que serviran para ser evaluados y

posterior a esto tomar decisiones adecuadas que sean de beneficio para la misma.

5.6.2.2. Métodos de analisis

Los métodos de andlisis son el andlisis horizontal y el andlisis vertical como se menciond
anteriormente:

e Anadlisis horizontal.- este analisis permite conocer los incrementos y disminuciones
porcentuales que ha sufrido cada cuenta contable de un periodo a otro. Para determinar el
valor absoluto se debe restar el ANO 2 del ANO 1; mientras que para determinar el valor
relativo se debera dividir el valor absoluto para el ANO 1; de la matriz presentada a

continuacion:
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Tabla 24-5: Matriz para el andlisis horizontal del Balance General

BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL

-~ ~ VALOR VALOR
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ABSOLUTO | RELATIVO
ACTIVO
CORRIENTE
DISPONIBLE
EXIGIBLE
REALIZABLE

PAGOS ANTICIPADOS
OTROS PAGOS ANTICIPADOS
ACTIVO FIJO

F1JO NO DEPRECIABLE

F1JO DEPRECIABLE

OTROS ACTIVOS
TOTALACTIVOS

PAS IVO

CORRIENTE

CORTO PLAZO

PASIVO NO CORRIENTE
LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Tabla 25-5: Matriz para el analisis horizontal del Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL

VALOR VALOR

CUENTAS ANO 1 ANO2 | \BsoLuTO | RELATIVO

VENTAS

Intereses Ganados

Otros Ingresos

COMPRAS NETAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES
Gastos de Personal

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Depreciaciones y Amortizaciones

Gastos Bancarios

Gastos no Deducibles
UTILIDAD OPERACIONAL
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Anélisis Vertical.- este analisis muestra la participacion porcentual de cada una de las
cuentas con respecto al total de su grupo, en un determinado periodo. Para determinar los
valores porcentuales en el caso del balance general se debera dividir cada uno de los
activos para el total activos; mientras que para los pasivos y patrimonio se debera dividir
cada una de las cuentas para el total de pasivos y patrimonio; por otro lado en el estado
de resultados se debera dividir cada cuenta para las ventas totales, para lo cual tenemos

la siguiente matriz:
Tabla 26-5: Matriz para el andlisis vertical del Balance General

BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL

ANALISIS VERTICAL
ANO 1(%) | ARO 2 (%)

CUENTAS ANO 1 ANO 2

ACTIVO

CORRIENTE
DISPONIBLE

EXIGIBLE
REALIZABLE

PAGOS ANTICIPADOS
OTROS PAGOS ANTICIPADOS
ACTIVO FIJO

F1JO NO DEPRECIABLE
F1JO DEPRECIABLE
OTROS ACTIVOS
TOTALACTIVOS

PASIVO

CORRIENTE

CORTO PLAZO

PASIVO NO CORRIENTE
LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021
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Tabla 27-5: Matriz para el anlisis vertical del Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS VERTICAL

ANALIS IS VERTICAL
ANO 1 (%) | ANO 2 (%)

CUENTAS ANO 1 ANO 2

VENTAS
Intereses Ganados

Otros Ingresos

COMPRAS NETAS

UTILIDAD BRUTAEN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES
Gastos de Personal

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Depreciaciones y Amortizaciones

Gastos Bancarios

Gastos no Deducibles
UTILIDAD OPERACIONAL
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Fuente: TUGALT Riobamba, 2018-2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Analisis e interpretacion de resultados: una vez aplicados los analisis horizontal y vertical a los
estados financieros de la empresa, se procede a interpretar los resultados obtenidos, mismos que
contribuyen a identificar las falencias de las cuentas o grupos de cuentas que requieren mayor
atencidén, dando una mejor perspectiva de la situacion financiera que la empresa mantuvo en los
afios evaluados, permitiendo tomar acciones correctivas para la toma de decisiones acertadas en

el presente y futuro de la misma.

e indices Financieros.- o indicadores financieros son empleados para mostrar la relacion
gue existen entre diferentes cuentas contables de los estados financieros, mismos que
analizan la liquidez, solvencia o endeudamiento, gestion y rentabilidad de la empresa,
contribuyendo a la toma de decisiones acertada (Superintendencia de Compafiias, Valores

y Seguros, 2019). Para lo cual se detallan a continuacion:

indices de Liquidez: Los indicadores de liquidez miden la capacidad con la que las empresas
generan suficiente dinero para cancelan sus deudas a corto plazo; es decir el tiempo que le toma
convertir sus activos corrientes en efectivo para asi cubrir sus pasivos corrientes en el caso de que

la empresa requiere de un pago inmediato. Se tiene tres razones financieras para su célculo:
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Activo Corriente /

Liquidez Corriente Pasivo Corriente

) (Activo Corriente -
LIQUIDEZ Prueba Acida Inventarios) / Pasivo
L ( L Corriente
Capital de Trabajo o Activo Corriente -
L Fondo de Maniobra | Pasivo Corriente
\

Gréfico 40-5: Indicadores de Liquidez

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2019

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Liquidez corriente. - este indice divide el activo corriente para el pasivo corriente como se muestra
en el gréafico anterior, donde el resultado debe ir de 1 a 1, lo ideal seria de 1.5; entre mas alto el
indice la empresa tendrd mayores posibilidades de cubrir sus deudas a corto plazo; pero también
un indice demasiado elevado indica que se esta teniendo dinero ocioso y por lo tanto se pierde
rentabilidad.

Prueba Acida. — miden la capacidad con la que las empresas cancelan sus obligaciones corrientes,
pero solamente con sus saldos en efectivo, como lo es caja, bancos, cuentas por cobrar, lo
adecuado es que su resultado se acerque a 1, en el caso que el indice sea muy bajo significa que
existe una demora en el pago de sus obligaciones corrientes, pues se tarda en convertir sus activos

corrientes en efectivo.

Capital de Trabajo o Fondo de Maniobra. — evalUa la solvencia que tiene la empresa a corto
plazo, es decir la liquidez que mantiene para afrontar deudas y adquisiciones para realizar su
actividad normal, lo ideal es que este indicador sea positivo, pues indica que mantiene liquidez
disponible para futuros gastos, contando asi con un margen de seguridad, al ser negativo es
peligroso para la solvencia en el futuro de la empresa, es por ello la importancia de controlar este

indicador.

Para mejorar la ratio de liquidez se deberd invertir los recursos disponibles en activos fijos,
mercaderia o inventarios e inversiones financieras a largo plazo que generen una rentabilidad, asi
también como cancelar deudas a largo plazo. Mientras que para un capital de trabajo o fondo de

maniobra positivo se debe mejorar la gestion de cobro, agilitando la liquidez y en el caso que este
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sea negativo se puede anticipar el cobro a clientes concediendo menor plazo, negociar mayores
plazos con los proveedores y ofertar inventarios antiguos y dificiles con una reduccion en los
precios; como Ultima opcion solicitar un préstamo bancario controlando el riesgo de incrementar

los pasivos.

indices de Solvencia o Endeudamiento. — estos indicadores miden el grado con el que la empresa
estd siendo financiada por los acreedores, ademas de la capacidad para cumplir con las
obligaciones financieras a largo y corto plazo; estableciendo el riesgo que tanto acreedores como
duefios de las empresas mantienen, analizando factores que ayuden a disminuir el riesgo

crediticio. Por la cual se presentan cinco indicadores que ayudaran a su célculo.

Endeudamiento del Pasivo Total / Activo

Activo L Total
Endeudamiento Pasivo Total /
L Patrimonial L Patrimonio
SOLVENCIA O Endeudamiento del | Patrimonio / Activo Fijo
L ENDEUDAMIENTO Activo Fijo Neto Tangible

Activo Total /

Apalancamiento e

Apalancamento (UAI / Patrimonio) /
L Financiero L(UAII/Activo Total

Gréfico 41-5: Indicadores de Solvencia o Endeudamiento

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2019

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Endeudamiento del Activo. — mide el grado de endeudamiento de la empresa en relacion al total
de sus activos, evaluando la capacidad de obtener financiamiento a corto o largo plazo, pudiendo
seleccionar dos vias a través de fondos propios o ajenos. Un indice alto indica que depende en
gran parte de sus acreedores, es decir mantiene una estructura financiera arriesgada, mientras que
un indice bajo es lo contrario. Donde lo adecuado seria que estos valores estén entre el 40% y
60%, sobre el 60% la empresa puede perder la autonomia de la administracion y gestion

generando intereses y por debajo de 40% la empresa cuenta con recursos propios elevados.
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Endeudamiento Patrimonial. — mide el grado de compromiso que tiene el patrimonio con los
acreedores, mostrando si los fondos utilizados por la empresa se financian mayormente por

acreedores o propietarios.

Endeudamiento del Activo Fijo. — muestra la cantidad de unidades monetarias que posee el
patrimonio por cada unidad monetaria de activos fijos, si este es mayor o igual a 1 indica que el
total de activo fijo se puede financiar por el patrimonio, sin recurrir a financiamiento externo.

Para su célculo solo se toma en cuenta el activo fijo neto tangible.

Apalancamiento. - determina el nUmero de unidades monetarias de activos conseguidos por cada
unidad de patrimonio; determinando el nivel de apoyo que tienen los recursos propios de la
empresa sobre los recursos de terceros; es asi que a mayor nivel de apalancamiento representa un

mayor riego financiero para la empresa.

Apalancamiento Financiero. — muestra aqguellas ventajas y desventajas resultantes del
endeudamiento con terceros, ademas da a conocer la contribucion que tienen los fondos de
terceros en la rentabilidad de la empresa. Cuando el indice es mayor a 1 los fondos de terceros
estan contribuyendo a la rentabilidad de los fondos propios de la empresa, es decir que el
rendimiento de la inversion es superior al costo de la deuda; mientras que si es menor a 1 indica

lo contrario y cuando es igual a 1 los fondos de terceros son indiferentes.

A manera de acotacion, para ejecutar cualquier tipo de actividad econémica se necesita de
recursos que ayuden a financiar los activos de la empresa, como son los inventarios, por lo tanto,
una deuda se podrd concluir que es buena o mala dependiendo del uso que se le dé. El
endeudamiento de la empresa siempre debe estar en proporcion a su capacidad operativa, pues es
necesario recurrir a financiamiento externo para desarrollar las actividades, pero primero se debe
realizar una buena planificacion para las necesidades de financiamiento externo, a largo plazo
para inversiones y a corto plazo para obtener liquidez, controlando siempre los cobros y pagos.
Por lo que se sugiere optimizar los activos, mejorando la capacidad operativa, es decir tratando
de reducir costos y elevando el fondo de maniobra o capital de trabajo para evitar la financiacién
innecesaria. EI mantener un control adecuado de las cuentas por cobrar generan a la empresa
liquidez y solvencia. Se deben mejorar las estrategias comerciales pues la pérdida que genera un

negocio disminuye su patrimonio y aumenta su grado de endeudamiento.

Dentro de las ventajas de un apalancamiento financiero se determina que el endeudamiento puede

ayudar a incrementar la rentabilidad, pero también puede convertirse en una desventaja pues una
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inversién puede arrojar pérdidas, haciendo que estas se multipliquen y pongan en riesgo al

patrimonio de la empresa, a mayor apalancamiento mayor riesgo para la empresa.

indices de Gestion. — Miden la eficiencia y eficacia con la estan siendo utilizados los recursos de
la empresa; es decir la eficiencia y eficacia de la administracion en el cumplimiento de sus
objetivos empresariales, monitoreando asi cada una de sus operaciones, para alcanzar sus
objetivos con éxito. Para determinar este indicador es necesario emplear siete indicadores como

se detallan a continuacion:

— Rotacién de Cartera ——— Ventas / Cuentas por Cobrar
1

= Rotacion del Activo Fijo = Ventas / Activo Fijo

— Rotacion de Ventas — \/entas / Activo Total

. L1 & . (Ctas. y Doc. por cobrar x
GESTION Periodo medio de Cobranza —[ 365) / Ventas

(Ctas. y Doc. por pagar X

== Periodo medio de Pago _[ 365) / Inventarios

Impacto de los Gastos Gastos Administrativos y
Administrativos y de Ventas ‘ Ventas / Ventas

Impacto de la Carga

EEETiE - (5ast0s Financieros / VVentas

Gréfico 42-5: Indicadores de Gestion

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2019
Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Rotacién de Cartera. — muestra en promedio el nimero de veces que rotan las cuentas por cobrar,
en un periodo determinado, por lo general en un afio; es decir el tiempo que se demoran las cuentas
por cobrar en pasar a efectivo, dando a conocer la rapidez que tiene la empresa en cobrar dichas
cuentas; lo ideal es que su rotacién sea mayor. Para su calculo se deben tomar las cuentas por

cobrar que son originadas netamente de las ventas.
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Rotacién del Activo Fijo. — determina el nimero de veces que el activo fijo fue utilizado en la
generacion de ingresos para la empresa o la cantidad de unidades monetarias que se han vendido
por cada unidad monetaria que se invirtio en activos fijos; debiendo estar asi en proporcion a lo
que se ha invertido, caso contrario las utilidades se veran reducidas por la depreciacion del activo
fijo y los gastos de mantenimiento. Cuanto mayor sea, la empresa tendra mayor productividad,

incrementando asi su utilidad.

Rotacién de Ventas. — se lo conoce como eficiencia directiva, ya que mide la efectividad de la
administracion, mostrando asi la eficiencia de la empresa con respecto a sus activos, cuanto mayor
sea el numero de veces que rote un determinado nivel de ventas con respecto a los activos la

direccion del negocio serd mas eficiente.

Periodo medio de Cobranza. — mide la habilidad que la empresa tiene en recuperar el dinero de
las ventas, reflejando una buena marcha y gestion de la organizacion; es decir los dias que se tarda
en cobrar o los dias que se estan financiando a los clientes. Para su calculo solo se deben tomar
las cuentas por cobrar a corto plazo. Lo ideal es que el resultado sea menor, para que la empresa
mantenga liquidez. Para reducir esta ratio se debera facturar inmediatamente entregado el bien,
ademas de negociar un plazo de cobro lo més corto posible y evitando formas de pago complejas

que retrasen el pago.

Periodo medio de Pago. — permite evaluar la eficiencia que la empresa mantiene en el pago de
adquisiciones de inventarios, indicando el namero de dias promedio que se demora en cubrir sus
obligaciones, es decir el periodo que los proveedores estan financiando a la empresa. Para su
calculo se toman los documentos y cuentas por pagar a proveedores, pero a corto plazo. A mayor
namero de dias, el pago a proveedores se demora mas, reflejando que se esta financiando gracias
a estos. Se lo puede analizar junto con el ratio periodo medio de cobranza, para poder conocer la
mejor manera de negociacion. Lo ideal es que sea superior al ratio medio de cobranza, puesto que

se cobraria antes de tener que pagar a proveedores.

Impacto de los Gastos Administrativos y de Ventas. — Es necesario controlar los gastos financieros
y ventas, pues la utilidad de la empresa se puede ver afectada por los elevados gastos operativos,

es por ello su importancia. A menor resultado es mejor.

Impacto en la Carga Financiera. — indica la incidencia de los gastos financieros (intereses de
préstamos), sobre los ingresos o ventas generadas en la empresa, no es aconsejable que la carga
financiera supere el 10% de las ventas. Pues este debe estar en funcion de la capacidad de pago

de la empresa.
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indices de Rentabilidad. - miden la efectividad de la administracion de la empresa en el control
de los costos y gastos generados por la misma, ademas de convertir las ventas en utilidades y el

retorno del dinero invertido en la empresa. Para su analisis tenemos los siguientes:

(Utilidad Neta / Ventas) x

—‘ Rentabilidad Neta del Activo —1 (Ventas / Activo Total)

(Ventas Netas - Costo de

_‘ Margen Biuto l Ventas) / Ventas

—-J Margen Operacional - Utilidad Operacional / Ventas
RENTABILIDAD ==

= Margen Neto -  Utilidad Neta/ Ventas

| Rentabilidad Operacional del . Utilidad Operacional /
Patrimonio l Patrimonio

('Ventas / Activo) x (UAII /
Ventas) x ( Activo /
Patrimonio) x (UAI / UAII) x
(UN/ UAI)

——  Rentabilidad Financiera

Grafico 43-5: Indicadores de Rentabilidad

Fuente: Superintendencia de Compafifas, Valores y Seguros, 2019

Realizado por: Velastegui Casco, Maria, 2021

Rentabilidad Neta del Activo 0 ROA (Return on Assets). — muestra la capacidad que tiene el activo
de la empresa en generar utilidades, sin importar su forma de financiamiento, ya sea patrimonio
o0 deuda. Se interpreta como la utilidad que recibe por cada délar que se invirtié en bienes, mismos
gue se espera generen ganancias en el futuro. Permitiendo saber si la empresa usa de manera
eficiente sus activos. Si el indicador es bajo se debe tomar acciones como reducir costos que
ayuden a aumentar la utilidad, ademas de elevar la rotacion de los activos agilitando la venta de
mercaderias.

Margen Bruto. — da conocer la rentabilidad de las ventas frente a su costo de ventas, ademas de

la capacidad de cubrir los gastos operativos de la empresa generando utilidad antes de

deducciones e impuestos. Sera negativo en el caso que el costo de ventas sea mayor a las ventas.

Se lo debe emplear a la hora de tomar decisiones de inversion. Si existe una disminucion se debe
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averiguar que lo esta causando, talvez los proveedores han aumentado los costos de la materia

prima.

Margen Operacional. — evalUa la eficiencia operativa de la empresa, pues determina el porcentaje
de utilidad que generan las ventas luego de los gastos operativos y antes de impuestos e intereses.
Para su calculo no se deben tomar en cuentas los gastos financieros. A mayor porcentaje, la salud
financiera de la empresa sera mejor; es decir que garantiza su tranquilidad, supervivencia y esta

encaminada al éxito.

Margen Neto. — mide el desempefio de la empresa, es decir si se estd haciendo un uso adecuado
de sus costos para generar rentabilidad, mostrando su utilidad por cada unidad vendida. Dicho de
otro modo, ayuda a la empresa a determinar la ganancia que tendra una vez que haya pagado todos
sus gastos. El determinar este ratio contribuye a que alcance sus objetivos. Si se desea aumentar

la utilidad se debera reducir costos y aumentar ingresos.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio. — indica la rentabilidad que obtiene el propietario o
socios de la empresa por el capital invertido en la misma, no se toman los gastos financieros,

participacion a trabajadores e impuestos para su célculo.

Rentabilidad Financiera o ROE (Return on Equity). — mide el beneficio que la empresa obtiene
en relacion a los recursos propios e inversiones realizadas, se interpreta como el retorno gue se

obtiene por cada unidad monetaria invertida en la empresa por parte de propietario o los socios
(pp.1-18).

Para que exista una mejora de estos indices se debe primero asegurar que las ventas de la empresa

sean estables y estén en crecimiento, asi como también los costos y gastos que deben ser

controlados a tiempo.
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CONCLUSIONES

Una vez analizada toda la informacién que se recopilé mediante la aplicacion de encuestas a las
empresas comercializadoras de materiales de construccion (ferreterias al por mayor), del cantén
Riobamba, y el analisis e indices financieros aplicados a la empresa TUGALT Riobamba, se

presentan las siguientes conclusiones:

e Las bases tedricas descritas en el capitulo uno marco tedrico, contribuyeron a sustentar el
presente trabajo de investigacion, el cual es relevante para el propietario de la empresa
TUGALT Riobamba; estos fundamentos tedricos ayudaron a comprender procesos de
andlisis financieros que son indispensables para la identificacion de los riesgos
financieros que puede tener una organizacion, esta herramienta gerencial clave ayuda a
una eficiente administracion; siendo asi necesario contar con un modelo de evaluacién
financiera que contribuya a evaluar el desempefio tanto econdmico como financiero de la
empresa en un determinado periodo, contribuyendo a detectar errores y aplicar

correctivos inmediatos encaminados al éxito de la compafiia en el futuro.

e Los métodos y técnicas de investigacion aplicados permitieron recopilar toda la
informacidn requerida para el desarrollo de la misma, siendo asi que se pudo determinar
que el 99% de las empresas encuestadas, no cuenta con un modelo que permita detectar
los riesgos financieros a tiempo. Ademas el andlisis financiero aplicado al periodo 2018
y 2019 permitid conocer las fortalezas y debilidades que posee la empresa caso de estudio,
TUGALT Riobamba; es asi que se determin6 que cuenta con recursos necesarios para
desarrollar sus actividades, pues la liquidez es aceptable, pero depende de la venta de sus
inventarios para cumplir las obligaciones corrientes, posee una estructura financiera
arriesgada pues depende de sus acreedores, ya que para el afio 2019 el 86% de sus activos
esta siendo apalancado por terceros, demostrando asi que sus niveles de endeudamiento
son altos, lo que conlleva a un pago alto de intereses y la disminucion de su rentabilidad,
si bien los fondos ajenos pueden contribuir a la rentabilidad de la empresa, estos también
pueden disminuir la misma, la recuperacién de cartera fue deficiente, pues no cumplen
con las politicas de crédito establecidas, sin embargo sus obligaciones las cumple a
tiempo; el volumen de las ventas demostro la inadecuada administracion, es decir que no
existe eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos, pues no se estd generando
suficientes ventas o los costos y gastos no estan siendo administrados de manera eficiente;

pues solo alcanza para cubrir los costos fijos y variables, generando una utilidad
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relativamente baja, siendo asi que la inversion del propietario generé 0,10 y 0,01 por cada

ddlar invertido en los afios 2018 y 2019 respectivamente.

Se propuso un modelo de evaluacion financiera que ayudard a la empresa TUGALT
Riobamba a detectar los riesgos financieros dentro del area financiera, asi como también
a las empresas que pertenecen al mismo sector; el modelo esta basado en la realidad, las
circunstancias actuales y en los errores encontrados financieramente. Si bien el 9% de las
empresas encuestadas aplican herramientas financieras para realizar un analisis interno,
s6lo el 1% de los encuestados cuenta con un modelo que les permita detectar los riesgos
financieros, es por ello la necesidad de contar con un modelo que permita tomar acciones
correctivas que minimicen el impacto financiero de forma eficiente en el manejo de sus

recursos, ademas, de ser un modelo de facil aplicacion y uso para este tipo de empresas.
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RECOMENDACIONES

e  Se recomienda realizar un andlisis financiero integro periddico de por lo menos una vez
al afio, que permitira identificar todos aquellos aspectos econdmicos y financieros de la
empresa, pues el andlisis financiero es uno de los medios mas iddneos que existe para
evaluar e interpretar la informacion financiera, detectando las deficiencias que ocurrieron

durante la gestion empresarial.

e  Se sugiere reformular o sustituir las politicas ya existentes, con la finalidad de actuar a
tiempo y tomar decisiones acertadas para la empresa, contribuyendo de esta manera a una
administracion eficiente y eficaz en el manejo de los recursos, dando como resultado una
rentabilidad 6ptima y como consecuencia sea solvente y que no caiga en un tema de

iliquidez.

e Socializar y capacitar al personal responsable del &rea financiera en temas relacionados a
la gestion financiera, es clave, pues el contar con personal capacitado en esta area puede
contribuir al cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa. Fortaleciendo y
asegurando asi una aplicacion eficaz del modelo de evaluacion financiera presentado,
para la empresa TUGALT Riobamba y para empresas similares, pues se considera una
excelente herramienta gerencial en la toma de decisiones, contribuyendo en el

cumplimiento de las metas y objetivos, he incrementando su rentabilidad.

100



GLOSARIO
Anélisis.

El término analisis se refiere a “una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los componentes de
cualquier organismo estudiado”. Cualitativo es cuando se tiene por objeto descubrir o separar
los elementos del objeto de estudio y cuantitativo es cuando se usa para determinar la cantidad
de cada elemento. Una vez que se obtiene cada una de las partes que conforman el objeto y su
cantidad se puede hacer entonces un diagnéstico o andlisis. (Lavalle, 2017, p.6-7).

Sistema Dupont.

“Es un método que se utiliza para analizar la rentabilidad de una inversién, a través de la
combinacion y descomposicion de indices economicos-financieros” (Polanco y Cruz, 2020:
p.396).

Eficiencia.

“La eficiencia esta relacionada con la utilizacién de los recursos. Ella lidia principalmente con la
entrada del indice de productividad. La eficiencia se refleja, por tanto, en el desempefio de la
unidad interna estudiada” (Pinheiro et al., 2017).

Finanzas
El concepto de finanzas se refiere “al estudio de la movilizacion de los recursos econémicos de
una empresa, es decir, es el estudio de la obtencion, asignacion y el uso del dinero” (Lavalle,
2017, p.7).

Herramientas financieras
Son métodos y técnicas utilizadas para la evaluacién de la informacidn financiera de una empresa
u organizacién (Calleja y Bernal, 2017).

Riesgo
Es la probabilidad de que un evento ocurra, pero se debe diferenciar de la incertidumbre, debido
a que esta se refiere a la imposibilidad de saber con certeza qué podra ocurrir en el futuro. Pero,
no todos los escenarios de incertidumbre generan riesgo, como si ocurre con este donde la gran
parte de los contextos de riesgo va acompafiada de algo de incertidumbre. (Zorrilla-Salgador,
2003; citados en Cordoba y Agredo, 2018).

Recursos
Son los medios materiales, con los que se puede disponer para desarrollar una actividad
econdmica (Enciclopedia Econdmica, 2017).

UAI
Utilidad antes de impuestos
UAII

Utilidad antes de Impuestos e Intereses



UN

Utilidad neta después del 15% de trabajadores e Impuesto a la Renta

uo

Utilidad Operacional (Ingresos Operacionales - costo de ventas — gastos de administracion y

ventas)
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ANEXOS

ANEXO A: RUC empresa TUGALT Riobamba

) REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
e hoce then of pais!
NUMERO RUC: O0NICAZIH001
APELLIDOS Y NOMBRES: VERA SANTILLAN LIS FERNANDO
NOMBRE COMERCIAL:
CONTADOR: RAMOS UBIDIA ELVIA MAUREEN
CLASE CONTRIBUYENTE: OTHOS OBUIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: )
CALIFICACION ARTESANAL: Ll NOMERO: N
PEC. NACSMENTO: CTR 04 PEC. HO0I0 ACTIVIDADES 13000002
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PERSONAS NATURALES
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ANEXO B: Balance General empresa TUGALT Riobamba, afio 2018.

~
TUGALT...

Lideres en construir tu futuro
VERA SANTILLAN LUIS FERNANDO
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
ACTIVO
CORRIENTE
DISPOMIBLE 277,012.34
Efectivo y equivalentes al Efectivo 277,002.14
EXIGIBLE 313,186.51
Cliontes Crédito 281,202.82
Provision Cta. Incobrables 6,819.84
Cuentas por Cobrar Varias 3822353
Prestamos Empleados £0.00
REALZABLE
INVENTARIOS 44562531
Irventano de Mercaderias 445,625.31
PAGOS ANTICIPADOS 26,557 51
a. Crisdito Fiscal 233088
Ret impio. Rents Este ano 7,665 54
Credito tributario Ejerclcios Anteriores 861192
Anticipo Impuesto « la Renta del Ejercicio 784617
OTROS PAGOS ANTICIPADOS ws217
Seguros Prepagados 107842
Pagws Artiopados 1854375
Anb de Exh G 11,000.00
FIJO NO DEPRECIABLE 150,000.00
Terreno Amplaicion Tugalt Gralman 150,000.00
FUO DEPRECIABLE 300,726 51
Edificios 29407368
{-) Dep. Acum Edificios 43,220 51 50,843.77
Vihiculos 40,955.5%
() Dep. Acum Vehiculos 18,280 89 2267447
Equipo de Computo 448217
(-} Dep. Acum Equipo de Computo 1.995 58 248659
Maquinara y Equipo 30,000.00
() Dep. Acum Maq. Y Equipe 11,500.00 1850000
Musebies y Enseres 6551851
(-} Dep. Azum Muebles y Enseres 797.40 5,756.01 |
Equipo de Ofiona 63504
(-) Dep. Acum Equipe de Oficina 524 96 36138
Equipo de Seguridad 26316
(-) Dep, Acum Equipo de Oficing 158.87 104.29
Pasan - 154373015
Direccién: Demetrio Aguilera y Saint Ammod Montrean - 2608 473 - 2606 455
luisvera_tugalriobamba@outlook.com luiso100@hotmail.com RIOBAMBA - ECUADOR




~
TUGALT..

Lideres en construir tu futuro

CONSTRUCCIONES EN CURSO 56.441 48
Amplacion GRAMAN 2 56,441 48
TOTAL ACTVOS 180017163
PASNVO
CORRENTE
CONTO PLAZD 73328310
Acreedores Bancancs Ch. No Cob. w0215
Proveedoces aTT24230
1ESS por Pagar 1.765.18
Acreedores P sies 685200 |
Pagos Anticpados de Chentes 401 47
PASND NO CORRIENTE
LARGO PLAZO 80811120 ‘
Acreeduress Bancanos 0811120
|
PATRIMONO 2877733
’ Capital de Trabajo 6108
| Utilidad de! Ejercicio 38.156.27

Direccion: Demetrio Aguilera y Saint Ammod Montrean - 2608 473 - 2606 455
luisvera_tugairiobamba@outiook.com luiso100@hotmail.com RIOBAMBA - ECUADOR
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ANEXO C: Balance General empresa TUGALT Riobamba, afio 2019.

~N
TUGALT..

Lideres en construir tu futuro

92,039.27

341,835.50

498,611.80

3120228

17471.70

150,000.00

441916 14

1,573,076 69

RIOBAMBA - ECUADOR

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
ACTVO
CORRIENTE
DISPONIBLE
Efectivo y equivalentes al Efectivo 92,039.27
EXIGIBLE
Clentes Crédito 32512132
Provision Cta. Incobrables -8,53499
Cuentas por Varias 25,249.17
REALIZABLE
INVENTARIOS
Inventario de Mercaderias 458,611 .80
PAGOS ANTICIPADOS
Iva. Créaito Fiscal .
Ret. impto. Renta Este afo 10,486 39
Credito tributario Ejercicios Anteriores 8.808.10
Anticipo Impuesto a la Renta del Ejercicio 11,904.79
OTROS PAGOS ANTICIPADOS
Seguos Prepagados 948 68
Pagos Anticipados 552302
Ambientes de Exhibicion Graiman 11,000 00
FIJO NO DEPRECIABLE
Terreno Amplaicion Tugalt Graiman 150,000.00
FUO DEPRECIABLE
Edificios 407,027 08
{-) Dep. Acum Edificios 57,933 59 34909349
Vehiculos 100,321 43
() Dep. Acum Vehiculos 3417525 66,146.18
Equipo de Computo 1031825
(-) Dep. Acum Equipo de Computo 487241 544584
Maquinaria y Equipo 30,000.00
(-) Dop. Acum Maq ¥ Equipo 14,500.00 15,500.00
Muebles y Enseres 714545
(-) Dep. Acum Musbles y Enseres 1,505.82 5,640.63
Equipo de Oficina B85 M4
) Dep. Acum Equipo de Oficina 8129 7343
Equipo de Seguridad 26316
(-) Dep. Acum Equipo de Oficina 246 59 1657
Pasan -
Direccion: Demetrio Aguilera y Saint Ammod Montrean - 2608 473 - 2606 455
luisvera_tugalriobamba@outiook.com luiso100@hotmail.com
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PASIVO
CORRIENTE
CORTO PLAZO 75340208
Acreedores Bancanos Ch No Cob 25523800
Proveedores 47985417
| 1ESS por Pagar 201408
Acreedores Fiscales 10619.12
Pagos Anticipados de Cllentes 587672
PASIVO NO CORRIENTE
LARGO PLAZO 59337068
Acreedores Bancanos $83.37068
PATRIMONIO 2530392
Capital de Trabaio 22382106
Utiitad dei £ proxio 288288
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
/"- P
,#ﬁ P /7
- CONTADOR
VERA LUIS FERNANDO ELVIA RAMOS U.

Direccion: Demetrio Aguilera y Saint Ammod Montrean - 2608 473 - 2606 455
luisvera_tugalriobamba@outiook.com luiso100@hotmail.com RIOBAMBA - ECUADOR




ANEXO D: Estado de Resultados empresa TUGALT Riobamba, afio 2018.
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VERA SANTILLAN LUIS FERNANDO
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICEMBRE DEL 2018

VENTAS
Ventas Netas 2,354,153.83
VENTAS 12% 244126650 245547760
VENTAS 0% 21110 10145470
Descuentos en Ven tas $8.511.19
Devoluciones en Ventas 1,943.51
INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS 14,000.00
Intereses Ganacos 107 1
Otros Ingresos 2382
Menos:
COSTO DE VENTAS
Inventario Inicial 501,427 45
Mas -
COMPRAS NETAS 1.930,806.17
Compeas de mercaderas 12% 2.024,148 52
Compras de mercaderas 0% 1,768 88
Descuentos en compras 18,850.04
Devoluciones en compras 76,261.19
Igual:
MERCADERIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 243223362
Menos
Inventano Final 44562531 1,986,608.31
Igual
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 367,545.52
332,389.25
101,658.54
122,990.52
4037267
2794776
3941976
35,156.27
35,156.27

Direccion: Demetrio Aguilera y Saint Ammod Montrean - 2608 473 - 2606 455
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ANEXO E: Estado de Resultados empresa TUGALT Riobamba, afio 2019.
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VERA SANTILLAN LUIS FERNANDO
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICEMBRE DEL 2019
VENTAS
Ventas Netas 2,545094.92
VENTAS 12% 261727485 261727485
VENTAS 0% - 72,247 88
Descuentos en Ven tas 1,209.45
Devoluciones en Ventas 7103821
Intereses Ganados 39.89
Otros Ingre: 2784
Menos.
COSTO DE VENTAS
Inventario Inicial 4456251
Mas -
COMPRAS NETAS 217415478
Compras de mercaderas 12% 2,181,408.13
Compras de mercaderds 0% 728011
Descuentos en compras 2609.26
Devoluciones en compras 11.933.17
Igual:
MERCADERIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 2,619,780 .09
Menos:
Inventano Final 498 611,80 2,121,168.29
Igual:
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 423,926.63
Menos.
GASTOS DE OPERACION 421,243.77
Gastos de Personal 164,088.29
Gastos Adminisirativos 998,058.73
Gastos de ventas 43,579.92
Depreciaciones y Amort. 37,558.76
Gastos Bancarios y Financieros 7681087
Gastos no Deducibles 34720
UTILIDAD OPERACIONAL 268286
Otros Ingresos -
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO. _7 2,682.86
/ — —

LUIS FERNANDO
TUGALT
GEREN

Direccion: Demetrio Aguilera y Saint Ammod Montrean - 2608 473 - 2606 455
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ANEXO F: Modelo de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN FINANZAS COHORTE I

Yo, Maria Paulina Velastegui Casco, con C.1.0604450510, maestrante en finanzas me encuentro
realizando el trabajo de investigacion titulado “ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO EN
LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION DEL CANTON RIOBAMBA, APLICANDO LA
GESTION FINANCIERA, COMO MECANISMO DE MEJORAMIENTO DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS. CASO EMPRESA TUGALT RIOBAMBA, PERIODO 2019;

por lo que solicito a usted o ustedes se dignen en responder lo méas apegado a la realidad posible

para que no afecte el trabajo final de investigacion.
DIRIGIDA A: Sefior Gerente de la empresa TUGALT Riobamba

1.

Se considera que un andlisis del riesgo financiero en la empresa, aplicando la gestion
financiera, contribuye a una toma de decisiones adecuada en el manejo eficiente de los
recursos econémicos de la misma. ;Qué herramientas de indole financiero se emplean

para realizar este analisis en su empresa?

¢Con que frecuencia son aplicadas las herramientas de indole financiera, para un analisis
financiero interno de la empresa, que permitan monitorear la situacion econémica de la

misma?

¢Al momento de realizar una inversion que riesgos son analizados por parte de la empresa

y cuales son principales fuentes de financiamiento?

¢La informacion financiera proporcionada por parte del contador, es tomada en cuenta

para la toma de decisiones por parte del gerente propietario?

¢Posee la empresa una adecuada gestién financiera, que permita una efectiva

administracion de los recursos que tiene la empresa?



6. ¢Qué instrumentos utiliza la empresa para determinar que mantiene una estabilidad
financiera en el mercado, que le permita continuar creciendo en la oferta de bienes que

actualmente ofrece?

7. ¢Conoce usted, si la empresa dispone de un apalancamiento financiero adecuado de

acuerdo a la estructura de su capital?

8. ¢Cuenta la empresa con politicas financieras 0 mantienen una planificacion para el
financiamiento e inversiones que se deban realizar durante el periodo econdmico? ¢Estan

estas enfocadas en resultados de rentabilidad o rendimiento?

9. ¢Considera usted que resultaria beneficioso contar con un modelo que detecte los riesgos
financieros en el &rea financiera de la empresa, que permita tomar acciones correctivas
que minimice el impacto financiero de forma eficiente en el manejo de los recursos

econdmicos de la misma?

iGracias por su colaboracién!



GUIA DE ENTREVISTA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN FINANZAS COHORTE Il

Yo, Maria Paulina Velastegui Casco, con C.1.0604450510, maestrante en finanzas me encuentro
realizando el trabajo de investigacion titulado “ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO EN
LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION DEL CANTON RIOBAMBA, APLICANDO LA
GESTION FINANCIERA, COMO MECANISMO DE MEJORAMIENTO DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS. CASO EMPRESA TUGALT RIOBAMBA, PERIODO 2019;

por lo que solicito a usted o ustedes se dignen en responder lo més apegado a la realidad posible

para que no afecte el trabajo final de investigacion.
DIRIGIDA A: la Sefiora Contadora de la empresa TUGALT Riobamba

1.

Se considera que un andlisis del riesgo financiero en la empresa, aplicando la gestion
financiera, contribuye a una toma de decisiones adecuada en el manejo eficiente de los
recursos econdémicos de la misma. ;Qué herramientas de indole financiero usted emplea

para realizar este analisis en la empresa?

¢Con que frecuencia usted aplica las herramientas de indole financiera para un analisis
financiero interno de la empresa, que permitan monitorear la situacion econdémica de la

misma?

¢Al momento de realizar una inversion que riesgos son analizados por parte de la empresa

y cudles son principales fuentes de financiamiento?

¢Cuenta con un sistema contable que le permita presentar la informacion financiera de

manera oportuna?

¢La informacién financiera proporcionada por usted, es tomada en cuenta para la toma

de decisiones por parte del gerente propietario?

¢Posee la empresa una adecuada gestién financiera, que permita una efectiva

administracion de los recursos que tiene la empresa?



7. ¢Qué instrumentos utiliza la empresa para determinar que mantiene una estabilidad
financiera en el mercado, que le permita continuar creciendo en la oferta de bienes que

actualmente ofrece?

8. ¢Conoce usted, si la empresa dispone de un apalancamiento financiero adecuado de

acuerdo a la estructura de su capital?

9. (Cuenta la empresa con politicas financieras 0 mantienen una planificacion para el
financiamiento e inversiones que se deban realizar durante el periodo econdmico? ¢Estan

estas enfocadas en resultados de rentabilidad o rendimiento?

10. ¢Considera usted que resultaria beneficioso contar con un modelo que detecte los riesgos
financieros en el &rea financiera de la empresa, que permita tomar acciones correctivas
que minimice el impacto financiero de forma eficiente en el manejo de los recursos

econdmicos de la misma?

iGracias por su colaboracion!



ANEXO G: Modelo de Encuesta, empleando la herramienta Formularios de Google
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GUIA DE ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN FINANZAS COHORTE Il

Yo, Maria Paulina Velastegui Casco, con C.1.0604450510, maestrante en finanzas me encuentro
realizando el trabajo de investigacién titulado “ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO EN
LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION DEL CANTON RIOBAMBA, APLICANDO LA
GESTION FINANCIERA, COMO MECANISMO DE MEJORAMIENTO DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS. CASO EMPRESA TUGALT RIOBAMBA, PERIODO 2019.

La presente encuesta tiene como obijetivo,
analizar el riesgo financiero en las empresas de
construccion del canton Riobamba, aplicando la
gestion financiera, como mecanismo de
mejoramiento de los recursos econémicos. Caso
empresas comercializadoras al por mayor.

Dirigida a los sefores Gerentes - Propietarios de las empresas comercializadoras de materiales de construccion
(ferreterias) del canton Riobamba.

Sclicito a usted se digne en responder lo mas apegado a la realidad posible para que no afecte el
trabajo final de investigacion.

Descripcion (opcional)

NOMBRE DE LA EMPRESA *

Texto de respuesta larga



1.;Conoce usted a qué tipos de riesgos financieros esta expuesta la empresa? *

Sl

NO

2. jConoce y sabe de estrategias que le permitan saber cuando y donde invertir, en el sector de
la construccion?

Sl

NO

3. jCuenta la empresa con un estudio de mercado que permita conocer a sus competidores? *

Sl

NO

4. ;Conoce si su empresa mantiene condiciones financieras adecuadas dentro del mercado? *
sl

NO

5. jConoce cudles son sus canales de distribucion en el sector de la construccion? *
El

NO

6. j Al momento de realizar una inversion, son analizados los riesgos por parte de la empresa, en
cuanto a sus fuentes principales de financiamiento en el sector de la construccion?

sl

NO

7. ;En su empresa determinan los grados minimos y maximos de liquidez? *

Sl

NO

8. jConoce si en su empresa se determina el grado de endeudamiento financiero de manera
técnica?

Sl

NO

*

*



9. ;En su empresa de manera técnica existe el manejo adecuado de los recursos economicos? *
sl

NO

10. ;Sabe usted si la empresa cuenta con la liquidez necesaria para cubrir todas sus
obligaciones a tiempo?

Bl

NO

11. ;Considera que para la empresa existe algun riesgo de mercado? *
|

NO

12. ;Cuenta la empresa con algun modelo que permita detectar los riesgos financieros de la
misma, que ayude en la toma de acciones correctivas a tiempo?

Sl

NO

13. ;Considera usted que la empresa deberia contar con un modelo que detecte los riesgos
financieros en el area financiera y que le permita tomar acciones correctivas que minimice el
impacto financiero de forma eficiente en el manejo de los recursos economicos de la empresa?

Sl

NO

14. ;Posee la empresa una adecuada gestion financiera, que permita una efectiva
administracion de los recursos economicos que tiene la empresa?

Sl

NO

15. ;La empresa mantiene politicas financieras para el manejo adecuado de los recursos
economicos?

sl

NO

16. ;La empresa mantiene una planificacion para los desembolsos que se deban realizar
durante el periodo economico?

sl

NO



17. ;Cuenta la empresa con un sistema contable, gue permita obtener informacion financiera
oportuna y confiable?

Sl

NO

18. ; La informacion financiera proporcionada por el contador, es tomada en cuenta para la toma *
de decisiones por parte del gerente propietario?

b |

NO

19. ; Aplica usted herramientas de indole financiero al momento de realizar un analisis interno de *

la empresa, para monitorear la situacion economica?

sl

NO

20. ;Conoce usted, si la empresa dispone de un apalancamiento financiero adecuado dentro de *
la estructura de capital?

3l

NO

*

21. ;Considera usted, gue la empresa mantiene una estabilidad financiera en el mercado, que le
permita continuar creciendo en la oferta de bienes que actualmente ofrece?

Sl

NO

22. ;Cree usted que la empresa deberia contar con herramientas financieras, que le permitanla ™
toma de acciones correctivas que minimice el impacto financiero de forma eficiente en el
manejo de los recursos economicos de la empresa

sl

NO



23. ;Se realizan constataciones fisicas periddicas de los inventarios? *

Sl

NO

24. ;Para adquisicion de inventarios mantiene la empresa una politica de minimos y maximos
i
para realizar la compra?

Sl

NO

25. ;Considera usted que una adecuada gestion financiera en la empresa, maximiza el valor dela ™
misma?

Sl

NO

*

24, ;El hacer una analisis de riesgos financieros, seria la solucion mas efectiva para mejorar la
gestion financiera de la empresa?

sl

MO
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