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RESUMEN

El presente trabajo se enfocd en el disefio un modelo de gestion financiera para la empresa Productos
Lacteos Urquizo, el cual tuvo como propdsito lograr un manejo mas eficiente del recurso financiero.
La metodologia utilizada tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo y el nivel de investigacion es
exploratorio y descriptivo. Para conocer a profundidad el giro y las actividades de la empresa se aplicd
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que fueron la base para la recoleccion de
informacion, pues se realiz6 una entrevista al gerente, encuestas a los trabajadores, analisis financiero
vertical y horizontal al Estado de Situacién Financiera y al Estado de Pérdidas y Ganancias y la
aplicacién de razones financieras de liquidez, solvencia, gestién y rentabilidad para conocer la
situacion actual y los problemas existentes de la empresa. Por medio de los recursos mencionados
anteriormente se evidencié que la gestién y la administracién de la empresa es empirica, las
herramientas de gestion empresarial no estan ligadas a las metas y objetivos del propietario, a esto se
suma que los trabajadores no reciben los beneficios que sefiala el Cédigo de Trabajo, ademas, por
medio de la evaluacién financiera se constatd que el plazo de pago a proveedores es mayor al plazo
de recuperacién de las cuentas por cobrar, adicional a esto, las utilidades generadas en los afios de
estudio han sido invertidas en otras actividades externas a la empresa, es por ello que se evidenci6
escases de ampliacion del mercado y poco crecimiento empresarial. Finalmente, se identificd la
necesidad de un modelo de gestion financiera y se procedié a su disefio incluyendo politicas que
contribuyan al crecimiento empresarial y una gestion de calidad y se recomend6 que este modelo
involucre tanto a los trabajadores como al propietario, asi lograra cumplir con los objetivos

propuestos.
Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <MODELO DE

GESTION  FINANCIERA>, <EVALUACION FINANCIERA>, <POLITICAS Y
PROYECCIONES FINANCIERAS>, <CEBADAS (PARROQUIA)>

0077-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The present study focused on the design of a financial management model for a company called
Productos Lé&cteos Urquizo, which had the purpose of achieving a more efficient management of
financial resources. The methodology used has a qualitative and quantitative approach and the level
of research is exploratory and descriptive. In order to know in depth the business and the activities of
the company, research methods, techniques and instruments were applied that were the basis for the
collection of information, since an interview was conducted with the manager, surveys of workers,
financial a vertical and horizontal analysis to the Statement of Financial Situation and the Statement
of Profit and Loss and the application of financial ratios of liquidity, solvency, management and
profitability to know the current situation and existing problems of the company. Through the
resources mentioned above, it was evidenced that the management and administration of the company
is empirical, the business management tools are not linked to the goals and objectives of the owner.
Also it is added that workers do not receive the benefits indicated. the Labor Code, in addition,
through the financial evaluation it was found that the term of payment to suppliers is greater than the
term of recovery of accounts receivable, in addition to this, the profits generated in the years of study
have been invested in other activities which are external to the company, which is why there was
evidence of scarcity of market expansion and little business growth. Finally, the need for a financial
management model was identified and its design was carried out, including policies that contribute
to business growth and quality management, and it was recommended that this model involve both

workers and the owner of the company to achieve the objectives proposed.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <FINANCIAL
MANAGEMENT MODEL>, <FINANCIAL EVALUATION>, <FINANCIAL POLICIES AND
PROJECTIONS>, <CEBADAS (PARISH)>
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INTRODUCCION

Un modelo de gestion financiera es una herramienta de toma de decisiones que permite solucionar
problemas presentes en una organizacion mediante la aplicacion de varias alternativas y pardmetros
para lograr una variacion de los estados financieros claves, con el fin de ayudar a que la empresa
tenga una liquidez y rentabilidad favorable, de acuerdo a los objetivos e interés de la organizacion,
mejore la toma de decisiones y por ende generar valor a la misma. Es por ello que el presente trabajo
de titulacion denominado “Disefio de un modelo de gestién financiera para la empresa Productos
Lacteos Urquizo, parroquia Cebadas, cantén Guamote, provincia de Chimborazo”, esta encaminado

a lograr un manejo mas eficiente del recurso financiero.

Productos Lacteos Urquizo tiene una trayectoria de 12 afios en el mercado, dedicandose a la
elaboracién y comercializacién de productos lacteos, especialmente de quesos en diferentes
presentaciones, que actualmente son distribuidos en tiendas, comisariatos, mini y supermercados de
varias ciudades del pais, especialmente de la region Costa, mismas en las que los lacteos Urquizo
tienen gran acogida y aceptacién por su sabor, precioy calidad. El desarrollo de este trabajo se llevara
a cabo en tres capitulos, acompafiados de conclusiones, recomendaciones y anexos, como se detalla

a continuacion:

El capitulo I, esta conformado por antecedentes investigativos, marco teérico y marco conceptual, es
por ello que se convierte en una pieza clave en el desarrollo del presente trabajo, pues aporta
informacion valiosa y esencial para a la investigacion y el disefio del modelo de gestién financiera.

En el capitulo I, se da a conocer el marco metodolégico con el que se desarrolla este trabajo, asi
como el enfoque, nivel y disefio de investigacion, tipo de estudio, poblacién, métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion que sirven de gran ayuda para el disefio del modelo.

El capitulo 111, esta compuesto por la fase final del presente trabajo, donde se da a conocer los
resultados y la discusion de los mismos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que
servird de guia para elaborar la propuesta, misma que refleja el disefio de un modelo de gestion

financiera sustentado con los capitulos anteriores para resolver la problematica evidenciada.

Finalmente, se adjunta conclusiones claras y precisas basadas en todos los aspectos identificados

durante la ejecucién del trabajo, junto con esto se redacta recomendaciones que ayudan a lograr un



manejo més eficiente del recurso financiero de la empresa, por Ultimo, se adjunta anexos que

demuestran el trabajo y las investigaciones realizadas.

Antecedentes de investigacion

Segun Pesantes (2018, p.148), en su trabajo de titulacion denominado: “Disefio de un Modelo de Gestion
para maximizar la rentabilidad de la Empresa Prasol — Lacteos Santillan, parroquia San Luis, canton

Riobamba, provincia de Chimborazo”, asegura que:

— El modelo de gestion financiera propuesto para la empresa Prasol-Lacteos Santillan es factible
de acuerdo a los resultados de los indicadores financieros, determina que al aplicar los modelos
de cuentas por cobrar y pagar, gestion de financiamiento e inventarios que contienen rigurosas
politicas, estrategias y las proyecciones de las ventas, costos, gastos, estado de resultado
proyectado y el Balanced ScoreCard; la empresa obtendré utilidades a partir del aumento de

ventas lo cual incrementara sus ingresos totales, manteniendo un control de los gastos.

De acuerdo con Calderén (2017, p.101), en su trabajo de titulacion: “Disefio de un modelo de gestion
financiera para la Empresa Importadora Industrial Rosero, de la ciudad de Riobamba — Ecuador, para

el afio 2016”, comenta lo siguiente:

— El contar con un modelo de gestion financiera basados en las perspectivas del cuadro del mando
integral permitird a la empresa importadora “ROSERO” tomar de decisiones financieras
oportunas sobre sus recursos materiales, econémicos y financieros, puesto que si no hay una
adecuada toma de decisiones se llegaria incurrir en costos de financiamiento innecesario, los

mismos que llegaria a poner en peligro el avance de la empresa.

En el trabajo de investigacion titulado: “Modelo de gestién financiera para la Corporaciéon de
Productores y Comercializadores Organicos "Bio Taita Chimborazo™ afio 2020, Pérez (2019, p.117),

afirma que:

— Es recomendable aplicar el presente modelo de gestion propuesto en base a lo analizado en el
proceso investigativo, ya que por medio de este podran obtener una vision clara y precisa de la

situacion actual de la empresa y las estrategias planteadas facilitardn la toma de decisiones



estratégicas, permitiéndoles generar grandes impactos de mejoras en todos los ambitos que
presenta el modelo de gestion financiera propuesto.

Segun Tixi (2020, p.203), en su trabajo de titulacion denominado: “Modelo De Gestion Financiera para
la optimizacion de los recursos econémicos y financieros de la empresa Vequitex, canton Pelileo,

provincia de Tungurahua”, confirma que:

— Es recomendable implementar el modelo de gestion financiera, el mismo que contribuya en la
mejora de la gestion administrativa y financiera, para la optimizacién de los recursos econémicos
y financieros aplicando el mapa estratégico, los flujos gramas de procesos, y el POA; finalizando
con un monitoreo y control que a la vez ayudara a solucionar toda la problematica existente en la

empresa.

De acuerdo, al trabajo de titulacion de Rivadeneira (2019, p.63), con la denominacion: “Disefio de un
modelo de gestién financiera en el hotel Los Cofanes para la recuperacion de la inversién, de la ciudad

de Puyo”, concluye que:

- El disefio de Gestién Financiera que se presenta para su aplicacion en el Hotel “Los Cofanes”,
posibilita la recuperacion de la inversion econdémica realizada, lo que a corto plazo permitira
conocer su situacion financiera que contribuird para que el propietario de la empresa adopte
decisiones para un mejoramiento continuo. EI modelo de gestion propuesto se ajusta a las
necesidades y problemas encontrados en el diagnéstico, posibilitara el manejo adecuado bajo

parametros técnicos y financieros mismo que contribuira el mejoramiento continuo.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Finanzas

Las finanzas son un 6rgano de la economia que se encarga de obtener y administrar de manera eficaz
y eficiente los recursos econdmicos y financieros de una organizacion, por medio de decisiones
financieras, mismas que tendran un alto impacto en el valor de la empresa. Las finanzas ayudan a
gestionar saludablemente los ingresos, egresos, inversién y financiamiento de la empresa para

cumplir con su objetivo supremo, maximizar la riqueza.

Desde el punto de vista de Amat (2017, p.16), las finanzas son una parte de la economia que se encarga
de la gestion y optimizacion de los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la financiacion,
y los demas cobros y pagos. Entre los principales objetivos de las finanzas estan el maximizar el valor

de la empresa y garantizar que se pueden atender todos los compromisos de pago.
1.1.2. Administracion financiera y sus metas

Segln Madrofio (2016, pp.11-12), la administracion financiera acoge a todas las actividades que se
realizan en la empresa centrdndose en la adquisicion, el financiamiento y la administracion de
recursos, por medio de decisiones de la misma naturaleza, colaborando a que la empresa cumpla con
sus objetivos y para ello es necesario tener en consideracion las metas de la administracion financiera

gue son las siguientes:

’—{ Programar el crecimiento de la organizacion, basandose en sus intereses. —

Captar recursos necesarios para que la empresa logre su operatividad.

Destinar los recursos de acuerdo con las necesidades y planificacion de
la entidad.

Graéfico 1-1: Metas de la administracién financiera

Fuente: Madrofio, 2016.
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.



Dichas metas son importantes para conocer la importancia que tiene la administracion financiera
dentro de una empresa, cuél es el impacto y los beneficios que se lograran al implementar este tipo
de administracion, gestionando los recursos disponibles para mejorar la operatividad.

1.1.3. Gestién financiera

La gestion financiera se basa en la administracion de los recursos de una organizacién, este proceso
involucra administrarla financieramente, controlar adecuadamente sus ingresos y gastos, con el fin
de maximizar su recurso econémico, es decir, es un proceso esencial en toda organizacion, ya que
ayuda a que las actividades de la misma se realicen eficientemente, por medio de la planificacién,
organizacion, direccion, control, monitoreo, y coordinacion del recurso financiero, de esta manera los
responsables de la toma de decisiones podran aprovechar las oportunidades y fortalezas que posee la

organizacion y con ello logre ser mas eficiente (Fajardo y Soto, 2017, p.45).
1.1.4. Obijetivo de la gestion financiera

El objetivo primordial de la gestion financiera es maximizar la riqueza de la misma y por ende de los
accionistas por medio de la eficiencia de todas las areas que la componen, a la vez la gestion financiera
ayuda a que la empresa opere saludablemente conjuntamente en todas sus areas y conseguir una mejor

imagen corporativa (Fajarro y Soto, 2017, p.45).

1.1.4.1. Importancia de la gestion financiera

Para Cérdoba (2016, pp.11-12), la gestion financiera es esencial dentro de una organizacion, pues brinda

ayuda indispensable en los siguientes aspectos:

Control de las operaciones.

Identificacion de las necesidades de la organizacion.

Eficienciay efectividad operacional.
Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de leyes y regulaciones.

Gréfico 2-1: Importancia de la gestion financiera

Fuente: Cdrdoba, 2016.
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.



La gestion financiera es aquella que se encarga de destinar los fondos de acuerdo a un plan establecido

con anterioridad, para ello se necesita:

Establecer el monto
de fondo apropiado
que debe manejar la

empresa. |
\\
\
| , Fijar el destino de los
Obtener fondos en las mas fondos de manera
optimas condiciones. eficiente hacia activos

especificos.

Grafico 3-1: Aspectos importantes para la gestién financiera

Fuente: Cdrdoba, 2016.
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

1.1.4.2. Rol del financiero en la gestion financiera

El gerente financiero encargado de la gestion financiera de una organizacion trata de cumplir con el
objetivo supremo de estd, maximizar el beneficio, por medio de actividades que implican mantener
un buen manejo de la politica crediticia, manejo de las existencias, costos, entre otras. Ademas, entre
sus funciones esta la toma de decisiones eficiente tanto a corto como largo plazo, la adecuada

administracion de los recursos y de los procedimientos que se llevan a cabo en la organizacion
(Terrazas, 2017, p.57).

1.1.5. Modelo de gestion

Un modelo de gestion es la forma como se organizan los recursos para cumplir politicas, objetivos y
regulaciones. La esencia de un modelo de gestidn esta en planificar, mantener el orden, dirigir y
controlar una serie de elementos que conllevan a la produccion. (Viera, 2017, p.34). Un modelo de
gestidn se caracteriza por cumplir metas y objetivos por medio de la organizacién y combinacion de

los recursos que posee una empresa con el fin de lograr una gestion y administracion eficaz.



1.1.5.1. Modelo de gestion financiera

El modelo de gestion financiera es una herramienta de toma de decisiones que permite solucionar
problemas presentes en una organizacion mediante la aplicacion de varias alternativas y pardmetros
para lograr una variacion de los estados financieros claves, con el fin de ayudar a que la empresa
tenga una liquidez y rentabilidad favorable, de acuerdo a los objetivos e interés de la organizacion y

por ende generar valor a la misma (Martinez, 2016, p.136).
1.1.5.2. Etapas del modelo de gestion financiera

Para el desarrollo de un buen modelo de gestién financiera es necesarios tener en consideracion tres

etapas, en las cuales se desarrollan distintas actividades (Terrazas, 2017, pp.61-70).

™, ™

Etapa 1: X Etapa 2: _ Etapa 3: _ Etapa 4:
Planificacién Planificacion > Ejecuciény » Control y b
de actividades financiera / analisis ,-»-*"/ decision
-Se orienta a definir «Es la planificacion <Esta etapa es un <Se realiza  un
las actividades junto presupuestaria en la proceso que Se pProceso de
con el plan que se realiza la desarrolla en evaluacion que se
estratégico de la revision adecuada marcha, por lo que enfoca en el control
organizacion, y debe de los gastos se lo realiza en y monitoreo de las
ayudar a definir un programados y la funcion de los actividades

plan estratégico programacion  del estados financieros realizadas y apoyar
basado en  los presupuesto de delaorganizacion. a la toma de
intereses de la gastos e ingresos. decisiones.

organizacion.

Gréfico 4-1: Etapas del modelo de gestion financiera

Fuente: Terrazas, 2017.
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

1.1.6. Empresa

Para Lopez et al. (2018: p.4), una empresa es una organizacion en la cual se ejerce una actividad
economica planificada y formal, con el objetivo de obtener utilidades al participar en los mercados
de bienes y servicios. En economia, la empresa es la entidad econdmica basica encargada de satisfacer

las necesidades del mercado mediante la utilizacion de recursos materiales y humanos.



Se encarga, por lo tanto, de la organizacion de los factores de produccion: tierra, trabajo y capital
(Garcia, 2016, p.22). Dicho de otra manera, la empresa es una unidad econdmica cuyo objetivo es obtener
utilidades por medio de la comercializacion de bienes o servicios explotando los recursos humanos,

econodmicos y materiales disponibles, con el fin de satisfacer las necesidades de los demandantes.
1.1.6.1. Empresa de produccion

Las empresas de produccion son aquellas que se encargan de la transformacion de materia prima por
lo que requieren controlar en proceso desde dicha compra, hasta la obtencion del producto terminado

para finalizar con la etapa de comercializacién. (Rojas, 2020, p.20).
1.1.6.2. Mision empresarial

La misioén empresarial es la razén de ser de una entidad, es decir, la identificacion de la misma, pues
refleja la actividad que realiza, el producto que ofrece y las habilidades que posee. Para Gonzalez y
Rodriguez (2020, p.32), la misién corresponde a los propositos o la funcién que la empresa desempefia
en la sociedad; en un sentido mas amplio corresponde a lo que se debe hacer para alcanzar la vision
propuesta por la organizacién. Para lograr que una mision este bien definida se debe considerar tres

elementos:

Los clientes a quienes se sirve.

El producto o servicio que se ofrece.

La teconologia utilizada para ofrecer dicho bien.

Gréfico 5-1: Elementos claves para elaborar una mision

Fuente: Torres, 2014.
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

1.1.6.3. Vision empresarial

La vision de la empresa, como su nombre lo indica es la perspectiva que se tiene de la empresa en un

futuro, es decir, que es lo que quiere lograr o conseguir y donde quiere llegar en un periodo
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determinado, sin embargo, esta vision debe ser realista. Desde el punto de vista de Torres (2014, p.70),
la vision es el sitio que deseamos 0 soflamos alcanzar con nuestra organizacion, es una apreciacion
idealizada de lo que llegar a ser en un fututo. Para que la vision de la empresa sea un instrumento Util

que indique la direccion a seguir se debe tomar en cuenta lo siguiente:

7 Establecersu S

. Examinar la contexto \
Realizar un . -
inventario y realidad y conocer determinando, que Desarrollar
Si se estan desarrollos futuros - .
comprender el . i | opciones y elegir la
estado actual de la Ry R poarian afectar a fa vision
empresa necesidades de los vision y algunos '
' accionistas. posibles escenarios

| fuuros.

Grafico 6-1: Aspectos para la construccion de la vision empresarial

Fuente: Torres, 2014.
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

1.1.6.4. Obijetivos empresariales

Los objetivos se supeditaran siempre a la mision y vision de la empresa, estos deben ser concretos,
realistas voluntaristas, motor de la actividad empresarial y coherentes tanto entre si como con la vision

de la empresa (Sainz, 2017, p.197).

Los objetivos empresariales son aquellos que dan a conocer las aspiraciones que tiene la empresa,
mismos que deben ser medibles, claros y precisos e implicar a todos los departamentos existentes en
la entidad. Los objetivos son indispensables para saber en qué direccion debe ir la toma de decisiones,
incentivar al personal y evaluar de desempefio de la entidad mediante los resultados que se han

obtenido.

1.1.6.5. Valores empresariales

Los valores empresariales son los pilares filoséficos o los compromisos éticos y morales que la
compairiia tiene para sus diferentes grupos de interés, en especial con los clientes, la sociedad y el

Estado mismo donde se desenvuelve (Gonzélez y Rodriguez, 2020, p.29).



Los valores empresariales son un conjunto de principios que caracterizan a una empresa, aquellos que
la comprometen y sobre los cuales se realizan todas las actividades del giro del negocio, ademas son
importantes para incentivar a que el personal de la empresa realice su trabajo en base a los mismos y

con ello la empresa logre gran prestigio.

1.1.6.6. Estructura organizacional de una empresa

El disefio de la estructura de una organizacion tiene como propdsito determinar la forma en que se
distribuiran las distintas actividades y la manera en que se coordinaran para asegurar el cumplimiento

de sus fines (Gilli, 2017, p.66).

La estructura organizacional es fundamental dentro de una empresa, ya que da a conocer los diferentes
departamentos en los que se ha dividido la misma y asi poder destinar funciones apropiadas que

ayuden al cumplimiento de los objetivos.

1.1.7. Estados financieros y su importancia en la organizacion

Los estados financieros son documentos en los que se plasma las actividades que realiza la empresa,
con el fin de presentar informacion clara, ordenada y confiable para obtener conocimiento financiero
de una entidad y por medio de este plantear una toma de decisiones Util y oportuna. Mantener los
estados financieros en una entidad es de vital importancia, pues permiten evaluar su situacion
economicay financiera, el cumplimiento de objetivos, conocer si los recursos que poseen estan siendo
administrados y financiados correctamente y con ello determinar los defectos y la vulnerabilidad a la
que esta expuesta la empresa con el fin de corregirlos y mantener a la empresa en marcha (Nafiez, 2016,
pp.2-3).

1.1.8. Analisis financiero

Segun Lavalle (2017, pp.4-5), el andlisis financiero nos lleva a hacer una evaluacion para determinar los
recursos de una empresa y despues cuantificarlos, de esta manera podremos realizar un diagnostico

de la administracion de esos recursos.

El anélisis financiero es una herramienta clave para el manejo gerencial de toda organizacion, ya que

estd enmarcado en un conjunto de principios y procedimientos empleados en una informacion
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contable eficiente que, una vez procesada, resulta Util para una toma de decisiones de inversion,

financiacion, planeacion y control con mayor facilidad y pertinencia. (Ochoa et al., 2018: p.5).

En otras palabras, el andlisis financiero es un proceso de gran valor para la administracion financiera,
pues este recurso evalta los recursos financieros y resultados de una entidad para diagnosticar su
situacion financiera y determinar su desempefio, y con ello tener un fundamento para la toma de
decisiones de inversion, financiamiento y operacién, ademas permite realizar un estudio y
comparacion de varios periodos y de esta manera identificar situaciones, ya sean favorables para

aprovecharlas o desfavorables para mitigarlas.

Analisis vertical

Analisis horizontal

Indicadores financieros

Métodos de anéalisis Financiero

Gréfico 7-1: Métodos de andlisis financiero

Fuente: Lavalle, 2017.
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

1.1.8.1. Importancia del analisis financiero

El analisis financiero es de gran utilidad, tanto para agentes internos como externos a la entidad, a
cada uno de ellos aporta informacion valiosa y confiable. El andlisis para uso interno es para las
unidades organicas, asi como los directores y accionistas dispone de todos los datos de la empresa
comprendidos en la contabilidad general y analitica, con esta se elaboran estrategias y se toman las

decisiones.

Mientras que de uso externo es para los competidores, clientes, proveedores, organismos reguladores,
supervisores, etc. para lo cual aquellos disponen la informacion que la empresa hace publica por la
normatividad existente o por iniciativa propia (Ricra, 2014, p.12).
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Los directivos y accionistas quienes son agentes internos a la empresa, que disponen de informacién
de manera méas estrecha, al momento de obtener resultados del andlisis financiero tienen la
oportunidad de centrar sus decisiones en estos, para que la misma sea mas eficiente y valiosa. Por
otro lado, para las personas ajenas a la empresa, como proveedores, clientes, organismos de control,
entre otros, este proceso sirve para disponer informacion necesaria para conocer en qué situacion se

encuentra la empresa y tomar medidas o las acciones correspondientes.

1.1.8.2. Analisis vertical

Andlisis vertical o también llamado analisis de porcientos integrales, estriba en manifestar en
porcentajes los valores de cada partida de un estado financiero, ya sea en el Estado de Situacion
Financiera o el Estado de Pérdidas y Ganancias, sin embargo, este método se lo puede aplicar en otros
estados financieros. Al momento de realizar el analisis vertical en el Estado de Situacion Financiera,
se puede evidenciar que porcentaje le corresponde a cada clase de activos, pasivos o patrimonio. Por
otra parte, cuando se lo realiza en el Estado de Pérdidas y Ganancias mostrara el porcentaje de

participacion de cada ingreso, egreso y utilidad de la empresa (Lavalle, 2017, pp.9-11).

1.1.8.3. Analisis horizontal

El andlisis horizontal o también conocido como analisis de tendencias permite conocer y comparar la
conducta de las partidas que plasman lo estados financieros en diferentes periodos de tiempo, ya sean
anuales, trimestrales, cuatrimestrales o mensuales, de esta manera sirve como guia para determinar el
crecimiento o decrecimiento de las cuentas, es recomendable tomar al menos tres periodos distintos
para que se obtenga un analisis eficiente y provechoso que sirva de pilar para la toma de decisiones

y con ello para realizar proyecciones financieras (Lavalle, 2017, pp.13-14).

1.1.8.4. Indicadores financieros

Los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto
de vista individual, son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas

de los estados financieros; y sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia

operativa de una entidad (Imaicela et al., 2019, p.2).
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Las razones o indicadores financieros son una de las herramientas mas comunes para un buen analisis
financiero de la empresa, pues tratan de comparar distintas partidas de los estados financieros, con el
fin de conocer el grado de liquidez, solvencia, rentabilidad y gestion de una empresa, y de esta manera
tomar medidas correctivas y fundamentar la toma de decisiones. Los indicadores financieros segin

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria son los siguientes:

Tabla 1-1: Indicadores financieros

Indicadores financieros

Factor

Concepto

Indicadores técnicos

Liquidez

Sirven para evaluar el grado de liquidez de una
empresa, es decir, la capacidad que tiene para
cancelar sus deudas a corto plazo.

Razo6n Corriente
Prueba Acida

Solvencia

También llamados indicadores de endeudamiento
sirven para medir el grado de endeudamiento de
una empresa o la participacion que tienen los

acreedores sobre los activos.

Endeudamiento del Activo
Endeudamiento Patrimonial
Endeudamiento del Activo Fijo
Apalancamiento
Apalancamiento financiero

Gestion

Ayudan a cuantificar la eficiencia que una
empresa tiene al momento de utilizar los recursos
con los que dispone, pues mide el nivel de

otacion de las cuentas del activo.

Rotacion de cartera

Rotacion de Activo Fijo

Rotacion de Ventas

Periodo Medio de Cobranza

Periodo Medio de Pago

Impacto Gastos Administrativos y Ventas

Impacto de la Carga Financiera

Rentabilidad

Denominados  también indicadores  de
rendimiento, ayudan a medir la capacidad que
posee la empresa para obtener beneficio, a

través del uso de sus recursos.

Rentabilidad Neta del Activo

Margen Bruto

Margen Operacional

Rentabilidad Neta de Ventas
Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Rentabilidad Financiera

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, s.f.)
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Indicadores de liquidez

— Razon corriente

Segun Superintendencia de Compafiias (s.f., pp.5-6) la razdn corriente muestra la capacidad que posee la

empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo, ya que indica la proporcion en la que los
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compromisos a corto plazo, estan cubiertas por los activos de la misma naturaleza. Por otro lado,
Herrera et al., (2016, p.157) expresa que la relacion anhelada de este indicador es igual o mayor a uno,
pues es considerado sinénimo de que la empresa tiene buena liquidez, caso contrario se estima que le

empresa no esta en condiciones de cubrir con sus obligaciones corrientes.

. ) Activo corriente
Razon corriente=———
Pasivo corriente

—  Prueba acida

Es un indicador mas estricto que la liquidez corriente, pues determina la capacidad que posee la
empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo sin considerar a los inventarios, pues
estos no se convierten en efectivo con facilidad. En el caso de que el resultado de este indicador sea
mayor que uno significa que la empresa cuenta con liquidez para cubrir con sus obligaciones de corto

plazo, si este es menor que uno, el escenario no es favorable en cuanto a la liquidez (Calleja y Calleja,
2017, pp.61-62).

Activo corriente - inventarios

Prueba acida= - -
Pasivo corriente

Indicadores de solvencia

— Endeudamiento del activo

Indica el porcentaje de los recursos de la empresa que son financiados por terceros, es decir,
relaciona la  proporcibn que representa los pasivos del total de activos.
De la expresion anterior se deduce que si el cociente es alto significa que la empresa estd empleando
mas deuda para financiar sus activos y asi obtener utilidades (Superintendencia de Compafiias, s.f., pp.4-5).

Este indicador muestra el grado de dependencia financiera de la empresa, es decir, que grado de
participacion tienen los acreedores. Si este indicador es alto, la empresa tiene mayor dependencia de
sus acreedores y por lo tanto se encuentra en una situacion riesgosa, mientras que, si es bajo, la

empresa es elevadamente independiente en relacion a sus acreedores.

. . Pasivo total
Endeudamiento del activo=———
Activo total
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— Endeudamiento patrimonial

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de la empresa.
No debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo,

ambos constituyen un compromiso para la empresa (Superintendencia de Compafiias, s.f., p.5).

En otras palabras, muestra que financiamiento tiene mas peso, si la de los acreedores o de los
propietarios de la empresa, si el indicador refleja un resultado menor que uno quiere decir que los
propietarios tienen mas participacion en el financiamiento, mientras que, si se encuentra sobre uno,

los acreedores son los que financian mas a la empresa.

. . . . Pasivo total
Endeudamiento patrimonial=——
Patrimonio

— Endeudamiento del activo fijo

Este indicador sefiala el nivel de obligacion que posee el patrimonio de la empresa por cada unidad
invertida en activos no corriente. Si el resultado de este calculo es superior a uno, indica que el total
de activo fijo pudo haberse financiado con patrimonio, sin necesidad de acudir a los acreedores. Cabe
recalcar que para el célculo de este indicador se toma en consideracion inicamente el valor del activo

neto tangible, mas no el intangible (Superintendencia de Compafiias, s.f., pp.5-6).

Patrimonio

Endeudamiento del activo fijo=—— - - -
19 Activo fijo neto intangible

— Apalancamiento

Sefiala el nivel de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros, es decir,
da como resultado el nimero de unidades monetarias de activos que se han logrado obtener por cada

unidad monetaria de patrimonio. (Superintendencia de Compafifas, s.f., p.6).

Activo total

Apalancamiento=———
Patrimonio
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— Apalancamiento financiero

El apalancamiento financiero indica las ventajas o desventajas del endeudamiento con terceros y
como éste contribuye a la rentabilidad del negocio, dada la particular estructura financiera de la
empresa. Su andlisis es fundamental para comprender los efectos de los gastos financieros en las

utilidades (Superintendencia de Compaififas, s.f., pp.6-7).

Utilidad antes de impuestos
Patrimonio
Utilidad antes de impuestos e intereses
Activo total

Apalancamiento financiero=

Indicadores de gestion

— Rotacion de cartera

Con este indicador lo que se pretende saber es la rapidez con la que cobramos a nuestros clientes. Es
necesario que esta razon se compare con la politica de crédito de la empresa (Callejay Calleja, 2017, p.71).
Permite identificar cuantas veces rotan las cuentas por cobrar, mientras mas bajo sea este indicador,
quiere decir que la politica aplicada por la empresa es efectiva y consigue que las cuentas no se queden

estancadas, sino mas bien roten con facilidad.

Ventas

Rotacion de cartera=
Cuentas por cobrar

— Rotacion de activo fijo

Muestra las unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida en activo fijoy a la
vez sefiala la eficiencia de la gestion del activo fijo de la empresa, pues con ello se conoce el uso de

ese activo al momento de general las ventas (Calleja y Calleja, 2017, p.71).

Ventas

Rotacion de activo fijo=—— - -
] Activo fijo neto tangible
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— Rotacion de ventas

Gracias a esta relacion se puede conocer el nimero de veces que se utilizan los activos en un
determinado nivel de ventas, por lo que también se determina la eficiencia en la utilizacién de los
activos con relacion a las ventas, ya que mientras mas ventas se realicen con la inversion de los

activos, se obtendra mas eficiencia en el negocio (Superintendencia de Compafifas, s.f., p.9).

.. Ventas
Rotacion de ventas=—
Activo total

— Periodo medio de cobranza

Sefala el nimero de dias en que la empresa cobra las cuentas y documentos por cobrar, este indicador
ayuda a conocer la gestion de la empresa y la eficiencia de sus politicas de cobro, un periodo mas
extenso puede provocar problemas en la liquidez de la empresa. Cabe recalcar que para el célculo de
este indicador se toma las cuentas y documentos por cobrar de corto plazo, ya que si se considera los

de largo plazo puede afectar al calculo (Superintendencia de Compafifas, s.f., p.10).

Cuentas y documentos por cobrar x 365

Periodo medio de cobranza=
Ventas

— Periodo medio de pago

Este indicador da a conocer el nimero de dias que la empresa tarde en cubrir sus obligaciones con
proveedores, mientras mas largo sea este periodo puede reflejar una rotacion lenta de inventarios, un
largo periodo medio de cobro o falta de potencia financiera o que la rotacion de los inventarios es

mas lenta (Superintendencia de Compafifas, s.f., p.10).

Cuentas y documentos por pagar*365

Periodo medio de pago= -
Inventarios

— Impacto gastos administracion y ventas

Si bien una empresa puede presentar un margen bruto relativamente aceptable, este puede verse

disminuido por la presencia de fuertes gastos operacionales (administrativos y de ventas) que
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determinaran un bajo margen operacional y la disminucién de las utilidades netas de la empresa

(Superintendencia de Compafiias, s.f., p.11).

Este indicador es de suma importancia para conocer el impacto que tiene los gastos administrativos
y de ventas sobre las ventas, que estos a la vez pueden afectar enormemente a la utilidad de laempresa,
ya que unos gastos excesivos provocan menor utilidad operacional y con ello mejor beneficio neto,
es por ello que al aplicarlo se podra tomar medidas correctivas frente a gastos operacionales

EXCEeSsIVos.

Gastos admin. y ventas

Impacto de los gastos administrativos=
P g Ventas

— Impacto de la carga financiera

Al aplicar esta razon sefiala el impacto que generan los gastos financieros sobre las ventas de un
periodo determinado, pues permite conocer la influencia que tienen los gastos financieros sobre los
ingresos que produce la empresa. Para que el impacto de esta carga no sea perjudicial para la empresa

es aconsejable que este indice no supere el 10% de las ventas (Superintendencia de Compafiias, s.f., pp.11-
12).

Gastos financieros

Impacto de la carga financiera=
P g Ventas

Indicadores de rentabilidad
— Rentabilidad neta del activo

Refleja la capacidad que tiene el activo de la empresa para generar beneficio o utilidades, sin
considerar la manera que haya sido financiado dicho activo. Este indicador puede mostrar resultados
negativos, ya que, para obtener la utilidad neta, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por la
conciliacion tributaria, pues si se evidencia un monto muy alto de gastos no deducibles, el impuesto
a la renta sera mucho maés alto y al sumar con la participacion de los trabajadores puede llegar a ser

mayor que la utilidad del ejercicio (Callejay Calleja, 2017, p.83).

Utilidad neta . Ventas
Ventas Activo total

Rentabilidad neta del activo=
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— Margen bruto

Este indice establece una relacién entre las ventas y el costo de ventas e indica la capacidad que tiene
la empresa para cubrir sus gastos operativos y obtener beneficios antes de aplicar las deducciones e
impuestos respectivos. Para la aplicacion de este indice dentro de una empresa industrial, el costo de
ventas es el costo de produccidn y de los inventarios de los productos en proceso. El coeficiente de

este indice puede ser negativo cuando el costo de ventas es superior a las ventas totales (Superintendencia
de Compaiiias, s.f., p.13).

Ventas-costo de ventas

Margen bruto=
g Ventas

— Margen operacional

Como se conoce, no solo el costo de ventas tiene incidencia en la utilidad operativa, sino también los
gastos de administracion y ventas, es por ello que el margen operacional es muy Gtil al momento de
realizar el estudio de la rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es rentable o no,
sin tener presente la forma como ha sido financiado, este indicador puede reflejar valores negativos,

ya que no se toman en consideracion los ingresos no operacionales (Superintendencia de Compafiias, s.f.,
p.14).

Utilidad operacional

Margen operacional=
g P Ventas

— Rentabilidad neta de ventas

Al comparar la utilidad neta con las ventas, este indicador demuestra la utilidad de la empresa por
cada unidad de venta, se debe tener en consideracion si la utilidad neta reflejada es netamente del giro
del negocio o de ingresos extraordinarios, pues estos Ultimos no permiten mostrar la rentabilidad

generada propiamente del negocio (Calleja y Calleja, 2017, p.82).

Utilidad neta

Margen neto=
g Ventas
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— Rentabilidad operacional del patrimonio

Este indicador determina la rentabilidad que los accionistas pueden obtener por su capital invertido
en laempresa, sin considerar los gastos financieros, impuestos y la participacion de trabajadores. Para
fomentar el analisis se debe tener presente la diferencia entre este indicador y la rentabilidad
financiera y conseguir conocer el impacto de los gastos financieros y los impuestos en la rentabilidad
de los socios y accionistas. El resultado que arroje este indice puede ser negativo ya que no se

consideran los ingresos que no son de la operacion (Superintendencia de Compafifas, s.f., p.15).

Utilidad operacional

Rentabilidad operacional del patrimonio= - -
Patrimonio

— Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es un indicador muy beneficioso, pues mide la utilidad neta generada
comparada con la inversién de los duefios de la empresa, de esta manera el accionista o socio puede
conocer el rendimiento que le genera su inversion, pues esta debe ser mayor a las tasas del mercado

0 si recibe algun beneficio adicional.

La siguiente formula permite conocer que factores indicen en la utilidad de los accionistas. Al
momento de aplicar este indice, su resultado puede ser negativo, pues para obtener la utilidad neta,
las utilidades del ejercicio se ven afectadas por la conciliacion tributaria, es por ello que, si se
evidencia un monto muy alto de gastos no deducibles, el impuesto a la renta serd mucho mas alto y

al sumar con la participacion de los trabajadores puede llegar a ser mayor que la utilidad del ejercicio

(Superintendencia de Compafiias, s.f., p.16).

Ventas* UAII . Activo . UAI *Utillidad neta
Activo Ventas Patrimonio UAII UAI

Rentabilidad financiera=
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CAPITULOII

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion aporta varias decisiones para hacer frente a los problemas de
investigacion que se presenten, el enfoque puede ser cualitativo, cuantitativo o a la vez mixto, el cual
es la combinacion de los dos anteriores, mismo que son valiosos para investigaciones y la generacion

de conocimiento (Hernéndez, 2014, pp.2-4).

Cualitativo: En la presente investigacion se utilizard un enfoque de investigacién cualitativo y
cuantitativo, el primer enfoque mencionado, debido a que se empleara una entrevista al gerente de la
empresa y una encuesta a los trabajadores, con el proposito de conocer detalladamente los problemas

de la misma.

Cuantitativo: serd utilizado a través de la aplicacion de los indicadores financieros y analisis de los
estados financieros béasicos, con el fin de garantizar el disefio de un modelo de gestion financiera

efectivo.

2.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion o alcance, es la profundidad que se desea dar a cierta investigacion, quiere

decir, profundizarla por medio de tres opciones: nivel exploratorio, descriptivo y explicativo (Perez, et
al., 2020, p.213).

Exploratorio: Mediante este nivel se realizard un proceso investigativo y visitas a la empresa para
lograr identificar y determinar los diferentes problemas que persisten en la misma, pues también se
necesita verificar la planta de produccién donde se elaboran los productos lacteos con el fin de lograr

obtener informacion efectiva, clara y precisa.

Descriptivo: el nivel descriptivo permitira identificar las caracteristicas de la empresa y los motivos

por los cuales se considera necesario aplicar un modelo de gestion financiera y los factores que
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influirdn en el disefio del mismo, de igual manera permitird conocer la situacion financiera de la

empresa.
2.3. Disefio de investigacion
Es la estrategia que se adopta para la investigacion a desarrollar para de responder a la problematica

establecida en el estudio, se clasifica en disefio no experimental y experimental. Y refiriéndose al

numero de investigaciones que tendra el trabajo se divide en longitudinal y transversal (Palella &
Martins, 2017, p.86).

2.3.1. Segun la manipulacion intencionada de la variable independiente

No experimental: se hard uso de este disefio debido a que las variables de estudio no recibiran
manipulacion alguna a lo largo del proyecto de investigacion, pues se realizard un anélisis de la
informacién recopilada y se planteard un modelo de gestion financiera.

2.3.2. Segun el namero de intervenciones en el trabajo de campo

Transversal: la recopilacion de datos para el proyecto de investigacion se lo realizara en un periodo

de tiempo determinado.

2.4. Tipo de estudio

El tipo de estudio hace referencia a la clase de estudio que se va a realizar, mismo que guia hacia el

objetivo general de estudio y la manera de recaudar informacién (Palella & Martins, 2017, p.88).
2.4.1. Segun el contexto de generacién del conocimiento
Aplicada: Se realizard un modelo de gestion financiera con el objetivo de establecer estrategias y dar

solucion a la problemética existente en la empresa, basdndose en informacion recopilada como los

estados financieros de la misma.
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2.4.2. Segun las fuentes de informacion para generar conocimiento

Documental: se lo aplicard por medio de uso de informacion bibliogréafica extraida de articulos,
revistas, investigaciones similares, normativas y reglamentos que serviran de apoyo para la

elaboracion del estudio.

De campo: Se desarrollard una investigacion de campo, debido a que se realizaran varias visitas a la
empresa con el fin de recolectar datos e informacion veridica necesaria mediante entrevistas,
encuestas y revision de estados financieros de la entidad.

2.5. Poblacion y planificacion

La poblacién también Ilamada universo, es el conjunto general de analisis sobre el cual se realizara

el estudio. Por otro lado, la muestra es un pedazo de la poblacidn (Perez, et al., 2020, p.213).
La poblacion sobre la cual se realizara el estudio es de un total de 12 trabajadores, mismo nimero
gue se tomard como la muestra para el estudio, debido a que la poblacién, es decir, el nimero de

trabajadores de la empresa es reducido.

Tabla 1-2: Trabajadores empresa Productos Lacteos Urquizo

Area NUmero de trabajadores
Gerencia 1
Area de produccion 5
Avrea contable 1
Area de transporte 3
Area de ventas 1
Total 12

Fuente: Empresa Productos Lacteos Urquizo
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos

Es la organizacion interna del proceso investigativo. Es una sucesion de procesos que incluyen dentro

varias técnicas e instrumentos que generan validez a la investigacion (Naranjo, 2017, p.121).

Analitico: se aplicara este método al momento de elaborar un andlisis vertical y horizontal al Estado
de Situacion Inicial y Estado de Pérdidas y Ganancias de la empresa Productos Léacteos Urquizo, de
la misma manera se aplicaran ratios financieros para conocer la situacién econdmica, los mismos que

seran debidamente analizados.

Inductivo: permitira establecer conclusiones y recomendaciones partiendo de la identificacion del
problema de la empresa, de igual manera disefiar un modelo de gestiéon financiera en base al

diagnostico financiero y contable.

Deductivo: Contribuira con la solucion de la problematica identificada en la empresa por medio del

planteamiento de estrategias, actividades y politicas financieras.

2.6.2. Técnicas

La técnica es un elemento particular, que es utilizado para lograr que el método a utilizarse dentro de

la investigacion sea valido (Naranjo, 2017, p.121).

Entrevista: Se realizara una entrevista a la gerente propietaria de la empresa, misma que constara de
preguntas claves que ayuden a identificar la problematica de la empresa y las aspiraciones que tiene

sobre la misma, a fin de llevar a cabo un estudio basado en la realidad de la empresa.
Encuesta: técnica con la que se lograra recabar informacion valiosa y relevante de la empresa, a

través de la formulacidon de preguntas al personal, misma que sera de gran ayuda para cumplir con los

objetivos del estudio.
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Observacién: permitird verificar puntos claves en los departamentos de la entidad, mediante la
observacion de procesos y actividades con el fin de tener una informacion real y dar solucién a los
problemas existentes en la empresa por medio del modelo de gestion financiera a formular.

2.6.3. Instrumentos

Un instrumento, como su nombre lo indica, es el elemento para obtener informacion necesaria para

el estudio, es la materializacion del método o la técnica a utilizarse (Naranjo, 2017, p.122).

Guia de entrevista: este instrumento sera de gran ayuda, ya que abordara preguntas puntuales, donde
la propietaria de la empresa podra contestar sin ningln inconveniente y a la vez colabore al
levantamiento de informacion real.

Cuestionario: el cuestionario a realizar para los trabajadores de la empresa contendra preguntas
especificas y de relevancia para obtener informacion precisa que ayude a dar solucion a la

problematica.

Guia de observacién: ayudara al levantamiento de informacion de manera directa con la finalidad

de conocer mas a fondo las funciones de las diferentes areas.

2.7. Variables

2.7.1. Variable independiente

Modelo de gestién financiera

2.7.2. Variable dependiente

Recurso financiero
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CAPITULO III
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1. Resultados y discusion de resultados
3.1.1. Analisis de resultados
3.1.1.1. Analisis de la entrevista dirigida al gerente de la empresa
Informacion preliminar
La empresa Productos Lacteos Urquizo cuenta con un total de 12 trabajadores, como se puede
observar en la tabla 1-3 una gran parte de trabajadores especificamente cinco de ellos laboran en el
area de produccién, tres empleados se dedican al transporte de los productos, dentro del area

administrativa se encuentra un gerente, un contador, un administrador, un vendedor.

Tabla 1-3: Cargos que desempefian los trabajadores en la empresa

Cargo NUmero de trabajadores
Gerente 1
Operarios 5
Contador 1
Administrador 1
Transportistas 3
Vendedor 1
Total 12

Fuente: Empresa Productos Lacteos Urquizo

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Para obtener informacion mas precisa y clara de la empresa Productos Lacteos Urquizo se utilizd
técnicas de recoleccion de informacion, una de ellas es la entrevista, misma que se realizé al Gerente
de la empresa, este instrumento esta elaborado en base a preguntas abiertas para que el entrevistado

pueda dar su punto de vista y criterio, de esta manera la informacion recolectada es méas especifica.
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Por otro lado, la encuesta se la aplico a los 11 trabadores que laboran en las distintas areas de la
empresa, la misma que esta disefiada con preguntas cerradas, donde cada uno de los empleados tendra
la posibilidad de aportar con su respuesta en base a algunos factores de la empresa.

Entrevista dirigida al gerente de la empresa Productos Lacteos Urquizo

Objetivo: Recabar informacidn importante por parte del Gerente de la Empresa Productos Lacteos

Urquizo, que sirva de base para disefiar un Modelo de Gestion Financiera.

1. ¢Cuales son las principales debilidades y amenazas de la empresa en la actualidad?

Bueno, considero que la mayor debilidad que tiene la empresa es la falta de marketing y publicidad
para hacer conocer los productos que ofrecemos, ademas otra seria que las capacitaciones al personal
no han sido constantes. Considero gue una amenaza para la empresa actualmente es la pandemia que
se vive que, aungue no nos ha perjudicado fuertemente es un factor que se debe considerar, otra

amenaza es la competencia que existe aqui en la zona.

2. ¢Queé factores considera usted como fortalezas y oportunidades de la empresa?

Las fortalezas que la empresa tiene son varias, una de ellas es tener una planta propia para la
produccion, la cual estéa bien acoplada para el proceso y tiene la maquinaria necesaria, experiencia de
los trabajadores que realizan los productos, gran acogida de los productos especialmente en la region
Costay también que los productos tienen precios competitivos y son de calidad. Una gran oportunidad
es la calidad de la materia prima que ofrecen los proveedores con los que trabajamos, otra es la

facilidad que tenemos para obtener créditos en bancos o cooperativas.

3. ¢Qué productos se ofrece y cuéles son los que tienen mayor demanda?

Los productos que ofrecemos son: queso fresco de 500 g, 700 g, queso mozzarella de 500 g y 700 g

crema de leche, pero el producto que tiene méas acogida es el queso fresco.
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4. ¢ A qué lugares se distribuyen y comercializan los productos?

Bueno, los productos se dirigen a varias ciudades principalmente a comisariatos, tiendas, mini y
supermercados de Riobamba, Milagro, Machala, Huaquillas, Babahoyo, Cumanda, Pallatanga y

Guayaquil.

5. ¢Cuéles son los competidores potenciales que tiene la empresa?

Los principales competidores de esta empresa son empresas del sector como Cebadefiito, que tiene
su planta aqui en Cebadas, ademas otras empresas que son mucho mas grandes como Alpina, Rey

Lacteos, Kiosko, Prasol, entre otras.

6. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento basicas que posee la empresa?

Las principales fuentes de financiamiento de la empresa son prestamos que se tiene con algunas

entidades bancarias y cooperativas de la ciudad de Riohamba.

7. ¢Cuadles son las politicas de ventas que maneja la empresa?

Bueno las politicas que manejamos en la empresa son varias, pero una de ellas es en cuanto a los
precios, pues estos se manejan en cuanto al volumen del pedido que realizan, ademas cuando se
realizan cambios en los mismos se notifica a los clientes antes que realicen su pedido, también en
cuanto a las compras, cuando un cliente desea hacer su pedido se comunica con el vendedor y debe
enviar un documento donde se detalle los productos que se desea y se acuerda la fecha de envi6, y
antes de transportar el pedido se verifica que todos los productos solicitados estén completos, el
cliente puede realizar el pago mediante transaccion bancaria o efectivo de acuerdo a lo dialogado con

el cliente.

8. ¢Se capacita al personal constantemente?

Bueno desde el afio pasado no se han realizado capacitaciones frecuentes por la situacion de la

pandemia, nada mas los trabajadores nos capacitamos una sola vez en el 2020.
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9. ¢Cuédles cree que son los aspectos que debe mejorar la empresa?

Un aspecto importante es la publicidad, para lograr también que los productos lleguen a méas ciudades

y con el tiempo queremos producir mas clases de quesos.

10. ¢Cuél es la vision que usted tiene de la empresa?

Creo que, como gerente, la vision de la empresa es llegar a tener un mejor posicionamiento en el

mercado, con alto reconocimiento en mas ciudades del Ecuador ofreciendo méas productos.

11. ;Se realiza algin método y evaluacion de analisis financiero?

No, actualmente no se hace ningun analisis financiero, porque se ha tenido algunos problemas con
los contadores que han laborado en la empresa, ya que en dos afios se ha contratado cuatro contadores

y solo se dedican a realizar los estados financieros y las declaraciones.

12. ¢Alo largo de los afios de funcionamiento de la empresa se ha implementado un modelo de

gestioén financiera?

No, nunca se ha implementado un modelo de gestion financiera aqui en la empresa.

13. ¢(Cree usted que la gestion financiera es importante para lograr un mejor manejo del

recurso financiero?
Si, la verdad es que la gestion financiera si es un factor que puede ayudar mucho a la situacion actual
de la empresa y sobre todo a controlar el dinero, para que sea administrado de mejor manera para
todas las actividades que se realizamos.
Conclusion general de la encuesta aplicada al gerente de laempresa Productos Lacteos Urquizo.
La empresa Productos Lacteos Urquizo entre sus debilidades mas representativas esta la falta de

marketing y una correcta publicidad, ademés las capacitaciones que se ha realizado a los trabajadores

no es suficiente, por otro lado, una de las amenazas para la empresa es la pandemia que se vive en la
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actualidad, cabe recalcar que esta no ha afectado potencialmente al desenvolvimiento de la empresa,

ademas se considera como amenaza a la competencia.

La empresa posee varias fortalezas, una de ellas es que la planta de produccidn ubicada en la parroquia
Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo, esta estructurada para llevar a cabo todo el
proceso de produccion y con maquinaria apropiada, afiadido a esto, los trabajadores del area de
produccién tienen la experiencia necesaria para este proceso, por otro lado, los productos son de alta

calidad y sus precios son competitivos.

Los productos que elabora y comercializa la empresa son: queso fresco de 500 g, 700 g, 900 g, queso
mozzarella de 500 g, queso de mesa de 500 g, queso en bloque, crema de leche y yogurt, de los cuales
el producto que tiene mas demanda es el queso fresco. Los Lacteos Urquizo se distribuyen y
comercializan en varias ciudades del pais especialmente en comisariatos, tiendas, mini vy
supermercados de Riobamba, Milagro, Machala, Huaquillas, Babahoyo, Cumanda, Pallatanga y

Guayaquil.

Los competidores potenciales son las empresas que se encuentran ubicadas en la misma parroquia y
sus alrededores, ademas de otras empresas mas grandes como Alpina, Rey Lacteos, Kiosko, Prasol,
entre otras. La empresa se financia principalmente con créditos que se han obtenido en bancos o

cooperativas ubicadas en la ciudad de Riobamba.

Por otro lado, las politicas de ventas que maneja la empresa estan ligadas principalmente a los precios,
pedidos, transporte y formas de cobro, en cuanto a los precios, cuando estos son modificados se
comunica a los clientes con anticipacion y al momento de realizar algun pedido, mismos que son
receptados por el vendedor a cargo mediante un documento donde se especifique el mismo, de
acuerdo a este documento se realiza una revision previa al envio, cabe recalcar que los pagos de los
clientes se receptan mediante transacciones bancarias o efectivo. El personal que labora en la empresa
no recibe la capacitacion suficiente que ayude a mejorar el desempefio en sus funciones, un factor
que ha intervenido en esta situacion es la pandemia por Covid — 19 que se vive en el Ecuador desde

inicios de marzo del afio 2020.

Uno de los aspectos que se debe mejorar en la empresa es aumentar la publicidad en varios medios,
esto ayudara a que la empresa pueda ampliar su mercado a méas ciudades del pais, pues actualmente

solo se realiza publicidad y se difunde informacion sobre los productos en una pagina de Facebook,
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ademas otro factor a mejorar es ampliar la gama de productos, produciendo quesos en otras
presentaciones. La vision de la empresa a largo plazo es posicionarse en el mercado, ampliando la
gama de productos y con ello la empresa tenga mas reconocimiento en mas ciudades del pais.

Actualmente en la empresa no se realiza ningin método de anélisis financiero, ni mucho menos
evaluacion financiera, ya que han existido conflictos y cambios en el &rea contable, pues en tan solo
dos afios han pasado cuatro contadores por la empresa, una de las funciones que realiza la contadora
actual es la elaboracion del Estado de Situacion Inicial y el Estado de Pérdidas y Ganancias y otra es

realizar la declaracion de impuestos.

3.1.1.2. Analisis de las encuestas dirigidas a los trabajadores de la empresa

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa Productos Lacteos Urquizo

Objetivo: Recolectar informacion de los trabajadores de la Empresa Productos Lacteos Urquizo, para
diagnosticar la situacion actual de la empresa con el propésito de disefiar un Modelo de Gestion
Financiera para lograr un mejor manejo del recurso financiero.

1. ¢Cudles son las principales funciones que usted desempefia en su cargo?

Tabla 2-3: Principales funciones del cargo

Cargo Funciones

-Produccion de productos lacteos.

Operarios

-Empaque de productos.

- Elaborar y presentar Estados Financieros basicos.
Contador - Dar cumplimiento a las obligaciones tributarias.

- Asesorar a los propietarios de la empresa.

- Coordinar y designar actividades.
Administrador - Evaluar el cumplimiento de las actividades.

- Asignacion de recursos.

. - Transportar los productos lacteos a los diferentes puntos de las ciudades.
ITransportistas o .
- Recibir pagos de los clientes.

- Comunicarse con los clientes

Mendedor - Registro de los pedidos

- Verificar detalladamente los pedidos

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Interpretacion: Los trabajadores de la empresa, desempefian varias funciones dentro de su cargo,
por un lado los operarios se dedican a la produccién de lacteos y posteriormente al empacado de los
mismos, el contador de la empresa se dedica a elaborar y presentar el Estado de Situacion Inicial y el
Estado de Pérdidas y Ganancias de la empresa, adicional a esto elabora la declaracion de impuestos
correspondientes y asesora a los propietarios y gerente de la empresa sobre temas contables, por otro
lado, el administrador coordina, designa y evalla varias actividades de la empresa, en cambio el
vendedor tiene las funciones de comunicar, registrar y verificar los pedidos de los clientes y por

ultimo, los transportistas se dedican netamente a transportar los productos a las diferentes ciudades.

Marque con una X su respuesta

2. ¢Laempresa posee un manual de funciones?

Tabla 3-3: ;La empresa posee manual de funciones?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Si

NO 8 72.73%
DESCONOZCO 3 27.27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

2. ¢ La empresa posee un manual de funciones?

0%
27,27% Si
\ NO
72,73% | DESCONOZCO
\
—

Gréfico 1-3: ;La empresa posee manual de funciones?

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Andlisis: En el gréfico 1-3 se puede observar que, del total de trabajadores encuestados, el 72.73%
afirma que la empresa no cuenta con un manual de funciones, mientras que el 27.27% desconoce si

en la empresa se maneja dicho manual.

Interpretacion: La empresa no cuenta con un manual de funciones establecido, por lo que los
trabajadores realizan las funciones que se le asignan, por lo que algunos trabajadores no realizan
funciones que segun el cargo que mantienen les corresponde.

3. ¢Califique los siguientes items segun su nivel de aceptacion?

Tabla 4-3: Nivel de aceptacion de aspectos empresariales

. ALTERNATIVA PORCENTAJE

ITEM BUENO REGULAR | MALO | BUENO REGULAR | MALO
Sueldo 6 5 54.55% 45.45%
Ambiente laboral 9 2 81.82% 18.18%
Magquinaria 9 2 81.82% 18.18%
Publicidad 2 4 5 18.18% 36.36% 45.45%
Administracion empresarial 8 3 72.72% 27.27%
Horario laboral 9 2 81.82% 18.18%
Comunicacion 8 3 72.73% 27.27%
empleador — empleado
Salud y seguridad ocupacional 7 4 63.64% 36.36%

Fuente: Encuestas a trabajadores

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Sueldo

Sueldo
0%
BUENO
45,45%
\‘ 54,55% REGULAR
\ { MALO

\\.,__/"}

Gréfico 2-3: Nivel de aceptacion - sueldo

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Analisis: Como se puede identificar 6 trabajadores, es decir, 54.55% de los encuestados considera
que el sueldo que reciben es bueno, por otro lado, el 45.45% cree que dicho sueldo es regular.

Interpretacion: El sueldo que reciben los trabajadores no es inferior al salario basico ($400), es por
ello que la mayor parte de empleados consideran el sueldo como bueno, pero a la vez un porcentaje
significativo coinciden que el sueldo es malo, ya que no reciben todos los beneficios de ley

correspondientes.

Ambiente laboral

Ambiente laboral

0%
18,18%
BUENO
‘ REGULAR
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81,82% /
\
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e

Graéfico 3-3: Nivel de aceptacion - ambiente laboral

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Andlisis: Como se puede identificar en el grafico, el 81.82% de los trabajadores considera que el
ambiente laboral es bueno, mientras que el 18.18% sobrante mencionada que el clima laboral es

regular.
Interpretacion: El clima laboral que se mantiene en la empresa es considerado bueno por la mayoria

de trabajadores, sin embargo, un pequefio porcentaje lo considera malo, pues han existido disputas,

problemas de comunicacion entre trabajadores y negatividad al momento de realizar sus funciones.
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Maquinaria

Maquinaria
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18,18% 0%
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Grafico 4-3: Nivel de aceptacion - maquinaria
Fuente: Encuestas a trabajadores

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Andlisis: El gréafico 4-3 refleja que 9 trabajadores que representan el 81.82% creen que la maquinaria
que tiene la empresa es buena, mientras que los 2 trabajadores restantes, es decir, 18.18% consideran

que la maquinaria es regular.

Interpretacion: Se deduce que la maquinaria que posee la empresa es buena y apropiada para la
produccion de todos los productos que se elaboran, cabe recalcar que el mantenimiento a las mismas
se lo realiza de manera constante, sin embargo, dia a dia salen al mercado nuevas maquinas con mejor

tecnologia y que a la vez automatizan los procesos.

Publicidad

Publicidad
18,18%
BUENO
45,45%
: REGULAR

| 36,36%
MALO
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Gréfico 5-3: Nivel de aceptacion - publicidad

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Andlisis: Segun se identifica en el gréfico 5-3, un total de 45.45%, es decir, 5 de los trabajadores
menciona que la publicidad que realiza la empresa es mala, mientras que el 36.36% que representa a
4 trabajadores creen que es regular, y solo 18.18% en otras palabras, 2 empleados consideran que la
publicidad es buena.

Interpretacion: La publicidad que realiza la empresa es minima, ya que solo cuenta con una pagina
en la red social Facebook donde se publican iméagenes de sus productos, sus precios, sin embargo, las
publicaciones no son constantes y es el (nico medio utilizado para difundir sus productos y los

avances de la empresa.

Administracion empresarial
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Gréfico 6-3: Nivel de aceptacion - administracion empresarial

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Andlisis: Del total de trabajadores encuestados, 8 trabajadores (72.73%) consideran que la
administracion empresarial es buena, en cambio 3 trabajadores (27.27%) evallan dicha

administracion como regular.

Interpretacion: La mayor parte de los trabajadores consideran la administracion empresarial como
buena, pues comparada con la administracion de hace varios afios la presente ha realizado
correcciones importantes para la empresa, sin embargo, una minoria no estd satisfecha con las

acciones que se ha realizado.
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Horario laboral

Horario laboral

0%
18,18% BUENO
\ REGULAR
81,82% MALO
\\ ,““
S -
-

Gréfico 7-3: Nivel de aceptacion - horario laboral

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Analisis: El horario laboral que maneja la empresa es considerado bueno por el 81.82% del total de

encuestados, por el contrario, el 18.18% cree que el horario de trabajo es regular.

Interpretacién: Las respuestas aportadas por los trabajadores dan a conocer que el horario laboral es

relativamente bueno, pues la gran mayoria de los trabajadores se sienten augusto con dicho aspecto.

Comunicacion empleador — empleado

Comunicacion jefe - empleado
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Gréfico 8-3: Nivel de aceptacion - comunicacion jefe - empleado

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Andlisis: Del total de trabajadores encuestados, se puede identificar que el 72.73% piensa que la
comunicacion entre el jefe y el empleado es buena, en cambio el 27.27% considera este factor como

regular.
Interpretacion: Se considera que la comunicacion es buena, ya que ante cualquier percance o
problema se puede llevar a cabo un didlogo directo con el jefe, en el que prevalece el respeto y la

amabilidad, sin embargo, debe estar expuesta a cambios para poder mejorarla.

Salud y seguridad ocupacional
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Gréfico 9-3: Nivel de aceptacion - salud y seguridad ocupacional

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Andlisis: Como se puede identificar en el gréfico 9-3, del total de trabajadores a los que se les aplicd
la encuesta, el 72.73% evalla a la salud y seguridad ocupacional como buena, mientras que el 27.27%

considera que es regular.

Interpretacion: La salud y seguridad ocupacional de los trabajadores es considerado bueno por la
mayor parte de los trabajadores, ya que, en el ambiente en la empresa, especialmente en el area de
produccion es seguro y en la actualidad se ha implementado varios controles de bioseguridad como
precauciones ante la pandemia, como es el uso de mascarilla, traje de bioseguridad y guantes, pero
una parte de los trabajadores la calificaron como mala pues recalcan que se pueden implementar mas

controles.
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4. ¢Laempresa dispone de los siguientes instrumentos de gestién empresarial?

Tabla 5-3: ¢La empresa dispone de los siguientes instrumentos de gestion empresarial?

ALTERNATIVA PORCENTAJE
ITEMS = =
Si NO DESCONOZCO Si NO DESCONOZCO
Mision 9 2 81.82% 18.18%
Vision 9 2 81.82% 18.18%
Valores empresariales 2 3 6 18.18% 27.27% 54.55%
Objetivos empresariales 2 3 6 18.18% 27.27% 54.55%
Organigrama estructural 2 3 6 18.18% 27.27% 54.55%
Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
4. ¢La empresa dispone de los siguientes instrumentos de gestion
empresarial?
63,64% DESCONOZCO
Organigrama estructural 36,36% NO
18,18% .
Sl
o _ 54,55%
Obijetivos empresariales 27,27%
18,18%
_ 54,55%
Valores empresariales 27,27%
18,18%
- 18,18%
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81,82%
18,18%
Mision 0%
81,82%
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Gréfico 10-3: Disponibilidad de instrumentos de gestion empresarial

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Andlisis: De acuerdo al grafico 10-3, de los 11 trabajadores encuestados, 9 de ellos (81.82%)
mencionan que la empresa cuenta con una mision y vision, mientras que los 2 trabajadores restantes

(18.18%) desconocen si la empresa posee dichos instrumentos. Por otro lado, el 54.55% (6
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trabajadores) manifiestan que desconocen si la empresa posee o0 no valores empresariales y el 27.27%
(3 trabajadores) mencionan que si posee y el 18.18% restante (2 trabajadores) considera que si cuenta
con esta herramienta. Ademas, se puede identificar que 6 trabajadores que representan el 54.55%
expresan que desconocen si la empresa dispone de objetivos, valores empresariales y organigrama
estructural, por otro lado, 3 trabajadores, es decir, el 27.27% manifiestan que si poseen y 2
trabajadores que significan el 18.18% restante consideran que la empresa si cuenta dichas

herramientas.

Interpretacién: Le empresa tiene mision, vision, valores empresariales y organigrama estructural,
pero solo las dos primeras herramientas han sido socializadas con el personal, cabe recalcar todos los
instrumentos citados fueron elaborados hace aproximadamente 4 afios atrds y no ha tenido

variaciones.

5. ¢Cree usted que los planes de capacitacion que se otorga a los trabajadores es suficiente

para mejorar su desempefio laboral?

Tabla 6-3: Planes de capacitacion a trabajadores

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si 4 36.36%
NO 7 63.64%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

5. ¢Cree usted que los planes de capacitacion que
se otorga a los trabajadores es suficiente para
mejorar su desemperio laboral?
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Gréfico 11-3: Planes de capacitacion a trabajadores

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Andlisis: De acuerdo con el gréfico 12-3, del total de los trabajadores encuestados el 81.82%
representado por 9 trabajadores considera que los planes de capacitacion que se les otorga no es
suficiente para mejorar el desempefio laboral, mientras que el 18.18%, es decir, 2 trabajadores

manifiestan que si es suficiente.

Interpretacion: La mayoria de trabajadores considera que el programa de capacitaciones que se les
otorga no es suficiente, puesto que en el Gltimo afio solo se realiz6 una capacitacion, lo que quiere
decir que requieren mas capacitaciones que ayuden a mejorar su desempefio laboral.

6. ¢Laempresa propone metas de ventas para un periodo determinado?

Tabla 7-3: Propuesta de metas de ventas

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si

NO 8 72.73%
DESCONOZCO 3 27.271%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

6. ¢La empresa propone metas de ventas para
un periodo determinado?
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Graéfico 12-3: Propuesta de metas de ventas

Fuente: Encuestas a trabajadores

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Analisis: Segun refleja el grafico 13-3, el 72.73% de trabajadores mencionan que la empresa no
propone metas de ventas para cierto periodo, mientras que el 27.27% desconoce si se proponen esta
clase de metas.

Interpretacion: Segun el aporte de los trabajadores, la mayoria de ellos manifiestan que la empresa
no formula metas de ventas, pues solo se maneja con los pedidos que realizan los mini y

supermercados de las diferentes ciudades a los que ofertan sus productos.

7. ¢Qué aspecto considera usted que es el mas importante para aumentar las ventas y que la

empresa amplié su mercado?

Tabla 8-3: Aspectos importantes para aumentar las ventas

ALTERNATIVAS RESPUESTA PORCENTAJE
Publicidad 7 63.64%
Modificar precios

Tiempo de entrega

Maquinaria 1 9.09%
Tecnologia 1 9.09%
Ampliar la gama de productos 2 18.18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuestas a trabajadores

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

7. ¢Qué aspecto considera usted que es el mas importante para
aumentar las ventas y que la empresa amplié su mercado?
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Gréfico 13-3: Aspectos importantes para aumentar las ventas

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

42



Andlisis: Como se puede identificar en el grafico 14-3, el 63.63% de los empleados considera que
el factor mas importante para aumentar las ventas de la empresa es la publicidad, mientras que el
18.18% manifiesta que se deberia ampliar la gama de productos y el 18.18% restante esta

distribuido equitativamente entre tecnologia y maquinaria.

Interpretacion: La mayor parte de los empleados coinciden que el factor mas importante para que
crezcan las ventas y la empresa amplié su mercado es la publicidad, ya que como se mencionaba
anteriormente este factor no ha sido explotado por la empresa, ya que no es constante y solo se lo
realiza por medio de una pagina en Facebook, el siguiente factor mas seleccionado es ampliar la gama
de productos, ya que los productos que oferta la empresa son los que tiene experiencia en elaborarlos
y tiene acogida en las diferentes ciudades y por ultimo, un porcentaje casi nulo se distribuye en
tecnologia y maquinaria, pues estos Ultimos se encuentran en buen estado y cubren todos los

requerimientos para el proceso de produccién.

8. ¢Sus opiniones y puntos de vista son considerados en la toma de decisiones generales de la

empresa?

Tabla 9-3: Consideracion de las opiniones de los trabajadores

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si 5 45.45%
NO 6 54.55%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

8. ¢Sus opiniones y puntos de vista son considerados
en la toma de decisiones generales de la empresa?
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Gréfico 14-3: Consideracion de las opiniones de los trabajadores

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Andlisis: De los 11 trabajadores encuestados, el 54.55% expresa que sus opiniones y puntos de vista
no son considerados para la toma de decisiones de la empresa, por el contrario, el 45.45% manifiesta

que sus opiniones si se toman en cuenta.

Interpretacion: Por los resultados expuestos, se deduce que en la toma de decisiones de la empresa
no siempre se toma en consideracién las opiniones y criterios de los trabajadores, por lo que es
importante implementar medios para que los trabajadores den sus opiniones y el gerente pueda

tomarlas en cuenta para las decisiones futuras.

9. ¢Considera usted importante el analisis de los estados financieros en la gestion financiera

de la empresa?

Tabla 10-3: Importancia del analisis de los estados financieros

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si 6 54.55%
NO 1 9.09%
DESCONOZCO 4 36.36%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

9. ¢ Considera usted importante el analisis de los
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Gréfico 15-3: Importancia del analisis de los estados financieros

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Andlisis: Como se puede observar en el grafico 16-3, 6 trabajadores (54.55%) considera que el

andlisis de los estados financieros es importante en la gestion financiera de la empresa, mientras que
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4 empleados (36.36%) desconocen si este analisis es importante y tan solo 1 trabajador (9.09%)

manifiesta que este analisis no es necesario.

Interpretacion: La mayoria de empleados de la empresa consideran que el andlisis financiero es
importante en la gestion financiera de la misma, pero no ha existido la preocupacion de realizarlo, sin
embargo, otro porcentaje significativo desconoce si es un factor importante, por lo que se deduce que
los trabajadores que estan dentro del mismo no tiene conocimiento o una idea clara del analisis

financiero y tan solo un trabajador no lo considera necesario.

10. ¢/Segun su criterio, es necesario que la toma de decisiones se sustente en la informacién y

analisis financiero?

Tabla 11-3: Sustento de la toma de decisiones

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si 7 63.64%
NO 4 36.36%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuestas a trabajadores

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

10. ¢Segun su criterio, es necesario que la
toma de decisiones se sustente en la
informacién y analisis financiero?

' 36,36%
‘ 63,64% |
\ AA“

N

e

NO

Grafico 16-3: Sustento de la toma de decisiones

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Andlisis: En el grafico 17-3 se observan los 11 puntos de vista de los trabajadores encuestados, sobre
si consideran necesario que la toma de decisiones se sustente en la informacion y anélisis financiero,

de los cuales el 63.64% respondio que si es necesario, mientras que para el 36.36% no es vital.
Interpretacion: La mayoria de los trabajadores coinciden en que la toma de decisiones si debe estar
sustentada en la informacién y andlisis financiero, aspecto que debe tener en cuenta el gerente, ya que
no se realiza un andlisis ni evaluacion financiera en la empresa.

11. ;Laempresa Productos Lacteos Urquizo cuenta con un modelo de gestion financiera?

Tabla 12-3: ;La empresa posee un modelo de gestion financiera?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si

NO 7 63.64%
DESCONOZCO 4 36.36%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

11. ¢ La empresa Productos Lacteos Urquizo cuenta
con un modelo de gestion financiera?

0%
uSi

36,36%
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\ 63,64%
DESCONOZCO
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S e

Gréfico 17-3: ¢La empresa posee un modelo de gestion financiera?

Fuente: ;Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Andlisis: La tabla 13-3 refleja el nmero y porcentaje de las respuestas de los trabajadores sobre si
la empresa cuenta 0 no con un modelo de gestion financiera, del total de trabajadores, 7 manifiestan

que no y el 36,36% restante desconoce.
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Interpretacion: Con las respuestas obtenidas se puede identificar que la empresa no cuenta con un
modelo de gestion financiera, por lo que estos resultados incentivan a la propuesta del disefio de dicho

modelo de gestion.

12. ¢Cree usted que un modelo de gestién financiera contribuira a que el manejo del recurso

financiero sea mas eficiente?

Tabla 13-3: Beneficios del modelo de gestién financiera

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si 7 63.64%
NO 1 9.09%
DESCONOZCO 3 27.27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuestas a trabajadores
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

13. ¢ Cree usted que un modelo de gestion financiera
contribuird a que el manejo del recurso financiero
sea mas eficiente?

27,27% si
\ NO
. 9,09% 63,64% DESCONOZCO
‘u\
LN y.
\ Y,

Gréafico 18-3: Beneficios del modelo de gestion financiera

Fuente: Encuestas a trabajadores

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Analisis: Como se puede observar en el grafico 19-3, el 63.64% (7 trabajadores) expresan que un
modelo de gestion financiera si contribuird a que el manejo del recurso financiero sea mas eficiente,
mientras que el 27.27% (3 trabajadores) manifiestan que dicho modelo no contribuird con este

objetivo y por ultimo el 9.09% desconoce se este sera de ayuda o no.
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Interpretacion: El resultado obtenido sustenta la idea de que el disefio e implementacion de un
modelo de gestion financiera tendra grandes beneficios para la empresa y que contribuird a que el

manejo del recurso financiero sea mas eficiente.

3.2. Propuestay contenido

3.2.1. Tema de la propuesta

Disefio de un modelo de gestion financiera para la empresa Productos Lacteos Urquizo, parroquia

Cebadas, cantén Guamote, provincia de Chimborazo.

3.2.2. Obijetivos de la propuesta

Objetivo general

— Disefiar un modelo de gestion financiera para la empresa Productos Lacteos Urquizo, parroquia
Cebadas, cantén Guamote, provincia de Chimborazo, con el propoésito de lograr un manejo mas

eficiente del recurso financiero.

Obijetivos especificos

— Sustentar tericamente el modelo de gestion financiera mediante una revision bibliogréfica.

— Realizar un diagnéstico y estudio de la situacion actual de la empresa mediante el uso de técnicas
e instrumentos, incluyendo analisis financiero.

— Establecer una propuesta de modelo de gestion financiero mediante la determinacion de politicas

y estrategias, con el propdsito de lograr un manejo mas eficiente del recurso financiero.
3.2.3. Desarrollo de la propuesta
Luego de haber culminado el desarrollo de los capitulos anteriores de este trabajo de investigacion,
donde se recolecto informacion pertinente y relevante sobre la empresa Productos Lacteos Urquizo
gracias a la colaboracion del personal, misma que sirvié para diagnosticar y conocer la situacion

actual de la empresa, se procede al disefio de un modelo de gestion financiera para la empresa
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Productos Lacteos Urquizo, que tendrd como propdsito lograr un manejo mas eficiente del recurso

financiero por lo que contendra los siguientes items:

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Informacion bésica de la empresa

«Se detallaran aspectos fundamentales de la empresa como su actividad
econdmica, trayectoria, ubicacion y herramientas de gestion empresarial

«Evaluacién financiera

+Se lo realizard por medio de un analisis vertical, andlisis horizontal y razones
financieras.

Analisis empresarial

+Se examinara los factores de relevancia que tienen un impacto ya sea interno o
externo hacia la entidad para la construccion de una matriz FODA

*Planteamiento

+Se planteard herramientas que ayuden a mantener una mejor administracion y
gestion empresarial.

«Se disefiaran estratégias de mejora y politicas financieras tomando como base el
diagndstico de los items mencionados anteriormente.

+Se realizaran las debidas proyecciones de los estados financieros para tener una
vision de como influiran las politicas y estrategias propuestas en la empresa.

Control y seguiento

Grafico 19-3: Etapas del modelo de gestion financiera
Fuente: Martinez. 2016.

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

3.3. Informacion bésica de la empresa

3.3.1. Resefia historica

La empresa Productos Lacteos Urquizo empieza sus actividades el 5 de marzo de 2008, en un pequefio

local arrendado produciendo solo un producto, queso de 750 g, dos afios después la familia Urquizo

logra construir e inaugurar una planta de lacteos con maquinaria basica y asi toman la iniciativa de

ampliar su gama de productos y ofreciendo a sus clientes queso freso de 500 g, 700 g, 900 g, después

de varios afios y gracias a la acogida a lo largo de los afios llegaron a elaborar otros productos, queso

mozzarella en dos presentaciones y crema de leche.

Inicialmente los productos Urquizo eran distribuidos y comercializados en distintos puntos de venta

de los diferentes cantones de la provincia de Chimborazo, y poco a poco a lo largo de sus 12 afios de
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experiencia y trayectoria en la produccion de lacteos llegaron a diferentes ciudades del pais, pues
actualmente, los productos Urquizo son distribuidos y comercializados en tiendas, comisariatos, mini
y supermercados de Riobamba, Milagro, Machala, Huaquillas, Babahoyo, Cumanda, Pallatanga y
Guayaquil, mismas en las que los productos lacteos Urquizo tienen gran acogida y aceptacién por su
sabor, calidad y precio.

3.3.2. Ubicacion

La empresa Productos Lacteos Urquizo esta ubicada en la calle Tarqui y Juan Montalvo en la

parroquia Cebadas, cantén Guamote, provincia de Chimborazo.

AlmaceniSERVIRIEGO!

; -

wvileanizadora
_(I('n'ln'n'nitw .
4 .

Figura 1-3: Ubicacion de la empresa
Fuente: Google Maps.

3.3.3. Slogan

El queso que mas te gusta lo fabricamos en Cebadas.

3.3.4. Logo

Ufzo

Cebadas-tcundor

' URO

Figura 2-3: Logo Productos Lacteos Urquizo

Fuente: Productos Lacteos Urquizo
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3.3.5. Misién

Elaborar y comercializar productos derivados de la leche, garantizando que el producto sea de calidad
con proceso de dltima tecnologia, higiene, originalidad y precio competitivo para lograr elevada
satisfaccion en la alimentacion de la sociedad, utilizando personal capacitado

3.3.6. Vision
A finalizar del afio 2018, ser una Empresa lider en la elaboracién de productos lacteos en la provincia
de Chimborazo, con productos de calidad, trabajo en equipo, talento humano capacitado en

mejoramiento constante y la plena satisfaccion de nuestros clientes.

3.3.7. Organigrama estructural

Junta Dhrectiva
Gerente
Secretaria
Dep. Produccién Dep Financiero Dep. Dep. Talento
Comercializacion Humano

Iefeceide . Contadora Transportistas Jefe de talento
produccién humano
Obreros Ventas

Graéfico 20-3: Organigrama estructural

Fuente: Productos Lécteos Urquizo.

Realizado por: Administrador

3.4. Evaluacioén financiera

Con el fin de verificar la situacion financiera de la empresa Productos Lé&cteos Urquizo y analizar los
problemas que posee se procedio a realizar un analisis financiero en el cual se aplicaré andlisis vertical
y horizontal del Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados y uso de razones o indicadores

financieros.
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3.4.1. Andlisis vertical de los estados financieros

3.4.1.1. Andlisis vertical del estado de situacidon financiera

Tabla 14-3: Anélisis vertical estado de situacion financiera

PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2018-2020
Analisis Vertical
Cuentas 2018 2019 2020
2018 2019 2020
Activos
/Activo corriente
Disponible $33.851,10 $ 45.330,13 $ 31.587,57 16,62% 19,92% 16,27%
Caja General $7.813,89 $8.020,13 $7.351,23 3,84% 3,52% 3,79%
Bancos y otras
- ) . $26.037,21 $37.310,00 $24.236,34 12,79% 16,40% 12,48%
instituciones financieras
Exigible $ 39.659,38 $ 46.358,33 $ 36.526,96 19,48% | 20,37% | 18,81%
Cuentas por cobrar clientes $ 39.659,38 $ 46.358,33 $ 36.526,96 19,48% 20,37% 18,81%
Realizable $7.339,16 $9.033,70 $6.613,01 3,60% 3,97% 3,41%
Inventario de materia
. $3.138,00 $4.077,00 $2.912,00 1,54% 1,79% 1,50%
prima
Inventario productos en
$1.400,80 $2.000,20 $1.200,89 0,69% 0,88% 0,62%
proceso
Inventario productos
. $2.800,36 $2.956,50 $2.500,12 1,38% 1,30% 1,29%
terminados
[Total activo corriente $80.849,64 $100.722,16 $74.727,54 39,71% 44,26% 38,48%
IActivos fijos
Depreciables $92.772,34 $96.838,55 $89.473,44 45,56% 42,56% 46,07%
Edificios $30.000,00 $27.000,00 $24.000,00 14,73% 11,86% 12,36%
\Vehiculos $46.523,00 $51.023,00 $48.639,00 22,85% 22,42% 25,05%
Maquinaria $ 36.540,00 $ 38.456,00 $34.895,00 17,95% 16,90% 17,97%
Equipo de oficina $1.000,00 $ 500,00 $0,00 0,49% 0,22% 0,00%
Depreciacion $21.290,66 $20.140,45 $ 18.060,56 10,46% 8,85% 9,30%
No depreciables $30.000,00 $ 30.000,00 $ 30.000,00 14,73% 13,18% 15,45%
Terrenos $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 14,73% 13,18% 15,45%
[Total activo no corriente $122.772,34 $126.838,55 $119.473,44 60,29% | 55,74% | 61,52%
Total activos $203.621,98 $227.560,71 $194.200,98 100,00% | 100,00% | 100,00%

Pasivos

Pasivo corto plazo
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Cuentas por pagar
Proveedores $23.130,50 $27.319,22 $18.745,41 11,36% 12,01% 9,65%

bligaciones con la

. . . $ 180,56 $ 210,30 $ 198,66 0,09% 0,09% 0,10%
administracion tributaria

Total pasivo corto plazo $23.311,06 $27.529,52 $18.944,07 11,45% | 12,10% 9,75%

Pasivo largo plazo

Obligaciones con

nstituciones financieras $20.542,39 $10.630,39 $718,39 10,09% 4,67% 0,37%
Total pasivo largo plazo $20.542,39 $10.630,39 $ 718,39 10,09% 4,67% 0,37%
Total pasivo $43.853,45 $38.159,91 $19.662,46 2154% | 16,77% | 10,12%
Patrimonio

Capital social $42.191,09 $16.396,33 $82.286,23 20,72% 721% | 42,37%
Resultados del ejercicio $117.577,44 $173.004,47 $92.252,29 57,74% 76,03% 47,50%
Total patrimonio $ 159.768,53 $189.400,80 $174.538,52 78,46% | 83,23% | 89,88%

Total pasivo +
. . $203.621,98 | $227.560,71 | $194.200,98 100,00% | 100,00% | 100,00%
patrimonio

Fuente: Estado de situacién financiera
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Interpretacion: Dentro del activo corriente, la cuenta mas representativa es cuentas por cobrar a
clientes con un valor de $ 39.659,38 (19,48%) en 2018, $ 46.358,3 (20,37%) en 2019 y $ 36.526,96
(15.38%) en 2020, estos valores reflejados se deben a que los clientes acuerdan un plazo para el pago
correspondiente de la compra de los productos, la segunda cuenta con mayor participacion dentro de
este grupo es bancos y otras instituciones financieras con $ 26.037,21 (12,79%) en 2018, $ 37.310,00
(16,40%) en 2019 y $ 24.236,34 (12,48%) en el afio 2020, el dinero guardado de las instituciones
financieras es de respaldo y para el pago correspondiente que se realizan a los proveedores por las

materia prima.

Por otro lado, dentro del activo no corriente una de las cuentas méas representativas es vehiculos puesto
que en el afio 2018 este rubro fue de $ 46.523,00 (22,83%), en 2019 $ 51.023,00 (22,42%) y en el
afio 2020 de $ 48.639,00 (25,05%), estos valores se deben a que la mayor a que hay un nimero de
vehiculos representativo que son utilizados para la entrega de los productos en las diferentes ciudades.
La cuenta que ocupa el segundo lugar dentro de este grupo es maquinaria con $ 36.540,00 (17,95%)
en 2018, $ 38.456,00 (16,90%) en 2019 y $ 34.895,00 (17,97%) e 2020.

En el pasivo de corto plazo las obligaciones con los proveedores es la cuenta con mas participacion
pues en el afio 2018 esta cuenta reflejo un valor de $ 23.130,50 (11,36%) en el afio 2018, $ 27.319,22
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(12,01%) en 2019 y en el 2020 $ 18.745,41 (9,65%). por otro lado, dentro del pasivo de largo plazo
existe una sola cuenta la cual es obligaciones con instituciones financieras, mismas que en el 2018
reflejo un rubro de $ 20.542,39 (10,09%), en el 2019 $ 10.630,39 (4,67%) y en el 2020 $ 718,39
(0,37%). El patrimonio estd compuesto por el capital social y el resultado del ejercicio, esta ultima
cuenta es la mas representativa de este grupo pues en el 2018 tuvo un valor de $ 117.577,44 (57,74%),
en el 2019 $ 173.004,47 (76,03%) y en el 2020 $ 92.252,29 (47,50%).

3.4.1.2. Analisis vertical del estado de pérdidas de ganancias

Tabla 15-3: Analisis vertical estado de pérdidas y ganancias

PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2018-2020
Cuentas 2018 2019 2020 Analists Vertical
2018 2019 2020

Ventas $720.182,86 | $909.720,00 | $625.931,43 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Costo de produccion $517.952,97 | $647.501,07 | $453.117,55 71,92% 71,18% 72,39%
Utilidad bruta $202.229,89 | $262.218,93 | $172.813,88 28,08% 28,82% 27,61%
Gastos operacionales

Gastos administrativos $53.024,00 $ 54.156,00 $54.414,00 7,36% 5,95% 8,69%
Sueldos y salarios $49.488,00 $50.352,00 $51.000,00 6,87% 5,53% 8,15%
Servicios basicos $2.280,00 $2.352,00 $2.256,00 0,32% 0,26% 0,36%
Otros gastos de administracion $1.256,00 $ 1.452,00 $1.158,00 0,17% 0,16% 0,19%
Gastos de venta $28.032,00 $32.880,00 $25.176,00 3,89% 3,61% 4,02%
Transporte $ 13.440,00 $ 15.840,00 $ 12.960,00 1,87% 1,74% 2,07%
Suministros de oficina $192,00 $ 240,00 $ 216,00 0,03% 0,03% 0,03%
Otros gastos de ventas $ 14.400,00 $ 16.800,00 $12.000,00 2,00% 1,85% 1,92%
Utilidad operativa $121.173,89 | $175.182,93 | $93.223,88 | 16,83% | 19,26% | 14,89%
Gastos no operativos $ 3.596,45 $2.178,46 $971,59 0,50% 0,24% 0,16%
Gastos financieros $3.596,45 $2.178,46 $971,59 0,50% 0,24% 0,16%
Utilidad del ejercicio $117.577,44 | $173.004,47 $92.252,29 16,33% 19,02% 14,74%

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Interpretacion: Los ingresos reflejados dentro del Estado de Resultados son netamente de la
operacion, es decir, de la venta de productos lacteos, en el afio 2018 el valor de ventas fue $
720.182,86, $ 909.720,00 en el 2019 y $ 625.931,43 en el 2020.

Los costos de produccion reflejan un valor de $ 517.952,97 representando el (71,92%) del total de
ventas en el 2018, $ 647.501,07 (71,18%) en el 2019y $ 453.117,55 (72,39%) en el 2020. Los gastos
administrativos para el 2018 fueron de $ 53.024,00 (7,36%), para el 2020 de $ 54.156,00 (5,95%) y
para el 2020 de $ 54.414,00 (8,69%), cabe recalcar que dentro de este tipo de gastos el rubro mas
significativo es el de sueldos que comprende el de 11 trabajadores, ya que el gerente de la empresa al
ser también propietario no tiene un sueldo fijo, ademdas la contadora al prestar sus servicios
profesionales fuera de la empresa recibe un sueldo de $ 50,00 mensuales, es decir, $600,00 anuales.
Los gastos de ventas del afio 2018 fueron de $ 28.032,00 (3,89%), del 2019 $ 32.880,00 (3,61%) y
para el 2020 $ 25.176,00 (4,02%), predominando en este grupo el gasto de transporte. El gasto

financiero no muestra un porcentaje significativo con relacion a las ventas.

La utilidad de la neta del ejercicio en el primer afio es de $ 117.577,44, en el segundo de $ 173.004,47
y en el tercero de $ 92.252,29 representando asi 16,33%, 19,02% y 14,74% respectivamente, ademas
se debe consideras un dato muy importante, la utilidad generada después de un periodo fiscal no se

acumulan y son destinadas para otras actividades fuera del giro del negocio.
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3.4.2. Andlisis horizontal de los estados financieros

3.4.2.1. Andlisis horizontal del estado de situacién financiera

Tabla 16-3: Anélisis horizontal del estado de situacion financiera

PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2018-2020

Cuentas 2018 2019 2020 Analisis Horizontal

2018 -2019 | 2019 - 2020
Activos
Activo corriente
Disponible $33.851,10 $45.330,13 $31.587,57 33,91% -30,32%
Caja General $7.813,89 $8.020,13 $7.351,23 2,64% -8,34%
Bancos y otras instituciones
inancieras $26.037,21 $ 37.310,00 $24.236,34 43,29% -35,04%
Exigible $39.659,38 $ 46.358,33 $ 36.526,96 16,89% -21,21%
Cuentas por cobrar clientes $ 39.659,38 $ 46.358,33 $ 36.526,96 16,89% -21,21%
Realizable $7.339,16 $9.033,70 $6.613,01 23,09% -26,80%
Inventario de materia prima $3.138,00 $4.077,00 $2.912,00 29,92% -28,57%
Inventario productos en proceso $ 1.400,80 $2.000,20 $1.200,89 42,79% -39,96%
Inventario productos terminados $2.800,36 $2.956,50 $2.500,12 5,58% -15,44%
Total activo corriente $80.849,64 | $100.722,16 $74.727,54 24,58% -25,81%
Activos fijos
Depreciables $92.772,34 $ 96.838,55 $89.473,44 4,38% -7,61%
Edificios $30.000,00 $ 27.000,00 $ 24.000,00 -10,00% -11,11%
Vehiculos $46.523,00 $51.023,00 $48.639,00 9,67% -4,67%
Maquinaria $ 36.540,00 $ 38.456,00 $ 34.895,00 5,24% -9,26%
Equipo de oficina $1.000,00 $ 500,00 $0,00 -50,00% -100,00%
Depreciacion $21.290,66 $20.140,45 $ 18.060,56 -5,40% -10,33%
No depreciables $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 0,00% 0,00%
Terrenos $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 0,00% 0,00%
[Total activo no corriente $122.772,34 | $126.838,55 $119.473,44 3,31% -5,81%
Total activos $203.621,98 | $227.560,71 | $194.200,98 11,76% -14,66%
Pasivos
Pasivo corto plazo
Cuentas por pagar
Proveedores $23.130,50 $27.319,22 $18.745,41 18,11% -31,38%
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Obligaciones con la
T $ 180,56 $ 210,30 $ 198,66 16,47% -5,53%

administracion tributaria
[Total pasivo corto plazo $ 23.311,06 $ 27.529,52 $ 18.944,07 18,10% -31,19%
Pasivo largo plazo
Obligaciones con instituciones

) . $20.542,39 $10.630,39 $718,39 -48,25% -93,24%
financieras
[Total pasivo largo plazo $ 20.542,39 $ 10.630,39 $ 718,39 -48,25% -93,24%
Total pasivo $43.853,45 $38.159,91 $19.662,46 -12,98% -48,47%
Patrimonio
Capital social $42.191,09 $16.396,33 $82.286,23 -61,14% 401,86%
Resultados del ejercicio $117.577,44 | $173.004,47 $92.252,29 43,22% -46,79%
Total patrimonio $159.768,53 | $189.400,80 | $174.538,52 18,55% -7,85%
[Total pasivo + patrimonio $203.621,98 | $227.560,71 | $194.200,98 11,76% -14,66%

Fuente: Estado de situacién financiera

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Interpretacion: Dentro del activo corriente, la cuenta bancos y otras instituciones financieras tuvo
una variacion significativa del afio 2018 al 2019 pues aumentd en un 43,29% mientras que del 2019
al 2020 disminuy6 un 35,04%, ademas respecto a las cuentas por cobrar a clientes del 2018 al 2019
se pudo observar un aumento de 16,89% y del 2019 al 2020 una disminucion de 21,21%, por otro
lado, los inventarios de materia prima, productos en proceso, productos terminados tuvieron
variaciones significativas pero el que tuvo mayores cambios fue el inventario de productos en proceso
pues del 2018 al 2019 crecid en un 23,09% mientras que del 2019 al 2020 se redujo en un 26,80%.

La cuenta del pasivo que mostro mayores variaciones es proveedores pues del afio 2018 al 2019
reflej6 un aumento de 18,11% y del 2019 a 2020 una disminucion de 31,38%, de la misma manera
las obligaciones con instituciones financieras redujeron en 48,25% y 93,24% respectivamente, por
otro lado, dentro del patrimonio el capital social disminuyé del 2018 al 2019 en un 61,14% y del 2019
al 2020 aument6 en 401,86%.
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3.4.2.2. Analisis horizontal del estado de pérdidas y ganancias

Tabla 17-3: Andlisis horizontal del estado de pérdidas y ganancias

PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2018-2020
Cuentas 2018 2019 2020 Analisis Horizontal
2018 - 2019 2019 - 2020

Ventas $720.182,86 $909.720,00 $625.931,43 26,32% -31,20%
Costo de produccion $517.952,97 $647.501,07 $453.117,55 25,01% -30,02%
Utilidad bruta $202.229,89 $262.218,93 $172.813,88 29,66% -34,10%
Gastos generales operacion

Gastos administrativos $53.024,00 $54.156,00 $54.414,00 2,13% 0,48%
Sueldos y salarios $ 49.488,00 $50.352,00 $51.000,00 1,75% 1,29%
Servicios bésicos $2.280,00 $2.352,00 $2.256,00 3,16% -4,08%
Otros gastos administracion $ 1.256,00 $1.452,00 $1.158,00 15,61% -20,25%
Gastos de venta $28.032,00 $ 32.880,00 $25.176,00 17,29% -23,43%
Transporte $13.440,00 $ 15.840,00 $12.960,00 17,86% -18,18%
Suministros de oficina $ 192,00 $ 240,00 $ 216,00 25,00% -10,00%
Otros gastos de ventas $14.400,00 $16.800,00 $12.000,00 16,67% -28,57%
Utilidad operativa $121.173,89 $175.182,93 $93.223,88 44,57% -46,78%
Gastos no operativos $ 3.596,45 $2.178,46 $971,59 -39,43% -55,40%
Gastos financieros $ 3.596,45 $2.178,46 $971,59 -39,43% -55,40%
Utilidad del ejercicio $117.577,44 $173.004,47 $92.252,29 47,14% -46,68%

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Interpretacion: Las ventas de la empresa mostraron una variacion del 26,32% del 2018 al 2019

mientras que, del afio 2019 al 2020 disminuyeron en un 31,20%, esta drastica disminucién se debe a

la pandemia por COVID — 19 que vive el mundo desde marzo de 2020, por otro lado, el costo de
produccion reflejo un crecimiento del 25,01% del 2018 al 2019 y una baja del 2019 al 2020 en un
31,20%, por lo que la utilidad bruta subi6 en un 29,66% del 2018 al 2019 y bajé en 34,10% del 2019

al 2020.

Los gastos administrativos aumentaron en 2,13% del 2018 al 2019 y 0,48% de 2019 al 2020, por el

contrario, los gastos de venta presentaron un aumento de 17,29% del afio 2018 al 2019 y una baja de
23,43% del 2019 al 2020, por lo tanto, la utilidad operativa se incrementd en un 44,57% del 2018 al
2019, y bajo en 46,78% del 2019 al 2020. Por otro lado, el gasto financiero mostré un descenso de
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39.43% del afio 2018 al 2019 y de igual manera un descenso de 55,40% del 2019 al 2020. Finalmente,
la utilidad neta del ejercicio creci6 en un 47,14 del 2018 al 2019 y disminuy6 en 46,68% del 2019 al
2020.

3.4.3. Indicadores financieros

3.4.3.1. Indicadores de liquidez

— Razébn corriente

Tabla 18-3: Razdn corriente

Férmula 2018 2019 2020

Acti ient
Activo corriente 347 3,60 39
Pasivo corriente

Fuente: Estado de situacién financiera

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Con los resultados arrojados por este indicador se puede apreciar que la empresa esta en condiciones
para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, pues en todos los afios de estudio la liquidez
corriente es mayor que uno, pues por cada délar de pasivo corriente tiene 3,47, 3,66 y 3,94 de activos

corrientes respectivamente, es decir, esta dentro de las condiciones normales.

— Prueba acida

Tabla 19-3: Prueba acida

Férmula 2018 2019 2020
Activo corriente - inventarios 315 333 3.60
Pasivo corriente

Fuente: Estado de situacién financiera
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

La empresa es capaz de responder a sus obligaciones de corto plazo sin necesidad de comprometer a
sus inventarios pues el valor de este indicador para el 2018 es de 3,15, 3,33 para el 2019 y 3,60 para
el 2020.
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3.4.3.2. Indicadores de solvencia

— Endeudamiento del activo

Tabla 20-3: Endeudamiento del activo

Férmula 2018 2019 2020
Pasivo total 21,54% 16,77% 10,12%
Activo total

Fuente: Estado de situacién financiera
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

La empresa refleja que la participacion de los acreedores dentro de la empresa es baja, pues en el afio
2019 fue de 21,54%, 16,77% en el 2019 y 10,12% en el 2020, lo que quiere decir que la empresa se

financia mayormente con recursos propios.

— Endeudamiento patrimonial

Tabla 21-3: Endeudamiento patrimonial

Férmula 2018 2019 2020
Pasivo total 27,45% 20,15% 11.27%
Patrimonio

Fuente: Estado de situacion financiera

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Este indicador nos da a conocer la relacion de recursos ajenos frente a los recursos propios, por lo
que se puede identificar que los recursos propios de la empresa superan las obligaciones que tiene
con terceros pues lo datos arrojados son 27,45%, 20,15% y 11,27% para el 2018, 2019 y 2020

respectivamente.
— Endeudamiento del activo fijo

Tabla 22-3: Endeudamiento del activo fijo

Férmula 2018 2019 2020
Patrimonio 1.30 1,49 1.46
Activo fijo neto intangible

Fuente: Estado de situacién financiera

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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El resultado de este indicador 1,30 en 2018, 1,49 en 2019 y 1,46 en 2020, muestra que el total de
activo fijo pudo haber sido financiado con recursos propios, en otras palabras, no habia necesidad de

acudir a préstamos con terceros para financiar el activo fijo.

— Apalancamiento

Tabla 23-3: Apalancamiento

Foérmula 2018 2019 2020
Activo Total 1,27 1,20 1,11
Patrimonio

Fuente: Estado de situacién financiera
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Sefiala que porcidén de los activos de la empresa esté financiado por el patrimonio, para el afio 2018
el cociente de este indicador fue 1,27, para el 2019 1,20 y para el 2020 1,11, por lo que se puede
identificar que es financiado por el patrimonio.

— Apalancamiento financiero

Tabla 24-3: Apalancamiento financiero

Férmula 2018 2019 2020

Utilidad antes de impuestos

Patrimonio
Utilidad antes de impuestos e intereses 1,26 1.18 1,09

Activo total
Fuente: Estado de situacion financiera y estado de pérdidas y ganancias

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Con la aplicacion de este indicador se puede determinar que a la empresa si le conviene financiarse
mediante deuda en el caso de ser necesario, pues todos los valores arrojados por este indicador son
mayores a uno; pues en el afio 2018 fue de 1,26, en el 2019 1,18 y 1,09 en el 2020.
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3.4.3.3. Indicadores de gestion

— Rotacioén de cartera

Tabla 25-3: Rotacioén de cartera

Férmula 2018 2019 2020
Ventas
_————— 18,16 19,62 17,14
Cuentas por cobrar

Fuente: Estado de situacion financiera y estado de pérdidas y ganancias

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

De acuerdo con los resultados arrojados en el 2018, 2019 y 2020, la cuentas por cobrar rotan 18,16,
19,62 y 17,14 veces en el afio respectivamente, lo que quiere decir que la empresa toma este tiempo

para recuperar las ventas a crédito, en otras palabras, las cuentas por cobrar se conviertan en efectivo.

— Rotacion del activo fijo

Tabla 26-3: Rotacion del activo fijo

Formula 2018 2019 2020
Ventas 5,87 717 5,24
Activo fijo neto tangible ' ' '

Fuente: Estado de situacidn financiera y estado de pérdidas y ganancias

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

El activo fijo de la empresa para el afio 2018 roté 5,87 veces, mientras que en 2019 mostro una
pequefia alza a 7,17 veces y en el afio 2020 fue de 5,24 veces, es decir, es el afio en el que menos
veces roto el activo fijo, por lo que es el afio en que la empresa muestra menos eficiencia en la gestion

de los activos fijos.
— Rotacion de ventas

Tabla 27-3: Rotacion de ventas

Férmula 2018 2019 2020
_ Ventas 3,54 4,00 3,22
Activo total

Fuente: Estado de situacion financiera y estado de pérdidas y Ganancias

Realizado por: Brito, Patricia, 2021..
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El cociente de este indicador demuestra que en el afio 2018 al activo de la empresa rotd 3,54, en el
2019 4,00 y para el 2020 3,22 veces, por lo que muestra que el afio en el que se mantuvo una menor
eficiencia en la gestion del activo para generar ventas es en el 2020.

— Periodo medio de cobranza

Tabla 28-3: Periodo medio de cobranza

Férmula 2018 2019 2020
Cuentas y documentos por cobrar x 365 20.10 18.60 21.30
Ventas

Fuente: Estado de situacion financiera y estado de pérdidas y ganancias

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Este indicador muestra la habilidad que tiene la empresa para recuperar el dinero de sus ventas a
crédito, por lo que para 2018 el periodo medio de cobranza fue de 20,10, en 2019 18,60 y el en 2020

21,30 dias, observando que en este Gltimo afio le costd mas tiempo recuperar el dinero de sus ventas.

— Periodo medio de pago

Tabla 29-3: Periodo medio de pago

Férmula 2018 2019 2020
Cuentas y documentos por pagar*365 16.30 15.40 15.10
Compras

Fuente: Estado de situacién financiera.
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

La empresa Productos Lacteos Urquizo en el 2018 muestra un periodo medio de pago de 16,30 dias
lo que significa que es el afio en el que mas se demor6 en cubrir sus obligaciones con proveedores,
en el 2019 este periodo fue de 15,40 dias mientras que, para el 2020 15,10 dias, indicando que fue el

afio en el que cubrid sus deudas con proveedores mas pronto.
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— Periodo medio de inventario

Tabla 30-3: Periodo medio de inventario

Formula 2018 2019 2020
Promedio inventario *365 517 5.09 533
Costo de produccion

Fuente: Estado de situacion financiera y estado de pérdidas y ganancias

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

El periodo medio de inventario sefiala que en el 2018 el inventario de la empresa rot6 en 5,17 dias,
en el afio 2019 en 5,09 y por Gltimo en el 2020 en 5,33 dias, por lo que se puede observar que no hay
una gran variacion respecto a los tres afios de estudio, ya que los inventarios rotan en casi 5 dias en
los mismos, esto se debe a que al ser una empresa de lacteos los productos no pueden permanecer

tanto tiempo sin ser distribuidos y comercializados.

— Impacto gastos administrativos y de ventas

Tabla 31-3: Impacto gastos administrativos y de ventas

Férmula 2018 2019 2020
Gastos admin. y ventas 11.25% 9,57% 12.72%
Ventas

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Con el cociente arrojado se puede conocer que el impacto de los gastos administrativos y de ventas
respecto a las ventas fue de 11,25%, 9,57% y 12,72% para los afios 2018, 2019 y 2020
respectivamente, se puede apreciar que este tipo de gastos no tiene un impacto tan representativo

hacia las ventas.

— Impacto de la carga financiera

Tabla 32-3: Impacto de la carga financiera
Férmula 2018 2019 2020

Gastos financieros

0,5% 0,2% 0,2%
Ventas

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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El impacto de la carga financiera es sumamente minimo en esto afios de estudio pues para el afio 2018
es de 0,2%, para el 2019 y 2020 0,2, debido a que en los dos primeros afios sus deudas con
instituciones financieras no fueron altas, cabe recalcar que para el afio 2020 la empresa adquirié una
nueva deuda en el Gltimo mes del afio por lo que el interés no se refleja como gasto financiero.

3.4.3.4. Indicadores de rentabilidad

— Rentabilidad neta del activo

Tabla 33-3: Rentabilidad neta del activo

Férmula 2018 2019 2020
Utilidad neta N Yentas 58.86% 75.43% 47,03%
Ventas Activo total

Fuente: Estado de situacion financiera y estado de pérdidas y ganancias

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Este indicador muestra la capacidad que tiene el activo de la empresa para generar utilidades, por ello
se puede determinar que, en el afio 2018, 2019 y 2020 esta capacidad de los activos buena y

significativa, pues arrojo valores de 58,86%, 75,43% Yy 47,03%.

— Margen bruto

Tabla 34-3: Margen bruto
Férmula 2018 2019 2020

Ventas-costo de ventas 28,08% 28,82% 27.61%

Ventas

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

El margen de la utilidad bruta para el afio 2018 fue de 28,08%, para el 2019 se evidenci6é un aumento
a 28,82%, finalmente una disminucion para el afio 2020 con 27,61%, determinando que la empresa

arroja un beneficio importante después de asumir los costos de produccion.
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Con este indicador se puede determinar que la empresa ha generado aproximadamente $0.17 por cada
dolar invertido en el 2018, mientras que en el 2019 fue $0.19 y en el 2020 $0.15, determinando que

Margen operacional

Tabla 35-3: Margen operacional

Foérmula 2018

2019

2020

Utilidad operacional 16,83%

Ventas

19,26%

14,89%

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

la empresa arroja un beneficio promedio después de cubrir los gastos de operacion.

Con los resultados arrojados de este indicador de puede establecer que para el afio 2018 las ventas
generaron un 16,33%, para el 2019 se evidencié un aumento a 19,02% y para el 2020 una disminucion

al 14,74%, recalcando que no hay una variacion significativa con el cociente del margen operacional,

Rentabilidad neta de ventas

Tabla 36-3: Rentabilidad neta de ventas

Férmula 2018 2019 2020
Utilidad neta 16,33% 19,02% 14,74%
Ventas

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias
Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

pues el gasto financiero no es elevado.

Rentabilidad operacional del patrimonio

Tabla 37-3: Rentabilidad operacional del patrimonio

Férmula 2018 2019 2020
Utilidad 'opera.cwnal 75.84% 92.49% 53.41%
Patrimonio

Fuente: Estado de situacion financiera y estado de pérdidas y ganancias

Elaborado por: Brito, Patricia, 2021.
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Con este indicador se puede conocer la rentabilidad que ofrece el capital invertido por los propietarios
de la empresa, sin considerar los gastos financieros, por lo que para el afio 2018 esta rentabilidad fue
de 75,84%, para el 2019 se evidencio un aumento a 92,49% y para el 2020 se registrd una menor
rentabilidad del 53,41%.

— Rentabilidad financiera

Tabla 38-3: Rentabilidad financiera

Férmula 2018 2019 2020
Utilidad neta 73.59% 91,34% 52,85%
Patrimonio

Fuente: Estado de situacion financiera y estado de pérdidas y ganancias

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Muestra el beneficio neto que los propietarios han ganado por su inversion considerando los gastos
financieros, pues los resultados obtenidos han sido 73,59%, 91,34% y 52,85% para los afios 2018,
2019y 2020, recalcando que no hay mayor variacion comparando con la rentabilidad operacional del

patrimonio.
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3.5. Andlisis empresarial

3.5.1. Matriz FODA

La matriz FODA se determiné gracias a un estudio preliminar y al anlisis financiero para conocer
los factores que impiden el desarrollo y crecimiento empresarial, razén por la cual no se pueden
alcanzar las metas y objetivos propuestos, es por ello que en base a esta matriz se lograran establecer
estrategias de mejora, aprovechando las fortalezas y oportunidades y minimizando las debilidades y
amenazas de la empresa Productos Lacteos Urquizo.

Tabla 39-3: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

F1. Buen ambiente laboral D1. Administracion y gestion empresarial empirica
2. Personal con experiencia en la elaboracion de productos | D2. Publicidad nula

acteos D3. Escasa expansion del mercado

3. Productos de calidad a precios competitivos D4. Poca capacitacion a los empleados
FF4. Planta de produccion propia D5. Disminucion de ventas

5. Poseer maquinaria apropiada D6. Inadecuada gestion de cobranzas.
6. Buena liquidez D7. Corto plazo de pago a proveedores

F7. Buena rentabilidad

8. Buena solvencia

Oportunidades Amenazas
O1. Facilidad para obtener préstamos bancarios Al. Pandemia por COVID - 19
02. Proveedores de materia prima de calidad A2. Alta competencia

03. Reconocimiento en varias ciudades del pais |A3. Incertidumbre en las politicas tributarias.

especialmente en la regién costa Ad4. Inestabilidad econdmica y politica del pais

O4. Avances en la tecnologia Ab. Altas tasas de interés

Fuente: Analisis financiero y analisis preliminar

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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3.6. Planteamiento

3.6.1. Propuesta de herramientas de gestion empresarial

3.6.1.1. Propuesta de mision

Lacteos Urquizo es una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos lacteos
de la mas alta calidad utilizando materia prima garantizada y tecnologia de punta, asi fortaleciendo el
compromiso con nuestros clientes a escala nacional, apoyando al crecimiento econdmico el pais, sin
dejar de lado el compromiso con el medio ambiente.

3.6.1.2. Propuesta de vision

Ser una empresa reconocida y con gran posicionamiento en el mercado nacional, ampliando nuestra
gama de productos para poder llegar a mas familias ecuatorianas y satisfacer sus necesidades con

nuestros productos.

3.6.1.3. Propuesta de valores empresariales

Responsabilidad social

Respeto

Compromiso
Honestidad

Higiene

3.6.1.4. Propuesta de objetivos empresariales

Aumentar el margen de ventas de manera dindmica y proactiva.

Ampliar la gama de productos de acuerdo a la demanda y mejorar la presentacion de los mismos.

Lograr mayor reconocimiento en el mercado y comercializar los productos lacteos a mas ciudades

del pais.

Mejorar la gestion y administracién empresarial.

69



3.6.1.5. Propuesta de organigrama estructural

Junta general
el
Gerencia
Gerente
[ | [ |

Departamento Departamento de Departamento Departamento de

Financiero Produccion Administrativo Ventas

L Contador Jefe de _  Admunistrador Vendedor

produccion

Operarios Transportistas

Gréfico 21-3: Propuesta de organigrama estructural

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

3.6.2. Manual de funciones

La empresa al no contar con un manual de funciones para cada uno de los cargos que se detallan en
el organigrama estructural propuesta conduce a que los trabajadores de cada area solo realicen tareas
basicas y muchas veces tareas que no corresponden a su cargo, es por ello que a continuacion se

propone un manual de funciones para cada cargo.
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Tabla 40-3: Manual de funciones - gerente

PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO

[ Manual de funciones

|

Informacién del cargo

Nombre del cargo: Gerente
Departamento: Gerencia
NUmero de cargos: 1

Objetivo del cargo

Ser el responsable de las diversas operaciones financieras, comerciales, y de produccion.

Funciones principales

+ Ser el representante legal de la empresa.

+ Analizar y contratar al recurso humano para los diferentes departamentos.

- Designar funciones al personal de la empresa.

+ Conducir a los trabajadores hacia el cumplimiento de las normas, politicas, metas y objetivos empresariales.
- Capacitar y supervisar constantemente al personal.

- Tomar decisiones estratégicas tomando como base la situacion financiera empresarial.

+ Conocer, analizar y llevar a cabo proyectos que permitan el crecimiento empresarial.

+ Verificar y aprobar los estados financieros presentados por el contador.

+ Buscar y analizar los mejores proveedores y negociar con los mismos.

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Tabla 41-3: Manual de funciones - administrador

PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO

[ Manual de funciones
[x: y

e

Informacion del cargo

Nombre del cargo: Administrador
Departamento: Departamento administrativo
NuUmero de cargos: 1

Objetivo del cargo

Administrar y gestionar las actividades y recursos de cada uno de los diferentes departamentos.

Funciones principales

+ Disefiar metas y objetivos a corto y largo plazo.
+ Plantear las actividades necesarias para alcanzar las metas y objetivos
+ Designar las actividades al personal de cada departamento.

+ Administrar y asignar el recurso financiero, material, humano y tecnoldgico.

+ Controlar y monitorear que las funciones y actividades se realicen correctamente.

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Tabla 42-3: Manual de funciones - Contador

PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO

lT I Manual de funciones
v

et

Informacion del cargo

Nombre del cargo: Contador
Departamento: Departamento Financiero
NUmero de cargos: 1

Objetivo del cargo

Otorgar informacion financiera y fiscal clara, precisa y veridica a la gerencia y propietarios de la empresa que sirva de
sustento para la toma de decisiones.

Funciones principales

- Elaborar y presentar los estados financieros basicos.

+ Realizar informes financieros y entregarlos al gerente y a los propietarios de la empresa para la toma de decisiones.
+ Cumplir con las obligaciones tributarias.

- Contabilizar las operaciones de la empresa.

+ Asesorar al gerente y propietarios de la empresa.

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Tabla 43-3: Manual de funciones - jefe de produccion

PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO

IT I Manual de funciones
d

Informacion del cargo

Nombre del cargo: Jefe de produccion
Departamento: Departamento de Produccion
NUmero de cargos: 1

Objetivo del cargo

Planificar, gestionar y controlar las actividades que se realizan dentro del proceso de produccion y asi garantizar el

funcionamiento del &rea de produccion.

Funciones principales

+ Designar y supervisar las actividades que deben cumplir los operarios.

+ Planificar, organizar y monitorear el proceso de produccion.

+ Presentar informes del estado de la maquinaria, necesidades del area y percances en el proceso de produccion.
+ Mejorar e innovar el proceso de produccion y presentacion de los productos.

- Receptar la materia prima, gestionar y controlar el inventario.

- Buscar e implementar estrategias de mejora para la produccion.

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Tabla 44-3: Manual de funciones - operarios

= PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO

l [ l Manual de funciones
4

Informacion del cargo

Nombre del cargo: Operarios
Departamento: Departamento de Produccion
Ndmero de cargos: 4

Objetivo del cargo

Cumplir con el proceso de elaboracion de los productos lacteos con higiene, responsabilidad, puntualidad y de calidad.

Funciones principales

+ Cumplir con cada una de las actividades del proceso productivo con todas las medidas de higiene.
- Gestionar de manera adecuada los residuos.

+ Empacar los productos lacteos.

+ Almacenar los productos para mantenerlos en perfecto ambiente de conservacion.

+ Clasificar los productos lacteos de acuerdo con las ordenes de pedidos para ser transportados.

- Verificar que la materia prima cumpla con los requerimientos necesarios.

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.

Tabla 45-3: Manual de funciones - vendedor

w PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO

l [ I Manual de funciones
/

e —?

Informacion del cargo

Nombre del cargo: Vendedor
Departamento: Departamento de Ventas
NUmero de cargos: 1

Objetivo del cargo

Utilizar los medios y técnicas necesarias para comercializar los productos lacteos a los clientes de las distintas ciudades

del pais.

Funciones principales

+ Comunicarse con los clientes para ofrecer los productos.

- Receptar los pedidos, especificando los datos del cliente, producto, direcciéon y método de pago.
- Captar nuevos clientes.

+ Comunicar las ordenes de pedidos al jefe de produccion y a los transportistas.

- Disefiar y comunicar politicas de ventas.

- Gestionar y monitorear las acciones de venta y cobro de la empresa.

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Tabla 46-3: Manual de funciones — transportistas

- PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO

l [ I Manual de funciones
4

et

Informacion del cargo

Nombre del cargo: Transportistas
Departamento: Departamento de Ventas
NUmero de cargos: 3

Objetivo del cargo

Garantizar que los productos lacteos Ileguen a los distintos puntos de ventas en las diferentes ciudades del pais en 6ptimas

condiciones para ser comercializadas.

Funciones principales

+ Receptar los pedidos de cada uno de los clientes.

+ Revisar los pedidos antes de transportarlos.

+ Transportar los productos lacteos a las diferentes ciudades.

+ Inspeccionar los vehiculos y su funcionamiento.

+ Comunicar al gerente en caso de existir fallas en los vehiculos.
+ Colocar los productos en cada vehiculo.

+ Entregar los productos en cada punto de venta.

+ Emitir recibos y de ser el caso receptar el pago.

- Elaborar registros de las entregar y devoluciones.

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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3.7. Disefio de estrategias DAFO

Tabla 47-3: Disefio de estrategias DAFO

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

Debilidades

F1. Buen ambiente laboral

F2. Experiencia en elaboracion de lacteos

F3. Productos de calidad a precios competitivos
F4. Planta de produccion propia

F5. Poseer maquinaria apropiada

F6. Buena liquidez

F7. Buena rentabilidad

F8. Buena solvencia

D1. Administracién y gestion empresarial empirica
D2. Publicidad nula

D3. Escasa expansion del mercado

D4. Poca capacitacion a los empleados

D5. Disminucion de ventas

D6. Inadecuada gestion de cobranzas.

D7. Corto plazo de pago a proveedores

O1. Facilidad para obtener préstamos bancarios

F3, F4, F5 - 03, 02, O4 Estrategia para fortalecer el

D2, D3, D5-02, O3 Estrategia para incrementar

Ab. Altas tasas de interés

% 02. Proveedores de materia prima de calidad mercado actual. ventas.
'-g 03. Reconocimiento en varias ciudades del pais D7 - O2 Estrategia para ampliar el plazo de pago a
§_ especialmente en la region costa proveedores
o O4. Avances en la tecnologia
Al. Pandemia por COVID - 19 F6 - A3,A2, A4 Estrategias para invertir | D1, D3, D8 - A2, A3, A4, A5 Estrategia para
A2. Alta competencia adecuadamente. implementar un modelo de gestion financiera.
§ A3. Incertidumbre en las politicas tributarias. D9 - A3, A4, A5 Estrategia para una adecuada gestion
é A4. Inestabilidad econdmica y politica del pais de cobro
<

D4 - A2 Estrategia para mantener capacitado al

personal

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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3.8. Plan operativo anual

Tabla 48-3: Plan operativo anual

cuentas por cobrar

cuentas por cobrar

Objetivo Estrategia Actividades Responsables Pe.rlod(.),de Costo Meta
ejecucion
ncrementar ventas  [Buscar nuevos - Promocionar los productos en |Gerente Abril — Diciembre |$ 9.500,00 + Incrementar las ventas en un
mercados nuevas ciudades del pais. 'Vendedor 2021 30% para el afio 2021, los
— Desarrollar un plan Pefe produccion proximos afios aumentar las
publicitario. ventas en un 6% respecto al
— Diversificar la gama de afio anterior.
productos (quesos maduros y  Controlar el proceso e
semi maduros) incremento de las vetas.
— Innovar la presentacion de los F El gasto de transporte
productos. crecera en un 20%.
— Mantener los precios I Los otros gastos de venta
competitivos. creceran en un 2%.
Gestionar Invertir en recursos |- Comprar nueva maquinaria {Jefe produccion |Abril — Diciembre |$12.617,05 | Compra de maquina
adecuadamente las necesarios para el | para la produccién de nuevos [Contador 2021 empacadora al vacio
nversiones desarrollo empresarial productos. Gerente  Compra maquinaria para
— Analizar si es necesario el nuevos productos
financiamiento externo. I Pago de las obligaciones con
— Contratar publicidad. la administracion tributaria.
— Pago de obligaciones con la I Pago de las deudas con
administracion tributaria. instituciones financieras.
Gestionar Reducir el periodo de |- Aplicar politicas de cobro 'Vendedor IAbril — Diciembre |$0,00 - Recuperar las cuentas por
adecuadamente las [recuperacion de las |- Reducir dias de cobro. 2021 cobrar en un periodo de 15

dias.
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financiera

la administracion y
gestion empresarial y
manejar

adecuadamente el

recurso financiero.

empresarial.
— Invertir la utilidad del ejercicio
netamente en la empresa.
— Aplicar estrategias y politicas.
FEmplear los manuales de

funcion.

Ampliar el plazo de |Aplicar politicas de |- Negociacién con proveedores. |Gerente IAbril — Diciembre |$0,00  Efectuar el pago a
pago a proveedores  |cobro. - Aplicar politicas de pago a 2021 proveedores el primer dia de
proveedores. cada mes.
Mantener capacitado |Otorgar capacitaciones |- Realizar capacitaciones [Gerente Abril 2021 — Abril |$800,00 + Capacitar al personal del
al personal ly motivar personal del | constantes. Administrador 2022 area de produccion en la
area administrativa y | Identificar temas de [Capacitadores elaboracion  de  nuevos
de produccion capacitaciones de impacto en productos.
cada area. + Fortalecer el conocimiento
— Capacitar al personal de del personal administrativo.
produccion para la elaboracion + Otorgar todos los beneficios
de nuevos productos. de ley a los empleados.
— Fijar un sueldo al gerente. + Fijar un sueldo al gerente.
— Otorgar todos los beneficios de + Los gastos administrativos
ley a los trabajadores. crecerdn un 2% respecto al
afio anterior.
Fortalecer el |Fidelizar clientes — Cumplir con los plazos de |Vendedor /Abril — Diciembre |$0,00 - Mantener la demanda actual.
mercado actual entrega. Transportistas 2021
— Generar confianza y fortalecer |Gerente
la comunicacion.
— Otorgar beneficios exclusivos.
mplementar un [Motivar a los | Compartir las nuevas (Gerente IAbril — Diciembre |$0,00  Lograr un manejo adecuado
modelo de gestion |propietarios a mejorar | herramientas de  gestion 2021 del recurso financiero.

Fuente: Disefio de estrategias DAFO

Realizado por: Brito, Patricia, 2021
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3.9. Politicas de pago

- Los pagos se realizaran en base a un acuerdo previo con los proveedores, el que se negociara que
el pago se realice el primer dia de cada mes.

- El pago se lo realizara en efectivo.

- En caso de incumplimiento por parte del proveedor en la entrega de la materia prima y otros
productos, el periodo de pago se contara desde la fecha que se cumpla con el pedido requerido.

- En caso de que los proveedores incrementen el precio de la materia prima u otros productos,
incumplan varias veces con los acordado en los pedidos, los insumos presentan irregularidades o
problemas en varias ocasiones se procederd a buscar nuevos proveedores con el fin de evitar

inconvenientes en los costos y procesos de produccion.

3.10.Politicas de cobro

- El cobro a los clientes se realizara en un periodo 15 dias después de haber entregado los productos.
- Verificar constantemente las cuentas por cobrar e identificar aquellas que estén vencidas.

- Una vez identificado el vencimiento de los pagos se procedera a comunicarse con los clientes cuyos
pagos estén vencidos o préximos a vencer.

- El cobro de las cuentas podré ser en efectivo o por medio de transferencia bancaria.

- Se otorgara un descuento del 5% si los clientes realizan su pago al contado.

- Una vez que se haya receptado el cobro se emitira la factura correspondiente.

3.11.Politicas financieras

Estado de situacién financiera

- En las cuentas caja y bancos se mantendra solo el dinero necesario para el pago a proveedores e

imprevistos.

- El excedente del efectivo del 2020 seréa utilizado para pagar obligaciones, y compra de equipos.

- Las cuentas por cobrar se recuperaran en un periodo de 15 dias.

- El periodo de rotacién de inventarios seré de 5 dias para el 2021 y para los afios siguientesen 6y 7

dias.

- El excedente de efectivo colocado en bancos y otras instituciones financieras para el 2021 se

invertird en compra de nueva maquinaria por un valor de $11.700,00, se cubrirdn los gastos de la
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promocion de los productos lacteos a otras ciudades del pais por $9.500,00, se realizara el pago de
las obligaciones con la administracion tributaria por $198,66, se cancelara el restante de las
obligaciones con instituciones financieras y se contratara el servicio de capacitaciones al personal por
un valor de $800,00. Para los afios siguientes se mantendra el mismo valor en bancos procurando
invertir el efectivo en actividades relacionadas al giro del negocio.

- En cuanto al activo fijo, las adquisiciones se realizaran con dinero sobrante de bancos y con la
utilidad del ejercicio con el fin de garantizar la produccion y distribucion de los productos nuevos y
existentes a mas ciudades del pais, es por ello que para el 2021 se realizara la compra de una
camioneta de $ 15.500,00, nueva maquinaria por un valor de $11.700,00. Para el afio 2022 se
realizardn modificaciones en la planta con un costo de $ 22.800,00, se compraré un vehiculo por $
30.000,00, equipo de oficina por $ 2.000,00, una descremadora tina por un valor de $ 6.000,00, y un
cuarto frio por $ 8.000,00. Para el 2023 se ampliaréa la planta por $ 61.000,00, se adquirird un vehiculo
de $ 20.200,00, se disefiara y comprara un sistema de refrigeracién por $ 21.000,00.

- La depreciacion de los activos fijos se realizara con el método de linea recta.

Las obligaciones con proveedores se pagaran en un periodo de 25 dias.

Las obligaciones con la administracion tributaria se liquidaran.

Las deudas con instituciones financieras se liquidaran.

El capital social no sufrira alteraciones pues no se realizaran aportaciones de los propietarios

Estado de pérdidas y ganancias

- En el afio 2021 las ventas se incrementaran en un 30% con respecto al afio 2020; para el afio 2022
las ventas aumentaran en un 36% respecto al 2021; para el 2023 incrementaran en un 42% en relacién
al 2022.

- El costo de produccion variara en la misma proporcion que las ventas.

- Para el afo 2021 el gasto sueldos y salarios se regulara, pues se otorgaran todos los beneficios de
ley a los trabajadores y se fijara un sueldo al gerente.

- Desde el 2022, todos los gastos administrativos aumentaran en un 2% respecto al afio anterior.

- El gasto de transporte aumentara para el 2021 en un 30%, para los afios siguientes crecerd en un
20% anual.

- En cuanto a los impuestos, se considerara el pago del impuesto a la renta.

Las politicas han sido disefiadas con el fin de que la empresa pueda mejorar su administracion y

gestién empresarial y con ellos lograr un mejor manejo del recurso financiero, es por ello que se ha
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considerado invertir en maquinaria para garantizar la produccion y distribucion de los productos
nuevos y existentes. Es importante considerar que en el afio 2021 se mitigaran todas las
irregularidades existentes en la empresa.

3.12.Proyecciones financieras

Estado de situacién financiera

Tabla 49-3: Proyeccion estado de situacion financiera

PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
2021-2023
Cuentas 2021 2022 2013
Activos
Activo corriente
Disponible $13.816,38 $20.064,93 $29.437,74
Caja General $12.497,09 $18.745,64 $28.118,45
Bancos y otras instituciones
financieras $1.319,29 $1.319,29 $1.319,29
Exigible $33.440,17 $45.478,63 $64.579,66
Cuentas por cobrar clientes $33.440,17 $ 45.478,63 $ 64.579,66
Realizable $8.069,22 $13.168,96 $21.816,58
Total activo corriente $55.325,77 $78.712,52 $115.833,98
Activos fijos
Depreciables $105.373,31 $151.486,58 $225.313,56
Edificios $21.000,00 $40.839,79 $98.839,79
Vehiculos $54.485,11 $ 73.588,09 $79.074,57
Magquinaria $43.105,50 $52.446,00 $68.786,50
Equipo de oficina $ 3.000,00 $3.000,00 $2.000,00
Depreciacion acumulada $16.217,30 $18.387,30 $23.387,30
No depreciables $ 30.000,00 $ 30.000,00 $ 30.000,00
Terrenos $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00
Total activo no corriente $135.373,31 $ 181.486,58 $ 255.313,56
Total activos $190.699,08 $260.199,10 $371.147,55
Pasivos
Pasivo corto plazo
Cuentas por pagar $ 40.346,08 $54.870,67 $77.916,36
Proveedores $ 40.346,08 $54.870,67 $77.916,36
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Obligaciones con la administracién

Lributaria $0,00 $0,00 $0,00
Total pasivo corto plazo $ 40.346,08 $54.870,67 $77.916,36
Pasivo largo plazo $0,00 $0,00 $0,00
Obligaciones con Instituciones

financieras $0,00 $0,00 $0,00
Total pasivo largo plazo $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Total pasivo $40.346,08 $54.870,67 $77.916,36
Patrimonio

Capital social $83.197,71 $83.197,71 $83.197,71
Resultados del ejercicio $67.155,29 $122.130,71 $210.033,48
Total patrimonio $150.353,00 $ 205.328,42 $293.231,19
Total pasivo + patrimonio $190.699,08 $260.199,10 $371.147,55

Fuente: Politicas financieras.

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 50-3: Proyeccion estado de pérdidas y ganancias

PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

2021-2023

Cuentas 2021 2022 2023

Ventas $813.710,86 $1.106.646,77 $1.571.438,41
Costo de produccion $589.052,81 $801.111,83 $1.137.578,79
Utilidad bruta $224.658,04 $305.534,94 $433.859,61
Gastos generales de operacion $135.117,66 $142.693,99 $153.814,97
Gastos administrativos $101.836,36 $103.873,09 $ 105.950,55
Sueldos y salarios $98.354,08 $100.321,16 $102.327,58
Servicios basicos $2.301,12 $2.347,14 $2.394,09
Otros gastos de administracion $1.181,16 $1.204,78 $1.228,88
Gastos de venta $33.281,30 $ 38.820,90 $ 47.864,42
Transporte $ 16.848,00 $20.217,60 $24.261,12
Suministros de oficina $ 216,00 $ 216,00 $ 216,00
Otros gastos de ventas $16.217,30 $18.387,30 $23.387,30
Utilidad operativa $89.540,38 $162.840,95 $280.044,64
Gastos no operativos $0,00 $0,00 $0,00
Gastos financieros $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad antes de participacion trabajadores $ 89.540,38 $162.840,95 $ 280.044,64
Participacion trabajadores $ 13.431,06 $  24.426,14 $ 42.006,70
Utilidad antes de impuestos $ 76.109,33 $ 138.414,81 $ 238.037,95
Impuestos $ 19.027,33 $ 34.603,70 $ 59.509,49
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 57.081,99 $ 103.811,11 $ 178.528,46

Fuente: Politicas financieras

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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3.13.Seguimiento y control

Para otorgar un control adecuado al modelo de gestion financiera propuesto, se plantea una tabla que reflejara el comportamiento de las

politicas, es decir, si estas se han cumplido o no en base a lo establecido, para ello se utilizara tres niveles de rendimiento identificados por

medio de colores (excelente = verde, aceptable = amarillo, riesgo = rojo), esto permitira corregir errores y sustentar la toma de decisiones.

Tabla 51-3: Seguimiento y control

Nivel de rendimiento
Obijetivo Estrategia Metas Indicador
Excelente | Aceptable d

Incrementar Buscar nuevos mercados  |Incrementar las ventas en un
ventas 30% para el afio 2021, los

proximos afios aumentar las | Ventas afio actual — Ventas afio anterior + 100

lventas en un 6% respecto al Ventas afio anterior

afio anterior
Gestionar Reducir el periodo de [Recuperar las cuentas por
adecuadamente recuperacion  de  las |cobrar en un periodo de 15 Cuentas por cobrar * 365
las cuentas por |cuentas por cobrar dias. Ventas
cobrar
Mantener Otorgar capacitaciones y [Capacitar al personal de
capacitado al |motivar personal del area |cada departamento de la # capacitaciones culminadas « 100
personal administrativa y  de |empresa. # capacitaciones planificadas

produccién
Ampliar el plazo |Aplicar  politicas de |[Efectuar el pago a
de pago a [cobro. proveedores el primer dia de Cuentas por pagar proveedores * 365
Compras

proveedores cada mes.

Realizado por: Brito, Patricia, 2021.
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CONCLUSIONES

Mediante una revision en varias fuentes bibliograficas como articulos cientificos, revistas, libros,
entre otros, se logré identificar, recolectar y analizar la informacién necesaria que sirvio para la
fundamentacion tedrico para el disefio del Modelo de Gestion Financiera para la empresa Productos

Lacteos Urquizo.

Por medio de la aplicacion de técnicas e instrumentos, incluyendo el analisis financiero se logré
obtener un diagndstico de la situacion actual de la empresa, misma que fue la base para conocer los
problemas existentes en cada area y la carencia de un Modelo de Gestién Financiera que impide tener
una eficiente gestion empresarial, ampliacion del mercado y un manejo eficiente del recurso

financiero.

Finalmente, mediante los recursos mencionados anteriormente se identificd la necesidad de un
Modelo de Gestion Financiera para la empresa Productos Lacteos Urquizo, y se procedié al disefio
del mismo, en el cual se determiné estrategias y politicas financieras que contribuyan al crecimiento

empresarial, una gestion de calidad y un manejo mas eficiente de los recursos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

La administracion y gestion empresarial debe tener un sustento real que permita fomentar el
crecimiento empresarial con ayuda de la toma de decisiones, corrigiendo todos los problemas

financieros y administrativos que se han examinado.

La empresa debe hacer uso de las herramientas de gestion empresarial propuestas que sirvan de guia
para saber qué camino y decisiones tomar, por otro lado, es importante cambiar el sentido de la
administracion para conseguir las metas y aspiraciones de los propietarios, ademas las utilidades que
se generen deben ser destinadas netamente para la empresa y su crecimiento, junto con esto, es de
vital importancia cumplir con las normativas y reglamentos establecidos ligados al pago de beneficios
de ley a trabajadores y pago de impuesto, con el fin de generar un mejor ambiente laboral y evitar

sanciones y multas.

Aplicar el modelo de gestién financiera propuesto permitira tener una vision mas clara de la empresa
y con ello encaminar de mejor manera a la misma sustentando la toma de decisiones, ademas
considerar las estrategias y politicas financieras, e involucrar tanto a los trabajadores como al
propietario, pues de esta manera se podra sacar mayor provecho del mismo y se lograra cumplir con
los objetivos propuestos, ampliar el mercado y fomentar el crecimiento empresarial, todo esto

logrando un manejo mas eficiente del recurso financiero.
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GLOSARIO

Empresa de produccién: Las empresas de produccién son aquellas que se encargan de la
transformacion de materia prima, por lo que requieren controlar desde dicha compra, hasta la

obtencion del producto terminado para finalizar con la etapa de comercializacion (Rojas, 2020, p.20).

Gestion: Conjunto de actividades coordinadas para dirigir y coordinar una organizacion y sus

recursos para lograr un mejor funcionamiento Gallego (2016, p.8).

Planeacién financiera: Es un instrumento que debe ser utilizado por las empresas para alcanzar los
objetivos, seguir politicas y de esta manera desarrollar las actividades basicas del negocio de la mejor

manera psible (Nafez, 2016, p.159).

Proceso de andlisis: Su objetivo es indagar en las propiedades que posee el objeto de estudio y
conocer sus principios y origenes para conocerlo, entenderlo y predecirlo (Garcia, 2016, p.3).

Razén: Es la relacion de magnitud entre dos cifras que se comparan entre si (Nafiez, 2016, p.81).

Razones financieras: Son aquellas que permiten elaborar un andlisis de los Estados Financieros, con

el fin de encontrar problemas o irregularidades y poder corregirlos (Ndfiez, 2016, p.82).



BIBLIOGRAFIA

Amat, O. (2017). Contabilidad y Finanzas para Dummies. Recuperado de
https://www.academia.edu/36577751/Contabilidad_y_Finanzas_para_Dummies_Oriol_Am
at

Calderon, M. (2017). Disefio de un modelo de gestion financiera para la Empresa Importadora
Industrial Rosero, de la ciudad de Riobamba — Ecuador, para el afio 2016 (Tesis de
pregrado) Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Recuperado de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/7704/1/22T0393.pdf

Calleja, F., & Calleja, F. (2017). Anélisis de Estados Financieros. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/espoch/38083

Cordoba, M. (2016). Gestion  Financiera  (Segunda ed.). Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/espoch/126525

Fajardo, M., & Soto, C. (2017). Gestion Financiera Empresarial. Recuperado de:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14354/1/Cap.2%20Fundamentos%20de
%201a%20gesti%C3%B3n%20financiera.pdf

Gallego, T. (2016). Gestion Integral. Recuperado de: https://elibro.net/es/ereader/espoch/51688

Garcia, V. (2016). Andlisis Financiero: Un enfoque integral. Recuperado de:
https://elibro.net/es/ereader/espoch/40426

Gilli, J.  (2017). Claves de la estructura organizativa.  Recuperado  de:
https://elibro.net/es/Ic/espoch/titulos/114185

Gonzélez, J., & Rodriguez, M. (2020). Manual Practivo de Planeacion Estratégica. Recuperado de:
https://elibro.net/es/ereader/espoch/129291

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta ed.). Recuperado de
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-
investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Herrera, A., Betancourt, V., Herrera, A., Vega, S. & Vvianco, E. (2016). Quipukamayoc. Razones
finaniceras de liquidez en la gestion empresarial para toma de decisiones, 24 (46). [157].
Recuperado de https://www.academia.edu/download/56665440/13249-45984-1-PB_1.pdf

Imaicela, R., Curimilma, A. & Lopez, M. (2019). Los indicadores financieros y el impacto en la
solvencia de las empresas. [2]. Recuperado de
https://www.eumed.net/rev/oel/2019/11/indicadores-financieros.pdf

Lavalle, A. (2017). Andlisis Financiero. Recuperado de: https://elibro.net/es/ereader/espoch/41183



Lépez, G. (2018). Planeacion de Empresas (Segunda ed.). Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/espoch/40426

Madrofio, M. (2016). Administracion Financiera del Circulante. Recuperado de:
https://elibro.net/es/ereader/espoch/116350

Martinez, J. (2016). Modelo de gestion financiera basado en la optimizacion de las necesidades
operativas de fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en Espafia. Madrid (Tesis
doctoral, Universidad Complutense de Madrid). Recuperado de
https://eprints.ucm.es/40638/1/T38190.pdf

Naranjo, E. (2017). Metodologia de la Investigacién Cientifica. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/espoch/151737

Nufiez, L. (2016). Finanzas 1. Recuperado de:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=pLtzDgAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT3&dg=fin
anzas&ots=VAMFZfzEPe&sig=FNwcc7snwZtgBvSIAjK64USBXWY#v=0nepage&q=fin
anzas&f=false

Ochoa, C., Sanchez, A., Andocilla, J., Hidalgo, H. & Medina, D. (2018). Eumed.net. El analisis
financiero como herramienta clave para una gestion financiera eficiente en las medianas
empresas comerciales del canton Milagro. [5]. Recuperado de
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/analisis-financiero-ecuador.html

Palella , S., & Martins, F. (2017). Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Recuperado de
https://issuu.com/originaledy/docs/metodologc3ada-de-la-investigacic3b

Pérez, J. (2019). Modelo de gestién financiera para la Corporacionde Productores vy
Comercializadores Organicos "Bio Taita Chimborazo" afio 2020. (Tesis de pregrado,
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo). Recuperado de:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13671/1/22T0536.pdf

Perez, R., Perez, L. & Seca, M. (2020). Metodologia de la investigacion cientifica. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/espoch/138497

Pesantes, J. (2018). Modelo de gestion financiera para maximizar la rentabilidad de la empresas
Prasol - Lacteos Santillan, parroquia San Luis, Canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
(Tesis de pregrado, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo). Recuperado de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/8577/1/22T0448.pdf

Ricra, M. (2014). Analisis Financiero en las Empresas. Recuperado de:
https://www.academia.edu/34688266/Libro_Analisis_Financiero_Maria_Ricra_Milla

Rivadeneira, J. (2019). Disefio de un modelo de gestion financiera en el hotel los Cofanes, para la

recuperacion de la inversion, de la ciudad de Puyo. (Tesis de pregrado, Escuela Superior



Politécnica de Chimborazo). Recuperado de
http://45.238.216.28/bitstream/123456789/9731/1/PIUPCY A0001-2019.pdf

Rojas, M. (2020). Contabilidad de costos en industrias de transformacion. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/espoch/130931

Sainz, J. (2017). El plan estratégico en la practica. Recuperado de:
https://elibro.net/es/ereader/espoch/123373

Superintendencia de  Compafiias. (s.f.). Indicadores financieros. Recuperado de:
https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/ss/20111028102451.pdf

Terrazas, R. (2017). Perspectivas. Modelo de Gestion Financiera para una Organizacion. (23). [57].
Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942159005.pdf

Tixi, M. (2020). Modelo De Gestién Financiera para la optimizacion de los recursos econémicos y
financieros de la empresa Vequitex, canton Pelileo, provincia de Tunguragua. (Tesis de
pregrado, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo). Recuperado de:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/14009/1/22T0551.pdf

Torres, Z. (2014). Administracion Estratégica. Recuperado de:
https://elibro.net/es/ereader/espoch/39403

Viera, E. (2017). Revista Cientifca Ecociencia . Diagndstico de los Modelos de Gestion de
Inventarios de Alimentos en Empresas Hoteleras, 4 (3). [37]. Recuperado de
http://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/article/view/31/24



ANEXOS

ANEXO A: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

Y z r REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

@ PERSONAS NATURALES

e B3ce bam e pas)

NUMERO RUC: 0601784481001
APELLIDOS Y NOMBRES: YAGUARSHUNGO NAIGUA JULIANA
NOMBRE COMERCIAL: PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: 8|
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTO! 07/08/1963 FEC. ACTUALIZACION: 2210212016
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 14012008 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRWCION: 140172008 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL !
PRODUCCION DE QUESO FRESCO,

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: GUAMOTE Parroquia: CEBADAS Calle: TARQU! Intersacedn: JUAN MONTALVO
Referoncia: AMEDIA CUADRA DE LA PLAZA CENTRAL Teldfano: 032315036 Email: Julanayn_B3@hotmall.com Celular:
0697945419

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

" ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IvA

¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: ool 001 al 002 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS: 1

e b

IBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

FIRI
Declaro que fos datos cov o eale san ¥ foros, por i QUi asumo i responsat\iaad lopa! gue de sl se
ddecivan (At 07 Codaigo Tnttanio, A, G Ley dof RUC y Art. 9 Reg porm fa Aphi du fo Ley dul RUG)
Usuario:  AEVMOT0410 HIOBAME i » -




ANEXO B: EMPRESA PRODUCTOS LACTEOS URQUIZO
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ANEXO C: PLANTA DE PRODUCCION




ANEXO D: AREA DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA

ANEXO E: PRODUCCION DE QUESOS
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ANEXO F: QUESOS ELABORADOS




ANEXO G: QUESOS EMPACADOS

CEBADAS - GUAMOTE .
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