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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion propone realizar una evaluacion de la formacion en la escuela de
conduccion Gorge Washington, con la finalidad de mejorar su administracion y formacion que se
aplica a los aspirantes a conductores, para de este modo dar un impacto positivo en la seguridad
vial de la ciudad de Riobamba, enfocando herramientas de gestion académica y administrativa.
La investigacion parte con la evaluacion y andlisis de cada uno de los aspectos administrativos y
académicos de la escuela, donde se aplicaron entrevistas, encuestas y fichas de observacion,
ademas se analiz6 el impacto que tuvieron las escuelas en la seguridad vial de Riobamba en los
aflos 2018, 2019 y 2020, donde se aplicaron encuestas a los conductores que sacaron su licencia
por primera vez en los afios mencionados y aforos vehiculares; y, para los aspectos legales, se
destinaron entrevistas a las autoridades de la ANT. Con esto se pudo determinar que la escuela
de analisis no cuenta con una administracion adecuada, tampoco se gestiona al talento humano,
no cuentan con un plan de estudios adaptado para una buena formacion, su infraestructura y
equipamiento escasea de varios elementos importantes, entre otros de caracter académico. En
cuanto a la seguridad vial, se pudo determinar que la mayoria de conductores recibieron solo 30
horas de clases, y no se sentian aptos para conducir de manera auténoma, incurriendo de este
modo a producir infracciones de transito por impericia, ademas se analiz6 como factor relevante
de la seguridad vial, la infraestructura vial, determinando que el trafico, la capa de rodadura y la
sefalizacion de la ciudad generaban un impacto negativo. La propuesta plantea acciones de
mejora para cada uno de los aspectos que presentaban falencias como son: la administracion,

gestion del talento humano, formacioén académica, impacto en la seguridad vial y normativa legal.

Palabras clave: <SINIESTROS>, <ESCUELA>, <FORMACION>, <CONDUCTORES>,
<CAPACITACION>, <ADMINISTRACION>, <IMPERICIA>, <SEGURIDAD VIAL>.
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ABSTRACT

The present study pretends to carry out an evaluation about the performance of the George
Washington Driving School, in order to improve its administration and training applied to future
drivers to give a positive impact on road safety in Riobamba city, focusing on academic and
administrative management tools. The investigation begins with the evaluation and analysis of
each one of the administrative and academic aspects of the school, where interviews, surveys and
observation sheets were applied. In addition, the impact that these schools had on the road safety
in Riobamba during 2018, 2019 and 2020, where surveys were applied to drivers who obtained
their license for the first time in the mentioned years and vehicle capacity; and, for legal aspects,
interviews were conducted with ANT authorities. Through this, it was possible to determine that
this school of analysis lacks of an adequate administration, the human department is not managed
either, they do not have a curriculum plan adapted for good training, their infrastructure and
equipment lack of several important elements, among others of academic relevance. Regarding
road safety, it was determined that the majority of drivers only received 30 class hours and did
not feel in conditions to drive autonomously, thus incurring in traffic violations due to
inexperience. This study proposes improvement actions for each of the aspects that presented
deficiencies such as: administration, human talent management, academic training, impact on

road safety and legal regulations.

Keywords: <ACCIDENTS>, <SCHOOL>, <TRAINING>, <DRIVERS>, <TRAINING>,
<ADMINISTRATION>, <IMPERIENCE>, <ROAD SAFETY >
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacién denominado: “EVALUACION DE LA FORMACION EN
LAS ESCUELAS DE CONDUCCION NO PROFESIONALES DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA CASO: ESCUELA DE CONDUCCION GORGE WASHINGTON?”, se encuentra
desarrollado bajo la correspondiente aprobacion y auspicio de la misma institucion, con el fin de
garantizar la satisfaccion de los aspirantes a conductores y sobre todo su aprendizaje, y generar
un impacto positivo en la seguridad vial de la ciudad.

La aplicacion de la gestion administrativa y académica para la evaluacion de la formacion en la
escuela, viene justificada por su amplia difusiéon en las diferentes administraciones, lo que
garantiza su solvencia y condiciones de fiabilidad y aplicabilidad en el presente trabajo de
titulacion. Pues esta herramienta de investigacion propone abordar una evaluacion integral de la
formacion, mediante la medicion y valoracion del proceso administrativo y también de los
componentes de la escuela, beneficiando de esta manera la formacion que brinda la institucion, y
proyectando una mejor toma de decisiones por parte del 6rgano regulador ANT en cuanto a la
seguridad vial que promueven las escuelas de conduccion no profesionales.

A partir de un enfoque principal que son la administracion y los aspectos académicos, se pretendio
conocer la situacion actual en la que se encuentra la escuela, a través de los métodos de
investigacion aplicados para obtener la informacion necesaria, y proceder a la debida evaluacion
y mejora de cinco pilares fundamentales de la investigacion que son, la administracion de la
escuela, la gestion de su talento humano, la formacion académica que brinda, el impacto que han
tenido las escuelas de conduccion en la seguridad vial de la ciudad en los afios 2018, 2019 y 2020,
y finalmente, la normativa legal que rige a las escuelas no profesionales.

Esta investigacion se encuentra desarrollada en tres capitulos, ademas de los referentes a
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. Estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo I se abordd el marco tedrico referencial, en el cual se sustenta la presente
investigacion, pues en este apartado se encuentran los antecedentes histdricos, el marco teorico -
conceptual, la idea a defender y las variables relacionadas al trabajo de investigacion.

En el Capitulo II se detalldo el marco metodoldgico exponiendo los parametros basicos de la
investigacion, como el enfoque y disefio de investigacion; el tipo de estudio; los métodos, técnicas
e instrumentos que se emplearon en la misma; y finalmente la poblacion y muestra; para de esta
manera, mediante el levantamiento de informacion, se preceda al analisis correspondiente de la
misma y se puedan obtener los resultados respectivos, evidenciando la idea a defender planteada.
En el Capitulo III, se plantea el marco de resultados y la discusion de los mismos, en donde se
interpretaron los resultados obtenidos luego de haber aplicado las técnicas e instrumentos de

investigacion, se efectuo el disefio de la propuesta y se plantearon las alternativas de mejora.
1



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los problemas mas asociados al transito dentro de la provincia de Chimborazo, es el
numero de accidentes que se han venido incrementando de manera paulatina; pues segtn los datos
emitidos por el INEC, la provincia de Chimborazo desde el afio 2018 hasta fines del 2020, ocupa
el octavo lugar de las provincias con mayor incidencia de siniestros de transito, y el 49.6% de

estos son provocados a causa de la impericia e imprudencia de los conductores. (INEC, 2019, p.26)

Cabe mencionar que la tasa de mortalidad por siniestros de transito, es mucho mayor en la
provincia, pues Chimborazo ocupa el quinto lugar de las provincias con mayor nimero de
fallecidos en el sitio del accidente, que segun las estadisticas emitidas por la ANT, a finales del
2019 se tenian 108 fallecidos, siendo el indice mas alto en comparacién a afios anteriores. (ANT,
2019).

La mayoria de estos siniestros son ocasionados por vehiculos particulares, entre las principales
razones por la impericia o imprudencia del conductor, seguido a esta causa se tiene que el 15.9%
de accidentes son por exceso de velocidad y el 11.9% por no respetar las sefiales de transito. Asi
mismo, Riobamba es una de las principales ciudades que registra la mayor cantidad de

infracciones de transito.

Y finalmente se llega a la conclusion de formularnos ciertas preguntas antipodas como ¢ Por qué
se producen los accidentes?, ;Cual es la causa principal que los originan?, ;Por qué las medidas
de control de transito aplicadas en la ciudad no tienen los resultados esperados?

La mayoria de accidentes son prevenibles y mucho mas el riesgo de que como resultado se tengan
victimas mortales, y es claro que todo apunta a la irresponsabilidad y desconocimiento que tienen
los conductores a la hora de tomar el auto y ponerlo en marcha; sin embargo, cabe indicar que
detras de esto las instituciones comprometidas en formar conductores responsables y evitar que
estos incurran en un futuro a ocasionar un accidente de transito, son las escuelas de conduccion.
Por ende, estas deben ser evaluadas para determinar si sus procesos de formacion son adecuados,
pues es importante evidenciar si en el tiempo comprendido del curso, los aspirantes a conductores
alcanzan o no el nivel oportuno de aptitud mental y psicomotriz para conducir un vehiculo, ya
que muchas de las veces estos no logran aprender a conducir de manera idonea en el tiempo

establecido para el fin.

Se sabe que cada escuela presenta un pensum de estudios a la ANT, y es necesario evidenciar si
cuentan con los temas y asignaturas necesarias. Muchas de las veces personas que no han estado
lo suficientemente capacitadas y aptas para obtener su licencia de conducir, han aprobado el curso
de manera simultanea y sin ningun inconveniente, por lo que es preciso evaluar si los examenes
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de aprobacion final consideran todos los parametros necesarios para aprobar o reprobar a una

persona.

Es preciso puntualizar también que el nivel de escolaridad es un gran inconveniente, ya que
muchos de los conductores suelen ser de instruccion bachillerato e incluso basica, lo que nos lleva
a pensar que conducir un vehiculo es algo sencillo como aprobar los estudios primarios o
preparatorios, cuando en realidad se deberia tener un rango de educacion superior para poner en

practica algo que expone la vida de muchas personas como es la acciéon de conducir.

Y finalmente, otro y no menos importante problema, es el personal que actualmente esta
encargado de la capacitacion, pues muchos de los docentes e instructores de las escuelas, no

cuentan con el profesionalismo adecuado para impartir los conocimientos requeridos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

(La evaluacion de la formacion en las escuelas de conduccion no profesionales caso: escuela de
conduccion Gorge Washington, permitira mejorar la formacion de los futuros conductores y por

ende se reduciran los accidentes de transito dentro de la ciudad de Riobamba?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de titulacion se lo efectuara en base a los siguientes parametros:

Objeto de estudio: Evaluar y proponer alternativas de mejora en la escuela de conduccion no

profesional Gorge Washington y mejorar la seguridad vial de la ciudad de Riobamba.

o Contenido

Campo de accidon: Gestion del TH / Simulacion del Transporte / Gestion de la calidad /
Escuelas de conduccion

. Espacio

Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo

Cantén: Riobamba

Av. Atahualpa via a Yaruquies.

. Tiempo

El presente proyecto de investigacion se tuvo cabida inicialmente en el periodo noviembre 2020

—junio 2021, y su finalizacion se llevd a cabo en el periodo octubre 2021 — marzo 2022.



JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
Justificacion Teorica

Esta investigacion contribuye de manera directa a las escuelas de conduccion no profesionales de
la ciudad de Riobamba y por ende, de igual forma aporta a la movilidad y seguridad vial de la
misma, puesto que si los procesos de capacitacion de estas son los Optimos para formar
conductores idoneos detras del volante, con una buena cultura, conocimiento y conciencia vial;
el transito y movilidad dentro de la ciudad serd mas apropiado, en donde los conductores respeten
las sefales de transito, las medidas de control aplicadas y lo mas importante a los peatones, en
especial a los mas vulnerables.

Es por ello que se ha visto la necesidad de evaluar si los pensum de contenidos presentados a la
ANT para impartir las capacitaciones tedricas estan direccionados a temas de seguridad vial,
cuenten con las asignaturas y contenidos minimos necesarios para formar a los conductores;
ademas, cabe indicar que es preciso evaluar si para las clases practicas, se maneja una metodologia
oportuna de ensefianza durante el tiempo establecido para el fin.

Asimismo, se debe evaluar si el periodo de tiempo de un curso habil es el indicado para que una
persona este apta para conducir, o si por lo contrario se requiere mas tiempo para la capacitacion.
También, es importante mencionar que los docentes e instructores responsables de impartir las
capacitaciones cuenten con el perfil profesional acorde al puesto de trabajo, por lo que es
necesario efectuar los procesos de gestion de talento humano.

En cuanto a aquellas personas que indican saber conducir y rinden solo a evaluacion directa sin
tomar el curso, es propicio instaurar que tomen obligatoriamente todo el curso de capacitacion.
Es conveniente reformar mediante un analisis previo el Reglamento de escuelas de capacitacion
de conductores sportman, el cual tiene su ultima modificacion y registro oficial el 20 de enero del
2003. Ademas, es necesario establecer un conjunto de requisitos a mas de los existentes y
sefalados en la ley, para que los aspirantes a conductores tomen el curso de conduccion, pues es
importante aplicar mayores exigencias a las personas que desean conducir un vehiculo, como su

nivel de escolaridad, y edad.

Justificacion Metodologica

Partiendo desde el punto de vista académico, el proyecto de investigacion propuesto cumple con

las lineas de investigacion de la Carrera de Ingenieria en Gestion de Transporte, el mismo que
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requiere la aplicacion de los diferentes conocimientos adquiridos durante la formacion académica.
Para obtener la informacion necesaria se procedera a aplicar encuestas dirigidas los aspirantes a
conductores al finalizar el curso para determinar su nivel de satisfaccion con lo aprendido y medir
su nivel de aprendizaje alcanzado, y a un segmento de conductores con licencia tipo “b”, que
hayan sacado la misma por primera vez durante los afios: 2018, 2019 y 2020, para determinar
aspectos basicos de su formacion académica, se entrevistaran a las autoridades de la entidad
competente ANT y al personal de la escuela de analisis, se aplicardn también fichas de
observacion en los aspectos necesarios a investigar y ademds se tendrd que analizar la
documentacion pertinente y correspondiente a las escuelas de conduccion, los manuales para el
conductor de la escuela y, con toda esta informacion se podran analizar las diferentes falencias a

profundidad, para posteriormente evaluar cada una de ellas y proponer una mejora.
Justificacion Practica

La evaluacion de la formacion que se plantea en el presente proyecto debe ser innovadora para
las escuelas de conduccion no profesionales y por ende también para el drgano de supervision y
regulacion ANT, pues cabe mencionar que esto influird de manera directa, en la disminucion
prolongada de accidentes ¢ infracciones de transito, promoviendo de esta manera una mejor
movilidad y seguridad vial dentro de la ciudad.

Los beneficiarios directos de este proyecto constituyen los interesados en obtener su permiso de
conduccioén previa formacion de calidad, el personal de las escuelas de conduccion y la ANT,
mientras que la ciudadania Riobambefia, sera considerada como beneficiarios indirectos, dado

que diariamente se ven enfrentados al riesgo que conlleva el transito en su movilidad.

OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la formacion de la escuela de conduccion no profesional Gorge Washington, mediante el
analisis de su administracion y aspectos formativos, para brindar una formacion de calidad y

mejorar la seguridad vial de la ciudad de Riobamba.

Objetivos Especificos

o Investigar el impacto de la formacion de las escuelas de conduccion no profesionales, en la
seguridad vial de Riobamba del 2018 al 2020.
o Analizar la normativa legal vigente como la gestion de las escuelas de conduccion no
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profesionales y determinar una metodologia para evaluar y mejorar la formacion de la
escuela Gorge Washington.
o Formular las acciones de mejora en la formacion de conductores no profesionales e

infraestructura vial, mejorando su impacto en la seguridad vial.

ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
Antecedentes Historicos

A nivel mundial, cada afio se tienen mas de 1.3 millones de victimas mortales y 50 millones de
lesionados a causa de accidentes de transito, y el 90% de estas victimas provienen de paises de
ingresos medios y bajos, mismos que poseen aproximadamente el 60% de los vehiculos del
mundo. La mayor parte de nifios y jovenes de 5 a 29 afos, han sido victimas mortales, producto
de los accidentes de transito. (OMS, 2021)

En el Ecuador es un requisito indispensable realizar un curso y obtener una certificacion avalada
por una escuela de conduccion autorizada por el 6érgano regulador competente ANT, para la
correspondiente obtencion de la licencia de conducir.

Hasta el afio 2006, existia solo una escuela de conduccion autorizada para capacitar a las personas,
la misma que no satisfacia la demanda de interesados y esto traia como consecuencia, que
existieran personas que obtenian la licencia sin estar lo suficientemente capacitadas para la
conduccion de vehiculos, provocando en muchas ocasiones la vulneracion de la ley de transito
vigente en ese entonces, y también de que como producto de aquello, en la mayoria de casos se
hayan entregado posibles coimas a los entes involucrados y encargados del otorgamiento de
licencias de conducir. (SECAP, 2015, pp.6-7)

Actualmente en la ciudad de Riobamba, se tienen tres escuelas de formacion para conductores no
profesionales, las cuales son Aneta, Center Drive y Gorge Washington (ANT, 2020), mismas que

se rigen al Reglamento de escuelas de capacitacion de conductores sportman del afio 2003.
Antecedentes Documentales

La elaboracion del presente trabajo de titulacion se basa en algunas investigaciones previas
relacionadas al tema investigativo, mismas que serviran de base para su desarrollo.

En el Ecuador, uno de los estudios referentes al tema tratado, es la “Evaluacion practica como
recurso para la formacion académica en conduccion no profesional de la Escuela Sportmancar,
ubicada en la parroquia Sucre, canton y provincia de Loja, 2016-2017”, en el que se establece una

metodologia oportuna, para poder evaluar la practica de manejo ejercida por los estudiantes, y



evidenciar su nivel de aprendizaje, mediante el uso de herramientas como listas de cotejo
especializadas. (Mejia, 2017)

Se tiene un estudio previo de la Universidad de Loja, en el que se especifica la necesidad de
reformar el Art. 26 del Reglamento de escuelas de capacitacion de conductores sportman, con la
finalidad de incrementar las horas de capacitacion en el Ecuador. Pues cabe indicar que, en otros
paises como Argentina, se estipula la obligatoriedad de aprobar un curso de conduccion por un
lapso de sesenta horas como minimo, las mismas que son repartidas en 25 horas de teoria y 35

horas de practica. (Cusme, 2014, pp.55-57)

Es importante la implementacion de contenidos curriculares referentes a la asignatura de transito,
transporte terrestre y seguridad vial, en las instituciones educativas publicas, fiscomisionales y

particulares, desde primer afo de educacion inicial hasta el tercer afio de bachillerato (Naranjo,
2021)

La Asamblea Nacional se ha tomado tres afios para incorporar nuevas reformas a la ley,
relacionadas a movilidad sostenible, planificacion, control y tecnologia, capacitacion a
funcionarios de transito, seguridad y educacion vial. Estos cambios fueron aprobados el pasado
30 de abril del 2021, sin embargo su publicacion en el registro oficial se tomara 180 dias para que
esta nueva reforma entre en vigencia.

Cabe indicar que la LOTTTSV endilga al Estado el reconocimiento de los derechos de las
personas a ser educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial, segun lo estipulado
en el Art. 26 de la Constitucion de la Republica, que contempla a la educacion como un derecho

de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.

CAPITULO 1



1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Marco Teorico

A continuacion se presenta la sustentacion tedrica en la que se basara el desarrollo del presente
proyecto de investigacion, haciendo referencia a diferentes fuentes bibliograficas de libros,
informes, revistas, leyes y reglamentos, que seran la guia para la toma de decisiones e indagacion

de los términos y conceptos conformes al tema de estudio.

1.1.1. Base Legal

En este apartado se presenta toda la normativa legal vigente del Ecuador, en la que se sustenta el

presente trabajo de investigacion.
1.1.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Partiendo de la norma suprema, encontramos en el Articulo 26 que manifiesta que: “La educacion
es un derecho de las personas a lo largo de su vida, garantizando la igualdad e inclusion social,
buscando la condicion indispensable del buen vivir.”

Por otra parte, el Articulo 27 declara que: “La educacion se centrara en el ser humano y garantizara
su desarrollo holistico, en el marco de respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia”. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p.16)

Mientras que en el Articulo 394 se manifiesta que: “El Estado garantizara la libertad de transporte
terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. Regulando el transporte terrestre, aéreo, acuatico y las actividades portuarias y

aeroportuarias.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p.119)
1.1.1.2. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV)

En su Art. 5 se sefiala que el Estado, a través de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (ANT), controlard y exigira la capacitacion y
formacion integral y permanente, la tecnificacion a conductores profesionales y no profesionales
y el estricto cumplimiento del aseguramiento social.

Dentro de su Art. 29 numeral 26 se estipula que son funciones y atribuciones del director ejecutivo
de la ANT autorizar, regular y controlar el funcionamiento y apertura de cursos de las escuelas de
formacion de conductores profesionales y no profesionales, asi como autorizar la realizacion de
los cursos de formacion en los Institutos de Educacion Superior, Escuelas Politécnicas Nacionales

legalmente autorizados y de conformidad con el respectivo reglamento. (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2014, p.10)



En el Art. 188, se estipula que la capacitacion, formacion y entrenamiento de los aspirantes a
conductores no profesionales, estara a cargo del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
(SECAP) y de las escuelas debidamente autorizadas por el Directorio de la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

Ademés, en este mismo articulo se menciona que las escuelas deberan realizar obligatoriamente,
al menos una vez al afio, actividades y programas de educacion y seguridad vial, en beneficio de

la comunidad de su respectivo domicilio, acciones que seran reportadas a la ANRCTTTSV.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, p.43)

La LOTTTSYV en su Capitulo I De los Conductores, en la Seccion I De las Licencias de Conducir,

dentro del Articulo 89 declara que:

La circulacion por las vias habilitadas al transito vehicular, queda sometida al otorgamiento
de una autorizacion administrativa previa, con el objeto de garantizar la aptitud de los
conductores en el manejo de vehiculos a motor, incluida la maquinaria agricola, y la idoneidad

de los mismos para circular con el minimo de riesgo posible. (Asamblea Nacional del Ecuador,

2014, p.29)

De la misma manera, en el Capitulo II Del Régimen Administrativo de las Escuelas de
Conduccion y Centros de Capacitacion, dentro de su Articulo 194, concerniente a las infracciones
sujetas a una sancion administrativa, se consideran como faltas leves, el incumplimiento de las

siguientes acciones administrativas y de control: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, p.45)

1. No contestar las comunicaciones solicitadas por la ANRCTTTSV, dentro de los quince dias
posteriores a su recepcion.
2. Justificar indebidamente la inasistencia de los estudiantes.

3. No respetar las rutas establecidas para las clases prdcticas.
Como faltas graves se constituyen las siguientes: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, p.45)

1. No mantener un archivo con la informacion administrativa y académica de los estudiantes
y de los cursos; considerando la asistencia, calificaciones, aprobaciones y reprobaciones,
permisos de conduccion, certificados y titulos.

2. Estacionar los vehiculos en las aceras o espacios publicos para el efecto, dentro de los
limites circundantes de la escuela.

3. No utilizar y mantener los instrumentos pedagogicos establecidos en el reglamento.

4. Contratar talento humano que no reuna los requisitos establecidos en el reglamento.

5. No disponer de equipos autorizados y homologados.



6. Cobrar valores no autorizados por la ANRCTTTSV, para los cursos de formacion o
capacitacion de conductores.

7. No mantener los vehiculos en condiciones mecdnicas adecuadas y eficientes.

8. No contar con la infraestructura fisica eficiente y adecuada de acuerdo a los estandares
establecidos por la ANRCTTTSYV.

9. No cumplir con los planes y programas de estudio aprobados por la ANRCTTTSV.

10. Incumplir los horarios aprobados y autorizados por la ANRCTTTSV para las clases
teoricas y practicas.

11. Dar clases prdcticas en vehiculos que no dispongan del doble comando, o sin los distintivos
de la escuela seiialados en el reglamento, y que no hayan sido autorizados por la ANT.

12. Haber sido sancionada por dos ocasiones con faltas leves dentro del mismo anio la escuela.
Y como faltas muy graves se tienen: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, pp.45-46)

1. Acreditar falsamente el titulo de conductor no profesional o certificar la aprobacion de
estudios, posibilitando el otorgamiento de una licencia de conducir sin haber cumplido los
requisitos académicos y legales establecidos en la presente Ley y su reglamento.

2. Matricular a menores de edad, sin cumplir con las condiciones y requisitos de conformidad
con la presente Ley y su reglamento.

3. Matricular alumnos excediendo el numero de cupos asignados por la ANRCTTTSV, de en
funcion a la capacidad real de la escuela.

4. Realizar cursos fuera de la programacion establecida sin la autorizacion de la
ANRCTTTSV.

5. Dar cursos fuera de la jurisdiccion autorizada o en establecimientos no calificados ni
autorizados previamente.

6. Alterar o modificar las calificaciones de los examenes teoricos y practicos de los estudiantes

7. Haber reincidido por mas de tres ocasiones y/o sancionado con faltas graves dentro del ario
la escuela.

8. No presentar la informacion solicitada o no permitir la supervision de la infraestructura,
documentos y equipos a los funcionarios de la ANRCTTTSV.

9. Crear sucursales o extensiones, sin la debida autorizacion de la ANRCTTTSYV.

10.Exonerar a los alumnos de la asistencia o examenes de todas o ciertas materias

contempladas dentro del plan de estudios.

El Art. 127 menciona que se aplicara una sancion de 20 SBU del trabajador en general, prision
de tres a cinco afos y suspension de la licencia de conducir por el mismo tiempo, a quien ocasione
un accidente de transito del que resulten una o mas personas muertas, y en el que se verifique que

se tuvieron como causas las siguientes: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, p.36)
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a) Negligencia

b) Imprudencia

¢) Impericia

d) Exceso de velocidad

e) Conocimiento de las malas condiciones mecanicas del vehiculo

f) Inobservancia de la presente ley y su reglamento

TITULO II De la Educacién vial y Capacitacion

Art. 185.- Los objetivos de la educacion para el transito y la seguridad vial son los siguientes:

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, p.42)

a) Reducir de forma sistemdtica los accidentes de transito.

b) Proteger la integridad de las personas y sus bienes.

¢) Otorgar seguridad en el trdnsito peatonal y vehicular.

d) Formar y capacitar a las personas en general para el uso correcto de todos los modos de
transporte terrestre.

e) Preveniry controlar la contaminacion ambiental.

f) Procurar la disminucion del cometimiento de infracciones de transito.

g) Capacitar a los de las escuelas de capacitacion de conductores, en materia de seguridad
vial y normas generales de transito, en coordinacion con el Ministerio de Educacion.

h) Difundir, por los medios de comunicacion, los principios y normas generales de
sefalizacion universal y comportamiento adecuado en el transito.

i) Garantizar la capacitacion permanente para el progreso profesional de docentes,
instructores, agentes de control y conductores.

j) Promover la utilizacion de modos de transportes no contaminantes como medio principal
de movilizacion.

k) Salvaguardar la integridad fisica de las personas, y precautelar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, personas con discapacidad y demds grupos vulnerables.

l) Promover el respeto a los derechos humanos y a las personas, eliminando toda forma de
discriminacion, y generar un trato inclusivo de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos

mayores de 65 arios y con discapacidad, y demdas usuarios de las vias.

1.1.1.3. Reglamento de escuelas de capacitacion de conductores sportman

Dentro de este reglamento se encuentran los lineamientos del funcionamiento de las escuelas de

conduccion no profesionales, de tal manera que en su Art. 34, dicta que:

Las clases practicas de conduccion se impartiran en un 80%, en circuitos ubicados en sitios

privados o publicos, debidamente habilitados para sortear diversos niveles de dificultad en la
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via publica, previo trazado autorizado por la Jefatura Provincial de Transito respectiva. Las
tres primeras horas deberan practicarse en areas didacticas en lugares donde exista un parque

de educacion vial. (CNTTTSV, 2003, p.12).
En cuanto a los planes y programas de estudio, el articulo 35 del reglamento manifiesta:

Los directores de las escuelas podran presentar sugerencias o plantear modificaciones a los
planes y programas de estudio, previa evaluacion de los cursos al terminar de por lo menos un
ano, siempre y cuando estén orientados a mejor la calidad de enserianza — aprendizaje de los
estudiantes. Estos cambios o modificaciones al plan o programa de estudios deberan ser

aprobados por la autoridad competente ANT. (CNTTTSV, 2003, p.12).
En su Capitulo II De la duracion del curso, en su Art. 26, se enmarca que:

Los cursos de formacion tendran una duracion de 33 horas, las cuales estardn distribuidas de
la siguiente manera: (10) diez horas de instruccion teorica con el sistema audiovisual,; quince
(15) horas de instruccion practica de conduccion de vehiculos, cinco (5) horas de mecdnica
basica, dos (2) horas de psicologia aplicada a la conduccion, y una (1) hora de primeros

auxilios. (CNTTTSV, 2003, p.9).

1.1.2. Fundamentacion Teorica
1.1.2.1. La Administracion

Definicion de Administracion

La palabra administracion proviene del latin ad (hacia o direccion) y minister (subordinaciéon u
obediencia), y significa que realiza una funcion bajo el mando de otro, es decir que uno brinda un
servicio para otro. La funcion principal de la administracion paséd de ser una interpretacion de los
objetivos propuestos por la organizacion, a una transformacion de la organizacion y su accion a
través de un proceso administrativo que engloba cinco aspectos relevantes que son la planeacion,
organizacion, direccion, evaluacion y retroalimentacion, con el objeto de que las actividades de

la organizacion se efectiien de manera eficiente y eficaz. (Chiavenato, 2007, p.10)

Proceso Administrativo
Este es un sistema que define el desempefio organizacional, ya que a través de sus componentes
administrativas (PODER), encamina a la organizacion hacia el cumplimiento de sus metas y

objetivos.
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Planeacion: Se centra en programar las acciones que se llevaran a cabo a futuro. Aqui se
analiza el entorno externo e interno, se planifican las estrategias, politicas y objetivos, asi
como las acciones que se quieren llevar a cabo a corto, mediano y largo plazo.

Organizacion: Esta funcion se basa en disponer y coordinar los recursos disponibles para
ejecutar las acciones o actividades de la empresa, en este contexto, se establecen las

estructuras tanto material como social de la empresa.

Este punto es muy importante, debido a que se pueden llevar a cabo varios propositos como:

a.

Division del trabajo en departamentos o areas especificas.

Asignacion de tareas y responsabilidades.

Coordinacion de las tareas organizacionales.

Distribucion de los recursos humanos.

Direccion: Esta es una guia de orientacion al personal o recurso humano para la ejecucion
de los diferentes planes y actividades de la empresa.

Evaluacion: Se basa en la supervision o verificacion de que todas las actividades y tareas
planificadas se estén llevando a cabo de acuerdo a las reglas y politicas establecidas. Se
tienen 2 evaluaciones:

Evaluacion del desempeiio organizacional

Se entra en evaluar los objetivos previamente establecidos en el direccionamiento estratégicos, en

funcién a una norma referencial, con el fin de aplicar las acciones correctivas necesarias.

b.

Evaluacion del desempeiio del TH

Consiste en una valoracion sistematica de los colaboradores, en cuanto a su desempefo y

cumplimiento de las metas y resultados alcanzados en su puesto de trabajo. Es importante aplicar

esta evaluacion para poder retroalimentar su desempefio y efectuar las correcciones necesarias

para mejorar su desarrollo.

Esta evaluacion se la puede realizar a través de los siguientes métodos:

Escalas graficas: Consideran los factores y calificaciones de la evaluacion del desempefio.
Eleccion forzada: Estima bloques de frases descriptivas enfocadas en ciertos aspectos del
comportamiento.

Investigacion de campo: Este método requiere de entrevistas entre el especialista de
evaluacion y el gerente.

Retroalimentacion: Es importante ejercer una retroalimentacion de toda administracion
de la organizacion, con el fin de controlar y optimizar su comportamiento, atendiendo a las

nuevas tendencias y exigencias de la sociedad.
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1.1.2.2. Gestion del Talento Humano

Actualmente las personas dentro de una organizacion ya no son consideradas como recursos, sino
mas bien como socios directos de la misma o también llamados colaboradores, los mismos que
estan agrupados en equipos para llevar a cabo tareas especificas. En este contexto, todos los
colaboradores de una organizacion tienen la facultad de sugerir u opinar por el bienestar de la
empresa para la toma de decisiones mediante una comunicacion directa e interdependencia entre

colegas, promoviendo la participacion y compromiso por brindar un servicio de calidad.
(Chiavenato, 2009, p.9)

Para que una institucion o empresa, tenga los resultados deseados, requiere contar con el talento
humano idéneo y que se ajuste a lo que requiere la organizacion, para lo cual este debe pasar por

un proceso de gestion como se muestra en la Figura 3-1.

Proceso de Disefio de
Organizacion puestos
Reclutamiento
Proceso de oz
R Seleccion
Provision
Socializacion
Gestion Remuneracion
Mod%rﬁa del Proceso de
Compensacion )
Beneficios
sociales
Capacitacion
Proceso de
Desarrollo
Programas
formativos
Relaciones
con las
Proceso de personas
Retencion Seguridad y
salud
ocupacional

Figura 3-1: Gestion moderna del TH

Fuente: Chiavenato, 2009, p. 15

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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1.1.2.2.1.  Proceso de Organizacion

a. Modelado del trabajo

En este apartado se tiene la definicion, el analisis, la descripcion y especificacion del puesto, para
lo cual se tiene que tener claro que un puesto resulta de la division del trabajo, y es establecido
por el tradicional modelo burocratico, sin embargo, el puesto estd compuesto de todas las tareas
que desempefia el ocupante segun su posicion y funcion en la estructura organizacional de la
empresa.

Cabe indicar que un puesto estd enmarcado por dos vértices, uno de responsabilidad en el que

actiia como subordinado y otro de autoridad en el que ejerce voz de mando.

Analisis y descripcion del puesto

Para poder disefiar un puesto, es necesario tener claro que el andlisis del mismo nos llevara a
reunir todo lo que se exige el puesto del ocupante, es decir en términos de conocimientos,
experiencia, habilidades y capacidades para su buen desempefio; mientras que la descripcion se
refiere a relacionar lo con las responsabilidades y actividades que exige el puesto, es decir, que

hace, como lo hace, en qué condiciones y porqué lo hace.

o Diseiio del puesto: Es la estructuracion e ilustracion del puesto, la misma que define cuatro

condiciones basicas:

1. El conjunto de actividades o tareas especificas que debe desempefiar el ocupante.
2. La forma en que se deben desempefiar las tareas o actividades (métodos y procesos de
trabajo).

A quién deber rendir cuentas o reportar sobre las actividades realizadas (responsabilidad).

4, A quién debe supervisar y dirigir (autoridad).

Contenido del puesto: Este debe contener los siguientes apéndices:
Las tareas y actividades que se desempefian (lo que se hace).

El periodo en el que se las realizan (cuando se hace o cada cuénto).
Por medio de qué se hace o como se hace.

El lugar o condiciones ambientales del trabajo.

AR S

Los objetivos y resultados del puesto (por qué se hace)

1.1.2.2.2.  Proceso de Provision

a. Reclutamiento
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A través del reclutamiento ya sea este interno o externo, se podra seleccionar el TH adecuado

para la organizacion; cabe mencionar que tanto el reclutamiento interno como externo tienen sus

ventajas y desventajas pero, sin embargo, hay que evaluar si actualmente la empresa cuenta con

el personal adecuado o no para decidir cual de los dos reclutamiento es necesario aplicar.

Cabe mencionar que cuando se habla de reclutamiento interno, este actia sobre los colaboradores

de la organizacion y los transfiere o promueve a otras actividades mas completas o motivadoras.

Técnicas para el reclutamiento externo

Anuncios en diarios y revistas especializadas: Este anuncio debe captar 4 caracteristicas
esenciales que son las AIDA (atencion, interés, deseo y la accion) de la persona que lo lee.
Agencias de reclutamiento: A través de las diferentes agencias de reclutamiento y el
banco de datos con las que estas cuentan, la organizacion puede encontrar y abastecerse de
los candidatos idoneos para su funcionamiento.

Contactos con escuelas, universidades y agrupaciones: La organizacion puede
contactarse con las diferentes instituciones educativas que tengan como objetivo la
formacion de profesionales con capacidad relacionada a su funcion o servicio; para de esta
manera poder divulgar la informacion de requerimiento de personal.

Carteles o anuncios en lugares visibles: Esta técnica es de bajo costo y es mas utilizada
cuando se requiere personal para cargos simples como obreros, conserjes, ayudantes, entre
otros.

Presentacion de candidatos por indicacion de trabajadores: Este es otro sistema de bajo
costo y efecto rapido, debido a que los mismos trabajadores de la organizacion sugieren los
candidatos para las vacantes, ya sean estos vecinos, conocidos o familiares; en el que el
trabajador es el corresponsable de la admision del candidato.

Consulta a los archivos de candidatos: Este sistema es el de menor costo y consiste en
echar un vistazo a los archivos o base de datos de los candidatos que se han presentado en
reclutamientos anteriores y no han sido tomados en cuenta. Para lo cual es importante tomar
checar minuciosamente el curriculum vitae de los aspirantes.

Reclutamiento virtual: Esta es la forma mas rapida de reclutamiento, ya que elimina
cualquier forma de intermediacion, en donde las empresas tienen contacto directo con los
candidatos via a internet. Estos pueden tener contacto directo con sitios de compaiiias o

agencias de reclutamiento.

Seleccion de Personal
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Esta funciona como un filtro en el que se selecciona a la persona adecuada para cubrir el puesto;
es decir, a la que cuenta con el perfil apropiado al puesto de trabajo. Antes del proceso de
seleccion, es propicio que el consultor de RH y el personal de linea de staff conjuntamente con el
gerente de la empresa, deben saber con exactitud que exige el puesto y que se busca en los
candidatos.

Cabe indicar que la informacion sobre lo que se requiere del puesto y el perfil deseado del
ocupante, debe ser transferida en una ficha de especificaciones del puesto, ficha profesiografica
o descriptor de puesto. Para este procedimiento, es importante considerar la aplicacién de las

siguientes técnicas:

Técnicas de seleccion de personal

Pruebas de Simulaciones
conocimiento
| 1 | |
Dirigida (en, General: cultura E . Pruebas de Dramatizacion
base a una guia general e Xg\‘jﬁgas aptitudes en el puesto
0 ruta) idiomas ( )
| | S
Dinamica con el
Libre (sin guia o Especifica: En ~ Proyectivas (test equipo de
ruta definida) base a del arbol) trabajo
lineamientos
técnicos y
profesionales

De motivacion e
intereses

Figura 4-1: Técnicas de seleccion del personal

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

b. Socializacion

Para poder orientar a las personas dentro de una organizacion cuando ingresan por primera vez,

es primordial que primero la organizacion sepa hacia donde se esta dirigiendo, pues tiene mucho

que ver con la vision y mision de la misma, sin embargo, lo mas importante para orientar a las

personas es que estas se adapten a:

° La cultura organizacional es el conjunto de habitos, costumbres, creencias, normas,
actitudes y expectativas que se comparten entre todos los miembros de la organizacion.

o La socializacion organizacional es un contexto global que comprende la mision, vision, los
valores, la cultura y los objetivos organizacionales. Esta hard que las personas de la

organizacion enfoquen sus esfuerzos y acciones hacia este contexto. Se dice que esta
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socializacion organizacional es la manera en que la organizacion recibe a los nuevos

colaboradores y los integra en su contexto y en todo su sistema.

1.1.2.2.3.  Proceso de Desarrollo

Para que la organizacion obtenga los resultados esperados, es necesario capacitar a las personas,

con el fin de que puedan desarrollar sus habilidades, destrezas y aumentar sus conocimientos.

a. Capacitacion

El conocimiento es la llave del desarrollo y productividad de una organizacion; por lo que el
proceso de capacitacion sera dptimo cuando produzca resultados, mejore los procesos, agregue
valor y genere riqueza.

Actualmente la capacitacion esta directamente relacionada a la creacion y desarrollo de
competencias y por ende esta tiene como fin hacer que las personas sean mas productivas,
creativas e innovadoras; ya no solo basarse en preparar a la persona para que desempefie de mejor

manera su trabajo, sino mas bien que incorporen valor agregado a lo que realizan.

/-
k.
.

Figura 5-1: Cambios del comportamiento en funcion de la capacitacion

Fuente: Chiavenato, 2009, pp. 372

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Etapas del Proceso de Capacitacion



1) La transmision de informacién: Basicamente se da a conocer todo sobre la organizacion,
como sus politicas, reglamentos, y planes.

2)  Desarrollo de habilidades y destrezas: Ejecucion de tareas encaminadas a ensefiar sobre
el manejo de equipos y planificacion de tareas.

3)  Desarrollo de actitudes: Direccionamiento de actitudes negativas de los colaboradores a
actitudes positivas.

4)  Desarrollo de conceptos: Elevar el nivel de conocimiento o competitividad de Ilas

personas. (Chiavenato, 2009, p.376)

Métodos para el desarrollo de personas

Existen varios métodos para desarrollar a las personas, pero entre las principales se tienen:

1. Rotacion de puestos: Que las personas pasen por varios puestos de la organizacion.

2. Puestos de asesoria: La persona que demuestre un gran potencial puede trabajar como staff
en varias areas de la organizacion bajo la supervision del gerente.

3. Aprendizaje practico: La persona debe analizar y resolver problemas de ciertos proyectos
u otros departamentos.

4. Asignacion de comisiones: La persona trabaja en comisiones, aprende a observar a los
demas e investiga los problemas especificos de la organizacion.

5. Participacion en cursos formativos y seminarios externos.

1.1.2.2.4.  Proceso de Retencion

Para que se puedan retener a las personas dentro de la organizacion, es necesario establecer una
buena relacion con los colaboradores y un ambiente y clima de trabajo con higiene, seguridad y

buena calidad de vida.

a. Relaciones con los colaboradores

Cada colaborador dentro de la organizacion esta expuesto a problemas familiares, personales,
economicos, de salud, entre otros, los mismos que convergen en el desempefio de su trabajo, por
lo que es muy importante destacar que su labor no sea una carga mas o un estrés, por lo que es
propicio de que las relaciones entre los colaboradores sea con respeto y se puedan ofrecer medios
para satisfacer sus necesidades externas.

Para que exista una buena relacion entre colaboradores, el gerente de la organizacion debe decidir
incluir un programa de relaciones con sus empleados.

b. Seguridad y salud ocupacional
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La salud ocupacional se refiere a las condiciones que salvaguardan el bienestar y la salud de las
personas, y la seguridad se refiere a mantener la integridad fisica asi como también | bienestar de
los colaboradores, por lo que contar con un programa de seguridad y salud ocupacional en la

organizacion es muy importante.

Este programa debe abordar (Chiavenato, 2009, pp. 474-475):

1. Entorno fisico del trabajo: [luminacion, ventilacion, temperatura, ruidos y comodidad.

2. Entorno psicologico del trabajo: Relaciones laborales, estilo de administracion, entrega
personal y emocional.
Principios ergondémicos: Maquinas, instalaciones y herramientas de trabajo.

4.  Salud ocupacional.

1.1.2.3. Escuelas de Conduccion

1.1.2.3.1.  Definicion de escuela de conduccion

Las escuelas de conduccion, o también llamadas auto escuelas o centros de capacitacion para
conductores, son instituciones especializadas en la formacion teoérica y practica para futuros
conductores, previa obtencion de su permiso de conduccion, las mismas que son autorizadas por
el organo regulador competente de la Agencia Nacional de Transito. Estas deben contar con
material pedagogico idoneo como manuales para el conductor, salas de capacitacion teodrica,
carteles o murales de las sefiales de transito, presentaciones en diapositivas, videos y cualquier
otro tipo de material audiovisual que permita la facilitacion del proceso ensefianza-aprendizaje;
ademas de contar con los vehiculos acondicionados para la formacion practica de los aspirantes.
Y para el caso de los exdmenes psicosensométricos, estas deben contar con los equipos adecuados

para medir la aptitud fisica, mental y motriz de los mismos.

Las escuelas de conduccion son los establecimientos idoneos para adquirir la pericia necesaria en
el manejo de los vehiculos automdviles. En otros paises estos surgieron de forma privada
inicialmente, para después ser reguladas por la administracion correspondiente, y de esta manera
bajo la regulacion de los organismos competentes, se ha buscado adecuar la estructura de dichos
centros siguiendo criterios internacionales para que la ensefianza resulte eficaz, y la formacion de

los conductores sea satisfactoria. (MOTORGIGA, 2015)
1.1.2.3.2.  Importancia de las Escuelas de Conduccion

Las escuelas de conduccién cumplen un rol muy importante en la sociedad, debido a que estas se

encargan de mejorar las enormes falencias que tenemos las personas en lo concerniente a
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Educacion Vial. Pues estas contribuyen de manera directa a mejorar la conciencia humana y
técnica de los aspirantes a conductores, a dar a entender los diferentes enfoques de la conduccion
y a dignificar en si la profesion de conductor.

Muchas de las personas y quiza la mayoria aprendieron previamente a manejar un vehiculo, es
decir, solo a ponerlo en marcha, sin embargo, no aprendieron a conducir, es decir, a manejar con
conciencia y conocimiento vial, por lo que es fundamental la intervencion de las escuelas de
conduccion.

El Ecuador no se exime de esta tragedia, ya que segun las estadisticas, se puede comprobar la
gravedad de esta verdadera endemia, a lo cual habia que agregar el elevado porcentaje de
discapacitados por accidentes de transito y las pérdidas econdmicas anuales.

Cabe mencionar que ANETA y la Vicepresidencia de la Republica, se adhirieron al programa
denominado “Década de Accién para la Seguridad Vial” 2010-2020, juntos podemos salvar
millones de vidas, es hora de actuar. Como resultado de la fundacion FIA que lidera la campana
internacional “Carreteras Seguras”.

Las escuelas de conduccion son muy importantes, ya que estas imparten conocimientos bajo los
parametros de calidad y legalidad, teniendo como principal funcidén disminuir significativamente
los errores cometidos por los conductores y perfeccionando su capacidad psicomotriz e intelectual

para conducir un vehiculo. (Autoantioquia, 2018)

1.1.2.3.3.  El Conductor no profesional

Un conductor no profesional, es aquella persona legalmente autorizada para conducir vehiculos a
motor de hasta 1,75 toneladas de carga 1til, por cuya actividad no puede recibir ningln tipo de
remuneracion econdmica, ya que no esta autorizado para conducir vehiculos de servicio publico
o comercial. Es la persona capacitada para conducir un vehiculo pequefo o liviano de cuatro a

seis ruedas, con la pericia adecuada sobre la ley de transito y la sefializacion.

Licencia de conducir tipo “b”

Es el titulo habilitante que le atribuye o faculta a su portador el permiso correspondiente para

poder conducir vehiculos a motor de hasta 1,75 tnl. de carga util dentro del territorio nacional.

. Categorizacion de las Licencias de Conducir segtin su finalidad

Las licencias de conducir estdn divididas en dos categorias, profesionales y no profesionales,
dentro de las cuales se tienen algunos tipos dependiendo del tipo de vehiculo y la finalidad de

este.
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Tabla 1-1: Categorizacion de Licencias de Conducir

CATEGORIZACION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
CATEGORIA TIPO CARACTERISTICAS

A Para conduccion de vehiculos motorizados como:
ciclomotores, motocicletas, tricar, cuadrones.

B Para automoviles y camionetas con acoplados de hasta 1,75

NO toneladas de carga util o casas rodantes.
PROFESIONALES

F Para automotores especiales adaptados de acuerdo a la
capacidad especial del conductor.

Al Para conducir mototaxis o tricimotos de servicio comercial, y
los del tipo A.

C Para taxis convencionales, ejecutivos, camionetas livianas o
mixta hasta 3,5 toneladas, hasta 8 pasajeros; vehiculos de
transporte de pasajeros de no mas de 25 asientos y los
vehiculos comprendidos en el tipo “b”.

Cl Para vehiculos policiales, ambulancias militares, municipales,
y en general todo vehiculo del Estado ecuatoriano de
emergencia y control de seguridad.

D Para servicio de pasajeros (intracantonales, intraprovinciales
interprovinciales, intraregionales y por cuenta propia); y para
vehiculos del Estado ecuatoriano comprendidos en el tipo “B”
y no considerados en el tipo C1.

D1 Para escolares, institucional y turismo, hasta 45 pasajeros.

E Para camiones pesados y extrapesados con o sin remolque de

mas de 3,5 toneladas, trailer, volquetas, tanqueros,
PROFESIONALES plataformas publicas, cuenta propia, otros camiones y los
vehiculos estatales con estas caracteristicas.

E1l Suspendida bajo resolucion.
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Para ferrocarriles, auto ferros, motobombas, trolebuses, para
transportar mercancias o substancias peligrosas y otros
vehiculos especiales.

Para maquinaria agricola, maquinaria pesada, equipos
camineros (tractores, motos niveladoras, retroexcavadoras,
montacargas, palas mecéanicas y otros).

Fuente: ANT, 2017

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

o Requisitos para la obtencion de licencias no profesionales

Antes de la obtencidon de la licencia de conducir, la escuela de conduccién encargada de la

formacion del aspirante deberd proveer al mismo los requisitos necesarios una vez que haya

culminado y aprobado el curso.

Los requisitos establecidos para los dos tipos de licencias no profesionales A y B son los mismos,

ya que corresponden a la categoria de las licencias no profesionales, siendo estos los siguientes:

Tabla 2-1: Requisitos para la licencia No profesional

Requisitos

Nacionalidad

&

S &
S a
= e
(=] .
® ©
z <
=

Ser mayor de 18 afios (mayor de 16 afios previo al
cumplimiento de los requisitos que establece la ley de transito).
Titulo o certificado de conductor no profesional y aprobaciéon
con al menos el 95% de asistencia.

Aprobacion del examen psicosensométrico, médico, tedrico y
practico correspondientes.

Original y copia de la cédula de ciudadania.

Original y copia del certificado de votacion.

Original del certificado del tipo sanguineo.

Haber aprobado la educacion bésica.

Extranjeros
(Art. 137)

Los extranjeros que ingresan al Ecuador con visa, podran
conducir con su licencia de conducir emitida en su pais de
origen, durante el tiempo de estadia que tengan en el pais, sin
sobrepasar los 6 meses contados desde el ingreso al Ecuador.
Los extranjeros que ingresas al pais, sin ser exigidos la visa,
podran conducir con su licencia de conducir emitida en su pais
de origen durante todo el tiempo de su estadia.

Los ecuatorianos residentes en otro pais, podran conducir con
su licencia emitida en el pais de residencia, hasta 6 meses desde

su ingreso al Ecuador.

Fuente: ANE, 2012, pp. 29-32
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Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Cabe mencionar el Art 90 donde se:

Concedera el permiso de conduccion vehicular a los menores adultos, mayores de dieciséis
anios, siempre y cuando estén acomparnados de una persona mayor de edad, que posea licencia
de conducir, si la persona que lo represente legalmente lo solicita por escrito y presenta una
garantia bancaria por un valor igual a veinticinco (25) remuneraciones bdsicas unificadas del
trabajador en general BGU, que garantice el pago de darios a terceros y a la presentacion del
menor ante el Juzgado de la Niniez y la Adolescencia, para su juzgamiento en caso de

infracciones de transito. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, p.29)
1.1.2.3.4.  Costos y Financiamiento de una Escuela de Conduccion No Profesional
. Costos de funcionamiento

Actualmente segun el tarifario emitido por la Agencia Nacional de Transito mediante Resolucion-
002-DIR-2021-ANT, se establecen los valores correspondientes para la habilitaciéon de escuelas
de capacitacion para conductores no profesionales y también los costos de los permisos de

conduccidn.

Tabla 3-1: Cuadro Tarifario de Habilitacion de escuelas de conduccion no profesionales

Solicitud para la creacion de escuelas de conduccién no profesionales $166,43

(pre-aprobacion)

Solicitud para funcionamiento por primera vez de escuelas de conduccion $372,33

no profesionales

Solicitud de autorizacién de cambio de domicilio de escuelas de $372,33

conduccion no profesionales

Solicitud de autorizacion de aumento o disminucion de aulas y/o $212,93

vehiculos de las escuelas de conduccion no profesionales

Solicitud de autorizacion del periodo de matriculas e inicio de clases y/o

prérroga de la escuela de conduccion no profesional (por cada curso y $49,92
sucursal)
Solicitud de convenio como centro de recuperacion de puntos $188,49

Solicitud de renovacion del convenio del centro de recuperacion de

puntos $188.49
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Solicitud de rectificacion de némina de alumnos graduados del curso de
recuperacion de puntos de licencia de conducir $19.66
Solicitud de autorizacion para matricula e inicio de clases de los centros
de recuperacion de puntos 52189

Fuente: Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2021, p.14

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Costos Fijos y Variables

Costos Fijos:

Sueldos y salarios:

v" Director $416,66

v" Secretaria $407,76

v Instructor practico de conduccion $400,73

v Docente / Instructor educativo $402,12

v Coordinador académico $402,12

v' Contador general $414,11

v' Asesor técnico / supervisor $423,14

v Analista $414,11

v' Mecanico en general $405,24

v" Conserje / portero $404,40 (Ministerio del Trabajo, 2021, pp. 2-11)

o Beneficios sociales de los colaboradores (Seguro IESS, horas extras y suplementarias,
décimo tercero, décimo cuarto, fondos de reserva, vacaciones, jubilacidon, subsidio por
maternidad, utilidades).

o Arriendo, alquiler o renta del establecimiento.

o Pdlizas de responsabilidad civil para los vehiculos.

o Amortizaciones

o Intereses bancarios en caso de créditos financieros

. Suministros de oficina

o Suministros de limpieza

Costos Variables:

° Combustible
° Mente de obra

o Piezas y repuestos
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) Servicios basicos

Financiamiento

El financiamiento de una escuela de conduccién es interno, el mismo que se compondra por los
siguientes ingresos:

El costo total del curso en las escuelas de conduccion del Ecuador suele fluctuar entre los 164,00
USD y 188,00 USD. El mismo que en su valor incluye: (DANTTTSV, 2021, pp. 5-6)

o El permiso de aprendizaje para licencia no profesional ($10,50 USD)

o Convenio de asistencia reciproca ($12 USD)

o Manual del conductor ($6 USD)

o E1TVA (12%)

1.1.24. Formacion Académica
1.1.2.4.1.  Definicion de Formacion

La formacion es un cuerpo unanime conformado por dos aspectos generales como son la
capacitacion y el entrenamiento; en otras palabras, de la teoria y la practica. Para que el proceso
de formacion sea conciso, es necesario que exista una coordinacion entre estas dos, lo mas idoneo
es que primero se imparta la capacitacion y luego el correspondiente entrenamiento para la

aplicacion de los conocimientos y aprendizajes.
1.1.2.4.2.  Gestion Académica

La gestion académica es aquella que se enfoca en la forma en que se imparten los procesos
formativos de una institucion educativa. Pues el objetivo de esta es la transformacion de los
recursos disponibles en calidad de formacion.

La gestion académica es la contribucion en la calidad de la gestion de los programas educativos,
distribucién de recursos, innovacion y calidad de procesos formativos, orientando todos los
esfuerzos a la identificacion de las brechas existentes entre los resultados logrados en los
diferentes aspectos de los antes mencionados y las metas formuladas en el direccionamiento

estratégico. (Blanco y Quesada, 2008; citados en Morantes y Acuiia, 2013: p.82)

Elementos de la Gestion Académica

o Desarrollo curricular: Planes de estudio y programas de instruccion

o Talento humano: Lo constituye el equipo docente y administrativo, roles y competencias
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° Contexto Socio-cultural

. Recursos de apoyo a la gestion académica (mobiliario, equipamiento e instrumentos)
o Innovacién programatica: Tecnologia
° Modelos y formas de evaluacion (Morantes y Acuiia, 2013: p.82)

1.1.2.4.3.  Plan de Estudios

La ANT es el ente encargado de aprobar los pensum de estudios que presenta cada escuela para
poder desarrollar sus clases, en concordancia con lo estipulado en el Reglamento de las escuelas
de conduccidon no profesionales. Actualmente el plan de estudios para las escuelas no

profesionales, cuenta con las siguientes asignaturas:

° Educacion vial

El Art. 28 del Reglamento de las escuelas de capacitacion sportman, menciona que el contenido
del curso tedrico de la materia de educacion vial consta de 9 unidades didacticas, cada una de 1
hora, y la décima serd exclusivamente para el examen final de teoria. Teniendo como temas

principales: (CNTTTSV, 2003, p.9)

a) El sistema de transito y transporte

b) Accidentes de transito

¢) El conductor

d) Normas generales de conduccion (reglamentos)
e) Infracciones de transito (Ley de transito)

f) Psicologia del buen conductor

g) Alcohol y drogas

h) Conduccion a la defensiva

i) Emergencias

° Mecanica Basica

Art. 30.- El contenido de mecanica basica tiene una duracion de 5 horas y debe constar de los

siguientes temas: (CNTTTSV, 2003, p.10)

a) Componentes del vehiculo
b) Elementos y funcionamiento del motor, sistema de direccion, frenos y suspension.
¢) Mantenimiento del motor, sistema de frenos, sistema de suspension, sistema eléctrico, caja

de cambios, transmision y embrague.
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d) Luces indicadoras del panel de instrumentos, alineacion, balanceo, neumdaticos y bateria.
e) Control de opacidad

f) Desarrollo practico
o Psicologia aplicada a la conduccion

Art. 31.- El contenido de psicologia aplicada a la conduccion, debe durar 2 horas y contener lo

siguiente: (CNTTTSV, 2003, pp. 10-11)

a) Introduccion: Presentacion y explicacion del curso. Expectativas del grupo hacia la charla.
Y criterios sobre agresividad.

b) Taller vivencial, situacional y prdctico: Reacciones agresivas ante posibles situaciones
cotidianas de conduccion. Establecimiento de paradigmas sobre los actores de trdfico de la
ciudad y su comportamiento.

¢) Marco conceptual: ;Por qué se da la agresividad al momento de conducir?, ;Como
evitamos reacciones agresivas? Herramientas psicologicas practicas para controlar
reacciones agresivas propias y del entorno. Comportamiento agresivo del peaton y
conductor. “Manejar a lo ecuatoriano”. “Trdfico y manejo del tiempo”. “Utilidad del uso
de vias alternas”. “Control del estrés”.

d) Conclusiones generales y cierre del curso.
o Primeros auxilios

Art. 32.- El contenido de primeros auxilios se lo llevara a cabo en 1 horas, y tratard sobre:
(CNTTTSV, 2003, p.11)

a) Normas basicas de primeros auxilios
b) Hemorragias

¢) Fracturas

d) Respiracion artificial

e) Heridos

) Contenido Practico

En cuanto a las clases practicas, el reglamento en su Art. 29 sefiala que estas se basaran en los

siguientes contenidos: (CNTTTSV, 2003, p.10)

a) Indicadores del tablero instrumental, espejos retrovisores internos y externos, cambios de
marcha, arranque de motor, utilizacion de luces, neumdticos, pito y dispositivos de

seguridad.
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Utilizacion adecuada de la bocina

Utilizacion adecuada de pedales

Movimiento y aceleramiento (embrague y acelerador)
Virajes a la derecha, izquierda y en U

Circulacion en las vias

Control de velocidad

Preferencia de via, sefiales y semdforos

Cruce de vias y rebasamientos

Subida y bajada de pendientes

Marcha atras y maniobras

Estacionamientos

m) Seriales, luces y signos convencionales de transito

1.1.2.4.4.  Infraestructura Fisica y Equipamiento para la Formacion

Art. 41.- Las escuelas o centros de formacion para conductores no profesionales, deberan constar

con la siguiente infraestructura y equipamiento: (CNTTTSV, 2003, pp.13-14)

b)

Infraestructura

Edificacion o construccion adecuada con por lo menos dos aulas para clases, espacio para
el funcionamiento de oficinas administrativas y un departamento de Evaluacion
Psicotécnica.

La escuela debera cumplir con las exigencias basicas sanitarias, referentes a los centros
educacionales.

Estacionamiento suficiente para los vehiculos de instruccion, en el establecimiento de la
institucion. Los vehiculos de la escuela no podran estacionarse en la via publica.
Equipamiento

Instrumentos necesarios para la toma de exdmenes psicosensométricos: nictometro,
probador de vision, test punteado, test de palanca, reactimetro, audimetro y campimetro u
otros que por resolucion disponga la autoridad competente. Estos equipos deben ser
homologados y con estudio y experiencia de al menos 5 afios en el otorgamiento de
licencias de conducir, para la evaluacion de la vista, el oido, la capacidad de vision
nocturna, el campo de vision, la reaccion al freno y coordinacion motriz.

Equipos y materiales didacticos audiovisuales indispensables para la ensefianza objetiva de
educacion vial, Ley y reglamentos de Transito.

Mobiliario adecuado y moderno para el funcionamiento de clases y oficinas, incluyendo

pupitres, sillas, mesas, escritorios, pizarrones de tiza liquida, pantallas, etc.
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Taller mecanico dentro o fuera de la escuela, a no mas de 5 km del establecimiento
autorizado, el mismo que debera contener:

Motores en corte

Embrague en corte

Sistema de freno en corte

Pozo de reparacion o elevador de vehiculo

Herramientas e instrumentos de medicion de acuerdo al programa de mecanica bésica

Los demaés equipos e instrumentos que disponga el CNTTTSV.

1.1.2.4.5. Docentes e Instructores

Antes que nada, es propicio mencionar que las escuelas de conduccion no profesionales contaran

en su organizacion con un Director General, un Supervisor académico, un Asesor Técnico en

Educacion y Seguridad Vial, un Psicélogo educativo, un Secretario, un Tesorero, un cuerpo

docente conformado por profesores e instructores, y los empleados indispensables. Cabe

mencionar que el personal antes sefialado sera designado por el Directorio de cada una de las

entidades de acuerdo con las disposiciones del Reglamento para escuelas de conduccion no

profesionales.

Docentes de teoria: Art. 17.- Los profesores de teoria deberan contar con los siguientes
requisitos: (CNTTTSV, 2003, p.6)
Ser profesional en su area de especialidad.

Tener experiencia laboral mayor a dos afios en el area de su especialidad.

Instructores de conduccion: Art. 18.- Deberan contar con los siguientes requisitos:
(CNTTTSYV, 2003, pp.6-7)

Tener aprobada como minimo la ensefianza media o su equivalente.

Haber obtenido el certificado de instructor de educacion vial.

Contar con idoneidad moral mediante el certificado de antecedentes penales (Récord
policial) y certificado de su hoja de vida de conductor del Registro Nacional de conductores
de vehiculos motorizados, los mismos que deberan renovarse cada dos afios.

Contar con la licencia profesional o no profesional.

Ser mayor de 23 afios.

Experiencia minima de 5 afios en la conduccion de automotores y acreditar buenas
relaciones interpersonales.

Que no hayan cometido infracciones a la ley y reglamento de transito en los tltimos 3 afios

antes de la fecha prevista para el inicio de sus actividades.
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1.1.2.4.6.  Vehiculos para la Formacion

Art. 41 inciso 3.- La escuela de conduccion debe contar con lo siguiente: (CNTTTSV, 2003, p.14)

a)  Minimo 3 vehiculos en buen estado de funcionamiento y aptos para las practicas de manejo
y, deberan estar perfectamente acondicionados para este fin contando con lo siguiente:

4 Art. 34.- Un sistema de doble control que permita al instructor de manejo dominar
completamente el vehiculo si fuere necesario.

v Seniales visibles a los costados, al frente y atras del vehiculo, con el logotipo de la escuela
de conduccion correspondiente, franjas de colores fluorescentes que hagan muy visible al
vehiculo; y, sefiales que sean leidas facilmente en la parte posterior del vehiculo que diga
"PRECAUCION”: ESTUDIANTE CONDUCIENDO”; y, laletra E con una altura de 20cm
en material fluorescente en la parte exterior del techo del vehiculo. (CNTTTSV, 2003, p.12)

v' Art. 41.- Los vehiculos destinados a la instruccion practica deberan ser propiedad de la
escuela. (CNTTTSV, 2003, p.14)

v La antigiiedad de los vehiculos no podra ser superior a 5 afios.

v Deberan estar asegurados para que se puedan indemnizar los dafios en el caso de
cometimiento de infracciones de transito.

v Deberan realizar revisiones técnicas semestrales efectuadas en talleres de revision técnica

garantizadas.

1.1.2.4.7.  Instruccion practica de manejo

La instruccion practica de manejo es una actividad compleja que tiene como componentes
principales el vehiculo y el conductor, relacionado de manera directa con la infraestructura vial
de la ciudad, en la cual se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje durante el tiempo
establecido en el permiso de aprendizaje. Esta no solo implica incluir cuestiones técnicas, sino
también de actitud, es decir, no solo se le ensefia a la persona a mover el auto, sino también a
respetar las sefiales de transito, indicadores del tablero, y salvaguardar la integridad propia y de
terceras personas. (Abal, 2021)

Mediante resolucion emitida por el 6rgano competente ANT, las escuelas de conduccion haran
uso de la infraestructura vial para la instruccion practica a sus estudiantes, segun el ambito de
operacion asignado dentro de la jurisdiccion cantonal y de acuerdo al tipo de licencia que se va a
emitir.

Para las primeras clases de instruccion practica, es recomendable contar con un parque vial propio
de la escuela, con sefalizacion vertical y horizontal, e instrumentos viales como conos y
chevrones. En cuanto a los dias posteriores de instruccion practica, necesariamente se deben hacer

uso las diferentes rutas de la jerarquia vial, segtn el ambito de operacion de la escuela.
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Para la instruccion practica, se debe considerar la aplicacion de tres principales tipos de

aprendizajes:

o Aprendizaje cognitivo: Segun la teoria psicogenética de Jean Piaget, este viene dado en
primera instancia por el contacto o interaccion directa entre el sujeto y objeto, es decir,
entre el vehiculo y el estudiante.

o Aprendizaje Significativo: De acuerdo a la teoria del constructivismo, David Ausubel
considera que es esencial la construccion del aprendizaje significativo, en el cual la persona
pone a prueba todos sus conocimientos, hechos y vivencias previas. (Ausubel citado en Jaramillo
y Puga, 2016: pp. 50-51)

. Aprendizaje Experimental: Segiin Dewey, la experiencia constituye la base fundamental
de la realidad, dado que se constituye el intercambio de informacién entre el individuo y
su entorno fisico y social. En este sentido, el aprendizaje experimental consiste en poner en

contacto toda la educacion recibida con la experiencia personal. (Ruiz, 2013, p. 107)

Tabla 4-1: Tipos de aprendizajes de conduccion practica

Tipo de Aprendizaje | Sustentacion

Cognitivo Se basa en los conocimientos y aprendizajes adquiridos durante el

proceso formativo.

Significativo El estudiante relaciona la informacién nueva con la que ya posee, es

decir con el conocimiento cognitivo.

Experimental Se da cuando el estudiante tiene la capacidad de cambiar su
comportamiento o habilidades en funcion de su experiencia directa y

personal.

Fuente: Mejia, 2017, pp.19-23

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

. La evaluacion practica en la conduccion vehicular

La evaluacion practica de conduccion es la actividad final del proceso de capacitacion e
instruccion practica, ya que en esta se pone a prueba todo el conocimiento adquirido del plan de
estudios, y también de la instruccién de conduccion recibida.

Dentro de la evaluacion practica de manejo se tienen dos tipos de evaluacion: la evaluacion

formativa y la evaluacion sumativa. (Mejia, 2017, p.7)

. Evaluacion Formativa de conduccion
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Baésicamente se la aplica durante el proceso de formacion practica, en la que el instructor debe
calificar si el estudiante cumplié con el objetivo de la hora de clase en funcion al tiempo y
planificacion de la misma, para poder continuar con las siguientes clases. En otras palabras, si el
estudiante no ha desarrollado la habilidad o destreza requerida en la clase no podra avanzar con

lo siguiente, por ejemplo en el cambio de marchas o velocidades. (Mejia, 2017, pp.7-8; Woolfolk, 2016,

p.590)

) Evaluacion Sumativa de conduccion

Segun (Carrasco, 2011; citado en Mejia, 2017, p.8) “La evaluacion sumativa se identifica con la
evaluacion de resultados o productos alcanzados™.

Esta se aplica al finalizar todo el proceso de formacion practica, en la que tanto el instructor como
el estudiante pondran a prueba el nivel de conocimiento experimental alcanzado. Es preciso que
esta evaluacion sea congruente e integradora y se la lleve a cabo en situaciones poco familiares
para el conductor como diferentes vias, con el afan de medir su actitud, habilidades cognitivas
complejas, destrezas y capacidad de reproduccion de informacion; pero sobre todo si respeta las

senales de transito y medidas de control. (Woolfolk, 2016, p.590)

. Rendimiento suficiente

En una escuela de conduccion, este rendimiento esta dado en funcion al reglamento de las escuelas
de capacitacion de conductores no profesionales en la que se indica que su puntaje minimo es de

16. (Mejia, 2017, p.10)

) Rendimiento satisfactorio

Es la meta final que se desea que logre el estudiante en el proceso de formacion, pues este demarca
a un sujeto cuando ha alcanzado un nivel superior al minimo requerido y ha demostrado mayor

comprension en sus capacidades intelectuales y motrices. (Mejia, 2017, p.10)

. Estructura del examen practico de manejo

Para disenar el examen practico es apropiado considerar los items de acuerdo a los tipos de
aprendizajes de conduccion practica como son el conocimiento cognitivo, significativo y
experimental y adicional a ello es importante considerar los siguientes pardmetros: (Mejia, 2017,
p.56)

a)  Comprobaciones previas a la conduccion

b)  Destreza y habilidad en la conduccion

c) Comportamiento del conductor, en funcién al cumplimiento de las sefiales de transito
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d)  Causales por las que un aspirante debe reprobar automaticamente el examen

Es importante mencionar que este examen debe poseer mayor objetividad en el planteamiento de

sus items, para evitar la subjetividad en cuanto al juicio o criterio personal del calificador. (Mejia,
2017, p.56)

1.1.2.5. Seguridad vial

La seguridad vial es una responsabilidad compartida entre multitud de actores o agentes.

Existe una gran paradoja del primer delegado de seguridad vial en Francia, que menciona sobre
la seguridad vial, indicando que cada usuario de las vias es el responsable de su propia conducta,
sin embargo, son las autoridades quienes tienen la responsabilidad exclusiva del nivel global de
siniestralidad, ya que estas son quienes controlan todos los factores que influyen en el sistema
vial, dentro del cual se desenvuelven los usuarios: formacion e informacion, legislacion y reglas
de circulacion, supervision y medidas sancionadoras, administracion de la red vial, normativas de

seguridad de los vehiculos, entre otros aspectos. (Gerondeau, 2007; citados en Manso y Castafio, 2010, p.

21)

1.1.2.5.1.  Infraestructura Vial

Con frecuencia, los conductores se ven enfrentados a las condiciones de la infraestructura vial, y
de sus componentes, como son el trafico vehicular diario, el estado de la capa de rodadura y
también el estado de la sefializacion tanto vertical como horizontal. Por lo que es imprescindible
analizar cada uno de estos aspectos de la ciudad de Riobamba, y determinar su impacto en la

seguridad vial.
1.1.2.5.2.  Trdfico Vehicular

Actualmente en la ciudad de Riobamba se tienen aproximadamente 1305 intersecciones que se
dan entre las vias urbanas e interurbanas de la ciudad, las mismas que tienen un promedio de
ancho de via de 8,50 m, y por lo general en estas intersecciones se producen ciertos problemas
frecuentes como cuellos de botella, congestionamiento excesivo que muchas de las veces llegan
aglomerarse vehiculos hasta dos o mas cuadras, colisiones, malos estacionamientos, entre otros.
Por otro lado, el trafico vehicular se ha visto enfrentado al crecimiento poblacional, pues la TCA
(tasa de crecimiento anual) del canton Riobamba entre los afios 2010 y 2020 es del 1.21%, en
donde la poblacion urbana crece mas rapido que la rural, y en donde la poblacion que mas
crecimiento ha tenido es la que tiene una edad entre 20 y 40 afios, que por lo general suelen
pertenecer a la PEA y tienen la necesidad de trasladarse a su lugar de trabajo. Problema que trae

consigo el crecimiento acelerado del parque automotor. (A & V CONSULTORES, 2019, p.5)
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De este modo, durante los afios 70 y con el primero boom petrolero se comienza a incrementar el
parque automotor y las ciudades empiezan a expandirse rapidamente, pues en Riobamba ya se
construye la via de circunvalacion y se prolongan las vias hacia la panamericana norte y sur. Y
luego del advenimiento del vehiculo el comercio se llega a apoderar de la zona céntrica de la
ciudad y las viviendas se comienzan a construir en lugares mas alejados. (A & V CONSULTORES,
2019, p.7)

Por otro lado, el 56% del total de hombres en edad de trabajar se encuentran dentro de la PEA
(poblacion econdmicamente activa) y del total de mujeres en edad de trabajar, el 46% también se
encuentran dentro del PEA. (A & V CONSULTORES, 2019, p.5)

Ademas, segiin la FASE I del Plan de Movilidad del Cantéon Riobamba del afio 2020, se ha
determinado que el 65,1% del parque automotor de la ciudad son solo vehiculos particulares, y el
34,9% restante estd compuesto por taxis, buses, bicicletas, motos, vehiculos de carga liviana y

pesada, remolques y semirremolques. (A & V CONSULTORES, 2019, p.237)

(‘ RACD g PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA
e INFORME FASE I. LEVANTAMIENTO DE INFOMACION Y ANALISIS

m LIVIANO MOVIMIENTO VEHICULAR EN PORCENTAIES

(ACCESOS DE LA CIUDAD)
= TAXI 00% - 16%
_0,9%
06%_ | /%
= BUS 2,3% %5

CAMION PEQUENO
= CAMION MEDIANO
= CAMION PESADO
® SEMI REMOLQUE
= REMOLQUE
= MOTO

m BICICLETA

Figura 6-1: Movimiento vehicular de acuerdo al tipo de vehiculo
Fuente: A & V CONSULTORES, 2019, p.237

El alto indice de vehiculos particulares se muestra como un problema muy grave, ya que, si lo

miramos desde el punto de vista del coeficiente de ocupacion, el vehiculo particular en el canton
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Riobamba tiene un coeficiente de ocupacion de 2.1 pax/veh, mientras que un bus tiene un
coeficiente de ocupacion de 18.8 pax/veh. Lo que indica que un solo autobus abarca
aproximadamente 9 vehiculos particulares, teniendo como problema principal la saturacion de la

capacidad vial. (A & V CONSULTORES, 2019, p.238)
1.1.2.5.3.  Capa de Rodadura

Actualmente las principales avenidas de Riobamba que son la Av. Pedro Vicente Maldonado que
se convierte en la Panamericana Sur y la Av. José Antonio Lizarzaburu que se convierte en la
Panamericana Norte, son de pavimento rigido (hormigdn). Adicional a ello, las vias del centro
historico de la ciudad son empedradas, (adoquin de piedra), y algunas de las zonas residenciales
son adoquinadas (adoquin de hormigén), sin embargo, aiin existen zonas de la ciudad que poseen

vias de tierra y lastre. (A & V CONSULTORES, 2019, p.280)

Para vias con un TPDA de 1000 a 8000, se deben asignar dos carriles de circulacion.

Camino Basico Carretera Convenclonal

( )

9.0

15. 30 . 30 .15 1.5 10|
| 1

B

CARRIL CARRIL

CARRIL CARRIL

Velocidad de Velocidad de
Proyecto: 60 km/h Proyecto: 80 km/h
Pendiente maxima: Pendiente maxima:
14% 10%

Figura 7-1: Dimensiones de la via urbana

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador, 2013, p. 65

1.1.2.5.4. La Senializacion

Hoy por hoy, en la ciudad de Riobamba la sefalizacion tanto vertical como horizontal esta
normada por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion y su normativa INEN (Servicio Nacional
de Normalizacion).

Para la senalizacion horizontal se utilizan 2 tipos de materiales: pintura de trafico y termoplastico
que se utiliza en las vias ejecutadas por el MTOP, como es la via de circunvalacion, la

Panamericana Norte y la Panamericana Sur; cabe mencionar que estas han sido rehabilitadas con
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capa de rodadura de pavimento rigido (hormigén) e intervenidas con disefio geométrico
estandarizado en las intersecciones. (A & V CONSULTORES, 2019, p.280)
Sin embargo, aiin con estas medidas de normalizacion, se han presentado algunas deficiencias e

inconvenientes en cuanto a la sefializacion. Teniendo como principales las siguientes:

> Incorrecta aplicacion de normativa de sefializacion horizontal en intersecciones.

La sefializacion horizontal no es la adecuada para algunas intersecciones de la ciudad.

> Inadecuado criterio de demarcacion de carriles

El disefio de distribucion de carriles de circulacion no es el adecuado en muchas de las vias de la
ciudad.

> Ausencia de sefializacion

La inexistencia de sefializacion conlleva a un escenario en el que el conductor no sabe cémo
actuar y la inseguridad vial se incrementa, asi como el riesgo de incurrir en un accidente de
transito.

Por otro lado, también es importante destacar que un problema muy notorio también, es la mala
sincronizacion de los semaforos, pues actualmente existen 108 intersecciones semaforizadas que
estan funcionando de manera aislada, es decir en desincronizacion con el sistema semaforico
centralizado. Por ejemplo, el semaforo de la Av. Monsefior Leonidas Proafio, al conectarse a la
Av. José Antonio Lizarzaburu en sentido oeste-este, tarda como 1 minuto en rojo y solo unos 20
segundos en verde, tomando en cuenta que el flujo que proviene de ahi viene de la Av. nueva
Bicentenario, y este frecuenta una cantidad considerable de vehiculos.

Es importante mencionar que los dispositivos semaforicos vienen a formar parte de la sefializacion
vertical, y es preciso sefialar que mientras las fases se incrementan para una mayor mejor y rapida
distribucién de los flujos vehiculares, la capacidad vial se reduce. Y otro punto relevante, es la
falta de demarcacion de carriles, mas en las vias de la zona céntrica de la ciudad, lo que

imposibilita un buen aprovechamiento de la capacidad vial. (A & V CONSULTORES, 2019, pp.290-291)

Causas probables de los siniestros de transito del 2018 al 2020 a nivel Nacional

El Ecuador es el cuarto pais en el mundo y el segundo a nivel de América Latina, en donde los
accidentes de transito son la principal causa de muerte, (Tamariz, 2015, p.14) ya que en sus vias mueren
mas de 3000 personas anualmente, teniendo un rango promedio de 8 fallecidos diarios, y por

consiguiente 1 victima mortal cada 3 horas. (Farfan, 2018)
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Segtin la ANT, ocho de cada diez accidentes con resultado de muerte tienen como causa principal
la conduccidn irresponsable.

Es realmente muy preocupante observar que la provincia de Chimborazo se enmarca desde el afio
2018 en adelante, en el octavo lugar de las provincias de mayor incidencia de accidentes de

transito. (ANT, 2019)

Es importante mencionar que de entre las 27 causas probables de los siniestros de transito
consideradas por la Agencia Nacional de Transito, en los ultimos tres afios, se han considerado

las principales:

Siniestros de Transito bajo las S causas probables con mayor %
de ocurrencia - Acumulado Enero - Diciembre 2018

Resto de causas

Conduce bajo la influencia de alcohol,
sustancias estupefacientes o...

No guardar la distancia lateral minima de
seguridad entre vehiculos

Conducir vehiculo superando los limites
maximos de velocidad

No mantener la distancia prudencial con
respecto al vehiculo que le antecede

Conducir desatento a las condiciones de

o
transito (celular, pantallas de video,... 26%

Grafico 1-1: Causas probables de siniestros 2018
Fuente: ANT, 2019

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Los principales indicadores de accidentabilidad del afio 2018 son:

o Distraccion del conductor —26%

o No mantener distancia prudencial — 16%
o Exceso de velocidad — 14%

o No guardar distancia lateral — 11%

o Estado de embriaguez o droga — 11%
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Siniestros de Transito bajo las 5 causas probables con mayor %
de ocurrencia - Acumulado Enero - Diciembre 2019

Resto de causas

No mantener la distancia prudencial con
respecto al vehiculo que le antecede

No guardar la distancia lateral minima de
seguridad entre vehiculos

No respetar las sefiales reglamentarias de
transito (PARE, Ceda el paso, luz roja...
Conducir vehiculo superando los limites
maximos de velocidad

Conducir desatento a las condiciones de
transito (celular, pantallas de video,...

32%

Grifico 2-1: Causas probables de siniestros 2019
Fuente: ANT, 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

De la misma forma, para el afio 2019, los principales indicadores de accidentes son:

Distraccion del conductor — 20%
Exceso de velocidad — 16%

Irrespeto a las senales de transito — 11%
No guardar distancia lateral — 10%

No mantener distancia prudencial — 9%

Siniestros de Transito bajo las S causas probables con mayor %
de ocurrencia - Acumulado Enero - Diciembre 2020

Resto de causas

No mantener la distancia prudencial con
respecto al vehiculo que le antecede

Conduce bajo la influencia de alcohol,
sustancias estupefacientes o...

Conducir vehiculo superando los limites
maximos de velocidad

No respetar las sefiales reglamentarias de
transito (PARE, Ceda el paso, luz roja...

Conducir desatento a las condiciones de
transito (celular, pantallas de video,...

30%

Grafico 3-1: Causas probables de siniestros 2020

Fuente: ANT, 2021
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Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Para el afio 2020, los principales indicadores de accidentabilidad son:

. Distraccion del conductor — 30%
. Irrespeto a las senales de transito — 17%
. Exceso de velocidad — 16%

. Estado de embriaguez o droga — 7%

. No mantener distancia prudencial — 7%

Accidentes relacionados con la falta de Capacitacion/Formacion del conductor

» Ofras cansas
3028

B Accidentzs relacionados
con la falta de
capaci tacion/formacion
del conductor
13371

Grafico 4-1: Accidentes relacionados con la falta de capacitacion
Fuente: ANT, 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

A nivel nacional, seglin los datos recabados por los entes de control de la Agencia Nacional de
Regulacion y Control de Transito, se indica que el 80% de accidentes producidos tienen como
causa principal la falta de capacitacion de los conductores por parte de las escuelas que brindan

la formacion.

NOjeypala g Embnogue? o

Imprudanca
e el

i S5

Cinos cousos?

435

Figura 8-1: Causas de Siniestros de Transito

Fuente: INEC, 2020, p.27
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Ahora bien, como se observa en la Figura 8-1 seglin las estadisticas registradas por el INEC, se
sefiala que la impericia e imprudencia son las principales causas de siniestros de transito. Y es
que su porcentaje de frecuencia tiene casi el 50% de peso en comparacion al resto de causas,

evidenciando directamente que es debido a la falta de capacitacion/formacion de los conductores.

(‘ mﬁe PLAN DE MOVILIDAD DEL CANTON RIOBAMBA
. INFORME FASE 1. LEVANTAMIENTO DE INFOMACION ¥ ANALISIS

Variacion tipo de vehiculo

= LIVIAND

= BUS

= CAMION
PEATON

s MOTOD

Figura 9-1: Tipo de vehiculo en accidentes
Fuente: A & V CONSULTORES, 2019, p.371

Ahora, si nos enfocamos a la ciudad de Riobamba, desde el afio 2018 al 2020, el 83% de
accidentes en la ciudad, siendo la mayoria han sido producidos por los vehiculos livianos y
particulares, segin lo denotado en el informe del Plan de movilidad del cantén Riobamba.

De acuerdo con el indice de fallecidos, se ha determinado que por cada 100.000 hab. en la ciudad
de Riobamba, se tienen 29.4 fallecidos, el cual es un valor superior al promedio nacional que se
tiene.

Normalmente, y en la gran mayoria de casos, no se han contabilizado los accidentes producidos
que no tengan como resultado victimas mortales, debido a que por lo general han intervenido por
mediacion los propietarios de los vehiculos que incurrieron en el accidente.

La mayoria de los accidentes producidos en la ciudad, se han dado por colision frontal en angulo
recto y colision lateral.

Los vehiculos de mayor frecuencia de accidentes en la ciudad, han sido los particulares y taxis,
sin embargo no se tiene un registro exacto de los mismos.

Por lo general los accidentes se producen en las inmediaciones de las universidades, unidades

educativas, y mercados, exponiendo principalmente a nifios y personas de la tercera edad. (A & V
CONSULTORES, 2019, pp. 349-350)
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1.2. Marco Conceptual

Conductor: Es la persona que conduce o guia un automotor, con las debidas precauciones y

pericia necesarias para enfrentar el trafico vial. (Constante, 2017)

Negligencia: Se refiere a la omision u inobservancia del cuidado de las personas que deben tener

frente a una determinada situacidn. (Constante, 2017, p.49)

Siniestro de transito: Es toda aquella conducta imprudente, inobservante y negligente que puede
ser prevenible, y es realizada por los conductores, los mismos que, agregado a la impericia,
pueden provocar infracciones a la Ley de transito; dependiendo de la magnitud o la circunstancia
con que se produce, pueden ser calificadas por la autoridad judicial en base de la misma Ley en

delitos y contravenciones. (Constante, 2017, p.19)

Accidente de transito: Situacion o hecho inesperado, que en la mayoria de casos no puede ser
prevenible, muchas de las veces los accidentes de transito son producidos por el mal
funcionamiento del factor via o averias en los vehiculos, adicional también se puede considerar

el factor climatico. (Constante, 2017, p.19)

Infraccion de Tranmsito: Son infracciones de transito, las acciones u omisiones culposas

provocadas o producidas en el ambito de transporte, transito y seguridad vial. (COIP, 2014, p.56)

Impericia: Desconocimiento o falta de experiencia o practica de una profesion, sector o tema. Es

la falta de conocimiento de una determinada profesion o arte.

Imprudencia: Negligencia por la falta de atencion o cuidado, o a su vez por excesiva confianza
en la habilidad de conducciéon. Aun cuando se tiene el conocimiento comete cierta infraccion o

delito. Accidon u omision voluntaria no intencional o maliciosa. (Constante, 2017, p.20)

Capacitacion: Es un proceso eminentemente educativo a corto plazo, mismo que es aplicado de
forma sistémica y organizada, por medio del cual las personas adquieren los diferentes
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de los objetivos previamente

definidos, o de acuerdo al programa educativo planificado. (COIP, 2014, p.15)

Instruccion: Es el proceso educativo a corto plazo mediante el cual se pone en practica los
conocimientos adquiridos en las sesiones de capacitacion, para posteriormente desarrollar las

habilidades psicomotrices en el area de trabajo.
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Educacion Vial: Es el conjunto de acciones encaminadas a desarrollar y mejorar las facultades
intelectuales y habilidades de una persona, para el buen uso de la via publica, ya sea como peaton

o conductor de un vehiculo. (Constante, 2017, p.17)

Cultura Vial: Es aquella que consiste en la construcciéon de una convivencia armoniosa,
responsable y de respeto entre todos los que hacemos uso de las vias (peatones y conductores).
Es la forma en la que el factor humano vive, siente, piensa y actiia cotidianamente en las aceras,

rutas, caminos, ciclo vias, etc., durante su movilizaciéon o desplazamiento.

Reclutamiento: Es un proceso en el que a través de la aplicacion de técnicas y actividades
disefiadas se seleccionen a los candidatos idoneos para la organizaciéon, mismos que deberan estar

calificados para los puestos que se los requieren.
1.3. Hipotesis o Idea a Defender

1.3.1. Idea a defender

La evaluacion de la formacion en la escuela de conduccion Gorge Washington, ¢ permitira mejorar

la formacion de los estudiantes y por ende la seguridad vial en la ciudad de Riobamba?
1.3.2. Variables

1.3.2.1. Variable Dependiente

Disminucion de los siniestros e infracciones de transito dentro de la ciudad.

1.3.2.2. Variable Independiente

Eficiencia de la formacion de las escuelas de capacitacion no profesionales de la ciudad de

Riobamba.

CAPITULO I
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2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de Investigacion

. Enfoque cualitativo

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, debido a que permite explicar los
diferentes aspectos de la formacion académica, dentro del lugar donde se recabara la informacion

necesaria, analizando y evaluando los diferentes pardmetros y componentes de la organizacion.

. Enfoque cuantitativo

De la misma manera se tiene un enfoque cuantitativo, ya que se van a analizar y evaluar las
diferentes variables de interés dentro de la escuela de conduccion no profesional, a través de las

diferentes dimensiones, para posteriormente aplicar una mejora en cada una de ellas.

2.2, Niveles de Investigacion

Dentro de los niveles de investigacion del presente trabajo de investigacion se tienen los

siguientes:

> Investigaciéon Descriptiva: En base a los resultados de la investigaciéon documental-
bibliografica y de campo, se podran describir los diferentes aspectos de la escuela de
conduccion, y la seguridad vial, sus falencias; y la evaluacion y mejora de los mismos.

> Investigacion Exploratoria: Se realizard una investigacion exploratoria de campo en la
escuela de conduccion Gorge Washington y en la entidad competente ANT, para poder
identificar cada uno de los problemas y falencias que se tengan en sus procesos de
formacion y recabar la informacion pertinente.

> Investigacion Explicativa: Con esta investigacion, se va a explicar la razén del por qué
los accidentes de transito se incrementan con los procesos de formacidén que se aplican
actualmente, ademas se explicara el porqué de las falencias encontradas y sus posibles
efectos y consecuencias.

> Investigacion Predictiva: Se analizaran y predeciran cada una de las variables estudiadas,
los hechos adversos que estas pueden conllevar en un futuro si continian de la misma

forma, y las posibles soluciones que se podrian aplicar para la mejora de las mismas.

2.3. Tipo de Estudio

Este estudio sera de tipo transversal, en donde se van a analizar y evaluar las diferentes

dimensiones de la formacion de la escuela de conduccion en un determinado tiempo sobre la
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muestra de una poblacion predefinida. Para este caso, el estudio tendré cabida en un periodo

correspondiente a un curso habil de capacitacion y para el caso de la seguridad, la informacion se

recabara de los afios 2018, 2019 y 2020.

2.4.

2.4.1.

Poblacion y Muestra

Poblacion y Planificacion

Para fines del presente proyecto de investigacion, se ha considerado una muestra que integra tres

subgrupos:

1.

4.

Las autoridades del 6rgano regulador competente ANT (Director y Técnico de las escuelas
de conduccién) para evidenciar la actual normativa legal que rige a las escuelas de

capacitacion, y su criterio sobre ciertos puntos en cuanto a la formacion de estas.

Tabla 1-2: Autoridades

AUTORIDADES ANT - CHIMBORAZO

Sr. Angel Ramos Director Provincial
Arq. Washington Gallegos Técnico — Escuelas de Conduccion
TOTAL 2

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

A todo el personal de la escuela de conduccion Gorge Washington que son 14 personas,
con el fin de determinar el estado actual de cada uno de los componentes de la escuela.
A los aspirantes que culminaron un curso habil en la escuela de conduccidn, para

determinar su nivel de aprendizaje y satisfaccion con el curso de conduccion recibido.

Tabla 2-2: Estudiantes

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA GORGE W.
Curso A410 20
Curso A420 18
Curso A430 15

TOTAL 53

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

A los conductores con licencia tipo “b”, con la finalidad de evidenciar el nivel de formacion
tedrica y practica que recibieron en los afios 2018, 2019 y 2020.
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Para este caso, se aplicara un muestreo aleatorio simple, ya que todos los individuos de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos y las mismas caracteristicas. En este
sentido, se aplicaran encuestas a los conductores que sacaron su licencia tipo “b” por primera vez
en los afios 2018, 2019 y 2020 respectivamente. Para calcular esta muestra se recabd la
informacion de la poblacion total, en los registros de la ANT-Chimborazo, teniendo un total de
(7793) licencias emitidas por primera vez en el afio 2018, (9040) licencias en el afio 2019 y (8420)

licencias en el afio 2020.

2.4.2. Muestra

B N * Z2 * pq
n_EZ*(N—1)+ZZ*pq

Donde:
Tabla 3-2: Conductores

2018 7793
N = Tamafio de la poblacion 2019 9040
2020 8420
Z = Nivel de confianza 95% —=>1.96
py q = Porcentaje de ocurrencia 0.5
E = Error muestral 5% —=> 0.05
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
Muestra:
Afio 2018:
H (7793) = (1.96)% % (0.5)(0.5)
(0.05)2(7793) + (1.96)? = (0.5)(0.5)
n = 366 encuestas
Afio 2019:
he (9040) * (1.96)2 * (0.5)(0.5)
(0.05)2(9040) + (1.96)2 = (0.5)(0.5)
n = 369 encuestas
Afio 2020:

3 (8420) * (1.96)2 * (0.5)(0.5)
= 10.05)2(8420) + (1.96)2 = (0.5)(0.5)

n = 367 encuestas

Las mismas que se aplicaran a los conductores de cada afio.
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2.5. Métodos, Técnicas e Instrumento de Investigacién

2.5.1. Meétodos de Investigacion

> Método Inductive: A partir de las diferentes premisas y variables identificadas mediante
el analisis y evaluacion de la formacion en la escuela de conduccion de estudio, se podran
llevar a cabo varias conclusiones generales para poder determinar sus posibles soluciones
de mejora.

> Método Deductivo: Se podran llegar a conclusiones especificas y fiables en base a las
diferentes premisas consideradas en el estudio.

> Método Analitico: Con este método se pretende conocer y explicar de mejor manera el
objeto de estudio, analizando cada una de sus variables de interés para poder comprender
de mejor manera su comportamiento y posteriormente pasar a un proceso de andlisis de

resultados.

2.5.2. Técnicas de Investigacion

> Encuesta: Banco de preguntas que pueden constar de preguntas abiertas o cerradas.

> Entrevista: Dialogo en el que se aplican interrogantes abiertas, en funcion a los pardmetros
de interés.

> Ficha de observacién: Es una lista que considera ciertos parametros o items de interés, los
mismos que se los recoge absolutamente mediante la observacion directa del objeto de
estudio.

> Aforo vehicular: Conteo manual de vehiculos.

> Registro documental: Fuentes de informaciéon documental como normas, reglamentos,

ordenanzas, estatutos, resoluciones, informes, entre otras.

2.5.3. Instrumentos de Investigacion

Para la correcta recoleccion de informacion y procesamiento de la misma, se emplearan los
siguientes instrumentos:

Guia de entrevistas: Preguntas especificas abiertas sobre el tema de interés.

Cuestionario de preguntas: Consta de una lista de preguntas que pueden ser abiertas o cerradas.

Fichas: Lista de cotejo con pardmetros que constaten las caracteristicas del objeto de estudio.
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2.6. Diseiio de Investigacion

Tabla 4-2: Aspectos de la ADMON de la escuela de conduccion

optimizacion

Aspecto General o Parametro . . Tipo de Instrumento de
. s Parametro Secundario L IR Preguntas
Categoria Principal Investigacion Investigacion
. ., Planes administrativos de la . . ;La escuela cuenta con planes
Planificacion Exploratoria Entrevista L . P
escuela administrativos?
Estructura organizacional:
., .. . . . (Se cuenta con una estructura
Organizacion Complejidad, centralismo y Exploratoria Entrevista L
. organizacional?
formalismo
(Como es el proceso de la toma de
decisiones?
. Toma de decisiones, sistema ;Se cuenta con un sistema de
ADMINISTRACION TR ¢ YIS
de comunicacion, relaciones comunicacion?
Direccion laborales interpersonales, Exploratoria Entrevista (Coémo considera sus relaciones
sistema de recompensas y interpersonales con el resto de
castigos colaboradores?
(Existe un programa de recompensas y
castigos?
- (Se lleva a cabo la evaluacion de las
. Evaluacion del Desarrollo . . -
Evaluacion . Exploratoria Entrevista actividades y planes de la escuela?
Organizacional
Programa de ¢ Se aplica alglin proceso de
Retroalimentacion retroalimentacion u Exploratoria Entrevista retroalimentacion en la escuela?

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 5-2: Aspectos de la GTH de la escuela de conduccion

las personas

Aspecto General Parametro Parametro Tipo de Instrumento Preguntas
o Categoria Principal Secundario Investigacion de
Investigacion
Organizacion Descriptor del puesto Exploratoria Entrevista iSe h.a utilizado la herramienta del
descriptor de puesto?
Reclutamiento (Se cuenta con alglin proceso para reclutar
> ?
Provision seleccion y Exploratoria Entrevista persc,)nal. . -
socializacion (Qué mecanismo se utiliza para la
GESTION DEL seleccion del TH?
TALENTO (La escuela proporciona los aspectos de
HUMANO seguridad y salud ocupacional?
(Cuales son los factores de riesgo laboral
. en cuanto a salud que se pueden producir o
Retencion Se%)lizszgiznsilud Exploratoria Entrevista se han producido en la escuela?
(Cuales son los factores de riesgo laboral
en cuanto a seguridad que se pueden
producir o se han producido en la escuela?
Desarrollo de Capacitacién al TH Exploratoria Entrevista (Se realizan capacitaciones al personal y

cada qué tiempo?

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 6-2: Aspectos de la Formacion académica de la escuela de conduccion

Aspecto General o Parametro Parametro Tipo de Instrumento de Preguntas
Categoria Principal Secundario Investigacion Investigacion
e ;Cual es el costo del servicio de formacion
Costos y Manejo de . . para la licencia tipo “b”?
. L o Exploratoria Entrevista . .
Financiamiento contabilidad P e (El financiamiento de la escuela es interno o
externo?
Entrevista . %C:)lef‘rgc’e’ls materias se imparten para la licencia
Nivel de P ’
Plan de estudios cumplimiento de la Exploratoria
malla curricular . . . .
Entrevista y Registro e Planes de estudios (ANT, Gorge Washington,
FORMACION documental ANETA, SCHPCH)
ACADEMICA
e Aulas
e Area Administrativa
i . ., e  Departamento psicosensométrico
Instglacmnes y Ficha de observacion p o p
Infraestructura y equipos . e  Taller mecanico
. . , Exploratoria .
equipamiento Areas e  Sanitarios
complementarias e Parqueaderos

e Area recreacional
e Bar
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Docentes e
Instructores

Perfil de los docentes
e instructores

Exploratoria

Entrevista

(Cuantos docentes ¢ instructores estan
asignados para las clases de conduccion?

Registro documental

Informe de supervision a la escuela “Gorge
Washington” (ANT)

Vehiculos

Funcionalidad y
cumplimiento

Exploratoria

Registro documental

Placas

Marcas

Afios de fabricacion
Matriculas

Revisiones vehiculares

Polizas de responsabilidad civil

Acondicionamiento y
seflalizacion

Exploratoria

Ficha de observacion

Sistema de doble control

Logo de la escuela a los costados, al frente y
detras

Franjas de colores fluorescentes

Letras de  “Precaucion  Estudiante
Conduciendo” en la parte posterior

Letra “E” de 20cm fluorescente en el techo
del vehiculo

Nivel de
cumplimiento

Exploratoria

Entrevista

(Se cuenta con alguna metodologia o
programa de ensefianza de manejo en
funcion a lo que menciona el reglamento de
escuelas?
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Instruccion
practica de
manejo

Encuesta

(Aprendiod a conducir en la escuela?

(Se siente lo suficientemente capacitado para
conducir un vehiculo?

(Luego de terminar el curso de conduccion,
ha empezado a conducir regularmente?
(Actualmente tiene confianza en su
capacidad de conduccion?

(Considera suficiente el tiempo de
instruccion practica de manejo que le dieron?

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 7-2: Aspectos de la Seguridad vial de Riobamba

e La sefnalizacion

Ficha de observacion

Aspecto General o Parametro Pariametro Secundario Tipo de Instrumento de Preguntas
Categoria Principal Investigacion Investigacion
. Género
. Para obtener su licencia de conducir. ;Realizo todo el curso
de conduccion o solo ejercid la evaluacion directa?
. (En qué escuela lo realiz6?
¢ Antecedentes e Al sacar por primera vez la licencia. ;Qué edad tenia?
formativos Exploratoria Encuesta . Luego de aprobar el curso de conduccion. jAprendio a
. conducir bien?
Fg@a01on . (Con qué nivel de instruccion aprobd el curso de
Académica de los conduccion?
conductores que
sacaron su licencia
en el 2018, 2019,
2020
SEGURIDAD y 3 , AT
VIAL . Forrr.namon Exploratoria Encuesta . (,Clrlanto horalls de clases teo.rlrcas lre ?mpartleron..
teorica . (,Como considera la formacion tedrica que le dieron?
., ) . (Cuantas horas de instruccion practica le dieron?
e Formacion Exploratoria Encuesta , . . . L oy
. . (Como considera la instruccion practica que recibid en la
practica
escuela?
Aforo vehicular e  Trafico vehicular del centro histérico de Riobamba.
e Trafico vehicular
Infracstructura Capa de rodad Exploratoria
. e Capa de rodadura
vial P P e Estado de la capa de rodadura

Sefializacion vertical y horizontal

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 8-2: Aspectos de la Normativa Legal de las escuelas de formacion de conductores

Aspecto General o Parametro Parametro Secundario Tipo de Instrumento de Preguntas
Categoria Principal Investigacion Investigacion

(Cree usted que obligatoriamente los interesados en
obtener su licencia tipo “b” deban cursar todo el curso

Ley Orgénica de Normativa de escuelas Exploratoria Entrevista y Registro 0 no?

TTTSV documental Ley (Cada qué tiempo se realizan campafias de seguridad
vial con cada escuela?
(Cree usted que el nivel de escolaridad de una
persona se tenga que considerar para que sea 0 no un
conductor?
(Considera que ya se deberia reformar la Gltima
NORMATIVA modificacion del Reglamento de escuelas de
LEGAL capacitacion sportman del 2003?

(Cada qué tiempo realizan las inspecciones a las
escuelas?

Reglamento de Regulacion y Supervision a Exploratoria Entrevista y Registro . Qué aspectos supervisan en las escuelas?

esct_lela_s de escuelas documental reglamento (Considera que las 15 horas destinadas para las clases
capacitacion de practicas de conduccion, son las suficientes para que
conductores una persona aprenda a conducir?
sportman .Se ha evaluado en algin momento el aprendizaje
practico de los estudiantes de las escuelas?
. . . . . Registro documental . .
Resoluciones Lineamientos vigentes ANT Exploratoria Resoluciones vigentes

ANT

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Resultados obtenidos de la entrevista realizada en la Escuela de Conduccion Gorge

Washington

Para conocer la actual administracion que se maneja en la escuela, la gestion de su talento humano,
y la aplicacién de su formacion académica, se destind una entrevista a todas las personas que
conforman la organizacion; segun lo requerido por cada pregunta.

En este sentido se entrevistd a las 6 personas que conforman el area administrativa: director
pedagdgico, secretaria académica, director administrativo, inspector, recepcionista y Contador,

también al Médico, Instructores (3) y Docentes (4).

3.1. Administracion de la Escuela
3.1.1. Planificacion
. .La escuela cuenta con planes administrativos?

Planes administrativos

0%

f ; s
;’ \ ESi

L ENo

100%

Grafico 1-3: Planes administrativos

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Como se puede apreciar en el Grafico 1-3, los 6 entrevistados que conforman el personal
administrativo, mencionaron que la escuela no cuenta con ningtin plan administrativo, solo poseen

el reglamento interno de trabajo. Pues no han formulado una misién y vision, tampoco cuentan
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con un plan de trabajo, ni un plan de mejora continua; impidiendo de esta forma definir sus metas

y objetivos. Y obstaculizando una buena administracion de la escuela.
3.1.2. Organizacion

. .Se cuenta con una estructura organizacional?

La escuela cuenta con estructura
organizacional

P. administrativo
S = N W A B O
1

Si No

Grifico 2-3: Estructura organizacional

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Figura 1-3: Organigrama estructural Escuela Gorge Washington

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
Andlisis e Interpretacién:

Actualmente la escuela no cuenta con un documento que respalde la estructura organizacional
que se muestra en la Figura 1-3, sin embargo, la misma fue detallada segtn el criterio filos6fico
del director pedagdgico de la escuela.

Cabe mencionar que esta estructura es piramidal, ademas no se identifica un departamento de
capacitacion a conductores o formacion académica, que seria fundamental en la organizacion.

Y el director general administrativo solo se encarga de asistir a las reuniones ordinarias y
extraordinarias de la escuela, mas no de cumplir sus funciones como tal. Y cabe mencionar, que

no se rige en lo dispuesto por la Superintendencia de Compaiiias.

3.1.3. Direccion

. . Como es el proceso de la toma de decisiones?
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Proceso de toma de decisiones
0%

B Autocratica

® Democratica

Grafico 3-3: Proceso de toma de decisiones

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacién:

Todas las 14 personas entrevistadas manifestaron que el proceso de la toma de decisiones es
autocratico, es decir que son tomadas por el director pedagdgico de la escuela.

Sin embargo, es importante mencionar que, dentro de la organizacion de la escuela, se cuenta con
un consejo académico, que, en términos legales, las decisiones académicas, deberian ser tomadas
por todos los miembros de este consejo y no solo por el director.

Pero también, es importante mencionar que no se cuenta con un consejo administrativo que tome

las decisiones administrativas.

. 2.Se cuenta con un sistema de comunicacién?

omunicacion

Si

® No

Grafico 4-3: Sistema de comunicacion

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:
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Del total de entrevistados de la escuela, 2 mencionaron que si se cuenta con un sistema de
comunicacion y 12 indicaron que no se cuenta.

Cabe recalcar, que se carece de un sistema de comunicacion tanto interno como externo, como un
periddico mural o un medio virtual para difundir noticias e informacién de la escuela, existe un
ausentismo de portavoces y medios de informacion. No se cuenta con una pagina web o un blog
de la institucion para ponerse en contacto con la ciudadania. Solo lo realizan verbalmente y por

medio de la radio, que hoy en dia suelen ser medios obsoletos.

. . Como considera sus relaciones interpersonales con el resto de colaboradores?

Relacioneglaborares interpersonales

Buena

Excelente

Grafico 5-3: Relaciones laborales interpersonales

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Del total de colaboradores de la escuela, el 83% mencionaron que su relacion laboral es buena, y
el 17% indicaron que es excelente; por lo que se puede determinar que si existen buenas relaciones

interpersonales, lo que fomenta un mejor ambiente y clima de trabajo.

o (Existe un programa de recompensas y castigos?
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ENo mSi

Grafico 6-3: Recompensas y castigos

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

El 100% de los entrevistados indicaron que no se cuenta con ningin programa de recompensas y
castigos. Pues supieron manifestar que el sefior director es accesible con esta situacion, es decir,
que, si faltan o no cumplen a cabalidad con sus tareas, simplemente piden permiso y no se les
aplica ninguna sancion ni se les descuenta de su remuneracion bésica, de igual forma cuando
realizan sus funciones de manera oportuna, tampoco existe ningun tipo de beneficio o

recompensa.

3.1.4. Evaluacion

. .Se lleva a cabo la evaluacion de las actividades y planes de la escuela?
Por el hecho de que la escuela no funciona en base a ningtin plan administrativo o herramienta de

gestion, tampoco se lleva a cabo la evaluacion de las actividades de esta.

3.1.5. Retroalimentacion

. Se aplica alguin proceso de retroalimentacion en la escuela?

Todos los entrevistados mencionaron que en la escuela se aplica el feedback para corregir sus
falencias y mejorar, es decir, leen las quejas y sugerencias de su buzon y corrigen las acciones
erroneas. Sin embargo, es importante sefialar que lo que ellos mencionan no es correcto, debido
a que no se cuenta con un proceso oportuno de retroalimentacion, ni con una persona encargada

de dirigir este proceso.
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3.2. Gestion del Talento Humano

3.2.1. Organizacion
. Se ha utilizado la herramienta del descriptor del puesto?
Descriptor del puesto
6
5 -
g
ERS
.; 3 -
=2
=
1 -
0 .
No

Grifico 7-3: Descriptor del puesto

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:
Los 6 entrevistados del personal administrativo mencionaron que nunca se ha utilizado la
herramienta del descriptor del puesto, pues simplemente se han basado en los requisitos

establecidos en el reglamento de escuelas de capacitacion sportman para cada uno de los puestos.

3.2.2. Provision

. Se cuenta con algin proceso para reclutar personal?

Actualmente en la escuela no se maneja ninglin proceso de reclutamiento de personal.

. . Qué mecanismo se utiliza para la seleccion del TH?
Seleccion de TH
14
12
10 +—
8 o
6 o
4
2 -
O .
Curriculum vitae Por recomendacion

Grafico 8-3: Seleccion del TH
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Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Como se muestra en el Grafico 8-3, 4 personas mencionaron que la escuela selecciona su personal
solo a través del curriculum vitae, y los 10 indicaron que el personal es contratado por

recomendaciones de personas cercanas al sefior Director.

3.2.3. Retencion

. .La escuela proporciona los aspectos de seguridad y salud ocupacional?

Aspectos de seguridad y salud
0 el |

ENo m=Si

Grafico 9-3: Seguridad y salud ocupacional

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:
El total de entrevistados indicaron que basicamente en cuanto a seguridad, no se cuenta con este
aspecto en la escuela, y en cuanto a salud ocupacional, solo con la afiliacion al IESS; sin embargo,

no se cuenta con ningun plan de seguridad y salud ocupacional.

. . Cuales son los factores de riesgo laboral en cuanto a salud que se pueden producir o

se han producido en la escuela?
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Riesgos de salud ocupacional »
14
12
10
7
8 6
6 4
4
2 -
0
Estrés Enfermedades Caidas o muerte Biologico (covid)
temporales o
catastroficas

Grafico 10-3: Riesgos salud ocupacional

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:

El estrés es un factor que muchas de las veces se presenta en los colaboradores por altas cargas
laborales o exceso de trabajo, sin embargo, también se considera el riesgo de caidas o muerte, o
a su vez enfermedades temporales o catastroficas, finalmente el mayor riesgo de salud
ocupacional es el de caracter bioldgico (covid), que actualmente puede afectar de manera directa
a los colaboradores y conllevaria al aislamiento inmediato o separacion de su puesto de trabajo

por el tiempo que se requiera.

. .Cuales son los factores de riesgo laboral en cuanto a seguridad que se pueden

producir o se han producido en la escuela?

Riesgos de seguridad laboral
14 12
12
10 3
8
6
4
2
0
Accidentes de transito Robos

Grifico 11-3: Riesgos de seguridad laboral

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:
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La mayor parte de los entrevistados indicaron que se corre el riesgo de que se produzcan
accidentes de transito durante el proceso de instruccion practica a los estudiantes, sin embargo,

también existe el riesgo de robos tanto de dinero como de equipos y dispositivos.

3.2.4. Desarrollo

o .Se realizan capacitaciones al TH, y cada qué tiempo?

Actualmente, lo que la minoria de personas que corresponde solo al personal administrativo
considera como una capacitacion, no lo es; pues simplemente son reuniones de socializacién con
la ANT para tratar sobre la normativa vigente que rige a las escuelas, por lo que en realidad no se

ejecutan capacitaciones sobre temas de interés y beneficio para la mejor funcionalidad de la

escuela.

3.3. Formacion Académica

3.3.1. Costos y Financiamiento

. . Cual es el costo del servicio de formacion para la licencia tipo “b”?

El costo del servicio es de $180 por estudiante.

. El financiamiento de la escuela es interno o externo?

Actualmente el financiamiento es solo interno, dado que con los ingresos actuales, si se pueden

solventar todos los gastos y costos a los que incurre la escuela.

Resultados obtenidos del registro documental de los planes de estudio

3.3.2. Plan de estudios

. ;Cuantas materias se imparten para la licencia tipo “b” y cudntas horas dura cada
una?

Para un mejor analisis de este punto, se procedi6 a efectuar una comparacion de los planes de

estudio de Aneta y Gorge Washington (Véase en anexo K y L), tomando en consideracion los

lineamientos emitidos por el reglamento que expide la ANT. En donde se evidencio lo siguiente:
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Tabla 1-3: Planes de estudio G. Washington y ANETA

ESCUELA DE CONDUCCION “GORGE ESCUELA DE CONDUCCION “ANETA”
WASHINGTON”

Asignatura Horas Asignatura Horas
Ley y Reglamento 3 Ley y Reglamento 3
Educacion Vial 5 Educacion Vial 7
Psicologia aplicada a la 5 Psicologia aplicada a la .
conduccion conduccion
Primeros auxilios 3 Primeros auxilios 4
Mecanica Basica 5 Mecénica Basica 3
TOTAL 18 TOTAL 18

Fuente: Escuela de conduccion “Aneta”, Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Cabe mencionar, que para el caso de una escuela profesional como el “Sindicato de Choferes
Profesionales de Chimborazo™, se aplican 6 asignaturas adicionales en comparacion con las no

profesionales. (Véase en Anexo M)
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Tabla 2-3: Asignaturas adicionales en una escuela profesional

ASIGNATURA DURACION
Computacion 15 horas
Relaciones Humanas 15 horas
Educacion Ambiental 12 horas
Geografia 30 horas
Atencion al Cliente 30 horas
Inglés 6 horas

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e interpretacion:

o Como se puede apreciar en el cuadro comparativo de la Tabla 1-3, las horas de cada
asignatura fluctiian a conveniencia de cada escuela, sin embargo, al final la sumatoria de
las horas si coincide con las 18 que sefiala el reglamento de escuelas.

o En la asignatura de Ley y Reglamento, ambas escuelas se limitan a impartir solo
infracciones de transito, dejando a un lado diferentes temas o articulos de interés, ademas
existen ciertas inconsistencias, como el cruce de temas, como es el caso de la escuela Gorge
Washington, en donde en la asignatura de Educacion vial se tienen temas de ley
concerniente a licencias de conducir, escuelas de capacitacion, y placas. En cuanto a la
asignatura de Educacion vial no existe ningin tema orientado exclusivamente a la
seguridad vial.

o Se determina que el plan de estudios de la escuela Gorge Washington, cumple parcialmente
con los lineamientos sefialados en el reglamento de las escuelas no profesionales, en cuanto
a las materias aplicadas si se cumple, pero en cuanto a los temas, existe una gran distorsion
tanto en el plan de estudios como en el reglamento expedido por la ANT, debido a que los
temas son distintos y no siguen una secuencia adecuada o en base a algun estudio; y el

numero de horas suele ser muy corto para comprender de manera idonea todos los temas.

Resultados obtenidos de la Ficha de observacion de la Infraestructura y Equipamiento

aplicada a la Escuela de Conduccién Gorge Washington

3.3.3. Infraestructura y Equipamiento
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Tabla 3-3: Infraestructura y equipamiento

Parametro
Principal

Parametro
Secundario

ftem

Elementos

Valoracion/Estado

Observacion

E B| R M

Infraestructura y Equipamiento

Instalaciones

Aulas

Escritorio

X

Pupitres

X

Pizarra

Piso

Paredes

eltdke

Infocus

Ventilacion

Iluminacion

Carteleras

Solo existen de las sefiales
preventivas e informativas

Area
Administrativa

Direccion

Secretaria

Archivo

Contabilidad

Sala de espera

it kalialle

Departamento
Psicosensométrico

Nictometro
(probador de vision)

o

Cuentan con el ADS plus
homologado

Test punteado

No tiene

Test de palanca

No tiene

Reactimetro

Audiémetro

Iluminacion

El laboratorio es muy
0SCUro

Taller Mecanico

Herramientas

Escasez de herramientas

Motores en corte

Solo uno

Embrague en corte

No tiene

Foso de reparacion
o elevador del
vehiculo

No tiene

Iluminacion

Areas Complementarias

Sanitarios

Pisos

Paredes

X<

Inodoros

Lavabos

Dispensador de
jabon

Secador o toallas

No tiene

Papel higiénico

No tiene

Espejos

Parqueaderos

De practicar

De autoridades

De usuarios

Area
Recreaciona

Areas verdes de
socializacion
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Bar | Sanidad y alimentos X No esta en
funcionamiento

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 4-3: Aulas pedagogicas licencia tipo “B”

Fuente: Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

La infraestructura y el equipamiento de la escuela no son precisamente los adecuados, puesto que

se pudo evidenciar que el estado de las instalaciones no es tan bueno, la iluminacion en las aulas
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es muy baja, y solo se tiene una sola ventana en la parte posterior de cada aula, los pisos estan un
poco desmoronados al igual que las paredes, no existe ventilacion y algunos pupitres estan
rayados y con algunas fallas. Y en las paredes solo se tienen dos carteleras pedagogicas, una de

las sefiales preventivas y otra de las informativas.

Tabla 5-3: Area administrativa

SECRETARIA

DIRECCION

CONTA

SALA DE ESPERA
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Fuente: Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Las instalaciones de area administrativa se encuentran en perfecto estado.

Tabla 6-3: Departamento psicosensométrico

Fuente: Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

El laboratorio psicosensométrico tiene muy poca iluminacién, ademas no se cuenta con el test

punteado ni con el test de palanca.

Tabla 7-3: Taller Mecanico
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Fuente: Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

El taller mecanico de la escuela practicamente no tiene casi nada, solo una cartelera de las partes
de una caja de cambios, un motor y una pizarra en el suelo; y escasea de lo elemental como son
las herramientas y los repuestos mecanicos necesarios para la explicacion de su funcionamiento.
No cuenta tampoco con el embrague en corte, el sistema de freno en corte ni con un pozo de
reparacion o elevador para el vehiculo. Lo que imposibilita un buen aprendizaje de mecéanica de

los estudiantes.
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Tabla 8-3: Sanitarios

Fuente: Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Los sanitarios no tienen una buena imagen y carecen de papel higiénico y secador o toallas para

secarse las manos.

Tabla 9-3: Parqueaderos
PARQUEADERO DE VEHICULOS DE INSTRUCCION
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PARQUEADERO DE AUTORIDADES

PARQUEADERO DE USUARIOS

Fuente: Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Si se cuentan con parqueaderos apropiados, tanto para autoridades, usuarios y estudiantes, con la

debida sefializacion y medidas.

Tabla 10-3: Area recreacional y cafeteria

AREA RECREACIONAL

Fuente: Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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CAFETERIA

El area recreacional de la escuela esta en buen cuidado y en perfectas condiciones, y la cafeteria
también cuenta con todas las medidas sanitarias, sin embargo, actualmente por la emergencia

sanitaria COVID 19, este no esta en funcionamiento.

Resultados obtenidos del Registro documental de la supervision realizada por la ANT a la

escuela el 12 de julio del 2021 (Véase Anexo O)
3.3.4. Docentes e Instructores

. ,Cuantos docentes e instructores estian asignados para las clases de conduccién?

Actualmente para la licencia tipo “b”, se tienen asignados 4 docentes de teoria y 3 instructores de
manejo, que segin el ultimo informe de control a la escuela, si cumplen con los requisitos

sefialados en el reglamento.
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Es importante indicar que segun el Art. 16 del Reglamento de escuelas de capacitacion de
conductores sportman, la escuela debe estar conformada por profesores de teoria altamente
calificados; los mismos que podran ser de preferencia instructores policiales del Departamento de
Educacion Vial de la Direccion Nacional de Transito o de la Comisidn de Transito de la provincia
del Guayas, en su jurisdiccion.

Y los instructores, de igual forma, deberan estar altamente calificados; los mismos que deben
tener el certificado de “Instructor de Educacion Vial”, otorgado por un centro de formacion
autorizado por el Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre.

En este sentido, se retoma lo mencionado en el Capitulo II, sobre los Docentes e Instructores, Art.

17 y 18. Y, una vez expuesto estos lineamientos, se ha podido evidenciar lo siguiente:

Tabla 11-3: Docentes licencia tipo “b” Gorge Washington

Nombresy | Cédula de | Nro. Registro Titulo Catedra Analisis
Apellidos Identidad SENECYT que
imparte
Inguillay 0603524547 1042-12- ABOGADO DE Educacién | Para la asignatura de Ley
Llanagari 1130206 LOS Vial y y Reglamento esta bien,
Fausto TRIBUNALES DE Leyes pero para Educacion vial
Enrique LA REPUBLICA no.
Daquilema | 0603564071 1019-06- LICENCIADO EN Mecénica Considero que debe ser un
Guailla 726713 CIENCIAS DE LA Bésica profesional
Paul EDUCACION exclusivamente en el area
Ramiro de mecénica automotriz.
PROFESOR DE Ademas posee el titulo de:
EDUCACION “Magister en Docencia
TECNICA Mencion Intervencion
Psicopedagogica” con N°
MECANICA registro: 1019-
INDUSTRIAL Y 2017-1842306
AUTOMOTRIZ
Jara 0601972318 100-02- DOCTORA EN Psicologia | Adicional, posee el titulo
Guevara 247233 PSICOLOGIA aplicadaala | de: “Licenciada en
Olga EDUCATIVAY conduccion | Ciencias de la Educacion
Ximena ORIENTACION Profesora de ensefianza
VOCACIONAL media en la
especializacion de
Psicologia Educativa 'y
Orientacién Vocacional”
con N° registro:
1005-10-1025144
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Tenelanda | 0603619503 1019-11- MEDICO Primeros
Duchi Juan 1035463 GENERAL auxilios
Carlos

Fuente: ANT-Chimborazo; Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Todos los docentes si cumplen con el perfil requerido, sin embargo, se pudo considerar que al
igual que los docentes de Mecanica bésica, y Psicologia aplicada a la conduccidon, los otros

docentes también sean profesionales en pedagogia o ciencias de la educacion.

Tabla 12-3: Instructores licencia tipo “b” Gorge Washington

Nombres y Cédula de Tipo de Numero de | Experiencia | Categoria a Cumple el
Apellidos Identidad licencia puntos en en afios capacitar perfil
la licencia
SI-NO
Villafuerte Haro 0604133629 A/C 30 5 A/B ST
Cristhian Andrés
Villafuerte Sani 0601916976 A/E 30 7 A/B ST
Victor Hugo
Betancourt Ortiz 0602169120 A/B 30 5 A/B SI
Anibal Eleodoro

Fuente: ANT-Chimborazo; Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Los instructores asignados para la licencia tipo “b”, si cumplen con el perfil del puesto, sin
embargo, cabe mencionar que en la actualidad no existen centros de formacion de instructores,
puesto que simplemente la ANT inspecciona los requisitos antes indicados para emitir el

certificado de instructor.

3.3.5. Vehiculos

Tabla 13-3: Vehiculos de la escuela Gorge Washington

E:vx-ow"m—wc{m_>o‘<x=o‘<x=c‘l’-ncuu.:s{>._u)o Logos ‘Qc’
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g | 8|2

5|28 | &

= 213
CHEVROLET GST7963 NO 2017 2021 25-05-2021 10-06-2022 SI SI SI SI
CHEVROLET GST7964 NO 2017 2021 25-05-2021 10-06-2022 SI SI SI SI
CHEVROLET HBC9847 NO 2017 2021 25-05-2021 10-06-2022 SI SI SI SI

Fuente: ANT-Chimborazo; Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Los tres vehiculos destinados para las clases practicas de la licencia tipo “b” son todos propios,
marca CHEVROLET Spark y Aveo Family del afio 2017. En este caso, si dan cumplimiento al
reglamento vigente, ya que en su articulo 41, inciso 2c, se indica claramente que la antigliedad de

los vehiculos no podra ser superior a 5 afios.

Por otro lado, estos si cuentan con pdliza de responsabilidad civil, con la aseguradora SWEADEN

S.A, para cubrir dafios y perjuicios en caso de accidente de transito.

Cabe mencionar que en la escuela mencionaron que no se cuenta con un plan de chequeos o
revisiones para los vehiculos, simplemente lo realizan en cualquier centro mecanico por lo general

cada tres meses o cuando presentan alguna anomalia.

Resultados obtenidos de la Ficha de observacion de los Vehiculos de la Escuela de

Conduccion Gorge Washington
3.3.6. Acondicionamiento normativo para vehiculos

Segun lo establecido en el Art. 34 del Reglamento de escuelas de capacitacion sportman, sobre el

acondicionamiento de los vehiculos, se ha podido evidenciar lo siguiente:

Tabla 14-3: Ficha de observacion vehiculos

Parametro | Parametro Elementos SI | NO | Observacion
Principal | Secundario
> S 23«82 B e  Cuentan con el sistema de doble control X

Fuente: Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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e  Tienen las sefales a los costados, al frente y En la parte
detras con el logo de la escuela X frontal no se
cuenta

e  Cuentan con franjas de colores fluorescentes X

e Letras de: “PRECAUCION ESTUDIANTE
CONDUCIENDO?” en la parte posterior X

e Letra “E” de 20cm fluorescente en el techo X

Tabla 15-3: Vehiculos

SISTEMA DE DOBLE CONTROL

SENALES CON EL LOGO DE LA ESCUELA A LOS COSTADOS

LETRAS DE: “PRECAUCION ESTUDIANTE CONDUCIENDO Y LETRA “E” DE
20CM FLUORESCENTE EN EL TECHO




Fuente: Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Los tres vehiculos que son destinados para las clases practicas de la licencia tipo “b”, estan en
buen estado, son del afio 2017 y cuentan con todos los elementos sefialados en el reglamento, a
excepcion de las franjas de colores fluorescentes a los costados, las mismas que serviran para la
noche.

En consecuencia de los resultados obtenidos de la ficha de observacion y registro documental de
los vehiculos de la escuela, se determina que si cumplen con los lineamientos establecidos por la

ANT a través del reglamento correspondiente.

Resultados obtenidos de la entrevista realizada en la Escuela de Conduccion Gorge

Washington

3.3.7. Instruccion prdctica de manejo

. Se cuenta con alguna metodologia o plan de ensefianza de manejo en funcion a lo que

menciona el reglamento de escuelas?

Metodologia practica

0%

® Cronograma de
actividades

H Plan de
ensefianza

Grifico 12-3: Metodologia practica

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 16-3: Cronograma de clases practicas

CRONOGRAMA DE CLASES PRACTICAS

Ne ACTIVIDADES HORAS

1 | Induccién
(Indicaciones iniciales
y tablero)

Componentes basicos
2 | (funcionamiento X
racional de pedales y
cambios)

3 | Volanteo, aceleracion, X | X | X
frenado y direccionales

4 | Ciudad (Verificacion
de transito, PARES, X | X | X | X X
semaforos y cuestas

5 | Conduccion auténoma,
estacionamiento
(parking)

Fuente: Escuela de conduccion “Gorge Washington”

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Si retomamos lo mencionado en el Art. 29 del reglamento de las escuelas no profesionales (Véase

en Capitulo 1). Se puede determinar lo siguiente: (CNTTTSV, 2003)

Analisis e Interpretacion:

La escuela cuenta con un cronograma de clases practicas de manejo, como se muestra en la Tabla
16-3, mismo que consta de 15 horas, y las actividades van en orden segun lo planificado para que
un estudiante aprenda a conducir de manera adecuada.

Cabe mencionar que este cronograma fue realizado en funcion al criterio de los instructores de
manejo, tomando en cuenta la secuencia de aprendizaje que se detalla en el reglamento de
capacitacion de conductores sportman.

Pero, sin embargo, al igual que en el plan de estudios, la instruccion practica que se ejerce en la
escuela esta de sincronizada con lo que se indica en el reglamento, pues cabe mencionar que la
secuencia no es la adecuada y se omiten ciertos puntos importantes como las comprobaciones
previas a la conduccion, el control de velocidad, el cruce de vias y rebasamientos, las sefiales, la
marcha atras y maniobras.

Ademads, el tiempo de clases practicas no es el suficiente para que un estudiante esté lo
suficientemente capacitado, y es necesario también indicar que el examen final practico no esta

estructurado en base a una metodologia adecuada. (Véase en Anexo N)
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Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes que culminaron el curso en

el periodo del 24 de agosto al 13 de septiembre del 2021 con un total de 53 estudiantes.

. JAprendié a conducir en la escuela?

Aprendié a conducir en la escuela

ESi ENo

Grafico 13-3: ;| Aprendio a conducir en la escuela?

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:

El 53% de los estudiantes encuestados, siendo la mayoria, mencionan que no aprendieron a
conducir en la escuela, y el 47% mencionan que si. Lo que nos da a entender que existe un alto

indice de inconformidad con la formacion proporcionada por la escuela Gorge Washington.

. 2Se siente lo suficientemente capacitado para conducir un vehiculo?

Se siente capacitado

ESi
E No

Grifico 14-3: ;Se siente capacitado?

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Nuevamente la mayoria de los encuestados, correspondiente al 57%, mencionan que no se sienten

lo suficientemente capacitados para conducir un vehiculo, y el 43% mencionan que si lo estan.

. ;Luego de terminar el curso de conducciéon, ha empezado a conducir regularmente?
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Conduce regularmente

=ESi

ENo

Grafico 15-3: ;Conduce regularmente?

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Se puede evidenciar que gran parte de los encuestados luego de haber culminado su curso de
conduccion, no han empezado a conducir regularmente, y solo el 28% de los mismos, que

corresponde a 15 encuestados, mencionan que si han empezado a conducir regularmente.

. JActualmente tiene confianza en su capacidad de conduccion?

Confianza en la capacidad de
conduccion

ESi ENo

Grafico 16-3: Confianza en la capacidad de conduccion

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:

El 56% de los encuestados atun no tienen confianza en su capacidad de conduccion, y el 44%

mencionan que si la tiene, por lo que aun existe cierta falencia en la instruccion practica impartida.

. ,Considera suficiente el tiempo de instruccion practica de manejo que le dieron?
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Tiempo de instruccion practica

uSi mNo

Grafico 17-3: Tiempo de instruccion practica

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados, consideran que el tiempo de instruccidon practica que
recibieron, no fue el suficiente para que estén aptos para conducir, mientras que solo el 38%

consideran que el tiempo si fue el oportuno.

Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los conductores que sacaron por primera vez

la licencia de conducir tipo “b”, en los afios 2018, 2019 y 2020.

34. Seguridad Vial
3.4.1. Formacion Académica de los conductores que sacaron su licencia en el 2018, 2019
Y2020

Con el fin de evidenciar la calidad de conductores a los que la seguridad vial de Riobamba se ha
visto enfrentada en los tres Gltimos afios, se ha visto la necesidad de investigar los antecedentes

formativos, la formacion tedrica y practica que los mismos han recibido.

> Antecedentes Formativos

. Género
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Género 2018

Grafico 18-3: Género 2018

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Género 2019

Grafico 19-3: Género 2019

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Género 2020

Grafico 20-3: Género 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:

Como se puede apreciar en los tres diagramas correspondientes a cada afio, el género masculino

predomina en los tres, lo que indica que existen mas hombres con licencia tipo “b”.
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Para obtener su licencia de conducir:

Proceso de aprobacion 2018

E Realizo todo el curso
de conduccién

E Solo rinci6 el examen
practico en la escuela

Grafico 21-3: Proceso de aprobacion 2018

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Proceso de aprobacion 2019

E Realizo todo el curso
de conduccion

E Solo rincid el examen
practico en la escuela

Grifico 22-3: Proceso de aprobacion 2019

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Proceso de aprobacion 2020

E Realizo todo el curso
de conduccién

E Solo rincio el examen
practico en la escuela

Grafico 23-3: Proceso de aprobacion 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:
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En el afio 2018, la mayor parte de conductores solo aprobaron rindiendo la evaluacion directa en
la escuela, en el afio 2019 la mayoria si ejercid todo el curso de conduccion, mientras que en el
afio 2020 existe un aproximado empate entre las personas que realizaron todo el curso de
conduccion y los que rindieron solo el examen practico. Cabe destacar que existe gran peso en la

aplicacion de la evaluacion directa sin tomar el curso.

° JEn qué escuela lo realiz6?

Escuela 2018
2%

E Aneta

E Center Drive

E Gorge Washington
E Otra

Grifico 24-3: Escuela en que realizo el curso 2018

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Escuela 2019
2%

E Aneta

& Center Drive

E Gorge Washington
E Otra

Grafico 25-3: Escuela en que realizo el curso 2019

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Escuela 2020

E Aneta
E Center Drive

H Gorge
Washington

Grafico 26-3: Escuela en que realizo el curso 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:

En el afio 2018 la mayoria de encuestados realizo el curso en la Escuela de Conduccion “Center
Drive”, mientras que en el afio 2019 “ANETA” tuvo mayor acogida en los cursos de conduccion,
para el afio 2020 nuevamente la Escuela de Conduccion “Center Drive” lidera en la mayor acogida
de estudiantes que han realizado el curso de conduccion. Por lo que se puede concluir que las

escuelas de mayor influencia son Aneta y Center Drive.

° Al sacar por primera vez su licencia. ;Qué edad tenia?

Edad 2018

E De 18 a 20 afios
EDe 21 a 30 afios
E De 31 a 40 afios
E Mas de 40 afios

Grafico 27-3: Edad 2018
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Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Edad 2019
0%

EDe 18 a 20 afios
EDe 21 a 30 afos
E De 31 a 40 afos
H Mas de 40 afios

Grafico 28-3: Edad 2019

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Edad 2020
0%

EDe 18 a 20 afios
EDe 21 a 30 afios
EDe 31 a 40 afios
EMas de 40 afios

Grafico 29-3: Edad 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:

La edad promedio para sacar por primera vez la licencia de conducir que predomina en los 3 afios
consecutivos es la que va en el rango entre los 21 a 30 afios, sin embargo, el rango de edad de 18
a 20, le sigue con un alto porcentaje de incidencia, lo que significa que la mayoria de personas

han sacado su licencia de entre los 18 a 30 afios.

° Luego de aprobar el curso de conduccion. ;Aprendié a conducir bien?
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Nivel de aprendizaje 2018

= Si
E No

E Mas o menos

Grafico 30-3: Nivel de aprendizaje 2018

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Nivel de aprendizaje 2019

ESi
ENo

E Mas o menos

Grifico 31-3: Nivel de aprendizaje 2019

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Nivel de aprendizaje 2020

e

= Si
E No

E Mas o menos

Grafico 32-3: Nivel de aprendizaje 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

La mayor parte de encuestados que realizaron su curso de conduccion en el ano 2018 y 2020
manifiestan que aprendieron a conducir mas o menos en los cursos tomados, mientras que, en el
afio 2019, la mayoria menciona que no aprendieron en el curso, lo que nos da a entender que

existen anomalias o falencias en la formacion de conductores por parte de las escuelas.
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. . Con qué nivel de instruccion aprobé el curso de conduccion?

Instruccion 2018

-

E Basica
E Bachillerato
E Superior
Grafico 33-3: Instruccion 2018
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
Instruccion 2019
E Basica
! E Bachillerato
E Superior
Grafico 34-3: Instruccion 2019
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
Instruccion 2020
E Basica
E Bachillerato
E Superior

Grafico 35-3: Instruccidon 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

En el aflo 2018 la instruccion bachillerato sobresale con un 48% del total de encuestados, seguido
a esta la instruccion basica con 27% y el superior que corresponde al 25% del total; reiteradamente
en el afio 2019 lidera nuevamente la instruccion bachillerato con un 46% del total, la instruccion

basica le sigue con un 32% y en tltimo lugar se encuentra el superior con el 22% del total; y una
91



vez mas en el afio 2020 nuevamente la instruccidn bachillerato cuenta con un 50% del total, sin
embargo la instruccion superior le sigue con el 26% y la instruccion basica con el 24% del total;
en este sentido se ha podido verificar que la mayoria de encuestados que han sacado su licencia

de conducir tipo “b” en los tltimos 3 afios han sido de instruccion bachillerato.

> Formacion Teorica

] . Cuantas horas de clases tedricas le impartieron?

Horas de clases 2018

m 18 horas
0%

m Mas de 18 horas

H Menos de 18 horas

Grafico 36-3: Horas teoricas 2018

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Horas de clases teoricas 2019

= 18 horas

® Mas de 18 horas

B Menos de 18 horas

Grafico 37-3: Horas teoricas 2019

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Horas de clases teoricas

m 18 horas

m Mas de 18 horas

H Menos de 18 horas

Grafico 38-3: Horas teoricas 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:

Como se puede apreciar en los graficos correspondientes, la mayoria de conductores recibieron
18 horas de clases teoricas, sin embargo, en el afio (2018) 78 personas recibieron menos de 18
horas, en el (2019) 39 personas y en el (2020) 27 personas. Lo que indica que por lo general el

tiempo estandar de clases tedricas son las 18 horas.

° . Como considera la formacion teérica que le dieron?

Formacion teorica 2018
1% ~3%

m Excelente
B Buena
® Regular

H Mala

Grafico 39-3: Formacion tedrica 2018

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Formacion tedrica 2019
m Excelente
® Buena
H Regular
m Mala
Grafico 40-3: Formacion tedrica 2019
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
Formacion tedrica 2020
m Excelente
B Buena
H Regular
H Mala

Grafico 41-3: Formacion tedrica 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

De los encuestados del 2018, el 67% siendo la mayoria considera su formacion teérica como
buena, y el 29% como regular, siendo los indices mas altos; de los del 2019 el 31% la consideran
regular y seguido el 30% la consideran como excelente, finalmente los del 2020, el 52% indican
que fue buena en su mayoria. Lo que indica que la formacion de los mismos fluctia entre buena

y regular.

> Formacion Practica

] ., Cuantas horas de instruccion practica le dieron?
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Horas de instruccion practica 2018

15 horas

® Mas de 15 horas

B Menos de 15 horas

Grafico 42-3: Horas de instruccion practica 2018

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Horas de instruccion practica 2019

15 horas
m Mas de 15 horas

H Menos de 15
horas

Grafico 43-3: Horas de instruccion practica 2019

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Horas de instruccion practica 2020

15 horas

® Mas de 15 horas

® Menos de 15
horas

Grafico 44-3: Horas de instruccion practica 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:
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Los entrevistados que sacaron su licencia en el 2018, en su mayoria si han recibido las 15 horas
de instruccion practica, y el 29% menos de las 15 horas. Los que sacaron su licencia en el 2019,
la mayoria correspondiente al 49% recibieron menos de 15 horas de instruccion practica y el 34%
si recibieron las 15 horas que sefiala el reglamento. Finalmente los que sacaron la licencia en el
2020, el 52% siendo la mayoria mencionan que si recibieron las 15 horas de instruccion y el 31%
menos de las 15 horas. Si hacemos relacion entre los 3 afios, se llega a la determinar que las 15
horas de instruccion practica predominan en el 2018 y 2020, mientras que en el 2019 la mayoria
recibié menos de las 15 horas, lo que indica que tuvo menor eficiencia que los dos primeros afios

mencionados en la formacion practica de los conductores.

° . Como considera la instruccion practica que recibié en la escuela?

Instruccion practica 2018

= Excelente
® Buena

m Regular
H Mala

Grifico 45-3: Formacion practica 2018

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Instruccion practica 2019

= Excelente
= Buena
B Regular

H Mala

Grafico 46-3: Formacion practica 2019

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Instruccion practica 2020

(1

= Excelente
® Buena

H Regular
® Mala

Grafico 47-3: Formacion practica 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Los conductores de los 3 afios, en su mayoria indicaron que la formacion practica que recibieron
fue buena, seguido a esta opcidn, una buena parte de encuestados la consideran como regular y
en su minoria la sefialan como excelente. Lo que nos lleva a determinar que la instruccién recibida
por los conductores no fue del todo buena, y no cumplia con las expectativas de los aspirantes a

conductores.

Resumen de los resultados de la encuesta aplicada a los conductores que sacaron su licencia

en el 2018, 2019 y 2020
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Tabla 17-3: Cuadro resumen de resultados del 2018

SEGURIDAD
VIAL

Académica de los
conductores que
sacaron su licencia
enel 2018

Nivel de aprendizaje

Aspecto General Parametro Parametro Tépico Situacion actual
o Categoria principal secundario
Género El 57% de conductores son hombres y el 43% son mujeres.
N El 53% solo rindi6 la evaluacion directa sin tomar el curso, y el 47% si
Proceso de aprobacion realizé todo el curso.
La mayor parte de los conductores de este ailo, lo realizaron en la
Escuela escuela Aneta.
Antecedentes o ; - - = S
} E149% saco su licencia en el rango de edad de 21-30 afios y el 35% en
formativos Edad . o .
., el rango de 18-20 afios, siendo los indices mas altos.
Formacion

El 52% de los encuestados manifestaron que solo aprendieron a conducir
mas 0 menos.

Instruccion

E148% que saco su licencia en este aflo era de instruccion bachillerato.

Formacion tedrica

Horas teoricas

El 79% de los encuestados recibieron 18 horas de clases teoricas.

Nivel de formacion tedrica

El 67% de los encuestados siendo la mayoria, consideran la formacion
tedrica como buena y seguido a esta, el 29% la consideran como regular.

Formacion practica

Horas practicas

El 58% de los encuestados, siendo la mayoria recibieron las 15 horas
practicas.

Nivel de instruccion practica

El 33% que correspondiente a la mayoria la consideran buena, y existe
un empate entre excelente y regular con el 26% y 27%.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 18-3: Cuadro resumen de resultados del 2019

Nivel de instruccion practica

Aspecto General o | Parametro Parametro Tépico Situacion actual
Categoria principal secundario
Género El 63% de conductores son hombres y el 37% son mujeres.
El 58% solo rindio la evaluacion directa sin tomar el curso, y el 42% si realizo todo
4 bacié y
Proceso de aprobacion ol curso.
E i El 45% de los conductores, siendo la mayoria, lo realizaron en la escuela Center
seuela Drive. Mientras que la otra mitad fue a Aneta en un 29% y a la GW en un 24%.
Antecedentes dad El 52% sac6 su licencia en el rango de edad de 21-30 aflos y el 31% en el rango de
. . formativos Eda 18-20 afios, siendo los indices més altos.
ormacion
e El 46% de los encuestados manifestaron que no aprendieron a conducir luego de
Académica q p g
i izai aprobar el curso, de ahi el 29% mencionaron que aprendieron mas o menos y solo el
de los Nivel de aprendizaje p que ap y
o . , .
SEGURIDAD conductores 25% mencionaron que si aprendieron.
VIAL que sacaron y El 46% que sacd su licencia en este afio era de instruccion bachillerato, seguido a
su licencia Instruccion este el 32% eran de instruccion basica.
en el 2019 1 oo El 88% de los encuestados recibieron las 18 horas de clases tedricas sefialadas en el
oras teoricas
Formacion reglamento.
tedrica Nivel de formacion tebrica Existe un empate entre excelente y regular, sin embargo el 24% la considera como
buena y solo el 15% como mala.
Horas bricticas El1 49% de los encuestados, siendo la mayoria recibieron menos de 15 horas
Formacion P practicas.
practica El 42%, que corresponde a la mayoria la consideran regular, y seguido a esta el 29%

la consideran buena.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 19-3: Cuadro resumen de resultados del 2020

Aspecto General Parametro Parametro Topico Situacién actual
o Categoria principal secundario
Género El 74% de conductores son hombres y el 26% son mujeres.
y Existe un empate con la unica diferencia del 2%, entre los que realizaron todo el
Proceso de aprobacion o P
curso y los que solo rindieron la evaluacion directa.
El 35% de los conductores, lo realizaron en la escuela Center Drive y el 32% en
Escuela Aneta, siendo los principales indices.
E1 47% saco su licencia en el rango de edad de 21-30 afios y el 37% en el rango
Antecedentes Edad - . . ,
) de 18-20 afios, siendo los indices mas altos.
F .y formativos - - —
ormacion E145% de los encuestados manifestaron que solo aprendieron a conducir mas o
Académica de Nivel de aprendizaje menos luego de aprobar el curso, mientras que el 30% mencionaron que no
los aprendieron y solo el 25% mencionaron que si.
SEG\I]JII;II{)AD conductores El 50% que sacé su licencia en este afio era de instruccion bachillerato, seguido a
que sacaron su Instruccion este el 26% eran de instruccion superior y el 24% bésica.
licencia en el
2020 o El1 88% de los encuestados recibieron las 18 horas de clases tedricas sefialadas en
Formacion Horas tedricas el reglamento.
teorica . ., L. El 52% siendo la mayoria, la consideran como buena.
Nivel de formacion tedrica
o El 52% de los encuestados, siendo la mayoria recibieron las 15 horas sefialadas
Horas practicas
en el reglamento.
Formacion - - - -
. ) ] ) o El 41%, que correspondiente a la mayoria la consideran buena, y seguido a esta
practica Nivel de instruccion practica

el 37% la consideran regular.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Resultados obtenidos del aforo vehicular de un circuito del centro historico de la ciudad de

Riobamba

3.4.2. Infraestructura Vial

Existen tres factores principales de los cuales depende una buena seguridad vial. El factor humano
(conductor), el factor vehiculo (seguridad activa y pasiva) y el factor via (infraestructura vial).
Por lo que en este apartado, se han analizado los aspectos de este ultimo, que son el trafico
vehicular, la capa de rodadura y la sefializacion vertical y horizontal determinando su impacto en
la seguridad vial. Cabe mencionar que el andlisis se lo efectud en un circuito del centro histdrico
de la ciudad de Riobamba, dado que la mayor parte de vehiculos particulares frecuentan la

circulacion por esta zona.
3.4.2.1. Trdfico Vehicular

Para definir el trafico actual de la parte céntrica de la ciudad de Riobamba, es decir donde se tiene
mayor afluencia de vehiculos particulares, como en el municipio de Riobamba, parques
principales (Sucre y Maldonado) e instituciones financieras y de prestacion de servicios (SRI,
IESS, BAN ECUADOR), se ha procedido a realizar un conteo vehicular manual por tres dias,
lunes inicio de semana, miércoles al ser un dia intermedio a la semana, y viernes siendo el ultimo
dia laboral de la semana. Sabado y domingo no se han tomado en cuenta, debido a que existe un
ausentismo considerable de trafico vehicular, ya que las instituciones de prestacion de servicios
no laboran estos 2 dias.

En este sentido, se cubrieron los flujos desde las 08:00 a las 09:00, de las 12:30 ala 13:30 y desde
las 17:00 hasta las 18:30, teniendo un total de 4 horas por cada dia.

El circuito analizado, engloba las siguientes vias:

Principales:

4. Av. Primera Constituyente

5. Av. 10 de Agosto

6. Av. Guayaquil

Y las transversales:

7. Cristobal Colon
8. Eugenio Espejo
9. 5 de Junio
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Este circuito comprende las intersecciones entre las avenidas principales y transversales antes

expuestas. Es decir los nodos: 7, 8,9, 12, 13, 14, 17, 18 y 19. Cabe mencionar que el nodo 7y 12

tienen control semaforico y todas las vias tienen un solo carril.

§ | T
>
7 I- - 'll' !‘-‘!ﬁ—nc
b | =1 1
* |"Cristobai Ca&é_\ Cristdbal Colén |
g s 3
s g g
£
-
1 13 12 1]
*Eugenio Espejo | Eugenio Espejo !
" = ot 7 10
I' 5 de Junio 5 de Junio l
[ 4 2

Figura 2-3: Circuito de Andlisis

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Los flujos vehiculares recabados por dia, se dividieron para las 4 horas de analisis, por lo que

estos estan dados por vehiculos/hora.

Tabla 20-3: Flujo vehicular dia lunes

Transversales  istgbal Colon Eugenio Espejo 5 de Junio
Principales
Primera Recto | Izquierda | Recto Derecha | Recto | Izquierda
Constituyente 479 80 425 90 456 156
Recto Derecha Recto | Izquierda | Recto Derecha

10 de Agosto

216 50 182 65 178 92

Recto | Izquierda | Recto Derecha | Recto | Izquierda

347 61 392 60 281 62

Guayaquil

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Se establecio que la hora de mayor demanda de trafico es de 12:00 a 13:00 y de 17:00 a 17:30.

3.4.2.1.1.  Nivel de servicio del circuito

A continuacion, se evidencia el nivel de servicio y porcentaje de utilizacion de la capacidad de
las 9 intersecciones del circuito de analisis, en donde ademas, se pudo evidenciar los porcentajes

de la particion modal por cada tipo de vehiculo, determinando su incidencia en la infraestructura

vial.
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Tabla 21-3: Anélisis de interseccidon dia lunes

NIVEL DE SERVICIO DE % UTILIZACION (ICU)
INTERSECCION
r
- f - ‘I - =
] L] e ._Iiﬁ_ .E-“_“ ﬂf—
;—’m Eﬁg“m o, 2 [Cristobal Coldn | Cristébal Colén [*3
) S H 0 . 3
=3 a a
- = 2 2 3
1 z = -] Q
€ 2. = E 2. E:
-5 ==t S 27 6% <39 5% 54 8%
- - -af
*Eugenio Espejo | Eugenio Espeio § Eugenio Espejo | Eugenio Espejo 2
L0 .‘hl S ol
H' - — [= —z‘l _“ 44 lﬂ)'e—
3 de Junio 2 de Junio * 5 de Junio 5 de Junio

Todas las intersecciones presentan un nivel de
servicio A y B, lo que significa que estidn en
optimas condiciones para el trafico actual de

los dias lunes.

Segun las caracteristicas geométricas de la via
como el ancho de carril, el % de capacidad de
la interseccion sefiala que todas son nivel A,
ya que su rango va de 0-55%, lo que indica que
no se tienen conflictividad de congestion en

las intersecciones.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 22-3: Flujo vehicular dia miércoles

Transversales Cristobal Colon Eugenio Espejo 5 de Junio
Principales

Primera Recto | Izquierda | Recto Derecha | Recto | Izquierda

Constituyente 575 96 510 108 547 187

Recto Derecha Recto | Izquierda | Recto Derecha
10 de Agosto

260 63 218 78 213 110

] Recto | Izquierda | Recto | Derecha | Recto | Izquierda
Guayaquil
416 73 470 72 337 75

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 23-3: Anélisis de interseccion dia miéreoles

NIVEL DE SERVICIO DE % UTILIZACION (ICU)
INTERSECCION
2 ! 2
: " o 20.3% %45 8% 45 6%
> [cristobal Coidn | Cristébal Colén [*3 2" [Cristébal Coldp | Cristébal Colon [*3
9 S : 9 g 3
g ) t!} = @
- g : : g -
—0 < Bﬁg —d2 4% 4519 62 99%;
] - - -
*Eugenio Espejo | Eugenio Espejo | 2 *Eugenio Espejo | Eugenio Espejo i.
- s
—&) A O 2 B B
* &4de Junlo 5 de Junio 25.2% 5t 5 5 de Jmm:u 8%

La interseccion de la Primera Constituyente
con la Cristobal Colon presenta un nivel de
servicio C, que indica que tiene un grado de

congestion pero no tan importante, mientras

La interseccion entre la Primera Constituyente
y Eugenio Espejo, presenta un grado de
saturacion del 62.9%, que indica que se tiene

una congestion leve, mientras que el resto de

que la interseccion de la Primera | intersecciones no presentan inconvenientes en
Constituyente con la 5 de Junio ya presenta un | saturacion.
nivel de servicio D, que indica que el grado de
congestion ya es un poco importante.
Fuente: Investigacion de Campo
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
Tabla 24-3: Flujo vehicular dia viernes
Transversales Cristobal Colon Eugenio Espejo 5 de Junio
Principales
Primera Recto | Izquierda | Recto Derecha Recto | Izquierda
Constituyente 533 78 496 112 606 208
Recto Derecha Recto | Izquierda | Recto Derecha
10 de Agosto
299 96 314 115 293 168
Guayaquil Recto | Izquierda | Recto Derecha Recto | Izquierda
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520 135 599 96 370 90
Fuente: Investigacion de Campo
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
Tabla 25-3: Analisis de interseccion dia viernes
NIVEL DE SERVICIO DE % UTILIZACION (ICU)
INTERSECCION
I I > . z
oot i 38 2% =23 2 407
x risldshal Enlﬁ'l Cristabal lC:n:h:lrlM.r 3 = [GCristobai ﬂfﬁaﬂ Cristobal CD;IL -
' = = = =
@ o . ? 3 O
] & g
5 3 g z g :
- E"ﬂ r. 20 7% Ay 58 5%
- " [Eugeni o |Eugenia E 5
ugenio Espejo | Eugenia E!p![-u vgenio Espejo | Eugenic Espejo| =
1“ Ek 2 _‘ :...:'._ a 5 B
I' 5 da Junia & de Junio I 5 de Junio 5 de Junio I

En este dia, las vias principales Guayaquil y

Primera  Constituyente  tienen  mayor
conflictividad, ya que presentan niveles de
servicio C y E, estd tltima dando a entender
que la interseccion esta casi por encima de su

capacidad y rango normal de servicio.

Al igual que en el dia miércoles, la
interseccion de la Primera Constituyente y
Eugenio Espejo, presentan un % de ocupacion
del 69.5%, que indica que se tiene una

congestion leve.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Se pudo deducir que el dia de mayor trafico vehicular en el circuito analizado es el dia viernes,

teniendo mayor conflictividad de congestion en las intersecciones Primera Constituyente y

Eugenio Espejo y la Primera Constituyente y 5 de Junio, siendo estas las que poseen control

semaforico.

A partir de la informacion recabada, también se pudo evidenciar que actualmente el trafico

vehicular correspondiente al centro histérico de Riobamba estd conformado por el 52% de

vehiculos particulares, seguido a este el 43% esta constituido por taxis, y el 5% por motos.
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Trafico vehicular centro historico
Riobamba

0%

HE Particular
E Moto
HE Taxi

E Bus

Grafico 48-3: Trafico vehicular centro historico de Riobamba

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

3.4.2.2. Capa de rodadura

También se procedio a evidenciar el estado de la capa de rodadura del circuito de analisis,
determinando si cumple con las especificaciones técnicas y geométricas de una via urbana.
Para esto, se analizaron las vias por tramos, es decir, entre la unién de dos nodos. Ejemplo:

Entre el nodo 17 y 12 es un tramo.
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Tabla 26-3: Capa de rodadura centro histoérico Riobamba

Estado de la capa
Tipo de capa Ne Berma (m) Bordillo | Estacionamiento Ancho de ,
Tramo de rodadura Fotografia
de rodadura carriles (cm) (m) carril (m)
E R M Izq. Der.
12-17 Empedrado X 1 2.10 | 2.27 13 2.33 5.96
7-12 Empedrado X 1 - 2.27 13 2.33 5.96
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18-13 Empedrado 2.18 | 2.35 15 No hay 5.98
13-8 Empedrado 2.18 2.35 10 No hay 5.98
14-19 Empedrado 430 | 2.25 13 2.45 5.95
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9-14 Empedrado 220 | 2.25 13 2.35 5.95
17-18 Empedrado 240 | 2.26 10 2.26 5.93
18-19 Empedrado 240 | 2.26 13 2.40 5.43
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13-12 Empedrado 240 | 2.26 10 2.26 5.93
14-13 Empedrado 240 | 2.26 13 2.40 5.43
7-8 Empedrado 1.34 1.30 15 2.26 5.93
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8-9

Empedrado

1.80

1.65

10

2.40

5.43

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Actualmente el estado de la capa de rodadura del centro historico de la ciudad de Riobamba es de
adoquin de piedra y esta en el rango de regular a malo, puesto que no se ha dado un mantenimiento
a la misma, lo que dificulta una buena circulacion vehicular. Ademas, se ha podido evidenciar
que, en cuanto al disefio geométrico y especificaciones técnicas de la via, se tienen muchos

inconvenientes llegando a las siguientes conclusiones:

> El circuito analizado desaprovecha mucha capacidad vial, dado que se pueden demarcar
carriles o a su vez implementar el estacionamiento (Véase en Capitulo I)

> La Primera Constituyente y Guayaquil, son vias principales de 1 carril por sentido, sin
embargo, su capacidad estd adaptada para 2 carriles por sentido fuera del area de
estacionamiento.

> La 10 de Agosto, tiene 2 alternativas, la primera es la demarcacion de 2 carriles, y la
segunda es solo contar con un carril e implementar el estacionamiento, ya que de igual
forma se esta desperdiciando la capacidad vial; y en cuanto a las transversales, se halla el

mismo problema de solo contar con un carril y no demarcar en 2 carriles.

3.4.2.3. Serializacion Vertical y Horizontal

Para determinar la sefalizacion vertical y horizontal del circuito de analisis, se considero la
aplicacion de fichas de observacion, evidenciando si cumplen o no con lo dispuesto en la Norma
NEVI 12 en el apartado de sefializacion de transito vertical y también por el RTE INEN 004-1-
2011 de senalizacion vertical y el RTE INEN 004-2-2011 de sefializacion horizontal.

3.4.2.3.1.  Senalizacion Horizontal

Se ha podido evidenciar que actualmente, en la ciudad de Riobamba la sefializacion horizontal en
cuanto a lineas longitudinales no cumple con el color necesario para estacionamientos tarifados,
y en cuanto a lineas transversales estas estan en mal estado y en algunas intersecciones se escasean

de las mismas. En este sentido, se ha identificado lo siguiente:

> Mal estado de la sefializacion

La senalizacion se halla borrosa y no se la puede identificar de manera adecuada, lo que

imposibilita una buena movilidad.
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Tabla 27-3: Mal estado de la sefializacion horizontal

—

e = & = N I RN o

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

> Mal uso del color de la sefializacion

Del circuito analizado, en algunas zonas se pudo observar que no se usa el color adecuado de la
senalizacion, especificamente en los estacionamientos, ya que, por lo general al tratarse del centro
historico de la ciudad, los estacionamientos suelen ser tarifados y por ende la sefializacion debe

ser de color azul, sin embargo, se evidencid que se utilizaba el color amarillo o blanco.

Tabla 28-3: Mal uso del color de la senalizacion horizontal

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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> Ausencia de sefializacion

En algunas zonas de estacionamiento no se ha podido evidenciar la linea o leyenda de
estacionamiento, 0 a su vez en el caso de no ser zona de estacionamiento, tampoco se pudo denotar
la leyenda de No estacionar.

Ademas, en algunas intersecciones no se evidencio las lineas de PARE en las transversales ni
tampoco los cruces cebra. No existen lineas de separacion de carril color blanco en las vias que

tienen capacidad para dos carriles de circulacion en el mismo sentido.

Tabla 29-3: Ausencia de sefalizacion horizontal




Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
> Inadecuado uso de la seifializacion

Si se sobre entiende que la via es de un solo carril, ya que no existen lineas de demarcacion de
carriles, es innecesario de que se ubiquen leyendas de direccion en dos partes, ya que normalmente
los vehiculos del unico carril existente podran dirigirse o recto o a la izquierda o derecha segiin
lo que indique la sefalizacion vertical de direccion, o solo se deberia utilizar una leyenda de
direccion en la mitad del carril.

Para las zonas en las que no se permite el estacionamiento, debe utilizarse la leyenda de No

estacionar o a su vez la sefial vertical de Prohibido estacionar.

Tabla 30-3: Inadecuado uso de la sefnalizacion horizontal

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

3.4.2.3.2.  Senalizacion Vertical

Al igual que la sefializacion horizontal, la vertical también tiene ciertas falencias, lo que aumenta
la probabilidad de que se produzcan mas siniestros de transitos dentro de la ciudad de Riobamba.

Una vez dicho esto, se ha evidenciado lo siguiente:

> Mal estado de la seiializacion
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Tabla 31-3: Mal estado de la sefializacion vertical

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
> Ausencia de seifializacion

En algunas esquinas de las vias transversales no existe la sefializacion de direcciéon y movimiento.

No existen PARES al finalizar cada cuadra de una via transversal.

Tabla 32-3: Ausencia de sefializacion vertical

L A=

0

\

-
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Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
> Inadecuado uso de la seializacion

Se han implementado sefales de No estacionar al lado izquierdo de las vias transversales, que ya

tienen estacionamiento tarifado a su lado derecho y que son solo de un carril.

Tabla 33-3: Inadecuado uso de la sefializacion vertical




Uso de sefiales diferentes a las sefialadas por la | Implementacion de sefiales consecutivas al
normativa vigente lado izquierdo que obstruyen una buena

visualizacion

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 34-3: Impacto de los resultados de la seguridad vial en los siniestros de transito

Aspecto General o
Categoria

Parametro principal

Parametro secundario

Siniestros e Infracciones de Transito

SEGURIDAD VIAL

Formacion Académica de los
conductores que sacaron su
licencia en el 2018, 2019 y 2020

Antecedentes formativos

Del afio 2018 al 2020, el promedio de conductores particulares es del 64.7 masculino y
35.3 femenino. EI 48% solo rindi6 la evaluacion directa y el 52% tomo todo el curso. Las
escuelas de mayor demanda son Aneta 34.7% y Center Drive 37.7% y Gorge W. solo ha
tenido el 24.3% de demanda en los 3 afios de estudio. En los 3 aflos la mayoria que es el
49.3% han sido de 21 — 30 afios, seguido a este el 34.3% de 18 — 20 afios. En el 2018 y
2020 la mayoria que es 48.5% aprendid a conducir mas o menos, y en el 2019 la mayoria
que es el 46% no aprendi6 a conducir bien. En los 3 afios el 48% eran de bachillerato, el
27% de basica y el 25% de superior. Con esto se puede entender que la seguridad vial en
estos ultimos afios, ha dependido de personas que han estado detras del volante, sin tener
la debida pericia, que quizas aprobaron el curso de manera simultanea sin haber sido
formados debidamente, y a penas con instruccion de bachiller, sin por lo menos un grado
de formacion mas avanzado que garantice su enfoque profesional en la conduccion.

Formacion teorica

El 85% en los 3 afios recibieron las 18 horas de capacitacion tedrica El 47.7 consideran su
formacion teérica como buena y el 16.3% como excelente y solo el 11.7% la consideran
mala.

Formacion practica

El tiempo de instruccion practica solo ha sido de 15 horas e incluso menor a este tiempo,
segun lo sefialan la mayor parte de encuestados, siendo un periodo muy corto para que
puedan maniobrar de manera eficiente un vehiculo. Por lo que la formacion practica
también tiene mucho impacto en los siniestros viales producidos.

Infraestructura vial

Trafico vehicular

El1 65.1% del parque automotor de la ciudad de Riobamba corresponde a los vehiculos
particulares, y si hablamos del centro historico de la misma, este estd compuesto en su
mayoria por vehiculos particulares (52%) y taxis (43%), lo que indica que la mayoria de
siniestros han sido producidos por conductores con licencia tipo “b”.

Capa de Rodadura

La actual capa de rodadura de la ciudad de Riobamba seglin lo que indica la Fase I del
Plan de Movilidad de la ciudad, es de pavimento rigido, si hablamos de las avenidas
externas o colectoras, sin embargo estas no cumplen con el disefio geométrico mas aun en
las intersecciones. (Riobamba, 2020)
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Ademas, segun el levantamiento de informacion realizado en el circuito de analisis del
centro historico de la misma, sus vias son de adoquin de piedra, y su estado va de regular a
malo y de igual forma, no cumple con las especificaciones técnicas de una via urbana. Lo
que indica que este es un problema que pone en riesgo la seguridad vial de los
conductores.

La senalizacion

La sefializacion tanto vertical como horizontal de la ciudad, ha enmarcado ciertas falencias
en base a las normas INEN. Siendo las principales:

Mal estado de la sefializacion
Mal uso del color de la senalizacion
Ausencia de senalizacion

YV VYV

Inadecuado uso de la sefializacion

Debido a estas falencias, los accidentes se han producido en su mayoria, en las
inmediaciones de unidades educativas, entidades financieras o de prestacion de servicios de
manera frontal en angulo recto o colision lateral, exponiendo principalmente a nifios y
personas de la tercera edad.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Resultados obtenidos de la entrevista realizada en la Agencia Nacional de Transito -

Chimborazo sobre la Normativa legal

3.5. Normativa Legal

Con el fin de evidenciar como se lleva a cabo la regulacion y supervision de las escuelas de
conduccion no profesionales, caso puntual escuela de conduccion Gorge Washington; se
aplicaron entrevistas exclusivamente al director y técnico de las escuelas de conduccion de la

ANT - Chimborazo.
3.5.1. Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

. .Cree usted que obligatoriamente todos los interesados en obtener su licencia de

conducir no profesional deban cursar todo el curso o no?

Curso obligatorio o no

2,5

1,5 -
1 - E Autoridades

Si

Grafico 49-3: Obligatoriedad o no de tomar el curso

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Ambas autoridades consideran que la denominada y muy comun realizada “Evaluacion directa”,
puede ser uno de los principales factores de riesgo cuando se producen los accidentes de transito,
ya que una persona puede tener suerte a la hora de rendir solo el examen practico y aprobar con
la minima calificacion, sin embargo, este solo tendra la habilidad psicomotriz para conducir mas
no la capacitad mental o pericia suficiente sobre la normativa legal y demas temas como la forma
en que debe actuar en el caso de un accidente que tenga como consecuencia heridos. Por lo que

se deberia considerar fundamental y necesario de que las personas tomen todo el curso.
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. .Cada qué tiempo se realizan campaiias de seguridad vial con cada escuela?

Campaias de S.V.

2,5

2
1,5 A

1 - E Autoridades
0,5 -

0 -

1 vez al afio

Grafico 50-3: Campaiias de seguridad vial

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:

Las dos autoridades indicaron que realizan en conjunto con las escuelas de conduccion las
campaias de seguridad vial una vez al afio. Cabe destacar que si cumplen con lo sefialado en el
Art. 188 de la Ley, en el que se sefiala que deben realizar obligatoriamente las campafias al menos
lves al afo. Las tematicas que aplican se basan netamente en temas de seguridad vial, como “Usa

el cinturdn de seguridad”, “Plan de vacaciones seguras”, “Si bebes no conduzcas”, entre otras.

. ,Cree usted que el nivel de escolaridad de una persona se tenga que considerar para

que sea o0 no un conductor?

Nivel de escolaridad

Grafico 51-3: Nivel de escolaridad

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:

El técnico de escuelas considera que no es necesario que las personas que deseen sacar su licencia

de conducir tengan un nivel de escolaridad alto, ya que solo se requiere que sepan leer bien y
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tengan un nivel basico de educacidon; mientras que el sefior Director cree que por lo menos
deberian ser bachilleres. Considerando también que las instituciones de educacion basica,

incluyan en sus planes de estudios asignaturas de educacion vial.
3.5.2. Reglamento de Escuelas de Capacitacion de conductores sportman

o .Considera que ya se deberia reformar la ultima modificacion del Reglamento de

escuelas de capacitacion de conductores sportman del 2003?

Se deberia reformar el Reglamento de las
escuelas sportman

2,5

1,5 -
1 - E Autoridades
0,5 -

Si No

Grafico 52-3: Reforma del reglamento

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Ambas autoridades consideran que mas que una reforma, se realice una actualizacion de este, ya
que su permanencia lleva muchos afios de aplicabilidad; sin embargo, creen que el vigente es muy

util.

. ;Cada qué tiempo realizan las inspecciones a las escuelas?, y ;Qué aspectos se

supervisan?

Inspecciones a las escuelas

2,5

1 - E Autoridades

Semestral

Grafico 53-3: Inspecciones a las escuelas

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Analisis e Interpretacién:

Las dos autoridades mencionan que las inspecciones se las realizan de manera semestral, mediante

un Memorando sobre el informe de control realizado a la escuela. En este informe se inspeccionan

los siguientes aspectos:

v

NN NN

AN N NN

Aulas

Equipo psicosensométrico

Personal (si cumple o no con los requisitos del puesto segtn lo sefialado en el Reglamento).
Vehiculos (documentos legales como las matriculas).

Documentos legales y de matricula de los estudiantes.

Instructores y Docentes (si cumplen o no con los requisitos del puesto segun lo sefialado
en el Reglamento).

Fecha de vigencia otorgada por el GAD para la utilizacion del circuito vial.

Si cuenta con biométricos para registrar alumnos, docentes y frecuencia de accesos.
Fechas de vencimiento de las polizas de responsabilidad civil de los vehiculos.

Informes sobre el control de alumnos aprobados y en periodo de capacitacion.

Informes de realizacion de campaiias de seguridad vial.

.Considera que las 15 horas destinadas para las clases practicas de conduccion son

las suficientes para que una persona aprenda a conducir?

Horas practicas

1 - E Autoridades

No

Grafico 54-3: Horas practicas

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Andlisis e Interpretacién:

Tanto el director como el técnico de escuelas consideran que en el periodo de 15 horas una persona

no alcanza la suficiente experticia para conducir un vehiculo, por lo que creen que el tiempo se

deberia ampliar, sin embargo, solo se rigen a lo estipulado en la Ley y el Reglamento.
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o .Se ha evaluado en algiin momento el aprendizaje practico de los estudiantes de las

escuelas?

Se ha evaluado el aprendizaje

1 - B Autoridades

No

Grafico 55-3: Evaluacion del aprendizaje

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Analisis e Interpretacion:

Ellos mencionan que, mediante concesion, las escuelas son aquellas que estan habilitadas para
evaluar el aprendizaje de los estudiantes, pues en la ANT solo se evalia el aprendizaje tedrico
mediante la aplicacion del examen en base al simulador de preguntas; y si no se ha evaluado el
aprendizaje practico, es porque no se cuenta con vehiculos propios de la ANT y no ha existido

ninguna disposicion por parte de la ANT-Quito.

3.5.3. Resoluciones

. JActualmente qué resoluciones rigen a las escuelas de capacitacion no profesionales?

Actualmente por la emergencia sanitaria COVID 19, se manejan las resoluciones 028 para las

clases mediante plataformas virtuales y la 029 sobre los instructivos de seguridad vial.
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3.6. Cuadro Resumen de Investigacion

Para mejor comprension de los resultados y su relacion con los aspectos del disefio de investigacion; y con el fin de detallar la situacion actual de la formacion

de la escuela de estudio, a continuacion, se presenta un cuadro de resumen diagndstico:

Tabla 35-3: Resumen de investigacion administracion

Aspecto General Parametro Situacion Actual Accién / Solucion

o Categoria Principal

Es importante que se incorpore un plan estratégico para la
Planificacion Actualmente la escuela no cuenta con ningtin plan administrativo. escuela, una mision y vision que fortalezca su cultura y metas,

y también se planteen estrategias organizacionales.

Formular una estructura organizacional que integre de manera
o La escuela no cuenta con un documento que respalde su estructura .
Organizacioén adecuada todas las partes y puestos de la misma, y los que se

= organizacional, simplemente estd organizada filos6éficamente de manera )
\Q requieran.
o= L
>} piramidal.
£
- La toma de decisiones es autoritaria, es decir, sin tomar en cuenta opiniones | Definir el sistema administrativo ideal para la escuela. Se
(.
£ de todos los colaboradores; no se cuenta con un sistema de comunicacion, | requiere implantar un sistema de comunicacion interno y
Direccion
..g se manejan buenas relaciones interpersonales entre los colaboradores y no | externo y establecer un plan de recompensas y castigos,
< se maneja un plan de recompensas y castigos. mediante un programa de recompensas ¢ incentivos.
) Es necesario establecer un modelo o plan de evaluacion de los
Evaluacion o o ) o ]
Al no contar con planes administrativos, no se maneja ninguna evaluacion. | parametros de la administracion.
) ) Es preciso establecer un proceso de retroalimentaciéon y
Retroalimentacion

No se maneja ningun proceso de retroalimentacion. asignar un responsables o responsables que dirijan el mismo.
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Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 36-3: Resumen de investigacion GTH

Aspecto General o Parametro Situacion Actual Accién / Solucion
Categoria Principal
En la escuela no se emplea el descriptor de puesto para describir el perfil | Efectuar el analisis y descriptor de cada uno de los puestos de la
Organizacion
adecuado de cada uno de los puestos, pues solo se basan en los requisitos | escuela.
planteados en el reglamento.
Gestién del o ) Es necesario que se empleen otras técnicas de seleccion de
estion de o En la escuela no se cuenta con ningan proceso de reclutamiento de personal, ) ) o
Provision ) ) ) personal, como entrevistas de trabajo, pruebas de conocimiento
Talento Humano y para la seleccion, simplemente se receptan curriculums vitae o o ) ) )
) ) maés aun en los docentes e instructores, simulaciones entre otras.
recomendaciones de personas cercanas al director.
» ) ) ) Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional, como
Retencion La escuela no proporciona los aspectos de seguridad y salud ocupacional.

aspectos para retener al TH.

Desarrollo de

las personas

No se realizan capacitaciones en la escuela.

Aplicar un plan de capacitacion para el TH

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 37-3: Resumen de investigacion formacion académica

Infraestructura y
equipamiento

e Escasez de carteleras informativas.

e  El departamento psicosensométrico es muy oscuro, y no cuenta con el
test punteado y el test de palanca.

e El taller mecanico practicamente casi no tiene nada, escasea las
herramientas, solo tiene un motor en corte, no tiene embrague en corte,
ni sistema de freno en corte, ni un pozo de reparacion o elevador del

vehiculo.

Aspecto General o Parametro Situacion Actual Accién / Solucion
Categoria Principal
Propender a solventar los costos propios de la misma, y de
Costos y El financiamiento de la escuela es interno, y actualmente si se maneja | la formacion, manteniendo su estabilidad econdmica y
Financiamiento . . .
contabilidad en la misma. financiera.
e  Alargar el tiempo destinado para la formacion tedrica
Actualmente se imparten 5 materias: Ley y Reglamento (3 horas), para mejor comprension y aprendizaje, en base a lo
Educacion vial (5 horas), Psicologia aplicada a la conduccion (2 horas), dispuesto a la nueva ley.
Primeros auxilios (3 horas), y Mecénica bésica (5 horas). Existen ciertas | ¢  Definir un plan de estudios idoneo para la formacion de
S Plan de estudios | j,congistencias tanto en el plan de estudios de la escuela como en el los conductores.
- p—
\g reglamento. Teniendo un total de 18 horas.
s Es necesario mejorar dichas falencias, para una mejor
i La infraestructura y el equipamiento de la escuela, cumple parcialmente con imagen de la escuela, y una mayor acogida y confort de los
:g todo lo sefialado en el reglamento, por lo que existen algunas falencias | oot diantes y demas usuarios.
< . . L
£ como: Mediante la aplicacion de las normas INEN, sobre los
} = . . .y . .y
é *  Mala iluminacién y ventilacion en las aulas. espacios de instituciones educativas, se propondra la mejora

correspondiente para cada uno.
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e  Los sanitarios no tienen muy buena imagen, los lavabos estan en mal

estado y no hay secador o toallas, ni tampoco papel higiénico.

Docentes e
Instructores

Tanto el cuerpo docente como los instructores que actualmente laboran en
la escuela, si cumplen con el perfil requerido en el reglamento. Sin embrago,
los instructores de manejo no son capacitados previa la obtencion de su

certificado de instructor.

Disefiar un plan de capacitacion para instructores de manejo

a cargo de la ANT.

Vehiculos

Los vehiculos cumplen parcialmente con la normativa vigente, debido a que
no cuentan con las franjas de colores fluorescentes a los costados.

Ademas, no se cuenta con un plan de chequeos y mantenimientos adecuado.

e Implementar un plan de chequeos y revisiones.

e Implementar las franjas fluorescentes.

Instruccion
practica de
manejo

Actualmente en la escuela se aplican las 15 horas de instruccion practica.
El cronograma practico no coincide con lo sefialado en el Art. 29 del
reglamento.

El examen final de instruccion practica no considera algunos topicos como
las consideraciones previas a la conduccion.

La mayor parte de los estudiantes que culminaron el curso, no se sienten

satisfechos con la formacion practica que recibieron en la escuela.

e Incrementar el tiempo destinado para la instruccion
practica, en funcion a lo dispuesto en la nueva ley.

e Modelar el contenido practico adecuado para las clases
practicas.

e Diseflar una metodologia para la evaluaciéon practica

final.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 38-3: Resumen de investigacion S.V.

Aspecto Parametro Situacion Actual Accién / Solucion
General o Principal
Categoria
Se ha evidenciado que del 2018 al 2020, el 64.7% de conductores son de sexo . .
) - o Recomendar a la ANT de que necesariamente se elimine la
. masculino y el 35.3% de sexo femenino, que en su mayoria rindieron solo la ., S
Formacion L : . . opcion de la evaluacion directa, para que todos tomen el curso
. evaluacion directa sin tomar el curso, con alta probabilidad de haber sido
Académica de . . completo, en base a lo planteado por la nueva ley.
estudiantes de las escuelas ANETA y Center Drive, enmarcados en el rango .. . . . .
los N . . . . Los requisitos para la obtencion de la licencia deben considerar
de edad de 18 a 30 afios, la mayor parte de instruccion bachillerato y teniendo . .,
conductores . . .. . . la edad y la instruccion adecuadas de las personas.
como principal motivo de adquirir su licencia para trasladarse a su lugar de . . o )
que sacaron su . . La formacién tedrica y practica deben enfocarse al mejor
. . trabajo y lugar de estudio. .
licencia en el , o . . L. . aprendizaje de los conductores.
La mayoria recibié 15 horas de instruccion practica y la consideran en un i . .
2018, 2019, y . o ) No obstante, es importante también que se aplique esta
promedio como buena y 18 horas de clases tedricas que la consideran en su » . ;
2020 , evaluacion de la formacion a la escuela Aneta y Center Drive,
mayoria como regular. . . .
= ya que son la de mayor incidencia de usuarios.
S
=
= . L . .
= Los conductores con licencia tipo “b” se ven diariamente enfrentados al trafico En base a los niveles de servicio de las intersecciones que se
= . . . . ; . .
g vial de la ciudad, al estado de su capa de rodadura y sefializacion, siendo estos midi6 a través de la herramienta Synchro, proponer las medidas
@ componentes principales de la infraestructura vial, y obviamente esta ltima de control necesarias.
es otro factor principal de la seguridad vial. Por lo que se ha podido evidenciar Ademas, es importante que se apliquen medidas para disminuir
que el 65.1% del parque automotor de la misma corresponde a los vehiculos el tréfico.
Infraestructura | particulares, y en el centro historico de la misma existe un 52% de circulacion Recomendar a la Direccion de Movilidad, de que se realice un
vial de trafico particular y 43% corresponde a taxis. mantenimiento de la capa de rodadura de la ciudad y se
La capa de rodadura esta en estado regular y malo, y en la mayoria no cumple delimiten dos carriles en las vias del centro historico.
con el disefio geométrico de una via urbana. Se recomienda que se realice una auditoria de seguridad vial en
En cuanto a la sefalizacion, esta es precaria, y tiene varias falencias, entre las cuanto a la sefializacion tanto vertical como horizontal de la
principales, el mal estado de la misma, su mala aplicacion, y su ausentismo en ciudad, para corregir las falencias principales, tomando como
zonas que si se requieren. referencia los RTE INEN de sefializacion vertical y horizontal.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Tabla 39-3: Resumen de investigacion normativa legal

resoluciones 028 para las clases mediante plataformas virtuales y la 029
sobre los instructivos de seguridad vial.

Aspecto Parametro Situacion Actual
General o . . Accion / Solucién
; Principal
Categoria
Como se tiene conocimiento, el 10 de agosto del 2021 entrd en vigor la . .
. & .. g Comparar la situacion actual con la nueva reforma a la LOTTTSV, para
nueva reforma de la LOTTTSV, sin embargo, es propicio destacar que el . . . . ..
. . determinar si se tienen cambios positivos en cuanto a las escuelas y su
nuevo reglamento de las escuelas no profesionales atn no se ha llevado a formacion
Ley cabo, puesto que se ha dado una vigencia de 6 meses para su ejecucion. . . .,
, . . . . . . La ANT debe incluir en los programas de educacion de las escuelas y
Organicade | Se ha podido evidenciar que las autoridades de la ANT — Chimborazo . . . . . . .
. . . colegios, materias de transito y seguridad vial, ademas es importante que
TTTSV consideran que para que una persona obtenga su licencia, deba tomar .y . . . ~
. . para la renovacion de la licencia de conducir que es cada 5 afios, las
obligatoriamente el curso. . .
5 . 5 . personas deban capacitarse nuevamente por lo menos en educacion vial
Las campaiias de S.V. se ejecutan 1 vez al aflo con cada escuela, y el nivel lev v reelamento
de escolaridad de una persona debe ser minimo basico. yieyyreg
Normativa El ultimo Reglamento de las escuelas de capacitacion de conductores .,
Reglamento - ; . . Hay que recomendar que el Reglamento de las escuelas de capacitacion
Legal sportman es del afio 2003, se realizan inspecciones a las escuelas de ~ . .
de escuelas ; . de conductores sportman del afio 2003 se actualice ya, especialmente en
manera semestral, el tiempo para las clases tedricas es de 18 horas y L . . .
de . ] L la ampliacion del tiempo de clases tedricas y practicas.
., practicas solo es de 15 horas, y la ANT no evalia el aprendizaje practico . . ,
capacitacion . . . i e Las inspecciones a las escuelas deberian hacerse de manera
de los estudiantes solo el tedrico, debido a que no se cuenta con vehiculos .
de . . . . L., aleatoria y no solo cada semestre.
propios de la ANT, y tampoco ha existido ninguna disposicion por parte . L. .
conductores de la ANT-Quito e La ANT debe disponer de agentes de transito calificados para que
sportman se encarguen de tomar el examen final practico.
Resoluciones Actualmente por la emergencia sanitaria COVID 19, se manejan las | Por la continuidad de la emergencia sanitaria COVID 19, es

recomendable que se sigan aplicando estas resoluciones.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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3.7. Comprobacion de las interrogantes de estudio “Idea a defender”

Una vez procesada ¢ interpretada la informacion que se levantd mediante los correspondientes
instrumentos de investigacion, se pudo justificar la necesidad de ejecutar una evaluacion en la
escuela de conduccidon no profesional Gorge Washington de Riobamba, con el fin de fijar un
modelo base para que se aplique en el resto de escuelas, y fomentar a la mejora de la seguridad

vial de la ciudad de Riobamba. En este sentido se pudo evidenciar lo siguiente:

En relacion con los resultados obtenidos en cuanto a los aspectos de administracion y GTH, se

pudo determinar que:

. Actualmente la escuela no cuenta con ningun plan administrativo, por lo que de igual forma
no se maneja ninguna evaluacion. Asi mismo, tampoco se cuenta con una estructura
jerarquica adaptada a sus funciones como una academia con fines educativos.

o La toma de decisiones no es democratica, sino autoritaria, se escasea de un sistema de
comunicaciéon tanto interno como externo y tampoco se cuenta con un sistema de
recompensas y castigos para el personal. Del mismo modo, la escuela no maneja ningtin
proceso de retroalimentacion.

o Para cada puesto existente no se tiene el descriptor del puesto, ya que solo se rigen en base
a los requisitos sefialados en el reglamento

o No se cuenta con ningun proceso de provision y reclutamiento de personal.

o No se cuenta con los aspectos de seguridad y salud ocupacional por parte de la escuela y
tampoco se llevan a cabo capacitaciones para el personal tanto administrativo ni como para
la planta de docentes e instructores.

o El plan de estudios vigente tiene ciertas inconsistencias y no es el 6ptimo, para las clases
practicas solo se maneja un cronograma de actividades basado en lo dispuesto en el
reglamento.

o De igual forma no se maneja un plan de chequeos y mantenimientos adecuado para los

vehiculos destinados para las clases practicas.

En cuanto a los aspectos de la formacion académica, se pudo determinar que:

o La infraestructura y el equipamiento que posee actualmente la escuela no son los
adecuados, debido al obsoleto estado fisico de las aulas, la escasez de materiales necesarios
para las clases entre otras cosas que previamente ya se puntualizaron.

o En cuanto a los vehiculos, estos no cuentan con las franjas fluorescentes a los costados, y
las polizas de responsabilidad civil no cubren los dafios propios en caso de accidente de

transito, puesto que solo indemniza a terceros.
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En relacion a los resultados obtenidos de la instruccion practica de manejo, se establecié que:
o La mayoria de estudiantes no estuvieron conformes con el tiempo del curso que les
proporcionaron y tampoco confian en su capacidad para conducir sin ningtin inconveniente,

puesto que la instruccion practica recibida no fue la suficiente.

En funcién a los resultados de la seguridad vial, en funcion a la formacion académica de los afios

2018, 2019 y 2020:

o Se puede deducir que la mayoria de los accidentes e infracciones suscitados en la ciudad
es por la falta de capacitacion a las personas, pues existe un alto porcentaje de personas que
obtuvieron su licencia solo rindiendo la evaluacion directa, es decir sin tomar el curso.

. En este sentido, lo antes expuesto también se debe al poco tiempo de capacitacion de las

personas, por lo que evidentemente se requiere que este se alargue para mejores resultados.

Del Plan de Movilidad FASE I DEL CANTON Riobamba se puede destacar que:

o El 65.1% del parque automotor esta conformado por vehiculos particulares.
o Existe una alta discontinuidad de la sefalizacion de la ciudad conforme las normas INEN.
o Uno de los indicadores principales de accidentabilidad de la ciudad es por la impericia e

imprudencia de los conductores.

Con respecto a los resultados de la normativa legal, se evidencia:

o No se ha reformado el Reglamento de escuelas de capacitacion de conductores sportman
desde el afio 2003, y se manejan los mismos lineamientos.

o No coordinan capacitaciones para las escuelas de capacitacion.

o No evaluan el aprendizaje practico de los estudiantes, solo receptan las calificaciones
emitidas por las escuelas, y se encargan solo de aplicar la prueba tedrica en sus

instalaciones.

Una vez comprobadas las interrogantes de estudio, se determina la factibilidad de establecer un
modelo base de alternativas de mejora para cada aspecto que presenta falencias, con el objeto
principal de mejorar la formacién académica y reducir los indices de accidentabilidad en la ciudad

de Riobamba.
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3.8. Marco Propositivo

3.8.1. Titulo

“EVALUACION DE LA FORMACION EN LAS ESCUELAS DE CONDUCCION NO
PROFESIONALES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA CASO: ESCUELA DE CONDUCCION
GORGE WASHINGTON”

3.8.2. Descripcion de la Propuesta

En base al levantamiento de informacion que se llevd a cabo mediante los correspondientes
instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas, aforo y fichas de observacion), y al cuadro
de resumen de los resultados obtenidos, Véase (Tabla N°: 40-3 a la 39-3 del Cuadro de
Resumen de Investigacion), a continuacion, se procedera a la formulacion de las propuestas para
cada uno de los aspectos principales del presente trabajo de titulacion.

La presente propuesta consiste en aplicar acciones de mejora en cada uno de los aspectos
principales de la escuela, como es su Administracion, GTH, Formacién académica, y el impacto

de las escuelas en la Seguridad Vial de la ciudad de Riobamba.

3.8.2.1 Administracion de la Escuela de conduccion no profesional “Gorge Washington™
3.8.2.1.1.  Planificacion

A continuacion, se establecera un plan estratégico a nivel institucional, en donde se considera a
la escuela en su totalidad, o de forma macro a largo plazo. (Chiavenato, 2017, p.88)

Para el efecto se aplicaran las etapas de la planeacion estratégica:

° Mision

Tabla 41-3: Mision escuela “Gorge Washington”

Tipo de organizacion | Escuela de formacion de conductores sportman

Objetivo Disminuir los accidentes e infracciones de transito
Servicio Brindar la formacion tedrica y practica de conduccion
Clientes Usuarios que deseen conducir vehiculos particulares de hasta 1,75 tnl. c.u.

Ubicacion geografica | Riobamba, Av. Atahualpa via a Yaruquies

Tecnologia Personal calificado, infraestructura y vehiculos acondicionados

Filosofia organizacional | Fomentar la seguridad vial en la ciudad y toda la sociedad ecuatoriana

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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“Somos una escuela de conduccion dedicada a la formacion de conductores no profesionales, con
habilidades y destrezas aptas para desenvolverse en cualquier escenario vial, amigables con el
medio ambiente, contando con personal calificado, e infraestructura y vehiculos acondicionados,
con el propdsito de fomentar a la seguridad vial de la ciudad de Riobamba y toda la sociedad

ecuatoriana”.

o Vision

Tabla 42-3: Vision escuela "Gorge Washington"

Horizonte Ser lider a nivel local y regional

Formacion tedrica y practica de conducciéon con valores y

Compromiso o o

principios organizacionales

Implementacién de nuevas tecnologias y procesos innovadores en
Amplitud la metodologia educativa, contribuyendo al desarrollo de un

nuevo enfoque de cultura vial.

Moderar y mejorar el trafico y seguridad vial de Riobamba y todo

Sinergia o .
el territorio ecuatoriano

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

“La escuela de conduccion Gorge Washington, sera lider en la formacion de conductores a nivel
local y regional, reconocida por su calidad en la formacion de conductores, mediante valores y
principios organizacionales e implementacion de nuevas tecnologias y procesos innovadores en
su metodologia educativa, contribuyendo al desarrollo de un nuevo enfoque de cultura vial para

mejorar el transito y seguridad vial de la ciudad y todo el territorio ecuatoriano”.

° Valores institucionales

Para mejor el profesionalismo y prestacion de servicios de la escuela de conduccion Gorge
Washington, se han considerado ciertos valores institucionales, mismos que deben ser

socializados con todos los colaboradores de la institucion.

a) Responsabilidad
Todos los colaboradores, cumplirdn a cabalidad con todas sus responsabilidades y tareas
asignadas de manera eficiente.
b)  Cooperacion
Todo el personal de la escuela trabajara en cooperacion, promoviendo el bienestar colectivo, con
el fin de aportar iniciativas y ayuda para fortalecer su mision y vision.
c) Sentido de pertenencia
135



Todos los colaboradores se sentiran parte de la institucion, por lo que mostraran preocupacion e

interés en que esta progrese de manera eficiente.

d)

Vocacion

Cada uno de los colaboradores, mostrara vocaciéon en su labor, y por lo tanto un desempefio

satisfactorio en sus tareas asignadas.

e)

Honradez

Todos y cada uno de los puestos que conforman la organizacion de la institucion, sera transparente

en todo sentido; y rechazara siempre el fraude u otras muestras de corrupcion.

Diagnostico estratégico organizacional

Tabla 43-3: Fortalezas y Oportunidades "Gorge Washington"

Fortalezas

Oportunidades

Tiene horarios flexibles a disposicion de los
alumnos, regulares o intensivos
Financiamiento de pago del curso hasta la
finalizacién del mismo

Docentes e instructores altamente capacitados
Acreditada para emitir licencia tipo A, By C
Centro de recuperacion de puntos
Documentacion al dia

Vehiculos con matriculas vigentes y péliza de
responsabilidad civil

Estacionamiento para vehiculos particulares

Debido a la pandemia COVID - 19, muchas
personas quieren hacer el uso del vehiculo
particular, por lo que requieren obtener su
licencia.

Esta vinculada a una unidad educativa con el
mismo nombre y gestionada por el mismo
director.
Cupos disponibles para incrementar
vehiculos para la instruccion

Disponibilidad para ampliar los horarios de
clases

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 44-3: Debilidades y Amenazas "Gorge Washington"

Debilidades

Amenazas

Taller mecanico no acondicionado
Departamento psicotécnico con escasez de
dispositivos de prueba

No cuentan con el manual del usuario ni fisico
ni digital

No se realizan capacitaciones al personal

No cuentan con una plataforma o blog de la
escuela, solo con una pagina en Facebook, que
por lo general pasa inmovil.

Su ubicacion esta mas alejada del centro de la
ciudad en comparacion al resto de escuelas
Demora en la entrega de documentos
habilitantes al estudiante para que pueda sacar
su licencia en la ANT

Existen otras 3 escuelas de conduccion no
profesional en Riobamba

Escuelas con departamentos psicotécnicos
mas especializados

Escuelas con parques viales privados

Nuevas reformas de la ley
Altos costos de mantenimiento vehicular

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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o Objetivos Estratégicos

*  Promocionar la escuela, como una de las pioneras en la formacion de conductores no
profesionales a nivel local.
s Facilitar los procesos internos y externos de la escuela, mediante una planificacion agil y

eficiente.

*

J/
*

Incrementar el nimero de aspirantes a conductores desde el afio 2022 en adelante.

-,

7
0.0

Fomentar una organizacion adecuada dentro de la institucion, promoviendo un trabajo

estratégico en equipo.

7
0.0

Contar con un sistema administrativo ideal para dirigir una buena administracion.

7
0.0

Brindar servicios de formacion y atencion al usuario rapido y eficiente.

o Estrategias Organizacionales

s Potenciando una administracion agil y eficiente, que permita agilizar y optimizar los
procesos internos y externos de la escuela, se podran aligerar los tramites de los estudiantes,
y responder las necesidades de estos.

s Socializando el plan estratégico de la escuela, se podra direccionar a toda la organizacion

hacia los objetivos estratégicos de la misma.

7
0.0

Manejando una organizacion estratégica dentro de la institucion, se lograra facilitar los

procesos internos y externos.

X3

%

Implementando un sistema de comunicacion, se fortalecerda la cultura y clima
organizacional, a la vez que se mejorara la divulgacion de informacion en la escuela en la

sociedad.

3.8.2.1.2.  Organizacion

Gorge Washington CIA LTDA.

A continuacion, se presenta un disefio estructural, en funcion a los lineamientos de una compaiiia
limitada, debido a que, segiun su RUC, esta es de responsabilidad limitada, definiendo las tareas
departamentales en un flujo horizontal, fomentando un trabajo en equipo y en completa
coordinacion. Cabe mencionar que la estructura presentada a continuacion, esta disefiada en
funcién a lo dispuesto por el Reglamento de escuelas de capacitacion para conductores sportman

vigente y al organo SUPERCIAS (Superintendencia de Compaiiias).
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Consejo Académico

Junta Gral de Accionistas

Consejo Administrativo

I Director General

Asesor técnico en Lider supervisor
educacién ¥ 5.V, académico

Mivel ejegitive

I Secretaria administrativa |

Wivel ascao
vl operativo

Fivel de apoyn

I Formacidon académica I

GTH I I Contabilidad I

I Secretaria académica I

I Psicosensométrico I Guardia de |
seguridad
Técnico de equipo
psicosensométrico
Conserje

Analista de TH F' Contador |

[ ]
I Docentes | | I Instructores | I Mecanico I

Figura 3-3: Estructura organizacional ideal

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 45-3: Parametros de la Estructura Organizacional

Por el tamafio de la empresa,
todos los colaboradores
estan distribuidos
estratégicamente en los dos

consejos.

el codigo del trabajo. Mientras que el
formalismo hacia el trabajo se basara
en el plan estratégico de la escuela,

manuales de procesos y normas ISO.

COMPLEJIDAD FORMALISMO CENTRALISMO
Existe una | El formalismo hacia el TH se | Las decisiones se
departamentalizacion manejard en funcion al reglamento | enmarcaran en la
estratégica. interno de la escuela y lo dispuesto en | cupula organizacional,

sin embargo, existira
flexibilidad para dar
opiniones a través de

los consejos.

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Es necesario puntualizar, que se ha considerado posesionar en la ctspide de la estructura de la

escuela a la Junta General de Accionistas, tomando como referencia lo dispuesto en el inciso 5,

Art. 116 de la ley de compaiiias, en el apartado de las compaiiias de responsabilidad limitada;

donde se menciona que la junta general estara formada por los socios legalmente convocados y

reunidos de manera ordinaria y extraordinaria. (SUPERCIAS, 2014, p.29)

Se ha idealizado en la parte inicial izquierda el consejo académico, debido a que es la razon de

ser de la organizacion, y en la parte derecha se encuentra el consejo administrativo, que se

encargara de apoyar y respaldar los asuntos académicos.
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Adicional a ello, cabe indicar que todos los puestos que se aprecian en la misma, estan sefialados
en el articulo 3, capitulo 3: “De la organizacion”, del reglamento de escuelas de capacitacion de

conductores sportman. (CNTTTSV, 2003, p. 2).

< Junta General de Accionistas:

Ente maximo de la escuela, conformado por los integrantes del consejo académico y
administrativo, y encargado de la toma de decisiones global de la organizacion, pues esta junta se
encargard de aprobar la gestion social, designar o remover al director, modificar los estatutos,
reforma del reglamento interno, nombramiento de los presidentes de los consejos y asesores,

aprobacion de fusion o transformacion de la escuela, entre otras de caracter general.

< Consejo Académico:

Estara integrado por el asesor técnico en educacion y seguridad vial, el lider supervisor
académico, un representante de los profesores de teoria y un representante de los instructores de
conduccion, y como miembros suplentes se tendra al psicologo educativo y a la secretaria
académica. Este consejo se encargara de presidir todas las cuestiones académicas, sugerir las
adquisiciones necesarias que se tengan que realizar en cuanto a vehiculos, equipos y materiales

pedagdgicos para la formacion; ademas este organizard y dirigird las campanas de seguridad vial.

s Consejo Administrativo:

Este consejo estd constituido por el director general, secretaria administrativa, el contador y el
analista de TH, y como miembro suplente se tendra al guardia de seguridad. Este consejo se
encargara de velar por el bienestar de la gestion administrativa de la escuela, recomendar la
aceptacion de colaboradores, convenios con otras instituciones, presidir la documentacion legal

de la escuela y evaluar los planes administrativos.

3.8.2.1.3.  Direccion

Tabla 46-3: Sistema Administrativo Consultivo

Variables principales Caracteristicas

Proceso decisorio Participativo y consultivo, en donde se consulte a los niveles

inferiores y se permita la participacion y delegacion.

Sistema de comunicacion Facilita el flujo en sentido vertical (ascendente y

descendente) y horizontal
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Relaciones interpersonales Confianza entre las personas, se maneja el desarrollo de una

organizacion informal saludable

Sistema de recompensas y Mayor énfasis en las recompensas (salariales), mientras que

castigos los castigos no son tan frecuentes

Fuente: Chiavenato, 2001, p. 293

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
. Toma de decisiones

El proceso decisorio sera participativo, ya que las decisiones especificas seran delegadas a los
diversos niveles jerarquicos, siempre y cuando sean orientados por las politicas y directrices
definidas en el nivel institucional. Y sera consultivo, porque se tomaran en cuenta las diversas
opiniones de todos los colaboradores para definir las nuevas politicas y directrices en beneficio

de la escuela, obviamente una vez que la junta general de accionistas lo haya aprobado.

° Sistema de Comunicacion

Plan de Comunicacion para la Escuela de formacion de conductores “Gorge Washington”

1)  Justificacion

La comunicacién es uno de los elementos fundamentales en una organizacion, ya que esta permite
la interaccion entre las personas que se desenvuelven en el mismo entorno, convirtiéndose en una
herramienta de gestion muy necesaria para impulsar, motivar y garantizar buenas relaciones
interpersonales entre los colaboradores y clientes, teniendo como resultado una productividad de
la organizacion eficiente y enmarcada en funcion a la estrategia organizacional.

En este contexto, se determina la aplicabilidad del plan de comunicacion para escuela de

formacion de conductores sportman “Gorge Washington”.

2) Objetivos
2.1) Objetivo General:

Establecer un plan de comunicacion vertical y horizontal en la organizacion, para mejorar la

interaccion entre los colaboradores, fomentando un mejor clima organizacional.

2.2) Objetivos Especificos:

o Definir los sistemas de comunicacién mas apropiados, para dinamizar la productividad en
la escuela.
o Promover una comunicacion participativa e interactiva entre todos los colaboradores.
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o Facilitar el intercambio de informacion y proyectar la imagen de la escuela con la sociedad.

3) Orientacion

El plan de comunicacion estara enfocado al talento humano de la escuela, usuarios y estudiantes,
con la finalidad de mantener informados a todos de las novedades de la escuela, asi como también
de incluirles en todas las acciones que se llevardn a cabo en la escuela, para mejorar su

productividad.

4)  Mensaje

Este sera dirigido al TH que previamente ya se menciond en la orientacion, para lo cual es
necesario definir mensajes claves que permitan ser socializados de manera clara y directa,
involucrando a todos los colaboradores, dando siempre prioridad a los mensajes que tengan que

ver con los procesos académicos formativos.

5) Comunicacion

El presente plan de comunicacion se centrara en 3 estrategias de comunicacion, que seran los
pilares para el intercambio de informacion dentro de la escuela, enfocado siempre en la vision de

la escuela y promoviendo un clima organizacional eficiente.
5.1) Sistema de Comunicacion 1: Fomentar un buen intercambio de informacion entre
colaboradores, usuarios y estudiantes.

Objetivo: Dar a conocer la imagen de la escuela a los colaboradores, usuarios y estudiantes, asi

como su planeacion estratégica.

Acciones:

a. Implementacion de un periédico mural en la escuela

Colocar un perioédico mural a vista de todos los espectadores en la escuela, para dar a conocer la
imagen de la misma. El mismo que contendra informacién exclusiva de la escuela, los tipos de
licencia que emite, noticias nuevas en cuanto a la reforma de la ley, nuevas disposiciones, alcances

y logros obtenidos, entre otros.

b. Creacion de redes sociales y una pagina web exclusiva

Con el afan de ponerse en contacto con la sociedad, uno de los canales de informacion mas

utilizados hoy en dia, son las redes sociales, por lo que se crearan cuentas en Instagram, Twitter,
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y a la actual pagina de Facebook que ya posee la escuela, se deberd actualizar y hacer nuevas
publicaciones de las novedades y noticias de la escuela.

Ademas, es importante implementar una pagina web o un blog, que contenga la informacion de
la escuela, teléfonos de contacto, el plan estratégico con su mision, vision, objetivos, valores y

principios.

C. Publicidad en medios de comunicacion

Es indispensable, pasar por los principales medios de comunicacion la publicidad de la escuela,
principalmente por la radio y un canal de television. Dando a conocer los cursos para los tipos de
licencias que se tienen permiso, los adicionales e innovacion implementada a la escuela, la

tecnologia implementada y las facilidades para los estudiantes como la flexibilidad de horarios.

5.2) Sistema de Comunicacion 2: Mejorar la comunicacion vertical y horizontal de la escuela.

Objetivo: Optimizar los canales de comunicacion interna de la escuela, para un intercambio de

informacion 4gil y confiable entre los colaboradores.

Acciones:

a. Realizar reuniones ordinarias con los integrantes de cada consejo para dar

seguimiento de las actividades de la escuela

La finalidad de la realizacion de estas reuniones, es para poder evidenciar el nivel de progreso
que ha tenido la escuela durante el mes, es decir su situacion actual, ademas en estas se podran
presentar recomendaciones y nuevos proyectos a socializar en beneficio de la institucion, quejas,
opiniones y posibles soluciones, para que una vez, llegadas a un consenso, mediante reunion
extraordinaria de la junta general de accionistas, mediante disposicion escrita se emitan las

decisiones tomadas, si fuese el caso.

b. Manejar una base de datos de todo el TH

Con la finalidad de promover una comunicacion agil y rapida, en situaciones imprevistas o por
casos de urgencia, se contara con una base que contenga los datos de cada colaborador, mismos
que seran: Nombres y apellidos completos, niimero de cédula, teléfono de contacto, teléfono

referencial, direccidn, correo electronico y redes sociales.

c. Programar actividades de integracion entre los colaboradores

142



Esta estrategia va direccionada a fomentar la interaccion entre los colaboradores, en donde puedan
estrechar sus lazos de amistad y entablar un ambiente mas confiable entre los mismos; para lo
cual es indispensable que por lo menos cada dos meses se realicen actividades recreativas, como
encuentros sociales en parques o en las mismas areas recreacionales de la escuela, para realizar

juegos, dinamicas participativas, intercambios de ideas, entre otras.

5.3) Sistema de Comunicacién 3: Fortalecer la cultura organizacional de la escuela.

Objetivo: Promover la participacion y colaboracion de todo el talento humano de la escuela, para

el cumplimiento de los objetivos académicos y administrativos de la misma.

Acciones:

a. Socializar el plan estratégico de la escuela

Resulta importante que todos los que conforman la escuela, tengan conocimiento de la mision,
vision, objetivos, valores, principios y politicas de la escuela, para de esta manera fomentar su
cultura organizacional y poder desarrollar sus tareas en funcion a la planeacion estratégica,

sabiendo a qué tienen que enfocar su esfuerzo y labor.

b. Analizar las quejas y sugerencias de los usuarios y estudiantes

Con la finalidad de evidenciar el nivel de conformidad y satisfaccion, es importante que se cuente
con un buzén de quejas y sugerencias, ademas, al final cada curso, es importante aplicar una
encuesta de satisfaccion a los estudiantes, conforme al proceso formativo que recibieron, para

posteriormente analizarlo con los consejos de la escuela y mejorar las falencias.

c. Colocar carteles en cada aula de la mision y vision de la escuela

Con el afan de fortalecer la cultura organizacional de la escuela, se colocaran carteles en cada
aula de clases, en donde se contemple la mision y vision de la misma; de este modo tanto los
colaboradores como estudiantes tendran claro cual es la razén de ser de la institucion, y hacia

donde esta enfocada.
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Tabla 47-3: Matriz del Plan de Comunicacion para la Escuela de formacion de conductores “Gorge Washington”

escuela

recomendaciones y

nuevos proyectos

Sistema de Comunicacion Objetivo Responsables | Presupuesto Materiales / Plazo Orientaciéon Evaluacion y
Acciones Medios Mejora
Implementacion de
o Dar a conocer la imagen Lider Soporte de ]
un peridédico mural ) ) ) tabla sobre TH, usuarios
de la escuela y difundir supervisor $50,00 un muro 2 semanas Ng
en la escuela . y estudiantes
informacion de esta académico Hojas
impresas
Creacion de redes | Establecer una
Fomentar un buen ) ) ]
sociales 'y una | herramienta tecnoldgica
intercambio de . b - . Lider
agina we ara informar a la
informacion entre pag P supervisor $30,00 Computadora 1 semana Sociedad v
exclusiva sociedad sobre las Internet
colaboradores, o académico
) ) noticias y novedades de la
usuarios y estudiantes
escuela
Publicidad en
) Ponerse en contacto con )
medios de ) o Director )
o la sociedad para publicitar $300,00 Teléfono 1 mes Sociedad v
comunicacion general
la escuela
Realizar reuniones | Evidenciar el nivel de
) ordinarias de los | progreso que ha tenido la )
Mejorar la ) Consejo Inf )
o ) consejos para dar | escuela durante el mes, es B ) nformes Consejo
comunicacion vertical o ) o Administrativ digitales )
) seguimiento de las | decir su situacion actual, ) $0,00 Aula para la Cada mes académico y
y horizontal de la o oy Consejo - o ) v
actividades de la | presentar ) reunion administrativo
escuela Académico Pizarra
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Manejar una base de

Promover una

organizacional

datos de todo el TH | comunicacion agil y Computadora
) Secretaria $0,00 1 semana TH
rapida entre los Excel o
software
colaboradores
Programar
actividades de
) ) Fomentar la interaccion Junta general Programas Cada 2
integracion entre los o $0,00 digitales o TH
entre los colaboradores de accionistas . meses
colaboradores 1mpresos
Socializar el plan | Fomentar la cultura
) o Lider
estratégico de la | organizacional de la )
supervisor $0,00 Documentos 1 semana TH
escuela escuela ) digitales
académico
Analizar las quejas y ) ) )
Fortalecer la cultura ) Evidenciar el nivel de on d
o sugerencias de los } Lider Buzén de
organizacional de la ) conformidad y ) quejas 'y
usuarios y supervisor $0,00 sugerencias Permanente TH
escuela ) satisfaccion de los . .
estudiantes ) ) académico Hojas
usuarios y estudiantes impresas
Colocar carteles en | Dar a conocer la razon de
cada aula de la ser y el enfoque a futuro Lider
. . . . THYy
mision y vision de que tiene la escuela, supervisor $40,00 Carteles 2 semanas )
estudiantes
la escuela fortaleciendo la cultura académico

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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. Sistema de Recompensas y Castigos

Plan de Recompensas y Castigos para la Escuela de formacion de conductores “Gorge

Washington”

1) Justificacion

Establecer medidas disciplinarias es importante en una organizacion, para poder exigir mayor
responsabilidad en las tareas asignadas, sin embargo, mas importante es instaurar recompensas o
premios por un trabajo bien realizado, ya que de este modo, las personas se alientan en dar su
mejor potencial para ser acreedores de las mismas.

Debido a que actualmente en la escuela no se aplica ninglin sistema para recompensar o castigar
a los colaboradores, se ha visto la necesidad de definir un plan que induzca a un mejor desempefio

organizacional.

2) Objetivos
2.1) Objetivo General

Fomentar una mayor responsabilidad y desempefio organizacional en las tareas asignadas a los

colaboradores.

2.2) Objetivos Especificos

o Incentivar a los colaboradores para que den su mayor potencial en las actividades
encargadas a cada uno de ellos.
o Definir medidas disciplinarias que se enmarquen con las politicas de la escuela.

o Fortalecer el desempefio organizacional de la escuela.

3) Orientacion

Este sistema esta orientado a todos los colaboradores que conforma la escuela de conduccion.

4) Sistema de Recompensas

Esta conformado por incentivos clasificados del siguiente modo:

. De caracter econémico
v' Bono o premio de acuerdo a la disponibilidad economica de la escuela, y a la resolucion

del consejo administrativo; a la persona que haya demostrado mejor potencial en el
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desarrollo de sus actividades, haya llegado siempre puntual y demostrado alto nivel de su
profesionalismo.

o De caracter no econémico

v Condecoracién al empleado del mes con una insignia o fotografia en el cuadro de
empleados.

v" Publicacién de sus logros en medio de circulacion local.

<\

Reconocimiento publico de su labor meritoria.
v Compensacion de dias, por laborar horas extras.
5) Sistema de Castigos

Este sistema considerara

v' Aplicacion del régimen disciplinario de la escuela que consistira en:

Tabla 48-3: Régimen disciplinario

Primera falta injustificada o incumplimiento de | Amonestacion verbal por parte del Director

sus funciones general

Segunda falta o incumplimiento Sancion

Tercera reiteracion de la falta o incumplimiento | Separacion automatica del puesto

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

3.8.2.1.4.  Evaluacion

Es importante evaluar cada uno de los parametros de la administracion de la escuela, es decir los
planes, la organizacion, y el sistema administrativo de la misma, con la finalidad de dar un
correcto seguimiento; y hacer que se cumplan los objetivos estratégicos de la organizacion. Del
mismo modo, a través de la evaluacion, se tendrd que evaluar al talento humano de la

organizacion.
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Tabla 49-3: Evaluacion

Aspecto referencial

Inspeccion y

Medicion del nivel de cumplimiento

Parametro .
Principal Objetivos estratégicos y Reglamento Comprobacion Accion correctiva
rincipa
Interno de Trabajo | Eficiencia Eficacia 25% 50% 75% 100%
Promocionar la escuela, como | Mision y Vision de
una de las pioneras en la | laescuela
formacién de conductores no < < Redefinir la misién o vision de la
profesionales a nivel local. escuela
Agencia Nacional de
Transito (reglamento
S Facilitar los procesos internos | 4o escuelas  no 1. Modificacion del plan
anificacion .
y externos de la escuela, profesionales) < < estratégico
mediante una planificacion 2. Implementacion de planes por
agil y eficiente. proceso
Planes de la escuela
) ] Detectar todas las oportunidades que
Incrementar el nimero de | Diagnostico )
. . se presenten y erradicar las
aspirantes a conductores desde | estratégico X X ) o
o amenazas mediante la aplicacion de
el afio 2022 en adelante. organizacional ) o
las estrategias organizacionales
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adecuada

Fomentar una organizacion

Organizacion | organizacion, promoviendo un

trabajo estratégico en equipo.

Estructura

organizacional

Dar mayor énfasis al formalismo de
la organizacion, mediante una
correcta distribucion de puestos en

funcion a los planes

Contar

dirigir

Direccion

con

administrativo

administracion.

Sistema

administrativo

1. Aplicacion de un nuevo sistema
administrativo

2. FEnfasis en el sistema de
comunicacion y el sistema de

recompensas y castigos

Brindar

formacion y atenciones

usuario, rapidas y eficientes.

Sistema de

comunicacion

Reformar y mejorar los canales de

comunicacion internos de la escuela

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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3.8.2.1.5. Retroalimentacion

Con la finalidad de mejorar continuamente y asegurar el logro de los objetivos organizacionales
en términos de eficiencia, efectividad y confiabilidad, es necesario implementar la
retroalimentacion continua, como medio para definir acciones de mejora para el aspecto
administrativo que presente inconvenientes o problemas. Es importante mencionar, que la
retroalimentacion se aplicara siempre y cuando los estandares o aspectos estén funcionando en el

margen de las condiciones normales.

Tabla 50-3: Retroalimentacion
PROCESO DE RETROALIMENTACION
OBJETIVO: RESPONSABLE:

Establecer una guia o asesoria técnica de | Lider supervisor académico y departamento de
mejoramiento continuo, en el caso de que se | TH.

presenten anomalias o inconsistencias en la
administracion de la escuela.

ALCANCE:

Mejoramiento continuo de los resultados arrojados por la evaluacion.

DETALLE

Resultados de la
evaluacion

N

Feetback

Salida: Resultados
favorables,
beneficios, mayor
confianza y
seguridad, mejor
imagen

Transformacion
mediante:
Actividades,
capacitaciones,
tecnologia y
procedimientos

Entrada: TH,
estrategias, planes,
organizacion, sistemas

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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3.8.2.2. Gestion de Talento Humano de la Escuela de conduccion no profesional “Gorge

Washington™

3.8.2.2.1.  Proceso de Organizacion

Descriptor de puesto de la Escuela de conduccion no profesional “Gorge Washington”

Actualmente la escuela no maneja esta herramienta, por lo que se propone aplicar la misma para

definir los requisitos, funciones y competencias de cada uno de los puestos. Y para el efecto, se

ha tomado en consideracion lo dispuesto en el reglamento de escuelas de capacitacion de

conductores sportman, el codigo de trabajo, y el criterio profesional propio.

Tabla 51-3: Director general

A. INFORMACION GENERAL

Puesto:

Director general

Cédigo: 01D

Propésito: Representar legalmente a la escuela, ante los organismos de
control y supervision, cumplir y hacer cumplir las
disposiciones y planes de la junta general de accionistas, asi
como también de la normativa legal vigente.

Reporta a: Junta General de Accionistas

Le reportan:

Secretaria administrativa y Contador

B. PERFIL
Instruccion requerida: Superior o cuarto nivel
Titulo: Ingeniero en gestion de transporte o especializacion en temas

relacionados al transporte y seguridad vial

Experiencia laboral:

e 2 aios en dirigir centros educativos
e 2 afios en haber ejercido el mismo puesto

Capacitacion: e  Capacitacion en seguridad vial
e  Capacitacion en administracion de empresas
Conocimientos: e Administracion de empresas

o  Escuelas de conduccion
e  Normativa legal (LOTTTSV, ANT)
e  SRI SUT, IESS

C. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:

Externas:

o  Consejo administrativo

e Secretaria

e  Contabilidad

e Asesor técnico en educacion y S.V.
e  Supervisor

e Analistade TH

e  Agencia Nacional de Transito - Chimborazo
e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e  Ministerio del Trabajo

e  Servicio de Rentas Internas

e SUPERCIAS

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

de su jurisdiccion.

ASANENEN

v Representar la escuela ante los organismos de regulacion y control como ANT, SUPERCIAS, SRI.
v" Coordinar las diferentes actividades con la Direccion Provincial de Transito — Chimborazo, GAD, dentro

Evaluar los planes administrativos de la escuela.

Legalizar los documentos tanto académicos como administrativos que sean de su responsabilidad.
Poner en marcha las disposiciones de la junta general de accionistas.

Elaborar reportes para presentar a la junta general de accionistas.
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Coordinar y responsabilizarse del manejo de los fondos de la escuela.

v' Estar al dia con la informacién académica y administrativa para difundirla a través del plan de
comunicacion

E. COMPETENCIAS Alto Medio Bajo
e  Capacidad para solucionar problemas X

e  Trabajo en equipo X

e  Orientacion a nuevas innovaciones X

e  Don de palabra X

e Liderazgo X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 52-3: Asesor Técnico en Educacion y Seguridad Vial

A. INFORMACION GENERAL
Puesto: Asesor Técnico en Educacion y Seguridad Vial
Cédigo: 02A
Propésito: Brindar asesoria en materia de transito y seguridad vial, para
definir los planes relacionados a la formacion en la
conduccion de la escuela.
Reporta a: Director general y consejo académico
Le reportan: Docentes e Instructores
B. PERFIL
Instruccion requerida: Superior o cuarto nivel
Titulo: Ingeniero en gestion de transporte o especializacion en temas
relacionados al transporte y seguridad vial
Experiencia laboral: e 2afos
Capacitacion: e  Capacitacion en seguridad vial
e  (Capacitacion en ejercicio de planes
Conocimientos: e  Escuelas de conduccion
e  Educacion y seguridad vial
e Disefio de rutas y frecuencias
C. RELACIONES DE TRABAJO
Internas: Externas:
e Consejo académico e  Agencia Nacional de Transito - Chimborazo
e Docentes de teoria e  Direccion de Movilidad — Riobamba
e Instructores
e  Supervisor
D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
v Analizar y revisar el plan de estudio de la escuela.
v Disefiar el manual del conductor adecuado en coordinacion con los docentes de la escuela.
v' Presentar al consejo académico informes mensuales sobre las actividades realizadas y novedades
presentadas en el proceso formativo.
v Preparar los bancos de preguntas para los examenes teoricos de conduccion, en coordinacién con los
docentes.
v Definir la metodologia para evaluar el examen practico de conduccion conjuntamente con el cuerpo de
instructores de la escuela.
v Supervisar la metodologia empleada por los docentes para impartir sus clases.
v Diseiiar el plan de rutas para las clases practicas en coordinacion con el cuerpo de los instructores de
conduccion.
E. COMPETENCIAS Alto Medio Bajo
e Desarrollo de estrategias X
e  Trabajo en equipo X
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e  Planteamiento de ideas

e  Asesoramiento

o

e  Relacion interpersonal

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 53-3: Lider supervisor académico

A. INFORMACION GENERAL

Puesto:

Lider supervisor académico

Cadigo: 02L

Propésito: Supervisar personalmente el proceso formativo y los asuntos
académicos, a la vez de llevar el control de los estudiantes,
docentes e instructores de la escuela.

Reporta a: Director general, consejo académico y analista de TH

Le reportan: Secretaria académica y técnico de equipo psicosensométrico

B. PERFIL
Instruccion requerida: Superior o cuarto nivel
Titulo: Ingeniero en gestion de transporte o afines

Experiencia laboral:

1 afio

Capacitacion: e  Capacitacion en seguridad vial
e  Capacitacion en evaluacion de proyectos
Conocimientos: e  Manejo de Escuelas de conduccion

Talento Humano
Direccion de proyectos
Instrucciodn tedrica y practica

C. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:

Externas:

e  Consejo académico

e Asesor T. en educacion y S.V.
e  Secretaria académica

e Docentes de teoria

e Instructores

e  Analistade TH

e Mecanico

Agencia Nacional de Transito — Chimborazo

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Llevar el control de los estudiantes de la escuela.

v Supervisar la documentacion de los estudiantes y mantener el archivo por periodos y afios.

v' Presentar al consejo académico informes mensuales sobre las actividades realizadas y novedades
presentadas con los estudiantes.

v Coordinar las capacitaciones para el personal de la escuela con el Analista de TH.

v' Organizar los cursos tedricos y practicos en coordinacion con el departamento de formacion académica.

E. COMPETENCIAS Alto Medio Bajo

e Capacidad de supervision X

e  Trabajo en equipo X

e  (Capacidad de organizacion X

e Relacién interpersonal X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 54-3: Secretaria académica

A. INFORMACION GENERAL

Puesto:

| Secretaria académica
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Codigo: 03S

Propésito: Brindar el soporte académico necesario, para facilitar las
actividades académicas de la escuela.

Reporta a: Director general y lider supervisor académico

Le reportan:

Psicologo educativo, docentes e instructores

B.

PERFIL

Instruccion requerida:

Superior

Titulo:

Ingeniero/a en administracion de empresas o afines

Experiencia laboral:

. 1 afo

Capacitaciéon: e  Capacitacion en Planeacion estratégica
e  (Capacitacion en Excel
Conocimientos: e  Escuelas de conduccion

e Ley de transporte vigente y su reglamento
e  Administracion de empresas
e  Plan de estudios

C. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:

Externas:

e  Director General

e Psicologo educativo
e  Docentes

e Instructores

e  Agencia Nacional de Transito — Chimborazo

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v' Llevar el registro de matriculas, asistencia y calificaciones de los estudiantes, y demas propios de la
funcion, siendo responsable de su integridad.

v' Organizar los cursos tedricos y practicos conjuntamente con los docentes e instructores y el lider
supervisor académico.

v' Atender los requerimientos de los estudiantes.

v Entregar los titulos y resultados de los eximenes psicosensométricos.

v' Presentar al consejo académico los informes de la formacion académica y del departamento
psicosensométrico.

v Cumplir con las disposiciones sefialadas por la direccion general.

E. COMPETENCIAS Alto Medio Bajo

e  Atencion y cooperacion X

e  Trabajo en equipo X

e Identificacion de inconvenientes o inconsistencias X

e  Orientacion al servicio X

e  Relacion interpersonal X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 55-3: Técnico en equipo psicosensométrico

A. INFORMACION GENERAL
Puesto: Técnico de equipo psicosensométrico
Codigo: 03T
Propésito: Planear, disponer y operar de los dispositivos psicotécnicos de
la escuela, para medir la capacidad visual, auditiva y de
reaccion de los usuarios.
Reporta a: Director general y secretaria académica
Le reportan: Nadie
B. PERFIL
Instruccién requerida: | Superior
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Titulo:

Técnico en Equipo Psicosensométrico.

Experiencia laboral:

e 2 -3 afos

Capacitacién:

e  (Capacitacion en manejo de equipos psicotécnicos

Conocimientos:

e  Manejo de equipos psicotécnicos
e  Examenes psicosensométricos

C. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:

Externas:

e  Director General
e  Secretaria académica

e  Ninguno

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

adecuados para el fin.

v' Realizar los exdmenes psicosensométricos a los usuarios y estudiantes, mediante el uso de los equipos

v' Emitir el informe de los resultados de los examenes a secretaria académica.
v/ Mantener un archivo de los examenes realizados a los estudiantes que ingresan a la escuela de conduccion.
v Cumplir con las disposiciones sefialadas por la direccion general.

E. COMPETENCIAS Alto Medio Bajo
e Dominacién de uso de equipos psicotécnicos X

e  Mantenimiento de equipos X

e Medici6n de capacidades X

e  Relacion interpersonal X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 56-3: Docente de teoria

A. INFORMACION GENERAL

Puesto:

Docente de teoria

Cédigo: 03D

Propésito: Impartir a los estudiantes de la escuela, con idoneidad y
profesionalismo las clases de la rama de su especialidad, en
los horarios establecidos

Reporta a: Secretaria académica

Le reportan: Nadie

B. PERFIL
Instruccion requerida: Superior o cuarto nivel
Titulo: e  De tercer nivel en la asignatura de especialidad que se

requiera.
e  Titulo en pedagogia o ciencias de educacion

Experiencia laboral:

e 2 -3 afos

Capacitacion: e  Capacitacion en educacion y cultura vial
e  Capacitacion en seguridad vial
Conocimientos: e LOTTTSV

e  Técnicas de ensefanza
e  Modelacién de evaluaciones
e  Silabo de la asignatura a impartir

C. RELACIONES DE TRABAJO

Internas: Externas:

e  Secretaria académica e SUT

e Instructores e [ESS
e SRI

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

conductor planteado.

v Dictar las clases de acuerdo a la catedra asignada y los planes de estudio, en funciéon al manual del

v’ Planificar y preparar cada clase de acuerdo al tiempo establecido.
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Utilizar los medios, materiales y equipos adecuados para cada clase.

Manejar el registro de asistencia y calificaciones de los estudiantes asignados.

Reportar cualquier novedad de los estudiantes al lider supervisor académico.

Tomar examen al final de cada clase impartida.

Entregar a secretaria académica el informe de los estudiantes aprobados y reprobados en la asignatura.
Coordinar con el asesor técnico en educacion vial y seguridad vial las campafias de seguridad vial.
Cumplir con las disposiciones sefaladas por la direccion general.

E. COMPETENCIAS Alto Medio Bajo
e  Dominacion de la catedra X

e  Facilidad de palabra X

e  Aprendizaje continuo X

e  Metodologia de ensefianza X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 57-3: Instructor de manejo

A. INFORMACION GENERAL

Puesto:

Instructor de manejo

Cédigo: 011

Propésito: Instruir a los estudiantes de la escuela, en la practica de
manejo de vehiculos, en base al programa de conduccion y
los horarios establecidos para el fin.

Reporta a: Secretaria académica

Le reportan: Nadie

B. PERFIL
Instruccion requerida: Superior
Titulo: e Ingeniero o tecn6logo mecanicos

Licencia profesional
Titulo en instruccion vial otorgado por la ANT

Experiencia laboral:

5 afios en conduccion autonoma

Poseer 30 puntos en su licencia de conducir

Ser mayor de 23 afios

Acreditar buenas relaciones interpersonales e idoneidad
moral

No registrar cometimiento de infracciones a la ley en los
ultimos 3 afios antes del inicio de actividades

Capacitacion: e  Capacitacion en pedagogia o instruccion practica de
manejo
e  Capacitacion en seguridad vial
Conocimientos: e LOTTTSV

Leyes de Transito

Sefializacion vertical y horizontal
Jerarquia vial

Tipologia de vehiculos

Mecénica bésica

C. RELACIONES DE TRABAJO

Internas: Externas:

e  Secretaria académica e SUT

e  Docentes de teoria e [ESS
e SRI
e ANT

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
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v’ Planificar con el asesor técnico en educacion vial y seguridad vial el programa de ensefianza de manejo.
v’ Instruir las clases practicas en funcion con el programa de conduccion establecido.

v" Hacer uso maximo de la paciencia y tolerancia al momento de impartir las clases practicas de conduccion.
v' Llevar un registro de calificaciones de cada estudiante, después de cada clase.

v" Cumplir con las disposiciones sefialadas por la direccion general.

E. COMPETENCIAS Alto Medio Bajo
e  Idoneidad moral X

e  Relacion interpersonal X

e Reflejos y atencion X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 58-3: Mecanico

A. INFORMACION GENERAL

Puesto: Mecénico
Cédigo: 04M
Propésito: Brindar el soporte técnico en caso de que ocurra alguna

averia en los vehiculos destinados para la instruccion
practica, e impartir las clases de mecanica basica.

Reporta a: Secretaria académica
Le reportan: Nadie
B. PERFIL
Instruccion requerida: Superior o Técnico
Titulo: e Ingeniero automotriz o Tecndlogo mecénico
Experiencia laboral: e 1 afo en el area de la asignatura de mecanica

e 3 afios en reparacion de automotores o afines

Capacitacion: e Capacitacion en mantenimientos preventivos y
correctivos vehiculares

Conocimientos: e  Tipologia de vehiculos
e  Mecanica automotriz

C. RELACIONES DE TRABAJO

Internas: Externas:

e Secretaria académica e SUT

e Instructores de manejo e [ESS
e SRI

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Asistir de manera inmediata, cuando se requiera solucionar cualquier averia que se presente en cualquiera
de los vehiculos destinados para la instruccion practica.
v Impartir clases de mecénica basica.

E. COMPETENCIAS Alto Medio Bajo
e  Profesionalismo X

e  Relacion interpersonal X

e  Facilidad para diagnosticar el origen de la averia X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 59-3: Secretaria administrativa

A. INFORMACION GENERAL

Puesto: Secretaria Administrativa

Cédigo: 028
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Propésito: Ejercer las principales actividades administrativas de la
escuela, asistiendo al director general y a los requerimientos
de los usuarios

Reporta a: Director general y Consejo administrativo

Le reportan: Analista de TH, contador y guardia de seguridad

B. PERFIL
Instruccién requerida: Superior
Titulo: e Ingeniero/a en Administracion de empresas

Experiencia laboral:

e 2 anos

Capacitaciéon:

e  Capacitacion en tramites del SUT, SRI, IESS

Conocimientos:

e  Planeacion estratégica
e  Evaluacion y direccion de proyectos

C. RELACIONES DE TRABAJO

e  Guardia de seguridad

Internas: Externas:
e Director general e SUT
e  Consejo administrativo e [ESS
e  Analista de TH e SRI

e  Contador e ANT

e  SUPERCIAS

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Ejecutar las tareas administrativas propias de la escuela.

v Conlferir previa la autorizacion del director, copias certificadas y documentos que se soliciten.

v' Atender los requerimientos de los usuarios via online, telefonica y presencial.

v" Convocar a todos los colaboradores y consejos a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la escuela.
V' Receptar y registrar toda la documentacion de los diferentes departamentos de la escuela.

v’ Presentar al consejo administrativo los informes de contabilidad y TH.

v Acatar las disposiciones de la direccion general.

E. COMPETENCIAS Alto Medio Bajo
e  Organizacion de informacion X

e C(Calidad ortografica y comprension escrita X

e Orientacion al servicio X

e Direccionamiento estratégico X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 60-3: Analista de TH

A. INFORMACION GENERAL

Puesto: Analista de TH
Codigo: 03A
Propésito: Gestionar el talento humano de la escuela, a través las
diferentes herramientas de gestion.
Reporta a: Director general y Secretaria administrativa
Le reportan: Lider supervisor académico
B. PERFIL
Instruccién requerida: Cuarto Nivel
Titulo: e  Maestria en Gestion del TH

Experiencia laboral:

e 2 anos

Capacitaciéon:

e  Capacitacion en Gestion Moderna del TH

Conocimientos:

e TH
e  Reclutamiento interno y externo
e  Evaluacion del desempefio
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Programas de capacitacion

C. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:

Externas:

e  Director general

e  Secretaria administrativa

e  Lider supervisor académico

e  Asesor técnico en educacion y seguridad vial

SUT

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

NRNANE=

técnico en educacion y seguridad vial.

<

Aplicar los descriptores del puesto y evaluar si se cumplen o no las funciones de los mismos.
Ejercer el reclutamiento interno y externo de la escuela.
Organizar las capacitaciones para el personal, conjuntamente con el lider supervisor académico y el asesor

Administrar los programas de relaciones laborales entre los colaboradores.

E. COMPETENCIAS Alto Medio Bajo
e  Desarrollo de estrategias para el TH X

e  Trabajo en equipo X

e  Capacidad de organizacion y coordinacion de actividades X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 61-3: Contador

A. INFORMACION GENERAL

Puesto: Contador
Codigo: 03C
Proposito: Manejar la contabilidad y finanzas de la escuela.

Reporta a:

Director general y Secretaria administrativa

Le reportan:

Secretaria administrativa

B. PERFIL
Instruccion requerida: Superior o cuarto nivel
Titulo: e Ingeniero en contabilidad y auditoria

Experiencia laboral:

3 anos

Capacitacion: e Capacitacion en Areas contables
e Capacitacion en financiamiento interno
Conocimientos: e Areas administrativas

SRI
Balances generales y estados financieros

C. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:

Externas:

e Director general
e Secretaria administrativa

SRI

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

AN

v" Manejar los recursos econdmicos de la escuela, llevando la contabilidad pertinente,
para presentar los informes contables al consejo administrativo.

Realizar egresos, previamente autorizados y justificados por el director general.
Cumplir con las disposiciones sefialadas por la direccion general.

E. COMPETENCIAS

Alto Medio

Bajo
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e Destreza en operaciones matematicas X

e Pensamiento critico X

e Dominacion de asuntos tributarios X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 62-3: Guardia de seguridad
A. INFORMACION GENERAL

Puesto: Guardia de seguridad
Cadigo: 04G
Propésito: Brindar el servicio de seguridad, a mas de brindar

asesoramiento en cualquier inquietud a usuarios que ingresan
a la institucion.

Reporta a: Director general y secretaria administrativa
Le reportan: Nadie
B. PERFIL
Instruccion requerida: Bachiller
Titulo: e Certificado de Guardia de Seguridad
Experiencia laboral: e 2afios
Capacitacion: e  Capacitacion en legislacion aplicada a la seguridad
privada
e  Capacitacion en defensa personal
Conocimientos: e  Seguridad privada

e Defensa personal

C. RELACIONES DE TRABAJO
Internas: Externas:

e  Director general e Ninguna
e  Secretaria administrativa

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Brindar vigilancia e informacion, en la entrada de las instalaciones de la escuela de conduccion y notificar
cualquier novedad a secretaria administrativa.

E. COMPETENCIAS Alto Medio Bajo
e  Defensa personal X
e Buenos modales y cordialidad X
e  Relacion interpersonal X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
3.8.2.2.2.  Proceso de Provision

1. Reclutamiento de Personal

El reclutamiento puede ser interno o externo. Sin embargo, para el caso de reclutamiento externo,

se aplicaran las siguientes técnicas:

a) Publicacion del anuncio de reclutamiento, en la red Socio-empleo Ecuador y en la pagina

oficial o blog de la escuela.
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La immovacicn, personal allamente compelente,

capacidad instalada de punia y equipos sumamente .
i Trabaja con
nosotros !

gficaces, hacen de la escuela de capacitacion
“Gorge Washington”, la pionera a nivel local y

provincial en la formacion e conductores

Escuela de capacitacion
de conductores "Gorge
Washington™

profesionales v no profesionales. Siodeseas ser
parte de ssta gran familia, v compartir muestra

mision ¥ vision, te invitamos 4 que participes en

Buscamos un profesional aliamente compeiente, ¥
capaz de asumir refos desgfiantes, gue cumpla con
los siguientes requisitos:

(Detalle de los requisitos del descriptor del

puesto)

La escuela de ofrece los bengficios de ley e

ncentivos por tu buen trabajo. (NOMERS: DELFURESTO)

Envianos tu curriculum vitae a nuestro correo

electronico: (Correo electronico)

Figura 4-3: Anuncio de reclutamiento "Gorge Washington"

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

b)  Contacto con universidades o instituciones que posean el registro de profesionales con el

perfil que se requiere.

Para este reclutamiento, el analista de TH se encargara tomar contacto con la institucién o
instituciones, especificamente con las carreras que posean los candidatos potenciales que se
requieren, para que, de este modo, se comuniquen a los mas destacados que cumplan con el perfil
para asumir el puesto vacante y se puedan presentar al procedimiento de seleccion.

Una vez identificadas las técnicas se aplicara el siguiente procedimiento:

Tabla 63-3: Procedimiento de reclutamiento
PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO
OBJETIVO: RESPONSABLE:
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Aplicar la o las técnicas necesarias para reclutar a los
candidatos que mas se ajusten al perfil que se requiere

para cubrir una vacante.

Departamento de Talento
Humano, escuela de conduccion

“Gorge Washington”.

ALCANCE:

Determinar los candidatos encaminados hacia el proceso de seleccion.

REFERENCIAS:

Reglamento interno de la escuela de conduccion “Gorge Washington”

DETALLE

l IHICIO ]

4
| Cuhbrir on pussto vacante |

~ Posbiliiad

m:hmmenm

!

F.eceprion virual o presencial de

NO

NO

HNatificar 2l a:pirante

| Epcammar al procezo de seleccion

(Chiavenato, 2015, p. 162)

Fecha: Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Aprobado por:

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

2. Seleccion de personal
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Una vez que concluya el procedimiento de reclutamiento, a través del procedimiento de seleccion,
se podra filtrar y elegir a la o las personas idoneas, que seran quieren cubran los puestos o puesto
vacante.

Dicho esto, se establecen las siguientes técnicas para la seleccion de TH en la escuela “Gorge

Washington”

a) Prueba de conocimientos

Para el caso de docentes, se aplicara una prueba que contenga preguntas abiertas y cerradas que
seran clave respecto a la asignatura que van a impartir. Cabe mencionar que para este caso, el
analista de TH en coordinacion con el asesor técnico en educacion y S.V. formularan las preguntas
de la prueba.

Para el resto puestos, como para el caso de contratar un contador, se debera formular una prueba

piloto con el apoyo de un asesor externo.

b) Entrevista

La misma que debera ser estructurada en base a una guia que contemple los siguientes campos:

1)  Saludo y bienvenida

2)  Preguntas de la entrevista:

2.1) Formacion académica. Ejemplo: ;No se ha interesado en aprender otro idioma?, ;Por qué
tardo 6 aflos en terminar su carrera universitaria?

2.2) Experiencia laboral. Ejemplo: ;Por qué trabajo solo 4 meses en el empleo anterior?

2.3) Interés por el puesto. Ejemplo: ;Por qué se intereso por el puesto?

2.4) Relacion interpersonal. Ejemplo: ;Prefiere trabajar individualmente o en equipo?

2.5) Personalidad. Ejemplo: ;Qué virtudes y defectos considera que tiene?

2.6) Proyectos: (Le gustaria seguir estudiando o especializarse?, ;Cudles han sido sus mayores
logros a lo largo de su vida?

2.7) Preguntas extras

3)  Agradecimiento.

c) Simulaciones

Si es el caso de contratar un instructor de manejo, se requiere que se apliquen simulaciones, en
donde se califique el desenvolvimiento que tiene el aspirante a instructor tomando en
consideracion los siguientes aspectos:

> Atencion: Tiempos de reaccién y observacion sobre las maniobras que realiza el

estudiante.
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> Interaccion con el estudiante: Capacidad de explicar y entablar un ambiente de confianza

para esclarecer cualquier tipo de duda.

»  Nivel de experiencia: El instructor debe demostrar que tiene amplio conocimiento en

sefalizacion, tipologia de vehiculos, maniobras, vias, velocidades, entre otras, siendo esas

las principales.

Tabla 64-3: Procedimiento de seleccion

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

OBJETIVO:

RESPONSABLE:

Seleccionar al TH necesario para que pueda
desempefar las funciones de la vacante

requerida y forme parte de la organizacion

Departamento de Talento Humano, escuela de conduccion
“Gorge Washington”.

Asesor técnico en educacion y S.V.

ALCANCE:

Elegir el o los candidatos oportunos que van a ser contratados.

REFERENCIAS:

Reglamento interno de la escuela de conduccion “Gorge Washington”

DETALLE
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| THICTO |

|

| Seleccionar sl TH oportuna |

l

| Tacnicas de seleccion |

|

Aplicacifn de Iz prosba de ‘

——————

conociniente | simukacion

' 1

Motificar 2l azpirante

i ~ Apmbaciondela e
.;;" prusha de T,
~— copocimiesta -~

iy

"".
—

g

l &1

‘ Aplicacion de Lz entrevista | FIN |
I

l‘ | Motificar 2] azpirants |

~ Aprobacitn fvorable NO
e =0 la entrevista

—

x“l".}i' B

Diar avise 2 los seleccionados v ejecutar
&l Luam:nla de trabajo

| s |

(Chiavenato, 2015, 453)

Fecha: Realizado por: Cruz, Jessica, 2021 Aprobado por:

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Contrato de Trabajo a plazo fijo con periodo de prueba

CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO F1JO CON PERIODO DE PRUEBA

En la ciudad de Riobamba, a los .... dias del mes de .......... del afio ......... , comparecen por
una parte el/la Sr/a. ... , portador/a del nimero tUnico de identidad
N , representante legal de la escuela de conduccion Gorge Washington, en
calidad de EMPLEADOR, y por otra parte el/la Sr./a. ...............c.oooeeie. , portador/a del
numero unico de identidad N° ........................ , en calidad de EMPLEADO. Ambas partes
son mayores de edad, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en la ciudad de Riobamba y con
capacidad de contratar, quienes a libre voluntad convienen en celebrar el presente CONTRATO
DE TRABAJO A PLAZO FIJO CON PERIODO DE PRUEBA, con sujecion a las declaraciones
contenidas en las siguientes clausulas:
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Al EMPLEADOR y EMPLEADO conjuntamente se los denominarad como PARTES.
PRIMERA.- ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR para inducir al EMPLEADO en sus actividades y tareas propias asignadas,
debera realizar el proceso de socializacion y contratar los beneficios laborales de un
TRABAJADOR EN GENERAL.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento y desarrollo de las actividades y tareas; contrata al
EMPLEADO en calidad de TRABAJADOR EN GENERAL. Revisado los requisitos y
antecedentes del/la Sr./a. ... , éste/a cumple con el perfil necesario para el
desempefio del cargode ....................... , por lo que en base a lo anteriormente estipulado y lo
expresado en las siguientes cldusulas, las partes proceden a celebrar el presente contrato de
trabajo.

El EMPLEADO, en su calidad de TRABAJADOR EN GENERAL, se compromete en cumplir
con las tareas asignadas a su persona de manera eficiente, al igual que cumplir con las normas,
procedimientos, horarios y demas disposiciones académicas y administrativas.

TERCERA.- JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO:

El EMPLEADO llevara a cabo el cumplimiento de sus tareas en la jornada ordinaria maxima,
estipulada en el Art. 47 del Codigo de Trabajo, de lunes a viernes en el horario de 08:00 a 17:00,
con descanso de 12:00 a 13:00.

Ambas PARTES podran convenir que el EMPLEADO labore tiempo extraordinario y
suplementario cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicara lo estipulado en el
Art. 55 del mismo codigo.

El horario de trabajo podré ser modificado por el EMPLEADOR cuando lo estime conveniente y
dependiendo de las necesidades de la escuela, siempre y cuando dichas modificaciones sean
comunicadas con anticipacion, conforme lo establecido en el Art. 63 del Codigo de Trabajo.

Los dias sabados y domingos seran de descanso forzoso, segun lo que indica el Art. 50 del mismo
codigo senalado anteriormente.

CUARTA.- REMUNERACION:

En funcién a los articulos 80 y 83 del Codigo de Trabajo, el EMPLEADOR cancelard al
EMPLEADO por concepto de remuneracion la suma de.............ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiinn ,
mas beneficios de ley mediante acreditacion a la cuenta bancaria del EMPLEADO.

QUINTA.- PLAZO DEL CONTRATO:

El presente contrato, tendra plazo de hasta maximo 2 afos, luego de ese tiempo sera indefinido
segin el Art. 14 del Codigo del Trabajo. Y segtn el Art. 15 del mismo Codigo, se acordara un

periodo de prueba de noventa dias contados desde la fecha de suscripcion del mismo; dentro del
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cual cualquiera de las dos PARTES, podra darlo por terminado libremente, sin necesidad de dar
ningln aviso previo y sin indemnizacion. Una vez que se venza el periodo de prueba sin que
ninguna de las PARTES haya manifestado su voluntad de terminar el contrato, este se entendera
como prorrogado por el tiempo que faltare para completar todo el plazo del mismo.

Y una vez que se cumpla el plazo completo del contrato, se debera proceder con lo dispuesto en
los articulos 184 y 624 del Cédigo de Trabajo.

El contrato podra terminar por las causas estipuladas en el Art. 169 del Cédigo de Trabajo.
SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO:

El EMPLEADO desempeiiara las funciones para las cuales ha sido contratado, en las instalaciones
de la escuela, ubicadas en la Av. Atahualpa, parroquia Yaruquies, de la ciudad de Riobamba.
SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR Y EMPLEADO:

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador, estos
deberan sujetarse a las disposiciones del CAPITULO IV “De las obligaciones del empleador y
del trabajador” del Codigo de Trabajo, a mas de las que se han estipulado en este contrato.
OCTAVA.- LESGISLACION APLICABLE:

En todo lo que no se ha previsto en el presente contrato, las PARTES se sujetaran a lo dispuesto
en el Codigo de Trabajo.

NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de que se acontezcan discrepancias o desconformidades en la interpretacion y
cumplimiento de este contrato, y cuando no exista la posibilidad de llegar a un acuerdo entre las
PARTES, estas se someteran a los procesos pertinentes de la funcion judicial, con los jueces

competentes del lugar en donde se celebro el contrato. (CONGRESO NACIONAL, 2012)

3. Socializacion

Como ultimo paso del proceso de provision de personal, se tiene la socializacion u orientacion de
TH a la organizacion, con la finalidad de introducir a los nuevos colaboradores en el ambiente de
trabajo, y darles a conocer los diferentes aspectos de la organizacion, para que de este modo se

sientan mas familiarizados con la misma y puedan desarrollar de mejor manera sus tareas.

Tabla 65-3: Procedimiento de socializacion
PROCEDIMIENTO DE SOCIALIZACION
OBJETIVO: RESPONSABLE:

Incorporar a los nuevos colaboradores en la escuela, | Lider supervisor académico

dandoles a conocer los diferentes aspectos de la misma.
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ALCANCE:

Que el nuevo colaborador se sienta familiarizado con el ambiente de trabajo.

REFERENCIAS:

Plan estratégico de la escuela

DETALLE

IWICTO

Infroducir a los puevos
colzboradores en la escuela

o

NO

Comvoear a los mievos

colaboradoras al programa

¥

Implantar el programa de
S

programa da socializacion

Informe sobre los resultados dal

|

FIN

(Chiavenato, 2015, p.187)

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Fecha:

Aprobado por:

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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N

‘.l Asuntos Organizacionales

o e *Plan estratégico de la escuela (mision, vision, valores institucionales)
A A *Organizacion y direccion (demas unidades estructurales, plan de
comunicacion, recompensas y castigos)
& A & *Politicas, reglas y procedimientos internos
\ s Instalaciones fisicas v lugar de trabajo de nuevo colaborador

\

~ Beneficios de Trabajo
\‘ 7/ *Remunacion y fechas de pago
*Horarios de trabajo y descanso
E@@ *Prestaciones sociales
\ J

r ~\ Relaciones Interpersonales

*Presentacion con los superiores
*Presentacion con el resto de colaboradores
*Funciones de los otros puestos

Funciones y Responsabilidades

*Vision general del puesto

*Objetivos del puesto

*Tareas y responsabilidades principales

*Metas y resultados que debe alcanzar el puesto
\ J

Figura 5-3: Puntos principales del programa de socializacion
Fuente: Chiavenato, 2015, p. 191

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

3.8.2.2.3.  Proceso de Retencion

Para el proceso de retencion, se ha considerado tomar en cuenta el estilo de administracion Y, ya
que este va de la mano con el sistema administrativo consultivo que se planted anteriormente en
la administracion de la escuela.

Por lo que las personas tienen mayor flexibilidad en la organizacion y el logro de sus objetivos
va a estar ligado a los beneficios o aspectos que garanticen su bienestar y seguridad dentro de la
institucion.

En este sentido, se ha considerado la aplicacién de un plan de seguridad y salud ocupacional para

los colaboradores.
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
1)  Justificacion:
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Cualquier actividad laboral corre el riesgo de que se produzcan accidentes, y que se tengan como
principales afectados a los colaboradores. Si hablamos de seguridad, este esta vinculado a 3
principales areas de afeccion: incendios, accidentes y robos. Y si hablamos de salud ocupacional,
esta se refiere a las enfermedades. Es poco comun que se tomen en consideracion este tipo de
incidentes en una organizacion, sin embargo, cuando se presentan son emergentes y requieren de
una atencion inmediata. Es por ello, que a continuacion se plantea un plan emergente de seguridad
y salud ocupacional para los colaboradores de la escuela de conduccion no profesional “Gorge

Washington”.

2)  Objetivos

Objetivo General:
Contar con un plan de seguridad y salud ocupacional para salvaguardar el bienestar de todos los

colaboradores de la escuela de conduccion no profesional “Gorge Washington”.

Objetivos Especificos:

o Garantizar el bienestar de todos los colaboradores de la organizacion.

o Promover un ambiente seguro y soluble para el desarrollo de todas las funciones y
actividades tanto académicas como administrativas.

o Mejorar la calidad de vida de los colaboradores en el lugar de trabajo.

3) Orientacion

El presente plan esta orientado para todos los colaboradores que conforman la escuela de
conduccion “Gorge Washington”, desde el guardia de seguridad hasta el director general.

4) Alcance

Establecer una guia para la mitigacion de accidentes laborales, y riesgos de salud para los
colaboradores.
5) Riesgos de Seguridad

5.1) Accidentes en conduccion

Este plan determinara las medidas a aplicar cuando se produzcan accidentes sin separacion y con

separacion del trabajo: Incapacidad temporal e incapacidad parcial permanente.

Objetivo: Mitigar los riesgos que puedan provocar los accidentes durante la instruccion practica,

y en caso de que suceda, hacer frente a la emergencia.

Acciones:
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1. Llevar a cabo una capacitacion sobre riesgos y accidentes transito con la participacion de
todos los instructores de manejo.

2. Contar con un botiquin de primeros auxilios en la institucion y en todos los vehiculos.

3. Manejar una base de datos de personal auxiliar en primeros auxilios, que tenga
disponibilidad para acudir inmediatamente en caso de accidente.

4. Adecuar todos los vehiculos de instruccidn practica con la debida seguridad activa y pasiva.

5.2) Robos

Objetivo: Erradicar la posibilidad de que se produzcan acciones de robo en la escuela.

Acciones:

1. Implementacién de camaras de seguridad en todas las 4reas de la escuela: aulas,
departamentos, bar, estacionamientos dentro y fuera de las instalaciones.

2. Contar con un guardia de seguridad en la entrada de las instalaciones.

3. Tener un botén de auxilio o panico en cada departamento y aula.

6) Riesgos de salud ocupacional

6.1) Estrés

Objetivo: Evitar que los colaboradores se sientan estresados o reprimidos por el trabajo.

Acciones:

1. Realizar actividades de socializacion y recreacion cada cierto tiempo.
2. Establecer un ambiente participativo y promover el trabajo en equipo.
3. No recargar muchas tareas a los colaboradores.

6.2) Enfermedades temporales o catastroéficas

Objetivo: Crear y mantener un ambiente laboral saludable para todos los colaboradores de la

escuela de conduccion “Gorge Washington”.

Acciones:

1.

2.

Asegurarse de que exista una correcta ventilacion en cada departamento y aula, limpiando
regularmente los ductos para evitar la propagacion de hongos.

Sefialar la prohibicion de humo de tabaco en toda la escuela.
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3. Cerciorarse de la posicion adecuada de equipos y materiales, asi como de la ergonomia de
muebles como de pupitres, sillas y mesas, para evitar malas deformaciones en la columna
y promover un buen proceso de aprendizaje.

4. Limpiar diariamente las aulas, departamentos y demas areas, y realizar la desinfeccion de

los sanitarios.

6.3) Caidas o muerte
Se ha considerado este riesgo, mayormente para el caso del proceso de instruccion practica, ya

que la accion de conduccion, tiene alto riesgo de que se produzcan accidentes de transito.

Objetivo: Dar auxilio y atencion médica prioritaria en el caso de que se produzcan heridas y por

ultimo la muerte dentro del trabajo.

Acciones:

1. Contratar un seguro de salud y vida para cada colaborador.

2. Contratar un seguro de responsabilidad civil que cubra dafios y perjuicios propios y a
terceros.

6.4) Biologico (covid)

En la actualidad, uno de los principales factores de riesgo en cuanto a salud que ha venido
atacando a las diferentes organizaciones e instituciones, es el factor biologico covid 19,
conllevando que de manera obligatoria, las personas que porten en su organismo del mismo, se

aislen de su puesto de trabajo.

Objetivo: Conceder al colaborador afectado, a un tiempo pertinente de aislamiento de su puesto
de trabajo para que se pueda recuperar, ademas de brindar el aspecto de proteccion de su salud

mediante el seguro de salud.

Acciones:
1. Realizar pruebas mensuales de covid a todos los colaboradores.
2. En el caso de contagio, conceder el aislamiento de la persona, y si es pertinente, que realice

su trabajo en modalidad de teletrabajo.
3. Manejar un seguro privado de salud con un médico especialista en el factor bioldgico de

covid, para atencion inmediata del colaborador.
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Tabla 66-3: Matriz del Plan de seguridad y salud ocupacional

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Objetivo Capacidad de
Aplicaciéon Responsable Presupuesto Materiales /Medios Seguimiento
Accion de Mitigacion A M B
Preparar a los colaboradores
Capacitacion sobre riesgos | para que puedan evitar y N4 Analista de TH y docente $5.00 Pizarra ¢ Infocus 5 semanas
y accidentes de transito hacer frente ante cualquier de primeros auxilios Hojas impresas
tipo de accidente de transito
Implementacion de un
botiquin de primeros Brindar primeros auxilios en Consejo administrativo y Lo
$50,00 Botiquin ¢ insumos 1 semana
) auxilios en todos los caso de emergencia v secretaria administrativa médicos
Accidentes en )
) vehiculos
conduccion
Contar con una base de ) . »
o . Dar asistencia auxiliar en el . . . c d
3 datos de personal auxiliar ; NG Secretaria administrativa $0,00 omputadora 1 semana
g= ) » caso que se requiera Teléfono
5 en primeros auxilios
()
» — -
Acondicionar los vehiculos ) )
) B ) Evitar que el instructor y
de instruccion préctica con . ) . L.
) ) ) estudiante sufran lesiones, v Instructores y mecanico $500,00 Insumos mecanicos o 1 mes
la debida seguridad activa automotrices
i fracturas o golpes
y pasiva
) Mantener vigilancia
Implementacion de . ) o . . d
. progresiva de todas las v Consejo administrativo $500,00 Camqras € 2 semanas
camaras de seguridad ) . seguridad
instalaciones de la escuela
Robos Contratar un guardia de | Fomentar la seguridad . Técnicas de
N Analista de TH $0,00 : 1 semana
. S, reclutamiento y
seguridad dentro de la institucion .,
seleccion
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Acondicionar un botén de
auxilio o panico en cada

departamento y aula.

Evitar robos y manipulacion
o intimidacién a los

colaboradores y docentes

y adquirir muebles en

lumbares y dorsales

ergonomicas

v Consejo administrativo $0,00 o Dispositivo eléctrico 2 semanas
Realizar actividades de Fomentar la relajacion y
o ) ) ) Junta general de . Permanente cada
socializacion y recreacion reducir la ansiedad en los o $0,00 e Programas digitales o
accionistas impresos mes
entre los colaboradores colaboradores
Promover el trabajo en .
) . Mejor desarrollo de )
equipo y la participacion o ) Analista de TH y lider
) actividades y mejor humor ) . $0,00 Permanente
Estrés entre todos los supervisor académico
de los colaboradores
colaboradores
=
g
3 No recargar muchas tareas | Mayor eficiencia en las
o .
3 a los colaboradores tareas asignadas y buenas )
o ) Director general $0,00 Permanente
= actitudes en los
3 colaboradores
Limpieza regular de los Respiracion oportuna y ) . Sy
o ) Conserje $30,00 *  Equipo de aspiracién Cada mes
ductos de ventilacion mayor concentracion o limpieza
Implementar sefiales de ) . o
Enfermedades o Prevenir enfermedades Consejo administrativo y ~
“Prohibido fumar” en toda . . $35,00 *  Seciiales de 2 semanas
temporales o pulmonares secretaria administrativa “Prohibido fumar”
la escuela
catastroficas
Ubicar de manera correcta )
. o ) Prevenir enfermedades ) o . .
los dispositivos y equipos; Consejo académico $100,00 *  Pupitres y sillas 1 mes
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funcién a la ergonomia de

covid, para atencion

inmediata del colaborador.

su bienestar a tiempo

la persona
Contratar un seguro de . $20,00 por
) Cubrir gastos de salud y Junta general de
salud y vida para los . oo colaborador 1 semana
) vida accionistas
Heridas o colaboradores mensual
muerte ) . . $20,00 por
Contratar un seguro de Cubrir gastos en caso de Consejo académico y
. . . . . colaborador 1 semana
responsabilidad civil accidentes de transito director general
mensual
Realizar pruebas
mensuales de covid a todos | Con el fin de aislar a las
) o ; ) $28,00 por ) )
los personas que estén positivas Lider supervisor . Pruebas inmediatas
) ) . colaborador hisopado nasal Cada mes
colaboradores y evitar el contagio con el académico P
cada mes
resto de colaboradores
Realizar pruebas
En el caso de contagio,
o conceder el aislamiento de )
Biologico ) Con el fin de evitar el ; )
] la persona, y si es ) Lider supervisor
(covid) . . contagio al resto de . $0,00 3 semanas
pertinente, que realice su académico
) . colaboradores
trabajo en modalidad de
teletrabajo.
Manejar un seguro privado .
) o Garantizar una buena
con un médico especialista L
o atencién médica del ) $25,00 por
en el factor biologico de Director general -
colaborador, y precautelar consulta

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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3.8.2.2.4.  Proceso de Desarrollo

1. Capacitacion al TH
Plan de Capacitacion

1)  Justificacion

La capacitacion es un procedimiento fundamental para desarrollar las cualidades, aptitudes y
capacidades de las personas, preparandolos para que sean mas productivos y contribuyan de mejor
manera al logro de los objetivos de la institucion. Sin embargo, en la escuela actualmente no se
maneja ningin plan de capacitacion. Por lo que es fundamental su aplicacion, considerando las

principales necesidades de capacitacion a satisfacer.

2)  Objetivos
2.1) Objetivo General:

Implantar una guia de capacitacion para el TH de la escuela de conduccién Gorge Washington,

con el fin de desarrollar sus competencias, habilidades y actitudes.

2.2) Objetivos Especificos:
e Aumentar el conocimiento intelectual de los colaboradores.
e Mejorar las destrezas y habilidades, elevando el nivel de abstraccion del TH.

e Corregir y desarrollar comportamientos ambiguos e innecesarios.

3) Orientacion:
El plan de capacitacion estara dirigido a todo el TH de la escuela.
4) Alcance:

Lograr que el TH desarrolle sus capacidades intelectuales, cualidades, destrezas y actitudes,

incrementando su potencial y compromiso organizacional.
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Tabla 67-3: Plan de Capacitacion

Necesidades de Objetivo Responsables Costo Materiales / Medios Orientacion Nivel de cumplimiento Medicion y
capacitacion evaluacion
A |V 25% 50% 100%
Dar a conocer a todos los
colaboradores la mision, vision,
Infocus, hojas impresas,
Plan estratégico de la | valores institucionales, y Lider supervisor
aula, computadora, Monitoreo y
escuela y desempefio | estrategias organizacionales, académico y X Todo el TH X
internet, presentacion en seguimiento
organizacional con el fin de que enfoquen sus analista de TH
diapositivas
esfuerzos en alcanzar los
objetivos estratégicos
Optimizacion de Infocus, hojas impresas, Contador,
Establecer estrategias para Lider supervisor
procesos internos y aula, computadora, Docentes, Andlisis costo
optimizar los procesos internos académico y X X
avances cientificos y internet, presentacion en | Instructores, / beneficio
de la escuela analista de TH
tecnologicos diapositivas Meédico
Nuevas disposiciones Lider supervisor
Socializar e indicar los nuevos Infocus, hojas impresas, Comparacion
legales e académico,
cambios y modificaciones aula, computadora, de la situacion
institucionales analista de TH y X Todo el TH X
normativos y legales tanto de la internet, presentacion en actual con la
Técnico de
ANT como de la escuela diapositivas anterior
escuelas ANT
Estrategias Inducir nuevos métodos y Infocus, hojas impresas,
Lider supervisor
organizacionales y técnicas para el desarrollo de aula, computadora, Diagrama de
académico y X Todo el TH X
desarrollo de nuevas | las competencias de los internet, presentacion en causa y efecto
analista de TH
competencias colaboradores diapositivas

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Capacitacion a Instructores de Manejo

Actualmente los instructores de manejo no reciben una capacitacion adecuada para obtener su
certificacion como tal, pues simplemente cumplen con los requisitos sefialados en el reglamento.
Por lo que es importante que estos se sometan a un proceso previo de capacitacion.

Retomando lo dispuesto en el Art. 190 de la ley, que menciona que estos deben ser formados,
capacitados y entrenados por escuelas o instituciones de educacion superior, especializadas en
transito y seguridad vial (ANE, 2021, p.70). Lo cual podria llevarse a cabo mediante concesion de la
ANT, para certificar a los mismos. Para tal efecto, se ha disefiado el siguiente modelo de

capacitacion:

Tabla 68-3: Capacitacion para instructores de manejo

Capacitacion a aspirantes para Instructores de Manejo

Responsables: Objetivo: Formar, capacitar y entrenar a los

e Policia Nacional instructores de manejo para los diferentes centros

e Agentes civiles de transito especializados | de capacitacion de conductores.

e Universidades o institutos con
especialidades en transporte, transito y
seguridad vial

Responsable de certificacion: Agencia Nacional de Transito

Duracion: 4 meses Requisitos:

e Titulo de tercer nivel

e 5 afios en conduccion autdnoma

e Poseer 30 puntos en su licencia de conducir

e Ser mayor de 23 afios

e Certificado de antecedentes penales

e No registrar cometimiento de infracciones a
la ley en los ultimos 3 afios

Metodologia:

1. Etapa inicial Generalidades, motivacién y ambientacion del
curso.

2. Etapa de transmision de informacién | ¢  Capacitacion en:

e Temas de seguridad vial y transito

e Conduccion bajo control

e Técnicas y métodos para una ensefianza fluida
de manejo

e Técnicas para  manejar  estudiantes
dificultosos

e Manejo y control de ira e impaciencia

e Buen trato al estudiante

e Demas definidas por la ANT

3. Etapa de abstraccion Puesta a prueba de los conocimientos adquiridos

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

178




DETALLE

T

v

Asignacion de responsables y
disefio de capacitacion

|

Recepcion de requisitos de los
aspirantes

Cumplimiento
de todos los
requisitos

Inscripcion del aspirante

\ 4

Ejecucion de la capacitacion

Aprobacion
del curso de
capacitacion

lSI

Entrega de certificado de “Instructor

de manejo” por la ANT

NO

Notificar al aspirante

[ FIN

|

Notificar al aspirante

Fecha:

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Aprobado por:

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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3.8.2.3. Gestion de la Formacion Académica de la Escuela de conduccion no profesional

“Gorge Washington”

3.8.2.3.1.  Plan de Estudios de la Escuela de conduccion no profesional “Gorge Washington”

Tomando en consideracion la nueva reforma a la Ley de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial, que tuvo su registro oficial el 10 de agosto del 2021, aun cuando no se expide el
nuevo reglamento de reforma al actual reglamento de escuelas de capacitacion sportman del 2003;
se procede a plantear el presente plan de estudios idoneo para la escuela de conduccion “Gorge
Washington”, licencia no profesional tipo “b”, conductores sportman para vehiculos motorizados
con acoplados de hasta 1,75 toneladas de carga util.

Es importante sefialar que, el modelo que a continuacién se planea, puede ser considerado por el
organo regulador ANT para el resto de las escuelas, ya que se han planteado ciertas
modificaciones en base al criterio profesional, en cuanto a los nombres de las asignaturas, cargas
horarias y objetivos.

Ahora, en cuanto al tiempo de duracion del curso, la ley sefiala en su Art. 188.a, que los cursos

de formacion no profesionales no podran ser menores a 90 horas académicas.

PLAN DE ESTUDIOS DE LA ESCUELA DE CONDUCCION NO PROFESIONAL
“GORGE WASHINGTON”

ALCANCE:

El plan de estudios, para la escuela Gorge Washington, segtin lo estipulado en el Art. 188 a. de la
ley, tendra como objetivos, impartir conocimientos enfocados a la cultura de transito, convivencia
y seguridad vial; y desarrollar habilidades y destrezas a fin de identificar factores de riesgo, que
eleven el nivel de conciencia y responsabilidad vial de los conductores. (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2021, pp.68-69).
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TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

Tabla 69-3: Transporte y Seguridad Vial

Categoria:

No profesional

Tipo de licencia:

Licencia tipo “B”

Modalidad:

Teodrica X Practica

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

1. Detalle de asignatura

Tabla 70-3: Asignatura Transporte y seguridad vial

Codigo:

EGWO006

Asignatura:

Transporte y seguridad vial

Pre - requisitos

Tercer nivel (educacion media o culminada)

Certificado de antecedentes penales

Carga horaria:

10 horas

Docente coordinador: | (Nombre del docente asignado)

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

2. Contenido de asignatura

Tabla 71-3: Contenido de asignatura Transporte y seguridad vial

Objetivo: Inducir en los aspirantes a conductores, una vision global y fructifera de la
educacion, cultura y seguridad vial.
Tematicas: e Términos y definiciones de transporte y seguridad vial.

Contenidos de inclusion social a personas con discapacidad, enfoque
intercultural y derechos de nifios, nifias y adolescentes a una vida sin
violencia, discriminacion y abuso, y derechos de los grupos de atencion
prioritaria. (Repiblica del Ecuador, Art. 5 Capacitacién a conductores profesionales
y no profesionales, 2021)

Temas de seguridad vial, distractores de transito, actores de Ia
seguridad vial, seguridad activa y pasiva, sefializaciéon vertical y
horizontal.

Manual de respeto al biciusuario emitido por la ANT. (Reptblica del
Ecuador, Art. 93 Requisitos para el otorgamiento de la licencia por primera vez, 2021)
Programas de movilidad sostenible y sensibilizacion del conductor

mediante situaciones vivenciales.
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e Demas definidos por la ANT y la escuela.

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

NORMATIVA LEGAL

Tabla 72-3: Normativa Legal

Categoria: No profesional
Tipo de licencia: Licencia tipo “B”
Modalidad: Teobrica X Préctica

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

1.  Detalle de asignatura

Tabla 73-3: Asignatura Normativa legal

Codigo: EGWO007
Asignatura: Normativa Legal
Pre — requisitos Tercer nivel (educacion media o culminada)

Certificado de antecedentes penales

Carga horaria: 6 horas

Docente coordinador: | (Nombre del docente asignado)

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
2. Contenido de asignatura

Tabla 74-3: Contenido Asignatura Normativa legal

Objetivo: Capacitar a los aspirantes a conductores, en la normativa legal

vigente que aplica a toda la conduccidon, transporte y seguridad

vial.
Tematicas: e La Constitucion del Ecuador del 2008: Seccion duodécima
Transporte (Art. 394).
e LOTTTSV:

R/

« Disposiciones legales en cuanto a las licencias de
conducir, como los incentivos por buenas practicas de
conduccién, recuperacion de puntos, anulacion,
revocacion o suspension de las mismas.

< Organismos de transporte, objetivos de la educacion para

el transito y seguridad vial. (ANE, 2021, p.67).
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+ Objetivos de ley, proceso de matriculacion, placas,
SPPAT, Movilidad Activa.
e (COIP:
% Infracciones de transito: delitos y contravenciones, y sus
sanciones.

+«+ Circunstancias atenuantes y circunstancias agravantes.

e Demaés definidos por la ANT y la escuela.

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

PSICOLOGIA APLICADA A LA CONDUCCION

Tabla 75-3: Psicologia aplicada a la conduccion

Categoria: No profesional
Tipo de licencia: Licencia tipo “B”
Modalidad: Teorica X Practica

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
1. Detalle de asignatura

Tabla 76-3: Asignatura Psicologia aplicada a la conduccion

Codigo: EGW008
Asignatura: Psicologia aplicada a la conduccion
Pre — requisitos Tercer nivel (educacion media o culminada)

Certificado de antecedentes penales

Carga horaria: 6 horas

Docente coordinador: | (Nombre del docente asignado)

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
2. Contenido de asignatura

Tabla 77-3: Contenido asignatura Psicologia aplicada a la conduccion

Objetivo: Inducir en los aspirantes a conductores, reflexiones y conductas
sobre su intervencion en la conduccion, mediante el desarrollo de

su conciencia moral y acciones responsables.

Tematicas: e Introduccion y generalidades
e La personalidad en el proceso de conduccion

e Tipos de conductores
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e Influencia de los estimulos en la propension a los accidentes de
transito

e FElestrés

e Laatencion y percepcion

e Control de emociones y la adrenalina

e Fl cansancio y la fatiga

e Estaciones de descanso

e Tiempos de reaccion

e Andlisis de situaciones

e Demas definidos por la ANT y la escuela.

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

PRIMEROS AUXILIOS

Tabla 78-3: Primeros Auxilios

Categoria: No profesional
Tipo de licencia: Licencia tipo “B”
Modalidad: Teobrica X Practica

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
1. Detalle de asignatura

Tabla 79-3: Asignatura Primeros auxilios

Codigo: EGW009
Asignatura: Primeros auxilios
Pre - requisitos Tercer nivel (educacion media o culminada)

Certificado de antecedentes penales

Carga horaria: 8 horas

Docente coordinador: | (Nombre del docente asignado)

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
2. Contenido de asignatura

Tabla 80-3: Contenido Asignatura Primeros auxilios

Objetivo: Impartir maniobras de auxilio y acciones basicas para saber actuar en

caso de emergencia suscitada por accidente o siniestro de transito.

Tematicas: e Generalidades y emergencias en primeros auxilios
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e  Signos vitales

e  Quemaduras

e Vendajes

e Informacion adecuada al ECU 911

e Botiquin de primeros auxilios
e Heridas y contusiones
e Estado de shock

o Hemorragias y torniquetes

e Asfixia y atragantamiento

e Lesiones osteomusculares

e Inmovilizacion y traslado adecuado de pacientes

o Demas definidos por la ANT y la escuela.

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

MECANICA BASICA

Tabla 81-3: Mecanica Basica

Categoria: No profesional
Tipo de licencia: Licencia tipo “B”

Modalidad: Teorica X Practica
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
1. Detalle de asignatura
Tabla 82-3: Asignatura Mecanica basica

Codigo: EGWO010
Asignatura: Mecanica basica
Pre - requisitos Tercer nivel (educacion media o culminada)

Certificado de antecedentes penales

Carga horaria: 10 horas

Docente coordinador: | (Nombre del docente asignado)

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

2. Contenido de asignatura
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Tabla 83-3: Contenido Asignatura Mecanica basica

Objetivo: Ensefiar al estudiante principios y funciones bésicas de mecénica,
reparaciones, mantenimientos y prevencion de averias
automotrices.

Tematicas: e Introduccion a la mecanica

e El motor y su clasificacion
e Sistema de alimentacion

e Sistema eléctrico

e Sistema de lubricacion

e Sistema de refrigeracion

e Sistema de transmision

e Sistema de frenos

e Sistema de direccion

e Sistema de suspension

e Neumaticos

e Demas definidos por la ANT y la escuela.

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

EDUCACION AMBIENTAL

Tabla 84-3: Educacion Ambiental

Categoria:

No profesional

Tipo de licencia:

Licencia tipo “B”

Modalidad: Tedrica X Practica
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
1. Detalle de asignatura

Tabla 85-3: Asignatura Educacion ambiental

Codigo:

EGWO011

Asignatura:

Educacion ambiental

Pre - requisitos

Tercer nivel (educacion media o culminada)

Certificado de antecedentes penales

Carga horaria:

5 horas

Docente coordinador:

(Nombre del docente asignado)

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

186




2. Contenido de asignatura

Tabla 86-3: Contenido Asignatura Educacion ambiental

Objetivo: Dotar a los estudiantes de conciencia y responsabilidad ambiental
a la hora de conducir.
Tematicas: e Constitucion del Ecuador del 2008:

7

s Capitulo segundo: Biodiversidad y recursos naturales.
e LOTTTSV:
¢ De la Movilidad Sostenible y el Ambiente.

emisiones.

o COIP:

o Pacha Mama.
e Desarrollo sustentable y conservacion del medio ambiente

e Contaminacion vehicular

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

GEOGRAFIiA

Tabla 87-3: Geografia

Categoria:

No profesional

Tipo de licencia:

Licencia tipo “B”

Modalidad: Tedrica X Practica
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
1. Detalle de asignatura

Tabla 88-3: Asignatura Geografia

Codigo:

EGWO012

Asignatura:

Geografia

Pre - requisitos

Tercer nivel (educacion media o culminada)

¢ Seccion II: De la promocion del uso de vehiculos cero

¢ Capitulo cuarto: Delitos contra el ambiente o la naturaleza

Certificado de antecedentes penales

Carga horaria:

5 horas

Docente coordinador:

(Nombre del docente asignado)

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

2. Contenido de asignatura
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Tabla 89-3: Contenido Asignatura Geografia

Objetivo: Ensefar a los estudiantes, técnicas de ubicacion y localizacion, asi

como también la composicion de la Red vial del Ecuador.

Tematicas: e Generalidades de la geografia ecuatoriana

e Division de la geografia del Ecuador

e Accidentes geograficos del Ecuador

e Densidad poblacional

e Crecimiento del parque automotor

e Ubicacion geografica de las provincias del Ecuador
e Conduccion con GPS

e Reservas naturales y areas protegidas del Ecuador
e Jerarquizacion de la Red Vial Estatal

e Herramientas para la conduccion segura

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

MALLA CURRICULAR

Tabla 90-3: Malla curricular tipo “b” Gorge Washington

CARGA HORARIA (HORAS)
TOTAL
NUM. ASIGNATURA APRENDIZAJE APRENDIZAJE HORAS REQUISITOS
TEORICO PRACTICO
Transporte y
1 6 4 10 Matricula
seguridad vial
2 Normativa Legal 6 - 6 Matricula

Psicologia aplicada
3 ) 6 - 6 Matricula
a la conduccion

4 Primeros auxilios 4 4 8 Matricula

5 Mecanica basica 5 5 10 Matricula
Educacion

6 ) 5 - 5 Matricula
ambiental

7 Geografia 3 2 5 Matricula

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Se han definido 50 horas académicas para el plan de estudios de la escuela, categoria no
profesional tipo “b”, tomando como referencia 7 asignaturas y fuera de la instruccion practica de
manejo. Cabe mencionar que la carga horaria, se ha planteado en funcion a los contenidos e

importancia de cada una de las asignaturas. La escuela obligatoriamente debera proporcionar a
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los estudiantes el manual del usuario en el que se detallen cada una de las asignaturas que se

plantearon anteriormente, y presentar a la ANT para su debida revision y aprobacion.
3.8.2.3.2.  Infraestructura y Equipamiento

Aulas

Las aulas destinadas para el aprendizaje de los estudiantes se encuentran en estado regular, por lo

que se requiere que se tomen en consideracion los siguientes aspectos para su mejora:

° Normas técnicas de acondicionamiento

Es importante considerar las siguientes normas, para un buen acondicionamiento de las aulas:

v Capacidad del aula (estudiantes) recomendado: de 35 a 45 estudiantes
v' Largo (m): 8,5
v Ancho (m): 4,5
v' Altura de montaje (m): 3,4
v Area bruta (m?): 72,00
v Area util (m?): 64,00
v Las puertas abaten hacia el interior del aula, permitiendo la circulacion en el pasillo.
(Ministerio de educacion, 2013, pp. 1-4)
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Figura 6-3: Aulas
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
. Pupitres
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Es importante que cada estudiante disponga de su escritorio y silla, para mayor facilidad de sus
instrumentos de aprendizaje y con la ergonomia adecuada para no producir dafios en su columna

vertebral.

Jinba B & drrie imbmeni

i
| | e
Figura 7-3: Pupitre unipersonal
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
v' Especificaciones:
Tabla 91-3: Especificaciones pupitre unipersonal
Tipo A (cm) B (cm) C (cm) D (cm) Color

5 65 48 73 47 Aluminio (RAL 9007)

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Figura 8-3: Silla

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
v' Especificaciones:
Tabla 92-3: Especificaciones silla

Tipo A (cm) B (cm) C (cm) D (ecm) Color
5 40 35 80 45 Aluminio (RAL 9007)

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

° [luminacion
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Es importante contar con una buena iluminacion, para facilitar la concentracion de las personas y

mejorar el proceso de enseflanza — aprendizaje.

v
v
v

Color del techo: Blanco

Color de paredes: Claras

Tipos de lamparas a utilizarse: incandescentes, fluorescentes, halégenas de baja potencia o
fluorescentes compactadas.

Ventanas modulares en la parte posterior del aula

Iluminacion media en servicio (lux):

Tabla 93-3: [luminacion de aulas (lux)

Minimo Recomendado Optimo

300 lux 400 lux 500lux

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Ventilacion

Ventilacion cruzada: Ventana posterior y puerta abiertas. (Instituto Ecuaoriano de Normalizacion,

2011)

Carteleras pedagogicas

Como parte funcional de la accion formativa, es necesaria la implementacion de carteleras

pedagdgicas que aporten al aprendizaje de los estudiantes. Siendo las principales de:

v

v
v
v

Senales preventivas
Sefiales regulatorias
Sefales informativas

Mision y Vision de la escuela

Departamento Psicosensométrico

Actualmente, el departamento psicosensométrico de la escuela, cuenta con el ADS plus que

actualmente se encuentra homologado por la ANT y en vigencia para su comercializacion. Sin

embargo, es preciso sefialar que este sistema no contaba con dos instrumentos necesarios:

Test punteado
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Figura 9-3: Test punteado

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

. Test de palanca

Figura 10-3: Test de palanca

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Es importante indicar que también existen actualmente los siguientes equipos psicosensométricos

homologados por la ANT:

Tabla 94-3: Equipos psicosensométricos homologados ANT

Nombre de la Fecha de
empresa o Marca Modelo No. De certificado emision de Estado
institucion homologacion
SAA
BERNSTEIN ADS & ANT-DRTTTSV-
ADS PLUS 17/10/2019 Vigente
JOHNY TECHNOLOGY 2016-EP-002-R
ALFREDO
AUTOMOVIL
CLUB DEL ANT-DRTTTSV-
PETRINOVIC ATS 11 05/03/2020 Vigente
ECUADOR 2020- EP-003-R
ANETA
DE HOWITT SENSOMETRICS ANT-DRTTTSV-
DP-5302 29/10/2019 Vigente
LANAS JOHN PLUS 2017- EP-004-R
MERA REINA
ANT-DRTTTSV-
ALVARO ADMR TEST DRIVE 03/09/2020 Vigente
2018- EP-005-R
DAVID
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AREA FUTURA
SISTEMAS
) ANT-DRTTTSV-
INFORMATICOS RV 5000 RIGTECH 5 27/05/2019 Vigente
2019- EP-006
AREAFUTURASI
CIA. LTDA.

Fuente: ANT, 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Y también el simulador de conduccion:

Tabla 95-3: Simulador de conduccion homologado ANT

Fecha de
Nombre de la
Marca Modelo No. De certificado emision de Estado
empresa o institucion
homologacion
EMPRESA
UNIPERSONAL DE ANT-
DRIVING
RESPONSABILIDAD | BERNSTEIN DRTTTSV2016- 15/11/2016 Vigente
PRACTICE
LIMITADA JOHNY SV-001
SAA B. EUR.L.

Fuente: ANT, 2020

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
. Iluminacion

Se consideran las mismas determinaciones planteadas en la iluminacion de las aulas.

Taller Mecanico

En la actualidad, el taller mecéanico de la escuela no esta debidamente acondicionado, por lo que

es preciso que se incluyan los siguientes elementos dentro del mismo para su acondicionamiento:

° Herramientas

Se debe contar por lo menos con las siguientes:

v Alicates

Son herramientas necesarias para sujetar, doblar o cortar. (Hernandez, 2015, pp. 3-4)

Siendo los principales:

7

%  Punta redonda (saca seguros)

7

X De tenaza

K/

¢ De corte (diagonal)
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7
0.0

De mecanico

7
0.0

De punta semiplana o fina (plana)

7

x4 De electricista

Pirnzas de tenazs De mecénico

De purds

redoncda
—
[ I
EEmiplans
e
—
S D& punta
D& slactiricizis Tira (Elarn )

Figura 11-3: Alicates

Fuente: Hernandez, 2015, p. 3
v Destornilladores

Herramientas manuales para apretar o aflojar tornillos ranurados de fijacion sobre materiales de

madera, plasticos, de madera, etc. Los mas necesarios son: (Hernandez, 2015, pp. 5-6)

7
0.0

Tipo plano

7
0.0

Tipo estrella o cruz

7
0.0

Tipo acodado

% Tipo de horquilla
Stanley o plano
C———3——-==
De cruz
Acodado
De horguilka

Figura 12-3: Destornilladores

Fuente: Hernandez, 2015, p. 6
v Llaves

De boca fija: Para ejercer esfuerzos de torsion al apretar o aflojar tuercas, pernos que tengan
cabezas que se ajusten a las bocas de las llaves. (Hernandez, 2015, pp. 9-10)

Las principales son:
194



7
0.0

Espatiolas (punta — punta)

7
0.0

Estriadas

7
0.0

Combinadas

s Llaves de gancho
¢ Tubulares

<> Trinquete

s Hexagonal o allen

De nariz ¢ Alen

De caja  Saue. e

(tubular) Combirada

@"E—;\—fg

spancia
Figura 13-3: Llaves de boca fija

Fuente: Hernandez, 2015, p.9

De boca ajustable
Herramientas manuales para ejercer esfuerzos de torsion, con la particularidad de que se puedan
ajustar sus quijadas en funcion del tamafio de la tuerca a apretar o aflojar. (Hernandez, 2015, p.9)

uijsda medevil Tornillo che ajuste Tuerca de
sin fin Y

ek
fij@
Tuerca "

de
Tijechon

Cdijada
micyil

Figura 14-3: Llaves de boca ajustable

Fuente: Hernandez, 2015, p.9
° Motores en corte

Es importante, que se realicen demostraciones sobre el funcionamiento de los tipos de motores,
de manera fisica, para lo cual es importante contar por lo menos con los siguientes motores en

corte:
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Motor de gasolina Motor de diésel Motor eléctrico

Figura 15-3: Tipos de motores

Fuente: Hernandez, 2015

. Embrague en corte
Figura 16-3: Embrague en corte
Fuente: Hernandez, 2015

. Foso o elevador de reparacion

Destinado para la inspeccioén, mantenimiento y reparacion de los vehiculos.

v" Foso de reparacion

Es importante que el foso cuente con las escaleras de acceso en sus extremos.

La longitud del foso varia de acuerdo con la longitud de los vehiculos a inspeccionar, pero para
livianos por lo general es de S5m y el ancho varia en la parte superior de 0,80 a 1m, mientras que
en la parte inferior puede incrementarse hasta 1,40m. La altura varia de 1,80 a 2,00m. (INSHT,

2015, pp. 1-3)
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Figura 17-3: Foso de reparacion

Fuente: INSHT, 2015, p.3
v Iluminacion

Se consideran las mismas determinaciones planteadas en la iluminacién de las aulas.
Sanitarios
. Normas técnicas de acondicionamiento

Tabla 96-3: Acondicionamiento de sanitarios

Ambiente Area bruta (m?) Area itil (m?) Normativa

o 1 inodoro / 30 estudiantes
Baterias sanitarias

25 21 1 urinario / 30 estudiantes
hombres
1 lavabo / 2 inodoros
Baterias sanitarias 55 . 1 inodoro / 20 estudiantes
mujeres 1 lavabo / 2 inodoros

Fuente: Ministerio de educacion, 2013, p.4

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
. Implementos de aseo

Es necesario implementar en cada sanitario los siguientes implementos de aseo:
v' Papel industrial
v" Dispensadores de jabon liquido

v" Secador automatico o toallas para manos

Ademas, es necesario que:

v" Los espejos estén limpios y en buen estado
v' Basureros con funda blanca

v" Letreros de indicacion de género a la entrada
v

Los pisos deben estar siempre secos, no mojados
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3.8.2.3.3.  Vehiculos

Plan de Chequeos y Mantenimientos

El plan de chequeo vehicular se lo llevara a cabo de manera mensual, debido a que los vehiculos
de la escuela estan destinados para la instruccion practica diaria, y por el mismo hecho debe
garantizar la seguridad de sus ocupantes y encontrarse en las mejores condiciones de

funcionamiento.

Tabla 97-3: Chequeo vehicular

FORMATO DE CHEQUEO VEHICULAR ESCUELA DE CONDUCCION NO
PROFESIONAL “GORGE WASHINGTON”

Fecha: / / Modelo:
Responsable: Placa:
Hora de inspeccion: Num. de vehiculo:
Mareca:
Nivel de Liquidos
Factor Max. Med. Min. Observacion

Aceite de motor

Liquido de frenos

Refrigerante

Liquido de limpiaparabrisas

Liquido de direccion

Revision de Neumaticos

Factor Correcta Incorrecta Observacion

Presion de los neumaticos

Estado de rodadura

Estado de llanta de emergencia

Gato hidraulico y herramientas

Triangulos

Revision de Alumbrado

Factor Correcta Incorrecta Observacion
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Faros delanteros

Luces intermitentes de parqueo

Luces de freno y marcha atras

Bateria

Estado de Limpiaparabrisas

Factor Optimo No 6ptimo Observacion

Funcionamiento de limpiaparab.

Interior y Exterior del vehiculo

Factor Optimo No 6ptimo Observacion

Tapiceria

Cinturones de seguridad y apoya
cabezas.

Tablero

Pintura
Vidrios

Fuente: Gestion preventiva en Escuelas, 2016

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Para los mantenimientos preventivos, es necesario considerar las siguientes frecuencias de

intervencion para cada uno de los insumos de los vehiculos.

Tabla 98-3: Mantenimientos preventivos

Frecuencia de mantenimiento
Insumo de mantenimiento
(kilometraje/tiempo)

Luces y presion de los neumaticos Cada mes

Afinaciéon menor y lubricacién de chasis 5.000 km o 3 meses

Inspeccidon de manguera y correa debajo del capd | 5.000 km o 3 meses

Rotacion y balanceo de neumaticos 10.000 km

Inspeccion de frenos o cambio de pastillas 10.000 km

) ] Inspeccionar a ver si es necesario en cada
Reemplazo o cambio del filtro de aire ) )
cambio de aceite

Reemplazo o cambio de filtro de combustible Cada 20.000 — 40.000 km / 2 afios

Afinacion de transmision automatica Cada 40.000 km / 2 anos

Cambio de neumaticos De 20.000 a 40.000 km

Lavado y purgado del sistema de enfriamiento De 80.000 a 100.000 km

Inspeccion general del motor De 100.000 a 160.000 km / Entre 5-8 afios

Fuente: Bonnick y Newbold, 2011

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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En el caso de acontecer alguna averia imprevista a cualquier vehiculo, se deberd aplicar el
mantenimiento correctivo necesario, en primera instancia por el mecanico de la escuela, sin
embargo, si se trata de algin procedimiento de mayor complejidad, se debera acudir

obligatoriamente a un centro de reparacion especializado.

Acondicionamiento normativo

Franjas de colores fluorescentes

Los vehiculos de instruccion practica deberan contar con franjas fluorescentes a sus costados
laterales, con la finalidad de fijar distincion y aviso al resto de vehiculos en la noche, y alertar de
que se trata de un estudiante conduciendo. (CNTTTSV, 2003, p.12) Ademas es necesario implementar

el logotipo de la escuela en la parte frontal del vehiculo.

Figura 18-3: Franjas de colores fluorescentes
Fuente: CNTTTSV, 2003

3.8.2.3.4.  Instruccion practica de manejo

Programa de Instruccion Practica

El cronograma de clases practicas que actualmente se aplica en la escuela, no ha tenido los
resultados esperados, por lo que es indispensable definir un programa de clases practicas idoneo
para que los estudiantes aprendan conducir.

En cuanto al tiempo de duracion de la instruccion; la ley en su Art. 188.a sefiala que las horas de

formacion practica, no podran ser inferiores al 40% del contenido total de la malla curricular.
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2021, p.69)

Es importante indicar que el presente programa debe tener continuidad, es decir, que una vez que
se tenga la accion de aprendizaje “alcanzada”, se proceda con la siguiente accion.
Ademas, es obligatorio que todos los estudiantes sin excepcion alguna cumplan con todo el

programa de instruccion practica.
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Tabla 99-3: Programa de instruccion practica

PROGRAMA DE INSTRUCCION PRACTICA “GORGE WASHINGTON”

Objetivo: Definir un programa integral y adecuado para impartir las clases practicas

en la escuela de conduccion Gorge Washington.

Responsables: Lider supervisor académico e instructores de manejo
Categoria: No profesional

Tipo de licencia: Licencia tipo “B”

Modalidad: Tedrica Practica X

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 100-3: Fases de aprendizaje
Fuente: Woolfolk, 2016

Aprendizaje cognitivo - FASE I: INTRODUCCION A LA CONDUCCION

Alcance: Que el estudiante conozca qué comprobaciones y acciones debe realizar antes de conducir.

. Alcance
Aspectos Tiempo i
(min) Alcanzado Medianamente No
alcanzado alcanzado
Comprobaciones previas del vehiculo 120 v
Indicadores del tablero instrumental 90 N4
Adecuacion del apoyacabeza 30 v
Uso correcto del cinturon de seguridad 30 N
Regulacion del asiento 30 v
Regulacion de espejos retrovisores 60 v
Carga horaria referencial: 360 min

FASE II: INICIO DE LA CONDUCCION

Alcance: Dominio de habilidades motrices bésicas para iniciar una conduccion segura.

Alcance
Tiempo
Aspectos (min) Alcanzado Medianamente No
alcanzado alcanzado
Encendido correcto del vehiculo 30 N4
Accionar y quitar el freno de mano 25 v
Utilizacion del freno, acelerador y embrague 30 v
Manejo de marchas 45 v
Control del volante 30 v
Aceleracion y frenado 60 N4
Salida o partida segura del vehiculo 30 v
Carga horaria referencial: 250 min

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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Aprendizaje Significativo-FASE III: CONDUCCION CONTROLADA

Alcance: Que el estudiante conduzca con cuidado y control de las habilidades ya adquiridas.

Tiempo Alcance
Aspectos . Medianamente No
(min) Alcanzado alcanzado alcanzado
Sincronizacion de cambios 100 v
Control de velocidad 90 v
Manejo de direccionales 30 NG
Giros 60 v
Cambios de carril 60 v
Salidas en disco PARE y Ceda el paso 90 Vv
Distancias prudenciales 30 v
Cruce de vias 60 N4
Pendientes 120 v
Redondeles 90 NG
Carga horaria referencial: 730 min
FASE IV: CONDUCCION AUTONOMA
Alcance: Que el estudiante conduzca con la pericia y seguridad adecuada.
Tiempo Alcance
Aspectos (min) Alcanzado Medianamente No
alcanzado alcanzado
Semaforos 90
Interpretacion de sefiales de transito 30 v
Rebasamientos 90 v
Estacionamiento normal 60 N4
Estacionamiento en pendientes 90 v
Marcha atras 70 N4
Pendientes de mayor complejidad 90 v
Retro en pendientes 150 v
Carga horaria referencial: 670 min
Aprendizaje Experimental-FASE V: PERFECCIONAMIENTO DE CONDUCCION
Alcance: Dominio y confianza del estudiante en su conduccion.
Alcance
Tiempo
Aspectos (min) Alcanzado Medianamente Ne
alcanzado alcanzado
Conduccion interurbana 120 N4
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Conduccion en vehiculo diferente 180 N4

Autopistas 60
Abastecimiento en estaciones de servicio 30
Carga horaria referencial: 390 min

Se ha determinado que la carga horaria de la instruccion préctica deber ser de 40 horas, siendo
este tiempo referencial, tomando en cuenta la complejidad de cada una de las acciones de
aprendizaje, sin embargo, este puede variar debido al avance de cada estudiante en sus destrezas

y habilidades de conduccion. Ademas, este tiempo cumple con lo estipulado en la ley vigente.

Evaluacion final de instruccion practica

Se pudo evidenciar que el examen final de instruccion que se aplica en la escuela no sigue una
metodologia adecuada (Véase en Anexo N) y se omiten las comprobaciones previas a la
conduccioén. Por lo que a continuacion se plantea un modelo de evaluacion final de conduccion al
estudiante.

Es importante sefialar que el examinador responsable de avaluar el examen final de conduccion
sera un Agente Civil de Trénsito especializado (para cada estudiante), denominado por el técnico

de escuelas de la Agencia Nacional de Transito.
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Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Tabla 101-3: Evaluacion final practica

ESCUELA DE CONDUCCION NO PROFESIONAL “GORGE WASHINGTON”

EVALUACION FINAL PRACTICA - CATEGORIA NO PROFESIONAL TIPO “B”

Examinador:

Hora de salida:

Hora de llegada:

Estudiante:

Num. de vehiculo: Calificacion:

Parametro

Topico

Aspectos a calificar

Cumple

No Observacio

cumple | n

Comprobaciones
previas a la

conduccion

Inspeccion

previa

Verifica el estado de los neumaticos

Inspecciona visualmente el estado

general del vehiculo

Verifica tridngulos de seguridad y

herramientas

Regula el asiento y el apoyacabeza

Regula los espejos retrovisores

Revisa el funcionamiento de las luces

Se ajusta correctamente el cinturén de
seguridad y obliga a su acompafiante a

ponérselo

Destreza y
habilidad en la

conduccion

Arranque

Verifica que estd en neutro y enciende

correctamente el vehiculo

Reconoce los indicadores del tablero

Pone el direccional y regresa a mirar

para salir

Retira el freno de mano antes de partir

Sale correctamente en primera marcha

Sincronizacio

n de cambios

Ejecuta correctamente los cambios de

marcha

Realiza a tiempo el cambio de marcha

No hace sonar la caja de cambios

Evitar mirar la palanca al realizar los

cambios

Uso del

embrague

Controla adecuadamente el embrague

Coloca el pie izquierdo sobre el pedal

de embrague
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Uso del freno

Presiona el freno con el pie derecho

Frena despacio y no bruscamente

Destreza y
habilidad en la

conducciéon

Luces
intermitentes

y

direccionales

Acciona correctamente el direccional

antes de virar

Acciona correctamente el direccional

antes de cambiar de carril

Acciona correctamente el direccional

de la direccion a la que se va a dirigir

Activa las luces intermitentes de

parqueo antes de estacionarse

Maniobras en

circulacion

Rebasa y adelanta de manera segura

Realiza el cruce seguro de vias e

intersecciones

Utiliza las dos manos sobre el volante

En carriles unidireccionales conduce

por la mitad del carril

En vias bidireccionales respeta las

lineas de separacion de carril o calzada

Cede si alguien quiere rebasarle

Antes de cambiar de carril, jrevisa el
retrovisor y mira hacia tras por el

hombro?

Mantiene distancia prudencial con otro

vehiculos frontal y lateral

Al pararse detras de un vehiculo, logra

mirar sus llantas traseras

Al detenerse més de 15 segundos en
una zona de congestion, acciona el

freno de mano

Al dar retro, mira los espejos

retrovisores

Realiza la accidn de retro correcta

Intersecciones

Al aproximarse, reduce la velocidad?

Evita quedarse en la mitad de la

interseccion

Cede el paso al otro trafico vehicular

Cede siempre el paso a los peatones

Semaforos

Al aproximarse reduce la velocidad

Se detiene ante la luz roja

Se detiene antes de la linea de PARE

Se detiene al encenderse el ambar del

semaforo
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Al aproximarse reduce la velocidad

Observa si hay vehiculos

aproximandose

Utilizar las direccionales antes de

Redondeles | ingresar

Ingresa por el carril adecuado al

redondel

Al salir utiliza las direccionales

derechas

Acciona el freno de mano

Pone el cambio en primera marcha
Cuestas

Al salir suelta el freno de mano

No retrocede mucho el vehiculo al salir

Antes de iniciar el viraje activa los

direccionales

Virajes Antes de iniciar el viraje revisa si viene

transito

Realiza un buen giro

Antes de detenerse observa el trafico

que se acerca por detras
Estacionamie

Destreza 'y Acciona las luces intermitentes de
nto
habilidad en la parqueo

conduccion Se estaciona de manera correcta

Respeta los limites de velocidad

Reconoce y respeta las sefales

regulatorias

Reconoce y respeta las senales

Comportamiento .
preventivas

del conductor, en
) Respeta los paso cebra
funcién al

o Sefiales de Cede siempre el paso a los peatones
cumplimiento de

; transito Identifica y respeta la doble linea de
las sefiales de
o separacion de carril
transito

Conoce y respeta los limites maximos

de velocidad

Toma en cuenta la sefiales del trafico

cercano

Utiliza adecuadamente la bocina

Causales por las que un aspirante debe reprobar automaticamente el examen:

o No se puso el cinturén de seguridad
o Utilizo el celular mientras conducia
. Se paso el semaforo en rojo

206




° Incurrid en el cometimiento de un accidente de transito

° No se detuvo ante una sefial de PARE

Nota: Si en el caso de que, durante la evaluacion, no se ha evaluado alguno de los aspectos, el

examinador debera compensar la puntuacion formulando preguntas sobre dicho aspecto.

Firma del estudiante: ........ceevvvevveeeenns Firma del examinador: .......cceeevevveennnnn..
C.L estudiante: .....c.eevvvevereereeeeeeeeeeenn C.I examinador: ...ceeeeeiiiiiiiiinnnnnnnnnnnnne
Sello de la escuela: Firma del lider supervisor académico: .........cccveeurene

(Mejia, 2017)

3.8.2.4. Seguridad Vial

Tomando como referencia el cuadro de “Impacto de los resultados de la seguridad vial en los
siniestros e infracciones de transito” en la seccion de resultados, se han aplicado las siguientes
medidas para reducir el impacto de los diferentes parametros de la seguridad vial en los siniestros

de transito.

3.8.24.1.  Mejoras de la Formacion Académica de las escuelas de conduccion no profesionales

para la Seguridad Vial de la ciudad de Riobamba

° Modalidad de Formacion

Solamente quienes concluyan y aprueben el curso podran obtener su licencia de conducir.
(CNTTTSYV, 2021, p. 49)

Por lo que queda eliminada la opcion de evaluacion directa, garantizando que todos los aspirantes

a conductores realicen todo el curso de formacion y se capaciten de la mejor manera.

o Requisitos de los aspirantes a conductores
v’ Edad

Es recomendable que los aspirantes a conductores sean mayores a 20 y menores a 50 afios, ya
que, en este rango de edad, las personas tienen mayor idoneidad moral.

v Instruccion

Minimo bachilleres titulados.

° Formacion teorica
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v" Tiempo de duracion del curso teorico

El curso tedrico tendra una duracion equivalente a 50 horas académicas (Véase en Plan de
estudios de la escuela de conduccion no profesional “Gorge Washington”), distribuidas en 7

asignaturas. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021, p. 69)

v Del contenido tedrico

Se aplicaran 7 asignaturas: Transporte y seguridad vial, Normativa legal, Psicologia aplicada a la
conduccioén, Primeros auxilios, Mecanica basica, Educacion ambiental y Geografia. (Véase en

Plan de estudios de la escuela de conduccion no profesional “Gorge Washington”).

. Formacion Practica

v Tiempo de duracién de la instruccion practica

El tiempo destinado para la instruccion practica sera de 40 horas académicas (Véase en programa
de instruccion practica “Gorge Washington”). Mismo que equivale al 41% del total de horas

de la malla curricular, cumpliendo de este modo con lo estipulado en la ley. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2021, p. 69)

v" Del contenido practico

El contenido practico consistird en un programa que considera 3 aprendizajes dados en 5 fases:
Aprendizaje cognitivo: Fase I: Introduccion a la conduccion y Fase II: Inicio de la conduccion.
Aprendizaje significativo: Fase III: Conduccion controlada y Fase IV: Conduccion auténoma.
Aprendizaje experimental: Fase V: Perfeccionamiento de conduccion. (Véase en programa de

instruccion practica “Gorge Washington”).

3.8.24.2.  Mejora de la Infraestructura Vial para la Seguridad Vial de la ciudad de Riobamba
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Tabla 102-3: Acciones de mejora en la infraestructura vial

] o Impacto en la Observaci
Parametro Costo Nivel de cumplimiento ) ) )
Princinal Tépico Objetivo Acciones Norma técnica Responsable seguridad vial on
rincipa
A v 25% | 50% | 75% 100% A | M| B
Mantener un
trafico . L
vehicular Implementar medidas de control Direccion de
Tr;iiﬁco moderado de tréﬁCf) en la Fiudad. De | Plan de movilidad X Movilidad de X x
vehicular e facilité preferencia la de “Pico y Placa” 2020 )
4 o el “Auto compartido” Riobamba
una buena
movilidad
Mejorar la
. o NEVI 12 -
capa de Ejercer mantenimiento de las Vel . . MTOP y . .
fas de 1 iudad olumen -
rodadurade | oo 6 1@ cludad due se o Movilidad
encuentran en mal estado. Conservacion vial
las vias de la
Capa de - - -
_ ciudad de Corregir las falencias técnicas y
-‘>3 rodadura Riobamba y geométricas de las vias NEVI 12-
o Volumen 2 < MTOP y < <
2 sus
g Norma para Movilidad
= especificacion estudios y disefios
g .. viales
& es técnicas
=
Optimizar la | Reemplazar la sefalizacion
o MTOP y
sefalizacion obsoleta o en mal estado, por | RTE INEN 004- X X X
) Movilidad
vertical y | nueva 1:2011
o horizontal de | Implementar la sefializacion Sefializacion
Sefializacion . . MTOP y
. la ciudad adecuada y reemplazar por la vertical X X X
vertical y Movilidad
inadecuada RTE INEN 004-
horizontal
Implantar sefializacion en zonas 2:2011
donde se tenga ausencia de la Sefializacion X MTOP y X X
misma y donde necesariamente horizontal Movilidad
se requiera

Realizado por: Cruz, Jessica, 2021
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3.8.2.4.3.

Tabla 103-3: Acciones de mejora en cuando a la normativa legal
Realizado por: Cruz, Jessica, 2021

Mejoras en la Normativa Legal de las escuelas de conduccion no profesionales

Nivel de Cumplimiento

capacitacion y

entrenamiento

Norma legal Sust;l;t:lcwn Acciones Responsable Tiempo
25% 50% 75% | 100%
Art. 92 Licencia Eliminacion de la evaluacion directa. ANT X Desde enero 2022
ara conducir
P Se exigira un proceso periddico de evaluacion a los conductores. ANT y GAD X Desde enero 2022
] Se disefiaran planes y programas educativos en materia de Ministerio de
Ley Organica i S.V. Priorizando el ft 1 Ed i
transito, transporte terrestre y S.V. Priorizando el fomento a la ucacion,
reformatoria de | Art.186 Disefio . ) o X Desde enero 2022
o movilidad activa y el respeto al peaton y ciclista. ANT,
la Ley y autorizacion
GAD
Organica de de programas _ S _ i
T P Se instard en las instituciones de educacion superior a que Ministerio d
ransporte educativos . . . 1nisterio de
promuevan jornadas de concientizacion y sensibilizacion del uso ) X Desde enero 2022
Terrestre, Educacion
] adecuado.
Trénsito y
. . Art. 188 Las escuelas de formacion realizaran obligatoriamente al menos
Seguridad Vial :
Escuelas de 2 veces al afio actividades y programas con la comunidad
formacién gratuitos de educaciéon y S.V. Escuela de < Desde enero 2022
formacion y ANT
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Art. 196
Programas para
la reduccion de

siniestros

Ejecucion de planes, programas, proyectos y campailas de
prevencion, educacion y seguridad, la realizacion de estudios,
formulacién de soluciones y ejecucion de acciones para la
reduccion de la siniestralidad, con base en los factores y causas

de incidencia.

ANT y GAD

Desde enero 2022

Reglamento de
las escuelas de
capacitacion de
conductores

sportman

Nueva reforma

del Reglamento

El presente reglamento de las escuelas de capacitacion de
conductores sportman del 2003, debe reformarse en funcién a
los lineamientos de la nueva ley, y considerar los lineamientos

planteados en el presente trabajo de titulacion.

ANT

Desde enero 2022

Recomendar que las inspecciones realizadas a las escuelas, para
evidenciar si cumplen con todo lo establecido para impartir sus
clases, debe ser de manera aleatoria, es decir, en cualquier

momento, minimo unas 4 veces al afio.

Técnico de
escuelas de la

ANT

Desde enero 2022

Disponer de agentes civiles especializados, para que sean estos
quienes se encarguen de evaluar a los estudiantes en su examen

practico final.

ANT

Desde enero 2022

Resoluciones

Resolucién 028-

DE-2020-ANT

En vista de que contintia la emergencia sanitaria COVID 19, y
para cualquier emergencia que se tenga en la escuela, es
importante es importante que se aplique el instructivo para la

capacitacion en linea.

ANT

Desde enero 2022

Resolucion 029-

DE-ANT-2020

De igual forma, por la emergencia sanitaria, es necesario que
también se lleve a cabo el instructivo de protocolo de

bioseguridad.

ANT

Desde enero 2022
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CONCLUSIONES

Se pudo evidenciar que la escuela de conduccion Gorge Washington no cuenta con una

administracion adecuada y tampoco gestiona su talento humano.
o Se ha determinado que en cuanto a los parametros principales de la formacion académica;
la escuela G.W. cumple parcialmente, teniendo como principales falencias el plan de

estudios, el taller mecanico y la instruccion practica.

o Del 2018 al 2020, el 48% ha rendido la evaluacion directa y el 52% ha tomado todo el

curso, siendo de estos el 48% de instruccion bachillerato y el 27% bésica.

o Se pudo determinar que el 52% del parque automotor del centro historico de Riobamba

esta constituido por vehiculos particulares, y seguido a este, el 43% por taxis.

o La capa de rodadura y la sefializacion, son los componentes de la infraestructura vial que

han generado mayor impacto negativo en la seguridad vial de Riobamba.
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RECOMENDACIONES

e Es importante que la LOTTTSV, también regule mejoras como la edad y el nivel de
escolaridad de las personas, minimo a 19 afios de edad e instruccién a bachiller titulado,
para que puedan acceder a un curso de formacion de conductores, que se capaciten a los

instructores de manejo.

e Esimportante que la escuela adopte el modelo de administracion y GTH planteado, para

mejorar modelo organizacional y fomentar una mejor productividad y formacion.

e Las inspecciones de la ANT realizadas a las escuelas, para evidenciar si cumplen con
todo lo establecido para impartir sus clases, deben ser de manera aleatoria, es decir, en

cualquier momento, minimo unas 4 veces al afio.

e Esimportante que la ANT disponga de agentes civiles especializados, para que sean estos

quienes se encarguen de evaluar a los estudiantes en su examen final practico.

e Tomar en cuenta la evaluacion planteada a la escuela Gorge Washington, como modelo
base para que se aplique en el resto de escuelas; mejorando de este modo la formacion de
los futuros conductores, y promoviendo una seguridad vial adecuada para todos los

actores viales.

e Acondicionar las vias y la sefializacion en funcion a las normas Nevi 12 y los RTE de

sefalizacion.
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ANEXOS

ANEXO A: Entrevista al TH de la escuela de conduccién “Gorge Washington™

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

G'I' TRLHE AT

Objetivo: Determinar la actual administracion, gestion del talento humano y formacion

académica que se aplica en la escuela de estudio.

1. (La escuela cuenta con planes administrativos?

2. (Se cuenta con una estructura organizacional?

3. (Como es el proceso de la toma de decisiones?

4. (Se cuenta con un sistema de comunicacion?

S. (Como considera su relacion laboral con el resto de colaboradores?

6. (Existe un programa de recompensas y castigos?

7. . Se lleva a cabo la evaluacion de las actividades y planes de la escuela?
8. (Se aplica algun proceso de retroalimentacion en la escuela?

9. (Se ha utilizado la herramienta del descriptor de puesto?

10. (Se cuenta con alglin proceso para reclutar personal?

11. (Qué mecanismo se utiliza para la selecciéon del TH?

12. (La escuela proporciona beneficios de seguridad y salud ocupacional?
13. (Se realizan capacitaciones al TH, y cada qué tiempo?

14. (La escuela esta obligada a llevar contabilidad?

15. (Cuantas materias se imparten para la licencia tipo “b”?

16. ( Cuantos docentes e instructores estan asignados para las clases de conduccion?
17. (Se cuenta con alguna metodologia o programa de ensefianza de manejo?



ANEXO B: Ficha de observacion de la infraestructura y equipamiento de la escuela de

conduccion “Gorge Washington”

~ ',

%—%\\ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

1 FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

PR
iy
e

Parametro | Parametro ftem Elementos Valoracion/Estado Observacion
Principal Secundario E B R | M
Escritorio
Pupitres
Pizarra
Piso
Paredes
Infocus
Ventilacion
Tluminacion

Aulas

Carteleras

Direccion

Secretaria

Archivo

Tesoreria

Area Administrativa

Sala de espera

Instalaciones

Nictometro (probador de vision)

Test punteado
Test de palanca
Reactimetro

Departamento
Psicosensométrico

Audiometro
Tluminacion
Herramientas

Motores en corte

Embrague en corte

Sistema de freno en corte

Pozo de reparacion o elevador del vehiculo

Taller Mecanico

Tluminacién

Infraestructura y Equipamiento

Pisos
Paredes

Inodoros
Lavabos
Dispensador de jabon

Sanitarios

Secador o toallas

Papel higiénico

Espejos

De practicar
De autoridades
De usuarios

Parquea
deros

Areas Complementarias

7

Areas verdes de socializacion

Area
Recreacional

Bar Sanidad y alimentos




ANEXO C: Ficha de observacion de los vehiculos de instruccion practica de la escuela de

conduccion “Gorge Washington”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ﬂ\'-.%
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS G‘%.ﬁ'&:-g
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Parametro | Parametro Elementos SI | NO | Observacion

Principal | Secundario

e Cuentan con el sistema de doble

control

e Tienen las senales a los costados, al
frente y

e detras con el logo de la escuela

e  Cuentan con franjas de colores

fluorescentes

Vehiculos

e Letras de: “PRECAUCION
ESTUDIANTE
e CONDUCIENDO?” en la parte

Acondicionamiento y sefializacion

posterior

e Letra “E” de 20cm fluorescente en el

techo




ANEXO D: Encuesta a conductores del 2018, 2019 y 2020

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS \""“"—*

carrerg,en

ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE ESTION

DEL TRANSPORTE

Objetivo: Medir el nivel de formacion de los conductores que sacaron por primera vez

su licencia de conducir en los afios 2018, 2019 y 2020 respectivamente.

1. Género

Masculino ( ) Femenino ( )

2. (En qué afo sacé por primera vez su licencia de conducir?
2018 ( ) 2019 ( ) 2020 ( )

3. Para obtener su licencia de conducir:

Realizo todo el curso de conduccion ()
Solo rindi6 el examen practico en la escuela ()

4. JEn qué escuela lo realizé6?

Aneta ()

Center Drive ()
Gorge Washington
Otra( )

5. Al sacar por primera vez su licencia de conducir. ;Qué edad tenia?

De 16 a20 afios ()
De 21 a30anos( )
De 31 a40 afos ()
Mas de 40 afios ()

6. Luego de aprobar el curso de conduccion. ;Aprendié a conducir bien?

Si ()

No( )



Miés o menos ()

7. . Cual es su nivel de instruccion?
Basica ()
Bachillerato ()
Superior ()

8. . Cuanto tiempo dur6 su curso de conduccion?
Unasemana ()
Dos semanas ()
Un mes ()
Mésdeunmes ( )

No lo tomé ()

9. . Por qué motivo sacé su licencia de conducir?

Para trasladarse al trabajo ()

Para trasladarse al lugar de estudio ()
Preferencia del uso del vehiculo particular ()
Otro motivo ()

10. ,Como considera la infraestructura vial de la ciudad?

Excelente ()
Buena ()

Regular Mala ()



ANEXO E: Encuesta aplicada a los estudiantes que culminaron el curso en la escuela de

conduccion “Gorge Washington”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZ \' -
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS G(Em%ﬂ
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE

DEL TRANSPORTE

Objetivo: Medir el grado de aprendizaje practico de los estudiantes que tomaron el curso

de conduccion en la escuela Gorge Washington

1. (Aprendio a conducir en la escuela?

Si( ) No( )

2. (Se siente lo suficientemente capacitado para conducir un vehiculo?

Si() No( )

3. (Luego de terminar el curso de conducciéon, ha empezado a conducir
regularmente?

Si() No( )

4. (Actualmente tiene confianza en su capacidad de conduccion?

Si() No( )

5. (Considera suficiente el tiempo de instruccion practica de manejo que le dieron?

Si() No ()



ANEXO F: Aforo vehicular del Trafico vehicular del centro historico de Riobamba

1. INTERSECCION: =
2.  SENTIDO: ESCUELA
3.  AFORADOR: ) STIOM
4. FECHA: 5. DIA DE LA SEMANA: L
HORA PARTICULARES MOTOS BUS TAXI OBSERVACION
Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha
08:00-08-30
Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha
08:30-09:00
Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha
12:00-12:30
Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha
12:30-13:00
Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha
13:00-13:30
Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha
17:00-17:30
Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha
17:30-18:00
Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha Recto Izquierda/Derecha
18:00-18:30




ANEXO G: Ficha de observacion de la capa de rodadura del centro histérico de Riobamba

e

ESCUELA
Sl

A ke g e

ESTADO VIAL

TRAMO

TIPO DE CAPA DE RODADURA

ESTADO DE LA
CAPA DE
RODADURA

N° DE
CARRILE
S

BERMA
(m)

BORDILLO
(cm)

ESTACIONAMI
ENTO (m)

ANCHO
DE
CARRIL
(m)

OBSERVACION

Asfalto | Hormi

gon

Adoqu
in

Empedrado

E R M

17-18

18-19

12-13

13-14




ANEXO H: Ficha de observacion de la sefializacion horizontal en tramos del centro historico de Riobamba

e

ESCUELA
STION

X e

SENALIZACION HORIZONTAL EN TRAMOS

TRAMO

ESTADO DE LA
SENALIZACION
HORIZONTAL

E R M

SEPARACION DE
CARRIL

LiNEA DE
ESTACIONAMIENTO

LEYENDA DE
PARADA DE BUS

LiNEA DE
CICLOViA

LEYENDA DE
PROHIBIDO
ESTACIONAR

OBSERVACION

17-12

17-18

18-19

12-13

13-14




ANEXO I: Ficha de observacion de la senalizacion horizontal en intersecciones del centro historico de Riobamba.

e

ESCUELA
AT

A ke g e

SENALIZACION HORIZONTAL EN INTERSECCIONES

ESTADO DE LA SENALIZACION
NODO HORIZONTAL LINEA DE PARE CRUCE CEBRA OBSERVACION
E R M

17

12

18

13

19

14




ANEXO J: Ficha de observacion de la sefializacion vertical del centro historico de Riobamba

————

ESCUELA
R,

A by e

SENALIZACION VERTICAL

TRAMO

ESTADO DE LA
SENALIZACIO
N VERTICAL

PARE

NO
ESTACIONAR

ESTACIONAMIE
NTO TARIFADO

CICLOViA

PARADA
DE BUS

MOVIMIENTO
Y DIRECCION

OBSERVACION

E

R

M

17-12

12-7

18-13

13-8

19-14

14-9

17-18

18-19

12-13

13-14




ANEXO K: Plan de estudios escuela de conduccion “Gorge Washington”

QoA ESCUELA DE CONDUCCION PROFESIONAL

o =

R ~Gorge ¥ uashington”

OO LGN

MALLA CURRICULAR ESCUELA DE CONDUCCION GORGE WASHINGTON

ENDUCACTON VIAL -5 HORAS
= =
< E]:ﬁn:mu_r

= : i e 24
Facter vehiculo (sezuridad activa y pasiva)
Fuch:m{seg:m:h& activa ¥ pasiva)
Aromadarion v IEanEp
Ciros usnanios viales
Piaissiig ) e i fafiakiraci iesl v hors n
Sefislizacion Gptica ¥ slumbrado (Juces)
1avia
Velocidad
Mamiohras en lavia
Intersecciones
Transporie de personss o cargs
Conduccion a bs defensiva
Arpidentes de fmanstio
Preparacion v desarrollo de um visje

PEICOLOGCIA EDUCATIVA — 2 HORAS
Tipas de conduciores
Emociones
El estrég
La depresidn
La onsiedsd

PFEIMEROS ATUNTIIOS — 3 HORAS
Movilizacion del herido
Wommeas hasicas
TV aloracion prim
Consciencin
Preparaciin

AR
Hocz a Boca
Pulzo
Wiasaje candiaco externo
Finalizacion de I Sy




ESCUELA DE CONDUCCION PROFESIONAL

CGorge OX ushington’

E

LEY ¥ REEGLAMENTO - A HORAS
»  Infiaccicoes de Transite: Delitos ¥ conTavenciones g2 TansIo




ANEXO L: Plan de estudios escuela de conduccion ANETA

Avtomovil Club del Ecuador ANETA

Aprender a Conducir

PLANIFICACION DE CONTENIDOS

LEY ¥ REGLAMENTO (3 horas hahiles)

* |nfracciones de Transito

EDUCACION VIAL {7 horas habiles)
*  Definiciones

*  Documentacion

®* Factor humaneo y tiempo de reaccicn

® Factor vehiculo (seguridad activa y pasiva)
®* Factor via |seguridad activa y pasiva)

* Aromodacion y manejo

*  Otros usuarios viales

® Dispositivos de control de transito (sehalizacion vertical y horizontal)
* Safalizacion optica y alumbrade (luces)

* Lavia

* ‘Velpodad

* Manicbras en la via

* [ntersecciones

* Transporte de personas o CArga

* Conduccion a la defensiva

* Accidentes de transito

* Preparacion ¥ desarrollo de un viaje v

o

74
\

ANETA




ANEXO M: Plan de estudios escuela del SCHPCH

PLAN DE ESTUDIOS SCHPCH
LICENCIATIPO E

NUM. ASIGNATURA COMPONENTES DE APRENDIZAJE (HORAS) TOTAL HORAS | REQUISITOS DIAS /
ASIGNATURA
DOCENCIA
APRENDIZAJE EN CONTACTO | APRENDIZAJE
CON EL DOCENTE PRACTICO
1 Educacidn Vial 30 = = Matricula i3
2 Psicologfa 2 - = Matriculz 11
aplicadaala
R

3 Mecanica bisica 40 - = Matricula 17
4 Leyy Res. 20 . . Matricula 10

5 Primeros Aux. 15 = = Matrirula 8

& Computacidn 15 = - Matricula a

7 Relaciones 15 =~ = Matricula g

humanas

a Educ. Ambiental 12 - - Matricula [

9 Geografia 30 13
10 Atencidn al clients 30 13
11 Inglés 5 3

TOTAL 220 140 260 110




ANEXO N: Examen practico de la escuela de conduccion “Gorge Washington”
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ANEXO O: Informe de inspeccion a la escuela de conduccion “Gorge Washington” por parte de

la Agencia Nacional de Transito

& oo
acion:
ﬁ o Trénsin Nro. 001-AABB-DPB-2021-ANT

INFORME DE CONTROL A LA ESCUELA DE CONDUCTORES NO PROFESIONALES

Fecha de Inspeccidn: 12 de julio de 2021
Fecha de Elaboracion de Informe: 13 de Julio de 2021

Elaborado Por: Washington Gallegos

1. Datos Informativos

Provincia: CHIMBORAZO

Cantén: RIOBAMBA

RUC: 0691717771001

Inicio de Actividades: 07/11/2006

Direccion: AV. ATAHUALPA

Representante Legal: COLCHA AREVALO LIZARDO ENRIQUE

2. ANTECEDENTES

3. ANALISIS
Parte fundamental del informe de inspeccién ya que se verifica e indica el cumplimiento de la normativa legal

vigente, por parte de las escuelas de capacitacidn para conductores no profesionales, tal como:

3.1 Legal.
3.1.1 Documentos Habilitantes
a) RUC.- Documento indispensable para la verificacion de:
° Actividad econémica.- ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES DE VEHICULOS

e Razon social: GORGE WASHINGTON CIA LTDA
e  Direccién: AV. ATAHUALPA

Av. Antonio José de Sucre (Av. Occidental) y J. Sanchez
PBX (593) (2) 3828-890
Quito- Ecuador

www.ant.gob.ec



UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 16/ 05/2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: JESSICA ALEXANDRA CRUZ ROJAS

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: GESTION DEL TRANSPORTE

Titulo a optar: INGENIERA EN GESTION DE TRANSPORTE

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.
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