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RESUMEN

En el presente estudio se analizd los inconvenientes que presenta el area de logistica de la
Cooperativa “Centinela Sin Relevo”, incidiendo estos en la satisfaccion del cliente. Los métodos
de investigacion incluyen en la verificacion de que el proceso logistico dentro de la empresa se
desarrolla de manera adecuada, encuesta a los socios, administrativos y personal de colaboracion
que constan en la base de datos de la empresa, con el fin de evidenciar las causas del problemay
oportunidades de mejora. EI desconocimiento de los trabajadores sobre como y que funciones
desempefiar es una de las causas por las que se producen fallos dentro del area de logistica de la
empresa. Se propone los mejorar el proceso logistico tomando en cuenta los diferentes cargos
involucrados dentro del area de logistica de la Cooperativa “Centinela Sir Relevo” e indicadores
que medirdn la gestion que se emplea en dicha &rea para tomar decisiones inmediatas en el
momento que se susciten inconvenientes que impidan el desarrollo de las actividades dentro de la
empresa. Adicional a ello se propone una capacitacién que permita mejorar distintos aspectos en
la empresa ya que de igual forma esta enfocado y dirigido a todos los involucrados de la

Cooperativa Centinela Sin Relevo.

Palabras claves: <LOGISTICA>, <INDICADORES DE GESTION>, <SATISFACCION DEL
CLIENTE>, <CONTROL>, <HUAQUILLAS (CANTON)>.
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ABSTRACT

The present study analyzed the problems encountered in the logistics area of Cooperativa
“Centinela Sin Relevo” with an impact on customer satisfaction. The research methods include
verified that the logistics process within the company is developed properly, a survey applied to
clients, the administrative staff and collaboration personnel that appeared in the company's
database in order to demonstrate the causes of the problem and opportunities for improvement.
The workers' lack of knowledge about how and what functions to perform is one of the causes of
failures within the company's logistics area. It is proposed to improve the logistics process taking
into account the different positions involved within the logistics area of "Centinela Sin Relevo"
as well as indicators that will measure the management used in the area to make immediate
decisions when problems arise and prevent the development of activities within the company. In
addition to this, training is proposed to improve different aspects of the company, as it is also
focused and directed at all those involved in Cooperativa Centinela Sin Relevo.

Keywords: <LOGISTICS>, @ <MANAGEMENT INDICATORS>,  <CUSTOMER
SATISFACTION>, <CONTROL>, <HUAQUILLAS (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El transporte de carga pesada es una de los méas usados en el cantén de Huaquillas ya que al ser
una ciudad fronteriza tiene gran afluencia de mercancias que ingresan y salen del pais, la
Cooperativa de Transporte de Carga Pesada Centinela Sin Relevo forma parte de toda una cadena
logistica ya que se encarga de colocar uno o varios productos en el momento y lugar de destino
indicado. La organizacion de la informacion y la planeacion de la estructura de la Tesis, estard

distribuida en tres capitulos, los cuales se describen a continuacion.

El primer capitulo esta constituido por el problema de la investigacion y todos los consecuentes
de este, que estén enmarcados dentro de los requerimientos del TDT; acto seguido se detallan
todos los aspectos concernientes a la documentacion bibliografica referencial dispuesta en el
mencionado trabajo de titulacion es decir la estructura tedrica, el cual es la revisidén de una amplia
literatura que fundamenta el estudio. Aqui se describen las bases, herramientas, conceptos y

términos utilizados.

Dentro del segundo capitulo se sefiala como primer aspecto la metodologia sobre la cual se
desarrolla el proyecto de estudio dentro de este se mencionan los pasos para la recoleccion de los

datos, las herramientas utilizadas y los métodos que se utilizan para la obtencién de los resultados.

Dentro del tercer capitulo se presenta el Marco Propositivo objeto del estudio, el cual comprende
los resultados obtenidos de la investigacion, asi como su analisis. Finalmente se expresan las
conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegaran después de desarrollar el proceso de

investigacion.

Planteamiento del Problema

La direccion logistica es un proceso para las empresas que sirve como guia para determinar la
administracion de tareas planificadas para ser llevadas a cabo, por lo cual tener en las compafiias
procesos organizados con una logistica eficiente genera que las actividades y la administracion

sea productiva.

La logistica en los Gltimos periodos desde su aparicién para las organizaciones sirve para

determinar las acciones que se llevaran en cualquier area 0 empresa internamente.



Los servicios de logistica por medio del tiempo han sido de ayuda como herramienta para la
administracion y organizacion de las empresas, reduciendo considerablemente los altos costes

almacenamiento y transporte.

Tedricamente la logistica es el proceso de planificar las actividades para el desarrollo de las

funciones necesarias llevarlas a cabo en cualquier proyecto, como lo afirma (Gomez, 2014: p. 8).

La importancia de este proceso para las empresas es la planificacion que se determina mediante
un proceso de estudio basandose en actividades que se van a desarrollar previamente y se refleja

en los clientes externos.

A nivel internacional se presenta una creciente alza de los procesos en el area comercial
significando un arduo trabajo para los procesos de logistica, donde se menciona que la logistica

de transporte cumple una funcion relevante para las empresas que contratan este servicio.

En la actualidad los problemas de la logistica estan conformados en varios aspectos uno de ellos
es en el area del transporte, debido a que a nivel nacional hay muchas organizaciones que generan
este servicio, por lo cual presentar un desarrollo de los viajes del transporte de los productos

lograra como resultado que estas organizaciones presenten servicios eficientes.

Los efectos de la ineficiencia en la distribucién de la organizacién de los viajes del transporte de
los productos del comercio se van reflejados en un nivel administrativo y econémico debido a que

esta ineficiencia genera gastos.

El transporte es un sector estratégico para la economia, pues esta permite el traslado de personas
y mercancias, esto a nivel nacional e internacional tiene un papel predominante para las empresas

segun lo afirma (Cabrera, 2011: p. 14).

La falta de organizacidn en las diferentes empresas genera que los procesos sean desarrollados de
manera alterna sin una guia de viajes que permitan un control en los mismos, la logistica interna
de las empresas permite que estas conozcan la planeacion de las actividades que se realizan. El
problema de investigacion de la falta de coordinacion y ordenacion de la logistica en las empresas
genera gue tengan una administracion ineficiente, por esto generar procesos que son planificados
determina como resultado el proceso del cumplimento del propdsito de las diferentes areas de una

empresa.



En la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada Centinela Sin Relevo se presenta el problema
de la falta de organizacién en los procesos de la planeacién de la logistica interna que ocasiona
las consecuencias de que la direccién de la empresa falle internamente generando, que diversas

areas ejecuten procesos mas lentos de lo debido.

Para esta empresa ubicada en la provincia del Oro, Canton Huaquillas la organizacion de la
logistica presenta procesos que generan desorganizacion interna por lo cual se desarrolla la

investigacion para generar propuestas de mejora.

Formulacién del problema

¢Qué factores generan una mejora en el servicio de transporte de carga pesada, dentro del proceso
logistico de la Cooperativa Centinela Sin Relevo de la ciudad de Huaquillas, perteneciente a la

Provincia de El Oro?

Justificacion de la investigacion

El proceso de investigacion de la elaboracion del trabajo es realizado debido a la presencia de
problemas que se presentan en la empresa en base al tema planteado, presentando la conveniencia
que sera de utilidad para la direccion y planeacién sirviendo como base para lograr un proceso

maés eficiente en el area de logistica de la empresa.

La relevancia social de la investigacion es presentada identificada en relacion a la problemaética
planteada del area de la logistica del transporte, evaluando gque esto no presenta una organizacion
por lo cual como proyecto investigativo se elaborara acciones que permitan a la empresa mejores

procesos logistico para los trabajadores como una sociedad colectiva.

En relacién a la implicacion préctica esta investigacion ayudara a generar propuestas de mejora
que, como una solucién, para los procesos que se involucran la logistica y su proceso técnico,
siendo asi que este problema real que tiene la empresa afecta a la distribucion de los diversos
procesos de transporte, de la cual se haran alternativas como una solucién viable para la

investigacion.



Objetivos

Objetivo general

Elaborar una propuesta, para la mejora del proceso logistico de transporte de carga pesada de la
cooperativa Centinela Sin Relevo, desde una perspectiva técnica con una mejora continua

constante e integral.

Obijetivos especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual de la oferta de servicios de transporte terrestre de la
cooperativa Centinela Sin Relevo.

¢ Identificar las caracteristicas del proceso logistico, infraestructura, ubicacién, condiciones, con
relacion a estandares técnicos de optimizacion.

e Emitir una propuesta de mejora para el proceso logistico en pro del desarrollo empresarial de
la cooperativa Centinela Sin Relevo.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes historicos

Al efectuar una busqueda minuciosa de la investigacion a realizar, se puede determinar que se
cataloga como un proyecto de tipo singular pues en los antecedentes del tema no existen medidas
tanto por parte de autoridades o estudios operativos que tengan el mismo enfoque que el presente.
De acuerdo con los parametros que deben analizarse las variables exactas no han sido
consideradas a pesar de las necesidades por parte de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada

Centinela Sin Relevo respecto de cubrir los requerimientos de transporte y logistica.

Por lo cual teéricamente se puede decir que la logistica forma parte de la cadena de suministro
que esta encargada de planificar, gestionar y controlar el flujo y el almacenamiento de los bienes,

los servicios y la informacion generada.

1.2. Antecedentes de la investigacion

1.2.1. Macro

Para poder tomar en cuenta los antecedentes investigativos se ha considerado macro, meso y

micro para ello en lo referente a macro, se menciona lo siguiente:

La logistica se ha venido desarrollando en las empresas desde hace varios afios, las primeras
comunidades ya desarrollaban la gestién de transporte y distribucion de cargas livianas y masivas
los cuales eran almacenados en cuevas para ser conservados durante el invierno para que no sufran
ningln tipo de deterioro mientras se producian varios cambios climéticos (Quintero y Sotomayor,

2018: p. 8).

Adicional a ello se habla que la logistica ha tenido y tiene un gran auge desde épocas antigua

hasta la actualidad segun el libro “El diagndstico logistico” (Anaya, 2014: p. 18).

Segln Anaya (2014: p. 18), hace mencion que la logistica se consolidd durante la I 'y Il Guerra
Mundial debido a que se desplego un nodo de distribucion y transporte de armamento y transporte

de frontera a frontera, lo que dio origen al servicio de distribucion fisica internacional.



Haciendo referente a que la logistica se inicié dentro de un campo militar debido a que en este se
transportaba armamento para abastecer al personal en la concentracion. En la actualidad la
movilizacion o trafico masivo de carga o productos a nivel nacional o internacional se lo utiliza

en toda actividad sumergida en este término.

1.2.2. Meso

La logistica aparece en su enunciado principal conduciendo a las disposiciones operantes de los
superiores militares como un complemento de equipos metddicos que ayudan a solucionar
dificultades hasta ese entonces no probados con el propdsito de mejorar sus posibles recursos

(Carrefio, 2017: p. 11).

El avance de la logistica se empieza a demostrar desde mediados de los afios cincuenta del siglo
veinte, la masificacion de la riqueza norteamericana, primordial motor del desarrollo mundial de
las décadas 1950 -1960, establecié la concentracion de los estudios de direccion de las
operaciones en metodologias cuantitativas que admitieran llevar a cabo sistematizaciones
masivas, como el manejo de transporte y todas las apreciaciones que la guardaban (Canoetal., 2014:

p. 189).

1.2.3. Micro

La logistica es fundamental, debido a que las compafiias han delineado campos determinados para
su procedimiento. Por lo que, la logistica sigue la busqueda de administrar con estrategia la
obtencidn, el traslado, el acopio de bienes y la revision de inventarios; asi como el flujo de
informacion mediante los conductos de comercializacion de la distribucion desde el punto de vista
rentable actual y futuro de la compafiia que es propagada en métodos de precio y seguridad; es
decir, que la logistica establece y regula de manera dptima el trabajo, el consumidor feliz, el sitio
adecuado y el lapso apropiado. Es por esto que la logistica no es una accién compleja, es un
modelo, un componente de programacion que reduce la inseguridad en el futuro (Antan et al., 2005:

p. 47).

1.24. Lacadena logistica y sus funciones

El proceso logistico se compone de una cadena o serie de etapas gque pasan en una cadena
continda, eso depende de una parte de la naturaleza del propio producto y por otra parte de la

actividad principal de la organizacion que interviene como lo afirma Escudero (2014: p. 11).



Dentro de las funciones logisticas existen dos vias que son:

Tabla 1-1: Funciones de la logistica

Funciones de la logistica

Canal de aprovisionamiento Canal de distribucion:

Cuando el producto se traslada desde el centro | es cuando el producto desde la fabrica o el
de extraccion a la fabrica o el almacén almacén a los puntos de ventas.

Fuente: Escudero, 2014
Elaborado Por: Lara, Diego, 2021

La base y la funcion principal de la logistica consiste en organizar, planificar y gestionar todas
aquellas operaciones relacionadas con el flujo eficiente de las mercancias, materias primas y
productos elaborados.

1.25. Funciones logisticas en empresas comerciales

Para las empresas comerciales su actividad se centra en las funciones de aprovisionamiento y
distribucién; los productos o mercancias son bienes que son comprados con el objetivo de

revenderlos a terceros sin transformacion previa.

Segun Escudero (2014: p. 139), afirma que las funciones de la logistica que estan relacionadas con
el flujo de materiales, almacenaje y transporte se trasforman de una organizacion a otra, por lo

cual esto depende de los factores internos y demas aspectos de la compafiia.

1.2.6. Objetivos de la logistica

La logistica posee como un objetivo principal la satisfaccion de las mejores demandas de las
condiciones de servicio, coste y calidad. Garantizar la calidad del producto o servicio es calificado
como una ventaja sobre la competencia, por ello la logistica se encarga de gestionar los medios
como son el transporte de los productos, programas de gestion administrativas entre otros

elementos, como lo afirma Escudero (2014:p.6).




Tabla 2-1: Objetivos de la logistica

Los objetivos que presentan la logistica con una buena gestion y planificacion son los
siguientes:

Adquirir | Los materiales en las condiciones mas adecuadas, de esta forma evitamos realizar
operaciones de preparacion y adaptacion posterior.

Disminuir | Los costos de transporte, realizando agrupacion de cargas y minimizando etapas
y distancias en el recorrido.

Los valores de la manipulacién, procurando cambiar los productos de lugar la
cantidad menos posible.

Los grupos de clasificacidn del stock, asi como minimizar el volumen el espacio
y el nimero de recintos destinados al almacenaje.

Cantidad de los procesos de revisiones y control de existencia, procediendo a
hacer las necesarias de la forma mas facil y comoda posible.

Fuente: Escudero, 2014
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Por medio de un procesos de logistica las organizaciones tratan de integrar sus procesos de
produccidn propio, con las de distintas empresas de las cuales estas envian o reciben materiales,
la logistica empresarial se la puede comprender como la planificacion, la organizacion y el control
de la totalidad de las actividades que estan relacionadas con la obtencidn, el transporte y el
almacenamiento de materiales y productos, la meta perseguida es la satisfaccion de las
necesidades y los requisitos de la demanda, de una manera oportuna y eficaz como el minimo

coste posible segln lo afirman Sarache y Cardona (2007: p. 56).

La importancia de la funcion que desempefia la logistica radica en que la rapidez y eficacia con

gue puede administrarse y gestionarse los sistemas productivos.

Segun NoegaSystems (2016: parr. 2) hace mencidn gue la meta de la logistica es conseguir que los
productos y los servicios obtengan adecuadamente un lugar apropiado en el momento exacto y en
las condiciones exigidas, en los ultimos periodos la funcion clave de la logistica se la esta

afiadiendo velozmente en las empresas, como una coordinacion y un enlace entre:



Mercado
Proveedores

Actividad Canal de
operativa distribucion

Figura 1-1. Coordinacion de la logistica
Fuente: NoegaSystems, 2016

Las actividades logisticas dentro de la empresa se centran en tres areas fundamentales:

Proceso de
distribucion

OProceso de

produccion

OProceso de

aprovisionamient
0

Figura 2-1. Actividades logisticas
Fuente: Sarache y Cardona, 2007

Dentro de estos procesos se realizan varias acciones fundamentales como lo afirman Sarache y
Cardona (2007: p. 17), dando asi a la logistica empresarial un valor de flexibilidad y rapidez a las
respuestas que originan el mercado, las actividades de los procesos son las que se mencionan por

lo consiguiente:



o EIl proceso de pedidos, es la actividad que origina el movimiento de los productos y el
cumplimiento de los servicios solicitados.

e Lagestion de los inventarios que tiene por propdésito fundamental proporcionar la requerida
disponibilidad de los productos.
e Laactividad del transporte que es relevante en cualquier organizacion.

e Y la definicion del grado del servicio ofrecido a los clientes, que establecen la calidad de
respuesta que han de tener todas las actividades de la cadena de logistica.

1.2.7. Canal de distribucion

En canal de distribucion para Acosta (2017: p. 9) es la forma de hacer llegar un producto desde su

punto de origen hasta el consumidor final.

1.2.8. Lagestién de canales

Un canal es aquella esencia del modo cdmo interactdan los clientes y el negocio, esto es todo lo
gue encierra el cémo y el donde las personas compran un producto o servicio y donde va a ser
utilizado este producto o servicio, esta es también comprendida como una ruta del negocio hacia

el cliente y la relacion que ambos mantienen.

La gestion de canales es la manera de cdmo la empresa por medio de su logistica logra crear
nuevas formas de conexiones con los clientes, como lo afirma Ramos (2019: p. 54) a fin de explotar

las nuevas oportunidades comerciales.

Por otra parte, la gestion de los canales de la logistica es la manera sistematizada de llegar a los

clientes, estén donde estén por las distintas formas que estos elijan.

12.9. Importancia de la logistica

La logistica es actualmente una importante actividad econémica que hace un uso extensivo de
recursos como son el recurso humano y el material para cuyo efecto es determinar una eficiencia

en la economia nacional (Buendia, 2013: p. 62).
Segun Buendia (2013:56), menciona que los costes de la logistica son la carga financiera que tienen

varios procesos estos determinan la calidad de los procesos, dentro de los costes existen cuatros

procesos que son:
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Tabla 3-1: Proceso de la logistica

Proceso

Gréafico

Transporte

Almacenaje

Inventario

Administracion

Fuente: Buendia, 2013
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Asignar un precio a los costes logisticos, debido a que estos varian sustancialmente de unos

sectores a otros.
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1.2.10. Tipos de logistica en base a la funcién de la empresa

1.2.101. Logistica interna

Segin NOVOCARGO (2020: parr. 3), menciona que la logistica interna es aquella que esta
relacionada con los movimientos que son realizados dentro de la organizacién, incluso si esta

tiene vinculacion con entidades externas a la organizacion.

12.10.2. Lalogistica externa

Segln Rivera (2015: p. 206) menciona que la logistica externa se refiere al momento en que el
producto llega a manos del cliente y consumidor final del producto o servicio. La gestion logistica
hoy en dia ha alcanzado un nuevo nivel de complejidad y sofisticacion gracias a la llegada del e-

comerse (comercio electronico).

Segln Manene (2016: parr. 1), menciona que se trata de la distribucion fisica del producto a los
compradores, como almacén de materias terminadas, manejo de materiales, operacion y seleccion
de vehiculos de entrega, soporte técnico, logistica inversa.

La atencidn a los procesos de las operaciones logisticas existe por el deseo de alcanzar un nivel

Optimo de la gestion de la cadena de suministro. Una vez que se juntan la logistica externa y la

interna, se le llama logistica integrada.

1.2.11. Logistica del transporte

Tabla 4-1: Aspectos de la logistica

Caracteristica | Definicion Grafico

Enfoque Traslado de los productos desde un
punto de origen hasta un lugar de

destino
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prima o producto terminado, que

constituye la base del trafico mercantil.

\_§ poe

Puntos de | Se debe encontrar en lugares P
Origen Y | geograficos fisicamente separados, ya ;ﬂﬁ\
Destino que los traslados dentro de un area de ﬁ -ﬁ
trabajo los movimientos de los \
productos son definidos como la c
manipulacion de los mismos. rqﬁﬁ\ﬁ
Mercancia Producto bien sea en forma de materia

Fuente: Anaya, 2007
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Brevemente se define que la funcion del transporte, es la que se ocupa de las actividades que estan
relacionadas directa e indirectamente con la necesidad de colocar los productos en los puntos de
destinos correspondientes, de acuerdos con unos términos condicionales que son la seguridad,

rapidez y el coste como lo afirma segin Anaya (2007: p. 239).

12111, Transporte de mercancias

Segln Jiménez y Jiménez (2016: p. 33), indican que el transporte de mercancias es una funcién de

relevante dentro de la logistica, ya que con él estan involucrados fundamentalmente tres aspectos

tales como:

La calidad del
servicio que se
presta al cliente

. . Los costes
Las inversiones del .
. . afiadidos al
capital requeridas.
producto

Figura 3-1. Aspectos en el transporte de mercancias

Fuente: Jiménez yJiménez, 2016
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La actividad del transporte estd vinculada con varios aspectos, tanto desde el punto de vista
juridico, como técnico-econémico o logistico, esta investigacién se focaliza la atencién

especificamente en los aspectos.

1.3. Fundamentacion legal
1.3.1. Cédigo de comercio
El cédigo de comercia fundamenta todo lo referente al transporte de carga es por ello que se ha

tomado como resefia y como base legal para este estudio; a continuacién, se detallara distintos

articulos.

DEL CONTRATO DE TRANSPORTE TERRESTRE

13.1.1. Disposiciones generales

El cédigo de comercio estipula distintas disposiciones generales, para ello hemos tomado en

cuenta los siguientes articulos:

Tabla 5-1: Disposiciones Generales

Avrticulo Descripcion Grafico

Art. 796.- | Las disposiciones del presente titulo

son obligatorias  para las MANUAL

VARIAS DISPOSICIONES

DEL

operaciones de transporte terrestre

nacional comercial, definidas por la

autoridad competente y su ley ' CODIGO DE COMERCIO,

coN UX

correspondiente. ¥ PILONTUARL(:)‘I,)E LAS QUIEBRAS,

Las operaciones de transporte

POR

internacional se regirdn, en lo : JOSE V. VALDIVIA ¥ JOSE R. REYES.
pertinente, por la  normativa >

- - . & : — TR T
comunitaria andina o por los @ :

'y
instrumentos internacionales
H VALPARAISO:
vigentes en el Ecuador, segun sea el . IMPRENTA DE “LA PATRIAY
7. . CALLE DE LAi‘DU.\NA, N 90.

€aso. s 180T
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En todos los casos, se adoptaran
medidas de accion afirmativa en
favor de las personas adultas
mayores, nifias, nifos, adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con
capacidades especiales, a efectos de

garantizar la atencidn prioritaria.

Art. 797.-

El duefio de la carga es el
responsable de los costos vy
sanciones, que defina el contrato o
se encuentren previstas en la ley, de
los cambios que hubiere a lugar
durante el transporte, siendo este
condicionado a una modificacion

del contrato.

Art. 798.-

El contrato de transporte puede ser
suspendido unilateralmente  por
caso fortuito o fuerza mayor que no
permitan  continuar con  su

operacion.

Art. 799.-

Para la firma de un contrato de
transporte  terrestre, se debera
considerar que las unidades de la
flota vehicular consten registradas y
tengan los respectivos titulos
habilitantes vigentes y emitidos por

la autoridad competente.

Fuente: Cédigo de Comercio, 2019

Elaborado por: Lara, Diego, 2021
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En los articulos mencionados se tiene como aclaratoria que todas las disipaciones son obligatorias
y necesarias en caso de ejercer las funciones como transportista ya sea de carga o de pasajeros y
sus respectivos documentos y requerimientos para poder desenvolverse dentro de las vias,

cumpliendo asi lo estipulado para los comerciantes.

Algo importante que hay que recalcar es que todas las disposiciones establecidas en la tabla

anterior rigen para el transporte nacional comercial.
13.1.2. Contrato de transporte de pasajeros
Todo lo referente al contrato de pasajeros en indispensable mencionar para ello se ha tomado los

siguientes articulos en donde se describe cada una de las caracteristicas referente al contrato de

pasajeros.
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Tabla 6-1: Contrato de transporte de pasajeros

equipaje permitido sera parte del valor total. EIl exceso de equipaje podré pagar

valores adicionales.

Articulo Descripcion Grafico

Art. 800.- | Se denomina Contrato de Transporte Terrestre de Pasajeros , al acuerdo de
voluntades que tiene como objeto transportar una 0 mas personas de un lugar
a otro a cambio del pago de un pasaje y acorde a las condiciones de servicio
autorizadas y ofrecidas.

Art. 801.- | El transportista emitir4 un pasaje por el pago del traslado de pasajeros. El

El transportista autorizado debera entregar a los pasajeros un talén como recibo
del equipaje recibido al embarcarse, y solo con su exhibicién y posterior

entrega, podra reclamarlo en destino.

Date:
01.07.2013

Arrival;
Bora Bora

[ughe
123456789
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Art. 802.- | El pasaje constituird prueba de la existencia de un contrato de transporte. En el
mismo se debera detallar: origen y destino, ruta, hora, nombre del pasajero,
asiento o localidad, y capacidad de equipaje permitida.

Art. 803.- | Los pasajeros no estdn obligados a registrar el equipaje que no paga porte,

segun costumbre; pero si los entrega al transportista en el momento de partida,
este queda obligado a su restitucion.

En caso de pérdida o dafio de los equipajes entregados a los transportistas, sus
mandatarios, dependientes o auxiliares, el pasajero debera acreditar su entrega,

y el total del importe si hubiere declarado su contenido.
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Art. 804.- | Los operadores no seran responsables del dinero, alhajas, documentos o efectos
de gran valor que contengan el equipaje entregado, cuando no se hubiere

declarado su contenido.

Art. 805.- | Se presume que el equipaje y su contenido estan en buenas condiciones al
momento de ser entregados. El transportista podra negarse a aceptar equipaje

que considere deteriorado, peligroso o de dudosa procedencia.

Art. 806.- | Eltransportista es responsable de la seguridad del pasajero y de su equipaje y
contenido, una vez que se haya consignado para transporte o ingreso al

vehiculo.
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En los casos calificados como caso fortuito o fuerza mayor, el transportista no
seréa responsable de los dafios producidos al pasajero ni al equipaje. Para estos
casos, el transportista deberd mantener una poliza para asegurar al pasajero y a

lacarga.

Art. 807.-

En caso de pérdida o dafio del equipaje, el pasajero podrad solicitar al
transportista, dentro de quince dias posteriores a la fecha en la que fue o debio
ser entregado el equipaje, la devolucién de los valores correspondientes al
valor del dafio o pérdida. Transcurrido este término el pasajero perdera su
derecho a reclamar directamente al transportista, sin perjuicio de las acciones

legales respectivas.

Art. 808.-

Las operadoras de transporte terrestre que presten servicio de transporte de
pasajeros deberan contar de manera obligatoria con un seguro de

responsabilidad que cubra los reclamos presentados por parte de los pasajeros.

Fuente: Cédigo de Comercio, 2019

Elaboradopor: Lara, Diego, 2021
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1.3.1.3. Del contrato de transporte terrestre de mercancias y guia de remision

Tabla 7-1: Contrato y Guia de Remision

Art. 809.- Se denomina Contrato de Transporte Terrestre de Mercancias (CTTM), al acto o
negocio juridico por medio del cual el transportista autorizado se obliga para con
el generador de la carga o remitente, a ejecutar el transporte de mercancias por
carretera, desde un lugar que las toma o recibe hasta otro de destino sefialado para

su entrega, por el pago de un flete o porte.

Art. 810.- El contrato de transporte terrestre de mercancias podra ser perfeccionado sin
formalidad alguna, y no necesita constar por escrito, siempre que la carga sea
transportada con la correspondiente guia de remision o carta de porte.

Art. 811.- El transportista tiene derecho a exigirle al generador de carga, que una vez
recibida la misma emita la guia de remision. La citada documentacion debera estar
fechada y firmada, sera expedida por duplicado y contendra al menos la siguiente

informacion:

Fuente: Cédigo de Comercio, 2019
Elaboradopor: Lara, Diego, 2021

Los requisitos o clausulas que una guia de remisién debe contener se vera reflejado en la siguiente

figura, en donde se detalla cada una de las partes o caracteristicas de la misma

La guia de remision debe contener

Nombres, apellidos y domicilio del generador de carga, del
transportista, del destinatario, y en caso de existir, del consignatario;

\

Descripcion, cantidad (unidades) y peso de los objetos que seran
transportados. y en caso de ser necesario la marca de los mismos;

Lugar desde donde sale la carga y su punto de entrega;

Valor del flete o porte; y.

Declaracion del valor de las mercancias o bienes. de ser el caso.

Figura 4-1. Guia de remision
Elaborado por: Lara, Diego, 2021
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Adicional a esto como dato o aclaracién en base al Cédigo de Comercio (2019: p. 111) indica que el
generador de carga, el destinatario o el consignatario no podran hacer responsable al transportista,
por pérdidas o averias de la mercancia que no haya sido detallada en el contrato de transporte terrestre
de mercancias (CTTM), la guia de remision o carta de porte.
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Tabla 8-1: Clausulas referente al contrato de transporte terrestre de mercancias

Articulo

Descripcion

Gréfico

Art. 812.-

El generador de carga estd obligado a entregar la mercaderia al transportista
autorizado, en el lugar y tiempo convenido. La carga debera encontrarse
correctamente embalada y acondicionada, ademas de proporcionar los
documentos; permisos y licencias necesarios para el libre transito de la carga

transportada.

El generador de carga debera garantizar que la carga transportada no supere los
limites de pesos y dimensiones autorizados por la autoridad competente.

Art. 813.-

En el caso de no existir un contrato de transporte terrestre de mercancias (CTTM),
cuando no se enuncie el estado de la carga entregada por el generador de carga, 0
en el evento de que Unicamente se traslade la carga con guia de remision, el

transportista asume que la carga ha sido entregada en buenas condiciones.

Fuente: Cédigo de Comercio, 2019
Elaboradopor: Lara, Diego, 2021
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Art. 814.-

Las partes deberan especificar en el contrato las formas de pago del flete,
considerando anticipos, los porcentajes se estableceran segun la costumbre

mercantil o la negociacion de las partes.

Art. 815.-

El transportista podra dar por terminado el contrato y exigir el pago
correspondiente a la mitad del flete estipulado en el contrato de transporte terrestre
de mercancias (CTTM), si el generador de carga no entrega las mercancias en el
tiempo y lugar convenidos; en caso de continuar con el transporte de carga, el
generador de carga, el destinatario o el consignatario, deberan pagar el aumento de
costos que hubiera ocasionado el retraso en la entrega de la mercancia.

Art. 816.-

La demora en la recepcion de la carga por parte del consignatario en el lugar y
tiempo convenidos, causaré el pago de dafios, perjuicios y gastos que dicha demora
hubiera causado al porteador.

Ui
e

It t

L SRS

e

-

24




Art. 817.-

Los dafios y perjuicios ocasionados al transportista por no contar con los
documentos necesarios para el traslado de la mercancia o bienes y que tenga
relacion directa con la misma, seran de exclusiva responsabilidad del generador de
carga, siempre que esta obligacion no fuere del transportador. Es responsabilidad
del generador facilitar toda la documentacion adecuada para el traslado de su

mercancia.

Art. 818.-

Las pérdidas y averias que sufra la mercancia durante el transporte, y que sean
ocasionadas por caso fortuito o fuerza mayor en la operacion de traslado, seran

asumidas por el generador de carga, destinatario o consignatario.
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1.3.14. Obligaciones y derechos del generador de carga

El transportista seré responsable Gnicamente en los siguientes casos:

-

a) Si por dolo o culpa suya o de sus dependientes o
auxiliares, se hubieren ocasionado los dafios a la
mercancia;

k.

b) Si en caso de accidente o averia no se emplean todos
los cuidados necesarios para precautelar y atenuar los
efectos de los mismos en el estado la carga trasladada; vy,

¢) Si durante la carga, traslado, custodia o descarga dela
mercancia no se hubieran empleado las
recomendaciones, cuidados y atenciones proporcionadas
por el generador, remitente, destinatario o consignatario
de la carga.

Figura 5-1. Casos en el que el transportista es responsable
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Tabla 9-1: Responsabilidades

Art. 819.- | Aun cuando el generador de carga no sea propietario de las mercaderias, sera
solidariamente responsable de los dafios y averias, segun lo definido en este Cédigo,

siempre que no sean de responsabilidad exclusiva del transportador.

Art. 820.- | En ninguln caso el generador de carga podra hacer responsable al transportista de las
pérdidas o averias que sufriere la mercancia trasladada, si esta no fue debidamente
detallada en el contrato de transporte terrestre de mercancias (CTTM) o guia de
remision; tampoco puede pretender que la mercancia expresada en los citados

documentos poseia una calidad superior a la detallada.

Art. 821.- | El generador de carga, podra solicitar el cambio en el punto de destino y en la
informacion del consignatario de la mercaderia, siempre que el nuevo punto se
encuentre en camino. El transportista deberd entregar la mercancia en la nueva

ubicacién cuando el generador de carga proporcione la documentacion con la nueva

26



informacion en la que se detalle el nuevo lugar de entrega, los gastos o diferencia en
el pago del flete o porte que genere del cambio; y, en caso de cambio de consignatario,
el detalle correspondiente a este.

El transportista serd responsable de los dafios y perjuicios que acredite la persona
afectada por el cambio de destino o consignacién, si no se cumple con lo establecido

en el inciso anterior.

Art. 822.- | Si la variacion en el punto de destino exige el cambio de ruta o un viaje de mayor
duracion, el generador de carga y el transportista autorizado deberan de mutuo
acuerdo aceptar las modificaciones en relacion con los costos adicionales,

documentacion de respaldo y demés detalles que las dos partes consideren necesarias.

Art. 823.- | En el caso que el destinatario o consignatario no aceptara recibir la carga, los gastos
producto de retrasos, multas y demas consideraciones enmarcadas dentro del presente
Cddigo, seran asumidas por el generador de carga, siempre que supere el plazo
convenido para la entrega, y siempre y cuando la mercancia se encuentre en las
mismas condiciones que el transportista las recibié y segun lo estipulado en el

contrato de transporte.

Art. 824.- | Elvalor del porte o flete lo debe el generador de la carga, que sera responsable por su
pago; el consignatario no podra retirar en destino las mercaderias, si el porte o flete

no estuviere completamente pagado.

Art. 825.- | El propietario de las mercaderias, ya tenga este la calidad de generador de la carga o
de consignatario, segun sea del caso, tiene preferencia sobre todos los acreedores del
porteador, para ser pagado del importe de la indemnizacion a que tenga derecho por
causa de retardo, pérdidas, faltas o averias de sus mercancias, con el valor del vehiculo

de transporte.

Fuente: Cédigo de Comercio, 2019
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

13.15. Delasobligacionesy derechos del transportista

Para tener en cuenta claramente cuales son los derechos y obligaciones del transportista debemos
basaros en una fundamentacion legal como lo establece en los siguientes articulos especificando
cuales son las obligaciones valga la redundancia, asi como las consecuencias en caso de incumplir

con las responsabilidades
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Tabla 10-1: Obligaciones y derechos del transportista

Art. 826.-

El transportista autorizado esté obligado a recibir, transportar y entregar la mercaderia
en el tiempo, lugar, ruta y plazos convenidos en el contrato de transporte terrestre de
mercancias (CTTM) carta de porte o guia de remision; y, a cargarlas, segun el uso y
practica definidas por el generador de carga, siempre que se cumplan los limites de

pesos y dimensiones dispuestos por la autoridad competente.

El incumplimiento de lo detallado en el inciso anterior, impone al transportista la
responsabilidad de todos los dafios y perjuicios causados al generador de carga,

destinatario o consignatario si asi lo define el contrato.

Art. 827 .-

No habiendo plazo prefijado para cargar las mercaderias, el porteador debera
recibirlas y conducirlas en el primer viaje que emprenda al lugar a que fueron
destinadas.

Art. 828.-

La variacion y desviacién de la ruta convenida o de la acostumbrada, hace responsable
al porteador, tanto de las pérdidas, faltas o averias o de la demora, como de la multa
que se hubiere estipulado, salvo que el cambio de ruta fuera necesario por caso fortuito

o fuerza mayor.

Art. 829.-

El transportista es responsable de todas las infracciones de transito generadas en el
curso del viaje, asi como en las entradas de los puntos de origen y destino de la

mercancia.

Art. 830.-

El transportista es responsable de la conservacion y custodia de las mercancias o
bienes transportados, durante el proceso de traslado, carga y descarga; desde la
entrega de los mismos.

El generador de carga, el destinatario o el consignatario podran establecer un guardia
o0 custodio que vigile la conservacion de la mercancia.

Art. 831.-

La responsabilidad del porteador inicia desde el momento en que las mercaderias
guedan a su disposicién o a la de sus dependientes, y concluye con la entrega en el

lugar sefialado.

Art. 832.-

El transportista deberad entregar la carga sin demora ni entorpecimiento alguno al
destinatario o consignatario. De no hacerlo, se constituye responsable de todos los
dafios y perjuicios que por la demora se causen al propietario, el destinatario o el

consignatario de la mercaderia.

Art. 833.-

Si lainformacion detallada en el contrato de transporte terrestre de mercancia (CTTM)
carta de porte o guia de remision es deficiente y poco clara con respecto a ladefinicion
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del destinatario o consignatario, dificultando su identificacion, o si el destinatario o
consignatario por causas no descritas en el contrato de transporte no recibiera la carga,
el transportista debera inmediatamente notificar al generador de carga o al

consignatario para que sea este quien la reciba.

En caso de no tener respuesta alguna, el transportista solicitara a la autoridad
competente la orden de uso de la mercancia para cubrir los valores adeudados, asi

como los gastos adicionales.

Art. 834.-

El transportista debera verificar que se encuentren sefialados en el contrato, la guia de
remision o carta de porte, el detalle de la mercancia, y la metodologia de carga
(unidades, volumen, peso), con informacién suficiente para conocer los equipos

necesarios para la estiba en el punto de embarque y de recepcion y entrega.

En caso de no contar con los equipos necesarios para la carga y descarga, salvo pacto
en contrario, los costos por retraso que esto ocasione son de responsabilidad del

generador de carga, destinatario o consignatario.

Art. 835.-

Estipulada una multa por el retardo, el consignatario podra hacerla efectiva por el
mero hecho de la demora, y sin necesidad de acreditar perjuicios, deduciendo su

importe del precio convenido.

El pago de la multa no exonera al porteador de la obligacién de indemnizar los
perjuicios que el interesado en el arribo de las mercaderias hubiere sufrido, por efecto

directo o inmediato del retardo.

Art. 836.-

Los valores por motivo de pérdida, dafio o averia de los objetos transportados y bajo
la custodia del transportista, seran establecidos en el correspondiente contrato de
transporte terrestre de mercancias (CTTM), donde se debera contemplar el valor de

los objetos y el mecanismo para calcular las penalidades correspondientes.

Art. 837.-

El costo del demoraje se calculara en funcion de los dias de demora o retraso, y su

pago goza de las mismas consideraciones y privilegios que el flete por el transporte.

Art. 838.-

Los porteadores tienen privilegio sobre todos los demés acreedores de la carga, sobre
los objetos y cosas transportadas, por el precio de su transporte y por los gastos, cargos

y demorajes legitimos hechos en las mercaderias o por causa de ellas.

Este privilegio cesa:

o Silas mercaderias hubiesen pasado a tercer poseedor, por titulo legitimo, después
de transcurridos veinte dias desde la entrega; y,
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o Sidentro de los sesenta dias siguientes a la entrega, el porteador no hiciere uso de
su derecho, aunque las mercaderias no hayan pasado a tercer poseedor.

En ambos casos, solo queda vigente a los porteadores el derecho de simples acreedores
personales.

Art. 839.- | Laresponsabilidad del transportista con respecto a la carga finaliza en los siguientes
€asos:

a) Por la entrega-recepcion de la carga en las condiciones contratadas y demas gastos
establecidos en el contrato de transporte terrestre de mercancias (CTTM);

b) Si el destinatario o consignatario recibe la carga y verifica que existen sefiales
exteriores de faltas o averias, o si identifica sustraccion o dafio a la carga, pero no
realiza la reclamacion correspondiente dentro del término de quince dias siguientes a

la recepcion; o,

c) Cuando no se ha efectuado la entrega-recepcion de la carga durante tres meses de
prestado el servicio por no haberse realizado el correspondiente pago del flete.

Art. 840.- | Las disposiciones del articulo precedente se refieren exclusivamente a las
responsabilidades provenientes de la culpa del porteador.

Las que nazcan de infraccion que constituya delito, solo se extinguen por el
vencimiento de los plazos que establece el Cédigo Organico Integral Penal.

Fuente: Cédigo de Comercio, 2019
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

131.6. Delasobligaciones del destinatario o consignatario

A continuacion, se puede aprecias las diferentes obligaciones del destinatario o consignatario:

30



El consignatario debe
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Enfregar al porteador
los documentos que

acrediten tener derecho De ser el caso
a exigir la entrega de la
mercaderia
§ |
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~

Los gastos para tener
Pagar el porte Los demorajes derecho a retirar las

mercaderias

Figura 6-1. Obligaciones del destinatario o consignatario
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

1.3.2. Reglamento a ley de transporte terrestre transito y seguridad vial
Otro de las normativas que rige y que es muy importante es la Ley de Transporte Terrestre Transito
y Seguridad Vial, la cual para su aplicacion tiene su respectivo reglamente en el que como base legal

se ha fundamentado el trabajo de investigacion, a continuacion, se detalla lo referente al transporte

de carga.

132.1. Delostipos de transporte comercial

CargaPesada
Consiste en el transporte de carga de mas de 3.5 toneladas, en vehiculos certificados para la capacidad

de carga que se traslade, y de acuerdo a una contraprestacion econémica del servicio (Reglamento a ley

de transporte terrestre transito y seguridad vial, 2012: p. 17).
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1.3.2.2. Delos vehiculos permitidos segun la clase y ambito del transporte terrestre

Art. 63.- Los servicios de transporte terrestre de acuerdo a su clase, tipo y &mbito podran prestarse

en los siguientes vehiculos, cuyas caracteristicas se estableceran en la reglamentacion y normas INEN

vigentes (Reglamento a ley de transporte terrestre transito y seguridad vial, 2012: p. 17).

Tabla 11-1: Servicios de transporte terrestre

Transporte escolar e
institucional
) Convencional
Taxis S
Ejecutivo
Servicio ) :
) Vehiculos de 3 ruedas (moto taxis,
alternativo- L
_ tricimotos
excepcional
Transporte . - - -
Vehiculos tipo camioneta de cabina
Intracantonal . ) )
Carga liviana sencilla con capacidad de carga de hasta
Transporte 3.5 toneladas.
terrestre Vehiculos y sus unidades de carga, con
comercial Carga pesada capacidad de carga de mas de 3.5
toneladas.
. Se regulard por los acuerdos
Fronterizo . . .
internacionales vigentes.
. Vehiculos todo terreno livianos,
Turismo .
furgonetas, mini buses y buses.
Transporte i i
. Peso bruto vehicular superior a 3.5
Intrarregional e | Carga pesada: )
.. toneladas, y unidades de carga.
Interprovincial
Pasajeros Buses
Transporte Transporte de | Buses, mini buses, furgonetas, vehiculos
Transporte . .
terrestre personas: livianos.
intracantonal, — . -
por cuenta | o Carga liviana Vehiculos con capacidad de carga de
) intraprovincial,
propia hasta 3.5 toneladas
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intrarregional, Vehiculos y sus unidades de carga con
interprovincial. | Carga pesada capacidad de carga de mas de 3.5

toneladas

Fuente: Reglamento a ley de transporte terrestre transito y seguridad vial, 2012

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

1.4. Marco conceptual

14.1. Demoraje

Es la demora y retraso que sufra el vehiculo de transporte utilizado para el transporte de las
mercancias y bienes, tanto en el punto de salida y entrega como en destino, por el generador de la

carga, transportista 0 consignatario (Cédigo de Comercio, 2019: p. 111).

1.4.2. Destinatario o consignatario
Es la persona natural o juridica que recibe las mercancias que se encuentran detalladas en la guia de

remision o contrato de transporte terrestre por carretera. EI consignatario o destinatario puede ser el

generador de carga (Codigo de Comercio, 2019: p. 111).

14.3. Flete

Se denomina flete, de manera general, al precio que las partes acuerdan pagar por el transporte,
siempre que no haya tarifa. Se denominara porte en el caso de mercaderias (Cédigo de Comercio, 2019: p.
111).

144. Flota

Conjunto de vehiculos habilitados, debidamente registrados, que la operadora autorizada dispone para

prestar el servicio de transporte terrestre por carretera (Cédigo de Comercio, 2019: p. 111).
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1.45. Generador de carga

Persona natural o juridica que, en su nombre, entrega las mercancias al transportista autorizado y
suscribe la guia de remision o contrato de transporte terrestre por carretera (Cadigo de Comercio, 2019: p.
111).

1.4.6. Guiade remision, carta de porte por carretera

Es el documento que sustenta el traslado de mercancias al transportista bajo su responsabilidad por

cualquier motivo dentro del territorio nacional o internacional, bajo las condiciones establecidas en

el mismo documento y en el contrato de transporte correspondiente (Cadigo de Comercio, 2019: p. 111).

Se entendera que la guia de remisién acredita el origen licito de la mercaderia, siempre y cuando los
documentos sean legitimos y validos, y los datos expresados en la guia de remisién concuerden con
la mercaderia que se trasladan. Lo indicado también sera aplicable al manifiesto de carga, el cual se
regula por lo dispuesto en las decisiones comunitarias andinas respectivas (Cddigo de Comercio, 2019: p.
111).

14.7. Mercancias

Para efectos de este Cadigo se entiende como parte de la mercancia o mercaderia también a los bienes

0 CO0sas (Cadigo de Comercio, 2019: p. 111).

1.4.8. Operador de transporte terrestre
Es toda persona juridica, sea cooperativa o compafiia, que, habiendo cumplido todos los requisitos

exigidos, ha obtenido de la autoridad competente el correspondiente contrato y titulo habilitante para

prestar el servicio de transporte (Cédigo de Comercio, 2019: p. 111).

149. Pasaje

Tarifa o flete que el pasajero paga por el servicio prestado (Codigo de Comercio, 2019: p. 111).
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1.4.10. Pasajero

Es toda persona que utiliza un medio de transporte para movilizarse de un lugar a otro, sin ser el

conductor, o la tripulacién (Cédigo de Comercio, 2019: p. 111).

14.11. Tarifa

Precio que para el transporte de pasajeros y carga fijan las autoridades competentes, en las

modalidades de transporte pertinentes (Cadigo de Comercio, 2019: p. 111).

14.12. Transportista o porteador

Es la persona natural o juridica que cuenta con contrato y titulo habilitante vigentes, que permiten el

cobro de valores por prestacion de servicio de transporte (Cddigo de Comercio, 2019: p. 111).

14.13. Titulo habilitante
Es el documento que acredita la prestacion y habilitacién de una operadora y 6mnibus o autobus u

otro vehiculo, para prestar el servicio de transporte terrestre, de conformidad con las disposiciones de

laley en materia de transito (Cédigo de Comercio, 2019: p. 111).

14.14. Tripulacion

Es el conjunto de personas empleadas por el transportista, para la conduccién y atencion del vehiculo

habilitado (Cédigo de Comercio, 2019: p. 112).

14.15. Vehiculo habilitado

Es toda unidad vehicular que cuenta con un titulo habilitante otorgado por la autoridad de transito

competente (Codigo de Comercio, 2019: p. 112).
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14.16. Logistica

Es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la organizacién de una empresa o
de un servicio. La logistica empresarial implica un cierto orden en los procesos que involucran a la
produccion y la comercializacion de mercancias como parte de la administracion (Cédigo de Comercio,
2019: p. 81).

14.17. Planificacion

Es el método que permite ejecutar planes de forma directa, los cuales seran realizados y supervisados

en funcion del planeamiento (Cddigo de Comercio, 2019: p. 81).

1.5. ldea a defender

El diagndstico y la identificacion de las caracteristicas en la logistica de “Cooperativa Centinela Sin

Relevo” permitira mejorar el proceso en pro del desarrollo empresarial de la misma.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de la investigacién

El desarrollo del proyecto se lo realizara mediante el uso del enfoque Cualitativo y Cuantitativo.

El método cualitativo emplea técnicas como entrevistas abiertas, grupos de discusién, o técnicas de

observacion que permiten comprender el contexto natural y cotidiano del fendmeno estudiado.

2.2. Nivel de investigacion

2.2.1. Descriptivo

Permite describir situacion o eventos para los grupos de interés, mediante la obtencién de datos para
su posterior analisis. Este nivel ha sido aplicado el proyecto de investigacion ya que contribuye
efectivamente al analisis que se realiza debido a que provee a la exploracién una guia de observacion
y diagndstico minucioso, partiendo de la representacion de los métodos logisticos y sus acciones,
indicando y valorando todas las actividades observadas en las actividades logisticas. De igual manera
favorece al estudio y analisis apropiado de los datos conseguidos, mediante metodologias de
recopilacion de informacion, de tal modo que se conseguira apreciar la situacion actual con la que

trabaja la Cooperativa de Carga Pesada Centinela Sin Relevo en el area logistica.

2.2.2. Exploratorio

Esta investigacion se realizara en el lugar de estudio determinado zonas de influencia, podremos
obtener conocimientos nuevos referente a las realidades del grupo de interés; en el proyecto de
investigacion se ha aplicado este nivel debido a que refleja una mejor representacion del tema
investigado, facilitando una vision general de la problematica a estudiar y de igual manera
experimentar la verdadera forma de establecer los procesos logisticos que cuenta la Cooperativa

Centinela Sin Relevo hoy en dia; adicional a ello, faculta la recopilacion de informacion de manera
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pertinente y consecuentemente veraz, extendiendo de esta manera las variables de observacion y

estudio en un érea con dificiles y complejas actividades como es la logistica.

2.2.3. Documental

Consiste en analizar las variables, usando documentos ya existentes de forma directa o indirecta, el
proyecto aplicado a la Cooperativa Centinela Sin Relevo se basa en la compilacién y division de la
investigacion bibliografica determinada para el tema a profundizar, de modo que en basandose en
antecedentes historicos es posible tomar en cuenta casos exitosos que guiaran el desarrollo del estudio
y la proposicion, y de igual manera investigaciones o temas que no han creado efectividad, todo esto,

con el objetivo de eludir y no tomar decisiones basadas en el procesos iguales o parecidos.

2.3. Método

2.3.1. Método Deductivo

Este comienza en nuestra investigacion dando paso a los datos en cierta forma validos, para llegar a
una deduccidn a partir de un razonamiento de forma Idgica o suposiciones; o sea se refiere a un
proceso donde existen determinadas reglas y procesos donde gracias a su asistencia, se llegan a

conclusiones finales partiendo de ciertos enunciados 0 premisas.

2.4. Disefio de investigacion

24.1. No experimental

Se ha aplicado el disefio no experimental ya que la investigacion evade el control de las variables, es
decir, no interviene 0 no posee control en las variables independientes, por lo que se tiende a usar este
procedimiento ya que la exploracion es basada puramente en el estudio de situaciones ya dadas, con
el objetivo de determinar que se necesitara para establecer una propuesta de optimizacion, por lo cual
no se intenta exhibir a los individuos que estan dentro del analisis, por el contrario, se pretende
profundizar la conducta de los elementos dentro del proceso logistico tal y como se dan en el contexto

natural para su analisis posterior.
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2.5. Tipo de estudio

25.1. Transversal

El tipo de estudio del proyecto de investigacion es transversal porque se relnen todos los datos
necesarios en un periodo fijo, llevando a cabo un tipo de examen que facilita la demostracion eficaz
de las actividades, con el objetivo de conseguir informacién y estudiar la situacion actual con la que
se lleva a cabo los métodos a indagar, que en este caso es el area de logistica de la Cooperativa
Centinela Sin Relevo, estableciendo asi que el presente proyecto de investigacién se desarrollara
mediante la exploracion cuidadosa de las actividades que la logistica incluya, la guia base para el

desarrollo de Planes y Ordenamiento Territorial en su componente de Asentamientos Humanos

Movilidad, Energia y Conectividad.

2.6. Poblacion y muestra

2.6.1. Poblacién

Segln Quintero y Sotomayor (2018: p. 44), indican que la poblacion es el conjunto de todos los casos

gue concuerdan con una serie de especificaciones.

Nuestra poblacion de estudio tomada en cuenta son los socios y funcionarios relacionados al proceso

de la logistica, en la empresa Centinela Sin Relevo, a continuacion, se detalla como es definida la

poblacidn para la investigacion:

Tabla 1-2: Poblacién

Poblacion Cantidad

Gerente 1
Administrativo 3
Socios de la empresa 91
Logistica 5
Total 100

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Son 100 personas involucradas.
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2.6.2. Muestra

Segln L&pez (2004: p. 72), menciona que muestra es el subgrupo de la poblacion a la cual se aplica el

fendmeno o el problema de investigacion.
Para nuestro estudio se ha empleado o se ha tomado en cuenta a las 100 personas involucradas dentro

de la cooperativa Centinela Sin Relevo en donde estdn involucrados personal administrativo,

direccion y socios de la misma.

2.6.3. Técnicas

Existen diferentes técnicas de diversos autores para la investigacién como se puede apreciar en la

siguiente tabla segiin Machado (2012: pérr. 2-4):

Tabla 2-2: Técnicas

Técnicas Instrumentos

Observacion Guia.

Entrevista Formulario de preguntas objetivas.
Encuesta Cuestionario digital anénimo.

Fuente: Machado, 2012
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

La técnica que se ha utilizado para el proyecto de investigacion ha sido la encuesta ya que mediante
esta se vera reflejado un cuestionario en donde se podra recabar la informacion deseada y de esta

forma poder acceder a fuentes reales ya que se llevara un registro de todas las respuestas.

2.64. Encuesta
La encuesta, como lo afirma Chagoya (2018: parr. 59), menciona que es la misma permite que se pueda

concretar las caracteristicas y propiedades del fendmeno u objeto de investigaciéon. En lo cual se

aplicara este método para obtener los aspectos relacionados a los procesos logisticos.
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2.7. Instrumentos de investigacion
El instrumento que se ha utilizado para el levantamiento de informacién ha sido un cuestionario

digital andnimo, para que mediante este todas las personas involucradas de la cooperativa Centinela

sin Relevo puedan contestar con la verdad, y mediante esto podamos obtener datos reales
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Titulo de proyecto de titulacién

e Propuesta para mejorar el proceso logistico en el servicio de transporte pesado en la Cooperativa
“Centinela Sin Relevo”.

3.2. Diagnostico de la situacion actual

Una de las principales acciones para el desarrollo del proyecto es la delimitacion del area de estudio.

Para lo cual se ha establecido a la Cooperativa “Centinela Sin Relevo” como area de trabajo.

Figura 1-3. Cooperativa “Centinela Sin Relevo”

Fuente: GoogleMaps, 2021

3.3. Evaluacion de paradas por encuestas

Se tiene presente efectuar la evaluacion, para lo cual se pretende efectuar un proceso sistematico, de

acuerdo a las actividades que se visualizan a continuacion:
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Inicio

Compartir link de encuesta a la paginina de
socios de la Cooperativa "Centinela Sin

Relevo"
Realizacion
Levantamiento de encuesta
de informacion » de
evaluacion

Analisis e interpretacon de
resultados

Fin

Figura 2-3. Proceso de evaluacion
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

3.3.1. Compartir el link de la encuesta

Se plantea compartir un link a todos los socios de la cooperativa “Centinela Sin Relevo” para lo cual

se cuenta con las encuestas descritas en el capitulo anterior.

3.3.2. Levantamiento de informacién

Se recaba la informacion necesaria para el analisis, el investigador procede a contactarse con los

involucrados.
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3.3.3. Analisis e interpretacion de datos de las encuestas

Se plantea realizar las encuestas de evaluacion en base a una encuesta online donde cada uno de los
items a llenar son obligatorios para su posterior envid se ha registrado las 100 respuestas planteadas

en el capitulo anterior.

3.33.1. Titulo de la pregunta: 1. ;Cuenta la empresa con un proceso logistico adecuado para la

distribucion de productos?

@® sSi
® No
@ Algo

Grafico 1-3. Proceso logistico adecuado
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Descripcion: El 68% de las personas encuestadas indicaron que la Cooperativa “Centinela Sin
Relevo” no cuenta con un proceso logistico adecuado para la distribucion de productos mientras que
28% indico que la cooperativa en algo cuenta con un proceso logistico adecuado y el 6% de las

personas encuestadas indico que la cooperativa no cuenta con dicho proceso.
Interpretacion: Con la informacion recolectada se determina que la Cooperativa “Centinela Sin

Relevo” la cual mediante sus unidades transita por via terrestre nacional e internacionalmente, no

cuenta con un proceso logistico adecuado para la distribucion de productos.
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3.33.2. Titulo de la pregunta: 2. ¢La organizacion de los viajes de la empresa cumple con el

cronograma logistico de la empresa?

® No
O Tal vez

‘

Grafico 2-3. Cumplimiento del cronograma logistico
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Descripcion: El 66% de las personas encuestadas indico que la Cooperativa “Centinela Sin Relevo”
cumple con el cronograma logistico de la empresa, el 29% de las personas encuestadas indico que tal
vez cumple con el cronograma logistico de la empresa, y el restante equivalente al 5% indico que la

empresa si cumple con el cronograma logistico de la empresa.

Interpretacion: Con la informacion recolectada se determina que la Cooperativa Centinela Sin

Relevo no cumple con el cronograma logistico de la empresa.
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3.333. Titulode lapregunta: 3. ;La empresa tiene planes para la organizacion de la logistica?

@ Si
® No
@ Tal vez

‘

Gréfico 3-3. Planes para la organizacion logistica
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Descripcidn: El 66% de las personas encuestadas indico que la Cooperativa “Centinela Sin Relevo”
no tiene planes para la organizacion de la logistica, el 29% de las personas encuestadas indico que tal
vez tenga un plan para la organizacién de la logistica, y el restante equivalente al 5% indico que la

empresa si tiene planes para la organizacion de la logistica.

Interpretacion: Con la informacion recolectada se determina que la Cooperativa Centinela Sin

Relevo no tiene un plan para la organizacion de la logistica.
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3.3.34. Titulo de la pregunta: 4. ¢Dentro del proceso como asigna el proceso interno de la

logistica?

@ Muy bueno
® Bueno
@ Regular

Grafico 4-3. Proceso interno de la logistica
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Descripcion: El 83% de las personas encuestadas indican o asignan al proceso interno de la logistica
como regular, el 15% de las personas encuestadas indican que el proceso logistico de la Cooperativa
“Centinela Sin Relevo” es bueno, y finalmente el 2% de las personas encuestadas indican que el

proceso logistico es muy bueno.

Interpretacion: De acuerdo con la informacion obtenida se determina que el proceso interno de la

logistica en la Cooperativa Centinela Sin Relevo es Regular es decir que no alcanza la excelencia.
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3.3.35. Titulo de lapregunta: 5. ¢Existe politica en la logistica para la relacion con el cliente?

@ Si
® No
® Tal vez

g

Gréfico 5-3. Politica en la logistica para la relacion con el cliente

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Descripcion: El 6% de las personas encuestadas indicaron que, si existe una politica en la logistica
para la relacion con el cliente, el 60% indico lo contrario es decir que no existe una politica en la
logistica para la relacion con el cliente, y finalmente el 34% de las personas encuestadas indicaron

que tal vez exista una politica en la logistica para la relacion con el cliente.

Interpretacion: De acuerdo con la informacion obtenida se determina que no existe una politica en

lalogistica para la relacion con el cliente.
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3.3.36. Titulo delapregunta: 6. ¢ Existe una administracion eficiente para los procesos logisticos?

@ Si
® No
@ Tal vez

=y

Gréfico 6-3. Administracion eficiente para los procesos logisticos

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Descripcion: El 67% de las personas encuestadas indica que no existe una administracion eficiente
para los procesos logisticos, el 29% indica que tal vez exista una administracion eficiente para los
procesos logisticos, y el 4% indica que si existe una administracion eficiente para los procesos

logisticos.

Interpretacion: De acuerdo con la informacion recolectada, se determina que en la Cooperativa

“Centinela Sin Relevo” no existe una administracion eficiente para los procesos logisticos.
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3.3.3.7. Titulodelapregunta: 7. ¢ Los choferes del transporte estan capacitados para el manejo del
proceso logistico?

® Si
® No
O Tal vez

‘

Grafico 7-3. Capacitacion para el manejo del proceso logistico
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Descripcidén: El 61% de las personas encuestadas indica que los conductores de la empresa no estan
capacitados para el manejo del proceso logistico, el 34% indica que talvez estén capacitados, y

finalmente el 5% indica que los conductores si estan capacitados para el manejo del proceso logistico.

Interpretacion: De acuerdo a la informacion recolectada, se determina que los conductores no se

encuentran capacitados para el manejo del proceso logistico.
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3.338. Titulo de la pregunta: 8. ;Como califica el servicio de logistica de transporte de la

empresa?

@® Muy Bueno
@® Bueno

@ Regular
@® Malo

Gréfico 8-3. Servicio de logistica de transporte en la Empresa

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Descripcidn: El 45% de las personas encuestadas indican que el servicio de logistica de transporte
de la empresa es regular, el 43% indica que es malo, el 9% indica que el servicio de logistica de
transporte de la empresa es bueno, y finalmente el 3% de las personas encuestadas indican que es

muy bueno.
Interpretacidon: De acuerdo con la informacion recolectada, se determina que el servicio de

transporte en la empresa no es el adecuado ya que sus ponderaciones tienden a ser malo y regular en

su gran mayoria.
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3.3.39. Titulo de la pregunta: 9. ¢ Considera usted que existe procesos que no son eficientes en la

empresa de transporte?

® Si
® No
@ Tal vez

Grafico 9-3. Eficiencia en la empresa de transporte
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

Descripcién: El 45% de las personas encuestadas indican que si existen procesos que nos son
eficientes en la empresa de transporte, el 30% indica que no existen procesos que no son eficientes
en la empresa de transporte, finalmente el 25% de las personas encuestadas indican que tal vez exista

procesos que no son eficientes en la empresa de transporte.

Interpretacion: De acuerdo a la informacion recolectada, se determina que en la empresa existen

procesos que nos son eficientes.

3.4. Esquema de propuesta

Propuesta para mejorar el proceso logistico en el servicio de transporte pesado en la Cooperativa

“Centinela Sin Relevo”.

34.1. Descripcion

De la investigacién realizada, se evidencio que la empresa presenta deficiencias en la ejecucion y

control de los procesos ocasionando descoordinacion y problemas en las entregas, lo cual se acentla
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por la falta de claridad de las funciones del personal. Se debe establecer estrategias orientadas a

mejorar las competencias, monitoreo y el control del servicio y de los recursos.

34.2. Obijetivos

34.2.1. Objetivo General

Establecer estrategias que permita mejorar los procesos logisticos de la Cooperaba “Centinela Sin

Relevo” del canton Huaquillas, perteneciente a la provincia del El Oro.

34.22. Obijetivos Especificos

e Establecer indicadores de gestion para controlar el proceso logistico.
e Mejorar las competencias profesionales a través de la capacitacion.

o Definir las funciones y competencias de cada uno de los trabajadores.

34.3. Contenido
Se ha tomado en cuenta diferentes indicadores para mejorar los procesos como son indicadores de

gestion, calidad, tiempo, rendimiento, productividad, entre otros, los mismos que se detallaron

minuciosamente a continuacion.

344. Establecer indicadores de gestion

Antes de establecer los indicadores de gestion se ha tomado en cuenta 3 aspectos muy importantes

como es la calidad, la eficiencia y la eficacia para lo cual se detalla a continuacion.
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Tabla 3-3: Aspectos a solucionar

item Descripcion Gréfico
Calidad Calidad del servicio de despacho y recepcion
Eficacia Productividad del servicio de Transporte

Productividad del servicio de Transporte

Eficiencia Productividad del proceso
Productividad del personal ?
0%
Productividad del servicio e

Fuente: Etecé, 2021
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

344.1. Estrategias

En base a la informacion recolectada y evaluada se tiene las siguientes estrategias.

Tabla 4-3: Estrategias para mejorar los procesos logisticos

Estrategia Tratamiento Griéfico

; .

; ; Tasa de Reclamo @@ |
Medir la calidad del ®\
servicio efectuado por | o de Reclamos O ‘\\
oficina de partes Q

solucionados .

—_

-

. Tiempo promedio de
Establecer tiempo de :
) traslado ciudades
traslado seguin destino o
principales
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Tiempo promedio

Establecer tiempo de | traslado ciudades
traslado especial secundarias y  rutas
especiales

Medir la productividad 5
% de guias entregadas

de los procesos

) o Promedio de solicitudes
Medir la productividad :
] ) tramitadas por cada
de los funcionarios
persona

Valor monetario de

Medir la productividad ., .
facturacién por tipo de

de los servicios

servicio

Fuente: Betancourt, 2017
Elaborado por: Lara, Diego, 2021

3442. Calculo

Para calcular cada una de las estrategias se ha establecido una formula de calculo lo cual permitira

obtener valores reales

Tabla 5-3: Férmulas para el calculo

Item Formula Autor

Tasa de Reclamo No. De Reclamos

No.De servicios solicitados Moya, 2021

0
Yo de Reclamos No. De reclamos solucionados

solucionados No. De reclamos totales
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Tiempo promedio
de traslado
ciudades

principales

No. De dias de traslado
No.de envios a cada destino

Pérez, 2017

% de guias

No. De guias entregadas

entregadas No.De guias programadas
Promedio de No. De solicitudes
solicitudes No.Total de personal

tramitadas por cada

persona

Valor monetario de
facturacién por tipo

de servicio

Valor monetario facturado por tipo de servic

Presupuesto

Matamoros
Tigua, 2014

y

Fuente: Pérez, 2017; Matamoros y Tigua, 2014; Moya, 2021

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

3443. Plazos

Los plazos para la implementacién de alternativas y estrategias van depender de las personas

encargadas del mismo las cuales estan sujetos a un tiempo variable para realizar un analisis, dando

asi un resultado de un mejor servicio en los procesos logisticos de la Cooperativa “Centinela Sin

Relevo”.

Tabla 6-3: Plazos de cumplimiento

traslado segun destino

) DAY

Objetivo Plazo Regularidad
Corto Mediano Largo

Medir la calidad del servicio Mensual

efectuado por oficina de *

partes

Establecer  tiempo de Mensual

traslado segun destino *

Establecer  tiempo Mensual
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Medir la productividad de Diaria
los procesos *

Medir la productividad de Semanal
los funcionarios *

Medir la productividad de Mensual
los servicios *

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

34.4.4. Responsable

El Jefe del Area de Logistica de la empresa sera el responsable que la aplicacion de esta propuesta de

mejora sea desarrollada de manera correcta y en el menor tiempo.

34.5. Establecer indicadores de Tiempo
Por medio de este indicador se conocerd y controlara la ejecucién y duracion de cada uno de los
procesos logisticos de un periodo a otro dentro del area para tomar medidas cuando se suscite algin

acontecimiento que perjudique la productividad y eficiencia de la empresa.

Tabla 7-3: Indicador de Tiempo

Indicador de Tiempo

Cociente entre el tiempo real para el proceso logistico y el esperado
I'lempo aetproceso

Tiempo =

Tiempo estimado parael proceso

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

3.4.6. Establecer indicador de Rendimiento

Por medio de este indicador se conocerd y controlard el volumen de carga que se transporta

diariamente en los vehiculos de las diferentes rutas de la empresa.
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Tabla 8-3: Indicador de Rendimiento

Indicador de Rendimiento

Cociente entre la produccion real y la esperada
Ntvetae proauccionreat

Rendimiento =
Nivelde produccién esperada

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

34.7. Establecer indicador de Productividad
Mediante este indicador se medira la capacidad que tiene el area logistica al utilizar sus recursos
materiales y humanos, optimizando costos y aumento la productividad del mismo, es decir, mide la

cantidad de envios diarios.

Tabla 9-3: Indiciador de productividad

Indicador de Productividad

Cociente entre el valor de produccion real y el esperado

L. valorreataeenvios ataritos
Productividad = X100

Valor esperado de envios diarios

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

3.4.8. Establecer indicador de Servicio al Cliente

Se establece un indicador para controlar los errores que se presentan en la empresa y que no permiten
dar una atencion adecuada al cliente, sea por el cumplimiento en la entrega o por la facturacién
correcta. Entregar los pedidos a tiempo es un factor clave para el servicio al cliente y el recaudo de la

cartera.

Generacion de retrasos genera imagen de mal servicio al cliente, con la consiguiente pérdida de

ventas.
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Tabla 10-3: Indicador de servicio al cliente

Facturacion

item Descripcion Formula
Nivel de | Consiste en calcular el | Total de pedidos no entregados a tiempo
cumplimiento porcentaje real de las Total de pedidos despachados
entregas a clientes entregas oportunas y

efectivas alos clientes
Calidad de | NUmero y porcentaje de Facturas emitidas con errores

facturas con error por
cliente y agregacion de

los mismos

Total de facturas emitidas

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

3.4.9. Establecer indicadores de Calidad

A través de este indicador se mostrara el estado en el que son entregados los paquetes a los clientes,

es decir la eficiencia del proceso para la entrega de los paquetes reflejando las deficiencias en la

ejecucion. Esto es importante para la empresa ya que determina el nivel del servicio que esta brinda

asus clientes.

Tabla 11-3: Indicador de calidad

Indicador de Calidad

Cociente entre entregas perfectas y averiadas

ENIregas enperjecto estaao

Calidad =

Entregas en mal estado

Elaborado por: Lara, Diego, 2021

34.10. Capacitaciones al personal

Dentro del desarrollo de la propuesta se sugiere realizar capacitaciones para el personal que labora en

los diferentes departamentos del area de logistica de la empresa. Es indispensable que los trabajadores

tengan varios conocimientos no solo laborales sino también morales con el fin de que desempefien

sus actividades de mejor manera, incentivandolos a cumplir con el rol que se le asigna a cada uno de

ellos.
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34.10.1. Alcance

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para socios, directivos y colaboradores de la

Cooperativa “Centinela Sin Relevo”™.

34.10.2. Fines del plan de capacitacion

e Reducir el riesgo de contraer accidentes de transito ocasionados por falta de educacion vial.
e Fomentar una cultura de seguridad vial.

o Mejorar el aspecto de lamovilidad interna de la localidad.

34.10.3. Obijetivos del plan de capacitacion

Objetivo General

e Contribuir con la creacion de una cultura de eficiencia logistica en la cooperativa “Centinela Sin

Relevo”.

Objetivos Especificos

e Capacitar a los socios, administrativos y conductores de la Cooperativa “Centinela Sin Relevo”.
e Contribuir con la disminucion de problemas al momento de entregar la carga por la conducta
inapropiada de los conductores.

34.104. Metas

Capacitar al 100% de socios, administrativos y conductores de la Cooperativa “Centinela Sin

Relevo”.

34.105. Estrategias

Las estrategias a emplear son:

e Pedir colaboracion a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para las capacitaciones.
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Ya que de acuerdo con la informacion del Registro de Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria (2014: p. 10), al 27 de enero de 2014, las cooperativas de servicios (en su mayoria de
transporte, que abarcan el 96,9%; el 3,1% corresponde a otros servicios) representan el 54,7% del

sector cooperativo.

96,9%

3. 1%
W Ahorro y Crédito Produccion Vivienda
B Consumo Transporte B Otros servicios

Grafico 10-3. Representacion de las Cooperativas de Transporte en el Ecuador

Fuente: Registro de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, 2014

¢ Dictar charlas con temas referentes a educacion vial y la importancia del conocimiento de las
leyes, reglamentos y disposiciones de transito.

e Exposicion sobre la conducta adecuada de un conductor.

o Evaluar el desempefio individual y colectivo de los asistentes.

34.10.6. Tipos, modalidades y niveles de capacitacion

¢ Tipo de Capacitacién

Capacitacion Preventiva: en esta capacitacion se busca orientar a los conductores de las diferentes
unidades de transporte de la Cooperativa “Centinela Sin Relevo™ en el conocimiento de normas de

conducta que permitan una convivencia sana entre peatones y conductores para una movilizacion

segura, permitiendo la prevencion de accidentes de transito.
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e Modalidades de Capacitacion
La capacitacion propuesta es 50% presencial y 50% virtual para estudiantes, docentes y padres de
familia esto permite aprovechar al maximo los beneficios de los profesionales invitados y los recursos

humanos proporcionados por la institucion organizadora del evento.

¢ Niveles de Capacitacion

El nivel de capacitacion que se va a impartir es basico, dado que este curso se encuentra orientado a

todo el personal de la Cooperativa Centinela Sin Relevo.

34.10.7. Acciones a desarrollar

Las acciones para llevar a cabo la presente capacitacion estan respaldadas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) para su organizacion, los facilitadores y expositores con sus
respectivos temarios que facilitaran la comprension a los asistentes.

34.10.8. Temas de capacitacion

Se sugieren varios temas importantes tales como:

Servicio al cliente Trabajo en equipo

¢

P oA
il J : o7 ) Uso de sistema
1 | | | Manipulacion de la carga informatico
R
| L)

g Control y calidad Zonificacion
=i

Comunicacion personal

Grafico 11-3. Temas para la capacitacion
Elaborado por: Lara, Diego, 2021
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CONCLUSIONES

e Por medio de la investigacion se concluye que los inconvenientes dentro del proceso logistico de
la Cooperativa “Centinela Sin Relevo™ genera insatisfaccion del servicio brindado.

e La percepcion de la mayoria de las personas encuestadas no es buena, esto debido a que la mayor
parte de las encomiendas llegan a su destino en retraso o en mal estado sin que el cliente tenga
acceso a garantias.

e A través de los indicadores de gestién se espera medir el desempefio de varios procesos que se
llevan a cabo dentro del area logistica con el fin de reducir errores y encontrar posibles soluciones
para los mismos con el fin de dar respuesta inmediata para los requerimientos del cliente.

e A través de las capacitaciones se podra reducir errores dentro del area logistica y la correcta
manipulacion y zonificacion de la carga. Es importante mantener en capacitacion constante al
personal en temas de atencidn al cliente, manipulacion de la carga, control y calidad, trabajo en

equipo.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar una evaluacion del ambiente laboral para de esta forma conocer e
identificar como se encuentra internamente el personal trabajando, teniendo asi mejores

resultados.

e Socializar los resultados de los indicadores mensuales para crear concientizacion y compromiso
de parte de los empleados.

e Implementar herramientas informaticas para trazabilidad de la carga, control del tiempo al
momento Y la calidad del servicio.

¢ Realizar encuestas y entrevistas periddicas a los clientes y los colaboradores para que mediante
esto se pueda obtener datos reales respecto al servicio del cliente y asi evaluar el proceso logistico.

o Establecer la evaluacion de desempefio del personal de manera anual teniendo en consideracion
los objetivos estratégicos de la empresa y el cumplimiento de los indicadores.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
NACIONAL E INTERNACIONAL DE CARGA PESADA “CENTINELA SIN RELEVO”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO \q\
2 carrera de
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ESTION

ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Encuesta dirigida a la cooperativa de transporte nacional e internacional de carga pesada

“CENTINELA SIN RELEVO”
Objetivo: Conocer la realidad de la empresa con respecto al proceso logistico

Instructivo

e Seleccione el literal que usted considere pertinente

e El instrumento es anénimo

i 18 ({Cuenta la empresa con un proceso logistico adecuado para la distribucion de

productos?
si J
No J
Algo D

2. ¢La organizacion de los viajes de la empresa cumple con el cronograma

logistico de la empresa?
si J
No D
Tal vez D



3. (La empresa tiene planes para la organizacion de la logistica?
si D
No D
Tal vez D

4. ;Dentro del proceso como asigna el proceso interno de la logistica?

Muy bueno D
Bueno D
Regular D

55 (Existe politica en la logistica para la relacion con el cliente?
Si D
No D
Tal vez D

6. (Existe una administracion eficiente para los procesos logisticos?
Si D
No D
Tal vez D

72 (Caomo califica usted la organizacion de la empresa?



Muy bueno

Bueno

_I
Regular D

8. ¢Los choferes del transporte estan capacitados para el manejo del proceso

logistico?

si D
No D
Tal vez D

9. (Como califica el servicio de logistica de transporte de la empresa?

Muy bueno D
Bueno D

Regular
10. ¢ Considera usted que existe procesos que no son eficientes en la empresa de
transporte?

St

No

Tal vez D



ANEXO B: ENCUESTA REALIZADA MODO ONLINE
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