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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer la mejora del sistema de
parqueaderos tarifados del canton Bafios de Agua Santa. Para el desarrollo se utilizé un enfoque
de investigacion mixto, asi como un nivel de investigacion de campo, bibliogréfica -documental,
descriptiva y exploratoria. La investigacion esté sustentada por la informacion recabada mediante
las herramientas como entrevistas, fichas de observacion, aforo vehicular y encuestas, mismas
que dieron paso al analisis del funcionamiento del sistema y su cumplimiento en base a la
Normativa Técnica Ecuatoriana de Accesibilidad de las personas al medio fisico —
Estacionamientos INEN 2248. Una vez realizado el andlisis de los resultados obtenidos se pudo
identificar que el sistema requeria de soluciones estratégicas que mejoraran la parte administrativa
y operativa a fin de optimizar la circulacion vial dentro de la ciudad. Por lo cual se concluye que
las soluciones establecidas estan encaminadas al beneficio de todo el conjunto de plazas
establecidas y al personal que labora dentro del sistema. Se recomienda que las autoridades
encargadas de la gestion del sistema de parqueaderos del canton Bafios de Agua Santa evallen
las alternativas mencionadas para el mejoramiento del sistema ya que con esto se permitira la
Optima circulacion en las vias de la ciudad, asi como el eficiente manejo del sistema y el

incremento de ingresos.

Palabras clave: <MEJORA DEL SISTEMA>, <PARQUEADEROS TARIFADOS>,
<SISTEMA DE PARQUEADEROS>, <SOLUCIONES ESTRATEGICAS>, <CIRCULACION
VIAL>, <PLAZAS> <GESTION DEL SISTEMA>, <BANOS DE AGUA SANTA
(CANTON)>.

0481-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The objective of this study was to propose the improvement of the payable parking system
in Bafos de Agua Santa canton. To develop the study, a mixed research approach was
applied, as well as a field, bibliographic, documentary, descriptive and exploratory level
of research. The research is supported by the information collected through tools such as
interviews, observation sheets, vehicle capacity and surveys which led to the analysis of
the operation system and its compliance based on the Ecuadorian Technical Regulations
for Accessibility of people to the physical environment — Parking INEN 2248. Once the
analysis of the results was carried out, it was possible to identify that the system required
strategic solutions that would improve the administrative and operational aspects in order
to optimize the road traffic within the city. Therefore, it is concluded that the established
solutions are focused on the benefit of the entire places and the people who work within
of the system. The authorities in charge of managing the parking system in Bafios de Agua
Santa are recommended to evaluate the alternatives mentioned before to improve the
system as this will allow optimal circulation on the urban roads, as well as the efficient

management of the system and an increase in profitability.

Keywords: <IMPROVEMENT SYSTEM>, <PAYABLE PARKING>, <PARKING
SYSTEM>, <STRATEGIC SOLUTIONS>, <ROAD CIRCULATION>, <PLACES>,
<MANAGEMENT SYSTEM>, <BANOS DE AGUA SANTA(CANTON)>.
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INTRODUCCION

El cantdon Bafios de Agua Santa es uno de los 9 cantones que conforman la provincia de
Tungurahua, conocido por ser un lugar con abundante afluencia turistica debido a la infinidad de
atractivos turisticos que en él se encuentran como; las aguas termales, senderos de acenso al
volcan Tungurahua, la iglesia de Nuestra Sefiora del Rosario de Agua Santa, el vuelo del Condor,
entre otros, lo que hace que incremente la demanda peatonal y vehicular dentro del cantén,
demandando asi un lugar publico para el estacionamiento de los vehiculos. De esta necesidad
nacid el sistema de parqueaderos tarifados el cual actualmente evidencia una serie de falencias.

El presente proyecto de investigacion propone tres alternativas de solucién frente a los problemas
que muestra actualmente el sistema de parqueaderos de Bafios de Agua Santa, estos seran
detallados utilizando un esquema de 3 capitulos los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: Este capitulo contiene el marco tedrico — conceptual en donde se detalla los
antecedentes investigativos, la fundamentacion tedrica, la idea a defender y las variables de

estudio.

Capitulo I1: En este capitulo se desarrolla el marco metodoldgico en el cual se especifica la
modalidad, nivel, disefio y tipo de investigacién ademas de los métodos, técnicas e instrumentos

gue se utilizara para la recoleccién de informacion.

Capitulo I11: En este capitulo se presenta el marco de resultados y discusion de resultados donde
se plantea las posibles soluciones para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto

de investigacion.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencia bibliografica y los anexos.

Planeamiento del problema

Actualmente el canton Bafios de Agua Santa cuenta con 65 zonas de parqueo tarifadas, reguladas
por el GAD municipal del mismo cantén. A pesar de que el Canton Bafios de Agua Santa posee
una extension de solo 1,065 Km? es un lugar bastante transitado por varios turistas de diversos
lugares, he aqui la necesidad que surgio para que se estableciera este sistema de parqueaderos
tarifados, sin embargo, una vez adecuadas a las calles de la ciudad se puede evidenciar que no

todas las zonas de parqueo reciben el mismo volumen de vehiculos al dia y no todos los dias se



tiene la misma demanda vehicular en todo el sistema de parqueaderos tarifados, esto varia de

acuerdo con ciertos factores como pueden ser; el dia, la temporada, la ubicacién de la zona, etc.

Es por esto por lo que se dio la necesidad de evaluar la demanda real y actual que presenta el
sistema, y establecer soluciones a razén de los resultados.

Por otro lado, mediante un previo reconocimiento del sistema de parqueo se observo el mal
estado de la sefialética horizontal en varias zonas, la inexistencia de sefialética vertical que
indique la presencia de una zona tarifada, la falta de estacionamientos para personas con
discapacidad o movilidad reducida y que no todas las zonas poseen las dimensiones establecidas
por la normativa. A razén de esto se vio en la necesidad de realizar un estudio que evalue la

situacion actual de este sistema de parqueaderos.

Por altimo, se puede decir que el sistema de parqueaderos tiene un nivel de eficiencia bajo en
relacion con las consideraciones mencionadas anteriormente. Ademas, existe una falta de
evaluacion por parte de las autoridades para dar conocimiento de como deberia gestionarse

correctamente este sistema.

Formulacién del problema

¢La propuesta de mejora del sistema de parqueaderos tarifados del canton Bafios de Agua Santa

daré solucion a los problemas de circulacion en vias que contengan zonas de parqueo?

Delimitacion del Problema

- Obijetivo de estudio: Proponer mejoras al sistema de pargqueaderos tarifados
- Campo de accion: Gestién de Transporte Terrestre

- Localizacién: Canton Bafios de Agua Santa

- Tiempo: Periodo del afio 2020-2021

Justificacion tedrica

Al evaluar la situacion actual del sistema de parqueaderos se pretende conocer cuales son las

falencias mas relevantes que presenta el mismo y si el establecimiento de estas zonas de

parqueaderos cumple con las dimensiones estipuladas en la Norma Técnica Ecuatoriana - NTE

INEN 2248 para su correcto funcionamiento, en base a los resultados que se obtengan de la

evaluacion actual se propondra la mejora de este, considerando los parametros oferta y demanda.
2



Justificacion préctico social

Si se llevara a cabo el presente trabajo de investigacion el principal beneficiario seria el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Bafios ya que al gestionar de una manera mas correcta las
zonas de parqueo se conseguira un espacio publico mas ordenando y organizando, facilitando asi
la circulacién vehicular. Ademas, los usuarios son también beneficiarios debido a que se mejoraria
la circulacién peatonal y consiguientemente se optimizaria el desempefio de las actividades dentro

de la ciudad.

Justificacion metodoldgica

En la presente investigacion se llevara a cabo el método deductivo para realizar investigaciones
generales respecto al sistema de parqueaderos y obtener resultados particulares de estos, el
método inductivo nos permitira analizar la informacion obtenida sobre el estado actual del
sistema de parqueaderos tarifados, para poder establecer las conclusiones de caracter general
que faciliten el entendimiento, por ultimo con el método sintético se pretenden establecer las
conclusiones y recomendaciones de forma que se genere una idea concreta y resumida de todo

el trabajo realizado.

Objetivo general

Proponer la mejora del sistema de parqueaderos tarifados del cantén Bafios de Agua Santa.

Obijetivos especificos

- Evaluar la situacion actual del sistema de parqueaderos tarifados del Canton Bafios de Agua
Santa.

- Investigar la Normativa Técnica Ecuatoriana de Accesibilidad de las personas al medio fisico
— Estacionamientos INEN 2248 para evaluar el cumplimiento de esta en el sistema de
parqueaderos tarifados del cantén Bafios de Agua Santa.

- Proponer una alternativa de mejora para el sistema de parqueaderos tarifados del Canton

Bafos de Agua Santa, en base a los anlisis previamente realizados.

Antecedentes de investigacion

Como lo indica la Guia préctica: Estacionamiento y politicas de reduccion de congestion en

América Latina, publicada por (Banco Interamericano de Desarrollo, 2013) varios paises de Ameérica
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Latina han tenido un aumento exponencial del parque automotor, aunque para muchos el poseer
un automavil indica estatus social, confort y poder econémico esto no va mas alla de la realidad
ya que son varias las problematicas que trae consigo la posesidn de mas de un vehiculo por familia
como puede ser el aumento del consumo de combustible, la contaminacion ambiental, la
congestion y un aumento de tasa de mortalidad por accidentes de transito. Si esta situacion no
mejora para afos futuros estaremos viviendo en un mundo donde sea imposible movilizarnos,
para esto es necesario tomar medidas urgentes que permitan racionalizar el uso del automévil que

por un lado esto se puede salvar con una mejor planificacion del uso de estacionamientos.

Aunque América Latina apenas empieza a evidenciar las consecuencias del incremento del parque
automotor ya existen paises que superaron estos escenarios y se convirtieron en una guia para el
resto. Segun (Mantilla, 2011) las entidades a cargo de la planeacion junto con las autoridades optan
por restringir y regular el parqueo en la via mediante la aplicacién de diferentes metodologias. Se
mencionan a continuacion los estudios y documentos relacionados al tema de investigacion que

se utilizardn como punto de partida, son:

Segun el libro Congestidn de transito publicado por (Bull, 2003) en Santiago de Chile, la existencia
de los estacionamientos es indispensable partiendo de la idea de que los automéviles no estan
destinados a un movimiento perpetuo sino mas bien a realizar viajes en determinados tiempos
esto conlleva a que las personas requieran resguardar su vehiculo en algun lugar cuando ya hayan
finalizado su viaje, dejando asi a los estacionamientos como herramientas que ayudan a gestionar

el transito en las vias y ademas a mitigar su congestion.

Por lo anteriormente mencionado (Bull, 2003) propone medidas que ayuden a regular la
disponibilidad de zonas de parqueo en una ciudad, e incluso a aminorar la congestion existente

en los cascos de la ciudad, proponiendo los siguientes objetivos:

- Liberar espacios en calles y avenidas a fin de mejorar la circulacion de las vias y optimizar
de forma eficiente su capacidad.

- Reducir viajes de estancias prolongadas como por ejemplo los viajes que se realizan del
trabajo al hogar.

- Priorizar el uso del transporte publico, asi como medios alternativos.

- Limitar el tiempo de estacionamiento en zonas donde la congestion sea elevada.

El autor (Bull, 2003) hace énfasis en que se deberian provisionar estacionamientos intermedios que
permitan conectarse con el transporte pablico, lo que se busca no es bloquear al uso del automovil

ni al desarrollo de las actividades humanas, sino mas bien a crear limitaciones que permitan
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alcanzar un uso moderado del automovil. Las medidas deben implantarse de acuerdo con el tipo

de estacionamientos existentes en las ciudades, estan:

- Estacionamiento libre o gratuito en calzada
- Estacionamiento regulado o pagado en calzadas
- Estacionamiento pagado fuera de calzada

- Estacionamiento gratuito fuera de calzada

Medidas para mitigar la congestion:

- Impedir el estacionamiento de vehiculos en determinados espacios y lapsos de tiempo resulta
una medida eficiente dado que el funcionamiento de una zona de parqueo implica obstaculizar
un carril 0 ambos carriles de la via, considerando que un carril puede permitir la circulacion
de 1500 vehiculos por hora seria mejor optar por esta medida a cambio de incomodar a pocos
vehiculos, con esto se obtiene la recuperacion de la capacidad de la via y la agilizacion del
transito, su aplicacién dependera siempre y cuando se consiga una contribucion efectiva (Bull,
2003).

- Para gestionar el control de los estacionamientos es necesario establecer una tarifa que vaya
acorde al tiempo de utilizacion ya que este es un elemento eficiente para la regulacion del uso
de estacionamientos en la ciudad y un generador de ingresos para el municipio, sin embargo

esto depende del ente a cargo de establecer un valor por hora (Bull, 2003).

De estudio realizado por (Corral, 2016)establece que el nivel de estacionamientos en las zonas
céntricas de ciudades pobladas y con espacios reducidos limita la existencia de estudios de
planificacion, por otro lado las dimensiones de las vias son las que condicionan el nimero de
estacionamientos, de existir una sobredemanda y una limitacion de la oferta en zonas céntricas de
la ciudad se debe hacer uso eficiente de las zonas existentes y no implementar mas oferta de
parqueaderos ya que si se incrementara la oferta no se estaria solucionando el problema sino

generando un sinnimero de externalidades negativas.

Un claro ejemplo evaluado por (Corral, 2016) es la ciudad de Machachi caracterizada por poseer un
alto indice de ocupacion del automévil y un solo centro urbano en el cual se desarrollan las
actividades; comerciales, administrativas, educativas y laborales, etc. Para el planteamiento de la
propuesta el autor delimita a la ciudad en tres zonas de acuerdo con el desarrollo de las
actividades; siendo la zona 1 la que posee un mayor flujo vehicular al concentrar gran parte de la
actividad comercial, laboral y escolar. La zona 2 aunque la demanda se reduce parcialmente en

comparacion con la zona anterior esta sigue conservando parte del comercio y puede ser utilizada
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por la falta de oferta en la zona 1, por ultimo, la zona 3 es més caracterizada por ser una zona
residencial. A todo esto, el autor propone el disefio de un estacionamiento edificado para las zonas
1y 2 que presentan un mayor conflicto.

Todo esto se lleva a cabo en base a una evaluacion del indice de rotacion que considera los
parametros de oferta y demanda, por Gltimo, el autor llega a las siguientes conclusiones una vez

analizados los datos (Corral, 2016).

- Para mejorar la capacidad de las vias se debe regular y controlar el parqueadero en estas
(Corral, 2016).

- Es fundamental que la planificacion de parqueaderos esté relacionada directamente con la
planificacion del espacio publico y de las vias (Corral, 2016).



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Administracion

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o metas de la organizacion de

manera eficiente y eficaz (Atehortua, 2020).

El proceso administrativo es un conjunto de etapas sucesivas que se lleva a cabo para realizar una

actividad, estas 4 etapas son:

- Planificacién: funcion de administracion donde se presentan las metas de la organizacion,
ademas de establecer las estrategias para alcanzarlos (Silvia, 2014, pag 9).

- Organizacién: consiste en la distribucion y orden de trabajo recursos y autoridad dentro de
una entidad, establece de cierta forma las tareas que se deben llevar a cabo, designar el
personal encargado de su cumplimiento y la manera en que deben desarrollarse (Silvia, 2014,
pag 9).

- Direccidn: involucra términos como motivar o influir de manera directa a los colaboradores
de la empresa a fin de que estos desarrollen sus actividades (Silvia, 2014, pag 9).

- Control: consiste en la vigilancia del desempefio actual, para comprobar que las actividades

reales se ajustan a las actividades planificadas (Silvia, 2014, pag 9).

Segun (Perugachi, 2014) la administracion de los parqueaderos tarifados esta encargada por los Gad
municipales, cuando este es publico, y cuando es privado, el ente encargado de su administracion

es una persona juridica.

1.2. GAD

Segln (CEPAL, 2020a) los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) se definen como
entidades descentralizadas con independencia administrativa, financiera y politica, los principios
por los cuales estan identificados son: equidad, integracion y participacion ciudadana, solidaridad,

etc.

Estas entidades que forman la regularizacion territorial del Estado Ecuatoriano y son regulados

por la Constitucion de la Republica del Ecuador y el (COOTAD) Cdédigo Orgénico de
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Organizacion Territorial, Autonomias y descentralizacion, estan organizados de la siguiente

forma, GAD: regionales, provinciales, cantonales, parroquiales (Observatorio Regional de Planificacion

para el desarrollo de América Latina y el Caribe, 2020).

1.3. Gestidn del estacionamiento en via

De acuerdo con el articulo Gestion del Estacionamiento en Via publicado por (Barter, 2016) la
gestion de estacionamiento comprende una serie de estrategias que conllevan al uso eficiente de
los estacionamientos ya establecidos en una ciudad a fin de mejorar la calidad del servicio que se
brinda a los usuarios, una adecuada gestion en la via se analiza desde varios factores como la
forma, ubicacion, tiempo y duracién de estacionamiento en las vias. Los objetivos principales de
la gestion del estacionamiento en via estan ligada a la prestacion de vias mas ordenadas, la
prevencion de externalidades negativas relacionadas al trafico, transporte publico, transporte

alternativo y peatones.

Una falta de gestion de los estacionamientos provoca que las zonas de parqueo mas convenientes
y faciles de encontrar se llenen de forma mas réapida de esta forma las zonas menos convenientes

terminan siendo poco ocupadas.

Aqui surge un criterio muy importante y es que cuando la demanda parece aumentar frente a la
oferta que ofrece el sistema de estacionamientos hay que poner en primer lugar a la gestién de

estacionamientos antes de la idea de expandir la oferta de zonas de parqueo.

Cuando existe una sobreoferta de zonas de parqueo es inevitable observar crecimiento del transito,

ademas de una disminucién del costo por hora de este servicio (Barter, 2016).

- Enlaciudad de Bafios de Agua Santa es el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Bafios de Agua Santa (GADBAS) quien se encarga de la regulacion y control del uso del
espacio de la via publica; la forma en la que opera el sistema de parqueo tarifado y su proceso
de sancion mediante la Comisaria Municipal conforme a lo estipulado dentro de la ordenanza,
El GADBAS mediante la Direcciéon de Planificacion y Administracion Territorial puso a
disposicién 65 zonas de parqueo estableciendo horarios de atencion y tarifas para el

estacionamiento (Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, 2018).

1.4. Clasificacion de los estacionamientos de acuerdo con su administracion



- Publicos: Si los estacionamientos estan situados y proyectados correctamente se vuelven una
solucion adecuada para la ciudad, estos tienen la finalidad de brindar el servicio a los usuarios
que requieran estacionar sus vehiculos por un determinado lapso, en algunos casos, a cambio

de una compensacidn econémica (Perugachi, 2014).

- Privados: Tanto los estacionamientos publicos como privados presentan una variedad de
situaciones siendo dificil predecir una politica general para poder regularlos, por Gltimo, estos

tienen a poseer misma forma de administracidn (Perugachi, 2014).

1.5.  Tipificacion de los estacionamientos

- Envia o fuera de via: corresponden que los estacionamientos que estan ubicados sobre las
vias publicas o en predios aparte, generalmente la implementacion de estos reduce el espacio
destinado al peaton.

- Envia tarificado: especificamente cualquier estacionamiento ubicado en via que preste el
servicio a cambio de un valor monetario sea este impuesto informalmente o por regulacion.

- Envia gratuita: aquellos estacionamientos ubicados en la via que no tiene cobro alguno.

- En via informal: concierne a aquellos estacionamientos que prestan el servicio de
aparcamiento vehicular y por consiguiente realiza un cobro informal.

- Fuera de via publica: estacionamientos ubicados fuera de la via publica, de operacion
publica privado, que para su funcionamiento debe cumplir con algin tipo de normatividad.

- Fuerade via ligado a un uso: aquellos estacionamientos asociados principalmente al uso del

suelo (Banco Interamericano de Desarrollo, 2013).

1.6.  Categoria de los estacionamientos

De acuerdo con (Cédigo Municipal Para El Distrito Metropolitano de Quito, 2019) existen diferentes

categorias de los estacionamientos, las mismas que se detallan a continuacion

- Estacionamiento central: este tipo de infraestructura que se encuentra posicionada dentro
de un area ya sea esta urbana o rural, se caracteriza por poseer un indice elevado de actividades
tanto comerciales como administrativas y de servicios (Ordenanza Metropolitana N° 001, 2019).

- Estacionamiento de borde: Es una infraestructura que se encuentra ubicada en el perimetro
de un &rea que puede ser urbana o rural la misma que puede ser de alta concentracion de

actividades administrativas, comerciales y de servicios (Ordenanza Metropolitana N° 001, 2019).



- Estacionamiento de transferencia: Proporciona el estacionamiento a vehiculos particulares
de tal manera que los usuarios de estos puedan transferirse al transporte masivo de pasajeros,

por lo general estos se ubican de forma adyacente a las terminales de los corredores de

transporte publico (Ordenanza Metropolitana N° 001, 2019).

- Estacionamiento rotativo tarifado: este tipo de estacionamientos publicos se ubican sobre
la via publica y estas destinadas al servicio rotativo de estacionamientos tarifados (Ordenanza

Metropolitana N° 001, 2019).

1.7.  Clasificacion de estacionamientos de acuerdo con su disposicién

Las plazas de estacionamiento vehicular se clasifican de acuerdo a su disposicion respecto al eje

de la via (Accesibilidad de Las Personas Al Medio Fisico. Estacionamientos, 2016).

Estacionamientos en bateria

Son areas demarcadas en angulos de: 30°, 45°, 60° 0 90° respecto al bordillo (Sefializacién Vial.

Parte 2. Sefializacion Horizontal., 2011).

- Plazas de estacionamiento a 30°

12.00m

EN 30°

| o
(2. :1 \!3% L

sentido de circulacién

L&

Gréfico 1-1: Plazas de estacionamiento a 30°

Elaborado por: Instituto Ecuatoriano de normalizacién., 2011

- Plazas de estacionamiento a 45°

3,54 3.40m A

A

4,55
354

P.L

12,00 m /

EN 45°
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O

Gréfico 2-1: Plazas de estacionamiento a 45°

Elaborado por: Instituto Ecuatoriano de normalizacién., 2011
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- Plazas de estacionamiento a 60°

Gréfico 3-1: Plazas de estacionamiento a 60°

Elaborado por: Instituto Ecuatoriano de normalizacién., 2011

- Plazas de estacionamiento a 90°

Grafico 4-1: Plazas de estacionamiento a 90°

Elaborado por: Instituto Ecuatoriano de normalizacion., 2011

Estacionamientos en paralelo

- Plazas de estacionamiento en paralelo: este tipo de areas se encuentra demarcada de
forma paralela a la circulacién de la via (INEN, 2011a).

EN PARALELO—>="

Graéfico 5-1: Plazas de estacionamiento en paralelo

Elaborado por: Instituto Ecuatoriano de normalizacién., 2011
1.8. Dimensiones para plazas de estacionamiento vehicular
- Dimensiones minimas para plazas de estacionamiento vehicular
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Tabla 1-1: Dimensiones minimas para plazas de estacionamiento

TIPO DE VEHICULO DaIMENSIONESbMINIMAS (mrﬁ)
L 2400 2400 2200
N1Y M1 2400 5000 2 200
M2 2400 5400 2 600
SC 3500 5400 2 600

Fuente: (Accesibilidad de Las Personas Al Medio Fisico. Estacionamientos, 2016)
Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Leyenda

Dimensiones minimas:

- a:ancho
- b: longitud

- h: altura minima libre.

Tipo de vehiculo

Fisico. Estacionamientos, 2016).

L: Vehiculos motorizados con dos, tres o cuatro ruedas (Accesibilidad de Las Personas Al Medio

- N1: Vehiculos que no excedan de 3 500 kg de peso bruto vehicular (INEN, 2016).

- M1: Vehiculos en los cuales la capacidad no supera la ocho plazas, no se considera el espacio

para usuarios que vayan de pie y el asiento del conductor (INEN, 2016).

- M2: Vehiculos cuya capacidad sea superior a ocho plazas, no se considera el asiento del

conductor, el peso bruto del vehiculo no debera exceder los 5 000 kg (INEN, 2016).

- SC: Vehiculo utilizado para brindar el traslado o dar primeros auxilios a personas heridas o

enfermas o que posean emergencias médicas (INEN, 2016).

De acuerdo con la normativa (INEN, 2016) se puede colocar en dimensiones minimas de: ancho

2200mm y largo 5000mm para el parqueo en via publica.

- Dimensiones minimas de la franja de circulacion libre

Tabla 2-1: Dimensiones minimas de la franj

a de circulacion libre

Disposicién de la plaza de estacionamiento Una via (d) mm Doble via (c) mm
30° 3000 5000
45° 3000 5000
60° 3000 5000
90° 5000 5000
En paralelo 3000 5000

Fuente: (Accesibilidad de Las Personas Al Medio Fisico. Estacionamientos, 2016)

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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Leyenda

- ¢ franja de circulacion libre (doble via),

- dfranja de circulacidn libre (una via).

- Estacionamiento vehicular en la via publica

Los estacionamientos situados en la via publica deben estar condicionados con dimensiones
minimas de: ancho 2200mm y largo 5000mm. Las dimensiones minimas para vehiculos tipo L1
serén de: ancho minimo 1200mm y largo minimo de 2200mm (INEN, 2016).

Grafico 6-1: Estacionamiento vehicular en la via publica compartida

Elaborado por: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2016

Leyenda

- a’zancho
- b’: longitud en la via puablica
- a: ancho en la via publica vehiculo L.

- b: longitud en la via publica vehiculo tipo L (INEN, 2016).

- Plaza de estacionamiento preferenciales

De acuerdo con la normativa se debe colocar estacionamientos para personas con discapacidad o
movilidad reducida a una razén de dos por cada 100 plazas o fraccion, como lo establece la

normativa (Accesibilidad de Las Personas Al Medio Fisico. Estacionamientos, 2016).

Se proponen dimensiones minimas de:

- ancho (a); 2400mm,
- longitud (b); 5000mm,
- altura minima libre (h); 2200mm, y

- franja de transferencia (Ft) ; 1.2 m (INEN, 2016).
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- Dimensiones del area de circulacion peatonal para estacionamientos de personas con

discapacidad o movilidad reducida.

De acuerdo con la normativa NTE INNEN 2248 (INEN, 2016), el area de circulacion peatonal debe
ser de 2400mm, dado que se requiere de una franja de transferencia de 1200mm para facilitar la

circulacion de las personas con discapacidad o movilidad reducida

Grafico 7-1: Franja de transferencia sin afeccion del ancho

Elaborado por: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2016

Sin embargo, si la via publica cuenta con un ancho menor a 2400mm se debe bajar el nivel de la

acera hasta la via, como lo indica la siguiente imagen:

Gréfico 8-1: Acera rebajada hasta la via publica

Elaborado por: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2016

1.9.  Principios béasicos en una politica de estacionamientos

El establecimiento de una politica para el manejo de estacionamientos en la via publica parte de
la obligatoriedad de realizar diferentes acciones que conlleven a una mejor administracion.
(Kodransky, M., Hermann, G., 2010) proponen una serie de principios basicos, de entre los cuales se

detallan:
- Construir estacionamientos de manera obligatoria trae consigo varias externalidades

negativas de las cuales deberian ser responsables los duefios de los vehiculos mas no el

publico en general (Kodransky, M., Hermann, G., 2010).
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- Las zonas de estacionamiento no deberian ser implementadas en un gran nimero ya que esto
impide que haya una buena accesibilidad, se deberia més bien optar por una mejor
planificacion de estas zonas a fin de permitir una mejor movilidad para que los peatones
puedan caminar libremente, utilizar medios de transporte alternativos, y priorizar el uso del

transporte publico (Kodransky, M., Hermann, G., 2010).

- El incremento de la oferta de zonas de parqueo provoca la disminucion de la tarifa por uso
del espacio en la via e incluso induce a que la demanda vaya en continuo crecimiento
(Kodransky, M., Hermann, G., 2010).

- La demanda en las zonas de parqueo incrementa debido a la tarifa o fraccion por hora
relativamente bajo impuesto al acceso de este servicio tanto como por la falta de alternativas
de transporte (Kodransky, M., Hermann, G., 2010).

La aplicacion de los principios mencionados se deberia llevar a cabo por los entes que administran
los sistemas de estacionamiento, esto a fin planificar de manera mas eficiente el uso del suelo, sin
embargo, en la practica esto es distinto ya que los criterios que se utilizan para su administracion

se limitan por razones; sociales, politicas 0 econdmicas (Kodransky, M., Hermann, G., 2010).

1.10. Recopilacion de datos clave sobre los estacionamientos

Segun (Barter, 2016) la importancia del levantamiento de informacién y andlisis de datos se centra
en que a partir de estos es posible generar opiniones diversas sobre como mejorar y guiar las
decisiones en el marco de la gestion. Los datos recolectados a partir del funcionamiento de los

estacionamientos se clasifican en:

- Datos sobre la oferta del estacionamiento (inventarios); mediante la aplicacién de este tipo
de instrumento se puede medir el grado de ocupacion del sistema. Si se requiere eliminar
una zona 0 mas zonas de parqueo el inventario ayuda a evaluar el impacto de la oferta
completa de la zona (Barter, 2016).

- Datos sobre el grado de ocupacion; con este tipo informacion se puede dar a conocer que
tan ocupadas se encuentran las zonas de parqueo. Un estacionamiento saturado puede tener
una tasa de ocupacion mayor al 150% (Barter, 2016).

- Informacion sobre el comportamiento de vehiculos: este tipo de datos se lleva a cabo con el

proposito de registrar los tiempos de duracion de un vehiculo en las zonas de parqueo (Barter,
2016).
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1.11. Ofertay demanda

Segun (Cal & Spindola, 2007) la Oferta y la demanda puede medirse mediante el indice de rotacion,
lo Gltimo indica el nimero de veces que se ocupa un espacio especifico de estacionamiento
durante un intervalo. Para la determinacion de la oferta y demanda se realizaran estudios en base
a la capacidad de espacios que posee el sistema de parqueo y en base a la necesidad de los usuarios
que requieren este servicio con la finalidad de determinar la oferta necesaria para la demanda
existente. Para calcular el indice de rotacion por plazas de estacionamiento por cajén se utiliza la

siguiente formula:

Demanda Numero de vehiculos que se estacionan

' Oferta Numero de espacios para estacionarse

El resultado obtenido se mide en términos de vehiculos por cajon.

(Cal & Spindola, 2007) define que la demanda se mide calculando una hora promedio, las unidades

del indice de rotacion son:

Donde:

V;: cantidad de vehiculos parqueados al inicio del estudio
1, cantidad de vehiculos que ingresan en el tiempo de estudio

C: Capacidad de plazas de estacionamiento (nimero de cajones disponibles)

Segun (Cal & Spindola, 2007) la duracion D, se mide como:

El resultado obtenido se mide en términos de cajon/vehiculo.

Si se requiere evaluar el indice de rotacion en un determinado tiempo de estudio se procedera a

aplicar la siguiente formula (Cal & Spindola, 2007):

Numero de vehiculos que se estacionan
=

Numero de cajones * horas de estudio

El resultado obtenido se mide en términos de vehiculos/cajén/hora
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1.12. Sefalizacion de zonas de parqueo

Se emplean para demarcar los espacios destinados al estacionamiento de los vehiculos en la
calzada o en sitos utilizados para el mismo fin, para destinar una mayor capacidad de
estacionamientos se requiere realizar estudios técnicos que determinen la factibilidad de este.
Sefalizacion horizontal

- La linea azul define:

Zonas tarifada de estacionamiento con limite de tiempo (Sefializacion Vial. Parte 2. Sefializacion
Horizontal., 2011).

Figura 1 -1: Linea de parqueo
Fuente: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

B

azul

- Linea de continuidad:

Se emplean para delimitar ensanchamientos de calzada destinados al estacionamiento o detencién
de vehiculos o para delimitar carriles de desaceleracién de salida o aceleracion en enlaces de

autopista, avenidas, carreteras y carriles de giro y retorno (Sefalizacién Vial. Parte 2. Sefializacion
Horizontal., 2011).

1.00m
e s

300m

Linea de ¢ontinuidad

Figura 2 -1: Linea de continuidad

Fuente: (Accesibilidad de Las Personas Al Medio Fisico. Estacionamientos, 2016)
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- Estacionamiento exclusivo para personas con discapacidad o movilidad reducida

Este tipo de estacionamiento exclusivo destinado para para personas con discapacidad y
movilidad reducida debe ser utilizado Unicamente por los vehiculos que autoriza la entidad
Regulatoria (CONADIS) (INEN, 2011a).

Figura 3 -1: Sefialética de estacionamiento exclusivo

Fuente: (Accesibilidad de Las Personas Al Medio Fisico. Estacionamientos, 2016)

Sefalética vertical

- Estacionamiento permitido (R5-3a)

Indicar las plazas de estacionamiento sin duracion definida. La letra contenida dentro del simbolo

indica zona de estacionamiento (INEN, 2011b).

Figura 4 -1: Sefalética (R5-3a).

Fuente: (Sefializacion Vial. Parte 2. Sefializacion Vertical., 2011).

- Estacionamiento zona tarifada (R5-4)

Indica las plazas de estacionamiento tarifado con horarios de duracion definidos, es decir
permite el estacionamiento de vehiculos durante un tiempo limite (INEN, 2011b).
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VALOR $0.25 TIEMPO 30 min.
MAXIMO 2 horas
LUNES-VIERNES 7:30a20:00

-

Figura 5 -1: Sefalética (R5-4)

Fuente: (Sefializacion Vial. Parte 2. Sefializacion Vertical., 2011).

- Estacionamientos reservados para personas con discapacidad o movilidad reducida (R5-5a)

Permite Unicamente el estacionamiento de vehiculos que posean un distintivo otorgado por el

CONADIS, estas plazas se sittan de en angulos o baterias (INEN, 2011b).

,f’

=

R, i

Figu?a 6-1: Bahiaexclusiva (R5-5a).

Fuente: (Sefializacion Vial. Parte 2. Sefializacion Vertical., 2011).

- Estacionamientos reservados para personas con discapacidad movilidad reducida (R5-5b)

Se utiliza para sefializar estacionamientos dispuestos en forma paralelo a la via (Sefializacién Vial.

Parte 2. Sefializacion Vertical., 2011).
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Figura 7 -1: Sefalética (R5-5b)

Fuente: (Sefializacion Vial. Parte 2. Sefializacion Vertical., 2011).

1.13. Sistema de estacionamiento tarifado en Ecuador

Segun (Alvear, 2014) los sistemas de estacionamiento tarifados permiten democratizar el uso del
suelo proporcionando asi un nimero de zonas disponibles para estacionar vehiculos, y regularlos
ya sea controlando el horario de estacionamiento o la tasa de cobro por ocupacion. Este sistema
responde a la necesidad de las personas de poseer un lugar especifico para resguardar sus
vehiculos mientras realizan ciertas actividades que requieren abandonar por un lapso su vehiculo

en varias zonas ciudad.

En Ecuador son varias las ciudades que hacen uso de este sistema para organizar el tréafico

existente en sus vias:

Sistema de estacionamiento rotativo tarifado Ambato

Esta provincia del Ecuador posee el Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado
conocido por sus siglas SIMERT el cual fue implementado en el afio 2007 a fin de mitigar la
congestion generada en el centro de la ciudad, este sistema cuenta con 40 inspectores quienes se
encargan de llevar los registros de los vehiculos que arriban a sus zonas designadas mediante un
dispendio de tiquetes, este sistema posee 348 zonas de parqueo Yy su costo por hora es de USD
0,40. Al igual que otros sistemas estos poseen sanciones en caso de no cumplir con lo estipulado

en sus respectivas ordenanzas (Alvear, 2014).

Sistema de estacionamiento rotativo tarifado Cuenca
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(Alvear, 2014) Esta regulado por la Empresa Publica Municipal de Servicios de Terminales de
Transporte Terrestre y Estacionamiento Tarifado (EMTET) quien junto con el Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT) se encargan de controlar el espacio publico de la

ciudad, sefializando las vias de manera horizontal de la siguiente forma:

- Linea blanca entrecortada: Sefala las zonas de estacionamiento tarifado.

- Linea amarilla: Sefiala la prohibicion de estacionamiento.

- Linea amarillay roja entrecortada: Sefiala las zonas de estacionamiento institucional.

- Linea amarilla y blanca entrecortada: Sefala las zonas de estacionamiento momentaneo
para instituciones educativas.

- Linea amarilla entrecortada: Sefala las zonas de estacionamiento exclusivas para taxis.

Este sistema de estacionamiento se maneja mediante tarjetas, ademas existen también lapsos

establecidos para el cobro por uso (Alvear, 2014).

Sistema de estacionamiento rotativo tarifado Riobamba

El Sistema de Estacionamiento Rotativo Controlado Tarifado Manual — SEROT fue
implementado en el afio 2008 a fin de controlar que el parqueo en la via publica se realice de una
manera organizada y ordenada, mediante el dispendio manual de tiquetes valorados en 0,20$ por

hora, el control de estas zonas de parqueo se las destina a los inspectores y policias municipales
(Alvear, 2014).

Sistema de parqueaderos tarifados de Bafios de Agua Santa

Este sistema posee 65 zonas de pargqueo reguladas por el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantén Barfios de Agua Santa — GADBAS quien pone a disposicién agentes de parqueo, asi
como inspectores de parqueo para controlar y regular el espacio publico, los agentes de parqueo
son los encargados de llevar el registro del nimero de vehiculos que ingresa a cada zona de

parqueo asignada este proceso lo realizan mediante el dispendio de tiquetes.

Cada zona posee diferentes horarios de funcionamiento, aunque en su mayoria estas estan
habilitadas de 8:00 am a 22.00 pm de lunes a viernes y los fines de semana las 24 horas, todo esto

esta establecido en la Ordenanza que controla el sistema de parqueaderos tarifados del cantén

(Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, 2018).

21



1.14.  Area de estudio y zonificacion

Area de estudio

Es la delimitacion geogréfica que asegura una relacion significativa con el centro de actividades
en términos econémicos, politicos, administrativos, culturales de servicio y actividades que se

traducen en intercambio y movimiento de personas y mercancias (Rodriguez et al., n.d.).

Para el estudio y analisis, se subdivide al area de estudio en zonas considerando ciertos factores
como el uso del suelo, la densidad poblacional, grupos de ingresos, infraestructura vial, sistemas
y servicios transporte, barreras fisicas entre otros. Segtn el Manual para la elaboracion de planes
de desarrollo urbano, la determinacién del area de estudio es una de las primeras acciones que se
debe realizar para la fase del diagnostico, una vez iniciado el estudio, el trabajo de campo
constituird una actividad permanente durante todas las etapas del proceso, y servira para
complementar el diagnéstico mediante el levantamiento fisico espacial, constatacion de la

topografia, elaboracion de la cartografia basica, etc. y validar la consistencia de las propuestas

(Ministerios de vivineda construccion y saneamiento, 2013).

Zonificacion del area de estudio

La zonificacion se define como la division de una determinada zona urbana en diversas zonas
homogéneas, partiendo desde un punto de vista de la generacion de viajes. Para la realizacion de
este procedimiento se debe tomar en cuenta elementos como: red vial existente, poblacion total,
medios de transporte disponibles, usos del suelo, nimero de viviendas, niamero total de empleos,
entre otros (Ortega, 2017). Para el analisis y conocimiento de los datos de transporte como: periodos
de tiempo recorridos, O-D de viajes, entre otros., se debe manejar una zonificacion del area de

estudio que por lo general tiende trabajar con zonas mas pequefias (Buruchaga, 2017).

Segun (Ortuzar, 2012) los criterios de zonificacién mas importantes son:

- Las zonas deben ser de un tamafio tal que contenga todas sus actividades concentradas en
un centroide y asi no producir un error muy grande.

- Las zonas deben tener en lo posible caracteristicas comunes en el uso del suelo y/o a la
composicion de la poblacion.

- Laestructura de las zonas debe ser de facil determinacion de su centroide, si existe alguna
zona desigual su centroide se localizard de la manera més equilibrada de acuerdo con la

distribucion de la poblacion y no en su centro geografico.
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1.15. Marco referencial

Agente de parqueo: Es la persona autorizada a la venta de las especies valoradas - tickets para

la ocupacidn del Sistema de Parqueaderos Tarifados (Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua
Santa, 2018).

Contabilidad: es un recurso utilizado para la generacion de datos financieros que permite el
registro actividades que se involucran de forma econdmica con un ente (Norma de Informacion
Financiera A-1, 2014).

Demanda vehicular: “Numero de vehiculos que requieren circular por un determinado sistema

u oferta vial” (Jaramillo, Morocho, Ojeda, Ofiate, & Valle, 2015).

Estacionamiento: espacio destinado al parqueo de vehiculos, esta estructurado por: plazas de
estacionamiento, franja de circulacion y franja de circulacién peatonal (INEN, 2016).

GADBAS: “Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Bafios de Agua Santa” (Gobierno

Autdnomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, 2018).

Inspector de parqueo: Es la persona encargada de controlar y revisar el funcionamiento del
Sistema de Parqueaderos Tarifados y de forma mas especifica el cumplimiento del trabajo de los

Agentes de Parqueo (Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, 2018).

Movilidad: Es el conjunto de desplazamientos que se realizan en un espacio fisico ya sea tanto

de personas como de mercancias 0 ambas (a-categoria, 2017).

Oferta vial: “Numero maximo de vehiculos que pueden circular en un espacio fisico” (Jaramillo

etal., 2015).

Parqueadero: “Lugar destinado a aparcar vehiculos” (Real Academia Espafiola, 2016).

Sistema de parqueo tarifado: Este sistema estd conformado de zonas de parqueo tarifadas
direccionadas a la prestacion del servicio de estacionamiento de vehiculos por periodo de tiempo,
realizando la cancelacion previa de un valor establecido por el concepto, estas zonas estan
sefializadas tanto de manera horizontal y vertical y son dispuestas para todos los vehiculos

motorizados livianos de menos de 3.5 toneladas (Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa,
2018).
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Zona de parqgueo tarifada: Son areas delimitadas consignadas para el parqueo de vehiculos en
las vias publicas, previo a la cancelacién de una tarifa por concepto de uso misma que fue fijada

de forma administrativa (Secretaria de Movilidad de Medellin, 2020).

Zonas de rotacion: “Se establecen con el fin de que todas las personas autorizadas tengan las

mismas oportunidades en las diferentes Zonas de Parqueo Tarifado” (Gobierno Auténomo

Descentralizado Bafios de Agua Santa, 2018).

Organigrama estructural: Se define como la representacion grafica de una organizacion, en esta

se detallan los cargos definidos de manera jerarquica (Amalia Gonzélez, 2018).

Plan de comunicacion: Esta documentacion evidencia elementos, objetivos y acciones de
comunicacion que se proponen en pro a la mejora de la comunicacion en la organizacion esta se

puede dar de manera interna y externa (Plataforma Voluntariado de Espafia, n.d.).

Flujo vehicular: Se define como el comportamiento del transito y se mide en términos de
volumen, velocidad, densidad, intervalo y espaciamiento de vehiculos que circulan en cualquier

tipo de vialidad, con este tipo de datos se puede determinar el nivel de eficiencia de la operacién
(Hudiel, 2008).

Aforo vehicular: Se define como aforo vehicular al conteo de vehiculos, en un periodo
determinado, cuya finalidad es la de cuantificar la cantidad de vehiculos que circulan por una

interseccion (Limache, 2012).

Tiempos de tolerancia: De acuerdo con el (Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa,
2018) Tiempo de tolerancia: El usuarios sera acreedor a cinco minutos desde el tiempo en el que
posicione su vehiculo en la zona tarifada hasta que realice la respectiva adquisicion del tiquete y

lo ubique en la parte interior de su vehiculo.

Comunicacion descendente: La comunicacion descendente es transmitida desde el nivel

jerarquico mas alto hacia el ultimo nivel, con este tipo de comunicacién (Murillo, 2011).
Comunicacion ascendente: En este tipo de comunicacion la informacion es transmitida desde

un nivel jerarquico inferior hacia el mas alto, a fin de conocer cudl es el clima laboral, lo cual

facilita la toma de decisiones (Murillo, 2011).
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Comunicacion horizontal: Este tipo de comunicacion transmite la informacion entre los
colaboradores que conforman un mismo nivel jerarquico a fin de incentivar al trabajo en equipo,

la coordinacién (Murillo, 2011).

Escucha activa: Se trata de la transmision de ideas concisas en la cual el emisor brinda opiniones
con libertad y criterio propio y el receptor debe escuchar atentamente y comprender con exactitud

lo que se requiere transmitir a fin de y brindar una respuesta pertinente (Hernandez & Lesmes, 2018).

Retencion del talento humano: La retencion del talento humano es un término que hace alusion
al nivel de satisfaccién que tienen los colaboradores del trabajo el cual realizan y de la

organizacion a la cual pertenecen (J. M. Delgado, 2014).

Canal de comunicacion: El canal de comunicacion se define como el medio utilizado para
transmitir informacién, este proceso involucra dos partes; el emisor (quien emite el mensaje) y

receptor (quien recibe el mensaje) (Espinosa, 2020).

Cultura corporativa: Es una ideologia conformada de comportamientos y actitudes que definen

al grupo, asi como su forma de interaccion (StarOfService, 2017).

Feedback: El feedback o retroalimentacién presenta informacion sobre los resultados obtenidos
de un previo proceso, se realiza a fin de evaluar los resultados y proporcionar informacion para

futuras mejoras (Martin, 2018).

Calidad del servicio: “La calidad de servicio es la amplitud de la discrepancia o diferencia que
existe entre las expectativas o deseos de los clientes y sus percepciones en funcién de la

tangibilidad, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia” (Berry, Parasuraman, &

Zeithaml, 1993).

Tarifa. Se define como el precio que debe pagar un usuario por concepto del uso de un servicio

ya sea este publico privado (Morales, 2020).

Red Vial estatal: Esta conformada por vias de primer y segundo orden bajo el manejo y control

del Ministerio de Transporte y Obras Publicas. (Comision de trénsito del Ecuador, 2017).

Placa complementaria: “Son herramientas necesarias que ayudan a sefializar normativas propias

y casi exclusivas de las zonas urbanas, pues permiten completar, concretar o matizar el significado
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de una sefial, mediante caracteres alfanuméricos, simbolos que constituyen un mensaje 0 mas”

(Tréfico y Servicios, 2013).

Especie valorada (tickets) : Un ticket es un comprobante de pago gque se emite en la durante la

ejecucion de actividades de compra (Dobafio, 2021).

Usuarios: “La persona que hace uso de un servicio” (Raffino, 2020).

Talento Humano: Es la capacidad del ser humano para entender y comprender de manera

inteligente una situacion haciendo uso de sus habilidades, destrezas, experiencias y aptitudes
(Talento Humano, 2013).

Plan de accion: Se define al plan de accion como “una guia que permite definir metas, fijar plazos
y calcular recursos para planificar de forma correcta, optimizar la gestion y mejorar el rendimiento

de la empresa” (Pareja, 2020).

Hoja de verificacion: La Hoja de verificacion es un formato de tabla en el cual se realiza un
registro y compilacion de informacion de forma sencilla y consecuente (Gehisy, 2017).

Zona Peatonal: Es un conjunto de vias urbanas que estan dedicadas estrictamente para la
circulacion exclusiva de peatones y usuarios de sistemas de transporte no motorizados, siendo

beneficioso para estos puesto que les brinda un espacio publico tranquilo y calidad ambiental
(Fundacié RACC, 2008).

Sistema de bicicletas publicas: Ubicacion de bicicletas en los centros de la ciudad mismos que
se manejan mediante forma gratuita o con una tarifa y son implementados por la administracion

publica (Ministerio de industria turismo y comercio de Espafia, 2007).

Vallas de seguridad: Son elementos que brindan proteccion, ademas de ser utilizada para cercar

espacios de trabajo (Tréfico y Servicios, 2020).

Puntos atractores de viajes: Se define como una zona que atrae un gran nimero de viajes debido

a las actividades econdmicas y comerciales del sector. (Aén, Giglio, Freaza, Cola, & L6pez, 2020).

Plataformas digitales: Son sitios en internet que permiten ejecutar programas en un mismo
espacio con el objetivo de facilitar la realizacion de tareas, todo esto a fin de satisfacer las

necesidades de los usuarios (Giraldo, 2019).
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1.16. Marco Legal

1.16.1. La ordenanza sustitutiva que regula y controla el funcionamiento del sistema de
parqueaderos tarifados en el Cantén De Bafios De Agua Santa.

Segun (Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, 2018) de acuerdo a lo establecido en la
ordenanza que controla el funcionamiento del sistema de parqueaderos tarifados en el Canton de

Bafios de Agua Santa, en sus articulos sefiala lo siguiente:

En el Art.-6 se define a las zonas de parqueo como: un sitio publico dispuesto para el
estacionamiento vehicular motorizado por un periodo de tiempo, previa el pago de una tarifa

establecida (Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, 2018).

En el articulo 9 se sefiala los vehiculos autorizados para estacionamiento donde se menciona que
solo los vehiculos que tengan capacidad inferior a 3.5 toneladas podran hacer uso de este, ya que
el ingreso al centro de la cuidad y por consiguiente a los estacionamientos esta prohibido para los
vehiculos pesados, en el articulo 13 se define a un Agente de Parqueo como la persona que,
mediante autorizacién del GADAS puede vender especies valoradas-tiques para la ocupacion del
Sistema de Parqueaderos Tarifados en el canton Bafios de Agua Santa a un determinado valor

(Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, 2018).

Finalmente se menciona en el Art.-42 las exenciones de pago al 100% al que se haran acreedores
los vehiculos que se encuentre en cumplimiento de tareas operativas relacionadas con las
funciones de las siguientes entidades: vehiculos del GADBAS, bomberos, cruz roja, ejército,

policia nacional, empresa eléctrica, ambulancias y vehiculos en funciones de asistencia social

(Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, 2018).

La ordenanza determina los aspectos para regular y controlar del Sistema de Parqueaderos
Tarifados del Cantén Bafios de Agua Santa para que este sea un instrumento de gestion de transito

que organice el espacio publico y el uso del suelo (Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua
Santa, 2018).

1.16.2. Norma INEN 2248: accesibilidad de las personas al medio fisico. Estacionamientos.

En el item 3 dentro de términos y definiciones; (INEN, 2016) define al estacionamiento como un
espacio posicionado para el parqueo de vehiculos mismo que se encuentra conformado por franja

de circulacion, franja de circulacion peatonal y plazas de estacionamiento, mientras que una plaza
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de estacionamiento es un area especifica y delimitada destinada para el aparcamiento de

vehiculos.

En el item 5 que menciona los requisitos, se encuentra las dimensiones minimas para plazas de
estacionamiento vehicular, ademas de, las dimensiones minimas de la franja de circulacion libre,
que deben tomarse en cuenta al momento de implementar un sistema de parqueaderos, asi mismo
se alude que los estacionamientos en vias publicas deben cumplir con ciertas condiciones como,
por ejemplo, que deben tener dimensiones minimas como: un ancho 2.2my un largo de 5m, como
también se indica las dimensiones minimas que deben tener las plazas de estacionamiento

preferenciales (INEN, 2016).

(INEN, 2016) establece los requisitos que deben tener las plazas de estacionamiento vehicular, la

misma que cabe recalcar que es aplicable a este tipo de vehiculos;

- L: Vehiculos motorizados de dos a cuatro ruedas (INEN, 2016).

- M1: Vehiculos cuya capacidad no supere las ocho plazas, sin tomar en cuenta el asiento del
conductor vy sin el espacio destinado para los usuarios que van de pie (INEN, 2016).

- M2: Vehiculos cuya capacidad supere las ocho plazas, sin considerar el asiento del conductor,
y con un peso bruto vehicular no mayor a los 5000 kg (INEN, 2016).

- N1: Vehiculos automotores de menos de 3 300 kg respecto al peso bruto vehicular (INEN,
2016).
- SC: vehiculo disefiado para el transporte de personas heridas o enfermas, y para personas que

se encuentren en emergencias médicas (INEN, 2016).

1.17. ldea a defender

La propuesta de mejora del sistema de parqueaderos tarifados del canton Bafios de Agua Santa

optimizara la circulacién vehicular en la ciudad.

1.18. Variables de estudio

1.18.1. Variable independiente

- Sistema de parqueaderos tarifados
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1.18.2. Variable dependiente

- Circulacion vehicular

En la Tabla 3-1 se muestra las variables dependiente e independiente:

Tabla 3-1: Variables

VARIABLES

DEPENDIENTE

INDEPENDIENTE

tarifados

Sistema de parqueaderos

Circulacion vehicular

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de investigacion

Se utilizara un enfoque de investigacién mixto; cuantitativamente se valorard la demanda del
sistema de parqueaderos tarifados de la ciudad de Bafios y cualitativamente se investigara los

parametros establecidos por la NTE-2248 que regula el funcionamiento de parqueaderos.

2.2.  Nivel de investigacion

Investigacién de campo: “Las técnicas especificas de la investigacion de campo tienen como
finalidad, recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto

de estudio” (Paz, 2014).

Para corroborar las dimensiones, demanda y oferta del sistema es necesario la recoleccion de
informacién con la ayuda de visitas a los parqueaderos tarifados del canton Bafios de Agua Santa
por lo cual se utilizara este tipo de investigacion.

Bibliogréafica-documental: Generalmente definida como un procedimiento secuencial en el
cual se recolecta, selecciona, evalta y analiza el contenido del material que podra encontrase

fisico, impreso o virtual que sera utilizado en la investigacion cientifica a desarrollarse. (Centro
De Analisis De Politica Y Prospectiva - CPYP, 2013).

Se hara uso de esta investigacion dado que se pretende consultar informacién de fuentes
bibliograficas para ampliar el grado de conocimientos sobre el tema, ademas se extraera

informacion del internet siempre y cuando esta sea obtenida de fuentes veridicas y oficiales.
Descriptivo: Su fin es narrar de forma sistematica los sucesos y caracteristica que posee una
poblacion establecida o area de interés, buscando el progreso de una imagen o representacion

de un fendmeno en estudio a partir de sus variables. (Sosa, 2016).

Mediante este nivel de investigacion que pretende esclarecer los resultados obtenidos de una

previa investigacion.
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Exploratorio: Este tipo de estudio posibilita la aproximacion a fendmenos, desconocidos, todo

esto con el objetivo de incrementar el nivel de familiaridad frente a éstos (Sosa, 2016).

Se utilizar4 este nivel en la recopilacion de informacion de la situacion actual de los

parqueaderos del Cantén Bafios de Agua Santa.

2.3.  Disefio de investigacién

Para la presente investigacion se hara uso de diferentes disefios de investigacién detallados en la
tabla 1-2 en la cual se evidencia, ademas, los aspectos y sus instrumentos de investigacion, se

detallan dos parametros principales que son la administracién de los parqueaderos y su

funcionamiento:
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Tabla 1-2: Disefio de investigacion

INSTRUMENTOS
FACTOR TIPO DE
ASPECTO FACTOR PRIMARIO < DE PREGUNTAS
SECUNDARIO INVESTIGACION INVESTIGACION
Planificacion Planes ¢Existe el disefio de un plan para el sistema de parqueaderos?

Administracion del

Organizacion

Organigrama estructural
existe una ordenanza

¢ Dispone la organizacion de un organigrama estructural?

¢Poseen un sistema de comunicacion dirigido hacia el

sistema de parqueaderos Direccion Plan de comunicacion Exploratoria Entrevista personal encargado del funcionamiento del sistema de
tarifados . .
parqueaderos tarifados del cantén?
Control Objetivos, metas, ¢Se evalua periddicamente el cumplimiento de objetivos,
indicadores y resultados metas, indicadores y resultados?
¢Se llevan la contabilidad de los parqueaderos? ;Cuél es la
tarifa o fraccion por hora que se cobra en los
Contabilidad Recaudo Indicador de costos Exploratoria Entrevista estacionamientos de la ciudad? ¢Cual es el monto promedio
que se recauda mensualmente del sistema de parqueaderos
tarifados del canton?
Disponibilidad de plazas . .
Oferta de estacionamiento Capacidad de vehiculos por zona
Caracteristicas de las Caracteristicas Tipo de estacionamiento (30°,45°,60°,90°, en paralelo)
. Ancho de la zona de parqueo
zonas geomeétricas
Largo de la zona de parqueo
Caracteristicas Ficha de Sentido de circulacion de la via (una circulacion - doble

Zonas de parqueo

Caracteristicas de la via

geométricas

Uso de vehiculos del
sistema de parqueaderos
tarifados

Tipo de vehiculos
estacionados

Parqueaderos
municipales en renta

Caracteristicas del
pargueadero

Exploratoria

observacion

circulacion)

Ancho de carril promedio, Area de circulacion peatonal

Tipo de vehiculos estacionados (Al, A2, B, C)

Dimensiones, capacidad, tarifa.

Prevencién y seguridad

Sefalética reglamentaria

Sefalética horizontal

Sefalética vertical

Seguridad del vehiculo

Garantias de cuidado

Exploratoria

Ficha de
observacion

Franja azul (Si-No), estado de la franja azul (Buena-Mala),
existencia de estacionamiento exclusivo.

Estacionamientos en zona tarifada (R5-4)
Bahia exclusiva (R5-5a)
Estacionamientos reservados para discapacitados (R5-5B)

De qué manera se garantiza la seguridad del vehiculo y que
estos estén resguardados a salvo hasta que lleguen sus
propietarios.

Capacidad vehicular del
sistema de parqueaderos
tarifados

Demanda

Circulacién vehicular

Exploratoria

Conteo Vehicular

Flujo vehicular, indice de rotacion, demanda promedio diaria
lun-vie y demanda promedio diaria sab-dom
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Calidad del servicio

Usuarios

Personas que hacen uso
del sistema de
parqueaderos tarifados

Exploratoria

Encuesta

Perfil del usuario

- Género
a) Masculino
b) Femenino
- Edad
a) 18-25 afios
b) 25-65 afios
c) Mas de 65 afios

¢ Qué tipo de espacio utiliza para estacionar su vehiculo?
a) Estacionamiento en via pablica
b) Estacionamiento no tarifado en via pablica
c) Estacionamiento fuera de via

;Cudl es el principal motivo por el que hace uso de los
estacionamientos de la ciudad?

a) Trabajo

b) Estudio

¢) Salud

d) Recreacion
e) Turismo

¢Con qué frecuencia ocupa Ud. los estacionamientos de la
ciudad?

a) vecesalasemana

b) a5 vecesalasemana

c) masde 5 veces a la semana

¢Por cuanto tiempo hace uso Ud. de los estacionamientos para
dejar su automovil?

a) 1-3 horas

b) 3-5horas

€) 0 mas horas

d) Toda la noche

¢En qué horarios hace usted uso de los estacionamientos de la
ciudad?

a) 06:00h a 08:00h

b) 08:00h a 010:00h

¢) 010:00h a 12:00h

d) 12:00h a 14:00h

e) 014:00h a 16:00h

f)  16:00en adelante

¢A qué distancia estaciona Ud. su vehiculo del destino al cual
desea llegar?
a) cuadra
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b) 2-4 cuadras
C) mas cuadras

¢Cudles considera Ud. que son los principales problemas que
impiden un buen funcionamiento del sistema de parqueaderos
tarifados de la ciudad?

a) Falta de sefializacion

b) Mala gestion

¢) No estan bien demarcadas las zonas de parqueo

d) Tarifas muy elevadas

e) Vias demasiado estrechas

f)  Falta de informacién sobre la ubicacion de las

zonas de parqueo

¢Cuadl consideraria Ud. una mejor opcion para mejorar el
sistema de parqueaderos de la ciudad?
a) Parqueaderos de borde para controlar el tréfico fines
de semana y feriados
b) Movilizar las zonas de parqueo céntricas a vias mas
amplias a fin de mejorar la circulacion vial.
C) Establecer un tiempo limite de estacionamiento en
las horas con mayor congestion en el centro de la
ciudad.

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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2.4.

2.5.

Tipo de investigacion
Disefio Transversal: “Se considera un estudio transversal dado que los datos seran
recolectados en un momento especifico y un tiempo establecido, con el Gnico fin de describir

y analizar su grado de incidencia en un momento determinado” (G. M. Delgado & Cervantes, 2010).

Métodos, técnicas e instrumentos

2.5.1. Métodos

Método Deductivo: Se pretende hacer uso de este método al realizar investigaciones

generales para obtener resultados particulares (G. M. Delgado & Cervantes, 2010).

Meétodo Inductivo: Este método se hara uso al momento de analizar la informacion obtenida
sobre el estado actual del sistema de parqueaderos tarifados para poder establecer las

conclusiones de caracter general que faciliten el entendimiento (G. M. Delgado & Cervantes, 2010).

Método Analitico: Este método serd utilizado para analizar de forma individual las zonas

gue conforman el sistema de parqueo establecida y poder conocer su grado de aceptabilidad
(G. M. Delgado & Cervantes, 2010).

Método Sintético: Este método se aplicard en la realizacién de las conclusiones y
recomendaciones finales obtenidas del desarrollo del proyecto de investigacion de forma que

se establezca una idea clara y concisa para facilitar el entendimiento del lector (G. M. Delgado
& Cervantes, 2010).

2.5.2. Técnicas

Observacién: para el levantamiento de informacion en campo se contara con una ficha y un

registro mismos que serviran para colectar los datos, para su posterior analisis y evaluacion.

2.5.3. Instrumentos

Ficha de observacion: Contendra informacién sobre el aforo vehicular en las zonas de
parqueo ademas de otras caracteristicas como el nimero de zona, la ubicacion o el agente a

cargo, medidas relacionadas a las zonas de parqueo.
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- Encuestas: Permitiran recabar informacion sobre el grado de satisfaccion del funcionamiento

del sistema de parqueaderos tarifados del Cantén Bafios de Agua Santa.

2.6.  Poblacion y Muestra

Para la aplicacion de las fichas de observacion se utilizara el siguiente criterio: El sistema de
parqueaderos tarifados del canton Bafios de Agua Santa esta conformado por 65 zonas de parqueo
para las cuales no seré necesaria la aplicacion de una férmula para el calculo de la muestra dado
que la poblacidn es pequefia es y se trabajara con la totalidad de la poblacion ver anexo Ay (Tabla
2-2).

Tabla 2-2: NUmero de zonas de paqueo tarifadas

NuUmero total de zonas de parqueo

65
Fuente: (GADBafios de Agua Santa, 2018)

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Para determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios referente al sistema de parqueaderos

tarifados se utilizara el siguiente criterio:

2.6.1. Poblacion

Para calcular la poblacion se proyect6 el nimero de vehiculos matriculados en el afio 2019 al afio
2020 del cantdn Bafios de Agua Santa en donde se verifico que 4350 vehiculos realizaron este

tramite, siendo este dato; el universo del presente proyecto.

Tabla 3-2: Proyeccién poblacional

Afio Cantén Poblacién Vehiculos Matriculados
2019 24598 4273

Bafios de Agua Santa
2020 25043 4350

Fuente: (GADBafios de Agua Santa, 2018)
Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

2.6.2. Muestra

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+Z2*p*q

Donde:
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N = Tamafio de la poblacién = 4350
Z = Nivel de confianza = 1,96

p = Probabilidad de éxito = 0,50

q = Probabilidad de fracaso = 0,50

e = error muestral = 0,05

B 4350 * (1,96)% 0,5 * 0,5
~ (0,05)2 % (4350 — 1) + (1,96)% % 0,5 % 0,5

n

n =354

Se realiz6 354 encuestas dirigidas los usuarios del sistema de parqueo tarifado del canton Bafios

de Agua Santa.
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CAPITULO I

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1.  Andlisis e interpretacion de los resultados

3.1.1. Administracion del sistema de parqueaderos tarifados

Tabla 1-3: Resultado de la entrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO —
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Gggwglnu
S ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE o
ENTREVISTADO: Ing. Luis Espin
CARGO: Inspector del Sistema de Parqueaderos del Canton Bafios de Agua Santa
PREGUNTA ANALISIS

PLANIFICACION

1. ¢Existe el disefio de un plan para el sistema de | No, carecemos de algin plan que vaya direccionado a
parqueaderos? ese ambito.

ORGANIZACION

2. ;Dispone la organizacion de un organigrama estructural? | Si, la Ultima actualizacion del organigrama fue
¢Involucra este organigrama al sistema de los parqueaderos | desarrollado el 31 de marzo del 2021 por otro lado

tarifados del cantdn? existe una unidad que involucra al sistema.

DIRECCION

3. ¢Poseen un sistema de comunicacién dirigido hacia el | No, sin embargo, se realizan reuniones periddicas en las
personal encargado del funcionamiento del sistema de | cuales existe didlogo entre los agentes y el inspector de

parqueaderos tarifados del cant6n? parqueo.

CONTROL

4.:Se evalia periodicamente el cumplimiento de . y oo
No, no se realiza una evaluacion de ese ambito.

objetivos, metas, indicadores y resultados?

Fuente: Entrevista
Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

3.1.2. Contabilidad

Tabla 2-3: Contabilidad

CONTABLIDAD

¢Se llevan la contabilidad de los parqueaderos? | Si, mediante el registro de ventas mensuales, el valor por uso de
¢Cudl es la tarifa o fraccidn por hora que se cobra | una plaza de estacionamiento por hora o fraccién esta es de 0,50
en los estacionamientos de la ciudad? ;Cual es el | centavos de ddlar, por 3 horas de estacionamiento se cobra $1,50,
monto promedio que se recauda mensualmente | por 5 horas $2,50 y toda la noche un valor de $3,00 ddlares. En

del sistema de parqueaderos tarifados del canton? | promedio se recauda una cantidad aproximada de $5726 USD.

Fuente: Entrevista
Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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3.1.3.  Zonas de parqueo

De acuerdo con lo establecido en la ordenanza sustitutiva en la cual se encuentra sefialadas un
conjunto de normas encargadas del control y regulaciéon del funcionamiento del sistema de
estacionamientos del Canton, se sefiala un total de 65 zonas de parqueo detallas en el Anexo A.

El levantamiento de informacion se realizé por cada una de las zonas de parqueo establecidas
dentro de la ordenanza que los regula, esto a fin de analizar la oferta existe del sistema. Se
determind ademas las medias existentes por zona de parqueo para verificar el cumplimiento de la
normativa técnica ecuatoriana INEN 2248, ademas de la existencia de sefialética tanto vertical

como horizontal por cada zona demarcada.
El levantamiento de informacion en campo permitio identificar cuales son las zonas que no

estaban debidamente sefializadas contrario a lo que establecido el cuadro de funcionamiento

adjudicado en la ordenanza.
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e Situacién actual de las zonas de parquero

Tabla 3-3: Situacion actual de las zonas de parquero

DATOS GENERALES POR ZONA
DESCRIPCION ZONAS DE PARQUEO PREVENCION Y SEGURIDAD

Dimensiones de la . . . o . Sefialética
Dimensiones de la via Sefialética horizontal

Sentido de zona ] vertical

circulacion de la
via

Tipo de

estacionamiento Tipo vehiculos

estacionados

——— 7 Ladode

Ubicacion
la zona

Franja azul
Estado de la
franja azul

Normativa (m)
Area de circulacién
neaatnnal
Est. reservado para
discapacitados (R5-5B)

Paralelo
Ancho promedio (m)
Normativa (m)

Est. zona tarifada (R5-4)
Bahia exclusiva (R5-5a)

<
(=
o
N
S
o
1
172
=
>
S
=
(<3
>
(5]
o
=]
<
o
Q
IS
o
I3
]

Ancho del carril promedio
Estacionamiento exclusivo

Una circulacion
Doble circulacion

OSCAR EFREN REYES entre

1 Amazonas y Espejo. (lado X 10 x | Derecho | 2,2 |2,4| 50,2 55| 3|14 X X X
derecho)
OSCAR EFREN REYES entre
2 Eugenio Espejo y Oriente. X 11 x | Derecho | 2,2 [24| 553 7113 15| x| x X X

(lado derecho)
OSCAR EFREN REYES entre

3 Oriente y Ambato. (lado X 10 x | Derecho | 2,2 (24| 54,1 71] 3 (15 X | X X X
derecho)
OSCAR EFREN REYES entre
4 | Ambatoy Luis A. Martinez. X 10 x | Derecho | 2,2 [2,4| 54,0 71| 3|17 X X X

(lado derecho)
PEDRO VICENTE
7 MALDONADO_entre_ X 9 x | Derecho | 2,3 [2,4| 46,9 36| 3|39 X | X X X

Amazonas y Eugenio Espejo.

(lado derecho)

PEDRO VICENTE 17 Derecho | 2,1 |2,4| 87,2 18 X X
MALDONADO entre Vicente
8 | Rocafuerte y Juan Montalvo. X X . 35| 3 X
(lado derecr):ollado izquierdo 23 lzquierdo | 24 |24 117.2 12 X X X
fines de semana y feriados)
THOMAS HALFLANTS entre 9 Derecho | 2,1 | 24| 46,2 1,3 X X
9 | Amazonas y Eugenio Espejo. X X B 33| 3 X
(|ad0 derecho e iZqUierdO) 5 |ZqU|erd0 21 |24 26,3 1,2 X X X
10 X 12 x | Derecho | 2,4 |2,4| 64,0 32 3|13 x| x X X
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THOMAS HALFLANTS entre
Eugenio Espejo y Oriente
(lado derecho e
izquierdo/horario especial
nocturno)

12

Izquierdo

24

60,4

13

11.-48

THOMAS HALFLANTS entre
Vicente Rocafuerte y Luis A.
Martinez (lado izquierdo). Se

completa con la zona 48.

Izquierdo

24

26,1

34

1,2

THOMAS HALFLANTS entre
Luis A. Martinez y Juan
Montalvo (lado derecho e
izquierdo)

11

16

Derecho

2,1

24

55,8

I1zquierdo

2,1

2,4

81,3

31

13

11

13

THOMAS HALFLANTS entre
Juan Montalvo hasta Hosteria
Monte Selva. (lado derecho en

sentido norte-sur).

ELOY ALFARO entre Oriente
y Eugenio Espejo. (lado
derecho e izquierdo)

13

Derecho

2,4

2,4

67,4

3,0

15

Izquierdo

15-47

ELOY ALFARO entre Vicente
Rocafuerte y Luis A. Martinez.
(lado derecho). Se
complementa con la zona 47
respetando horarios de carga 'y
descarga del Mercado Central.

Derecho

2,4

2,4

28,2

3,3

1,2

ELOY ALFARO entre Luis A.
Martinez y Montalvo. (lado
derecho e izquierdo).

20

12

Derecho

2,4

2,4

99,9

I1zquierdo

2,4

2,4

62,2

31

15

1,2

16 DE DICIEMBRE entre
Eugenio Espejo y Oriente.
(lado derecho).

10

Derecho

25

24

52,9

3,6

11

18-56

16 DE DICIEMBRE entre
Vicente Rocafuerte y Luis A.
Martinez (lado derecho/horario
especial nocturno). Se
complementa con la zona 56.

Derecho

2,4

2,4

29,4

52

1,4

16 DE DICIEMBRE entre
Luis A. Martinez y Juan
Montalvo. (lado derecho/lado
izquierdo fines de semana y
feriados)

18

13

Derecho

2,4

2,4

91,3

Izquierdo

2,2

2,4

68,1

2,6

1,4

1,4

20

12 DE NOVIEMBRE entre
Luis A. Martinez y Juan
Montalvo. (lado derecho/lado
izquierdo fines de semana y
feriados)

11

15

Derecho

2,3

24

54,5

I1zquierdo

2,3

24

78,0

3,6

13

14

21

15

Derecho

2,2

2,4

75,6

5,6

2,4
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RAFAEL VIEIRA entre Luis
A. Martinez y Juan Montalvo.
(lado derecho e izquierdo)

12

Izquierdo

2,3

24

63,1

1,6

22

RAFAEL VIEIRA entre Juan
Montalvo y Diego Jara. (lado
derecho e izquierdo)

23

DIEGO JARAY JUAN
MONTALVO (lado derecho
en sentido Oeste Este hasta la
calle Montalvo)

Derecho

2,7

24

4,7

55

24

PASTAZA entre Amazonas y
Eugenio Espejo. (lado
derecho/lado izquierdo fines de
semana y feriados)

Derecho

2,4

454

Izquierdo

2,4

48,8

35

1,1

13

25

PASTAZA entre Eugenio
Espejo y Oriente. (lado
derecho/lado izquierdo fines de
semana y feriados)

15

Derecho

2,4

75,8

I1zquierdo

2,4

36,4

3,6

13

1,2

26

PASTAZA entre Oriente y
Ambato. (lado derecho/lado
izquierdo fines de semana y

feriados)

27

PASTAZA entre Ambato y
Luis A. Martinez. (lado
derecho/lado izquierdo fines de
semana y feriados)

28

JUAN LEON MERA entre La
Amazonas y Oriente. (lado
derecho e izquierdo)

17

17

Derecho

2,2

2,4

86,80

I1zquierdo

2,2

24

87,6

3,6

15

15

29

JUAN LEON MERA entre
Oriente y Ambato. (lado
derecho e izquierdo)

12

Derecho

2,2

2,4

63,8

5,8

I1zquierdo

30

JUAN LEON MERA entre
Ambato y Vicente Rocafuerte
(lado derecho e izquierdo)

11

Derecho

2,2

24

58,8

55

11

I1zquierdo

31

EUGENIO ESPEJO entre
Pastaza y Pedro Vicente
Maldonado. (lado derecho
sentido Oeste-Este)

12

Derecho

2,2

2,4

63,5

54

13

32

EUGENIO ESPEJO entre
Pedro Vicente Maldonado y
Thomas Halflants. (lado
derecho sentido Oeste-Este)

Derecho

2,1

24

38,3

59

14

33

EUGENIO ESPEJO entre

Thomas Halflants y 16 de

Diciembre. (lado derecho
sentido Oeste-Este)

13

Derecho

2,4

66,3

5,2

14
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34

JULIO PAZQOS entre Eugenio
Espejo y Julio Cafiar. (lado
derecho)

35

JAIME VILLA entre Eugenio
Espejo y Julio Cafiar. (lado
derecho en sentido Sur -
Nororiente)

36

ORIENTE entre Julio Cafar
hasta el Sindicato de Choferes
Profesionales (lado derecho e

izquierda)

37

AV. DE LAS AMAZONAS
entre Oscar Efrén Reyes y
Pedro Vicente Maldonado.

(lado derecho)

38

AV. DE LAS AMAZONAS
entre Pedro Vicente
Maldonado y Thomas
Halflants. (lado derecho)

39

ORIENTE entre Pedro Vicente
Maldonado y Oscar Efrén
Reyes. (lado derecho e
izquierdo)

10

11

Derecho

24

51,9

Izquierdo

2,4

56,9

55

11

11

40

ORIENTE entre Oscar Efrén
Reyes y Pastaza (lado derecho
e izquierdo)

Derecho

2,4

38,7

Izquierdo

24

43,7

35

1,2

1,2

41

AMBATO entre Juan Ledn
Mera y Pastaza (lado derecho)

14

Derecho

2,4

2,4

71,4

5,0

2,3

42

AMBATO entre Pastaza y
Oscar Efrén Reyes. (lado
derecho)

11

Derecho

2,2

2,4

59,3

52

18

43

AMBATO entre Oscar Efrén
Reyes y Pedro Vicente
Maldonado. (lado derecho)

11

Derecho

2,4

2,4

55,7

5,6

44

AMBATO entre 12 de
Noviembre y Pasaje Hermano
Enrique Mideros. (lado
derecho)

Derecho

2,1

24

34,3

48

45

AMBATO y Manuel Isaias
Séanchez. (lado derecho)

32

Derecho

2,6

24

164,8

72

14

46

AMBATO entre Manuel Isaias
Séanchez. (lado derecho sentido
Oeste-Este)

11

Derecho

2,2

2,4

56,8

8,1

15
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15-47

VICENTE ROCAFUERTE
entre Eloy Alfaro y Thomas
Halflants, respetando horarios
de carga y descarga del
Mercado Centra. (lado
derecho). De complementa con
la zona 15.

11.-48

VICENTE ROCAFUERTE
entre Thomas Halflants Y
Pedro Vicente Maldonado

parque Palomino Flores. (lado
derecho) Se completa con la
zona 11.

Derecho

35

24

31

4,9

31

VICENTE ROCAFUERTE
entre Pedro Vicente
Maldonado y Oscar Efrén
Reyes (lado derecho e
izquierdo)

10

Derecho

2,1

2,4

54,3

Izquierdo

2,1

24

45,4

3,2

1,2

1,2

50

VICENTE ROCAFUERTE
entre Oscar Efrén Reyes y
Pastaza. (lado derecho e
izquierdo)

13

10

Derecho

2,1

24

62,1

I1zquierdo

2,1

2,4

50,9

3,2

1,2

1,2

51

LUIS A. MARTINEZ entre
Pastaza y Oscar Efrén Reyes.
(lado derecho)

52

LUIS A. MARTINEZ entre

Oscar Efrén Reyes y Pedro

Vicente Maldonado. (lado
derecho)

53

LUIS A. MARTINEZ entre
Pedro Vicente Maldonado y
Thomaés Halflants. (lado
derecho)

Derecho

2,4

2,4

42,1

59

13

54

LUIS A. MARTINEZ entre
Thomas Halflants y Eloy
Alfaro. (lado derecho)

14

Derecho

2,4

2,4

72,2

5,6

13

LUIS A. MARTINEZ entre
Eloy Alfaro y 16 de
Diciembre. (lado derecho)

11

Derecho

2,4

2,4

57,3

59

LUIS A. MARTINEZ entre 16
de Diciembrey 12 de
Noviembre. (lado derecho e
izquierdo)

10

Derecho

2,4

2,4

50,7

43

1,9

Izquierdo

LUIS A. MARTINEZ entre 12
de Noviembre y Rafael Vieira.
(lado derecho)

Derecho

2,3

2,4

47,4

43

58

LUIS A. MARTINEZ entre
Rafael Vieiray 12 de

Derecho

2,2

2,4

32,9

12

I1zquierdo

4,6

2,4

43

57

1,6

15
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Noviembre. (Parterre y coliseo
Oscar Efrén Reyes)

59

LUIS A. MARTINEZ entre
Rafael Vieira y Manuel Isaias
Séanchez. (lado derecho)

10

Derecho

24

24

52,3

3,6

24

60

LUIS A. MARTINEZ entre
Manuel Isafas Sanchez y
Rafael Vieira. (Parterre)

19

Derecho

4,2

24

57

57

1,8

61

JUAN MONTALVO entre
Pedro Vicente Maldonado y
Thomés Halflants. (lado
derecho sentido Oeste-Este)

62

JUAN MONTALVO entre
Thomés Halflants y Eloy
Alfaro (lado derecho sentido
Oeste-Este)

63

JUAN MONTALVO entre
Eloy Alfaro y 12 de
Noviembre. (lado derecho
sentido Oeste -Este)

18

Derecho

2,6

2,4

58

6,8

3,2

64

VELASCO IBARRA entre
Eloy Alfaro y 12 de
Noviembre. (lado derecho e
izquierdo)

32

35

Derecho

2,3

2,4

161,6

I1zquierdo

2,1

2,4

176,1

55

1,7

1,6

65

12 DE NOVIEMBRE entre
Diego Jara y Juan Montalvo.
(lado derecho)

11

Derecho

2,3

2,4

59,6

57

66

DIEGO JARA entre 12 de
Noviembre y Rafael Vieira.
(lado derecho sentido Oeste-

Este)

19

Derecho

2,2

2,4

96,8

57

1,4

67

EL SALADO (Horario de
Balneario)

17

Derecho

3,5

2,4

3,8

38

I1zquierdo

3,3

2,4

192,6

5,2

15

1,4

TOTAL

44

886

47

2,34

4182,30

4,84

51

18

22

47

Fuente: Ficha de informacion

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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3.1.3.1. Oferta del servicio del parqueo tarifado

Una vez levantada la informacién mediante fichas técnicas, se pudo conocer cuél es la situacion
actual que presenta el sistema de parqueaderos tarifados del cantén Bafios de Agua Santa respecto
al nimero de estacionamientos que se oferta y el cumplimiento de la normativa técnica, en base

a esto se puede mencionar lo siguiente:

- El ndmero total de zonas demarcadas correctamente con la sefialética horizontal es de 47,
mientras que existen 4 zonas cuya demarcacion solo se encontraba a un lado de la via (lado
derecho) y no como lo indica la ordenanza (lado derecho e izquierdo) dando un total de 51
zonas que se encuentran habilitadas actualmente y por ultimo se observd que 14 zonas no
cuentan con la respectiva sefialética tanto vertical como horizontal que indique la presencia

de una zona de parqueo tarifada esto se evidencia en la tabla 4-3:

A continuacion, se detallan las zonas no demarcadas y que constan en la ordenanza como zonas

tarifadas:

Tabla 4-3: Zonas tarifadas no demarcadas

Ubicacion Zona inexistente
THOMAS HALFLANTS entre Juan Montalvo hasta Hosteria Monte Selva. (lado derecho en

13 sentido norte-sur). Toda la zona
14 ELOY ALFARO entre Oriente y Eugenio Espejo. (lado derecho e izquierdo) Lado izquierdo
22 RAFAEL VIEIRA entre Juan Montalvo y Diego Jara. (lado derecho e izquierdo) Toda la zona

26 PASTAZA entre Oriente y Ambato. (lado derecho/lado izquierdo fines de semana y feriados) Toda la zona
PASTAZA entre Ambato y Luis A. Martinez. (lado derecho/lado izquierdo fines de semana y

27 feriados) Toda la zona
29 JUAN LEON MERA entre Oriente y Ambato. (lado derecho e izquierdo) Lado izquierdo
30 JUAN LEON MERA entre Ambato y Vicente Rocafuerte (lado derecho e izquierdo) Lado izquierdo
34 JULIO PAZOS entre Eugenio Espejo y Julio Cafar. (lado derecho) Toda la zona

35 | JAIME VILLA entre Eugenio Espejo y Julio Cafiar. (lado derecho en sentido Sur - Nororiente) Toda la zona
ORIENTE entre Julio Cafiar hasta el Sindicato de Choferes Profesionales (lado derecho e

% izqui Toda la zona
izquierda)
37 AV. DE LAS AMAZONAS entre Oscard Erfergrr:o?eyes y Pedro Vicente Maldonado. (lado Toda la zona
AV. DE LAS AMAZONAS entre Pedro Vicente Maldonado y Thomas Halflants. (lado
% derecho) Toda la zona
15-47 VICENTE ROCAFUERTE entre Eloy Alfaro y Thomas Halflants, respetando horarios de Toda la zona

carga y descarga del Mercado Centra. (lado derecho). De complementa con la zona 15.
51 LUIS A. MARTINEZ entre Pastaza y Oscar Efrén Reyes. (lado derecho) Toda la zona
52 LUIS A. MARTINEZ entre Oscar Efrén Reyes y Pedro Vicente Maldonado. (lado derecho) Toda la zona

18-56 | LUIS A. MARTINEZ entre 16 de Diciembre y 12 de Noviembre. (lado derecho e izquierdo) Lado izquierdo
61 JUAN MONTALVO entre Pedro Vicente Maldonado y Thoméas Halflants. (lado derecho

sentido Oeste-Este)

62 | JUAN MONTALVO entre Thomas Halflants y Eloy Alfaro (lado derecho sentido Oeste-Este) Toda la zona

Fuente: Ficha de informacién

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Toda la zona

- La oferta total que dispone el sistema de parqueaderos tarifados del canton Bafios de Agua
Santa es de 886 plazas de estacionamiento con una longitud total de 4182,30 m, estas se

encuentran distribuidas en las 51 zonas que conforman el sistema.
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La siguiente figura muestra la ubicacion de las 51 zonas funcionales del sistema de parqueaderos

tarifados del cantén Bafios de Agua Santa:
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PARQUEO PUBLICOTARIFADO ROTATIVO

Z-1. OSCAR EFREN REYES entre Amazonas y Espejo.

Z-2. OSCAR EFREN REYES entre Eugenio Espejo y Oriente.
Z-3. OSCAR EFREN REYES entre Oriefite'y Ambato:

Z-4. OSCAR EFREN REYES entre Ambato'y Luis A. Martinez.
Z-7. P.V. MALDONADO entre Amazonas y Eugenio Espejo.

Z-8. P.V. MALDONADO entre Vicente Rocafuerte y Montalvo.
Z-9. THOMAS HALFLANTS entre Amazonas y Eugenio Espejo.
Z-10. THOMAS HALFLANTS entre Eugenio Espejo.y Orientt /
Z-11.-48. T. HALFLANTS entre V. Rocafuerte y Luis A. Martinez:
Z-12. THOMAS HALFLANTS entre Luis A. Martinez’y Juan'Montalvo.
Z-14. ELOY ALFARO entre Oriente'y Eugenio Espejo.
Z-15-47. ELOY ALFARO entre Rocafuerte y Luis Al Marti
Z-16. ELOY ALFARO entre Luis A/ Martinez y Montalvo
Z-17.16 DE DICIEMBRE entre Eugenio Espejo y, Oriente/
Z-18-56.16 DE DICIEMBRE entre V.-Rocafuerte 'y Luis’A. Martinez.
Z-19.16 DE DICIEMBRE entre Luis-A.Martinez y Jue\/s Montalvo.
Z-20.12 DE NOVIEMBRE entre Luis Ax Martinez y/duan-Montal
Z-21. RAFAEL VIEIRA entre Luis A Martinez y Juan Montal

Z-23. DIEGO JARA'Y JUAN MONTALYO. «
Z-24. PASTAZA entre Amazonasy Eugenio Espejo.
Z-25. PASTAZA entre Eugenio Espejo y Oriente:
Z-28. JUAN LEON MERA entre La Am;zo gs
Z-29. JUAN LEON MERA entre Oriente y,
Z-30. JUAN LEON MERA entre Ambato y S
Z-31. EUGENIO ESPEJO entre Pastaza y/Pedro Vicente Maldonado.
Z-32. EUGENIO ESPEJO entre PV J donado y " Thomas Halflants:
Z-33. EUGENIO ESPEJO entre Thomés Halflants y 16 de Diciembre.
Z-39. ORIENTE entre Pedro Vlcent laldonado y Oscar Efrén Reyes.
Z-40. ORIENTE entre Oscar Effén*Reyes y Pastaza. g R 26
Z-41. AMBATO entre Juan Leén Meray Pastaza.

Z-42. AMBATO entre Pastaza y @scar Efrén Reyes:"" » #aiwc- S

Z-43. AMBATO entre Oscar Efrén Reyes y Pedro Vicente Maldonado.
Z-44. AMBATO entre 12 de Noviembre y Pasaje H. Mideros.

Z-45. AMBATO y Manuel Isafas Sanchez:

Z-46. AMBATO entre Manuel Isafas Sanchez.

Z-11-48. VICENTE ROCAFUERTE: parque Palomino Flores.

Z-49. VICENTE ROCAFUERTE entre Pedro Vicente Maldonado er.E.R.
Z-50. VICENTE ROCAFUERTE entre:Oscar Efrén Reyes y Pastaza:

Z-53. LUIS A. MARTINEZ entre:P.V. Maldonade y Thomés Halflants.
Z-54. LUIS A. MARTINEZ entre. Thomas Halflants'y Eloy Alfaro.

Z-55. LUIS A. MARTINEZ entre Eloy-Alfaro 'y 16 de Diciembre.

Z-18-56. L. A. MARTINEZ entre 16 de Diciembre y 12 de Noviembre:u. - T

Z-57. LUIS A. MARTINEZ entre 12 de Noviembre y Rafael Vieira.
Z-58. LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieirayy 12 de Noviembre.
Z-59. LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vigiray Manuel Isajas Sanchez.
Z-60. LUIS A. MARTINEZ entre Manuel Isaias Sanchez y Rafael Vieira:
Z-63. JUAN MONTALVO entre Eloy-Alfaro.y 12 de N%\\lliembre. \
Z-64. VELASCO IBARRA entre Eloy Alfaro y 12 de Noviembre.
Z-65.12 DE NOVIEMBRE entre Diego Jara y Juan Montalvo.

Z-66. DIEGO JARA entre 12 de Noviembre y Rafael Vieira.

Z-67. EL SALADO.

27
28

-
N o

;f' 3
Z-50 749 Z-11-43

Figura 1-3: Ubicacion de las zonas de parqueo demarcadas correctamente.

Fuente: Ficha de informacién
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3.1.3.2. Caracteristicas de las zonas

- Como se pudo identificar en cuanto al ancho de zona son 21 las que no cumplen con el ancho
minimo que estipula la normativa, estas poseen un ancho de 2m a 2.1m, siendo que la

normativa establece un ancho de 2200m minimo dentro de la via publica.

3.1.3.3. Caracteristicas de las vias

- Cabe resaltar que debido a la infraestructura de la ciudad la mayoria de las zonas se
encuentran posicionadas en vias de una sola direccion, Unicamente las zonas ubicadas en vias
de doble sentido son: zona 21 (Rafael Vieira entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo), zona
23 (Diego Jara Y Juan Montalvo), zona 31 (Eugenio Espejo entre Pastaza y Pedro Vicente
Maldonado), zona 32 (Eugenio Espejo entre Pedro Vicente Maldonado y Thomas Halflants),
zona 33 (Eugenio Espejo entre Thomas Halflants y 16 de Diciembre), zona 63 (Juan Montalvo

entre Eloy Alfaro y 12 de Noviembre), zona 67 (El Salado).

- En cuanto al ancho de carril, segin la informacion obtenida mediante las fichas de
observacion se verifico que solo una de las zonas no cuenta con el ancho de carril respectivo
segun lo estipulado en la norma INNEN-2248 la cual argumenta que este debe ser de
3000mm, esta zona es la nimero 19 ubicada en las calles 16 De diciembre entre Luis A.
Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho/lado izquierdo fines de semana y feriados) que

posee un ancho de carril de 2,6m.

- Existe la presencia de zonas ocupadas para estacionar vehiculos pesados en su mayoria buses
como se puede evidenciar en la tabla 3-3 estas zonas son: 8 ubicada en la calle PEDRO
VICENTE MALDONADO entre Vicente Rocafuerte y Juan Montalvo, 25 ubicada en la calle
PASTAZA entre Eugenio Espejo y Oriente, 28 ubicada en la calle JUAN LEON MERA entre
La Amazonas y Oriente, y zona 59 ubicada en las calles LUIS A. MARTINEZ entre Rafael

Vieira y Manuel Isaias Sanchez.

3.1.3.4. Parqueadero municipal en renta

El municipio de Bafios de Agua Santa dispone de un terreno ubicado en la calle Ambato y calle

Manuela Saenz, que actualmente es rentado para la prestacion de servicio privatizado de

estacionamientos conocido también como parqueadero termas de la virgen, el mismo posee una

dimension de 4000 m?, tiene una capacidad minima de 140 vehiculos y una capacidad maxima de

240 vehiculos, dentro de los cuales estan acondicionados 7 plazas de estacionamiento para
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personas con discapacidad, este estacionamiento dispone también de un lector de tiques con su
respectiva barra vehicular, un emisor de tiques con su respectiva barrera vehicular, dos garitas,
asi como baterias sanitarias, por tltimo la tarifa que se cobra dentro de este estacionamiento es de
1 délar por hora.

3.1.4. Prevenciony seguridad de los vehiculos

Sefialética reglamentaria

- Cabe resaltar que de todas las zonas analizadas solo son 5 las zonas que cuentan con una
sefalética vertical que indique un lugar de estacionamiento tarifado, estas zonas son la 45
(Ambato y Manuel Isaias Sanchez), 46 (Ambato entre Manuel lIsaias Sanchez), 11-48
(Vicente Rocafuerte entre Thomas Halflants Y Pedro Vicente Maldonado parque Palomino

Flores), 63 (Juan Montalvo entre Eloy Alfaro y 12 de noviembre) y la zona 67 (El Salado).

- Son 51 zonas que cuentan con sefialética horizontal (linea azul) sin embargo existen zonas en

las cuales es pertinente brindar el mantenimiento de este tipo de sefialética.

- Por otro lado, se determind que existen Gnicamente cuatro plazas de estacionamiento
establecidas para personas con discapacidad o movilidad reducida que se encontraban

seflalizadas correctamente.

Seguridad de vehiculo

Dentro de la seguridad del vehiculo se pudo constatar que existe un literal del articulo 34 de
obligaciones de los usuarios en la ordenanza que menciona que: la seguridad del vehiculos y de
los articulos que se encuentren en el interior son de responsabilidad Gnica del propietario de este,
y el tiquete entregado por parte del agente de parqueo hacia el usuario no justifica la devolucion
en caso de pérdida mucho menos puede ser visto como un tipo de garantia de seguridad para el
vehiculo (Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, 2018). ESte mismo mensaje se visualiza
en la parte posterior de los tiquetes, por otro lado, de ser el caso que un agente observe una actitud
sospechosa por parte de alguna persona este podrd comunicarse con el servicio de emergencias
ecu 911.
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3.1.5. Capacidad vehicular del sistema de parqueaderos tarifados

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la demanda vehicular del sistema de parqueaderos
tarifados se determind que la misma incrementa significativamente en los fines de semana a
diferencia de los dias de lunes a viernes, debido a esto se procedio a realizar dos analisis, el primer
andlisis de la demanda vehicular se realizé de lunes a viernes y el segundo andlisis se realizé de

los dias sdbado y domingo.

De los datos presentados en la tabla 5-3 se podra analizar cual es la situacion actual que presenta
el sistema de parqueaderos tarifados del canton Bafios de Agua Santa con relacion a la demanda

vehicular.

Por otro lado, se calculara el indice de rotacion en las 51 zonas que se encuentran en actual
funcionamiento, esto permitira conocer cuales son las zonas que presentan un alto y un bajo indice
considerando que el nimero de horas de estudio fueron 8 de lunes a viernes y de 9 para los fines

de semana.
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3.1.5.1. Analisis del flujo vehicular

Tabla 5-3: Analisis del flujo vehicular

Demanda Demanda
veh indice de rotacion veh indice de rotacién
registrados Lun-Vie registrados SELE ]
Lun-Vie Sab-Dom

Datos generales por zona

Ubicacién

Oferta (cajones)

Demanda
maxima Lun-
Ir diario
(veh/cajones)
por hora
(veh/(cajon*ho
Ir diario
(veh/cajones)
por hora
(veh/(cajon*ho
ra))

Ir promedio

Ir promedio
Demanda
maxima sab-
dom

1 OSCAR EFREN REYES entre Amazonas y Espejo. (lado derecho) 3,10 0,39 4,50 0,50
2 OSCAR EFREN REYES entre Eugenio Espejo y Oriente. (lado derecho) 11 25 2,27 0,28 50 4,55 0,51
3 OSCAR EFREN REYES entre Oriente y Ambato. (lado derecho) 10 19 1,90 0,24 46 4,60 0,51
4 OSCAR EFREN REYES entre Ambato y Luis A. Martinez. (lado derecho) 10 17 1,70 0,21 23 2,30 0,26
7 PEDRO VICENTE MALDONADO entre Amazonas y Eugenio Espejo. (lado derecho) 9 23 2,56 0,32 41 4,56 0,51
PEDRO VICENTE MALDONADO entre Vicente Rocafuerte y Juan Montalvo. (lado derecho/lado
8 izquierdo fines de semana y feriados) 40 35 0,88 011 39 0,98 011
9 THOMAS HALFLANTS entre Amazonas y Eugenio Espejo. (lado derecho e izquierdo) 14 25 1,79 0,22 63 4,50 0,50
10 THOMAS HALFLANTS entre Eugenio Esperjlgéuorrr]ge)nte (lado derecho e izquierdo/horario especial o4 51 213 0,27 67 2.79 031
11.-48 THOMAS HALFLANTS entre Vicente Rocafu;rtzeo%aLzés A. Martinez (lado izquierdo). Se completa con 5 20 4,00 0,50 23 4,60 0,51
12 THOMAS HALFLANTS entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo (lado derecho e izquierdo) 27 31 1,15 0,14 36 1,33 0,15
14 ELOY ALFARO entre Oriente y Eugenio Espejo. (lado derecho e izquierdo) 13 36 2,77 0,35 59 4,54 0,50
1547 ELOY ALFARO entre Vicente Rocafuertg y Luis A. Martinez. (lado derecho). Se complementa con la 5 20 4,00 0,50 36 720 0,80
zona 47 respetando horarios de carga y descarga del Mercado Central.
16 ELOY ALFARO entre Luis A. Martinez y Montalvo. (lado derecho e izquierdo). 32 32 1,00 0,13 35 1,09 0,12
17 16 DE DICIEMBRE entre Eugenio Espejo y Oriente. (lado derecho). 10 14 1,40 0,18 45 4,50 0,50
] 16 DE DICIEMBRE entre Vicente Rocafuerte y Luis A. Martinez (lado derecho/horario especial
18-56 nocturno). Se complementa con la zona 56. 5 19 3,80 0,48 a4 8,80 0,98
16 DE DICIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho/lado izquierdo fines de
19 semana y feriados) 31 28 0,90 0,11 187 6,03 0,67
20 12 DE NOVIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho/lado izquierdo fines de 2% 21 0,81 0,10 71 2.73 0,30
semana y feriados)
21 RAFAEL VIEIRA entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho e izquierdo) 27 53 1,96 0,25 123 4,56 0,51
23 DIEGO JARA Y JUAN MONTALVO (lado derecho en sentido Oeste Este hasta la calle Montalvo) 7 5 0,71 0,09 11 1,57 0,17
24 PASTAZA entre Amazonas y Eugenio Espejo. (lado derecho/lado izquierdo fines de semana y feriados) 18 15 0,83 0,10 30 1,67 0,19
25 PASTAZA entre Eugenio Espejo y Oriente. (lado derecho/lado izquierdo fines de semana y feriados) 22 21 0,95 0,12 28 1,27 0,14
28 JUAN LEON MERA entre La Amazonas y Oriente. (lado derecho e izquierdo) 34 34 1,00 0,13 63 1,85 0,21
29 JUAN LEON MERA entre Oriente y Ambato. (lado derecho) 12 24 2,00 0,25 35 2,92 0,32
30 JUAN LEON MERA entre Ambato y Vicente Rocafuerte (lado derecho) 11 26 2,36 0,30 38 3,45 0,38
31 EUGENIO ESPEJO entre Pastaza y Pedro Vicente Maldonado. (lado derecho sentido Oeste-Este) 12 32 2,67 0,33 54 4,50 0,50
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EUGENIO ESPEJO entre Pedro Vicente Maldonado y Thomas Halflants. (lado derecho sentido Oeste-

32 Este) 7 20 2,86 0,36 32 4,57 0,51
33 EUGENIO ESPEJO entre Thomas Halflants y 16 de Diciembre. (lado derecho sentido Oeste-Este) 13 20 1,54 0,19 59 4,54 0,50
39 ORIENTE entre Pedro Vicente Maldonado y Oscar Efrén Reyes. (lado derecho y izquierdo) 21 36 1,71 0,21 97 4,62 0,51
40 ORIENTE entre Oscar Efrén Reyes y Pastaza (lado derecho e izquierdo) 15 26 1,73 0,22 47 3,13 0,35
41 AMBATO entre Juan Leén Mera y Pastaza (lado derecho) 14 24 1,71 0,21 35 2,50 0,28
42 AMBATO entre Pastaza y Oscar Efrén Reyes. (lado derecho) 11 29 2,64 0,33 27 2,45 0,27
43 AMBATO entre Oscar Efrén Reyes y Pedro Vicente Maldonado. (lado derecho) 11 28 2,55 0,32 51 4,64 0,52
44 AMBATO entre 12 de Noviembre y Pasaje Hermano Enrigue Mideros. (lado derecho) 6 12 2,00 0,25 36 6,00 0,67
45 AMBATO y Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho) 32 78 2,44 0,30 189 5,91 0,66
46 AMBATO entre Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho sentido Oeste-Este) 11 6 0,55 0,07 34 3,09 0,34
11.-48 VICENTE ROCAFUERTE entre Thomas Halflants Y Pedro Vicente Maldonado parque Palomino Flores. 9 54 6,00 0.75 57 6,33 0,70
(lado derecho) Se completa con la zona 11.
49 VICENTE ROCAFUERTE entre Pedro Vi<:iezr(1]tuei(le\:l§(ljt)jonado y Oscar Efrén Reyes (lado derecho e 19 36 1,89 0,24 86 4,53 0,50
50 VICENTE ROCAFUERTE entre Oscar Efrén Reyes y Pastaza. (lado derecho e izquierdo) 23 21 091 0,11 26 1,13 0,13
53 LUIS A. MARTINEZ entre Pedro Vicente Maldonado y Thomés Halflants. (lado derecho) 8 26 3,25 0,41 52 6,50 0,72
54 LUIS A. MARTINEZ entre Thomas Halflants y Eloy Alfaro. (lado derecho) 14 42 3,00 0,38 69 4,93 0,55
55 LUIS A. MARTINEZ entre Eloy Alfaro y 16 de Diciembre. (lado derecho) 11 32 2,91 0,36 82 7,45 0,83
18-56 LUIS A. MARTINEZ entre 16 de Diciembre y 12 de Noviembre. (lado derecho) 10 12 1,20 0,15 77 7,70 0,86
57 LUIS A. MARTINEZ entre 12 de Noviembre y Rafael Vieira. (lado derecho) 9 16 1,78 0,22 76 8,44 0,94
58 LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieira y 12 de Noviembre. (Parterre y coliseo Oscar Efrén Reyes) 18 13 0,72 0,09 167 9,28 1,03
59 LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieira y Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho) 10 18 1,80 0,23 99 9,90 1,10
60 LUIS A. MARTINEZ entre Manuel Isaias Sanchez y Rafael Vieira. (Parterre) 19 8 0,42 0,05 158 8,32 0,92
63 JUAN MONTALVO entre Eloy Alfaro y 12 de Noviembre. (lado derecho sentido Oeste -Este) 18 49 2,72 0,34 154 8,56 0,95
64 VELASCO IBARRA entre Eloy Alfaro y 12 de Noviembre. (lado derecho e izquierdo) 67 16 0,24 0,03 56 0,84 0,09
65 12 DE NOVIEMBRE entre Diego Jara y Juan Montalvo. (lado derecho) 11 5 0,45 0,06 19 1,73 0,19
66 DIEGO JARA entre 12 de Noviembre y Rafael Vieira. (lado derecho sentido Oeste-Este) 19 12 0,63 0,08 18 0,95 0,11
67 EL SALADO (Horario de Balneario) 55 59 1,07 0,13 100 1,82 0,20

Fuente: Demanda vehicular del sistema de parqueaderos tarifados
Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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Los datos sefialados en el siguiente grafico corresponden a la demanda promedio diaria obtenida de lunes a viernes.

Demanda maxima Lun-Vie
90

YYD XA IXRIINNTL LR DD IDR RN DD RN DO O RN RDL PN DRSO TE RS
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Grafico 1-3: Demanda promedio diaria de lunes-viernes

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Fuente: Ficha de informacion
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Como se evidencia en el Grafico 1-3 de acuerdo con el analisis del flujo vehicular del sistema de
parqueaderos tarifados del Canton Bafios De Agua Santa se obtuvo que la demanda promedio
lunes-viernes asciende a 1355 vehiculos. Se evidencia que la zona con la mayor demanda de todo
el sistema es la zona 45 ubicada en la calle Ambato y Manuel Isaias Sanchez con una demanda
de 78 vehiculos, seguida de la zona 67 ubicada en el Salado con una demanda de 59 vehiculos, la
zona 11-48 ubicada en la calle Vicente Rocafuerte entre Thomas Halflants Y Pedro Vicente

Maldonado es otra de las zonas mayormente demandadas en todo el sistema con 54 vehiculos.

Por otro lado, existen zonas con demanda relativamente baja, a continuacion, detalladas; zona 23
ubicada en la calle Diego Jara y Juan Montalvo, zona 46 ubicada en las calles Ambato entre
Manuel Isaias Sanchez, zona 60 ubicada en la calle Luis A. Martinez entre Manuel Isaias Sanchez
y Rafael Vieira, zona 65 ubicada en la calle 12 De Noviembre entre Diego Jara y Juan Montalvo,

estas zonas poseen una demanda inferior a 10 vehiculos.
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Los datos sefialados en el siguiente gréfico corresponden a la demanda promedio diaria obtenida de los dias sdbado y domingo.

Demanda maxima Sab-Dom
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Grafico 2-3: Demanda promedio diaria de sdébado-domingo
Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Fuente: Ficha de informacion
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Como se evidencia en el Gréafico 2-3 para los fines de semana la demanda promedia diaria de todo
el sistema es de 3195, la cual se distribuye en las 51 zonas que conforman el mismo, entre las
zonas que presentan mayor demanda se encuentra la zona 45 ubicada en las calles Ambato y
Manuel Isaias Sdnchez y la zona 19 ubicada en la calle 16 de Diciembre entre Luis A. Martinez
y Juan Montalvo con una demanda de 189 y 187 vehiculos respectivamente, la zona 58 es otra de
las zonas que poseen una de las demandas mas altas del sistema siendo de 167 vehiculos, seguida
de la zona 60 ubicada en la calle Luis A. Martinez entre Manuel Isaias Sanchez y Rafael Vieira
con una demanda de 158 vehiculos y la zona seguida de la zona 63 ubicada en la calle Juan
Montalvo entre Eloy Alfaro y 12 de Noviembre con una demanda de 154 vehiculos. Como se
puede evidenciar existe un evidente incremento de vehiculos en todo el sistema vehicular, sin

embargo, existen zonas que siguen manteniendo demandas bajas entre estas estan:
Zona 23 ubicada en la calle Diego Jara y Juan Montalvo, zona 65 ubicada en la calle 12 de

Noviembre entre Diego Jara y Juan Montalvo, zona 66 Diego Jara entre 12 de Noviembre y Rafael

Vieira, estas poseen una demanda inferior a 20 vehiculos.
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LEYENDA

Puntos de

& Intensificacion
media (demanda
promedio lun-vie
>50 veh)

Puentos

8 Intensificacién
baja (demanda
promedio lun-vie
<50 veh)

Figura 2-3: Lugares mas concurridos Bafios de Agua Santa entre semana

Fuente: Ficha de observacion
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LEYENDA

Puntos de

& Intensificacion
critica (demanda
promedio sab-
dom >100 veh)

Puntos de
Intensificacion
8 media (demanda
promedio sab-
dom 50-100 veh)
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[}
Il

BTE MALLANATS

Puentos

8 Intensificacion
baja (demanda
promedio séab-
dom >50 veh)

NN/
Figura 3-3: Lugares mas concurridos Bafios de Agua Santa fines de semana

Fuente: Ficha de observacion
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3.1.6. Calidad del servicio

Perfil del usuario

Tabla 6-3: Género

Masculino 242 68%
Femenino 112 32%
Total 354 100%

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas

GENERO

= Masculino
= Femenino

Graéfico 3-3: Género

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas

Analisis

Segun la informacién levantada se deduce que el 69% que representa a 242 personas del total de
los 354 usuarios encuestado del sistema de parqueaderos tarifados del canton Bafios de Agua

Santa son hombres, mientras que el 32% que representa a 112 usuarios de estos, son mujeres.
Interpretacion

Los datos recogidos en el levantamiento de informacion que estan reflejados en la (Tabla 6-3) y
(Gréfico 3-3) demuestran que el mayor nimero de usuarios del sistema de parqueaderos tarifados

son hombres, mientras que la poblacién femenina hace menor uso de estos.
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Tabla 7-3: Edad

EDAD
18-25 afios 125 35%
25-65 afios 173 49%
Mas de 65 afios 56 16%
Total 354 100%
Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas
EDAD
= 18-25 afios
= 25-65 afios

Grafico 4-3: Edad

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Fuente: Encuestas

Analisis

Despues del levantamiento de informacion correspondiente realizado en el canton Bafios de Agua
Santa se determind que 173 de las personas que hacen uso de los parqueaderos tarifados rondan
una edad entre los 25y 65 afios con un porcentaje del 49%, seguido de 125 personas que se
encuentran en un rango de edad de 18 a 25 afios representados por el 35%, y por dltimo 56

personas que pasan los 65 afios tienen a ser usuarios poco frecuentes del servicio con un porcentaje

del 16%.

Interpretacion

Como se puede observar en la (Tabla 7-3) y el (Gréafico 4-3) la mayoria de las personas que hacen
uso del sistema de parqueaderos tarifados del cantén Bafios de Agua Santa son usuarios que se

encuentran en una edad de promedia de 25-65 afios por motivos de tramites bancarios, compra de

insumos entre otras actividades mas.

56

= Mas de 65 afios



Cuestionario

Tabla 8-3: Pregunta 1

PREGUNTA 1
Estacionamiento en via publica 257 73%
Estacionamientos no tarifados en la via publica 59 17%
Estacionamiento fuera de via 38 11%

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas

¢Queé tipo de espacio utiliza para estacionar su vehiculo?

= Estacionamiento en via
tarificado

= Estacionamientos en via
gratuitos

Estacionamientos fuera de
via publica

Gréfico 5-3: Pregunta 1

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Fuente: Encuestas
Analisis

Segun lo analizado en la (Tabla 8-3) y (Gréfico 5-3) que corresponde a la pregunta 1, el 73% que
representa 257 personas del total de usuarios encuestados asegura que hace uso de los
estacionamientos en via tarificado, mientras que 59 personas que representan el 17% sostienen
gue hacen uso de estacionamientos en via gratuitos y por ultimo los estacionamientos fuera de via

son los menos utilizados con un porcentaje del 11% que representa a 38 usuarios.
Interpretacion

Segun los datos obtenidos se puede deducir que los lugares de estacionamiento que tienen una
alta demanda son los estacionamientos publicos, que en el caso del cantén Bafios de Agua Santa
son los parqueaderos tarifados, seguido de los parqueaderos edificados y por ultimo las zonas de
parqueo menos apetecidas por los usuarios del cantdn son los estacionamientos acondicionados

dentro de una via.
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Tabla 9-3: Pregunta 2

PREGUNTA 2

Trabajo 87 25%
Estudio 19 5%
Salud 45 13%
Recreacion 106 30%
Tramites 97 27%

Total 354 100%
Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Fuente: Encuestas

¢Cual es el principal motivo por el que hace uso de los
estacionamientos de la ciudad?

= Trabajo
= Estudio
‘ Salud
Recreacion
800 = Tramites

30%

Grafico 6-3: Pregunta 2

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas

Analisis

Después de haber realizado el respectivo levantamiento de la informacion en el canton Bafios de
Agua Santa sobre los parqueaderos tarifados del sector se puede decir que de la parte encuetada
el 30% que representa a 106 usuarios del servicio utiliza el mismo por turismo, mientras que 27%
de los usuarios aseguro que hace uso de estos por tramites, por otro lado el 25% que representa a
87 personas encuestadas hace uso de este servicio por motivos de trabajo, 45 personas hacen uso
de los estacionamientos por salud representando el 13% y por Gltimo se puede decir que el 5%

que representa 19 usuarios utiliza este servicio por estudio.
Interpretacion

En base a la informacion recogida se asegura que la actividad que mayor demanda de este servicio
representa es turismo, tramites bancarios, visitas familiares, compra de alimentos entre otras,

mientras que el menor indice que hace uso de este sistema representa a salud y estudio.
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Tabla 10-3: Pregunta 3

2 veces a la semana 151 43%
3 a5 veces a lasemana 180 51%
Mas de 5 veces a la semana 23 6%
Total 354 100%

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas

¢Con gué frecuencia ocupa Ud. los estacionamientos de la
ciudad?

= 2 veces a la semana
= 3 a5 veces a la semana

= Méas de 5 veces a la
semana

Grafico 7-3: Pregunta 3:

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas

Analisis

Segun la (Tabla 10-3) se determin6 que el 51% que representa a 180 de los usuarios hacen uso
del sistema de parqueaderos con una frecuencia de 3 a 5 veces por semana, mientras que el 43%
que representa a 151 personas asegura que utiliza este servicio 2 veces a la semana, ademas se
menciona que el 6 % que representa a 23 personas sostiene que hace uso de estos mas de 5 veces
por semana.

Interpretacion

El sistema de parqueaderos tarifados del cantén Bafios de Agua Santa es utilizados por parte de
los usuarios de 3 a 5 veces por semana por lo cual se puede decir que el sistema puede llegar a

congestionarse.
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Analisis

De acuerdo con la informacion levantada se puede decir que las que personas tienden a estacionar
su vehiculo por un periodo de 1-3 horas representan el 37% de la poblacion encuestada, el 30%
de la poblacion tiende a estacionar su vehiculo por méas de 5 horas, ademas el 25% de la poblacién
sefiala que estaciona su vehiculo en un lapso de 3-5 horas por Gltimo el 8% de la poblacion tiende

Tabla 11-3: Pregunta 4

PREGUNTA 4
1-3 horas 129 36%
3-5 horas 89 25%
5 0 més horas 107 30%
Toda la noche 29 8%

TOTAL 354 0%
Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas

¢, Por cuanto tiempo hace uso Ud. de los
estacionamientos para dejar su automovil ?

= 1-3 horas

= 3-5 horas

= 5 0 mas horas
Toda la noche

Grafico 8-3: Pregunta 4

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas

a estacionar su vehiculo toda la noche.

Interpretacion

Segun los datos obtenidos en la (Tabla 11-3) y (Gréafico 8-3) se deduce que la mayor parte de

usuarios de este sistema los utiliza por periodos de tiempo de 1-3 horas por lo tanto se puede decir

que existe un movimiento racional de los vehiculos en el sistema.
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Tabla 12-3: Pregunta 5

PREGUNTA 5

06:00h a 08:00h 55 16%
08:00h a 10:00h 117 33%
10:00h a 12:00h 78 22%
12:00h a 14:00h 50 14%
14:00h a 16:00h 36 10%
16:00h en adelante 18 5%

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Fuente: Encuestas

¢En que horarios hace usted uso de los
estacionamientos de la ciudad?

0% 2 = 06:00h a 08:00h
= 08:00h a 10:00h

14%“’ 10:00h a 12:00h
12:00h a 14:00h

- = 14:00h a 16:00h
= 16:00h en adelante

Gréfico 9-3: Pregunta 5
Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Fuente: Encuestas
Analisis

Una vez obtenidos los datos del levantamiento de las encuestas se puede establecer que el
intervalo de la hora pico es de 80:00h a 10:00 h segun el 33% de la poblacién encuestada, el
intervalo que le sigue es de 10:00h a 12:00h segln el 22% del total de encuestados, ademas el
16% respondié que estacionan sus vehiculos en un horario de 06:00h a 08:00h, el 14% indic6 que
estacionan sus vehiculos de las 12:00h a 14:00h, por otro lado el 10% de la poblacion encuestada
menciond que hacen uso de los parqueaderos en un horario de 14:00h a 16:00h, por dltimo solo

el 5% indico6 que estacionan sus vehiculos desde las 16:00h en adelante.

Interpretacion

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas a 354 personas usuarias del sistema se puede
argumentar que la hora de maxima demanda de los parqueaderos se encuentra en un horario de
08:00h a 10:00h, por lo que se puede decir que a esa hora se produce la congestion en el sector

debido a la infraestructura limitada que posee el canton de Bafios.
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Tabla 13-3: Pregunta 6

PREGUNTA 6
2-4 cuadras 170 48%
3 0 més cuadras 122 34%
TOTAL 354 100%

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas

¢A que distancia estaciona Ud. su vehiculo del
destino al cual desea llegar?

= 0-1 cuadra
= 2-4 cuadras
= 3 0 mas cuadras

Gréfico 10-3: Pregunta 6

Elaborado por: Rohalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas

Analisis

De acuerdo con la informacion levantada de 354 encuestados el 48% respondio que prefieren
estacionar su vehiculo a una distancia de 2 a 4 cuadras, el 34% indico que estacionan su vehiculo
a una distancia de 3 0 més cuadras, por ultimo, el 18% menciono que estacionan sus vehiculos a

una distancia de 0 a 1 cuadra.
Interpretacion

Segun los datos arrojados por los usuarios del servicio de parqueaderos tarifados del canton Bafios
de Agua Santa se puede deducir que la mayoria de los usuarios tienen preferencia a parquear sus
vehiculos en zonas de parqueo que no se encuentre tan alejadas de su destino, mientras que un
porcentaje pequefio asegura que no tiene mucha importancia la lejania de la zona de parqueo con

su destino.
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Tabla 14-3: Pregunta 7

PREGUNTA 7 |

Falta de sefializacién 239 21%
Mala gestion 261 23%
No estan bien demarcadas las zonas de parqueo 163 14%
Tarifas muy elevadas 70 6%
Vias demasiado estrechas 232 20%
Falta de informacion sobre la ubicacion de zonas de parqueo 184 16%

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Fuente: Encuestas

¢, Cudles considera Ud. que son los principales problemas que
mpiden un buen funcionamiento del sistema de parqueo de la ciudad?

= Falta de sefializacion
= Mala gestion

No estan bien demarcadas las zonas de parqueo

Tarifas muy elevadas

14%

6% = Vias demasiado estrechas

Gréfico 11-3: Pregunta 7

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
Fuente: Encuestas

Analisis

De acuerdo con la informacion levantada se obtuvo que el 23% de la poblacion encuestada piensa
gue el principal problema que impide el buen funcionamiento del sistema de parqueaderos
tarifados en es la mala gestion, el 21% sefialé que es debido a la falta de sefializacion, el 20%
indic6 que se debe a que las vias de la ciudad son demasiado estrechas, el 16% indicé que es
debido a que existe una falta de informacién sobre la ubicacién de zonas de parqueo, el 14%
sefial6 que la causa seria que no estan bien demarcadas las zonas de parqueo, por Gltimo, el 6%

sefial6 que es debido a que las tarifas son muy elevadas.

Interpretacion

Segun los datos recogidos en las encuestas realizadas a 354 usuarios de los parqueaderos tarifados
del canton Bafios se puede deducir que el principal problema que aqueja a los usuarios y por tanto
afecta el correcto funcionamiento del mismo es la mala gestion por parte de las autoridades
competentes, lo que ocasiona inconvenientes tanto para agentes de parqueo como para los
usuarios, quienes aseguran también que este sistema presenta falencias y que deberia ser analizado

nuevamente tanto su rentabilidad como la ubicacién de las distintas zonas.
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Tabla 15-3: Pregunta 8

Parqueadero_s de borde para controlar el trafico fines de 177 50%
semanay feriados

Movilizar las zonas de parqueo mas demandadas a predios
mas amplios a fin de mejorar la circulacién peatonal y 116 33%
vehicular

Establecer un tiempo limite de estacionamiento en las horas
con mayor congestion en el centro de la ciudad

TOTAL 354 | 100%

Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Fuente: Encuestas

61 17%

¢Cual consideraria Ud. la mejor opcién para mejorar el sistema
de parqueaderos de la ciudad?

= Parqueaderos de borde para controlar el
trafico fines de semana y feriados

= Movilizar las zonas de parqueo mas
demandadas a predios mas amplios a fin de
mejorar la circulacion peatonal y vehicular

Establecer un tiempo limite de
estacionamiento en las horas con mayor
congestion en el centro de la ciudad

Grafico 12-3: Pregunta 8
Elaborado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Fuente: Encuestas
Analisis

Segun los resultados el 50% de la poblacién encuestada piensa que deberian existir parqueaderos
de borde para mejorar la situacién actual sobre el sistema de parqueaderos tarifados el 33% de la
poblacién sefial6é su preferencia sobre la movilizacién de las zonas mas demandadas a predios
mas amplios a fin de mejorar la circulacion peatonal y vehicular, y por Gltimo el 17% indic6 que
se deberia establecer un tiempo limite de estacionamiento en las horas con mayor congestion en

el centro de la ciudad.
Interpretacion

Como se muestra en la (Tablal5-3) y (Grafico 12-3) se les pregunto a los encuestados cual seria
la mejor opcion para mejorar el sistema de parqueaderos de la cuidad a los que la mayoria
respondid que seria bueno optar por un sistema de estacionamiento de borde debido a la
infraestructura de la cuidad que como bien se sabe es pequefia, por lo que se cree que tendria gran
acogida ya que los usuarios van a preferir estacionar sus vehiculos en este tipo de parqueadero

que ademas le ofrece un sistema de seguridad avanzado.



3.2.

Cuadro resumen de resultados

Tabla 16-3: Cuadro Resumen de resultados

el sistema de parqueaderos.

FACTOR FACTOR . .
ASPECTO PRIMARIO SECUNDARIO RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ACCION
o De acuerdo con la entrevista realizada se manifest6 que no existe un plan para | Se propondra un plan para el sistema de
Planificacion Planes

parqueaderos.

Organizacion

Organigrama

Mediante la entrevista se constatd que si se cuenta con un organigrama
estructural. Como se puede evidenciar en el anexo E. Sin embargo, después del

Se propondrd una unidad para el sistema de
parqueaderos tarifados del canton dentro del

[72]

o

1.

[}

e}

©

3

o

S estructural analisis se determind que carecian de una unidad direccionada al sistema de | organigrama estructural actual y una estructura

o

3 parqueaderos tarifados del canton. organica para esta.

T »n n —Z

£ 3 . N . . Se propondrd un plan de comunicacion para la

28 De acuerdo con la informacion obtenida de la entrevista, no se cuenta con un . . o

B 'S L Plan de L . . . unidad anteriormente propuesta direccionada al

8 Direccion L plan de comunicacion dirigido hacia el personal encargado del funcionamiento . .

T comunicacion ) ) ) personal encargado del funcionamiento del

5 del sistema de parqueaderos tarifados del canton. . . )

'S sistema de parqueaderos tarifados del canton.

©

S -7 P

2 Obieti Se debe mantener una evaluacion periddica del

'c jetivos, metas, . . y o o o o

‘E c | indicad De acuerdo con la entrevista no se realiza una evaluacion periddica del | cumplimiento de objetivos, metas, indicadores y

o ontro indicadores y o o s . .

< itad cumplimiento de objetivos, metas, indicadores y resultados. resultados con el registro en una hoja de

resultados
seguimiento y control.

= ) ) ] En base al presupuesto obtenido se desarrollaran

g 4 . De acuerdo con la entrevista se recauda una cantidad aproximada de $5726 USD . ) ]

g 8 Recaudo Indicadores de costos propuestas que mejoren el funcionamiento del

s 2 mensualmente. ] ) )

o sistema de parqueaderos tarifados del canton.
. De acuerdo con el analisis del flujo vehicular del sistema de parqueaderos | Se propone realizar una zonificacion de acuerdo
15}
384 tarifados del Canton Bafios De Agua Santa se obtuvo que la demanda promedio | con la demanda vehicular e implementar
< g 38 ) y ) diaria de lunes a viernes es de 1355 vehiculos con un indice de rotacion | soluciones que permitan equilibrarla en todo el
28 s Demanda Circulacion vehicular ) ) . )
g2 g_-% promedio de 0,24. sistema, esta accion se llevara a cabo durante los
D = = = . . .. . . .
§g g Para los fines de semana la demanda promedia diaria de todo el sistema es de | fines de semana y feriados. Para los lunes a
O 3195 vehiculos con un indice de rotacion de 0,48. viernes se pretende Unicamente limitar el
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Cabe resaltar que todas las zonas son utilizadas en diferentes niveles de afluencia
y esa variacion se intensifica durante los fines de semana y feriados a

comparacion con el resto de los dias.

funcionamiento de las zonas en las que no se

evidencia una demanda factible.

Zonas de parqueo

Oferta

Disponibilidad de
plazas de
estacionamiento

La oferta total que dispone el sistema de parqueaderos tarifados del cantén
Bafios de Agua Santa es de 886 plazas de estacionamiento que representa
4483,80m los mismos que se encuentran distribuidas a lo largo de las 51 zonas
que estan actualmente en funcionamiento. Y no como lo indica la ordenanza
sustitutiva que regula y controla el sistema de parqueaderos tarifados del canton
Barios de Agua Santa en donde se menciona la existencia de 65 zonas tarifadas,
de las cuales 4 zonas no se encuentran demarcadas parcialmente y 14 zonas no

cuentan con sefialética vertical ni horizontal.

Se propone la actualizaciéon del cuadro de las
zonas y horarios de trabajo del sistema de
parqueaderos tarifados del cantén Bafios de Agua
Santa.

Caracteristicas de

las zonas

Caracteristicas

geométricas

El tipo de estacionamiento que tiene el sistema en su mayoria son paralelos por
las dimensiones del carril, en cuanto al ancho de las zonas de parqueo 21 de
estas zonas no cumplen con el ancho minimo que estipula la normativa, estas
zonas que poseen un ancho de 2000mm a 2100mm, siendo que la normativa
establece un ancho de 2200mm en via publica.

Se propone establecer el nimero de zonas que
deben incrementar el ancho de la zona de parqueo
respecto a la disponibilidad de ancho de carril.

Caracteristicas de

lavia

Caracteristicas

geomeétricas

Segun la informacién obtenida mediante las fichas de observacion se verificd
que una zona no cuenta con el ancho de carril respectivo segun lo estipulado en
la norma INNEN-2248 la cual argumenta que este debe ser de 3000mm, dicha
zona es la zona 19 ubicada en las calles 16 De Diciembre entre Luis A. Martinez
y Juan Montalvo, que posee un ancho de carril de 2,6m, cabe resaltar que esta

es una via que posee un elevado flujo vehicular.

Es necesario reducir el ancho de un lado de la zona
puesto que esta posee lado derecho e izquierdo,
dejando el ancho de ambos carriles en 2200mm

que es lo minimo que establece la normativa.

Uso de vehiculos
del sistema de

parqueaderos

Tipo de vehiculos

estacionados

Por lo general los vehiculos que hacen uso de este sistema son automoviles
motos Yy bicicletas, sin embargo, se observo también la presencia de buses en

algunas zonas.

Se propone sugerir un sitio para estacionamiento
exclusivo para buses de uso turistico, asi como la
aplicacién de sanciones para los vehiculos
pesados que irrespetan lo establecido en la

ordenanza.
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Parqueadero
municipal en

renta

Caracteristicas del

parqueadero

El municipio de Bafios de Agua Santa dispone de un terreno rentado para la
prestacion de servicio privatizado de estacionamientos el mismo posee una
dimensién de 4000 m2, tiene una capacidad minima de 140 vehiculos y una
capacidad maxima de 240 vehiculos, este estacionamiento dispone también de
un lector de tiques con su respectiva barra vehicular, un emisor de tiques con su
respectiva barrera vehicular, dos garitas, asi como baterias sanitarias, la tarifa

que se cobra dentro de este estacionamiento es de 1 dolar por hora.

Se hara uso de la existencia de este terreno y su
ubicacion estratégica para la realizacion de una

propuesta de mejora.

Prevencién y seguridad sistema de parqueaderos tarifados

Sefialética

reglamentaria

Sefialética horizontal

Son 51 zonas que cuentan con sefialética horizontal (linea azul) sin embargo
existen zonas en las cuales es pertinente brindar el mantenimiento de este tipo
de sefialética. Por otro lado, se determiné que existen Unicamente cuatro plazas
de estacionamiento establecidas para personas con discapacidad o movilidad

reducida se encontraban sefializadas correctamente.

Sefalética vertical

Cabe resaltar que de todas las zonas analizadas solo son 5 las zonas que cuentan
con una sefialética vertical que indique un lugar de estacionamiento tarifado,
estas zonas son la 45 (Ambato y Manuel Isaias Sanchez), 46 (Ambato entre
Manuel Isaias Sanchez), 11-48 (Vicente Rocafuerte entre Thomas Halflants Y
Pedro Vicente Maldonado parque Palomino Flores), 63 (Juan Montalvo entre
Eloy Alfaro y 12 de Noviembre) y la zona 67 (El Salado).

Incrementar el ndmero de plazas de
estacionamientos para personas con discapacidad
0 movilidad reducida, en una cantidad de 13
plazas, para ir acorde a lo que establece la
normativa.

Se debe incrementar el nimero de sefialética
vertical a lo largo de las zonas en funcionamiento,
para que los usuarios respeten este tipo de

espacios publicos destinados a estacionamientos.

Seguridad del

vehiculo

Garantia de cuidado

Dentro de la seguridad del vehiculo se pudo constatar que existe un literal del
art. 34 de obligaciones de los usuarios en la ordenanza que menciona que los
propietarios son los Unicos responsables de la seguridad de su vehiculo y las
pertenencias que se encuentran en su interior, este mismo mensaje se visualiza
en la parte posterior de los tiquetes, por otro lado, de ser el caso que un agente
observe una actitud sospechosa por parte de alguna persona este podra

comunicarse con el servicio de emergencias ecu 911.

Formular literales que contribuyan al incremento
la seguridad de los vehiculos que hagan uso del

sistema de parqueaderos tarifados del canton.
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Usuarios

Calidad del servicio

Personas que hacen
uso del sistema de
parqueaderos
tarifados

El 50% de la poblacién encuestada hace uso de los estacionamientos en via
publica, la razén prioritaria por la que utilizan este sistema es debido a turismo,
por lo general las personas hacen uso de este sistema con una frecuencia de 3 a
5 veces por semana, las que personas tienden a estacionar su vehiculo por un
periodo de 1-3 horas representan el 37%, la hora prioritaria en la que este
servicio es utilizado es de 80:00h a 10:00h segun el 33% de la poblacién
encuestada, el 48% de los encuestados indic6 que tenian preferencia por
estacionar su vehiculo a una distancia de 2 a 4 cuadras.

El 23% de la poblacion encuestada piensa que el principal problema que impide
el buen funcionamiento del sistema de parqueaderos tarifados es la mala gestion,
el 21% sefiald que es debido a la falta de sefializacion, el 20% indicd que se debe
a que las vias de la ciudad son demasiado estrechas, el 16% indic6 que es debido
a que existe una falta de informacion sobre la ubicacion de zonas de parqueo, el
14% sefial6 que la causa seria que no estdn bien demarcadas las zonas de
parqueo, por ultimo, el 6% sefialé que es debido a que las tarifas son muy

elevadas.

Considerar los resultados obtenidos en el
levantamiento de encuestas para el desarrollo de
la mejora del sistema de parqueaderos tarifados
del Cantdn Bafios de Agua Santa.

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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3.3. Verificacion de la idea a defender

Una vez aplicadas las herramientas de investigacion tales como entrevistas, fichas de observacion,
aforo vehicular y encuestas, a mas de demostrar la idea a defender, se pudo conocer la situacion
actual y la problematica que presenta el Sistema de Parqueaderos Tarifados del Canton Bafios de
Agua Santa.

En lo referente a las entrevistas, se determin6 que dentro del &mbito de la planificacidon no existe
un plan para el sistema de parqueaderos, por lo cual se propondréa el disefio de este. Con lo que
respecta al aspecto organizacional se manifestd que si se cuenta con un organigrama estructural
(Anexo E), aunque este carece de una unidad direccionada al sistema de parqueaderos tarifados
del cantén, por lo cual se propondra una unidad para el sistema de dentro del organigrama
estructural actual y una estructura organica para esta. Dentro direccién se manifesté que no se
cuenta con un plan de comunicacion dirigido hacia el personal encargado del funcionamiento del
sistema de parqueaderos tarifados del cantdn, por lo cual se propondra un plan de comunicacion
para la unidad direccionada al personal encargado del funcionamiento del sistema de
parqueaderos tarifados del cant6n. Por ultimo, en cuanto al control se manifestd que no se realiza
una evaluacion periddica del cumplimiento de objetivos, metas, indicadores y resultados por lo
cual se propondra una evaluacion de estos elementos mediante el registro en una hoja de

seguimiento y control.

En lo que corresponde a demanda vehicular del sistema de parqueaderos tarifados del Canton
Bafios de Agua Santa se evidencié que todas las zonas son utilizadas en diferentes niveles de
afluencia y esa variacion se intensifica durante los fines de semana y feriados a comparacién con
el resto de los dias, para lo cual se propone realizar una zonificacion de acuerdo con la demanda
vehicular e implementar soluciones que permitan equilibrarla en todo el sistema, esta accion se
llevard a cabo durante los fines de semana y feriados. Para los lunes a viernes se pretende
Unicamente limitar el funcionamiento de las zonas en las que no se evidencia una demanda
factible.

En cuanto a la oferta, dado que, se determing varias falencias en el sistema resultado de un andlisis
del levantamiento de informacion se propone un cuadro de mejoras por zona mismas que se rijan

a lo estipulado en la normativa de estacionamientos NTE INEN 2248.

En cuanto a sefialética dado que no existe el nimero adecuado de parqueaderos para personas con

discapacidad o movilidad reducida se propone incrementar el nimero de plazas de

estacionamientos para estas personas y el nimero de sefialética vertical a lo largo de las zonas en
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funcionamiento de acuerdo con lo que establece la normativa. En lo que respecta a seguridad del
vehiculo se propondré la formulacion de literales que contribuyan al incremento la seguridad de
los vehiculos que hagan uso del sistema de parqueaderos tarifados del canton.

Por altimo, con toda la informacién precedentemente mencionada se concluye que es factible la
aplicacion de una propuesta de mejora que permita garantizar el éptimo desempefio del sistema
de parqueaderos tarifados del cantén Bafios de Agua Santa.

3.4.  Alternativa de solucion A

Titulo

Propuesta de mejora, alternativa de solucién A del sistema de parqueaderos tarifados del Canton

Bafios de Agua Santa.
3.4.1. Contenido de la alternativa de solucion A
3.4.1.1. Administracion del sistema de parqueaderos tarifados
- Planificacion
Para el disefio del plan para el sistema de parqueaderos tarifados en el cual se enmarcaran los
elementos involucrados en la prestacion rutinaria del servicio identificando las principales

falencias y proponiendo las soluciones méas pertinentes que confronten estas problematicas, con

el fin de logra la satisfaccién de los usuarios. Como se evidencia en la tabla 17-3:
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Plan para el sistema de parqueaderos

Tabla 17-3: Plan para el sistema de parqueaderos

Seguimiento
s = | = L -
riterios . . L L o| 8| = . Medicion del Medicion de -,
Situacién Actual Objetivos Metas Accion = | 2| % | Indicadores - Responsable Observacion
Element S| c| @ indicador resultados
o2l §
[2)
Analizar la
. cantidad de
Cubrir la
Los agentes no Alc_anzar ?I totalidad de agef‘tes . Cuadro de trabajo .
abastecen todas las funcionamien las zonas | necesarios para | Nivel de o cuadro de Inspector de Hoja de
- to de todo el la cumplimiento - parqueo verificacion
zonas funcionales - con agentes L rotacion
sistema de parqueo funcionalidad
P de todo el
sistema
El inspector de
arqueo no realiza el
Personal de la | P24 . .
unidad informe de sobre gl Conseguir Reallgar una
estado de la sefialética | Alcanzarel | un80% de retroalimentac
ya que esta se cumplimient | cumplimien . NUmero de ion de lo
. Aplicar las ~ -
encuentra deteriorada o de las to de . Desempefio actividades - . propuesto
: S R sanciones - . - Comisaria Hoja de -
en su mayoria obligaciones | obligacione - X del inspector | ejecutadas/Nume L e para verificar
L establecidas en = municipal verificacion
No realiza informes | por parte del s del a ordenanza de parqueo ro de actividades el
motivados a la Inspector de | inspector en programadas cumplimiento
Comisaria Municipal parqueo el primer o modificar
para el inicio de mes los pardmetros
procesos establecidos
sancionatorios de ser
Presentar Utilizar los necesario
registros nombres o
claros para la numero de las
. - Mantener
Se lleva el registro de | evaluacion . zonas
. - - - - un registro -
Registro de tiquetes sin delimitar del sistema - establecidos en . . .
. contindo Nivel de Registro de venta | Inspector de Hoja de
ventas de la con exactitud la zona | que tengan la ordenanza X . . e
: - ordenado de cumplimiento conciso parqueo verificacion
unidad (solo se registra un un . para la
- . los usuarios | . ...,
lugar de referencia) | entendimient . distribucion de
del Sistema
o claro para zonas a los
la persona agentes de
que lo revise. parqueo
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Brindar
. Considerar el mantenimiento NUmero total de
No existe un S o
o mantenimient .. | periodicamente horas de
mantenimiento - Mantenimie o - .
L o o del sistema tanto a la - mantenimiento Comisaria Hoja de
Mantenimiento | periddico de las zonas nto total de O X | Mantenimiento - o e
- - para la sefialética realizadas/costo municipal verificacion
por lo cual se evidencia . las zonas .
mejora horizontal total del
mal estado en estas - L
continua como a la mantenimiento
vertical.
Aplicar las
sanciones
de
Respeto de | inmovilizac
No se realiza la los tiempos ion alos
inmovilizacién de de duefios de Aplicar las .
: . . . . NUmero de .
Ordenanza vehiculos que no estacionamie los sanciones " vagl Qe sanciones Inspector de Hoja dg
sustitutiva que respetan los tiempos de nto vehiculos | establecidas en cumplimiento aplicadas parqueo verificacion
requla q tolerancia establecido | establecidos que no la ordenanza P
gulay en la ordenanza enla respetan los
controla el :
funcionamiento ordenanza tiempos de_
- estacionami
del sistema de
arqueaderos ento
par establecidos
tarifados del Conseauir
canton barios Og
. Alcanzar el | un80% de
de agua santa | Incumplimiento de los L - ,
! - cumplimient | cumplimien . NUmero de
horarios establecidos Aplicar las - -
o de las to de . Desempefio de actividades .
en la ordenanza. L L sanciones . - Inspector de Hoja de
- obligaciones | obligacione - X los Agentes de | ejecutadas/NUme e
No hacen cumplir las establecidas en = parqueo verificacion
S por parte de s de los Parqueo ro de actividades
obligaciones a los la ordenanza
- los Agentes | agentes en programadas
usuarios )
de parqueo el primer
mes
Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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- Organizacion

La organizacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa —
GADBAS se maneja en base de una estructura organica funcional, las misma que permite definir
con precision las funciones encargadas a las diferentes unidades administrativas, ademas de que
influye en la facilitacion de la coordinacion institucional con la dotacion de este instrumento

administrativo.

No obstante, se determind que este carecia de una unidad destinada al sistema de parqueaderos
tarifados por lo cual se propone incrementar un habilitante de asesoria dentro del departamento
de administracién de servicios publicos, el cual este direccionado a la gestion del sistema de

parqueaderos tarifados del cantén Bafios de Agua Santa.

Organigrama de la unidad de sistema de parqueaderos tarifados

SISTEMA DE
PARQUEADEROS TARIFADOS

JEFE DEL SISTEMA DE
PARQUEADEROS T ARIFADOS

AGENTES DEL SISETMA DE
PARQUEADEROS T ARIFADOS

SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE

Grafico 13-3: Organigrama de la unidad de sistema de parqueaderos tarifados

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
La figura 4-3 representa la propuesta de un organigrama destinado a la unidad de sistema de
parqueaderos tarifados del cantdn Bafios de Agua Santa la cual presenta la distribucion de puestos
que conforman este.
- Direccion
Plan de comunicacion para la unidad del Sistema de Parqueaderos Tarifados.

Objetivo

Mejorar la comunicacion interna dentro de la unidad del sistema de parqueaderos tarifados.
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Descripcion

Cabe resaltar que se pretende que la comunicacion sea fluida dentro del personal que conforma
el sistema de parqueaderos tarifados, por lo cual se analiz6 la comunicacion de forma descendente,
ascendente y horizontal, siendo el inspector del sistema de parqueaderos (jefe) el cargo mas alto
dentro del organigrama y los agentes de parqueo (colaboradores) el Gltimo cargo dentro del
organigrama. De esta forma se enmarca que la comunicacion debe desarrollarse de la siguiente

manera:

- Comunicacién descendente: desde el inspector de parqueo hacia los agentes de parqueo.
- Comunicacién ascendente: desde los agentes de parqueo hacia el inspector de parqueo.

- Comunicacién horizontal: entre los agentes de parqueo.

La aplicacién de este plan se desarrollard mediante la adecuacion de acciones que conlleven al
cumplimiento de los objetivos enmarcados, para esto se pretende establecer los tiempos de
seguimiento que contribuyan en la verificacion del cumplimiento de las acciones propuestas, asi
como realizar una retroalimentacion que indique si se estan efectuando adecuadamente estas, 0 Si

se puede mejorar el proceso de desarrollo.
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Matriz plan de comunicacién

Tabla 18-3: Plan de comunicacion

TIEMPO DE INDCADORES TIEMPO DE
ELEMENTO OBJETIVO ACCION EJECUCION DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACION
mesl [ mes2 | mes3 | CUMPLIMIENTO | diario | semanal | mensual
Socializar la mision, vision y objetivos .
- Hoja de
estratégicos para el desarrollo de X L X
L verificacion
actividades.
Mantener informado al talento humano x Hoja de X
w mediante reuniones semanales verificacion
'_
g " Colaborar en la orientacion y direccién Hoia de
@) Desarrollar una para la realizacion de actividades a X veri fijcacién X
& comunicacion desarrollarse por los colaboradores.
Q clara y efectiva - —
Ul desde el inspector | Mantener una actitud positiva y reconocer .
a de parqueo hacia | la eficiencia invertida en el desarrollo de X Hoja de X Agente de | Se debe mantener
5 los colaboradores | actividades por parte de los colaboradores verificacion parqueo un proceso de
O of inspector do ' retroalimentacion
2 Ear ue(E)hacia los Mantener una escucha activa por parte jefe para vgrh_‘icar el
) para hacia los colaboradores en cuanto a la Hoja de cumplimiento y
> agentes de . f X e X las falencias
5 parqueo) generacion d_e’opmlones y pone_r]as a verificacion
= ' consideracion para su aplicacion. dentro de la
O . . - -z ’
O Generar un espacio dentro de las reuniones c?r%%ugil?g(ligtseln
para que los agentes tengan una . .
SO - - Hoja de mejoras que se
participacion activa y menciones sus X verificacion X requieran aplicar
opiniones e inquietudes con el fin de que qal rocefo
sean solventadas por parte del jefe. P '
., Hoja de
Aumentar la retencion del talento humano. | x e X
verificacion
Desarrollar una Fomentar la convivencia mediante el x Hoja de X
% L comunicacion desarrollo de programas. verificacion
Sz claray efectiva | Mantener una motivacién y compromiso « Hoja de «
SFa) desde los con el cumplimiento de objetivos y metas. verificacion Agente de
z 5 colaboradores Hoia de parqueo
20 hacia el inspector Canales de comunicacion claros X 0ja de X
=0 q p verificacion
8 < e_fpa:jrqu:eo Generar una cultura corporativa X Hoja de X
tarifado (los P verificacion
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agentes de

arqueo hacia el - L Hoja de
parq Usar sistemas de comunicacion agiles. l0ja de
inspector de verificacion
pargueo).
. . Hoja de
Impulsar el trabajo en equipo. 10ja de
verificacion
% iy Desarrollar una | Fomentar el compafierismo entre agentes Hoja de
) |<£ comunicacion de parqueo. verificacion
3z clara y efectiva Socializacion e integracion entre los Hoja de Agente de
> 8 entre los colaboradores verificacion parqueo
g T colaboradores Mantener buenas relaciones Hoia de
o) % (agentes de interpersonales entre los agentes de 013 €8
arqueo). verificacion
&) parq parqueo.
Hoja de
Feedback LAY
verificacion

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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Control

Matriz para verificar el seguimiento y control de los objetivos, metas, indicadores y resultados.

Tabla 19-3: Seguimiento y control

Frecuencia de

item Objetivo Meta Indicador Fuente de datos U;‘g;i:e Responsable la toma de Interpretacion Observacion
datos
. Diaria/
Proposito de | A donde se desea Expresion De.donde . Responsap[e de mensual/ Funcion del Recomendaciones
1 - - provienen los Ej.: Kg la recoleccion de S :
medicion Ilegar matematica semestral/ indicador pertinentes
datos los datos
anual
2
3
4
5

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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3.4.1.2. Contabilidad

Segun la informacion proporcionada por el departamento de direccidn financiera, se pudo conocer
que los ingresos aproximados que son emitidos mensualmente estan bordeando los $5.726,00.

Tabla 20-3: Contabilidad

TIEMPO
INGRESO DE

COMPONENTE | DESCRIPCION | RESPONSABLE | APROXI | EMISION OBSERVACION
MADO DE LAS
CIFRAS

Para estimar los ingresos

Ingresos por Del 1 de mensuales se realizé un

Contabilidad concepto de %;22?;?2_ $5.726.00 cada mes al | promedio de los ingresos
prestacion del Tesoreria e 30-31 final | obtenidos de la venta de

servicio del mes | tiques en los balnearios y
en el resto de las zonas

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Mediante las propuestas a implementarse se pretendera incrementar las ganancias mensuales con
el funcionamiento del sistema de parqueaderos tarifados del cantén Bafios de Agua Santa, los

ingresos obtenidos estaran destinados a la mejora de la calidad del servicio que brinda el sistema.

3.4.1.3. Capacidad vehicular del sistema de parqueaderos tarifados.

Demanda

Después de realizado el analisis para conocer cudl es la situacion actual que presenta el sistema
de parqueaderos tarifados del cantén Bafios de Agua Santa (véase en tabla 4-3) se propone el
funcionamiento de 44 zonas dado que en estos dias no se generan mayores conflictos en el sistema
sino una disminucion y desuso de la demanda evidente en siete zonas, por otro lado para el
funcionamiento del sistema durante los fines de semana y feriados se propondra una zonificacion
en todo el sistema esto debido a que la demanda incrementa significativamente en todo el sistema,
para este caso se pretende equilibrar la demanda en el sistema mediante una distribucién del flujo
vehicular mismo que se conseguird a través de un incremento disminucion de la tarifa por hora

dependiendo la zona.
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En el siguiente mapa se establece la ubicacion y el niUmero de zonas a entrar en funcionamiento durante lunes a viernes:

PARQUEO PUBLICOTARIFADQ ROTATIVQ

Z-1. OSCAR EFREN REYES entre /Amazonas y Espejo:

Z-2. OSCAR EFREN REYES entre /Eugenio Espejoy Orlente
Z-3. OSCAR EFREN REYES entre Oriente y Ambato. /
Z-4. OSCAR EFREN REYES entre, Ambato y Luis A. Martlnez//
Z-7.P.V. MALDONADO entre Amazonas y.EugenigEspejo, /
Z-8. P.V. MALDONADO entre/ Vicente Rocaflerté y Mon
Z-9. THOMAS HALFLANTS entre Amazenas’y Eugenjd”
Z-10. THOMAS HALFLANTS entre Eugepio Es| te.
7-11.-48. T. HALFLANTS ertre V. Rocafuert:/’m uis A Mamne%8 7
Z-12. THOMAS HALFLANTSentre Luis/A. Martfr

Z-14. ELOY ALFARO entre Oriente y Etigeni
Z-15-47. ELOY ALFARO fentre Rocafuerte
Z-16. ELOY ALFARO entre Luis'A. Martln
Z-17.16 DE DICIEMBRE entre El mo E
Z-18-56.16 DE DICIEMBRE entre V'R
Z-19.16 DE DICIEMBRE enIre Lilis A,
7-20.12 DE NOVIEMBRE éntre. LU|§ \
Z-21. RAFAEL VIEIRA entre Euls
Z-24. PASTAZA entre Amazg
Z-24. PASTAZA entre Eugenm E
Z-28. JUAN LEON MERA ent Yl a
Z-29. JUAN LEON MERA en ( { :
Z-30. JUAN LEON MERA/ enire Ambato y Vlcente Rocafuerte.
Z-31. EUGENIO ESPEJO eftré Pastaza y Pedro Vicente Maldonado. /1
Z-32. EUGENIO ESPE. e PV Maldonado y Thomas Halflants. |
Z-33. EUGENIO ESP tre Thomas Halflants yE{Bdéﬁ;ﬁ“embt&g
Z-39. ORIENTE entre Pgdro Vicente Maidﬁr\ade y Cgscar Efren Reye&‘ £
Z-40. ORIENTE entre Oscar Efrén’| Reyes y Pastaza) |~ ELL
Z-41. AMBATO entre Juan Lieén Mera y Pastaza. | [/ ML /|
Z-42. AMBATO entre Pastaza.y Oscar Efrén Reyes. | '
Z-43. AMBATO entreGscau\Efren Reyes y Pedro Vicente Maldonado
Z-44. AMBATO entre NO\(lembre y Pasaje HTMldet‘O_S Wiz
Z-45. AMBATO Yy M saias Sénchez T
Z-11-48. VICENTE R rque Palommo i-%ores Wl

An

Martmez y Juan Mont&lvo
ugemo Espe&

rEfrénReyes Sy, Past,
ado ¥, Thomas Hal Iants
on Alfaro;

Z-57. LUIS A. MART e mbre y Rafael Viei
Z-59. LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieira y Manuel Isaias Sanchez.

Figura 4-3: Propuesta de funcionamiento del sistema de lunes a viernes
Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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Después de la analisis realizado en cuando a la demanda e indice de rotacion se pudo determinar
que el punto donde se presenta el mayor flujo vehicular y peatonal es en gran parte el casco de la
ciudad dado que durante incrementas las actividades comerciales, laborales y de estudio, es por
esto que existe un nimero determinado de zonas que no representan una demanda significativa
ya que su ubicacion en bastante lejana a este punto, por lo cual se propone que dichas zonas entren
en funcionamiento Unicamente los fines de semana y feriados a fin de que se mantenga una mejor
organizacion del sistema, a la vez que los agentes tengan un mayor control de las zonas y roten

diariamente consiguiendo las mismas oportunidades.

Son siete las zonas que se propone entren en funcionamiento Unicamente los fines de semana y
feriados, para determinar este nimero de zonas se tomé en cuenta aquellas que poseen un indice

de rotacién menor a 0.10 vehiculos/cajon/hora, estas son:

Tabla 21-3: Suspension de zonas de lunes a viernes
Suspensién de lunes a viernes
Situacién actual | Ubicacién
Zona 23: DIEGO JARA Y JUAN MONTALVO (lado derecho en sentldo Oeste Este hasta Ia calle Montalvo)
s —» i Tev
[ —

o5 jmil

80



; - ) ‘f’ .u
| %

e s “e ] % &
Zona 65: 12 DE NOVIEMBRE entre Diego Jara y Juan Montalvo. (lado derecho)
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Rballno, K. VI||aCIS, J. 2020.
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La siguiente imagen muestra la zonificacion tarifaria propuesta para los fines de semana y feriados

s reassiw s wasew
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Intermap, INCREMENT P, NRCan, Esri
Japan, METI, Esri China (Hong Kong), Esrt
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User Community
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1inch = 0,13 miles
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Figura 5-3: Zonificacion tarifaria propuesta para fines de semana y feriados
Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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El incremento de la demanda vehicular surge por el aumento de visitantes al canton para realizar
actividades con fines turisticos, y que de acuerdo con el analisis de las zonas gran parte de la
demanda recae sobre un extremo de la ciudad al poseer este varios lugares que son puntos
atractores de viajes, lo cual provoca que disminuya la eficiencia de la circulacién tanto vehicular
como peatonal, es por eso por lo que se propone una zonificacion del area de estudio, esta se
llevara a cabo estableciendo tres zonas y considerando los criterios de demanda e indice de

rotacion asi como los puntos atractores de viajes:

Zonal

Para su delimitacion se consideraron las zonas cuyas demandas eran muy elevadas al igual que
su indice de rotacion. Incluyendo, ademas, los puntos turisticos mas atractores de viajes como;
las termas de la virgen, piscinas de la Virgen, Cascada la cabellera de la virgen, puntos de venta
de dulces y melcochas, parque infantil “Juan Montalvo”, restaurantes, bares, discotecas, hoteles,
alquiler de vehiculos para turismo, centros comerciales, mercado, lglesia nuestra sefiora del

Rosario de Agua Santa. La siguiente tabla engloba las zonas a ser incluidas en la zona 1:

Tabla 22-3: Zona 1
ZR¢8 Ubicacion

15-47 ELOY ALFARO entre Vicente Rocafuertg y Luis A. Martinez. (lado derecho). Se
complementa con la zona 47 respetando horarios de carga y descarga del Mercado Central.
18-56 16 DE DICIEMBRE entre Vicente Rocafuerte y Luis A. Martinez (lado derecho). Se
complementa con la zona 56.
19 16 DE DICIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho/lado izquierdo)
20 12 DE NOVIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho/lado izquierdo)
21 RAFAEL VIEIRA entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho e izquierdo)
44 AMBATO entre 12 de Noviembre y Pasaje Hermano Enrique Mideros. (lado derecho)
45 AMBATO y Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho)
46 AMBATO entre Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho sentido Oeste-Este)
55 LUIS A. MARTINEZ entre Eloy Alfaro y 16 de Diciembre. (lado derecho)
18-56 LUIS A. MARTINEZ entre 16 de Diciembre y 12 de Noviembre. (lado derecho)
57 LUIS A. MARTINEZ entre 12 de Noviembre y Rafael Vieira. (lado derecho)
58 LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieira yR12 de)Noviembre. (Parterre y coliseo Oscar Efrén
eyes
59 LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieira y Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho)
60 LUIS A. MARTINEZ entre Manuel Isaias Sanchez y Rafael Vieira. (Parterre)
63 JUAN MONTALVO entre Eloy Alfaro y 12 de Noviembre. (lado derecho sentido Oeste -Este)

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Zona 2

Esta zona se caracteriza por poseer un flujo vehicular similar al anterior ya que mantiene
actividades en gran parte comerciales y puntos atractores de viaje que por lo general circulan los
vehiculos para llegar a la zona 1, sin embargo, si se evidencia una disminucién en la demanda e

indice de rotacion dentro del sistema, las zonas de estacionamiento englobadas se caracterizan
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por poseer en su mayoria un indice de rotacion de 0,50 vehiculos/cajon/hora. La siguiente tabla

engloba las zonas a ser incluidas en la zona 2:

Tabla 23-3: Zona 2

> % Ubicacion
1 OSCAR EFREN REYES entre Amazonas y Espejo. (lado derecho)
2 OSCAR EFREN REYES entre Eugenio Espejo y Oriente. (lado derecho)
3 OSCAR EFREN REYES entre Oriente y Ambato. (lado derecho)
7 PEDRO VICENTE MALDONADO entre Amazonas y Eugenio Espejo. (lado derecho)
9 THOMAS HALFLANTS entre Amazonas y Eugenio Espejo. (lado derecho e izquierdo)
10 THOMAS HALFLANTS entre Eugenio Espejo y Oriente (lado derecho e izquierdo)
11.- THOMAS HALFLANTS entre Vicente Rocafuerte y Luis A. Martinez (lado izquierdo). Se
48 completa con la zona 48.
14 ELOY ALFARO entre Oriente y Eugenio Espejo. (lado derecho e izquierdo)
17 16 DE DICIEMBRE entre Eugenio Espejo y Oriente. (lado derecho).
31 EUGENIO ESPEJO entre Pastaza y Pedro \/Eicer)lte Maldonado. (lado derecho sentido Oeste-
ste
3 EUGENIO ESPEJO entre Pedro Vicente Maldonado y Thomas Halflants. (lado derecho sentido
Oeste-Este)
33 EUGENIO ESPEJO entre Thomas HaIfIantsEy 16)3 de Diciembre. (lado derecho sentido Oeste-
ste
39 ORIENTE entre Pedro Vicente Maldonado y Oscar Efrén Reyes. (lado derecho y izquierdo)
43 AMBATO entre Oscar Efrén Reyes y Pedro Vicente Maldonado. (lado derecho)
11.- VICENTE ROCAFUERTE entre Thomas Halflants Y Pedro Vicente Maldonado parque
48 Palomino Flores. (lado derecho) Se completa con la zona 11.
49 VICENTE ROCAFUERTE entre Pedro Vicente Maldonado y Oscar Efrén Reyes (lado derecho
e izquierdo)
54 LUIS A. MARTINEZ entre Thomas Halflants y Eloy Alfaro. (lado derecho)
53 LUIS A. MARTINEZ entre Pedro Vicente Maldonado y Thomés Halflants. (lado derecho)
67 EL SALADO (Horario de Balneario)

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Zona 3

Por ultimo, la zona 3 es la que presenta la menor demanda de todo el sistema, por consiguiente,
es la que exhibe el menor grado de conflictividad al estar alejada del centro de actividades de la
ciudad, son zonas que presentan un indice de rotacion inferior a 0,50 vehiculos/cajon/hora. La

siguiente tabla engloba las zonas a ser incluidas en la zona 3:
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Tabla 24-3: Zona 3

©
Z5 Ubicacion
N

4 OSCAR EFREN REYES entre Ambato y Luis A. Martinez. (lado derecho)
8 PEDRO VICENTE MALDONADO entre Vicente Rocafuerte y Juan Montalvo. (lado
derecho/lado izquierdo)
12 THOMAS HALFLANTS entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo (lado derecho e izquierdo)
16 ELOY ALFARO entre Luis A. Martinez y Montalvo. (lado derecho e izquierdo).
23 DIEGO JARA'Y JUAN MONTALVO (lado derecho en sentido Oeste Este hasta la calle
Montalvo)
24 PASTAZA entre Amazonas y Eugenio Espejo. (lado derecho/lado izquierdo)
25 PASTAZA entre Eugenio Espejoy Orien;e. _(Igdo)derecho/lado izquierdo fines de semana y
eriados
28 JUAN LEON MERA entre La Amazonas y Oriente. (lado derecho e izquierdo)
29 JUAN LEON MERA entre Oriente y Ambato. (lado derecho)
30 JUAN LEON MERA entre Ambato y Vicente Rocafuerte (lado derecho)
40 ORIENTE entre Oscar Efrén Reyes y Pastaza (lado derecho e izquierdo)
41 AMBATO entre Juan Ledn Mera y Pastaza (lado derecho)
42 AMBATO entre Pastaza y Oscar Efrén Reyes. (lado derecho)
50 VICENTE ROCAFUERTE entre Oscar Efrén Reyes y Pastaza. (lado derecho e izquierdo)
64 VELASCO IBARRA entre Eloy Alfaro y 12 de Noviembre. (lado derecho e izquierdo)
65 12 DE NOVIEMBRE entre Diego Jara y Juan Montalvo. (lado derecho)
66 DIEGO JARA entre 12 de Noviembre y Rafael Vieira. (lado derecho sentido Oeste-Este)

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Tabla 25-3: Resultados de la zonificacion

indice de rotacién Sab-Dom

Demanda veh
Oferta (cajones) | registrados Sab- Ir diario Ir promedio por hora
(veh/cajones) (veh/(cajon*hora))

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

En la tabla 25-3 se presenta un resumen obtenido de los datos agrupados por zonas, la zona 1
posee una oferta total de 238 cajones con una demanda de 1533 vehiculos y un indice de rotacion
promedio de 0,8 vehiculos/cajon por hora, obtenido del promedio de las zonas con el mayor indice
de rotacion. La zona 2 posee un total de 275 cajones con una demanda de 1125 vehiculos y un
indice de rotacion promedio de 0,5 vehiculos/cajén/hora, por Gltimo, la zona 3 posee 373 cajones,

una demanda de 566 vehiculos y un indice de rotacién promedio de 0,2 vehiculos/cajon/hora.

Dado que la zona 1 es la que mayor conflicto presenta se propone equilibrar la demanda existente
en esta zona incrementando la tarifa en un 30% considerando que la tarifa basica establecida en
la ordenanza es de 0,50ctv por hora, esto a fin de que los vehiculos tiendan a utilizar los
estacionamientos menos demandados es decir la zona 3 disminuyendo la tarifa en un 30% y
proporcionando la cantidad suficiente de oferta para abastecer a la demanda, por Gltimo se
propone conservar la tarifa establecida en la zona 2 esto a fin de que los vehiculos de la zona 1 no
invadan esta zona, sino tiendan a buscar una mejor opcidn para estacionar su vehiculo, con esto

se prioriza el principio de que son los propietarios de los vehiculos quienes deben
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responsabilizarse de las externalidades negativas que trae consigo la conservacion de
estacionamientos, por otro lado se conseguird una mejor circulacion peatonal en la zona que
concentran mayores actividades turisticas, asi también se conseguird un mayor rotacion en la zona
1 lo que permitird disminuir el espacio utilizado por automdviles, por otro lado se pretende

incrementar los ingresos mismo que serviran para una previa inversion en el sistema.
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Mejora del sistema de parqueaderos tarifados
Para la mejora del sistema de parqueaderos tarifados se unificaran los aspectos de: zonas de parqueo, prevencion y seguridad.

Tabla 26-3: Mejoras propuestas por zonas

Funcionamiento Mejoras propuestas

Estacionamiento para Sefialética vertical

Datos Generales Funcionamiento de lunes a Funcionamiento para fines personas con Sefalética
viernes de semana y feriados discapacidad y horizontal Implementacion
movilidad reducida

Ubicacion

Lado de la zona
Numero de plazas disponibles
Zonas que entran en
funcionamiento
Tarifa/hora o fraccion
Horarios de funcionamiento de
lunes a viernes
Zonas que entran en
funcionamiento
Tarifa/hora o fraccion
Horarios de funcionamiento
Implementacion
Franja de transferencia sin
afectacion del ancho libre
Reducir el alto de la acera al nivel
de la via publica
Rectificar el ancho de la zona a
2,2m (INNEN 2248)
Estacionamiento reservado para
discapacitados (R5-5B)

Estacionamiento zona tarifada (R5-
4)
Bahia exclusiva (R5-5a)

1 OSCAR EFREN REYE%::‘;; Smaw“"‘s y Espejo. (lado Derecho | Paralelo | 10 | x | $0,50 | 8h00-21h00 | x | $0,50 | Las 24 horas | x X x | x X
o | OSCAREFRENREYES e'(‘j‘:e'czr‘]‘g)e”“’ Espejoy Oriente. (lado | porong | paralelo | 11 | x | $0,50 | 8h00-21h00 | x | $0,50 | Las 24 horas x| x
3 | OSCAR EFREN REYES entre Oriente y Ambato. (lado derecho) Derecho Paralelo 10 X $0,50 | 8h00 - 21h00 X $0,50 | Las 24 horas X X
4 | OSCAREFRENREVES entre Ambatoy Luis A. Martinez. Derecho | Paralelo | 10 | x | $0,50 | 8h00-21h00 | x | $0,35 | Las 24 horas x | x
(lado derecho)
7 | PEDROVICENTE MALDONADO entre Amazonasy BUgenio | noroong | paralelo | 9 x | $050 | 8ho0-21h00 | x | $050 | Las24horas | x | x X X
Espejo. (lado derecho)
3 PEDRO VICENTE MALDONADO entre V!cent_e Rocafuerte y Dergcho paralelo 40 N $0.50 | 8hOO - 21h00 . $0,35 | Las 24 horas X X X
Juan Montalvo. (lado derecho/lado izquierdo) I1zquierdo X X
9 THOMAS HALFLANTS entre A_maz_onas y Eugenio Espejo. Dergcho paralelo 14 X $0.50 | 8h00 - 21h00 M $0.50 | Las 24 horas X X X
(lado derecho e izquierdo) 1zquierdo X X X
10 THOMAS HALFLANTS entre _Eug_enlo Espejo y Oriente (lado Dergcho paralelo 2 X $0.50 | 8h00 - 21h00 M $0.50 | Las 24 horas X X X X X
derecho e izquierdo) 1zquierdo X X X
ﬁ g THI\OA’;Ar?nS; ﬁalail_igﬂfﬁtrg evclg?r?;el}etRaOgg;ulznzi))rq a";és A Izquierdo Paralelo 5 X $0,50 | 8h0O - 21h00 X $0,50 | Las 24 horas | x X X X X
12 THOMAS HALFLANTS entre Luls_A. Mamnez yJuan Der(_echo paralelo 27 X $0.50 | 8hOO - 21h00 x $0,35 | Las 24 horas X X
Montalvo (lado derecho e izquierdo) I1zquierdo X X
14 | ELOY ALFARO entre Oriente y Eugenio Espejo. (lado derecho) Derecho Paralelo 13 X $0,50 | 8h00 - 21h00 X $0,50 | Las 24 horas X X
~ ELOY ALFARO entre Vicente Rocafuerte y Luis A. Martinez.
E (lado derecho). Se complementa con la zona 47 respetando Derecho Paralelo 5 X $0,50 | 8h0O - 21h00 X $0,65 | Las 24 horas X X
- horarios de carga y descarga del Mercado Central.
16 ELOY ALFARO entre Luis A M_artlnez y Montalvo. (lado Dergcho paralelo 2 X $0.50 | 8h0O - 21h00 X $0.35 | Las 24 horas X X
derecho e izquierdo). 1zquierdo X X
17 | 16DEDICIEMBRE e”trgefe‘i%%’;'o Espejo y Oriente. (lado Derecho | Paralelo | 10 | x | $0,50 | 8h00-21h00 | x | $0,50 | Las 24 horas X
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16 DE DICIEMBRE entre Vicente Rocafuerte y Luis A.

o i
® Martinez (lado derecho). Se complementa con la zona 56. Derecho Paralelo 5 X $0,50 | 8h00 - 21h00 $0,65 | Las 24 horas X X
19 16 DE DICIEMBRE entre Luis A._ Ma_rtmez y Juan Montalvo. Der_echo paralelo 31 X $0.50 | 8h00 - 21h00 $0.,65 | Las 24 horas X X
(lado derecho e izquierdo) I1zquierdo X X
20 12 DE NOVIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. Dergcho paralelo 2 X $0.50 | 8hOO - 21h00 $0,65 | Las 24 horas X X
(lado derecho) 1zquierdo X X
RAFAEL VIEIRA entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. Derecho X X
21 (lado derecho e izquierdo) Izquierdo Paralelo 27 X $0,50 | 8h0O0 - 21h00 $0,65 | Las 24 horas " "
23 DIEGO JARA Y JUAN MONTALVO (lado derecho en sentido Derecho 60° 7 $0,50 | 8h0O0 - 21h00 $0,35 | Las 24 horas X X
Oeste Este hasta la calle Montalvo)
21 PASTAZA entre Amazonas_y El_Jgenlo Espejo. (lado Der_echo paralelo 18 X $0.50 | 8h0O - 21h00 $0.35 | Las 24 horas X X X
derecho/lado izquierdo) I1zquierdo X X X
25 PASTAZA entre Eugenio !EspeJo y Oriente. (lado derecho/lado Dergcho paralelo 2 N $0.50 | 8hOO - 21h00 $0,35 | Las 24 horas X X X
izquierdo) 1zquierdo X X X
28 JUAN LEON MERA entre L_a Ar_nazonas y Oriente. (lado Dergcho paralelo 34 X $0.50 | 8hOO - 21h00 $0,35 | Las 24 horas X X
derecho e izquierdo) 1zquierdo X X
29 | JUAN LEON MERA e”"fzg’l;;g:‘éz)y Ambato. (lado derechoe | - nooony | paralelo | 12 | x| $050 | 8h00 - 21h00 $0,35 | Las 24 horas x | x
30 | JUAN LEON MERA entre Ambato y Vicente Rocafuerte (lado | ey | paralelo | 11 | x | $050 | 8h00- 21h00 $0,35 | Las 24 horas X
derecho e izquierdo)
EUGENIO ESPEJO entre Pastaza y Pedro Vicente Maldonado.
31 (lado derecho sentido Oeste-Este) Derecho Paralelo 12 X $0,50 | 8h00 - 21h00 $0,50 | Las 24 horas X
EUGENIO ESPEJO entre Pedro Vicente Maldonado y Thomas
32 Halflants. (lado derecho sentido Oeste-Este) Derecho Paralelo 7 X $0,50 | 8h00 - 21h00 $0,50 | Las 24 horas X
33 | EUGENIOESPEJO entre Thomas Halflants y 16 de Diciembre. | ooy | paralelo | 13 | x| $0,50 | 8h00 - 21h00 $0,50 | Las 24 horas X
(lado derecho sentido Oeste-Este)
39 ORIENTE entre Pedro Vicente Mal_donz_ido y Oscar Efrén Reyes. Dergcho paralelo 21 X $0.50 | 8h00 - 21h00 $0,50 | Las 24 horas X X X
(lado derecho e izquierdo) I1zquierdo X X X
20 ORIENTE entre Oscar Ef_ren Reyes y Pastaza (lado derecho e Dert_acho paralelo 15 X $050 | 8h0O - 21h00 $0.35 | Las 24 horas X X X
izquierdo) 1zquierdo X X X
41 AMBATO entre Juan Le6n Mera y Pastaza (lado derecho) Derecho Paralelo 14 X $0,50 | 8h00 - 21h00 $0,35 | Las 24 horas X X
42 AMBATO entre Pastaza y Oscar Efrén Reyes. (lado derecho) Derecho Paralelo 11 X $0,50 | 8h00 - 21h00 $0,35 | Las 24 horas X X
43 | AMBATO entre Oscar Ef(ﬁzgfgg’fescme‘jm Vicente Maldonado. | ooy | paratelo | 11 x | $0,50 | 8h0O - 21h00 $0,50 | Las 24 horas x | x
44 AMBATO entre 12 de Noviembre y Pasaje Hermano Enrique Derecho Paralelo 6 X $0,50 | 8h0O - 21h00 $0,65 | Las 24 horas X X
Mideros. (lado derecho)
45 AMBATO y Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho) Derecho Paralelo 32 X $0,50 | 8h00 - 21h00 $0,65 | Las 24 horas X
46 | AMBATO entre Manuel isafas SEasrt‘g;‘ez (lado derecho sentido | perecny | paralelo | 11 $0,50 | 8h00 - 21h00 $0,65 | Las 24 horas
2 VICENTE ROCAFUERTE entre Thomas Halflants Y Pedro
& | Vicente Maldonado parque Palomino Flores. (lado derecho) Se Derecho 60° 9 X $0,50 | 8h00 - 21h00 $0,50 | Las 24 horas
— completa con la zona 11.
VICENTE ROCAFUERTE entre Pedro Vicente Maldonado y Derecho X X
49 Oscar Efrén Reyes (lado derecho e izquierdo) Izquierdo Paralelo 19 X $0,50 | 8h00 - 21h00 $0,50 | Las 24 horas X X
50 VICENTE ROCAFUERTE entre C_)sca_r Efrén Reyes y Pastaza. Der_echo paralelo 23 N $0.50 | 8hOO - 21h00 $0,35 | Las 24 horas X X
(lado derecho e izquierdo) 1zquierdo X X X
53 | LUIS A MARTINEZ entre Pedro Vicente Maldonadoy Thomas | - pererny | paralelo | 8 x | $050 | 8n0o - 21h00 $0,50 | Las 24 horas X
Halflants. (lado derecho)
54 | LUISA MARTINEZ entre Thomas Halflants y Eloy Alfaro. Derecho Paralelo | 14 x | $050 | 8h0o - 21h00 $0,50 | Las 24 horas X
(lado derecho)
55 | LUISA MARTINEZ entre Eloy Alfaro y 16 de Diciembre. Derecho Paralelo 11 x | $0,50 | 8h0O - 21h00 $0,65 | Las 24 horas X

(lado derecho)
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LUIS A. MARTINEZ entre 16 de Diciembre y 12 de Noviembre.

d i
® ] (lado derecho e izquierdo) Derecho Paralelo 10 X $0,50 8h00 - 21h00 X $0,65 | Las 24 horas X X
57 | LUISA MARTINEZ entre 12 de Noviembre y Rafael Vieira. Derecho Paralelo 9 x | $050 | 8h00-21h00 | x | $0,65 | Las 24 horas | x X X X
(lado derecho)
58 LUIS A. MARTINEZ entr_e Rafael Vlelrg y 12 de Noviembre. Dergcho Paralelo 18 $0.50 | 8hOO - 21h00 M $0.,65 | Las 24 horas X X
(Parterre y coliseo Oscar Efrén Reyes) I1zquierdo 60° X X
LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieira y Manuel Isafas
59 Sénchez. (lado derecho) Derecho Paralelo 10 X $0,50 8h00 - 21h00 X $0,65 | Las 24 horas X X
go | LUISA MARTINEZ entre Manuel Isafas Sanchez y Rafael Derecho 60° 19 $050 | 8h00-21h00 | x | $0,65 | Las24 horas | x x | x
Vieira. (Parterre)
g3 | JUANMONTALVO entre Eloy Alfaro y 12 de Noviembre. Derecho 90° 18 | x | $050 | 8h00-21h00 | x | $0,65 | Las 24 horas X
(lado derecho sentido Oeste -Este)
VELASCO IBARRA entre Eloy Alfaro y 12 de Noviembre. Derecho X X X X
64 (lado derecho e izquierdo) Izquierdo Paralelo 67 $0,50 | 8h00 - 21h00 X $0,35 | Las 24 horas "
g5 | 12DENOVIEMBRE entre deDrf(:gt?oS]ara y Juan Montalvo. (lado | perecng | paralelo | 11 $0,50 | 8h00-21h00 | x | $0:35 | Las 24 horas X x | x
g6 | DIEGOJARAentre 12 de Noviembre y Rafael Vieira. (lado Derecho | Paralelo | 19 $0,50 | 8h00-2100 | x | $0:35 | Las 24 horas x | x
derecho sentido Oeste-Este)
67 EL SALADO (Horario de Balneario) Dergcho Paraloelo 55 X $0,50 Horario del X $0,50 | Las 24 horas X X X
1zquierdo 60 balneario
TOTAL 886 | 44 51 13 | 21 47 [ 11

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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3.4.1.4. Zonas de parqueo

- Generalidades

Como resultado de las mejoras propuestas por zonas del sistema se obtiene que de lunes a viernes
entraran 44 zonas en funcionamiento con un horario de 8h00am a 21h00Opm con una tarifa de
0,50ctvs la hora. Durante los fines de semana entraran en funcionamiento un total de 51 zonas de
estacionamiento para estos dias se manejara la zonificacion tarifaria propuesta, siendo 16 el
numero de zonas que presentard un incremento del 30%, 18 el nimero de zonas que mantendra
la tarifa de 0,50 ctvs./hora'y 17 el nimero de zonas que disminuiran su tarifa en un 30%, dichas
zonas tendran un horario de funcionamiento de 24 horas durante fines de semana y se mantendra

el mismo horario y la misma zonificacion tarifaria para los feriados.

Son ademas 21 el nimero de zonas en las cuales se debe rectificar el ancho de la zona, puesto que
la normativa NTE INNE-2248 indica que el ancho minimo de las zonas sera de 2200mm en via
publica, cabe resaltar que al incrementar el ancho de las zonas se sigue respetando el ancho
minimo de carril es decir de 3m.

- Uso de vehiculos del sistema

Tabla 27-3: Uso de vehiculos del sistema

Situacion actual

Propuesta

Realizado por: Robalino K, Villaéis J., 2020

Respecto al tipo de vehiculos que hace uso de las zonas azules se propone que el sistema de
parqueaderos tarifados funcione exclusivamente para vehiculos livianos como se encuentra
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condicionado la ordenanza en la cual se encuentra sefialadas un conjunto de normas encargadas
del control y regulacion del funcionamiento del sistema de estacionamientos, mientras que se
atenderd la demanda de los vehiculos tipo bus turistico u otros que estén catalogados como

vehiculos pesados con la asignacion de una zona para su estacionamiento.

Esta zona estard ubicada estratégicamente puesto que cuenta con un carril de amplio acceso y
conectado directamente con la via estatal E30 por un extremo de la cuidad lo que evitara molestias

y por consecuente favorecera significativamente en el ordenamiento vehicular dentro de la cuidad.

- Caracteristicas de las vias

En vista de que el ancho de carril que posee el tramo de la via donde se sitlia la Zona 19 ubicada
en la calle 16 DE DICIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo (lado derecho e
izquierdo), no cumple con las medidas dispuesta por la Normativa NTE INNEN 22-48 se propone
la reduccidn del ancho de la zona azul del lado derecho puesto que este permitiria que el carril se
amplié un poco y no exista la necesidad de eliminar un lado de las zonas. El ancho minimo de

estas zonas se mantendria en 2200mm como lo establece dicha normativa.

3.4.1.5. Prevencion y seguridad

Sefalética reglamentaria

- Sefalética vertical

Como se puede evidenciar en la tabla 27-3 son 64 el nimero de sefialética vertical para
estacionamiento zona tarifada (R5-4) que debe ser implementada, considerando que varias zonas
estan dispuestas a ambos lados de la via y otras zonas estan ubicadas solo al lado derecho, dando
un total de 50 zonas ubicadas al lado derecho y 19 zonas ubicadas al lado izquierdo de las vias de
la ciudad, se debe considerar en este caso que existen 5 zonas que poseen este tipo de sefialética

por lo cual no fueron tomadas en consideracion.

Por otro lado, para que los usuarios puedan diferenciar la variacion de tarifas durante los fines de
semana Yy feriados se propone la colocacién de una placa complementaria, en la cual se deberé
identificar el tipo de zona, el horario de funcionamiento y la tarifa asignada, esta serd dispuesta
en la parte inferior de la sefialética R5-4 en la zona 1, zona 2 y zona 3 siendo en total un nimero

de 69 placas a implementarse. Como lo indica la figura 7-3:
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Figura 6-3: Prototipo sefialética vertical

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020

Tabla 28-3: Sefialética vertical

VALOR$035 TEMPOBOmin.

Cadigo Sefialética llustracién Medidas Unidad Cantidad
R5-4 Estacionamiento zona tarifada 450mm*600mm U 64
Placa complementaria oo 450mm*250mm U 69
LAS 24 HORAS

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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Tabla 29-3: Costos sefalética vertical

N° Descripcion | Unidad ‘ Cantidad | Costo unitario Total
Sefialética vertical
1 Implementacion sefialética R5-4 U 64 $ 107,76 $6.896,64
5 Implementacu'?n sefialética 69 $ 52.97 $3.654,93
complementaria
Subtotal $6.896,64

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020

- Sefalética horizontal

Después de evaluar previamente el estado de las zonas se determind que existe un nimero de 47
zonas que requieren se realice un mantenimiento contiguo como lo evidencia la tabla 29-3 esto
dado que su estado esta deteriorado y no se visualiza claramente que es un espacio publico

destinado a estacionamiento tarifado.

Para los estacionamientos dispuestos de forma paralela a la via se considerara el nimero de metros
cuadrados que entraran en mantenimiento, es decir, para el largo de todo el sistema se considerara
un total de 2741,3m por el grosor de la linea que es de 0,10m dando como resultado un total de
274,13m? y para el ancho se considerara 2,4m por el grosor de la linea de 0,1m y multiplicado
por el nimero de lados derecho e izquierdo de cada zona a entrar en mantenimiento es decir 44
lados por los dos extremos de la zona, dando como resultado un total de 21,12 m2 El

mantenimiento de las zonas paralelas a la via sera un total de 295,25m?.

Para los estacionamientos de 60° y 90° Unicamente se considerard el largo de las zonas es decir

241,6m por el grosor de la linea de 0,1m dando como resultado un total de 24,16m?.

Esto da como resultado un total de 319,41m? que entraran en mantenimiento.

Tabla 30-3: Sefalética horizontal
item Sefialética Medidas Unidad Cantidad

. . Los estacionamientos
Estacionamiento

1 . deben tener un ancho de m? 319,41 m?
zona tarifada
100mm.

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020

Tabla 31-3: Costo sefialética horizontal

Item Descripcion Unidad Ingresa Precéci por Manterrrl:zmlento Total
Sefialética horizontal
1 | Mantenimiento de Gl | 1g10m2 | $90,00 319,41 $2.874,69
sefialética horizontal

Total $2.874,69
Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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Estacionamiento para personas con discapacidad o movilidad reducida

Por otro lado, dado que el sistema posee Unicamente 4 espacios para personas con discapacidad
o movilidad reducida, se propone la implementacion de trece estacionamientos dispuestos de
forma estratégica en las zonas que poseen demandas elevadas, dentro de estas existen un nimero
de cuatro zonas que poseen una franja de transferencia sin afectacion del ancho libre del paso de

la acera, y total de nueve zonas que requieren reducir el alto de la acera al nivel de la via publica.

Con esto se cumple lo establecido en la normativa NTE INNEN 2248 ya que se establece un
numero de 17 estacionamientos para personas con movilidad reducida respecto a las 886 zonas

de estacionamiento existentes en todo el sistema.

Por otro lado, para el establecimiento se estas zonas se requieren realizan la respectiva
sefializacién horizontal y el establecimiento de dos sefialéticas verticales tipo bahia exclusiva (R5-
5a) y once sefaléticas verticales para estacionamiento reservado para personas con discapacidad
o movilidad reducida (R5-5B).

Tabla 32-3: Sefialética para personas con discapacidad o movilidad reducida

Codi Sefalética lustracion Medidas Unida | Cantid
go d ad
Sefalética vertical
*,
R5-a Bahia exclusiva R5-a 300mm*450 U 2
3| -
Estacionamientos reservados para discapacitados (R5- 300mm*450
R5-b U 11
b) mm
Sefalética horizontal
Estacionamiento g>_<clu3|vo para personas con 1.7m*1.8m m2 39.28m
movilidad reducida

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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Tabla 33-3: Costo sefialética para personas con discapacidad o movilidad reducida

N° | Descripcién [ Unidad | Cantidad | Costo unitario [ Total
Sefalética vertical
1 Imp_lementacmn de sefalética U 13 $ 107,76 | $1.400,88
vertical
Subtotal $1.400,88
N° | Descripcién Unidad Ingresa gemo por :\n/lgntenlmlento Total
Sefalética horizontal
Implementacion de sefialética -
2 horizontal Gl 1gI*10m2 | $90,00 $ 39,78 | $358,02
subtotal $358,02
Total $1.758,90

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020

Seguridad vehicular

Para contribuir al incremento la seguridad de los vehiculos que hacen uso del sistema de

parqueaderos tarifados del canton, se propone:

- Laespecie valorada (Tiques) mismo que se entregara al propietario al momento que

estaciona su vehiculo y solicita el servicio, sera el Unico comprobante para el retiro de este.

- Cada tiquete poseera una codificacion unica.

- Los usuarios que pierdan el tiquete seran acreedores a una sancion.

3.4.1.6. Calidad de servicio

Usuarios

La informacion brindada por los usuarios mediante las encuestas aplicadas sera utilizada para

solventar la problematica actual que presenta el sistema, por lo cual se propone las mejoras

respectivas como se evidencia en la tabla 34-3:

Tabla 34-3: Calidad de servicio
Topicos Objetivos Mejora Observacién
. obtener una rotacion de vehiculos por Reducir los tiempos de
Tiempo N . . .
cajon Optima estacionamiento en horas pico
Implementacion de un parqueadero
de borde para las zonas mas
Distancia Recuperar la via publica y conseguir | conflictivas ubicado a una distancia

una 6ptima circulacion peatonal

adecuada para que el usuario pueda
llegar sin mayores contratiempos a
su destino

Problematica

Incrementar la eficiencia del sistema
de parqueaderos tarifados en cuanto a
la calidad del servicio

Se tomara en consideracion los
diferentes criterios dentro de las
alternativas de mejora para sistema
de parqueaderos tarifados

Mejora

Alcanzar un sistema de parqueaderos
tarifados 6ptimo en el cual se brinde
un servicio de calidad adecuado

Se utilizaran los diferentes criterios
para proponer alternativas de mejora
para el sistema de parqueaderos
tarifados

Se debe realizar una
evaluacion periédica a fin de
determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos
establecidos

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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3.4.2. Plan de capacitacion dirigido a la planta operativa y administrativa que opera el sistema de parqueaderos.

3.4.2.1. Programa de capacitacion

Tabla 35-3: Programa de capacitacion

Alcance Fin Objetivos Metas Responsable | Tipo Modalidad Nivel Recurso
Humanos
Capacitadores
Agentes de
. arqueo
, s 2 La modalidad propuesta P
Serd de aplicacion . =3 . Inspector de
para el Talento Mejorar el Capacitar al Ei es 100 % presen,m.al para . parqueo
; - - Talento Humano Contar con el = aprovechar al maximo los |  El nivel del
Humano que integra | funcionamiento del @ > . . .
la planta operativa sistema de en cuanto al talento humano =] o conocimientos impartidos Ccurso a ser Materiales:
P plar?ta y parqueaderos manejo del nuevo | encargado del a s por los profesionales en el | dictado sera '
k . sistema de cobro sistema de ) c tema, asi como también béasico
. Nel oy
adml_nlstratlva del . - determinado por la | parqueaderos 5 'S los recursos que facilita la Im‘raest(uctura
sistema de Brindar un servicio de e . bt Y Equipo
- zonificacion 100% capacitado = organizacion responsable o
parqueaderos calidad e 8 . tecnoldgico,
- tarifaria. S de la capacitacion L2
tarifados. 8 escritorios.

Documentacion

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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3.4.2.2. Costos del programa de capacitacion

Tabla 36-3: Costos del programa de capacitacion

Descripcioén Cantidad Unidades Costo Unitario Costo total
Proyector portétil 1 Unid $ 170,00 $ 170,00
Cuadernos 30 Unid $ 0,40 $ 12,00
Esferos 30 Unid $ 0,35 $ 10,50
Certificados 30 Unid $ 1,50 $ 45,00
Imprevistos 1 Unid $ 50,00

Total, Presupuesto $ 287,50

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020

3.4.2.3. Cronograma de capacitacion

Tabla 37-3: Cronograma de capacitacion

Actividad Actividad en el dia Fecha

112 |3|4|5|6|[7|8]9 Primer Martes al inicio del cada trimestre del afio

Ingreso y

Registro de X 8:00 am - 8:15 am
los asistentes

Entrega de los X 8:00 am - 8:30 am
materiales

Inauguracion X 8:30 am - 9:00am

Desarrollo de
la
Capacitacion
personal de la
planta
administrativa

X | X | X 9:00 am - 12:00 am

Desarrollo de
la
capacitacion
al personal de
la planta
operativa

X | X | X 9:00 am - 12:00 am

Clausura X 12:00 am - 1:00 pm

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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3.4.3. Plan de accién de mejora y capacitacion

Tabla 38-3: Plan de accion
S _— Medida a . .
Elemento Descripcion Obijetivo Meta . Accién Tiempo Responsable Costo
implementarse
. Brindar un mantenimiento
Brindar la . -
. _ s a la sefialética horizontal
Brindar mantenimiento | prestacion de un respetando las
Sefializacion horizontal de la sefialética sistema buen estado - SP . $ 6.896,64
. . dimensiones establecidas
horizontal de sefialética g ;
. 2 en la normativa INNEN
horizontal 5] =
c 2248 8
Brindar la <] i =
ion d < Implementar sefialética =
e - Implementar sefialética _prestacion de un = vertical para la g
- - (<5} - - -7 .
Mejoras Sefializacion vertical vertical S'Stzgie%iﬁgt?s;ado 2 diferenciacion de la 8 meses § $ 287469
- 1] zonificacion tarifaria S
vertical @ -
P . £ o)
Implementar es rggggc'(;?aarel g— Implementacion de 5
Implementacion de estacionamiento para P P =1 espacios destinados a
. " estacionamiento de O .
estacionamientos para personas con personas con personas con capacidades $1.758,90
. - . - - - personas con - -
discapacidad o movilidad reducida discapacidad o - - especiales o movilidad
o - discapacidad o .
movilidad reducida o - reducida
movilidad reducida
Subtotal $11.530,23
S - —
_ Tener un personal SE . Impartir capacitaciones
Capacitar al personal operativo SES para la planta operativa y
operativo y d perativo y 288 o administrativa que
N e administrativo para el administrativo §SE5 gestiona el .
Capacitacion Zonificacion tarifaria capacitado para el ST : . Trimestral $ 287,50
adecuado L S €E0o0'S funcionamiento del
. . optimo o2 NS .
funcionamiento de la . . TE sistema de parqueaderos
e ., e funcionamiento del c T = . .
zonificacion tarifaria sistema Sc3 tarifados del Canton
o s bafios de Agua Santa
Subtotal $ 287,50
Total $11.817,73

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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3.4.4. Control y seguimiento

Tabla 39-3: Hoja de verificacion

Hoja de verificacion

Generalidades

Responsable

Fecha

dd/mm/aa

N° de hoja de revisién

item Descripcion

Objetivos

Indicadores

Detalles de la actividad

Porcentaje de cumplimiento

25% | 50% | 75% 100%

A (W (N (-

Observacion

Conclusion

Recomendacién

Puntaje total de cumplimiento

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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3.4.5. Beneficios del proyecto alternativa A

Un sin nimero de beneficios para la poblacion en general seran producto de la aplicacion de las
mejoras en el sistema de parqueaderos tarifados del Canton bafios de Agua Santa, ya que una vez
aplicadas estas el sistema se organizara de mejor manera garantizando asi un mejor flujo

vehicular.

Beneficios socioambientales

Puesto en marcha las propuestas anteriormente mencionadas permitira que los usuarios mejoren
sus condiciones de vida, puesto a que se organizara de mejor manera el sistema permitiendo asi
la reduccion de contaminacion tanto auditiva como visual, ademas de que es importante
mencionar aqui, que la implementacién de una zona de parqueo destinada para buses tipo turistico
y otros vehiculos pesados contribuira con la reduccion de la contaminacion ambiental ya que los
vehiculos no tendran que recorrer distancias un poco largas buscando un lugar de estacionamiento
contribuyendo asi a una movilidad sostenible puesto a que se reducira la ocupacion vial, siendo
asi los principales beneficiarios turistas, habitantes del cantén y sus negocios por la manera

ordenada en que se desenvolvera el flujo vehicular.

Beneficios econdmicos

Uno de los beneficios econémicos que se tiene en primera instancia es el incremento de recursos
monetarios producto de la administracion de parqueaderos mediante la zonificacion tarifaria,
mismos que podrén ser utilizados en la realizacion de actividades a favor de la comunidad en
general. Por otra parte, también aportara a la comunidad Banefia incrementando la afluencia
vehicular en zonas que antes poseian una demanda baja dando mayor oportunidad de acrecentar
la actividad comercial en esta zona.

3.5.  Alternativa de solucion B

Titulo

Propuesta de mejora alternativa de solucion B del sistema de parqueaderos tarifados del Canton

Bafios de Agua Santa.
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Contenido de la alternativa de solucion B

Peatonizacion zonal

Generalidades

Dado que la demanda e indice de rotacion en las zonas establecidas con anterioridad es muy
variable y genera la concentracién de conflictos en una sola zona es recomendable equiparar la
demanda vehicular en todo el sistema de parqueo, por esto que se propone la peatonizacion de
una zona que abarque las subzonas que presentan un mayor grado de conflictividad dentro del
sistema, generando dos beneficios para la ciudad siendo uno de estos la recuperacion del espacio
publico y otro el incremento del porcentaje utilizacion de las zonas con menor demanda, para

justificar la implantacion de esta alternativa se utilizaran los siguientes criterios:

- El cant6n Bafios de Agua Santa es un sector con gran afluencia turistica, (demanda peatonal
elevada)

- Existe una zona mayormente conflictiva

- Las vias de circulacion poseen las dimensiones geométricas minimas establecidas.

- Contiene vias con una elevada actividad comercial

Dentro del tema de planificacion se recomienda que el transporte urbano no circule dentro de la
Zona a peatonizar ni se cologuen estacionamientos dentro de esta, 0 en una distancia no menor a
500 metros dependiendo del &rea de peatonizacion ya que podria generar un incremento de trafico,
esto dado que los usuarios recorren las vias en busca de un lugar de aparcamiento y generan dentro
de un periodo determinado las horas pico méas conflictivas que impidan la buena circulacién. Por
otro lado, de ser el caso que se requiera realizan algin proceso de carga y descarga, este deberia
ser realizado en horas en las cuales la demanda peatonal sea extremadamente baja o de ser

necesario se deberia realizar este procedimiento en horas de la noche.

Analisis de la zona a peatonizar

La delimitacion de la zona a peatonizar se establecera en base a la demanda vehicular de la zona
mas representativa (zonal), ya que dentro de esta se concentran varios puntos turisticos que
generan el mayor nimero de viajes durante los fines de semana que son los dias en los cuales la
demanda incrementa a gran nivel. Esta zona posee una oferta de 238 cajones con una demanda
méaxima de 1533 vehiculos y un indice de rotacion promedio de 0.8 vehiculos/cajon/hora, su

ubicacion esté caracterizada por concentrarse a un extremo de la ciudad.
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Delimitacion de la zona a peatonizar
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Figura 7-3: Zona de peatonizacion
Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020

La figura 7-3 representa el area a ser peatonizada, incluyendo dentro de esta los lugares mas
turisticos como; Iglesia Nuestra sefiora del Rosario de Agua Santa, Termas de la virgen, piscinas
de la Virgen, Cascada Cabellera de la virgen, etc. Vias con alta actividad comercial que incluye
negocios de Dulces y Melcochas, y zonas de parqueo tales como:

Tabla 40-3: Zonas inmersas dentro del area de peatonizacion

@
= S Ubicacién

18-56 16 DE DICIEMBRE entre Vicente Rocafuerte y Luis A. Martinez (lado
derecho/horario especial nocturno). Se complementa con la zona 56.
20 12 DE NOVIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho/lado 26
izquierdo)
21 RAFAEL VIEIRA entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho e 27
izquierdo)

45 AMBATO y Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho) 32
18-56 | LUIS A. MARTINEZ entre 16 de Diciembre y 12 de Noviembre. (lado derecho) 10
57 LUIS A. MARTINEZ entre 12 de Noviembre y Rafael Vieira. (lado derecho) 9
58 LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieira y 12 de Noviembre. (Parterre y coliseo 18
Oscar Efrén Reyes)

59 LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieiray Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho) 10
60 LUIS A. MARTINEZ entre Manuel Isaias Sanchez y Rafael Vieira. (Parterre) 19
Total 156

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Dado que se sugiere que las areas de estacionamiento estén situadas a una distancia considerable

del area de peatonizacion se sugiere un area no menor a 100m dado que la zona consta de solo
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seis manzanas intersecadas por las calles: 16 de Diciembre, Ambato, Montalvo y Manuela Saenz,

es decir se suprimiran los estacionamientos:

Tabla 41-3: Supresion de zonas
©

Zz 5 Ubicacion Oferta
N

ELOY ALFARO entre Vicente Rocafuerte y Luis A. Martinez. (lado

15-47 derecho). Se complementa con la zona 47 respetando horarios de carga y 5

descarga del Mercado Central.

16 DE DICIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado

19 S 31

derecho/lado izquierdo)
44 AMBATO entre 12 de Noviembre y Pasaje Hermano Enrique Mideros. (lado 6
derecho)
46 AMBATO entre Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho sentido Oeste-Este) 11
55 LUIS A. MARTINEZ entre Eloy Alfaro y 16 de Diciembre. (lado derecho) 11
JUAN MONTALVO entre Eloy Alfaro y 12 de Noviembre. (lado derecho
63 ? 18
sentido Oeste -Este)
Total 83

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Es decir, se procederd a la suspension de 238 plazas de estacionamiento, las mismas que
representan las zonas mayormente conflictivas en todo el sistema. Con esto se pretende

intensificar la demanda de las zonas de parqueo aledafias.

Criterios para el funcionamiento del sistema de parqueo

Debido a que el nimero de plazas suspendidas debe ser reubicado para cubrir la demanda

existente sobre la zona a peatonizar se pone a disposicion los siguientes criterios:

- Maximizacion de la demanda en zonas préximas

Para establecer este criterio se considero el estudio de demanda realizado con anterioridad en el
cual se establecid la existencia de zonas con una demanda media y baja, las mismas que una vez
instaurada la zona a peatonizar, incrementaran su demanda. Para esto es necesario considerar que
no se busca incrementar en gran numero la capacidad de todas las zonas o sobre limitar su indice
de rotacidn, sino de las cuales la demanda sea relativamente baja y su oferta de cajones sea la
adecuada para prestar el servicio sin generar congestion vehicular, es por esto por lo que se
pretende utilizar la zona 3 dado que posee la menor demanda de todo el sistema y la mayor oferta

de cajones.

Para priorizar esta zona se puede pensar en una reduccion de la tarifa para que los usuarios tiendan

a utilizar esta.

103



- Uso del predio ubicado a 300 metros de la zona a peatonizar

Por otro lado, se puede pensar en la utilizacion de un predio ubicado a 300 metros de la zona
peatonizada con el fin de proporcionar un lugar de estacionamiento a la ciudadania en general
para no generar mayores conflictos dentro de las vias de circulacion. Este terreno dispone de un
area de 2300 m? y podria albergar aproximadamente 184 vehiculos en todo el predio, ademas de
que el mismo se encuentra situado en un lugar estratégico que posee conexion directa con la via
estatal E-30.

A 9‘ &

-

Figura 8-3: Ubicacion del predio.
Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020

Alternativa de transporte

Con la peatonizacion se permitira inicamente el ingreso de peatones y vehiculos no motorizados,
dado el caso extremo de que un vehiculo requiera solicitar su ingreso por situaciones adversas
(transporte personas con discapacidad o movilidad reducida), deberd presentar la documentacion
correspondiente al personal de control que seran los encargados de resguardar los limites zonales

frente a cualquier situacion.

En cuanto a los vehiculos no motorizado (bicicletas y triciclos), se considero la utilizacion de
estos debido a que son una buena alternativa para la movilizacion de las personas dentro de la
zona, ademas de que son igualmente compatibles con los peatones, esto a su vez contribuiria al
cuidado del medio ambiente, ya que los mismos no emanan gases ni agentes contaminantes como

en el caso de los vehiculos motorizados.
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En caso de que existan usuarios que requieran acceder a la zona peatonal haciendo uso de un
medio de transporte no motorizado y no cuenten con un medio propio se propone la alternativa
disponer de un sistema de bicicletas publicas o a su vez que los usuarios renten este bien en

almacenes que actualmente ofertan este tipo de servicio de alquiler.

Sefializacioén

En lo que respecta a sefializacidn se propone que esta sea tratada como emergente ya que esta
zona entrara en funcionando Unicamente los fines de semana y feriados, y de acuerdo con los
primeros resultados obtenidos de una evaluacion se proponga su funcionamiento permanente y se
coloque sefialética vertical, horizontal y bolardos o balizas flexibles alrededor de la zona. Es
importante ademas recalcar que la zona peatonizada no se requerira sefiales, si no que en su lugar
se limitara el acceso asi ese sector con vallas de seguridad en la entrada de cada calle que sea de
ingreso a la zona peatonal a fin de evitar el ingreso de vehiculos motorizados al sector. Dichas

vallas poseen una dimension de 1 m de largo por 2 metros de ancho.

| |

Figura 9-3: Vallas municipales
Fuente: (Trafico y Servicios, 2020)

Costo de inversién

Tabla 42-3: Zona 3

N° | Descripcién [ Unidad | Cantidad | Costo unitario | Total

Sefalética

1] Vallas [ U ] 50 | $ 70,80 |  $3.540,00

Otros

2 | Socializacién de la propuesta u | 1 | $§ 150000 $1.500,00
Subtotal $5.040,00

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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Beneficios del proyecto alternativa B

Beneficios socioambientales

Los beneficios para los habitantes del canton seran multiples ya que estos podran circular dentro
de un &rea con mayor seguridad, se disminuird la contaminacion auditiva y la congestion
vehicular, y se incrementara la actividad comercial dando mayores oportunidades de trabajo a los

habitantes del cantdn.

Beneficios econémicos

Se percibird mediante una buena gestion la generacion de ingresos para su posterior inversion en

pro a la mejora continua de la ciudad.

3.6. Alternativa de solucion C

Titulo

Propuesta de mejora alternativa de solucion C del sistema de parqueaderos tarifados del Canton
Bafios de Agua Santa.

Contenido de la alternativa de solucion C

Parqueadero de borde Termas de la Virgen

Generalidades

Después de una previa evaluacién para establecer un lugar fisico en el cual se pudiera instaurar
un pargueadero de borde para la suspension de las zonas mayormente conflictivas del sistema, se
determind la existencia de un predio de propiedad municipal, el cual destina sus actividades para
la prestacion de un servicio privado (parqueadero), el mismo forma parte del proyecto termas de
la Virgen, cuya construccion inicio en el afio 2015 siendo este inaugurado en el afio 2017, y
adecuado para su fin ya que posee un sistema de control para estacionamientos, sefializacion,
baterias sanitarias, estacionamiento para vehiculos tipo L1 (motos), estacionamiento y rampas
para personas con discapacidad o movilidad reducida y area de circulacion peatonal libre de la

circulacion vehicular.
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Este parqueadero estd ubicado en un lugar estratégico ya que permite la conexion directa con la
via estatal E-30 ademas esta situado junto a los lugares turisticos mas visitados en la ciudad por

lo cual los usuarios no deberan movilizarse a largas distancias para llegar a su destino.

Andlisis

Es pertinente utilizar la zonificacion realizada anteriormente ya que en base a esta se delimitaron
tres zonas clasificadas por la variacion de demanda e indice de rotacién, y dado que la zona 1 fue
la que resulto ser la que mayor conflicto representa para el sistema se propone la suspension
temporal de estas durante los fines de semana y su substitucion por las plazas de estacionamiento

del parqueadero Termas de la Virgen.

Tabla 43-3: Resultados de la zonificacion

Demanda veh indice de rotacién Sab-Dom
Oferta (cajones) | registrados Sab- Ir diario Ir promedio por hora

Dom (veh/cajones) (veh/(cajon*hora))
1533

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.

Como se puede evidenciar esta zona posee una oferta de 238 cajones con una demanda maxima

de 1533 vehiculos y un indice de rotacion promedio de 0.8 vehiculos/cajon/hora.

La zona 1 engloba las siguientes zonas del sistema, las cuales incluyen, los puntos turisticos

atractores de viajes;

Tabla 44-3: Zona 1

Ubicacion

15-47 ELOY ALFARO entre Vicente Rocafuert_e y Luis A. Martinez. (lado derecho). Se
complementa con la zona 47 respetando horarios de carga y descarga del Mercado Central.
18-56 16 DE DICIEMBRE entre Vicente Rocafuerte y Luis A. Martinez (lado derecho). Se
complementa con la zona 56.
19 16 DE DICIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho/lado izquierdo)
20 12 DE NOVIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho/lado izquierdo)
21 RAFAEL VIEIRA entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho e izquierdo)
44 AMBATO entre 12 de Noviembre y Pasaje Hermano Enrique Mideros. (lado derecho)
45 AMBATO y Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho)
46 AMBATO entre Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho sentido Oeste-Este)
55 LUIS A. MARTINEZ entre Eloy Alfaro y 16 de Diciembre. (lado derecho)
18-56 LUIS A. MARTINEZ entre 16 de Diciembre y 12 de Noviembre. (lado derecho)
57 LUIS A. MARTINEZ entre 12 de Noviembre y Rafael Vieira. (lado derecho)
58 LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieiray 12 de)Noviembre. (Parterre y coliseo Oscar Efrén
Reyes
59 LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieiray Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho)
60 LUIS A. MARTINEZ entre Manuel Isaias Sanchez y Rafael Vieira. (Parterre)
63 JUAN MONTALVO entre Eloy Alfaro y lEZ de) Noviembre. (lado derecho sentido Oeste -
ste

Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.
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Caracteristicas generales del &rea de intervencion
En la tabla 45-3 se presentan las caracteristicas generales del area de intervencion:

Tabla 45-3: Caracteristicas generales del area de intervencién

Parqueadero Termas de la virgen

Ubicacion Calle Ambato calle Manuela Saenz

Terreno de administracion publica, rentado para prestacion de

Descripcion servicio privatizado de estacionamientos
. . 4000 m?
Dimensiones
Capacidad minima 140 vehiculos
Capacidad maxima 240 vehiculos
Sefialética Horizontal
Estacionamiento para personas
con discapacidad o movilidad 7 plazas discapacitados; 90 grados
reducida
Suelo Losa maciza

1 lector de tiques con su respectiva barra vehicular, 1 emisor de

Sistema de entrada y salida tiques con su respectiva barrera vehicular, 2 garitas.

Acceso y salida Puerta de ingreso y salida separadas
Dimensiones de los Vehiculos: Longitud 5000mm, ancho 2500mm
estacionamientos Motos: Longitud 2400mm, ancho 1200mm

SSHH-Muijeres:3 baterias sanitarias y 1 lavamanos.
SSHH-Hombres: 1urinario, 2 baterias sanitarias y 1 lavamanos.
SS-HH Personas con discapacidad o movilidad reducida: 1 bateria
sanitaria y 1 lavamanos.

Baterias sanitarias

Puerta de ingreso 5 metros

Puerta de salida 5 metros

Rampa para personas con

! ; Posee una rampa con una salida a un extremo
discapacidad

Acera peatonal 1300mm Acera para paso peatonal

Tarifa 1 délar por hora.

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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Area de intervencién

FRANJAS DE PROTECCION

Area de intervencion

Figura 10-3: Area de intervencion

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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Suspension de zonas

Se sugiere la supresion de las zonas que representan mayores conflictos vehiculares, y zonas que

obstaculizan la circulacion vehicular al Parqueadero Termas de la Virgen, dichas zonas son:

Tabla 46-3: Suspension de zonas
Datos generales por zona

Oferta

Ubicacion .
(cajones)

ELOY ALFARO entre Vicente Rocafuerte y Luis A. Martinez. (lado derecho). Se
15-47 complementa con la zona 47 respetando horarios de carga y descarga del Mercado 5
Central.

16 DE DICIEMBRE entre Vicente Rocafuerte y Luis A. Martinez (lado derecho/horario

18-56 especial nocturno). Se complementa con la zona 56. 5

19 16 DE DICIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho/lado 31
izquierdo fines de semana y feriados)

20 12 DE NOVIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho/lado 26

izquierdo fines de semana y feriados)
21 RAFAEL VIEIRA entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho e izquierdo) 27

44 AMBATO entre 12 de Noviembre y Pasaje Hermano Enrique Mideros. (lado derecho) 6
45 AMBATO y Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho) 32
46 AMBATO entre Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho sentido Oeste-Este) 11
55 LUIS A. MARTINEZ entre Eloy Alfaro y 16 de Diciembre. (lado derecho) 11
18-56 LUIS A. MARTINEZ entre 16 de Diciembre y 12 de Noviembre. (lado derecho) 10
57 LUIS A. MARTINEZ entre 12 de Noviembre y Rafael Vieira. (lado derecho) 9
58 LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieiray 12 de Noviembre. (Parterre y coliseo Oscar 18
Efrén Reyes)
59 LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieira y Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho) 10
60 LUIS A. MARTINEZ entre Manuel Isaias Sanchez y Rafael Vieira. (Parterre) 19
63 JUAN MONTALVO entre Eloy Alfaro y 1E2 d§ Noviembre. (lado derecho sentido Oeste 18
-Este
TOTAL . 157

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020

Es decir, se suspenderan 15 zonas que presentan un total de 157 plazas de estacionamiento, dentro
de estas se encuentran zonas cuyo indice de rotacion es elevado, asi como su demanda, y zonas
gue podrian obstaculizan la buena circulacion vehicular hacia el parqueadero de borde y generar
conflictos durante el ingreso o salida de los vehiculos, ya que segin (Bull, 2003) la colocacion de

un estacionamiento en via puede impedir el flujo de 1500 vehiculos/hora .

Por otro lado, se recomienda conservar ciertas zonas a la redonda del parqueadero Termas de la
Virgen, esto a fin de no generar mayores conflictos vehiculares en las horas punta, con esto se
pretende ademas no exista una aglomeracion o la generacion de colas de espera a las afueras del

parqueadero.
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Tabla 47-3: Conservacion de zonas
Datos generales por zona

Oferta

Ubicacion .
(cajones)

12 DE NOVIEMBRE entre Luis A. Martinez y Juan Montalvo. (lado derecho/lado
izquierdo fines de semana y feriados)
LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieiray 12 de Noviembre. (Parterre y coliseo 18
Oscar Efrén Reyes)
60 LUIS A. MARTINEZ entre Manuel Isaias Sanchez y Rafael Vieira. (Parterre) 19
JUAN MONTALVO entre Eloy Alfaro y 12 de Noviembre. (lado derecho sentido
63 18
Oeste -Este)
TOTAL 81
Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020

20

26

58

Las zonas por conservarse poseen una ubicacion estratégica, y no influyen en la dptima
circulacion de los vehiculos ya que en su infraestructura vial cuentan con sitios exclusivos de
estacionamiento(parterre), dentro de estas se encuentran también las zonas distantes o que no

generan mayores conflictos vehiculares.

Funcionamiento

Dado que la demanda mas representativa dentro de esta zona se evidencia en mayor cantidad
durante los fines de semana y feriados se propone que su funcionamiento sea exclusivo para estos
dias, y su horario sea las 24 horas al dia, por otro lado, se sugiere conservar la tarifa de 0,50$ por
hora o fraccion.

INICIO _l

INGRESO
-m -TICKET DE
VEHICULOS

ESTACIONAMIENTO

DEL VEHICULO

SALIDA DEL
TICKET VEHICULO

FIN

Graéfico 14-3: Diagrama de funcionamiento
Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020
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- Ingreso del vehiculo

El servicio comienza con el ingreso del vehiculo hacia las instalaciones del parqueadero en donde
se entrega un tique al conductor, el cual validara su ingreso y a la vez garantizar el retiro del
automotor, procedente a esto la barrera de control se activa, levantandose con el fin de dar paso

al vehiculo que va en busca de un lugar libre para aparcar.
- Estacionamiento del vehiculo

Una vez que el vehiculo ingresa a las instalaciones del parqueadero, debe dirigirse hacia el sitio

que el personal le asigno.

- Pago de tarifa del estacionamiento

Al momento que el vehiculo se disponga a abandonas las instalaciones del parqueadero, debera
acercarse a la caseta de salida en donde debera cancelar el valor por las horas que hizo uso del

servicio.
- Salida del vehiculo

Por altimo, el conductor debera presentar el tique inicial para poder abandonar por completo las

instalaciones del parqueadero.
Infraestructura

En cuanto a la infraestructura el parqueadero Termas de la Virgen posee un suelo de loza maciza

lo cual facilita el acceso de vehiculos e impide que estos se deslicen.
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Figura 11-3: Infraestructura

Fuente: (Zalamea & Naspud, 2013)
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Sistema para el control de estacionamientos

Si bien el parqueadero contiene ya equipos tecnoldgicos para el acceso y salida de vehiculos, estos
deberian ser reemplazados por equipos tecnolégicos mas avanzados que permitan dar un tiempo
de respuesta mas elevado para la circulacion éptima de todos los vehiculos, esto a fin de no
generar grandes colas de espera que impidan la circulacién de estos en las vias. El sistema estara

conformado por:

- Barreras de control automatizadas
Permitiran controlar el ingreso de vehiculos, estas barras compuestas de plastico PVC o metal
compuestas por material resistente posee una serie de condiciones y ventajas mejorando la
accesibilidad hacia la zona de parqueo (Acsys, 2020).

- Lector de recaudo
Se ubican en la puerta de salida para validar la salida de los vehiculos, poseen lectores de tarjetas,

de cddigos de barras, expendedores de boletos, pulsadores y otras herramientas que facilitan el

control de un vehiculo y su paso desde afuera hacia el interior o viceversa de un lugar determinado
(TEKATRONIC, 2019).

- Dispensador de tiquetes
Equipo destinado a mejorar el control del acceso vehicular. El dispensador de tique para
estacionamientos ofrece diferentes funciones segin las necesidades, estan ubicados normalmente
en la entrada a un parqueadero junto a una barrera automatica (i+D3, 2019).

Sistema de seguridad

Se propone ademas la colocacion de camaras y un gabinete contra incendio para garantizar mayor

seguridad a los usuarios frente a cualquier incidente:

- Cémaras de vigilancia

Se colocara un sistema de camaras para controlar la parte interna y externa del estacionamiento,

las camaras de vigilancia en la entrada permitiran reconocer las placas del vehiculo asi como su
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color, esto a fin de controlar el acceso vehicular hacia las instalaciones, por Gltimo, las cAmaras

dentro de las instalaciones permitirdn monitorear la circulacion vehicular (ServiSistemas, 2019).

- Gabinete contra incendio

Se implementard extintores de polvo quimico seco triclase ABC, para resguardar la seguridad de
los usuarios (SOLEQUIP, 2020).

Costos para la mejora del parqueadero Termas de la Virgen

Tabla 48-3: Costos para la mejora del parqueadero Termas de la Virgen
Descripcion Unidad | Valor Unitario Cantidad

Sistemas para el control de estacionamientos

Barreras de control de ingreso y dispensador de

tiquetes U $ 750,00 1% 750,00
Barrera de control de salida y lector de recaudo U $ 750,00 119 750,00
Subtotal $ 1.500,00
Sistema de seguridad

Céamaras de vigilancia Global $ 279,67 1% 279,67
Gabinete contra incendios U $ 250,88 119 250,88
Subtotal $ 530,55
Total $  2.030,55

Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020

Como se visualiza en la tabla 48-3 sera necesario un valor de $2030,55 USD para mejorar el

sistema de control de estacionamientos y el sistema de seguridad.

Beneficios del proyecto alternativa C

Beneficios socioambientales

Dentro de los multiples beneficios acarreados con esta propuesta se encuentra los beneficios
socioambientales que permitiran de una u otra forma que la ciudadania en general mejore sus
condiciones de vida, ya que el parqueadero de Termas de la Virgen ayudara a que la
contaminacion visual y auditiva disminuya notoriamente mediante la reduccion de la ocupacion
vial, pues dicho predio albergara una cantidad considerable de vehiculos asiendo que las ya no
sean ocupadas, y por lo tanto se descongestionen y a su vez que la movilidad peatonal tenga mayor
libertad, ademas de que esto contribuird a que la emisiones que desprendes los vehiculos al
recorrer distancias considerables en busca de un lugar para estacionarse, empequefiezcan, siendo
asi los principales beneficiarios seran turistas, habitantes del canton y sus negocios por la manera

ordenada en que se desenvolvera el flujo vehicular.
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Beneficios econdmicos

El incremento de los recursos monetarios sera uno de los principales beneficios socioeconémicos
que arrojara la ejecucion de la alternativa propuesta, mismos que podran ser utilizados en la
realizacion de diferentes actividades a favor de la comunidad en general.

Socializacion

Se propone el manejo de plataformas digitales y redes sociales para difundir informacion sobre el

funcionamiento del sistema de parqueaderos tarifados del cantén y para la recopilacion de

sugerencias realizadas por los usuarios a fin de escuchar la voz y voto de estos.

- Objetivo
Disponer de medios digitales para que los usuarios puedan acceder en cualquier hora del dia y
desde cualquier ubicacion a toda la informacion que se encuentre disponible de los parqueaderos

tarifados del cantén.

-  Meta

Mantener informada la ciudadania en general sobre el funcionamiento del sistema de

parqueaderos tarifados del cantén Bafios de Agua Santa.

- Descripcion del método
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INICIO

Plataformas digitales

'

Informacion

Portal del
GADBAS, redes
sociales, correo.

—

Accede al servicio

Y

FIN

Gréfico 15-3: Descripcion del proceso
Realizado por: Robalino K, Villacis J., 2020

Una vez desarrolladas las propuestas con sus alternativas correspondientes es importante
mencionar que la idea a defender se cumple, ya que con todas las mejoras que se proponen para
el sistema de parqueaderos tarifados del cantdn Bafios de Agua Santa es evidente que se lograra
la optimizacién de la circulacion vehicular en la cuidad, lo cual beneficiara a la ciudadania en
general.

116



CONCLUSIONES

En base a la informacion levantada para conocer la situacién actual del sistema de
parqueaderos tarifados del canton Bafios de Agua Santa, se determina que el sistema cuenta
con una disponibilidad de 886 plazas de estacionamientos, distribuidas a lo largo de 4182,30
m, que conforman las 51 zonas que se encuentran en operacién actualmente, de las cuales el
88,7% de estas estan dispuestas de forma paralela, el 1,9% a 90° y el 9,4% a 60°. Se analiz
ademas el flujo vehicular, resultado de esto se obtuvo que de lunes a viernes existe una
demanda promedio de 1355 vehiculos, con un indice de rotacion de 0,24 veh/(cajén*hora),
mientras que durante los fines de semana la demanda promedio incrementa relativamente a

3195 vehiculos con un indice de rotacién de 0,48 veh/ (cajon*hora).

De acuerdo con los datos obtenidos y una vez analizados se determina que no se cumplen en
su totalidad los requerimientos que establece la NORMA INEN 2248; puesto a que 21 zonas
que representan el 41% del total, no cuentan con el ancho establecido de las plazas de
estacionamiento, existen Gnicamente 4 plazas de estacionamiento que representa el 0,5% del
total debidamente demarcadas para personas con discapacidad o movilidad reducida, el
sistema contaba Unicamente con 5 sefialéticas verticales tipo (r5-4), 2 sefialéticas verticales
tipo (r5-5a) y 2 sefialéticas verticales tipo (r5-5b). Por lo cual es necesario mejorar las
falencias encontradas en los aspectos sefialados y en cuanto a la sefalética vertical y
horizontal es necesario que estas sean establecidas de acuerdo con los requerimientos del
sistemay que a su vez cumplan con los reglamentos RTE INEN 004-1 de sefializacion vertical

y RTE INEN 004-2 de sefializacion horizontal, dirigidas para el &ambito sefialado.

Una vez realizada la evaluacion de la situacion actual y determinadas las falencias del sistema
de parqueaderos tarifados del canton Bafios de Agua Santa se establece como propuesta de
mejora realizar el funcionamiento de lunes a viernes con la suspension de 7 zonas de parqueo
que no representan rentabilidad para el sistema, estas zonas poseen una demanda inferior a
16 vehiculos. En cuanto al funcionamiento de lunes a viernes se propone una zonificacion
tarifaria que permita equilibrar la demanda en todo el sistema, se manejaran 3 zonas en la
cuales se identifican las siguientes zonas: la zona 1 como la mayormente conflictiva ya que
posee una demanda de 1533 vehiculos y una oferta de 238 cajones en esta zona se
incrementard la demanda en un 30%, la zona 2 mantendré la tarifa establecida por la
ordenanza ya que esta zona posee una demanda de 1125 vehiculos y 275 cajones, por Gltimo
la zona 3 dado que presenta una demanda inferior de todo el sistema de 566 vehiculos y una

oferta de 357 cajones se realizard una reduccion del 30% de la tarifa.

Se propone ademéas como alternativas de solucion la peatonizacion de la zona 1 durante los
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fines de semana dado que esta zona posee la mayor concentracion de actividades comerciales
dentro de la ciudad, con esto se lograra priorizar el uso de la zona 3 que posee un total de 357
cajones y es la zona menor demandada (566 vehiculos) se pretende ademas hacer uso de un
predio ubicado a 300 metros de la zona a peatonizar con el fin de proporcionar un lugar de
estacionamiento a la ciudadania en general y para no generar mayores conflictos dentro de
las vias de circulacion, para esta alternativa de solucion se pretende utilizar los recursos
materiales que posee el GAD del cantén. Como Gltima alternativa de solucién se plantea la
suspensién de 15 zonas mayormente conflictivas que representan un total de 157 plazas de
estacionamiento a cambio del uso de un espacio fisico con conexion directa con la via estatal
E-30 ubicado en la calle Ambato y Manuel Sdenz de propiedad del GAD del canton, se
pretende que frente a un incremento de la demanda se realice un incremento de la oferta dentro

del area de estudio sefialada ya sea de forma subterrdnea o incrementando niveles
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RECOMENDACIONES

e Es necesario que frente a un incremento futuro de la demanda se realice la construccién de
otro estacionamiento edificado situado a una distancia no mayor a 400m de distancia de este,
por lo cual se recomienda utilizar el terreno situado en la calle Ambato ya que esta posee una
conexion directa con la Avenida Amazonas, la distancia a este terreno es de 278.70 m lo cual
cumple lo anteriormente dicho. Otra de las alternativas frente al incremento de demanda es
incrementar el numero de niveles para esto se debe contar con una infraestructura lo
suficientemente capaz de albergar la cantidad de vehiculos necesarios, sin generar conflictos,
es decir se requerird realizar estudios geoldgicos, estructurales y arquitectonicos. Sera el
GADBAS el responsable de evaluar los costos necesarios para poner en marcha esta

alternativa de solucion.

e Se recomienda que las autoridades encargadas de la gestion del sistema de parqueaderos del
canton Bafios de Agua Santa evallen las alternativas mencionadas para el mejoramiento del
sistema ya que con esto se permitird la 6ptima circulacion en las vias de la ciudad, asi como

el eficiente manejo del sistema y el incremento de ingresos.

e Es importantes, ademds, concientizar a la ciudadania en cuanto al correcto uso de la via
publica y por consecuente de las plazas de estacionamiento especialmente a los usuarios de

motos, permitiendo asi, mayor naturalidad al flujo vehicular y peatonal.
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ANEXOS

ANEXO A: NUMERO DE ZONAS DE PARQUEO BANOS DE AGUA SANTA

o 5 HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO
N> ZONA UBICACION Lun/Mar/Mier/Jue Vie/Sab/Dom/Feriados
1 OSCAR EFREN REYES entre Amazonasy Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
Espejo. (lado derecho)
2 OSCAR EFREN REYES entre Eugenio | 0 40 48100 hasta 22h00 Las 24 horas
Espejo y Oriente. (lado derecho)
3 OSCAR EFREN REYES entre Orientey | o 40 08100 hasta 22h00 Las 24 horas
Ambato. (lado derecho)
4 OSCAR EFREN ,REYES entre Ambato y Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
Luis A. Martinez. (lado derecho)
7 PEDRO VICENTE MALDONADO entre | 140 68100 hasta 22000 Las 24 horas
Amazonas y Eugenio Espejo. (lado derecho)
PEDRO VICENTE MALDONADO entre
8 Vicente Rocafuerte y Juan Montalvo. (lado | o 40 0800 hasta 22h00 Las 24 horas
derecho/lado izquierdo fines de semana 'y
feriados)
THOMAS HALFLANTS entre Amazonas y
9 Eugenio Espejo. (lado derecho e izquierdo) Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
THOMAS HALFLANTS entre Eugenio
10 Espejo y Oriente (lado derecho e Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
izquierdo/horario especial nocturno)
THOMAS HALFLANTS entre Vicente
11-48 Rocafuerte y Luis A. Martinez (lado Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
izquierdo). Se completa con la zona 48.
THOMAS HALFLANTS entre Luis A.
12 Martinez y Juan Montalvo (lado derecho e Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
izquierdo)
THOMAS HALFLANTS entre Juan
13 Montalvo hasta Hosteria Monte Selva. (lado Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
derecho en sentido norte-sur).
ELOY ALFARO entre Oriente y Eugenio Desde 08:00 hasta
14 Espejo. (lado derecho e izqu%erdg) Desde 0800 hasta 22h00 18:00
ELOY ALFARO entre Vicente Rocafuerte y
Luis A. Martinez. (lado derecho). Se
15-47 complementa con la zona 47 respetando Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
horarios de carga y descarga del Mercado
Central.
16 ELOY ALFARO entre Luis A. Martinezy | - o460 08100 hasta 22h00 Las 24 horas
Montalvo. (lado derecho e izquierdo).
17 16 DE DICIEMBRE entre Eugenio Espejo y Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
Oriente. (lado derecho).
16 DE DICIEMBRE entre Vicente
18-56 Rocafuerte y Luis A. Martinez (lado Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
derecho/horario especial nocturno). Se
complementa con la zona 56.
16 DE DICIEMBRE entre Luis A. Martinez
19 y Juan Montalvo. (lado derecho/lado Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
izquierdo fines de semana y feriados)
12 DE NOVIEMBRE entre Luis A.
20 Martinez y Juan Montalvo. (lado Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
derecho/lado izquierdo fines de semana y
feriados)
21 | RAPAELVIEIRAentre Luis A Martinezy | 40 19100 hasta 22000 Las 24 horas
Juan Montalvo. (lado derecho e izquierdo)
29 RAFAEL VIEIRA entre Juan Montalvo y ZONA LIBRE de lunes a Las 24 horas
Diego Jara. (lado derecho e izquierdo) viernes hasta las 20h00
DIEGO JARA Y JUAN MONTALVO (lado
23 derecho en sentido Oeste Este hasta la calle Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
Montalvo)




PASTAZA entre Amazonas y Eugenio

24 Espejo. (lado derecho/lado izquierdo fines Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
de semana y feriados)
PASTAZA entre Eugenio Espejo y Oriente.
25 (lado derecho/lado izquierdo dines de Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
semana Yy feriados)
PASTAZA entre Oriente y Ambato. (lado
26 derecho/lado izquierdo fines de semana y Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
feriados)
PASTAZA entre Ambato y Luis A.
27 Martinez. (lado derecho/lado izquierdo fines | Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
de semana y feriados)
28 JUAN LEON MERA entre La Amazonas y Dias de feria de 08h00 a Dias de feria de 08h00
Oriente. (lado derecho e izquierdo) 22h00 a 22h00
29 JUAN LEON MERA entre Oriente y Dias de feria de 08h00 a Dias de feria de 08h00
Ambato. (lado derecho e izquierdo) 22h00 a 22h00
JUAN LEON MERA entre Ambato y Dias de feria de 08h00 a Dias de feria de 08h00
30 Vicente Rocafuerte (lado derecho e
S 22h00 a 22h00
izquierdo)
EUGENIO ESPEJO entre Pastaza y Pedro
31 Vicente Maldonado. (lado derecho sentido Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
Oeste-Este)
EUGENIO ESPEJO entre Pedro Vicente
32 Maldonado y Thomas Halflants. (lado Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
derecho sentido Oeste-Este)
EUGENIO ESPEJO entre Thomas Halflants
33 y 16 de Diciembre. (lado derecho sentido Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
Oeste-Este)
34 | IULIOPAZOS entre Eugenio Espejoy Julio | pocye 4800 hasta 22n00 Las 24 horas
Cafar. (lado derecho)
JAIME VILLA entre Eugenio Espejo y Julio
35 Cafiar. (lado derecho en sentido Sur - Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
Nororiente)
ORIENTE entre Julio Cafar hasta el
36 Sindicato de Choferes Profesionales (lado Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
derecho e izquierda)
AV. DE LAS AMAZONAS entre Oscar
37 Efrén Reyes y Pedro Vicente Maldonado. Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
(lado derecho)
AV. DE LAS AMAZONAS entre Pedro
38 Vicente Maldonado y Thomas Halflants. Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
(lado derecho)
ORIENTE entre Pedro Vicente Maldonado y
39 Oscar Efrén Reyes. (lado derecho e Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
izquierdo)
40 ORIENTE entre Oscar Efren Reyes y Desde 0800 hasta 22h00 Las 24 horas
Pastaza (lado derecho e izquierdo)
41 AMBATO entre Juan Leon Mera y Pastaza Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
(lado derecho)
42 AMBATO entre Pastaza y Oscar Efrén Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
Reyes. (lado derecho)
AMBATO entre Oscar Efrén Reyes y Pedro
43 Vicente Maldonado. (lado derecho) Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
44 AMBATO entre 12 d.e Noviembre y Pasaje Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
Hermano Enrique Mideros. (lado derecho)
45 AMBATOy Mag‘éféc'ffc‘)')as Sanchez. (lado | o 46 0800 hasta 22h00 Las 24 horas
AMBATO entre Manuel Isaias Sanchez.
46 (lado derecho sentido Oeste-Este) Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
VICENTE ROCAFUERTE entre Eloy
Alfaro y Thomas Halflants, respetando
15-47 horarios de carga y descarga del Mercado Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
Centra. (lado derecho). De complementa con
la zona 15.
11-48 VICENTE ROCAFUERTE entre Thomas Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas

Halflants Y Pedro Vicente Maldonado




parque Palomino Flores. (lado derecho) Se
completa con la zona 11.

VICENTE ROCAFUERTE entre Pedro

49 Vicente Maldonado y Oscar Efrén Reyes Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
(lado derecho e izquierdo)
VICENTE ROCAFUERTE entre Oscar
50 Efrén Reyes y Pastaza. (lado derecho e Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
izquierdo)
51 LUIS A. MARTINEZ entre Pastaza y Oscar ZONA LIBRE de lunes a Las 24 horas
Efrén Reyes. (lado derecho) viernes hasta las 20h00
LUIS A. MARTINEZ entre Oscar Efrén
52 Reyes y Pedro Vicente Maldonado. (lado Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
derecho)
LUIS A. MARTINEZ entre Pedro Vicente
53 Maldonado y Thomas Halflants. (lado Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
derecho)
LUIS A. MARTINEZ entre Thomas
54 Halflants y Eloy Alfaro. (lado derecho) Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
55 LUIS A MARTINEZ ‘(*Ir;tég Eéfg’cﬁgam Y | Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
LUIS A. MARTINEZ entre 16 de Diciembre
18-56 y 12 de Noviembre. (lado derecho e Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
izquierdo)
LUIS A. MARTINEZ entre 12 de
57 Noviembre y Rafael Vieira. (lado derecho) Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
LUIS A. MARTINEZ entre Rafael Vieira y
58 12 de Noviembre. (Parterre y coliseo Oscar Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
Efrén Reyes)
59 | LUISA MARTINEZ entre Rafael Vieiray | 040 08100 hasta 22h00 Las 24 horas
Manuel Isaias Sanchez. (lado derecho)
g0 | LUISA MARTINEZ entre Manuel Isaias | pyoc46 0ghog hasta 22h00 Las 24 horas
Sanchez y Rafael Vieira. (Parterre)
JUAN MONTALVO entre Pedro Vicente
61 Maldonado y Thomas Halflants. (lado Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
derecho sentido Oeste-Este)
JUAN MONTALVO entre Thomas
62 Halflants y Eloy Alfaro (lado derecho Desde 08h00 hasta 22h00 Las 24 horas
sentido Oeste-Este)
JUAN MONTALVO entre Eloy Alfaro y 12
63 de Noviembre. (lado derecho sei\tido Oe)s/te - ZQNA LIBRE de Junes a Las 24 horas
Este) viernes hasta las 20h00
64 VELASCO IBARRA entre Eloy Alfaroy 12 | ZONA LIBRE de lunes a Las 24 horas
de Noviembre. (lado derecho e izquierdo) viernes hasta las 20h00
65 12 DE NOVIEMBRE entre Diego Jara y ZONA LIBRE de lunes a Las 24 horas
Juan Montalvo. (lado derecho) viernes hasta las 20h00
DIEGO JARA entre 12 de Noviembre y
66 Rafael Vieira. (lado derecho sentido Oeste- Desde 08h00 hasta 22h30 Las 24 horas
Este)
67 EL SALADO (Horario de Balneario) Horario de atencidn del Horario de atencidn del

Balneario

Balneario

Fuente: (GADBafios de Agua Santa, 2018)
Realizado por: Robalino, K. & Villacis, J. 2020.




ANEXO B: ENTREVISTA AUTORIDADES DEL SISTEMA DE PARQUEADEROS
TARIFADO BANOS DE AGUA SANTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO —_
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Ggg_%'glu'
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE o

GUIA DE ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES

RESPONSABLES:
ENTREVISTADO/A:
FECHA:

Luego de extenderle un cordial y atento saludo, le agradecemos el tiempo proporcionado para
realizar esta entrevista. A la vez queremos mencionarle que los comentarios e informacién
obtenida de este documento serd fundamental para nuestro proyecto de investigacion
denominado: “Propuesta de mejora del sistema de parqueaderos tarifados del Canton Bafios De

Agua Santa”, a realizarse.

1. ¢Se cuenta con el disefio de un plan para el correcto funcionamiento del sistema de

parqueaderos en la ciudad? ¢cudl es?

2. ¢Se cumple todo lo estipulado en la normativa que regula el funcionamiento de los

parqueaderos de la ciudad? ;como se verifica?
3. ¢Como se maneja el estilo de direccion?, ¢ existen capacitaciones para los agentes de parqueo?

4. ¢Se ha establecido indicadores para la gestion adecuada de los parqueaderos cuya finalidad
haya sido la de mejorar la circulacion vehicular dentro de la zona céntrica de la ciudad?

¢ Cuales son?

5. ¢Cual es el destino del dinero recaudado del sistema de parqueaderos, se puede pensar en
estos fondos para invertir en una propuesta de mejora del sistema de parqueaderos de la

ciudad?



ANEXO C: FICHA 1 EVALUACION CARACTERISTICAS GEOMETRICAS DEL
SISTEMA DE PARQUEADEROS TARIFADOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE

PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE PARQUEADEROS TARIFADOS DEL
CANTON BANOS DE AGUA SANTA

Objetivo: Recopilar informacion sobre la situacion actual del sistema de parqueaderos del

cantén Bafios

DATOS GENERALES POR ZONA

N° zona
Descripcion
CARACTERISTICAS GEOMETRICAS DE LA VIA

Sentido de circulacién de la via Una V'&}
Doble via
Doble via

Asfalto
Superficie de rodadura Empedrado

Adoquin

Lastre

CARACTERISTICAS GEOMETRICAS DEL SISTEMA DE PARQUEADEROS TARIFADOS
Capacidad de vehiculos por zona |

Tipo de estacionamiento
Paralelo 30° | 45° | 60° 90°
Ancho promedio de la zona (m)
Largo promedio de la zona (m)
Ancho del carril promedio (m)
Area de circulacion peatonal
Tipo de vehiculos estacionados (Al, A2, B, C)
Dimensiones
Capacidad
Tarifa
PREVENCION Y SEGURIDAD
Franja azul (SI-NO)
Sefialética horizontal Estado de la franja azul (B-M)
Estacionamiento exclusivo (SI-NO)
Est. zona tarifada (R5-4)
Sefialética vertical Bahia exclusiva (R5-5a)
Est. reservado para discapacitados (R5-5B)
De qué manera se garantiza la seguridad del vehiculo y que estos estén
resguardados a salvo hasta que lleguen sus propietarios.

Dimensiones de la zona

Seguridad vehicular

LEYENDA
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ANEXO D: ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE PARQUEADEROS
TARIFADO DE BANOS DE AGUA SANTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE PARQUEADEROS
TARIFADOS DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA

Objetivo: Medir el grado de satisfaccion del funcionamiento del sistema de parqueaderos tarifados de
Bafos de Agua Santa.

DATOS INFORMATIVOS

Edad: 16-25 afios
25-65 arios
Mas de 65 afios

Género: Masculino
Femenino

CUESTIONARIO

1. ¢ Qué tipo de espacio utiliza para estacionar su vehiculo?
d) Estacionamiento en via tarificado
e) Estacionamientos en via gratuitos

f) Estacionamiento fuera de via publica

2. ¢Cuél es el principal motivo por el que hace uso de los estacionamientos de la ciudad?
f) Trabajo
g) Estudio
h) Salud
i) Recreacion
j)  Turismo
3. ¢Con qué frecuencia ocupa Ud. los estacionamientos de la ciudad?
d) vecesalasemana
e) ab5veces alasemana
f) masde 5 veces a la semana
4. ¢ Por cuanto tiempo hace uso Ud. de los estacionamientos para dejar su automévil?
e) 1-3horas
f) 3-5horas
g) o0 mas horas
h) Toda la noche

5. ¢ En qué horarios hace usted uso de los estacionamientos de la ciudad?



9)
h)
i)
)
k)
)

06:00h a 08:00h
08:00h a 010:00h
010:00h a 12:00h
12:00h a 14:00h
014:00h a 16:00h
16:00en adelante

6. ¢ A qué distancia estaciona Ud. su vehiculo del destino al cual desea llegar?

d)
e)
f)

cuadra
2-4 cuadras

mas cuadras

7. ¢ Cudles considera Ud. que son los principales problemas que impiden un buen funcionamiento
del sistema de parqueaderos de la ciudad?

9)
h)
i)
)
k)
)

Falta de sefializacion

Mala gestion

No estan bien demarcadas las zonas de parqueo
Tarifas muy elevadas

Vias demasiado estrechas

Falta de informacidn sobre la ubicacion de las zonas de parqueo

9. ¢ Cuédl consideraria Ud. la mejor opcién para mejorar el sistema de parqueaderos de la ciudad?

d)
€)

f)

Parqueaderos de borde para controlar el trafico fines de semana y feriados

Movilizar las zonas de parqueo céntricas a vias mas amplias a fin de mejorar la circulacion
vial.

Establecer un tiempo limite de estacionamiento en las horas con mayor congestion en el
centro de la ciudad.



ANEXO E: ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE
AGUA SANTA.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal al1) Estructura organica funcional
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ELABORADO POR: ING. JUAN PABLO ANDING DIAZ REVISADO POR ING. BOLIVAR SARMIENTO APROBADG POR: DR, LUIS SILVA LUNA
A estatuto organico / estatuto por
LINK PARA DESCARGAR EL ESTATUTO ORGANICO / ESTATUTO POR PROCESOS |Ves'a'“"° organico / estatuto por
proceso:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2021
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a1): JEFATURA DE RECURSO Y TALENTO HUMANO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a1): BOLIVAR SARMIENTO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA bolivar_sarmiento@hotmsil.com
INFORMACION: -
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: _ 032-740-421 032-740-422 ext.132 133
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ANEXO F: EVIDENCIA DOCUMENTAL FOTOGRAFICA
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