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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion fue realizar una evaluacién de la implementacion del kit
de transporte seguro en el transporte publico urbano periodo 2015-2020, mediante un estudio cuali —
cuantitativo para la identificacion de aspectos positivos y negativos. Para el andlisis de la situacion
actual se aplicd instrumentos de investigacion tales como encuestas a los usuarios, donde se determind
aspectos positivos como la reduccion de actos delincuenciales. Asi también aspectos negativos como
que el kit no fue socializado correctamente a la ciudadania riobambefia, no reciben instrucciones por
parte de los prestadores de servicio sobre el uso del kit, desinterés e irresponsabilidad por su seguridad
ya que no verifican que en el exterior de la unidad se encuentre el sello de transporte seguro, y la
persistencia de actos delictivos, siendo el principal de ellos el robo. Este instrumento también se
aplico a la totalidad de prestadores de servicio donde se evidencid aspectos positivos como la
adecuada capacitacién antes de la implementacién del kit, conocimiento sobre la existencia de talleres
autorizados para realizar procesos de instalacién, mantenimiento y desinstalacién. Dentro de los
aspectos negativos se determin6 que no existen suficientes controles por parte de la ANT para
verificar que el kit esté funcionando éptimamente. Del mismo modo, tanto usuarios como prestadores
de servicio coincidieron que la respuesta del Ecu 911 Riobamba frente a incidentes no es oportuna.
Finalmente, se aplicd entrevistas a los organismos vinculados al proyecto siendo éstas la Agencia
Nacional de Transito y el Ecu 911. Por lo antes mencionado, se concluyd que existen varias
deficiencias que dificultan el cumplimiento del objetivo por el cual se implement6 este kit. Se
recomienda a las autoridades de la ciudad de Riobamba tener en consideracion este trabajo para la

toma de decisiones, en beneficio de la seguridad del transporte publico urbano.

Palabras claves: <KIT DE TRANSPORTE SEGURO>, <TRANSPORTE PUBLICO URBANO>,
<USUARIOS>, <PRESTADORES DE SERVICIO>, <SEGURIDAD>, <ECU-911>, <RIOBAMBA
(CANTON)
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ABSTRACT

The objective of this study was to carry out an evaluation about the implementation of the safe
transport kit in urban public transportation period 2015-2020, through a qualitative-quantitative study
to identify positive and negative aspects. For the analysis of the current situation, research instruments
such as surveys were applied to users, where positive aspects like the reduction of criminal acts were
determined, as well as negative aspects as the kit was not properly socialized to the population in
Riobamba city due to these people are not trained by service providers on how to use the kit, the lack
of interest and irresponsibility as they do not verify the existence of a safety seal in the kit, and the
persistence of criminal acts being steals the most common actions. This instrument was also applied
to all service providers where positive aspects were evidenced such as adequate training before the
implementation of the Kit, knowledge of the existence of authorized workshops to carry out
installation, maintenance and uninstallation processes. Among the negative aspects, it was determined
the absence of control by the ANT to verify if the kit is working properly. Similarly, both users and
service providers agreed about the inapropriate response of Ecu 911 Riobamba to incidents. Finally,
interviews were applied to the organizations linked to the project, such as Agencia Nacional de
Tréansito and Ecu 911. Therefore, it was concluded that these deficiencies make it difficult to fulfill
the objective for which this kit was implemented. The authorities of Riobamba city are recommended
to take this study into consideration when making decisions, in benefit of urban public transportion
safety.

Keywords: <URBAN PUBLIC TRANSPORTATION> <SAFETY TRANSPORTATION KIT>
<SAFETY> <DECISION MAKING> <RIOBAMBA (CANTON
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INTRODUCCION

Actualmente, en la ciudad de Riobamba las 7 Operadoras de Transporte Pablico Urbano en
cumplimiento con la Resolucién No 087-DIR-2014-ANT cuentan con un Kit de transporte seguro o
también denominado kit de seguridad, el mismo que presenta varias ventajas tales como la
disminucién de indices delincuenciales, aprehension de responsables de cometer actos ilicitos. Sin
embargo, también se han presentado desventajas como la vulnerabilidad de los dispositivos, demoras
en la reinstalacién de los equipos que hayan presentado dafios por parte de los talleres autorizados
por la ANT, deshonestidad por parte de los talleres para realizar procesos de mantenimiento
correctivo, ineficiencia en dar respuesta al llamado de emergencia por medio del boton de auxilio.
Del mismo modo se puede mencionar que la aplicacion establecida por la ANT como complemento
al kit de transporte seguro no ha sido socializada a la ciudadania correctamente y ademas presenta

deficiencias como la incorrecta ubicacion de la unidad, problemas al registrar al usuario, otros.

Frente a la probleméatica mencionada anteriormente es necesario buscar soluciones que garanticen
una prestacion de servicio confiable y segura en el Transporte Publico Urbano, por lo que surgi6 el
proyecto de investigacién denominado “EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL KIT
DE TRANSPORTE SEGURO EN EI TRANSPORTE PUBLICO URBANO PERIODO 2015-2020”

Al capitulo | se lo denomina Marco Tedrico Referencial, el mismo que contiene el planteamiento del
problema, formulacion del problema, delimitacion del problema que permite describir la situacion
actual de laimplementacién y funcionamiento del kit de transporte seguro; asi también la justificacion
tedrica, metodoldgica y practica en donde se explica el motivo de la presente investigacién; y los
objetivos tanto general como los especificos. Ademas, estd establecido los antecedentes de

investigacion, el marco tedrico y conceptual, que sirven como fuente de apoyo investigativo.

El capitulo 11 corresponde al Marco Metodoldgico, el cual detalla el enfoque, nivel, disefio y tipo de
investigacion a desarrollarse en el presente trabajo de titulacion. También se especifica los métodos,

técnicas e instrumentos a utilizarse para el levantamiento de informacion.

El capitulo 111 abarca el Marco y Discusion de Resultados, donde se puntualiza el area de estudio,
poblacion, tamafio de la muestra y oferta del servicio de transporte publico urbano, lo que permite

determinar el nimero de encuestas a realizar tanto a los usuarios como a los prestadores de servicio.



Adicionalmente, se encuentra el anélisis e interpretacion de los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion; y la propuesta del trabajo de titulacion, enfocado principalmente en el

establecimiento de estrategias de mejora y un modelo de gestion tecnolégica.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente, a nivel global y especialmente en Latinoamérica, la implementacion de nuevas
tecnologias en los diferentes sistemas de transporte ha traido numerosos beneficios, asi como
también inconvenientes. EI Gobierno Nacional en el afio 2014 mediante la Agencia Nacional de
Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en coordinacién con el
Sistema Integrado de Seguridad Ecu911 impulsé el proyecto Seguridad Integral en el Transporte
Publico y Comercial “Transporte Seguro". En la ciudad de Riobamba las distintas operadoras de
transporte publico urbano en cumplimiento con la Resolucién No 087-DIR-2014-ANT cuentan con
un kit de transporte seguro, el cual consta de un grabador digital, camaras de video infrarroja, un
GPS, botones de auxilio, un sistema de alimentacion de energia ininterrumpida UPS y una tarjeta de
memoria SD de 32 GB. Las ventajas de la implementacién de este sistema han sido varias tales como
la disminucién de indices delincuenciales, aprehensién de responsables de cometer actos ilicitos,
entre otros. Del mismo modo, se han presentado desventajas como la vulnerabilidad de los
dispositivos, insuficientes procesos de control y mantenimiento de los Kits, demoras en la
reinstalacion de los equipos que hayan presentado dafios por parte de los talleres autorizados por la
ANT, deshonestidad por parte de los talleres puesto que no les permiten observar el posible dafio en
las camaras, componentes, tarjetas, cables y demas. También se puede mencionar que existe
ineficiencia en dar respuesta al llamado de emergencia por medio del botdn de auxilio, existen
reportes que indican que, al momento de oprimir el boton, el ecu911 realiza una Ilamada para
conocer la emergencia, que en ocasiones puede tardar hasta 10 minutos, y si estan en medio del

asalto les resulta imposible dar respuesta a la [lamada.

Adicionalmente, existe una aplicacion establecida por la ANT como complemento al kit de
transporte seguro, la cual permite consultar si éste se encuentra activo o inactivo, la ubicacion y
velocidad de la unidad vehicular en tiempo real; sin embargo, no ha sido socializada a la ciudadania
y prestadores de servicio correctamente, presentando deficiencias como la incorrecta ubicacion de

la unidad, problemas al registrar al usuario, etc.



Al término de la vida util de todos estos dispositivos tecnolégicos no presentan un tratamiento
adecuado, y al haber sido fabricados con componentes toxicos y mezclarse con otros residuos emiten
sustancias quimicas que contaminan gravemente el medio ambiente. La vida dtil de los Kits de
seguridad corresponde a 5 afios segun un estudio de factibilidad realizado para la implementacion

del mismo.

1.2. Formulacién del Problema

¢Coémao incide la evaluacién de la implementacion del kit de transporte seguro en el transporte pablico

urbano, en el incremento del nivel de seguridad durante la prestacion del servicio?

1.3. Delimitacion del Problema

El presente estudio se realizara en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en los afios 2020
y 2021, con el fin de determinar los aspectos positivos y negativos de la implementacion de los Kits
de seguridad en el transporte publico urbano, para asi proponer estrategias de mejora en los aspectos

gue presenten deficiencias.

1.4. Objetivos

1.41. Objetivo General

Desarrollar una evaluacion de la implementacion del kit de transporte seguro periodo 2015-2020,
mediante un estudio cuali-cuantitativo para una eficiente gestion tecnoldgica y operacional del

servicio de transporte publico urbano.

1.4.2. Objetivos Especificos



o Realizar un diagnostico de la situacion actual del funcionamiento del kit de transporte seguro,
mediante la aplicacion de un enfoque investigativo mixto, para la identificacion de aspectos

que requieran intervencion.

o Identificar nuevos desarrollos tecnolégicos ligados a los kits de seguridad en el transporte,
mediante la recopilacion de datos, para el establecimiento de los fundamentos teéricos en el
desarrollo de la presente investigacion.

e Proponer estrategias de mejora y nuevas herramientas tecnolégicas, mediante la incorporacion
de procesos para el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y la obtencion de un
rendimiento 6ptimo en la seguridad del transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Teorica

La tecnologia y el transporte desde la antigiiedad tienen una relacion ya que, al existir el transporte la
tecnologia busca la manera de integrarse constantemente, innovando y desarrollando un servicio cada

vez més comodo, eficiente y satisfactorio tanto para el usuario como para el propietario.

El reglamento para el uso de dispositivos de control y seguridad de pasajeros publicado el 08 de
agosto de 2014, en su articulo 1 establece como objeto regular el uso y las condiciones de los
dispositivos de control y seguridad de pasajeros, que deberan implementarse de forma obligatoria en
las unidades vehiculares que prestan el servicio de transporte terrestre pablico de pasajeros, en todos
los ambitos, y transporte comercial en la modalidad taxi convencional, con la finalidad de dar
cumplimiento a los principios de Seguridad, Transito y Seguridad Vial, y su reglamento aplicativo y

demas resoluciones emanadas desde la Agencia Nacional de Transito.

En el articulo 2 se indica que la maxima autoridad de la ANT podréa disponer la obligatoriedad en el
resto de modalidades del transporte terrestre en cualquier &mbito, sujetos a las disposiciones del

reglamento.



1.5.2. Justificacion Metodoldgica

La presente investigacidn surgié debido a que actualmente las unidades de transporte publico urbano
por obligatoriedad disponen de un kit de transporte seguro, con lo cual han pretendido principalmente
garantizar la seguridad; sin embargo, persisten quejas por parte de los actores principales como son
los conductores de las unidades ya que no existe un adecuado proceso de adquisicion, instalacion,
mantenimiento y seguimiento de los dispositivos del kit de seguridad.

La implementaciéon de una propuesta basada en estrategias de mejora y un modelo de gestion
tecnoldgico permite formular un conjunto de herramientas y procedimientos para la incorporacion de
tecnologia de manera mas eficiente en los procesos operacionales del servicio de transporte, es decir
la adaptacion de nuevas tecnologias. Mediante este modelo se pretende intervenir cuatro areas
especificas, primeramente, en la operacion de los vehiculos se pretende realizar un monitoreo
constante con la finalidad de evitar el ascenso y descenso de pasajeros en paradas no autorizadas. En
informacioén al usuario, la adecuada socializaciéon de la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)
permitird que los usuarios puedan desplazarse segin sus necesidades. En el aspecto de seguridad
mediante el monitoreo y un plan de accién dar una respuesta rapida y oportuna evitando el incremento

de pérdidas humanas.

Finalmente, para mitigar el impacto ambiental que generan los dispositivos tecnolégicos se aplicara
un proceso de reciclaje de RAEE (Residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos) para fomentar la
reutilizacion de los aparatos, el reciclado y la valorizacion de sus residuos, tratando asi de mejorar la

eficacia de la proteccion ambiental.

1.5.3. Justificacién Practica

Los beneficiarios del desarrollo de esta investigacion seran principalmente los usuarios del transporte
publico urbano ya que mediante la implementacion de nuevas directrices y un modelo de gestion
tecnoldgico existe una sensacion de inmediatez, comodidad y seguridad, permitiéndoles acceder a
informacion relevante sobre rutas, frecuencias, paradas, otros. Los usuarios podran conocer datos

sobre la unidad en la que se est4 transportando, datos del conductor de la unidad, ubicacion en tiempo
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real, informacion sobre la operadora, el estado en que se encuentra el kit de seguridad. A la vez, las
operadoras mediante la mejora del kit de transporte seguro y la aplicacion ANT TS (Transporte
Seguro) lograran fidelizacion, es decir, se convertiran en la linea de transporte favorito por los
usuarios, pero lo méas importante va a ser el trato amable, empético y fiable del conductor, ademas de

la apariencia, comodidad y seguridad de la unidad.

El presente proyecto también puede servir de punto de apoyo para las autoridades responsables de la
regulacion y control del servicio de transporte publico urbano, ya que tendran elementos de decision
para definir las medidas y estrategias correspondientes para mejorar y garantizar un transporte que
cumplan con los indicadores que intervienen en una éptima operacién del servicio en bien de la

sociedad riobambefia.

1.6. Antecedentes de investigacion

La implementacién de dispositivos tecnolégicos en las unidades vehiculares que prestan el servicio
de transporte es de vital importancia, puesto que garantizan mayor seguridad tanto a los prestadores

de servicio como a los usuarios.

A pesar de la gran importancia de esta temética son pocos los documentos y estudios realizados que

abordan el tema, mediante un analisis bibliografico se puede mencionar los siguientes:

1.6.1. Internacional

La Empresa Municipal de Transporte de Madrid Espafia (EMT) present6 el proyecto de “Video

Vigilancia de Transporte Publico”

Con la finalidad de buscar una solucion de video vigilancia que pueda ayudar a la EMT a
conseguir sus objetivos de mostrar seguridad tanto a los operadores como a los usuarios.
Cuenta con un potente efecto disuasorio y preventivo, aportando mayor agilidad, eficacia y

eficiencia a la hora de resolver emergencias sanitarias que se dan en los autobuses. (EMT ,
2015)



En Colombia se implemento el proyecto “Plataformas Digitales De Transporte”

El cual responde a los desafios de equilibrar la cancha para los actores del mercado de
servicios de transporte que incluye a taxistas y conductores de carros privados y fomentar la
libre competencia en condiciones equiparables. Ademés, contempla la primacia de los
derechos de los pasajeros, pues obliga a las plataformas a tener exactamente los mismos

requisitos que los taxis en temas de seguros de dafios y seguros de todo riesgo por accidente.
(Dawson, 2019)

1.6.2. Nacional

En la Universidad Nacional de Loja se realizé una investigacion denominada “El proyecto transporte
seguro y su impacto como herramienta de seguridad en los taxis de la ciudad de Loja, periodo enero
2015-mayo 2016~

Con el objetivo de determinar el grado de conocimiento que tienen las personas sobre la
implementacion de los kits de seguridad, establecer que con la implementacion del proyecto
se ha logrado disminuir los delitos en los taxis y finalmente evidenciar el nivel de

cumplimiento de los kits de seguridad en cada una de las unidades de taxis convencionales.
(Contento, 2018)

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se elabord un proyecto de investigacion llamado
“Estudio de factibilidad para la implementacion de Kits de seguridad en el transporte comercial mixto

del cantén Guaranda, provincia Bolivar”

Con el fin de establecer el estado actual de la seguridad en el transporte comercial mixto del
canton Guaranda, analizar la oferta y la demanda del transporte comercial mixto segun la
particion modal del plan de modalidad y presentar el estudio técnico y econémico que permita

una futura implementacion del sistema. (Montero Aguay, 2019)

1.7.Marco Tedrico



1.7.1.

Sistema de Transporte

Los sistemas de transporte se las define como: “El conjunto de instalaciones fijas, entidades de flujo

y un sistema de control que permiten que las personas y los bienes venzan la friccion del espacio

geografi

co eficientemente a los efectos de participar oportunamente en ciertas actividades

preestablecidas” (Papacostas & Prevendouros, 2015).

1.7.2.

Condiciones de transporte terrestre

Las condiciones del transporte son las siguientes:

Responsabilidad: Es responsabilidad del Estado generar las politicas, regulaciones
y controles necesarios para propiciar el cumplimiento, por parte de los usuarios y operadores
del transporte terrestre, de lo establecido en la Ley, los reglamentos y normas técnicas

aplicables.

Universalidad: El Estado garantizara el acceso al servicio de transporte terrestre, sin
distincion de ninguna naturaleza, conforme a lo establecido en la Constitucién de la

Republica y las leyes pertinentes.

Accesibilidad: Es el derecho que tienen los ciudadanos a su movilizacion y de sus
bienes, debiendo por consiguiente todo el sistema de transporte en general responder a este

fin.

Comodidad: Constituye parte del nivel de servicio que las operadoras de transporte
terrestre de pasajeros y bienes deberan cumplir y acreditar, de conformidad a las normas,
reglamentos técnicos y homologaciones que para cada modalidad y sistema de servicio

estuvieren establecidas por la Agencia Nacional de Transito.



Continuidad: Conforme a lo establecido en sus respectivos contratos de operacion,
permisos de operacion, autorizaciones concedidas por el Estado sin dilaciones e

interrupciones.

Seguridad: El Estado garantizara la eficiente movilidad de transporte de pasajeros y
bienes, mediante una infraestructura vial y de servicios adecuada, que permita a los
operadores a su vez, garantizar la integridad fisica de los usuarios y de los bienes
transportados respetando las regulaciones pertinentes.

Calidad: Es el cumplimiento de los pardmetros de servicios establecidos por los
organismos competentes de transporte terrestre, transito y seguridad vial y demas valores
agregados que ofrezcan las operadoras de transporte a sus usuarios. (LOTTTSV, 2014)

1.7.3. Transporte Publico

El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi como la infraestructura y
equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacién del servicio. Las rutas y frecuencias a
nivel nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las cuales podran ser comercialmente

explotadas mediante contratos de operacion.

El servicio de transporte publico podra ser prestado por el Estado u otorgado

mediante contrato de operacién a operadoras legalmente constituidas.

El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico se ajuste a
los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,

continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas. (LOTTTSV, 2014)
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1.7.3.1. Tipos de transporte publico

Dentro de los tipos de transporte publico se encuentra el Transporte colectivo que se define como
“Destinado al traslado colectivo de personas, que pueden tener estructura exclusiva 6 no y puedan
operar sujetos a itinerario, horario, niveles de servicio y politica tarifaria” (LOTTTSV, 2014).

1.7.3.2. Ambito de Operacion

El &mbito de operacion del servicio de transporte publico intracantonal es:

Aquel que opera dentro de los limites cantonales. La celebracion de los contratos y/o
permisos de operacion de estos servicios serd atribucion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales o Metropolitanos o de la Agencia Nacional en los cantones
que no hayan asumido la competencia, con sujecion a las politicas y resoluciones de la
Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial y de conformidad con lo establecido en la Ley de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial y su Reglamento. (Reglamento a la LOTTTSV, 2012)

1.7.3.3. Titulo Habilitante para la prestacion del servicio de transporte pablico urbano

El titulo habilitante para brindar el servicio de transporte publico urbano es el:

El contrato de operacion es el titulo habilitante mediante el cual el Estado concede a una
persona juridica, que cumple con los requisitos legales y acorde al proyecto elaborado, la
facultad de establecer y prestar los servicios de transporte terrestre publico de personas en los
ambitos y vehiculos definidos en el articulo 63 del Reglamento a la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. En el contrato de operacion de servicios de
transporte publico terrestre se establecera la prohibicion de paralizar dichos servicios. El
incumplimiento de esta disposicion sera causal de terminacién del contrato de operacion,
salvo que se trate de disposicion de la autoridad, caso fortuito o fuerza mayor debidamente

comprobado. El contrato de operacion debera contener como minimo:
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Nombres y apellidos completos de los comparecientes, indicando el derecho por el
cual comparecen; su domicilio, nacionalidad, edad, profesidén u ocupacién y su nimero de

documento de identificacion o el de su RUC;

Descripcion detallada del servicio, incluyendo la cobertura, rutas y frecuencias que
comprendera el mismo, acorde al proyecto aprobado; Niveles de calidad del servicio y

controles de seguridad de flota y choferes;

Derechos y obligaciones de las partes, y las sanciones por incumplimiento del
contrato;

Garantias de fiel cumplimiento, criterios y procedimientos para su ajuste; Periodo de
vigencia del contrato;

Potestad del Estado, mediante la resolucion correspondiente, de dar por terminado el
contrato cuando el servicio no sea prestado de acuerdo con los términos establecidos y de
asumir su prestacién expresamente para mantener la continuidad de los servicios publicos de
transporte terrestre;

La prohibicién de transferir la facultad de establecer y prestar los servicios de

transporte terrestre que se otorgan a través de la celebracion del contrato correspondiente;

La forma de terminacion del contrato; Los términos y condiciones para la

renovacion; y, Cualquier otro que la Agencia Nacional de Transito o los GADs. (Reglamento a
la LOTTTSV, 2012)

1.7.4. Seguridad en el Transporte

La seguridad en el transporte es vital y ain mas en el transporte pablico urbano

Cada dia se realizan millones de desplazamientos en todo el mundo ya sea por carretera o por
via aérea, maritima o ferroviaria tanto de mercancias como de bienes y personas por lo que
es fundamental tener en cuenta los principios basicos de seguridad, extremar las precauciones

para evitar asi posibles accidentes que deriven en riesgos para las personas.
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El objetivo es precisamente la de intentar evitar cualquier tipo de incidentes que

puedan ocurrir teniendo siempre presente la seguridad por encima de todo.

A la hora de hablar sobre seguridad en el transporte es importante distinguir si se
trata de transportar solamente personas 0 mercancias pues cada operacién requiere pasar unos

controles de seguridad y cumplir unas medidas de prevencion diferentes. ( Equipo de ISED, 2019)

1.7.4.1. Seguridad a los pasajeros

La seguridad es una expectativa del usuario e invertir en que la experiencia de éste resulte
satisfactoria hace que el sistema sea mas atractivo y aporte mayor confianza para su uso. El
hecho de que el sistema ofrezca informacion precisa y puntual, sumado a la presencia de
personal, ayuda a que se cumpla esta expectativa y es clave para mantener la confianza del
personal y de los pasajeros. El cuidado y la limpieza de la red, con un enfoque dinamico para
la reduccion de la delincuencia y el vandalismo, también contribuyen a transmitir confianza
a los pasajeros, haciéndoles ver que el espacio se cuida y gestiona adecuadamente. La
seguridad y la proteccion son caracteristicas que se dan por hecho en cualquier servicio de

transporte acorde con el estilo de vida de los ciudadanos.

Un buen servicio a los usuarios contribuye a una buena seguridad, hace que el
personal esté mas concienciado a la hora de abordar las amenazas para la seguridad y mejora
la sensacion de proteccion de los usuarios. Para adoptar un enfoque de servicio a los usuarios
de este tipo, la seguridad ha de estar integrada en la estructura empresarial y en la cultura de
la organizacion. La proteccion ha de ser algo prioritario tanto entre los directivos como entre

los empleados que trabajan de cara al publico o en la gestion interna. (UIT, 2016)

1.7.4.2. Pilares de seguridad en el transporte

Los pilares que se encuentran dentro del transporte constan de 3 factores;
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Para responder a las amenazas para la seguridad, los operadores han de tener un concepto de
proteccidn preciso, integrado, basado en la evaluacion de los riesgos, adaptado a la situacion
local y compuesto por un conjunto adecuado de medidas de seguridad. Existen varias capas

de seguridad posibles, que podrian agruparse en tres ‘pilares’ vinculados entre si:

El factor Humano: El personal que trata con los pasajeros transmite una sensacion
de seguridad que la tecnologia no es capaz de conseguir del todo. Los usuarios quieren
interactuar con gente real, bien de forma directa o bien a través de dispositivos tecnolégicos.
De manera analoga, solo el personal puede aportar ayuda directa durante los incidentes. Para
que el factor Humano sea lo mas eficaz posible, el personal debe estar cualificado, formado,

motivado y disponer de los medios necesarios.

Los Procedimientos: La seguridad se deberia organizar de forma clara y coherente
y ha de incluir lineas claras de alerta, mando y control. La evaluacidon de riesgos de seguridad
es el primer paso para comprender las necesidades de proteccién y establecer la prioridad de
los recursos. Junto con la observacion de los incidentes que se vayan produciendo, se pueden
establecer las medidas de seguridad méas adecuadas, dejando un marco de flexibilidad para ir
adaptandolas a los cambios de circunstancias. Los incidentes de seguridad, en especial los
mas serios, se suelen producir sin aviso previo, por lo que habra que elaborar, comunicar y
practicar de antemano planes de emergencia y contingencia, en colaboracion con todos los

socios relevantes.

La Tecnologia: Es posible hacer uso de muchas tecnologias para mejorar la
seguridad, como, por ejemplo, los sistemas de vigilancia. EI uso dinamico de los sistemas
utilizados para informar y dirigirse a los pasajeros y los puntos de ayuda hacen que los
usuarios perciban la intervencion humana y esto les transmite una sensacion de mayor
confianza. EI concepto de seguridad integrada en el disefio, como una buena iluminacion y
unas lineas claras, también ha demostrado su eficacia. El potencial de la tecnologia es
enorme, aunque s6lo se puede materializar si detras de ella hay unos procedimientos
adecuados y personal bien formado para tal efecto. Las maquinas nunca podran sustituir del
todo a los hombres y siempre tendran que ser manejadas por personas, aunque puedan ayudar
a hacer un uso mas eficaz de los recursos humanos. No hay ninguna medida de seguridad que

baste por si sola. Los mejores resultados se pueden obtener equilibrando las capas de
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seguridad de estos tres pilares. (UIT, 2016)

1.7.4.3. Fases de seguridad en el transporte

Para garantizar un mayor nivel de seguridad se debe cumplir con ciertas fases.

Prevencion: Se trata de las medidas que pueden ayudar a evitar que se produzca un incidente
de seguridad. Con la realizacion de evaluaciones de riesgos y la obtencion de informacion
analitica, los operadores pueden determinar qué tipos de incidente de seguridad se pueden

prevenir.

Preparacion y respuesta: El hecho de que existan medidas de prevenciéon no
garantiza la seguridad al 100%. Por tanto, habra que preparar planes para responder a los
incidentes, atenuar sus efectos, formar al personal y llevar a cabo ejercicios y simulacros. Los
resultados de la evaluacion de riesgos sirven de base para dichos planes. Estos
procedimientos se han de poder poner en marcha de inmediato, habra que ir adaptandolos
constantemente y se tendrdn que acordar y practicar de antemano con los socios y las

autoridades. La formacion del personal es esencial.

Recuperacién: Los procedimientos son esenciales para la recuperacion rapida del
servicio normal tras un incidente. El restablecimiento es importante para transmitir un
mensaje claro: contribuye a tranquilizar a los pasajeros y a mantener su confianza para que
sigan haciendo uso del sistema. Los autores del delito también perciben con esto que sus

acciones tan s6lo provocan un trastorno minimo. (UIT, 2016)

1.7.5. Proyecto de Transporte Seguro

El proyecto Transporte Seguro es “El proyecto de seguridad vial y ciudadana para el transporte
publico y comercial “Transporte Seguro”, es una iniciativa del Gobierno Nacional implementado por
la Agencia Nacional de Transito (ANT) y coordinado con el Sistema Integrado de Seguridad ECU
911” (ANT, 2015).
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1.7.5.1. Objetivo del proyecto de Transporte Seguro

El proyecto “Transporte Seguro”

Busca reducir el indice de siniestralidad en las vias del Ecuador, con una adecuada
planificacion y control del servicio publico y comercial de transporte. Su principal objetivo
es disminuir los indices delincuenciales con el fin de mejorar la seguridad vial y ciudadana
de todos los usuarios del transporte terrestre en el territorio ecuatoriano, y contribuir con la
justicia y alcanzar el buen vivir de los ciudadanos, fortaleciendo la seguridad y el respeto a

los derechos humanos. (Servicio Integrado Ecu 911, 2014)

1.7.5.2. Kit de seguridad

El kit de seguridad se la define como:

Conjunto de dispositivos de control y monitoreo de unidades de transporte compuesto de:
GPS, Grabador Digital de Video Mavil, camaras de video infrarrojas con micréfono, disco o
tarjeta de memoria y botones de auxilio. El contenido de los kits de seguridad a ser instalado

puede variar de acuerdo a las caracteristicas de la unidad de transporte. (ANT, 2015)

1.7.5.3. Componentes del kit de Seguridad

Los componentes del kit de seguridad constan de los siguientes elementos:

GDVM: Grabador digital de video mavil que tiene la capacidad de grabar videos

con voz ademas de transmitir datos en linea.

Camara de video infrarroja con micr6fono: Dispositivo que permite la captura de

video inclusive en situaciones de poca luminosidad y audio.

GPS: Sistema de Posicionamiento Global. Dispositivo que permite determinar

mediante el uso de sefial satelital la localizacion georreferenciada de un vehiculo.
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Botdn de Auxilio: Dispositivo de alarma, que al ser presionado sirve de alerta a la
autoridad de control sobre situaciones que comprometan la seguridad de los pasajeros o del

conductor.

Tarjeta de memoria SD: Dispositivo de almacenamiento que conserva la

informacioén que le ha sido almacenada de forma correcta, aun con la pérdida de energia.

Servicio de transmision de datos: Servicio obligatorio que permite la transmision

de los datos de los equipos que componen los dispositivos.
Unidad de transporte: Unidades vehiculares destinadas debidamente autorizadas

por la Autoridad competente para la prestacion del servicio publico y comercial, en la
modalidad taxis convencional. (Resolucién No. 087-DIR-2014-ANT, 2014)

Tabla 1-1: Caracteristicas especificas de los componentes del kit de seguridad

COMPONENTE CARACTERISTICAS

Es un registrador de video digital movil
funcional especialmente disefiado para

videovigilancia de vehiculos y monitoreo

remoto. Cuenta con un procesador de alta
MDVR M1-SH0401 | velocidad y un sistema operativo
Registrador de video digital | incorporado, que se combina con la
movil. tecnologia de compresion / descompresion
de video H.264 mas avanzada, la red, asi
como la supervision remota en tiempo real

y la tecnologia de posicionamiento GPS.
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Tamafio: portéatil, 15x7cm.

- Peso: 250 gramos, con pilas instaladas
GPS (Sistema de | Carcasa: fuerte, precintada y resistente al

Posicionamiento Global). agua
Pantalla: pantalla digital liquida de alto

contraste

Color cuerpo negro

Color tecla rojo

Boton de auxilio

Fuente: GPS Tracker s.a
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

1.7.5.4. Involucrados del proyecto Transporte Seguro

Dentro de los involucrados del proyecto “Transporte Seguro podemos mencionar que:

Incluyé a 55.000 unidades de transporte (17.000 buses y 38.000 taxis) a nivel nacional inicialmente.
Cada una de ellas cuentan con un kit de seguridad compuesto de botones de auxilio, 1 dispositivo de
rastreo satelital (GPS), 2 camaras de video con capacidad de grabacion infrarroja, sensores de apertura

y cierre de puertas en el caso de los buses, y 1 UPS para la reserva de energia de los componentes.

La sefial emitida por las unidades de transporte sera receptada por el ECU 911 quién las

monitoreard en el caso de ocurrir cualquier tipo de emergencia.

Ademés, la Agencia Nacional de Transito podra monitorear a través del departamento de
gestion del trénsito, las rutas y unidades que cursen el territorio ecuatoriano con el fin de optimizar
y controlar la gestién del transito y transporte. Esta informacién también estara al alcance de las

compafiias de transporte mediante una plataforma implementada por la ANT. (Servicio Integrado Ecu
911, 2014)
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1.7.5.5. Funcionamiento del kit de transporte seguro

El kit de seguridad se dessempefia en los ambitos que se detallan a continuacion:

Para Transito; el GPS instalado transmitira informacion sobre la ubicacion geo referenciada

y la velocidad del vehiculo mientras éste se encuentre encendido.

Para seguridad ciudadana; Los equipos instalados grabaran audio y video de lo que
suceda dentro del vehiculo mientras éste se encuentre encendido. En el caso de que un usuario
presione un botdn de auxilio, este video y audio, ademas de la ubicacion exacta del vehiculo,
se enviard al Ecu91l, en tiempo real. EI Ecu911, por su parte, enviard la respuesta de

emergencia que corresponda. (Servicio Integrado Ecu 911, 2014)

¥ p

= S —
Software Software
Gestion de Transito Gestion de Video

& ¥ y Alarmas 2 -
or ‘B
Agencia Nacional

de Tfél'BltO Sl UNICA para emergencias’

Figura 1-1: Funcionamiento del kit de transporte seguro

Fuente: Servicio Integrado de Ecu 911
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1.7.5.6. Dispositivos de control y monitoreo obligatorios (kit de seguridad)

Dentro de cada unidad de transporte publico urbano en cumplimiento al Reglamento “Las unidades
deberan instalar de forma obligatoria el denominado “Kit de seguridad”, el mismo que estara asociado
a un servicio de monitoreo debidamente habilitado por la ANT, debiendo instalar a la unidad el

equipamiento minimo que a continuacion se detalla” (Resolucién 087-DIR-ANT, 2014).

e 1GPS

e 1 Grabador Digital de Video Movil

e 2 Camaras de video infrarrojas con sistema de audio

o Disco o tarjeta de memoria

e 1 UPS con salida de poder de 9.5 V min y una duracién de operacién de 15 minimo.

e Botones de auxilio: cuyo nimero podra variar de acuerdo a las caracteristicas de la unidad de

transporte.

1.7.5.7. Obligatoriedad del uso del Kit de Transporte Seguro

Las unidades de transporte publico urbano estan obligados a implementar el kit de seguridad segun
la resolucién 087-ANT.

Todas las unidades vehiculares pertenecientes a operadoras legalmente constituidas y
debidamente autorizadas por la entidad competente para la prestacion del servicio publico de
pasajeros y servicio comercial en taxis, modalidad convencional, tienen la obligatoriedad de
instalar y usar el kit de seguridad conforme las condiciones y plazos que para el efecto
determine la maxima autoridad de la Agencia Nacional de Transito y se sujetarén al control
de trénsito efectuado en los operativos necesarios para la exigencia del mismo, para lo cual,

se colocarén identificativos adhesivos en el exterior de las unidades de forma obligatoria, que
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permita visualizar a los pasajeros las unidades que cuenten con el kit de seguridad instalados,
adhesivos que serdn verificados en las revisiones técnicas vehiculares a las que deban

someterse conforme las disposiciones de la ANT y los organismos de transito competentes.
(Resolucion No. 087-DIR-2014-ANT, 2014)

1.7.5.8. Ubicacion del kit de seguridad dentro de una unidad de transporte publico urbano

La ubicacion de las cAmaras de seguridad y el botén de auxilio dentro de una unidad que presta el

servicio de transporte publico urbano es la siguiente:

Figura 2-1: Ubicacién del botén de auxilio

Fuente: Compaiiia “El Prado”

Figura 3-1: Ubicacion de la camara 1

Fuente: Compaiia “El Prado”
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Figura 4-1: Ubicacic’m de la camara 2

Fuente: Compaiiia “El Prado”

1.7.5.9. Requerimientos de funcionamiento

Para el correcto funcionamiento del “Kit de Seguridad”

Se debera mantener un plan de datos activo, el cual debera encontrarse configurado de
acuerdo a las disposiciones que para este componente establezca la Direccion Ejecutiva de la
Agencia Nacional de Transito.

El kit de seguridad debera empezar a funcionar cuando el vehiculo sea encendido y
enseguida empezar a grabar el audio, video y demés datos de manera local dentro del
Grabador Digital de Video Movil. En el caso de una emergencia y/o cuando se presione el
bot6n de auxilio, esta informacion ademas debera ser transmitida en tiempo real al centro de

datos determinado por la ANT. (Resolucién No. 087-DIR-2014-ANT, 2014)

1.7.5.10.  Homologacidn del Kit de Seguridad
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Para la homologacion de los kits de seguridad los importadores, fabricantes o proveedores de los
dispositivos de control y seguridad previstos en el Reglamento para el uso de dispositivos de control

del transporte terrestre, transito y seguridad vial.

Deberan obtener previamente su certificado de homologacion otorgado por la Agencia
Nacional de Tréansito y la SUPERTEL, actualmente llamada ARCOTEL, conforme las
disposiciones contenidas en el Reglamento de Homologacion de dispositivos de control, para
lo cual se validara la existencia de todos los componentes detallados en el reglamento antes
mencionado, y la conectividad con la plataforma tecnol6gica o base de datos dispuesta por la

maxima autoridad de la ANT.

Los importadores, fabricantes o proveedores que incumplan con las especificaciones
del Kit de Seguridad, debidamente verificado por la ANT, recibiran las sanciones previstas
en la Ley 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de Calidad y demas leyes vigentes, segln el riesgo

gue implique para los usuarios y la gravedad del incumplimiento. (Resolucién No. 087-DIR-2014-
ANT, 2014)

1.75.11.  Régimen de sanciones a las Operadoras

Existen sanciones para las operadoras que incumplan con lo establecido en lo siguiente:

Las operadoras que incumplan con las disposiciones enunciadas en el Reglamento para el uso
de dispositivos de control del transporte terrestre, transito y seguridad vial y las emitidas por
parte de la Agencia Nacional de Transito, se sujetaran a las sanciones establecidas en los
80,81 y 82 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

respectivamente, en caso de:

Las operadoras que importen, fabriquen, distribuyan o vendan los dispositivos que

conforman el kit de seguridad, sin autorizacion de la ANT;

No acatar las disposiciones de caracter obligatorio, emitidas por parte de la ANT,
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respecto a la instalacion y/o revisiones de los Kits de Seguridad,;

Impedir u obstaculizar la supervision, control y evaluacién respecto a la instalacién

y uso de los Kits de seguridad por parte de la ANT,;

No contar con los identificativos adhesivos en el exterior de las unidades vehiculares.

Una vez sancionado, reincidir en la no instalacion y uso de los Kits de seguridad, en

las condiciones y caracteristicas establecidas por el Reglamento y por la ANT; vy,

Las deméas establecidas en la Ley, Reglamentos y Resoluciones respecto a la
utilizacion de dispositivos de seguridad. (Resolucion No. 087-DIR-2014-ANT, 2014)

1.7.6. Aplicacion Movil ANT — TS (Transporte Seguro)
La aplicacion ANT TS es un complemento al proyecto transporte seguro se la considera como:

Una herramienta tecnoldgica para dispositivos moviles que la Agencia Nacional de Transito-
ANT pone a disposicion de todos los actores que intervienen en el servicio de transporte
publico de buses del Ecuador, con el fin de hacer a este medio el mas seguro, mediante el

acceso a informacion importante con respecto a cada viaje que se realiza en esta modalidad.

La aplicaciéon forma parte del proyecto Transporte Seguro de la ANT, que es el
encargado del uso, monitoreo y mantenimiento de los Kits de seguridad instalados. (ANT TS,
2016).

1.7.6.1. Utilidad de la aplicacion

Al ingresar el nimero de placa del bus, esta aplicacion permite acceder a datos inherentes sobre el
vehiculo y el kit de seguridad. Esto con “el objetivo de garantizar que el servicio prestado cumpla
con la normativa legal vigente e incrementar la calidad al servicio que ofrecen las operadoras de

transporte a sus clientes” (ANT TS, 2016).
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Figura 5-1: Logo ANT TS

Fuente: Aplicacion ANT TS

1.7.6.2. Perfiles de acceso

A Qan
Y &633

INFORMACION CAIDADANO CONDUCTOR  SOCK*  OPERADORA  ENTE DE CONTROL™
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Figura 6-1: Perfiles de acceso de la aplicacion ANT TS

Fuente: Agencia Nacional de Transito

1.7.6.3. Beneficios del uso de la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)

Beneficios para el ciudadano

La aplicacion brinda a los pasajeros y a sus familiares toda la informacion necesaria para un viaje

tranquilo, confiable y seguro.

Esta informacidn incluye:
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o Datos sobre el vehiculo en el que se esta transportando (marca, modelo, afio).

o Datos del conductor (nombre, tipo de licencia, si la misma esta vigente y

cuantos puntos tiene).

o Informacidn de la operadora (nombre, ruta del viaje y hora de salida).

o Ubicacion del vehiculo en tiempo real (en los lugares en los que exista sefial
de GPS).

o El estado del kit de seguridad, que incluye cdmaras, GPS y botones de auxilio

instalados en el interior de la unidad.

. Excesos de velocidad de la unidad en las ultimas 24horas.

Beneficio para los conductores

o Datos sobre el vehiculo que conduce (marca, modelo, afio).

o Permisos de circulacion (si el viaje programado cumple con las rutas y

frecuencias autorizadas y si el vehiculo cuenta con toda la documentacion en regla).

o Informacidn de la operadora (nombre, ruta del viaje y hora de salida).

o Control de velocidad (si se han registrado en la unidad que conduce excesos

de velocidad en las Gltimas 24 horas).

o El estado del kit de seguridad, que incluye cdmaras, GPS y botones de auxilio

instalados en el interior de la unidad.

o Registro de rutas, esta es la opcion que le permite registrar el inicio y fin del

viaje.
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Beneficio para el Ente de Control

o Datos sobre el vehiculo (marca, modelo, afio).

o Permisos de circulacion (si el viaje en cuestion cumple con las rutas y

frecuencias autorizadas por la ANT vy si el vehiculo cuenta con toda la documentacién en

regla).

o Datos del conductor (nombre, tipo de licencia, si esta vigente y puntos en la
misma).

o Informacion de la operadora (nombre, ruta del viaje y hora de salida).

o Control de velocidad (si se han registrado en la unidad que conduce excesos

de velocidad en las Ultimas 24 horas).

o Ubicacion del vehiculo en tiempo real (*en los lugares en los que exista sefial
de GPS).

o El estado del kit de seguridad, que incluye cdmaras, GPS y botones de auxilio

instalados en el interior de la unidad.

Beneficios para el Socio

o Datos sobre el vehiculo que conduce (marca, modelo, afio).

o Permisos de circulacion (si el viaje programado cumple con las rutas y
frecuencias autorizadas por la ANT vy si el vehiculo cuenta con toda la documentacion en

regla).

o Datos del conductor (nombre, tipo de licencia, si esta vigente y puntos en la

misma).

o Informacion de la operadora (nombre, ruta del viaje y hora de salida).
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o Control de velocidad (si se han registrado en la unidad que conduce excesos

de velocidad en las Gltimas 24 horas).

o Ubicacion del vehiculo en tiempo real (*en los lugares en los que exista sefial
de GPS).

o El estado del kit de seguridad, que incluye camaras, GPS y botones de auxilio

instalados en el interior de la unidad.

Beneficios para la Operadora

o Datos sobre el vehiculo que conduce (marca, modelo, afio).

o Permisos de circulacion (si el viaje programado cumple con las rutas y
frecuencias autorizadas por la ANT vy si el vehiculo cuenta con toda la documentacion en

regla).

o Datos del conductor (nombre, tipo de licencia, si esta vigente y puntos en la
misma).

o Informacion de la operadora (nombre, ruta del viaje y hora de salida).

o Control de velocidad (si se han registrado en la unidad que conduce excesos

de velocidad en las Gltimas 24 horas).

o Ubicacidn del vehiculo en tiempo real (*en los lugares en los exista sefial de
GPS).

o El estado del kit de seguridad, que incluye cdmaras, GPS y botones de auxilio

instalados en el interior de la unidad. (Resolucién 087-DIR-ANT, 2014)
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1.7.7. Modelo de Gestidén Tecnologico

El modelo de gestion enfocada a la gestidn de tecnologias;

Es un enfoque sistematico de la gestion tecnoldgica, mediante un proceso continuo que puede
ser aplicado al producto, al servicio, al centro de trabajo, a la corporacion e industria nacional

o0 internacional.

Se define como un conjunto de procesos de gestion especificos, adaptados a la tecnologia,
para gestionar eficientemente este recurso, y cada sector debera ajustar estos procedimientos
a sus respectivas necesidades. (Charrio Ospina, 2015)

1.7.8. Plan de tratamiento 0 manejo ambiental

El PMA Plan de Manejo Ambiental,

Es el instrumento producto de una evaluacion ambiental que, de manera detallada, establece
las acciones que se implementaran para prevenir, mitigar, rehabilitar o compensar los
impactos negativos que cause el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los
planes de relaciones comunitarias, monitoreo, contingencia y abandono segun la naturaleza

del proyecto, obra o actividad. (SPDA, 2020)

1.7.9. Logistica inversa

La logistica inversa se lo denomina como;

El conjunto de actividades logisticas de recogida, desmontaje y desmembramiento de
productos ya usados o componentes, asi como de materiales de distinto tipo y naturaleza, con
el objeto de maximizar el aprovechamiento de su valor, en sentido amplio de su uso sostenible

Yy, en su ultimo caso, su destruccion. (Cabeza, 2014)
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1.7.10. Universo

El universo se la determina como;

Totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada. Puede ser finito o infinito, y en el caso de ser
infinito, puede ser muy grande y no poderse estudiar en su totalidad. Por eso es necesario

escoger una parte de ese universo, para llevar a cabo el estudio. (Calderén, 2014)

1.7.11. Poblacion

La poblacion se la define como un “Grupo del cual se desea obtener informacion. Parte del universo
en la cual se va a basar el estudio, segln las caracteristicas de la investigacion. Conjunto de todos los

€asos que concuerdan con una serie de especificaciones” (INE, 2021).

1.7.12. Muestra

La muestra se la define como “Parte 0 subconjunto de la poblacidn, también conocida como poblacién
muestral. Subconjunto de elementos que pertenecen al conjunto definido en sus caracteristicas, para

seleccionar la muestra deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion” (Calderén, 2014).

1.7.13. Tamario de la muestra

El tamafio de la muestra de una encuesta es muy importante para poder realizar una investigacion de
manera correcta, por lo que hay que tener en cuenta los objetivos y las circunstancias en que se

desarrolle la investigacion.

El tamarfio de la muestra puede ser:
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Representativa: Hace referencia a que todos los miembros de un grupo de personas tengan

las mismas oportunidades de participar en la investigacion.

Adecuada: Se refiere a que el tamafio de la muestra debe de ser obtenido mediante un analisis

que permite resultados como disminuir el margen de error. (Calderén, 2014)
La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion
segun (Pickers, 2015) es la siguiente:

Kz*p*q*N
_ez*(N—1)+k2*p*q

n

Donde:

N= tamafio de Universo

e= error de muestra deseado

p= proporcion de individuos que posee caracteristicas de estudio

g= (1-p) = proporcidn de individuos que no posee caracteristicas de estudio

K= constante que depende del nivel de confianza.

Tabla 2-1: Valores segln el nivel de confianza

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de
_ 75% 80% 85% 90% 95% | 95,5% | 99%
confianza

Fuente: PSYMA

1.8. Marco conceptual

1.8.1. Entidades de flujo
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El flujo de entidades “Estan formados por el trafico que recorre la red, asi como por los modos

de transporte utilizados para realizar estos desplazamientos™ (Estrada, 2015).

1.8.2. Intracantonal

El &mbito intracantonal segun el (Reglamento a la LOTTTSV, 2012),

Es el que opera dentro de los limites cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre
parroquias urbanas), servicio rural (entre parroquias rurales) o servicio combinado (entre
parroquias urbanas y rurales). EI perimetro urbano de un cantén, segln sea el caso para el
servicio de transporte, sera determinado por los GADs en coordinacion con las Unidades
Administrativas Regionales o Provinciales; o directamente por los GADs que hubieren

asumido las competencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial.

1.8.3. Incidente

El incidente se lo define como;

Aquello gue se interpone en el transcurso normal de una situacion o de un evento. Aquello
que se interpone en el desarrollo normal de una situacién y por caso lo suspende e interrumpe.
Ese hecho que sucede suspenderda o interrumpird de manera inesperada lo que venia
sucediendo o se esperaba que pase, y obstaculizard el curso normal de las cosas.

Puede tratarse de miles de situaciones, que pueden provocar 0 no consecuencias negativas.
(Ucha, 2011)

O también un incidente “puede servir como una oportunidad para revisar lineamientos de seguridad

y evitar futuros accidente” (Pérez Porto & Merino, 2014).

1.8.4. Seguridad
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La seguridad es “un conjunto de sistemas, medios organizativos, medios humanos y acciones
dispuestas para eliminar, reducir o controlar los riesgos y amenazas que puedan afectar a una persona

a una entidad a una instalacion o a un objeto” (Mora, 2018).

1.8.5. Tecnologia

La tecnologia es “la aplicacion coordinada del conjunto de conocimientos (ciencia) y habilidades
(técnica) para crear un producto tecnolégico artificial (creado por la humanidad) o desarrollar una

idea; con el fin de resolver un problema técnico o satisfacer necesidades del ser humano” (Rivas &
Luna, 2017).

1.8.6. Modelo

Puede considerarse al modelo, en términos generales;

Como la representacion de la realidad, explicacién de un fenémeno, ideal digno de imitarse,
paradigma, canon, patrén o guia de accidn; idealizacion de la realidad; arquetipo, prototipo,
uno entre una serie de objetos similares, un conjunto de elementos esenciales o los supuestos

tedricos de un sistema social. (Caracheo, 2002)

1.8.7. Gestion

La palabra gestion se la define de la siguiente manera:

Proviene del latin gestio, y hace la referencia a la administracion de recursos, sea dentro de
una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por la misma. La
gestion se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los primeros hacen referencia
al control y mejoramiento de los procesos, en segundo lugar se encuentran los archivos, estos
se encargaran de conservar datosy por Gltimo los instrumentos para afianzar datos y

poder tomar decisiones acertadas. (Estela Raffino, 2020)
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https://concepto.de/administracion/
https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/archivo-informatico/
https://concepto.de/dato/
https://concepto.de/toma-de-decisiones/

1.9. Idea a Defender

La evaluacién de la implementacién del Kit de transporte seguro permitiria mejorar la seguridad del

transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba

v' ¢ Através del diagndstico se evidenciara la situacién actual del funcionamiento de los kits de
transporte seguro en las unidades prestadoras de servicio de transporte publico urbano en la

ciudad de Riobamba?

v' ¢Como beneficiaria la implementacion de estrategias de mejora a los participes del transporte
publico urbano?
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

2.1.1. Mixto

El enfoque utilizado para el desarrollo de la presente investigacion sera mixto. El enfoque cualitativo
sera aplicado cuando se realicen entrevistas a los Representantes del Transporte Plblico Urbano y al
Jefe Operativo del Ecu 911, que es la autoridad responsable de dar atencion a las emergencias del
transporte pablico urbano. Asi también cuando se aplique un cuestionario de preguntas a la Agencia

Nacional de Transito.

El enfoque cuantitativo se utilizara en la aplicacién de encuestas a los usuarios del servicio de
transporte publico urbano, para conocer su perspectiva en temas seguridad, informacién y uso de los
mismos; asi como, a los conductores para conocer su opinion acerca de si la implementacion del kit

de transporte seguro ha traido resultados positivos o negativos.

2.2.Nivel de investigacion

2.2.1. Exploratorio

Mediante la investigacion cualitativa durante la fase de recopilacion de informacion se realizara una
evaluacion del funcionamiento actual de los Kits de transporte seguro implementados en las unidades

de transporte publico urbano.

2.2.2. Descriptivo
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En este nivel de investigacion se describirdn todas las problemaéticas encontradas en la

implementacion, funcionamiento y seguimiento del kit de transporte seguro.

2.2.3. Relacional

En la presente investigacion se relacionaran los pardmetros antes mencionados con el objetivo por el
cual fue implementado el Kit de transporte seguro, es decir si se estd 0 no cumpliendo con dicho
objetivo.

2.2.4. Explicativo

Este nivel de investigacion sera utilizado en el andlisis e interpretacion de resultados que permitira
responder a las deficiencias encontradas en los procesos de implementacién, funcionamiento y
seguimiento del kit.

2.2.5. Aplicativo

Se propone la implementacién de directrices y un modelo de gestion tecnolégico, para garantizar una
adecuada operacion del servicio publico urbano en la ciudad de Riobamba, en observancia a los

principios de seguridad, eficiencia y responsabilidad.

2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. No experimental

En esta investigacion se realizard una observacion de los distintos pardmetros necesarios para la

identificacion de aspectos que requieren acciones de mejora.
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2.4. Tipo de estudio — investigacion

2.4.1. Documental

Este tipo de estudio se aplicara mediante la recoleccion de datos de fuentes primarias sobre el nimero
de emergencias atendidas por parte del organismo Ecu911, el nimero de kits instalados en las
unidades, el nimero de actos delincuenciales detectados mediante el uso del dispositivo “kit de

transporte seguro”.

2.4.2. Decampo

Este tipo de estudio se realizara cuando se apliquen las encuestas a los usuarios de transporte publico
urbano para conocer su percepcion acerca de la seguridad que existe con la implementacion de este
kit. Asi como a los conductores que prestan el servicio para saber si el funcionamiento del kit es
Optimo o presenta inconvenientes. Finalmente, cuando se realicen entrevistas a las autoridades de

control para conocer informacion relevante sobre los kits de transporte seguro.

2.5. Métodos, técnicas, e instrumentos de investigacion

2.5.1. Meétodos

2.5.1.1. Inductivo

Mediante el analisis de los parametros mencionados se podra conocer la actualidad del
funcionamiento de los Kits de transporte seguro implementados en las distintas unidades de transporte

publico urbano.

2.5.1.2. Analitico — Sintético
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Este método se utiliza para la interpretacion y andlisis de los datos recolectados y tabulados de las
encuestas, de tal forma que los datos son analizados y sintetizados para que los lectores puedan tener

una mejor comprension de los mismos.

2.5.2. Técnicas de investigacién

2.5.2.1. Encuestas

En la presente investigacion se aplicard encuestas dirigidas a los usuarios y prestadores de servicio
de transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba.

2.5.2.2. Entrevistas

Se aplicara entrevistas a los representantes del transporte puablico urbano, asi como al Centro
Operativo Local Ecu 911 que es uno de los organismos principales vinculado al Proyecto Transporte

Seguro en la ciudad de Riohamba.

2.5.2.3. Cuestionario

Se aplicara un cuestionario a la Agencia Nacional de Transito, puesto que esta institucion es la
principal responsable del Proyecto Transporte Seguro, por ende, de los Kits de transporte seguro en

el transporte publico urbano.

2.5.3. Instrumentos de investigacion

2.5.3.1. Cuestionarios
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Los cuestionarios se aplicaron a los usuarios de entre 15 a 69 afios del transporte publico urbano en
la ciudad de Riobamba, acerca de la implementacion y funcionamiento del kit de transporte seguro

segun su percepcion.

Los cuestionarios también fueron dirigidos a los 184 prestadores de servicio del transporte publico
urbano en la ciudad de Riobamba, para conocer acerca de la implementacién, funcionamiento, y

control de los Kits de transporte seguro instalados en sus unidades, segun su criterio.

El cuestionario de preguntas también fue realizado a uno de los responsables del Proyecto “Transporte
Seguro” en la ciudad de Riobamba, quien trabaja conjuntamente con la Agencia Nacional de Transito
y el Centro Operativo Local Ecu 911 con el objetivo de saber aspectos generales tales como
responsables de los costos, procesos de control y mantenimiento, talleres autorizados para el

mantenimiento y reparacion, entre otros.

2.5.3.2. Guias de entrevista

La primera guia de entrevista fue aplicada a los Representantes Interinos del Transporte Publico
Urbano, con la finalidad de conocer sobre los aspectos positivos y negativos del kit de Transporte

Seguro, segun su apreciacion.

La segunda guia de entrevista fue realizada al Jefe Operativo Local del Ecu 911 Riobamba para
recabar informacion sobre tipos de incidentes mas comunes atendidos, el trabajo conjunto con otras

instituciones para atender una emergencia mediante el botén de auxilio, otros.
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CAPITULO III

3. MARCO Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se tabuld los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los usuarios y
prestadores de servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Riobamba. También se realiz6
el andlisis de las entrevistas al Jefe Operativo Local del ECU 911 Riobamba y a los Representantes
Interinos del Transporte Publico Urbano, asi como del cuestionario aplicado al responsable del
Proyecto Transporte Seguro. Finalmente, se realizO una matriz estadistica cronolégica
correspondiente al periodo 2015 — 2020, sobre el nimero de Kits instalados en las unidades urbanas,
nimero de emergencias atendidas mediante el kit, nimero de talleres autorizados por la ANT para la

reparacion y mantenimiento.

3.1.Poblacion y Muestra

3.1.1. Area de estudio

4 "‘"1
<o

Riobamba

Figura 1-3: Ciudad de Riobamba

Fuente: Google Imagen
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3.1.2. Poblacién

Para este proyecto se consider0 la siguiente poblacion de Riobamba por edades:

Tabla 1-3: Poblacién por edades de la ciudad de Riobamba

Edades (afios) Poblacion 2010
15-19 16390
20-24 15878
25-29 13862
30-34 11349
35-39 10365
40 - 44 9379
45— 49 8659
50 - 54 6942
55-59 5886
60 — 64 4482
65 — 69 3473
TOTAL 106665

Fuente: INEC, Censo 2010
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Para realizar la proyeccion de la poblacidn es necesario considerar una tasa de crecimiento del 1,63%
establecida por el INEC, y aplicar la férmula determinada por la Agencia Nacional de Transito,

presentada a continuacion:

P=P(1+ )"

En donde:

P= Proyeccion futura

P ,= Proyeccion actual

i= Tasa de crecimiento anual
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n= Afio a proyectarse

Tabla 2-3: Proyeccion de la poblacién por edades de la ciudad de Riobamba

Edades (afios) Poblacion 2010 Poblacion 2020
15-19 16390 19266
20-24 15878 18664
25-29 13862 16295
30-34 11349 13341
35-39 10365 12184
40 — 44 9379 11025
4549 8659 10179
50-54 6942 8160
55-59 5886 6919
60 — 64 4482 5269
65— 69 3473 4082

TOTAL 106665 125384

Fuente: INEC, censo 2010
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

3.1.3. Tamaro de la muestra

Los datos anteriores permitiran determinar el tamafio de muestra para la aplicacion de encuestas a los
usuarios del transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba. Para el calculo de la muestra se ha
utilizado el método de muestreo simple para poblaciones finitas. La formula de aplicacion es la

siguiente:

Kz*p*q*N
e« (N—-1)+k%2xp=xq

n

~ 1,962 % 0,5 = 0,5 * 125384
~ 0,052 % (125384 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

n = 384 encuestas
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3.1.4. Oferta de servicio de transporte publico urbano

Tabla 3-3: Oferta del servicio de transporte pablico urbano

Transporte puablico urbano

Operadoras Flota vehicular
Cooperativa Puruha 56
Cooperativa Liribamba 41
Cooperativa Sagrario 31
Compafiia BUSTRAP S.A. 13
Compafiia “El Prado” 28
Compafiia ECOTURISA 9
Compafiia URBESP 6
TOTAL 184

Fuente: Direccion de Movilidad Riobamba
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Oferta del transporte piiblico urbano

COMPANIA URBESP
COMPANIA ECOTURISA
COMPANIA “EL PRADO”

COMPANIA BUSTRAP S.A.
COOPERATIVA SAGRARIO
COOPERATIVA LIRIBAMBA

COOPERATIVA PURUHA

0

Graéfico 1-3: Oferta del transporte publico urbano

Fuente: Direccion de Movilidad Riobamba
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020
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3.1.4.1. Numero de encuestas a los prestadores de servicio de transporte publico urbano

Se aplicara las encuestas a todos los prestadores de servicio, puesto que si se realizard un célculo de

muestra el nimero de encuesta no seria significativo.

3.2. Analisis e interpretacion de resultados

3.2.1. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de los instrumentos de investigacion para el
desarrollo del presente trabajo de titulacion.

3.2.1.1. Resultados Encuesta

e Prestadores de Servicio

Mediante la aplicacion de encuestas a los prestadores de servicio de transporte pablico urbano (Anexo

1) en la ciudad de Riobamba, se obtuvo los siguientes resultados:

1. Antes de la implementacidon del kit de transporte seguro ;Usted recibié una adecuada

capacitacion sobre el funcionamiento del mismo?

Tabla 4-3: Capacitacion sobre el kit de transporte seguro

Variable  Frecuencia Porcentaje

Si 115 62%
No 69 38%
TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

44



Capacitacion adecuada sobre el kit
de transporte seguro

B Si
mNo

Gréfico 2-3: Capacitacion sobre el kit de transporte seguro

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 184 encuestados el 62% manifestd haber recibido una adecuada capacitacion sobre el uso y
funcionamiento del kit de transporte seguro, antes de su implementacion; mientras que el 38% indicé

que no fueron capacitados adecuadamente sobre el dispositivo tecnoldgico antes mencionado.

Interpretacion

La mayoria de los prestadores de servicio de transporte publico urbano tienen conocimiento sobre el
funcionamiento de los componentes del kit de transporte seguro, permitiéndoles asi dar un buen uso
a éstos frente a una emergencia e incidente ocurrido dentro de su unidad. Sin embargo, se puede
evidenciar que existe un alto porcentaje de desconocimiento, lo que puede provocar una respuesta

negligente ante la inseguridad a los que estan expuestos.

2. ¢En qué condiciones se encuentran los componentes del kit de transporte seguro de su

unidad?
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Tabla 5-3: Condiciones del kit de transporte seguro

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 49 27%
Bueno 89 48%
Regular 29 16%
Malo 5 3%
No tiene el kit actualmente 12 6%
TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Condiciones del kit de transporte seguro

H Excelente
HBueno
ERegular
Malo
ENo tiene el kit actualmente

Gréfico 3-3: Condiciones del kit de transporte seguro

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 184 encuestados, el 48% afirmd que el kit de transporte seguro perteneciente a su unidad se
encuentra en buen estado, el 27% expres6 que la condicion de su kit es excelente, el 16% sefial6 que
se encuentra en estado regular, el 6% expuso que actualmente no cuentan con el kit de seguridad, y

finalmente un 3% asevero que su kit esta en malas condiciones.

46



Interpretacion

Los Kits de transporte seguro instalados en las unidades de transporte publico urbano en la ciudad de
Riobamba en su mayoria estan en condiciones excelentes y buenas, lo que indica que se esta dando
un cuidado apropiado a los componentes del kit, garantizando ademas el seguimiento, vigilancia y
seguridad de dicha unidad. Por otra parte, es preocupante gque existan varias unidades con un kit en
mal estado; e incluso 12 unidades no disponen del mismo, en consecuencia, la vulnerabilidad frente

a la suscitacion de incidentes es mayor.

3. ¢Existen controles por parte de las autoridades para garantizar que el kit de seguridad se

encuentre en condiciones éptimas para prestar el servicio?

Tabla 6-3: Control de las autoridades al kit de seguridad

Variable  Frecuencia Porcentaje

Si 108 59%
No 76 41%
TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Control de las autoridades al kit de
seguridad

mSi
mNo

Graéfico 4-3: Control de las autoridades al kit de seguridad

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020
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Analisis

Del total de los encuestados, el 59% afirmo que las autoridades si realizan un control donde verifican
que las condiciones del kit de transporte seguro sean optimas, mientras que el 41% indic6 que no

existe ningun tipo de control por parte de las autoridades.

Interpretacion

Basados en esta pregunta se puede mencionar que, los prestadores de servicio consideran que, Si
existe un control y seguimiento a las unidades de transporte puablico urbano por parte de las
autoridades, para inspeccionar y verificar que cada una de las unidades cuenten con el Kit,
garantizando asi la seguridad integral tanto de los conductores como de los usuarios. No obstante,
cabe mencionar que no es mucha la diferencia de aquellos prestadores de servicio que puntualizan
que las autoridades no estan realizando controles, lo que genera el incumplimiento en la instalacion

y mantenimiento de los componentes del kit.

4. (Existe alguna plataforma tecnol6gica que controle la operatividad del kit de transporte

seguro en las unidades?

Tabla 7-3: Plataforma tecnolégica

Variable  Frecuencia Porcentaje

Si 103 56%
No 81 44%
TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Plataforma tecnoldgica para
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Grafico 5-3: Plataforma tecnoldgica para controlar la operatividad del kit

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 184 encuestados, el 56% opino que, si existe una plataforma tecnologica para el control de
operatividad del kit de transporte seguro, y el 44% expresd que no tienen ninguna plataforma

tecnologica para controlar la operatividad.

Interpretacion

Un gran porcentaje de prestadores de servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Riobamba
indican que, si existen plataformas tecnolégicas para garantizar la operatividad del kit de seguridad,
dicha plataforma fue implementada por la ANT con el objetivo de monitorear mediante el
departamento de Gestion de Transito las unidades y rutas, adicionalmente dentro de la Gestién de
Seguridad Ciudadana estan los componentes que graban audio y video. Sin embargo, esta plataforma
no puede garantizar completamente que el kit esté funcionando correctamente, puesto que las camaras
se activan Unicamente al presionar el boton de auxilio. Lo mencionado anteriormente sustenta al 44%
de prestadores de servicio que manifiestan la inexistencia de una plataforma tecnoldgica para
controlar la operatividad del kit.
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5. ¢Cual es el tipo de incidente mas comin por el que ha tenido que presionar el botén de
auxilio?

Tabla 8-3: Tipo de incidente méas comin

Variable Frecuencia Porcentaje
Robo 81 44%
Asalto 6 3%
Hurto 3 2%
Choque 22 12%
No he tenido incidentes 72 39%
TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Tipo de incidente mas comun

mRobo

m Asalto

= Hurto
Choque

m No he tenido incidentes

Gréfico 6-3: Tipo de incidente mas comdn

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 184 encuestados, el 44% sefial6 que han presionado el botdn de auxilio al ser victimas de robo,
el 39% manifest6 nunca haberlo presionado puesto que no han tenido ningun incidente, el 12% se
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han visto envuelto en choques, el 3% ha sufrido asaltos, y finalmente un 2% expres6é haber

experimentado hurtos.

Interpretacion

Como se puede evidenciar en los resultados, un alto porcentaje de prestadores de servicio de
transporte publico urbano fueron victimas de robo, por lo cual es indudable que la ubicacion del botén
de auxilio es la correcta, al estar junto al volante; ademas, aunque en porcentajes menores han existido
incidentes tales como choques, asaltos y hurtos, evidenciando asi importancia de la implementacion
del “Proyecto Transporte Seguro”, con el objetivo de reducir los actos delincuenciales.

6. En caso de haber utilizado el botdn de auxilio ;Considera que la respuesta del ecu91l

Riobamba es oportuna?

Tabla 9-3: Respuesta al boton de auxilio por parte del Ecu 911

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 39 21%
No 73 40%
Nunca he utilizado 72 39%
TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Gréfico 7-3: Respuesta al boton de auxilio por parte del Ecu 911

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 184 encuestados, el 40% opind que la respuesta del Ecu 911 Riobamba frente a una emergencia
no es oportuna, el 39% afirmod nunca haber utilizado el boton de auxilio, y el 21% indic6 que la
respuesta por parte del Ecu 911 si es oportuna.

Interpretacion

Fundamentados en esta pregunta se concluye que la respuesta ante una emergencia por parte del
organismo responsable no es eficiente ni oportuna, por lo que la probabilidad que los delincuentes
sean detenidos en delito flagrante es baja, ademas que esta respuesta ineficiente puede ocasionar
consecuencias mas graves, como la pérdida de vidas humanas. Mientras tanto, un nimero menor de
prestadores de servicio expresan que la respuesta del Servicio Integrado de Seguridad Ecu — 911
Riobamba si es oportuna, lo que ha permitido la aprehension del culpable del cometimiento de algin
tipo de incidente, y el fortalecimiento de la seguridad.

7. ¢Considera usted que el costo-beneficio de la instalacion y funcionamiento del kit de
transporte seguro es?
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Analisis

De los 184 encuestados, el 64% puntualizé que el costo — beneficio del kit de transporte seguro es
significativo, el 29% expresd que el costo — beneficio es poco significativo, y el 7% manifestd que es

Tabla 10-3: Costo — Beneficio del kit de transporte seguro

Variable Frecuencia Porcentaje
Significativo 118 64%
Poco significativo 54 29%
Insignificativo 12 7%
TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Costo - Beneficio del kit de
transporte seguro

B Significativo
m Poco significativo

m Insignificativo

Gréfico 8-3: Costo — Beneficio del kit de transporte seguro

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

insignificativo.

Interpretacion

Los resultados de esta pregunta indican que un porcentaje relevante considera que el costo del kit
frente a los beneficios brindados a los prestadores de servicio es significativo puesto que mediante
este dispositivo pueden alertar a las autoridades en caso de sufrir algun incidente, acceder a
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informacién sobre las rutas, asi también un monitoreo en tiempo real en todo momento. Por otra parte,
una minoria considera que el costo — beneficio es insignificante, ya que consideran que no cumplen

con los estandares establecidos inicialmente en el “Proyecto Transporte Seguro”.

8. En caso de dafios de algun dispositivo del kit de transporte seguro ¢Cuénto tiempo demora

su reparacion?

Tabla 11-3: Tiempo de reparacion del kit de transporte seguro

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de una semana 60 33%
En una semana 56 30%
Mas de una semana 68 37%
TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Tiempo de reparacion del kit de
transporte seguro

B Menos de una semana
m En una semana

m Mas de una semana

Graéfico 9-3: Tiempo de reparacion del kit de transporte seguro

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020
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Analisis

De los 184 encuestados, el 37% expresé que el tiempo de reparacion de algin componente del kit de
seguridad es mayor a una semana, el 33% expuso que el tiempo para reparar es menor a una semana,

y un 30% en una semana.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados coinciden que el tiempo para la reparacion de algin componente del
kit de seguridad es entre y mas de una semana, lo que significa que existen demoras en los talleres
autorizados para realizar esta labor, ocasionando ademas la suspension de la unidad para prestar el
servicio durante el tiempo que el kit se encuentre en proceso de mantenimiento y reparacion. Y en
casos aislados, pueden prestar el servicio bajo el riesgo de sufrir algin incidente y no poder recibir el
respectivo respaldo por parte del Ecu 911 Riobamba.

9. (Existen talleres autorizados por la ANT para realizar el mantenimiento y reparacion de los

Kits de transporte seguro?

Tabla 12-3: Talleres autorizados por la ANT

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 137 74%
No 47 26%
TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Grafico 10-3: Talleres autorizados para el mantenimiento y reinstalacion del kit

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio

Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 184 encuestados, el 74% indicé que, si existen talleres autorizados por la Agencia Nacional
de Transito para realizar el mantenimiento del kit de transporte seguro, mientras que el 26% detalld
gue no existen talleres autorizados.

Interpretacion

Como se puede evidenciar en los resultados obtenidos, la mayoria de prestadores de servicio conocen
de la existencia de talleres autorizados por la ANT para realizar el mantenimiento de los kits de
transporte seguro, lo cual es beneficioso porque cuentan con equipos homologados y personal
capacitado para realizar esas funciones. Es importante mencionar, que desde la implementacion del
proyecto ha existido siempre un taller autorizado, el mismo que ha cambiado constantemente de
direccion, ocasionando que los prestadores de servicio desconozcan de dicho taller, y por consecuente
lleven sus kits de seguridad a otras ciudades. A su vez, un porcentaje importante desconoce de la
existencia de estos talleres, por tanto, no realizan un mantenimiento preventivo y correctivo, lo que

puede ocasionar fallas y obsolescencia en los componentes del Kit.

10. ¢El cobro para realizar el mantenimiento y reinstalacion de los equipos es?
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Tabla 13-3: Cobro del mantenimiento y reinstalacién del kit

Variable  Frecuencia Porcentaje

Excesivo 48 26%

Moderado 124 67%
Bajo 12 7%

TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Costo de mantenimiento y
reinstalacion del kit
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Gréfico 11-3: Costo de mantenimiento y reinstalacién del kit

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 184 encuestados, el 67% puntualizé que el costo para realizar el mantenimiento y reinstalacion
del kit es moderado, el 26% indic6 que es excesivo y el 7% detalld que es bajo.

Interpretacion
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En base a esta pregunta, se evidencia que la gran mayoria considera que el costo de mantenimiento y
reinstalacion es moderado, lo cual indica que los prestadores de servicio no estan siendo afectados
econdémicamente; asi como que se estan respetando los costos establecidos inicialmente por la
Agencia Nacional de Transito para dichos procesos. A su vez, un porcentaje menor expresa que los
costos son bajos, lo que puede motivar a realizar un mantenimiento periédico continuo, garantizando

que el estado del kit sea éptimo.

11. ¢Conoce usted acerca de la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)

Tabla 14-3: Conocimiento de la aplicacion ANT TS

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 44 76%
No 140 24%
TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Gréfico 12-3: Conocimiento de la aplicacion ANT TS

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020
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Analisis

De los 184 encuestados, el 76% detallé que no tienen conocimiento sobre la aplicacion ANT TS

(Transporte Seguro), mientras que el 24% puntualizé que si conoce dicha aplicacién.

Interpretacion

Se puede demostrar que un altisimo porcentaje de los prestadores de servicio de transporte publico

urbano no saben acerca de la existencia de la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro), impulsada por

la Agencia Nacional de Transito, lo que conlleva a que no se beneficien de las utilidades que pudiera

ofrecer dicha aplicacion. Por el contrario, un porcentaje no tan relevante si conoce la aplicacion, por

tanto, la utilizan principalmente como fuente de informacion.

Resumen General de los resultados de las encuestas aplicadas a los Prestadores de Servicio

Tabla 15-3: Resumen General de los resultados de las encuestas (Prestadores de Servicio)

ASPECTQOS POSITIVOS

Existié capacitacion sobre el funcionamiento del kit de

transporte seguro y sus componentes.

Los componentes del kit de transporte seguro estan en

condiciones excelentes y buenas.

Existen talleres autorizados por la Agencia Nacional de
Transito para realizar procesos de instalacion,

mantenimiento y desinstalacion.

Los costos de los procesos de mantenimiento e instalacion

son moderados.

El costo — beneficio del kit de transporte seguro es

significativo.

ASPECTOS NEGATIVOS

No existe un control periédico y permanente de los kits de
transporte seguro por parte de la Agencia Nacional de

Transito.

No existe ninguna plataforma tecnolégica que garantice la

operatividad de los equipos del kit de transporte seguro.
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Siguen persistiendo actos delictivos, principalmente robos en

el transporte pablico urbano.

La respuesta del Centro Operativo Local Ecu 911 Riobamba

es inoportuna.

Existen demoras en los talleres autorizados por la Agencia
Nacional de Transito para realizar el mantenimiento

correctivo de algin componente del kit.

Existe desconocimiento de la aplicacion ANT TS
(Transporte Seguro).

Fuente: Encuesta Prestadores de Servicio

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

NOTA: En lo referente a la pregunta 3 sobre los controles por parte de las autoridades para garantizar
que el kit de transporte seguro se encuentre en 0ptimas condiciones para prestar el servicio, como ya
se indico en el grafico el porcentaje fue positivo. Sin embargo, por lo investigado no existen controles
técnicos por parte de las autoridades para verificar tanto el hardware como software del Kit;
adicionalmente ellos indican que, si existen controles puesto que estan siendo monitoreados por
medio del GPS durante todo el tiempo que estan prestando el servicio, no obstante, este monitoreo no
esta relacionado con el kit de seguridad, mas bien es un control por parte de la Direccion de Movilidad

para detectar anomalias en el servicio urbano.

En relacion a la pregunta 4 sobre la plataforma tecnol6gica como ya se menciond en la interpretacion

de la misma, la plataforma Transporte Seguro no puede garantizar la operatividad del Kit.

e Usuarios del Transporte Publico Urbano

La aplicacion de la encuesta a los usuarios del transporte publico urbano (Anexo 2), arrojo los

siguientes resultados:

1. ¢Usted conoce acerca de los Kits de transporte seguro en el transporte pablico urbano?

Tabla 16-3: Conocimiento del kit de transporte seguro

Variable Frecuencia Porcentaje
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Si 186 48%
No 198 52%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Conocimiento sobre los Kits de
transporte seguro
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Gréfico 13-3: Conocimiento sobre los kits de transporte seguro

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 384 encuestados, el 52% de los usuarios de transporte publico urbano no conoce sobre los kits

de transporte seguro, mientras que el 48% si tiene conocimiento sobre el Kit.

Interpretacion

Basados en los resultados obtenidos de esta pregunta, més de la mitad de personas que utilizan el
servicio de transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba manifestaron no tener conocimiento
sobre el kit de transporte seguro, lo que ocasiona que las mismas no puedan dar uso eficiente a los
distintos componentes del kit, frente a algin tipo de acto delincuencial de los que pudieran ser
victimas dentro de la unidad. También se puede evidenciar, que no se realizé una adecuada camparia
de socializacion sobre el “Proyecto Transporte Seguro” y su kit a la ciudadania por parte del
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organismo responsable. Por otro lado, el 49% si conoce sobre el mencionado kit, garantizandoles de
esta manera un mayor nivel de seguridad.

2. Al iniciar su viaje ;Recibe instrucciones sobre el uso del kit de transporte seguro por parte
del conductor?

Tabla 17-3: Instrucciones sobre el uso del kit de transporte seguro

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 57 15%
No 327 85%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Gréfico 14-3: Instrucciones por parte del conductor sobre el kit de transporte seguro
Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Andlisis

De los 384 encuestados, el 85% de los usuarios no recibe instrucciones sobre el uso del kit de

transporte seguro, mientras que el 15% restante si ha recibido instrucciones sobre su uso.

Interpretacion
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La gran mayoria de usuarios mencionan no haber recibido instrucciones sobre el uso del kit de
transporte seguro, lo que puede generar un mal uso de los distintos equipos que conforman el kit, y
por ende dafios en los mismos. Adicionalmente, aumenta la posibilidad de que ante un acto
delincuencial no alerten mediante el botén de auxilio. Por otra parte, un porcentaje minimo puntualizé
que, si recibe las instrucciones respectivas, por lo que estas personas si pueden reaccionar

apropiadamente conforme a las situaciones que surjan.

3. Antes de subirse a la unidad de transporte ¢Usted verifica que tenga el sello de certificacion
de transporte seguro?

Tabla 18-3: Verificacion del sello de transporte seguro

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 140 36%
No 244 64%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Graéfico 15-3: Verificacion del sello de transporte seguro

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020
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Analisis

De las 384 encuestas aplicadas, el 64% menciono no realizar la verificacion del sello de certificacion
de transporte seguro, y un 36% expreso que si verifican dicho sello.

Interpretacion

Fundamentados en esta pregunta, se demuestra que un alto porcentaje de usuarios no verifica antes
de subirse a una unidad de transporte publico urbano el sello de certificacion de transporte seguro,
evidenciando asi su falta de responsabilidad e interés por su seguridad, y preocupandose Unicamente
por llegar a su lugar de destino, restandole importancia a las condiciones que implica un viaje
confiable y seguro. En cambio, un porcentaje menor manifiesta que si realizan la respectiva

verificacion del sello, denotando su preocupacion por realizar un traslado seguro.

4. Segun su opinidn ¢ Cudl es el nivel de importancia del kit de transporte seguro para garantizar

la seguridad dentro de las unidades?

Tabla 19-3: Importancia del kit de transporte seguro

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 262 68%
Importante 99 26%
Poco Importante 17 4%
Nada Importante 6 2%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Grafico 16-3: Importancia del kit de transporte seguro

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU

Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De las 384 encuestas aplicadas a los usuarios de transporte publico urbano, el 68% expres6 que es
muy importante en las unidades el kit de transporte seguro, el 26% puntualiz6 que es importante, el

4% indic6 que es poco importante, y finalmente un 2% expuso que es nada importante.

Interpretacion

Sustentados en los resultados de esta pregunta, casi la totalidad de usuarios encuestados enfatizan que
los Kits de transporte seguro instalados en cada una de las unidades de transporte pablico urbano son
muy importantes e importantes, reflejando de esta manera no solo la relevancia de su implementacion
sino también la continuidad y adaptabilidad que debe enfocarse en este recurso, segun las necesidades
de los pasajeros.

5. ¢Cual es el incidente mé&s comun que ha sufrido dentro de una unidad de transporte publico
urbano en la ciudad de Riobamba?

Tabla 20-3: Incidente mas comudn

Variable Frecuencia Porcentaje
Robo 217 56%
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Maltrato 72 19%

AC0S0 49 13%
Otro 46 12%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Gréfico 17-3: Incidente mas comun en el transporte publico urbano

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 184 encuestados, el 56% expuso que el mayor incidente sufrido dentro de una unidad es el
robo, el 19% puntualiz6 que es el maltrato, el 13% detall6 haber sufrido acoso, y por Gltimo un 12%

revel6 que no han experimentado ningun tipo de incidente.

Interpretacion

Un porcentaje considerable de los encuestados han sido victimas de robo, lo que denota que es de
vital importancia el “Proyecto de Transporte Seguro” impulsado por la Agencia Nacional de Transito;

sin embargo, estos resultados también indican que en un porcentaje no menor han ocurrido incidentes
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tales como maltrato y acoso. Todo lo expresado anteriormente es un claro indicio que no se esta
cumpliendo a cabalidad con el objetivo inicial de reducir los actos delincuenciales y mejorar la
seguridad ciudadana de los usuarios del transporte publico urbano, por el que fue implementado dicho

proyecto.

6. En caso de haber utilizado el boton de auxilio ¢Considera que la respuesta del ecu911l
Riobamba es oportuna?

Tabla 21-3: Respuesta del boton de auxilio por parte del Ecu 911

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 110 28%
No 164 43%

Nunca he 110 29%

utilizado

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Graéfico 18-3: Respuesta al botdn de auxilio por parte del Ecu 911

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020
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Analisis

De los 384 encuestados, el 43% considera que la respuesta al boton de auxilio por parte del Ecu 911
es inoportuna, el 29% expres6 nunca haber utilizado el botén, y finalmente un 28% manifest6 que la

respuesta es oportuna.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, es evidente que el organismo responsable (Ecu 911
Riobamba) no esta brindando una respuesta agil y oportuna en casos de emergencia, dificultando
ademas la posible aprehension de los responsables del incidente. Mientras que en un porcentaje menor
los usuarios manifiestan que la atencion hacia una emergencia es pertinente, garantizando la
integridad de los mismos.

7. ¢Conoce usted acerca de la aplicacién ANT TS (Transporte Seguro)?

Tabla 22-3: Conocimiento de la aplicacion ANT TS

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 114 30%
No 270 70%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Grafico 19-3: Conocimiento de la aplicacion ANT TS

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU

Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 384 encuestados, el 70% manifiesta no conocer sobre la aplicacion ANT TS (Transporte
Seguro), mientras que el 30% si conoce sobre dicha aplicacion.

Interpretacion

La mayoria de encuestados coinciden en el desconocimiento de la aplicacion ANT TS (Transporte
Seguro), lo que demuestra que no se realizé una adecuada socializacion sobre dicha herramienta
tecnologica, por tanto, los usuarios no pueden acceder a la informacion que ofrece dicha plataforma.
A su vez, un porcentaje no tan significativo sefiala si tener conocimiento sobre la aplicacion,

permitiéndoles asi ser beneficiarios de las funciones que ofrece dicha herramienta.

8. En caso de ser afirmativa su respuesta anterior ;considera usted que ésta herramienta
tecnoldgica brinda a los pasajeros toda la informacion necesaria para un viaje tranquilo,

confiable y seguro?

69



Tabla 23-3: Beneficios de la aplicacion ANT TS

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 64 56%
No 50 44%
TOTAL 114 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Gréfico 20-3: Beneficios de la aplicacion ANT TS

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

De las 384 encuestas aplicadas a los usuarios, el 56% detallé que la aplicacion ANT TS (Transporte

Seguro) si es beneficiosa, y el 44% expresé que dicha herramienta no es beneficiosa.

Interpretacion

Sustentado en los resultados de esta pregunta, se demuestra que un porcentaje mayor considera que
la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro) si brinda toda la informacidn necesaria para que el viaje
realizado por los pasajeros sea acorde a las condiciones establecidas para garantizar seguridad. Por
otro lado, un porcentaje considerable de usuarios indica que dicha herramienta no es (til, puesto que

la misma Unicamente muestra informacion poca relevante.
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9. Para garantizar un mayor nivel de seguridad durante todo su viaje ¢Cuales de éstas funciones

considera relevantes a implementar en una aplicacién?

Opcion 1. Informacidn sobre el vehiculo, conductor, operadora, rutas y frecuencias

Tabla 24-3: Informacion sobre el vehiculo, conductor,

operadora, rutasy frecuencias

Variable Frecuencia Porcentaje
Necesario 288 75%
Innecesario 96 25%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Informacion sobre el vehiculo,
conductor, operadora, rutas y
frecuencias

m Necesario

m Innecesario

Gréfico 21-3: Informacion sobre el vehiculo, conductor, operadora, rutas y frecuencias
Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 384 encuestados el 75% de usuarios considera necesario la implementacion de una aplicacion

con determinada informacion, mientras que el 25% considera innecesario.
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Interpretacion

Estos resultados reflejan que una gran mayoria de usuarios del transporte pablico urbano requieren
de informacidn relevante del vehiculo, conductor, operadora, rutas y frecuencias de la unidad en la
gue se estd movilizando, puesto que asi pueden tener una referencia importante en caso de que se
vieran involucrados en algun tipo de incidente.

Opcidn 2. Control de velocidad de la unidad

Tabla 25-3: Control de velocidad de la unidad

Variable Frecuencia Porcentaje
Necesario 128 33%

Innecesario 256 67%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Control de velocidad de 1a unidad

m Necesario

= Innecesario

Grafico 22-3: Control de velocidad de la unidad
Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 384 encuestados, el 67% considera que no es necesario realizar el control de velocidad de la

unidad, mientras que el 33% puntualizé que si es necesario.
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Interpretacion
Un porcentaje mayor de usuarios indica que no se debe realizar el control de la velocidad de la unidad
en la que se estd movilizando mediante el uso de una aplicacién, demostrando que quienes deberian

enfocarse en realizar el respectivo control es el ente responsable (Direccion de Movilidad),

procedimiento que en la actualidad si se encuentra supervisado mediante el GPS instalado.

Opcion 3. Estado de la unidad y del kit

Tabla 26-3: Estado de la unidad y del kit

Variable Frecuencia Porcentaje
Necesario 205 53%
Innecesario 179 47%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Estado de la unidad y del kit

m Necesario

m Innecesario

Gréfico 23-3: Estado de la unidad y del kit

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020
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Analisis

De las 384 encuestas aplicadas, el 53% expres6 que es necesaria la informacion sobre el estado de la

unidad y del kit en una aplicacién, y un 47% que es innecesario.

Interpretacion

Sustentado en esta pregunta, la mayoria de usuarios tienen la necesidad de conocer el estado en el
que se encuentra la unidad y el kit de transporte seguro, asegurando que todos los pasajeros realicen
un viaje bajo las condiciones del transporte terrestre, establecidas en el Reglamento a la Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en las que se hace referencia a la comodidad y
seguridad.

Opcidn 4. Espacio de quejas y sugerencias

Tabla 27-3: Espacio de quejas y sugerencias

Variable Frecuencia Porcentaje
Necesario 70 18%
Innecesario 314 82%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Espacio de quejas y sugerencias

m Necesario

m Innecesario

Grafico 24-3: Espacio de quejas y sugerencias

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU

Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De las 384 encuestas aplicadas, el 82% menciond que no es necesario un espacio de quejas y

sugerencias en una aplicacion, mientras que el 18% considera necesario.

Interpretacion

Un altisimo porcentaje de usuarios del transporte pablico urbano opinan que en una aplicacion para
garantizar un mayor nivel de seguridad es innecesario un espacio de quejas y sugerencias, porque en

la mayoria de ocasiones estos descontentos no son atendidos por las autoridades responsables.

10. ¢Considera usted que desde la implementacion de los kits de transporte seguro en el
transporte publico urbano han disminuido los indices delincuenciales?

Tabla 28-3: Disminucion de los indices delincuenciales

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 198 52%
No 186 48%
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TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Disminucion de indices
delincuenciales

mSi
mNo

Gréfico 25-3: Disminucién de los indices delincuenciales

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De las 384 encuestas aplicadas, el 52% opina que, si se han reducido los indices delincuenciales e

incidentes, mientras que el otro 48% manifiesta que no existe reduccion de los mismos.

Interpretacion

Fundamentados en los resultados de esta pregunta, se evidencia claramente que existe una opinion
bastante dividida, donde un poco mas de la mitad considera que desde la implementacion del kit de
transporte seguro en el transporte publico urbano se han reducido los indices delincuenciales, sin
embargo, un porcentaje muy relevante indican lo contrario. Lo mencionado anteriormente, es una

clara muestra de que este proyecto no esta cumpliendo con las metas planteadas.
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11. ;Considera usted que la implementacion y funcionamiento de un kit de transporte seguro
ayuda a reducir los actos delincuenciales?

Tabla 29-3: Utilidad del kit de transporte seguro

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 273 71%
No 111 29%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Utilidad del kit de transporte
seguro

= Si

mENo

Gréfico 26-3: Utilidad del kit de transporte seguro

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU

Realizado por: Auquilla B., Mejia J. 2020

Analisis

De los 384 encuestados, el 71% concuerda que la implementacién y funcionamiento de un Kit de

transporte seguro si ayuda a reducir los indices delincuenciales, mientras que el 29% opina lo
contrario.

Interpretacion
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Un porcentaje muy alto de encuestados sefialan que la implementacion y funcionamiento del kit de
transporte seguro es importante para reducir los actos delincuenciales. A su vez, esta interrogante esta
vinculada con la pregunta anterior donde un porcentaje bastante considerable menciond que no hay
una reduccion de los indices delincuenciales, generandose una contradiccion. Sin embargo, un kit de
seguridad para el transporte es Util y beneficioso, siempre y cuando se establezcan objetivos, metas y
procedimientos eficientes y precisos; asi como también se realice un seguimiento continuo a los

parametros antes indicados.

Resumen General de los resultados de las encuestas a los Usuarios

Tabla 30-3: Resumen General de los resultados de las encuestas (Usuarios)

Los usuarios consideran que el kit de transporte seguro es muy
importante e importante para garantizar un mayor nivel de
seguridad en el transporte publico urbano.

Los usuarios que tienen conocimiento de la aplicacion ANT TS
(Transporte Seguro) suponen que es una herramienta util de

informacién para un viaje seguro.

Los usuarios consideran necesario implementar en una aplicacion
ASPECTOS POSITIVOS | las siguientes funciones para garantizar un mayor nivel de
seguridad: Informacion sobre la unidad, conductor, operadora,

rutas y frecuencias; estado de la unidad y del kit.

La implementacion del kit de transporte seguro en las unidades que
prestan el servicio de transporte pablico urbano ha permitido la

disminucidn de los indices delincuenciales.

Un kit de transporte seguro es Util en el transporte para garantizar

la seguridad de los usuarios.

La mayoria de usuarios desconocen sobre los kits de transporte

seguro en el transporte publico urbano.

Los usuarios no reciben instrucciones sobre el uso del kit de
ASPECTOS NEGATIVOS | transporte seguro.

Un alto porcentaje de usuarios no verifican que la unidad en la que
se van a movilizar tenga el sello de certificacion de transporte

seguro.
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Los usuarios han sido victimas de varios actos delincuenciales,

principalmente robos.

Los usuarios consideran que la respuesta del Centro Operativo

Local Ecu 911 Riobamba es inoportuna.

Existen un gran desconocimiento de la aplicacion ANT TS

(Transporte Seguro).

Fuente: Encuesta Usuarios del TPU
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

3.2.1.2. Resultados Entrevistas y Cuestionario

e Entidades participantes en la investigacion

Para realizar las entrevistas se considerd a las entidades involucradas con el proyecto "Transporte
Seguro” en la ciudad de Riobamba, las cuales tienen una relacién directa con la implementacién del
Kit de transporte seguro en las unidades de transporte publico. EL Ecu 911 Riobamba, es el encargado
de monitorear y receptar la sefial emitida por las unidades de transporte, en caso de acontecer una
emergencia. Por otro lado, esta los delegados de las 7 Operadoras que actualmente brindan el servicio

en la ciudad de Riobamba.

A continuacion, se detallan las personas a entrevistar como representantes de las entidades antes

mencionadas, y las fechas en que se realizaron las mismas:

Tabla 31-3: Participantes de las entrevistas

) Nombre del Fecha de la
Nombre de la Entidad Cargo ) )
Entrevistado entrevista
Centro Operativo Local ) o
) Jefe Operativo Local Tren. Jorge Uvidia 04/01/2021
Ecu 911 Riobamba
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Cooperativa “Puruha”

Cooperativa “Liribamba”

Cooperativa “Sagrario” Representantes o
. . Sr. Cristobal Serrano 07-12-2020
Compafiia BUSTRAP Interinos de las 7
Sr. Fernando Arguello 21-12-2020
Compaiiia “El Prado” Operadoras

Compafiia Ecoturisa

Compafiia Urbesp

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Como anexo se encuentra la entrevista que fue aplicada al primer Representante Interino del
Transporte Publico Urbano. La entrevista fue grabada en audio, como respaldo a la presente

investigacion. Las otras entrevistas fueron contestadas de manera digital.

e Analisis cualitativo de las entrevistas

Representantes Interinos del Transporte Publico Urbano

De estas entrevistas se realizd una deduccion de datos, es decir de toda la informacién recabado
Unicamente se selecciond los datos relevantes para el desarrollo de esta investigacion. Las principales

ideas se detallan a continuacion:

v" Implementacion del kit de transporte seguro en el transporte puablico urbano

Segun la percepcion de los representantes interinos la implementacion de los kits de transporte seguro
en cada una de las unidades es importante, puesto que garantiza un mayor nivel de seguridad tanto a

los usuarios como a los conductores.

v"Inconvenientes en el proceso de instalacion del kit de transporte seguro

En un principio no existieron inconvenientes, puesto que el “Proyecto Transporte Seguro” al ser
impulsado por el Gobierno Nacional en conjunto con la Agencia Nacional de Transito, los kits fueron
entregados a los propietarios gratuitamente, Gnicamente tuvieron que asumir los costos de instalacion.

Sin embargo, en la actualidad si existen dificultades principalmente econémicas, ya que debido a la

80



emergencia sanitaria se ha reducido considerablemente la demanda de usuarios en el transporte
publico urbano y por ende sus ingresos, ocasionando ademas que no pueden cubrir los costos de

instalacién, mantenimiento y desinstalacion.

v" Responsables de cubrir los costos de adquisicion e instalacién; mantenimientos
preventivos y correctivos; y desinstalacion de los equipos que conforman el kit de
seguridad.

Los costos de adquisicion fue responsabilidad de la Agencia Nacional de Transito y los demas costos
mencionados anteriormente son cubiertos en su totalidad por el propietario de la unidad de transporte

publico urbano.

v Capacitacion sobre el uso del kit de transporte seguro

Uno de los representantes indicd que las capacitaciones sobre el uso y funcionamiento del kit fueron
impartidas por el Ecu 911 Riobamba hacia los representantes de las Operadoras o a los socios de las
mismas, por lo cual no todos los conductores tienen conocimiento y capacitacion sobre el tema.
Mientras que el otro, manifestd que nunca fueron capacitados. Es importante mencionar que las
capacitaciones debieron ser impartidas por la Agencia Nacional de Transito, ya que es la responsable
principal del Proyecto Transporte Seguro, por tanto, tiene un conocimiento més amplio sobre este

dispositivo tecnoldgico.

v" Costo — beneficio del kit de transporte seguro

El costo — beneficio es significativo puesto que cuando se suscitan actos delincuenciales los
prestadores de servicio pueden alertar inmediatamente a las autoridades Unicamente presionando el

bot6n de auxilio, salvaguardando asi la integridad fisica de conductores y usuarios.

v Indices delincuenciales

Uno de los entrevistados manifestd que cuando existe una gran afluencia de pasajeros dentro de las
unidades de transporte publico urbano, las camaras de seguridad no pueden detectar a detalle el acto

delincuencial que se esta cometiendo, menos aun poder reconocer al responsable del mismo, ya que
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estas camaras no cuentan con la caracteristica de reconocimiento facial. Lo explicado anteriormente,

hace que los usuarios sigan teniendo incidentes tales como robos, asaltos, y otros.

v" Respuesta al bot6n de auxilio por parte del Ecu 911 Riobamba

En esta pregunta existen opiniones divididas, puesto que uno de los Representantes Interinos
menciono haber recibido una respuesta oportuna al presionar el boton de auxilio, mientras que otros

de sus comparieros indican nunca haber recibido atencion por parte del organismo responsable.

v Verificacion del cumplimiento de la instalacién y funcionamiento del kit de transporte

seguro

Uno de los representantes indico “Si, las unidades son monitoreadas las 24 horas y cuando no existe
un rastreo de la unidad se les notifica a los propietarios de los mismos para realizar un chequeo de los
equipos por medio de la empresa GPS Tracker S.A”. Mientras que el otro expreso “desde la
implementacion de los kits de transporte seguro en las unidades de transporte publico urbano
Unicamente se ha realizado un control por parte de la Agencia Nacional de Transito. Fundamentados
en estas respuestas se evidencia que no existe un seguimiento planificado ni continuo, y que el Unico
control se realiza en la desinstalacion del kit de una unidad. Es decir, se verifica que el propietario
haya cumplido con lo establecido en el contrato comodato, en el cual la Agencia Nacional de Transito
entregd gratuitamente a los propietarios los kits de transporte seguro a cambio del compromiso y

obligacion de realizar mantenimientos a dicho dispositivo.

También es evidente que existe una confusién ya que el rastreo permanente es realizado por la
Direccién de Movilidad mediante el GPS para controlar si existen excesos de velocidad. Mientras
que la ANT utiliza el GPS para identificar la ubicacion en tiempo real de la unidad, y si de ser
necesario enviar esta localizacion geo referenciada al Ecu 911, permitiendo asi que este otro

organismo pueda enviar la ayuda.

v Periodo para realizar el mantenimiento del kit de transporte seguro
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El proceso de mantenimiento a los kits de transporte seguro se los realiza cuando lo disponga la
Agencia Nacional de Transito fue lo que mencioné uno de los entrevistados. Como ya se menciono
en el item anterior no es asi ya que los propietarios son los responsables de realizar el mantenimiento
en cumplimiento al contrato comodato; sin embargo, la ANT deberia controlar que se cumpla con

este proceso.

v' Cumplimiento del objetivo del Proyecto Transporte Seguro

El objetivo principal del proyecto es disminuir los indices delincuenciales con el fin de mejorar la
seguridad ciudadana de todos los usuarios del transporte terrestre, el cual no se ha logrado cumplir en
su totalidad porque adn persisten delitos tales como robo, asalto, hurto dentro de las unidades de
transporte. Todo lo mencionado anteriormente refleja que existe una deficiente gestion, falta de
seguimiento y control donde se verifique que todas las unidades cuenten con el kit y el mismo se

encuentre en condiciones dptimas.

v" Plan de tratamiento ambiental de los kits de transporte seguro

Debido a que los kits de transporte seguro aun siguen funcionando en la mayoria de unidades los
prestadores de servicio desconocen de los procedimientos a seguir en caso de que los kits cumplan
con su vida til, ademas de que no ha existido un pronunciamiento oficial por parte de las autoridades

sobre este tema.

v' Conocimiento de la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)
La aplicacibn ANT TS es una herramienta tecnoldgica que se encuentra a disposicion de los
conductores con el fin de que puedan acceder a informacién. Sin embargo, existe desconocimiento
de la gran mayoria, lo cual pudiera implicar que no mejoren sus condiciones de trabajo mediante la

utilizacion de esta plataforma.

v' Aspectos a mejorar en laimplementacién y funcionamiento del kit de transporte seguro

83



Los principales aspectos a mejorar son la realizacion de controles mas periddicos por parte de las
autoridades, para garantizar que los kits se encuentren instalados y funcionando en todas las unidades

de transporte publico urbano.

También se menciono el incremento de dos cAmaras de videovigilancia para los pasajeros.

Servicio Integrado de Seguridad Ecu 911

v" Procedimiento para atender una emergencia mediante el botén de auxilio y camara de

videovigilancia

Existe un procedimiento ya establecido para atender las emergencias suscitadas en el transporte

publico urbano, el cual consiste en tres protocolos:

- Recepcion
- Evaluacion

- Direccionamiento

Esto indica que si se estd cumpliendo con el modelo de gestion establecido para la atencion de

emergencias en el Ecuador.

v' Trabajo realizado con las instituciones articuladas al ECU 911 para la atencién de

emergencias

Si se realiza un trabajo conjunto y coordinado con las otras instituciones involucradas en atender
emergencias de acuerdo a los protocolos ya establecidos en cada institucion. Es importante puesto

que contiene una serie de reglas y normas que deben cumplirse permitiendo asi ser eficientes.

v Tipos de incidentes mas comunes atendidos por el Ecu911

- Caida de pasajeros
- Exceso de velocidad
- Robos

84



v" Cumplimiento del objetivo del “Proyecto Transporte Seguro”

El Ecu 911 es el encargado de receptar, evaluar y direccionar las alertas para atender las emergencias
de forma efectiva y oportuna. Sin embargo, consideran que la ANT debe garantizar el cumplimiento
del objetivo, lo cual es cierto, pero el Ecu 911 mediante acciones como el establecimiento de una base
de datos de incidentes atendidos por este organismo, disminucién en el tiempo de respuesta de

emergencias contribuiria a dar cumplimiento al objetivo planteado.

e Analisis cualitativo del cuestionario

Responsable del Proyecto Transporte Seguro

De este cuestionario se realiz6 una deduccion de datos. Las principales ideas se detallan a

continuacion:

v" Respuesta a una emergencia mediante el llamado del botén de auxilio

Para dar atencion a una emergencia en el transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba
mediante el botdn de auxilio se respeta el procedimiento establecido. El procedimiento inicia cuando
el boton de auxilio es presionado, esta alerta llega a las consolas de Transporte Seguro en el ECU911,
posterior a ello se apertura las cAmaras para verificar el incidente, si se verifica se procede a coordinar

con las instituciones articuladas al Ecu911 para poder enviar la ayuda correspondiente.

v/ Sanciones por no tener el kit de Seguridad instalado en una unidad de transporte

publico urbano

Los Kits fueron entregados como contratos comodatos, es decir gratuitamente con el compromiso
principal de realizar el respectivo mantenimiento a los dispositivos fue lo que nos manifestd el
responsable del Transporte Seguro. Sin embargo, la realidad es que las unidades no han sido
sancionadas por no tener el kit, teniendo culpabilidad en ello tanto el propietario de la unidad como

la Agencia Nacional de Trénsito.

v" Proceso de mantenimiento a los kits de transporte seguro
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A los kits instalados en las unidades de transporte publico urbano no se les realiza mantenimientos
periédicos, dando incumplimiento al contrato comodato firmado entre los propietarios de las unidades

y la Agencia Nacional de Tréansito.

v' Controles para garantizar la funcionalidad del kit de Seguridad por parte de la Agencia

Nacional de Transito

No se han realizado suficientes controles de la funcionalidad del kit de transporte seguro desde la
implementacion de los mismos, y menos aun en los ultimos afios. Todo lo mencionado anteriormente

ha ocasionado que algunos de los kits se encuentren en mal estado.
v' Talleres autorizados por la Agencia Nacional de Transito

Esta pregunta se enfoc principalmente en conocer desde qué fecha existen talleres autorizados para
realizar procesos de instalacion, mantenimiento y desinstalacion. La respuesta fue que desde la
implementacion de los Kits en el transporte publico urbano siempre han existido talleres en la ciudad
de Riobamba.

3.2.1.3. Matriz de Comparacion de la Aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)

e Usuarios del transporte publico urbano

Tabla 32-3: Cuadro comparativo de la aplicacion ANT TS (usuarios)

Beneficios de la utilizacion de la aplicacion ANT TS
Beneficios segun la Agencia Nacional de Transito Beneficios reales de la aplicacién

Marca v
Datos sobre el vehiculo Modelo v
Afio v

Nombre X

Datos del conductor Tipo de licencia X

Vigencia de la licencia X
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Puntos en licencia X
Nombre v
Informacién de la Ruta del viaje X
operadora
Hora de salida X
Ubicacion del vehiculo en tiempo real v
El estado del kit de seguridad (Activo/Inactivo) 4
Excesos de velocidad de la unidad en las ultimas L,

24horas.

Fuente: Agencia Nacional de Transito
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

< Informacion del vehiculo

HAA2677

- El vehiculo no tiene asignado un conductor.
Informacion del kit
INACTIVO

COOPERATIVA DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
URBANO DE PASAJEROS EL SAGRARIO

Informacion del vehiculo
HINO
HINO

2015

==

Consulta

Figura 2-3: Informacién del kit y del vehiculo

Fuente: Aplicacion ANT TS
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Agencia Nacional de Transito

Vehiculo no registra excesos
de velocidad

Figura 3-3: Excesos de velocidad de la unidad

Fuente: Aplicacion ANT TS

< COOPERATIVA DE SERVICIO PUB...

N Escuela
7 Superior
' Politécnica de
Lican Chimborazo

o @

A% Pegy |
Vie

Google

Aa

Ubicacion

Figura 4-3: Ubicacion en tiempo real de la unidad

Fuente: Aplicacion ANT TS
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e Conductores del transporte publico urbano

Tabla 33-3: Cuadro comparativo de la aplicacion ANT TS (conductores)

Beneficios de la utilizacion de la aplicacion ANT TS

Beneficios segun la Agencia Nacional de Transito

Beneficios reales de la aplicacion

Marca 4
Datos sobre el
) Modelo v
vehiculo
Afio v
Cumplimiento de rutas X
Permi —
ermisos de Cumplimiento de X
circulacion frecuencias
Documentacion en regla X
Nombre v
Informacion de la Ruta del viaje v
operadora
Hora de salida X
El estado del kit de seguridad (Activo/Inactivo) 4
Control de la velocidad 7
Fuente: Aplicacion ANT TS
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
3.2.1.4. Matriz de Evaluacion del Kit de transporte seguro
Tabla 34-3: Matriz de Evaluacidn del kit de transporte seguro
FACTORES DE
EVALUACION 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Numero de unidades instaladas
184 184 178 175 172 172

el kit de transporte seguro.

89




Ndmero de talleres autorizados
para la instalacion y reparacion 1 1 1 1 il il

del kit de transporte seguro.

Numero de incidentes atendidos

oor el Ecu 911 Riobamba, 12139 9711 11175 | 11251 | 14665

Fuente: Operadoras de transporte publico urbano, ANT, Informes de Rendicién de cuentas Ecu 911
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Explicacion de los factores de evaluacion

- Unidades de Transporte

Actualmente existen unidades que no cuentan con 1, 2 0 mas componentes del kit, ya que cuando
surge una emergencia es necesario de todos los equipos del kit para dar atencion. De igual forma al
realizar el cambio de unidad es necesario realizar la desinstalacién del dispositivo tecnoldgico por lo
cual algunas unidades no cuentan con el kit, la problemaética radica en que por razones tales como la
falta de disponibilidad de kits de seguridad, repuestos y agendamientos varias unidades Ilevan mucho
tiempo prestando el servicio bajo el riesgo de sufrir actos delictivos y no poder alertar y recibir el
respaldo del organismo respectivo. Sin embargo, estas unidades pueden prestar el servicio siempre y

cuando obtengan una Autorizacion de Circulacion emitida por la Agencia Nacional de Trénsito.
(Resolucion 103-DIR-ANT, 2019)

- Taller autorizado
El taller GPS Tracker S.A esta formado por un equipo de profesionales capacitados, cuyo objetivo es
garantizar la seguridad de las unidades de transporte publico urbano, cabe recalcar que es el Unico
taller en la ciudad de Riobamba autorizado por la Agencia Nacional de Trénsito vigente desde el 15
de noviembre de 2019 para realizar procesos tales como:

e Instalacion del kit de seguridad

e Desinstalacion del kit de seguridad

e Mantenimiento del kit de seguridad
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Tabla 35-3: Procesos realizados en el taller GPS Tracker S.A

PROCESO

REQUISITOS

COSTOS

Instalacion

Solicitud de instalacion firmada
por el propietario y gerente de la
operadora. (Anexo 5)

Copia de cédula del propietario y
gerente.

Copia de la matricula.

$70

Desinstalacion

Solicitud  de  desinstalacion
firmada por el propietario y el
gerente de la operadora. (Anexo
4)

Copia de cédula del propietario y
gerente.

Copia de la matricula.

$60

Mantenimiento

Copia de cédula del propietario.

Copia de la matricula.

$15

Fuente: GPS Tracker S.A

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Tabla 36-3: Homologacion de kit de transporte seguro

KIT DE SEGURIDAD

NOMBRE DE
LA EMPRESA
0
INSTITUCION

MARCA

MODELO

N° DE
CERTIFICADO

FECHA DE
EMISION DE
HOMOLOGACION

ESTADO

EQUIPO
MDVR

CEMAX -
ASS40

CAMARA
GPSTRACKER | CEMAX

CEMAX —
mini domo-

700TVL ANT-

S.A ASS40 BOTON
DE

PANICO

DRTTTSV-
TIPO 2019-KDS-003

INDUSTRIAL

UPS

CEMAX -
UPS-2AH

15/11/2019

VIGENTE

Fuente: Listado de dispositivos homologados (ANT)

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Cabe destacar que anteriormente existieron otras empresas proveedoras del kit de Seguridad, por
tanto, varias unidades de transporte publico urbano cuentan con los dispositivos homologados en afios
anteriores. La empresa GPS Tracker S.A distribuyen partes y componentes kit de seguridad de la
marca CEMAX los mismos gue se encuentran homologados actualmente. A continuacion, se detalla

los valores referenciales de los componentes de un kit de seguridad.

Tabla 37-3: Valores referenciales del kit de Seguridad

DISPOSITIVOS CANTIDAD VALOR VALOR
TECNOLOGICOS REFERENCIAL TOTAL
Equipo MDVR CEMAX - ASS40
o ) . 1 $215,00 $215, 00
(grabador digital de video mavil)
Cémara de video vigilancia CEMAX
o 2 $ 33,23 $66,46
- mini domo - 700TVL
Botdn de auxilio 1 $14,40 $14,40
Sistema de Alimentacion
. . 1 $ 100,00 $ 100,00
Ininterrumpida UPS
Sistema de Posicionamiento Global
oPs 1 $ 40,00 $ 40,00

COSTO TOTAL POR UNIDAD DE
TRANSPORTE

Fuente: Proforma equipos de seguridad STREAMAX, HIKWAY
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

$402,63 $435,86

- Incidentes

Los datos de incidentes atendidos por el Centro Operativo Local Ecu 911 Riobamba corresponde al
area de Transito y Movilidad lo cual refleja un problema ya que no existe informacion especifica de
los incidentes atendidos en el transporte publico urbano mediante los kits de seguridad. En
consecuencia, no se puede verificar si se esta cumpliendo con el objetivo del proyecto “Transporte

Seguro” de reducir los indices delincuenciales.
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3.3. Comprobacion de la idea a defender

Al realizar el levantamiento de informacién mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a los
involucrados en la presente investigacion, se determind que la implementacion del kit de transporte
seguro en el transporte publico urbano no fue socializado correctamente a los actores, pero
principalmente a los usuarios. Ademas, se evidencio que, aungue las condiciones son excelentes y
buenas de los equipos del kit instalados en las unidades, la respuesta del Ecu 911 es ineficiente frente
a incidentes tales como robos, hurtos, asaltos, choques y otros, segun el criterio tanto de los usuarios
como de los conductores. Finalmente, los prestadores de servicio de transporte publico manifestaron
que, si se han realizado controles por parte de las autoridades, no obstante, dicho proceso no es
periodico y los escasos controles que se han hecho han sido superficiales, ademas que en los Gltimos
afios no ha existido ningln tipo de control para verificar si los kits se encuentran instalados y

funcionando correctamente.

En base a este andlisis se plante6 la formulacion de una propuesta fundamentada en estrategias de
mejora y un Modelo de Gestién Tecnoldgica orientado principalmente a la innovacion del kit de

seguridad, permitiendo asi el aprovechamiento de los recursos econémicos, tecnoldgicos y humanos.

3.4. Marco Propositivo

3.4.1. Titulo

Propuesta basada en estrategias de mejora aplicada a los kits de transporte seguro en el transporte

publico urbano.

3.5. Contenido de la propuesta

3.5.1. Presentacién

El presente proyecto mediante una propuesta basada en estrategias de mejora, pretende dar solucion
a aquellos aspectos negativos en los Kits de transporte seguro en el transporte publico urbano, segin

los resultados obtenidos en los instrumentos de investigacion.
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Adicionalmente, a esta propuesta se incluird un modelo de gestion tecnoldgica segln el autor Ray
Geanbhi, el mismo que se enfocaré principalmente en la innovacion del kit de seguridad existente, y
se fundamenta en 3 subprocesos gque son de transformacion, de recursos, de integracion y vision. El
mismo modelo se detalla a continuacion:

Tabla 38-3: Modelo de gestion tecnoldgica

Gestion del desarrollo del servicio
Subproceso de transformacion

Confianza del usuario

Gestion de la calidad del kit de seguridad

Gestion de la informacion y la

comunicacion
Subproceso de recursos

Gestion de los equipos tecnoldgicos e

innovacion

) » . Gestidn del liderazgo vy la direccidn
Subproceso de integracion y vision . )
visionaria

Fuente: Modelo de gestion tecnoldgica seglin Ray Geanhi
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

3.5.2. Descripcion de la propuesta

Esta propuesta esta enfocada en mejorar todos los aspectos negativos encontrados en la evaluacion
de la implementacion del kit de transporte seguro en el transporte publico urbano de la ciudad de
Riobamba. Las estrategias de mejora son las siguientes:
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Tabla 39-3: Resumen de la Propuesta Estratégica

ESTRATEGIAS

DESCRIPCION

Estrategia 1. Socializacién del kit
de transporte seguroy su
aplicativo ANT TS.

Debido al desconocimiento del kit de transporte

seguro y su aplicacion, es necesario realizar estrategias

de socializacion.

El plan de socializacion del kit contendra los
siguientes elementos: objetivo general,
objetivos especificos, partes involucradas,
mensaje clave y técticas.

En lo referente a la aplicacion ANT TS se
realizard la mejora mediante la incorporacion
de nuevas funciones. Para el perfil usuario se
consider6 implementar las  funciones
seleccionadas por los encuestados, mientras
que para el perfil conductor se tom6é como
referencia el Reglamento Técnico
Ecuatoriano INEN 034 2010, el cual trata
sobre los elementos de seguridad activa y
pasiva de un bus para garantizar un mayor
nivel de seguridad.

Para la socializacion de la aplicacion se
realizara campanfias y talleres dirigidos a los
usuarios 'y prestadores de servicio

respectivamente.

Estrategia 2. Fortalecimiento de
los procesos de control y
mantenimiento de los kits de

transporte seguro.

Para garantizar el proceso de control se
establecerd un convenio con una empresa de
soporte técnico especializado en sistemas de
seguridad para el transporte publico,
permitiendo asi que el hardware y software de
los kits instalados en las 184 unidades sean

verificados.
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Para garantizar la funcionalidad 6ptima del kit
de seguridad se establecera la realizacién de
un Manteamiento Preventivo, el cual contiene
los  siguientes  elementos:  objetivos
especificos, alcance, actividades de los
responsables, responsabilidades, plan de
mantenimiento preventivo (elementos
tecnoldgicos, periodicidad, seguimiento vy

evaluacion, riesgos).

Estrategia 3. Optimizacion en la
atencion de emergencias en el

transporte publico urbano.

En esta estrategia se establecera 3 acciones

especificas:

Talleres multisectoriales a las instituciones
involucradas en la atencion de emergencias.
El contenido del taller es el siguiente: nombre
del taller, participantes, finalidad, motivacion,
duracion y presupuesto.

Categorizacion de los incidentes mas
comunes en el transporte publico urbano. Se
determind dos tipos de categorizaciones una
enfocada a los usuarios y otra dirigida a los
prestadores de servicio.

Campafia de  comunicacion de la
categorizacion establecida. Dicha campafa
contiene los siguientes elementos: mensaje,
canales de comunicacion, objetivo general,
problema, objetivo especifico, publico

primario, estrategia.
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Estrategia 4. Propuesta de un

modelo de gestidn tecnoldgica

El modelo que se utilizara es el propuesto por Ray
Geanhi, el cual se divide en 3 subprocesos:

- Subproceso de transformacidon: Se establecera
la gestién del desarrollo del servicio y la
confianza del usuario.

- Subproceso de recurso: Se establecera la
gestion de calidad del kit de transporte seguro,
gestion de la informacion y comunicacion,
gestion de los equipos tecnoldgicos e
innovacion. Dentro de la ultima gestion se
consider6 la implementacién de nuevos
equipos tecnoldgicos tales como un sistema
inteligente de control de la velocidad, sistema
bloqueador de puertas, sistema de alerta de
somnolencia y distracciones del conductor,
sistema de paradas inteligentes e
implementacion de dos cdmaras adicionales
de videovigilancia.

- Subproceso de integracion y vision: Se
establecerd la gestion de liderazgo y direccién

visionaria.

Estrategia 5. Servicio de internet
inalambrico (wifi) en las
unidades de transporte publico

en la ciudad de Riobamba.

El objetivo de estrategia sera modernizar el 100% de
las unidades mediante un convenio con un proveedor
que pueda garantizar una instalacion rapida y féacil,
conectividad 4G y portales cautivos. También
permitirA que los usuarios puedan alertar
oportunamente al Ecu 911 en caso de sufrir algun

incidente.
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Estrategia 6. Plan de tratamiento
ambiental, basado en la

logistica inversa.

Se establecera un flujograma que incluye todos los

procesos de logistica inversa necesarios para mitigar

el impacto ambiental. Estos procesos son:

Recoleccion y recepcién
Categorizacion
Separacion
Recuperacion

Reciclaje
Redistribucion

Feria de segunda mano
Donativos

Disposicion final
Tratamiento adecuado

Eliminacién

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

e ESTRATEGIA1

Socializacion del kit de transporte seguro en el Transporte Publico Urbano y su aplicativo ANT TS
(Transporte Seguro) en la ciudad de Riobamba.

Objetivos:

v' Exponer el proyecto transporte seguro, mediante estrategias de socializaciéon para el

conocimiento del kit de transporte seguro en el Transporte Publico Urbano.

v" Mejorar la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro), mediante la incorporaciéon de nuevas

funciones, para el aprovechamiento de esta herramienta tecnoldgica.

v Socializar la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro), mediante campafias y talleres de

socializacion, para la difusion de las caracteristicas de dicha herramienta.
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Descripcidn de la socializacion del kit de transporte seguro:

En base a los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del transporte publico urbano en la

ciudad de Riobamba se puede evidenciar un gran desconocimiento del kit de transporte seguro, por

lo que es necesario la socializacion de dicho dispositivo tecnoldgico.

El plan de socializacién se detalla a continuacion:

Tabla 40-3: Plan de socializacion del kit de Transporte Seguro

PLAN DE SOCIALIZACION DEL KIT DE TRANSPORTE SEGURO

Involucradas

Objetivo Especificar y plantear los fundamentos e instrumentos para la socializacion,
General comunicacioén y difusion, propiciando la participacion activa de los actores en
el proyecto Transporte Seguro.
Objetivos o Informar respecto al kit de transporte seguro instalado en el Transporte
Especificos Publico Urbano.
e Motivar a los actores a dar un uso adecuado del kit de transporte
seguro.
Partes e Las autoridades: Agencia Nacional de Transito

La ciudadania riobambefia

Los prestadores de servicio

Mensaje e ;Qué es el proyecto transporte seguro?
Clave e El objetivo del proyecto antes mencionado
e (Qué es un kit de seguridad?
e Componentes del kit de seguridad
e ;CoOmo funciona el kit de seguridad?
Tacticas Téactica 1: Material Informativo

Videoclip: Este video serd de manera rapida y clara, mediante el cual
se informara a la ciudadania riobambefia y prestadores de servicio
sobre el proyecto de transporte seguro, el objetivo por el cual fue
implementado, el kit de seguridad, sus componentes y funcionamiento,
asi como los beneficios que ofrece en caso de sufrir una emergencia en

el transporte publico urbano.
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Tactica 2: Medios Digitales

o Redes sociales: Debido a que estas plataformas son medios masivos y

sus costos menores, se utilizaran para la difusion del videoclip antes

mencionado.

Téctica 3: Medios locales

e Television: Este medio ayuda a difundir con credibilidad, facilidad y

alcance, ya que es el medio de comunicacion directo que esta al

alcance de todos. Permitira informar sobre los aspectos mencionados

a aquellos gue no pueden acceder a medios digitales.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Descripcion del mejoramiento de la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro):

Como se evidenci6 en la matriz de comparacion de la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro), la

informacion que brinda dicha herramienta tecnoldgica es insuficiente e incluso errénea

principalmente en la ubicacion geografica en tiempo real de las unidades de transporte. Cabe precisar

que para acceder a la informacién de dicha aplicacién es necesario ingresar la placa de la unidad en

la que se esta movilizando, lo cual no es apropiado ya que la mayoria de pasajeros no prestan atencion

a ese detalle, por lo cual se recomienda que, se realice la consulta con el nimero de la unidad.

Adicionalmente, es necesario incluir nuevas funciones en base a los resultados obtenidos en las

encuestas a los usuarios, convirtiendo esta aplicacion en una herramienta verdaderamente Util, las

mismas se detallan a continuacion:

Tabla 41-3: Nuevas funciones en la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro) — Perfil usuario

NUEVA
PERFILES i DETALLE
FUNCION
Los usuarios podran conocer las rutas establecidas de
USUARIO Rutas

las 16 lineas existentes.
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Los usuarios tendran conocimiento de los intervalos de

Frecuencias espera entre una unidad y otra.

Los usuarios estaran informados de todas las paradas
legalmente establecidas para el transporte publico
Paradas ; L
urbano, por tanto, podran solicitar inicamente su parada

en los puntos establecidos.

Esta informacién le permitira verificar al usuario si la
Estado de la unidad | condicion fisica - mecénica de la unidad en que esta

movilizando es excelente, buena, regular, mala.

Adicionalmente a la informacion actual sobre si el kit
) donde se indica si esta activo o inactivo, el usuario
Estado del kit ) ) - )
podra conocer si la condicion del mismo es excelente,

buena, regular o mala.

B Tipo de licencia
Informacion del

Vigencia de la licencia
conductor

Puntos en su licencia

Estard establecida la categorizacion (estrategia 3:
Optimizacion en la atencion de emergencias en el
transporte publico urbano, pag. 112-113), la cual es
Categorizacion de | sumamente importante para cuando ocurra algun

los tipos de incidente, el usuario pueda alertar al Ecu 911 con un

incidentes solo clic y seleccionando de forma especifica el tipo de
incidente. Cabe mencionar que de esta manera se

alertara oportunamente, ya que la ubicacion actual del

botdn de auxilio esta fuera del alcance de los pasajeros.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Segun el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE (INEN 034, 2010) existen varios elementos que deben
poseer las unidades de transporte (bus) para garantizar la seguridad de los mismos, por tanto, se
considerd importante incluirlos en la aplicacion ANT TS para el perfil conductor. Cabe mencionar

que estos elementos son verificados en la Revision Técnica Vehicular, la cual se realiza Unicamente
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una vez al afio, por lo cual obligatoriamente esta aplicacion debe estar vinculada con la institucion

gue realiza dicho procedimiento.

Tabla 42-3: Nuevas funciones en la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro) — Perfil conductor

SEGURIDAD ACTIVA
o Permite verificar al conductor si el asiento de su
Condiciones )
o unidad cumple con la RTE (INEN 2205, 2010), es
ergonémicas: o o ) o
) decir si el disefio del asiento garantizara la
Asientos . ;
seguridad, confort y ergonomia del conductor.
Este constituye uno de los elementos de seguridad
mas importante, permitiéndole al conductor saber si
Frenos el sistema de frenado esta en buen estado 0 no para
garantizar una conduccién segura evitando asi
siniestros.
El conductor podra conocer los kilémetros
Kilometraje recorridos, y por tanto saber cuando es el momento
recorrido de realizar el mantenimiento preventivo de la
unidad.
CONDUCTOR Esta informacidn es de vital importancia, puesto que
circular con neumaticos en mal estado puede
Estado de o ] )
. provocar pérdida del control de la unidad, e incluso
neumaticos . i .
consecuencias mas graves como atropellamientos,
choques y otros.
El conductor puede verificar el correcto
Sistema de funcionamiento de este sistema, el cual garantiza la
direccién correcta maniobra de la unidad de transporte publico
urbano.
Conocer el estado de las luces le ayudara al
Estado de las luces | conductor a circular de forma segura, ya que estas
se constituyen como guias en la conduccion.
SEGURIDAD PASIVA
Cinturéon de La informacion que brindara sobre este elemento
seguridad serd si esta en buen estado o no.
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El conductor podra conocer si los vidrios instalados

mantenimiento del

kit de seguridad

Vidrios de en las unidades de transporte son de seguridad en
seguridad cumplimiento a la norma NTE INEN 1 669 u otras
normas aplicables.
OTROS
Alerta de

Notificara al conductor sobre la fecha en la cual

debe realizar el mantenimiento de su Kit.

Estado de la unidad

Esta informacion permitira verificar si la condicion
fisica - mecanica de la unidad es excelente, buena,

regular, mala.

Categorizacion de
los tipos de

incidentes

Estara establecida la categorizacion, (Estrategia 3:
Optimizacion en la atencion de emergencias en el
transporte publico urbano, pag. 114) la cual es
sumamente importante para cuando ocurra algun
incidente, el prestador de servicio pueda alertar al
Ecu 911 con un solo clic y seleccionando de forma
especifica el tipo de incidente. Esta opcion sera util
para aquellos conductores que por distintas razones
no cuenten con el kit de transporte seguro

actualmente.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Descripcidn de la socializacion de la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro):

La aplicacion ANT TS (Transporte Seguro) es un complemento al kit de transporte seguro impulsado
por la Agencia Nacional de Transito, que su principal funcion actualmente es brindar informacion
relacionada al vehiculo, operadora, y rutas. Sin embargo, como se evidencio en los resultados de las
encuestas, existe un gran desconocimiento por la mayoria de usuarios y prestadores de servicio;
siendo necesario la implementacion de campafias y talleres de socializacion respectivamente, los

mismos que permitirdn que tanto los usuarios como prestadores de servicio tengan conocimiento

sobre dicha herramienta.
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En la ciudad de Riobamba, la modalidad del transporte publico urbano es competencia de la Direccion
de Gestion de Movilidad, Transito y Transporte, sin embargo, en lo referente a los Kits de transporte
seguro, el principal encargado de la gestion de los mismos sigue siendo la Agencia Nacional de
Trénsito, lo antes mencionado sugiere que las camparfias y talleres deben ser socializados por dicha

entidad. A continuacion, se detalla lo antes mencionado:

Tabla 43-3: Campafia de socializacion sobre la aplicacion ANT TS para usuarios

Campania de Socializacién para Usuarios

Nombre de la campafa ¢ Quieres un viaje seguro? jUTILIZAME!

Comunicar a la ciudadania riobambefia sobre la aplicacion ANT

Objetivo TSy sus funciones, mediante una campafa de socializacion para
y el aprovechamiento de los beneficios de esta herramienta
L tecnoldgica.

Publico objetivo

= al

Medios de comunicacion

Ciudadania Riobambefia

Redes sociales: Para la difusion del aplicativo ANT TS se

'*. e = realizara un video social, ya que tiene una capacidad Unica de
hMé conectar con el pablico objetivo.
Mensaje

Mediante esta socializacion se dar& a conocer las funciones y

beneficios de utilizar esta aplicacion en términos de seguridad.
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Responsables

(76

Agencia Nacional de Transito

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Tabla 44-3: Socializacion de la aplicacion ANT TS para prestadores de servicio

Socializacién para prestadores de servicio

Instituciones facilitadoras

Agencia Nacional de Transito

Método de socializacion

Talleres

Nombre del taller

“Involacrate ANT TS”

Participantes

- Responsable de dictar el taller
- Gerentes de las 7 Operadoras de
Transporte Pablico Urbano en la ciudad

de Riobamba

Beneficiarios

184 prestadores de servicio

Tiempo de duracion

5 dias (2 horas por dia)

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Etapas de la socializacion aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)

1. PREPARACION 2. EfJE;:UC'O';‘ |
i Profundizacion de la
Estructuracion de la PP
campafia ¢Quieres un tematica:
viaje seguro? - Manejo de tecnologia
iUTILIZAME! y del taller - Uso
"Involucrate ANT TS" .
- Funciones
- Beneficios

3. EVALUACION

-Medicién del impacto la camparfia de
socializacion.

- Test de evaluacion sobre el
aprendizaje adquirido en el taller.

Figura 5-3: Etapas de la socializacion aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

e ESTRATEGIA 2

Fortalecimiento de los procesos de control y mantenimiento de los kits de transporte seguro.

Objetivos:

v" Realizar verificaciones especificas, mediante un convenio con una empresa de soporte
técnico especializado, para el aseguramiento de la funcionalidad del kit de transporte
seguro.

v' Garantizar el funcionamiento Optimo del kit de transporte seguro, mediante
mantenimientos periddicos y continuos para dar cumplimiento a las condiciones de

seguridad del transporte publico.
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Descripcidn del proceso de control:

La Agencia Nacional de Transito debera establecer un convenio con una empresa de soporte técnico
especializado en sistemas de seguridad para transporte publico, pudiendo ser la misma que
actualmente se encarga de realizar los procesos de instalacién, mantenimiento y desinstalacion ya que
cuenta con experiencia y personal capacitado. El objetivo de este convenio sera garantizar que los
controles a los 184 buses sean técnicos, es decir se verifique que se encuentre en condiciones 6ptimas
tanto el hardware como el software de los equipos que conforman el kit de transporte seguro,
eliminando los controles superficiales que se realizaron. Estas revisiones se realizaran una vez al afio,
evitando asi desperdicios de recursos econdmicos estatales, los mismos deberan llevarse a cabo
mediante un calendario planificado y programado de acuerdo a los dias en que las unidades no estén
prestando el servicio; esta accion permitira que no existan pérdidas de tiempo, dinero, e interrupciones

en la prestacion del servicio a la ciudadania.

Es importante mencionar que actualmente las 7 operadoras trabajan mediante un cuadro rotativo el
cual tiene una duracién de cuarenta dias, permitiendo asi que todas las operadoras roten por las 16
lineas existentes para prestar el servicio, por lo cual siempre existiran unidades que tengan un dia de

descanso obligatorio, facilitando que se lleve a cabo la estrategia antes mencionada.

Para asegurar el cumplimiento de dicha revision se emitird un certificado, avalando que el kit
instalado en la unidad pasé el control; mientras que aquellas unidades que no logren ser certificadas
seran suspendidas de prestar el servicio. Ademas, segun el caso se dispondra un determinado plazo

para rectificar los fallos indicados por los especialistas de la empresa.

Descripcion del proceso de mantenimiento:

Para la realizacion de esta estrategia es necesario el desarrollo de un plan mantenimiento preventivo,

el cual se detalla a continuacion:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS KITS DE SEGURIDAD

1. Objetivos especificos
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- Definir las fechas para realizar el mantenimiento preventivo a los kits de transporte seguro

de las unidades de transporte pablico urbano.

- Asignar las actividades a realizar y el personal competente.

- Preservar en buen estado los componentes del kit de transporte seguro para la prolongacion
de su vida util.

2. Alcance

El plan de mantenimiento incluird a los Kits instalados en las 184 unidades de las 7 operadoras de
transporte publico urbano.

3. Actividades de los responsables

- Mantener los equipos del kit de transporte seguro en su mejor estado, para evitar que las

unidades de transporte suspendan su servicio.

- Efectuar inspecciones con intervalos de tiempo adecuados, manteniendo los registros de los

mismos.

- Hacer uso efectivo y correcto de materiales, equipos y recursos para evitar pérdidas de

recursos econémicos y de tiempo.

4. Responsabilidades

Agencia Nacional de Transito: Esta entidad es la responsable de designar el taller autorizado para

realizar el proceso de mantenimiento.
Operadoras de Transporte Publico Urbano: Cada operadora es responsable de un determinado

numero de unidades, las mismas que deberan seguir el plan de mantenimiento establecido para dichos

dispositivos.
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Personal del taller autorizado por la ANT:

- Verificacién periddica al funcionamiento de los componentes del Kit: cadmara de

videovigilancia, GPS, boton de panico, grabadora digital de video mévil y UPS.

- Informar a los prestadores de servicio sobre el correcto uso que se debe dar a los Kits

tecnoldgicos.

- Realizar los mantenimientos preventivos para que los componentes de los kits se mantengan

en éptimas condiciones.

5. Plan de mantenimiento

5.1. Mantenimiento preventivo

Se realiza con el objetivo de evitar futuras fallas en el hardware, software de los Kits tecnoldgicos.

- Elementos tecnoldgicos

El mantenimiento preventivo se realizara al hardware y software de las camaras de videovigilancia,
GPS, botdn de auxilio, grabadora digital mévil y UPS que se encuentran instalados en las unidades

de transporte.

- Periodicidad

La norma 1SO 9001 hace referencia que para mantener la calidad de los equipos en el proceso de
cuidado tanto de su hardware como software es necesario realizar este mantenimiento preventivo

semestralmente.

- Seguimiento y evaluacion

Para dar seguimiento a los procesos de mantenimiento el taller autorizado deberd llevar un registro
ordenado y actualizado de los kits de transporte seguro que ya han pasado por el proceso de

mantenimiento, preferentemente codificado. Posteriormente en base a este registro se debera elaborar
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informes, los cuales deberan ser enviados obligatoriamente a la Agencia Nacional de Transito
teniendo en claro que este es el organismo responsable de controlar y sancionar el incumplimiento de

dicho proceso.

- Riesgos

Insuficiente capacidad operativa de la Agencia Nacional de Transito

Falta de herramientas para realizar el proceso mantenimiento.

Indisponibilidad de personal técnico para la realizacion del mantenimiento.

Demora en los tiempos de respuesta de mantenimiento

Sucesos imprevisibles y ajenos al taller autorizado.

e ESTRATEGIA3

Optimizacion en la atencion de emergencias en el Transporte Publico Urbano.

Objetivos:

v" Optimizar el procedimiento de atencion de emergencias, mediante la realizacién de talleres

multisectoriales, para la agilizacion en las respuestas de los organismos responsables.

v' Categorizar los incidentes del Transporte Publico Urbano, mediante los resultados
obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas para la agilizacion en el proceso de

atencion de emergencias.

v Informar a la ciudadania riobambefia sobre la categorizacion de incidentes, mediante una
campafia de comunicacion para la optimizacion en la alerta de incidentes del transporte

publico urbano.
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Descripcién:

Los usuarios y prestadores de servicio cuando se ven involucrados en alguna emergencia relacionado
al transporte publico urbano pueden solicitar ayuda Unicamente a través de los siguientes
mecanismos: llamada a la linea Unica de emergencias 911, presionando bot6n de auxilio, camaras de
video vigilancia. Posterior a ello, dentro de la COORDINACION INTERNA en el éarea de
evaluacion de emergencia se verifica la veracidad de las mismas; en el caso del transporte publico
existe demoras ya que no pueden especificar con claridad la emergencia de la que estan siendo
victimas; en el &rea de despacho de emergencias acorde al evento suscitado mediante los sistemas de
comunicacién se contacta con los organismos necesarios para atender la emergencia. Lo antes

descrito se observa en la siguiente figura:

<
MECANISMOS DE ALERTA L] u
CAMARA BOTONES DE TELEFONIA APLICATIVO *
AUXILIO Y REDES SOCIALES i\
¢ g ‘ N GPS
s & & =0

PDA

B « &2 &
O 52y

COORDINACION EXTERNA RADIO

5
/o
:
. COMUNICACIONES
COORDINACION INTERNA

Figura 6-3: Modelo de gestién en la atencion de emergencias

Fuente: Proyecto Transporte Seguro
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

e Talleres a las instituciones involucradas en la atencion de emergencias

Para la atencion de emergencias, el Centro Operativo Local Ecu 911 trabaja en coordinacién con otras
instituciones tales como las Fuerzas Armadas, Ministerio de Salud Publica, Cruz Roja, Policia

Nacional, Cuerpo de Bomberos, Secretaria de Gestién de Riesgos y la Agencia Nacional de Transito.
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Por ello es necesario la realizacion de estos talleres en conjunto, donde se evallen a conciencia y

reconozcan las falencias que existen en cada Area, permitiendo asi elaborar un Plan Estratégico.

Tabla 45-3: Contenido del taller “Optimizacion en la atencion de emergencias”

Contenido del taller

Nombre del taller | Optimizacion en la atencion de emergencias

e Gestion sanitaria: Ministerio de Salud Publica, Cruz Roja.
o e Trénsito y movilidad: Agentes Civiles de Transito

Participantes ) o
o  Gestion de siniestros: Cuerpo de bomberos

e Seguridad ciudadana: Policia Nacional

o Detectar los fallos existentes en las actividades asignadas a cada
institucion que trabaje en coordinaciéon con el Ecu 911 y la
ANT.

Finalidad e Elaborar un plan estratégico para tener procesos mas 6ptimos,

mejor coordinacion entre los organismos antes mencionados y

reducir los indices de inseguridad en el transporte publico

urbano.

Reducir el tiempo para atender una emergencia en el Transporte Publico
Motivacion Urbano en la ciudad de Riobamba que actualmente esta establecido que

sean 9 minutos.

El presupuesto y la duracion del taller dependera de la finalidad
Duraciony establecida inicialmente, asi como del tiempo disponible del equipo que
presupuesto dictara el taller como el de los participantes evitando asi el cruce de

horarios.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

e Categorizacion de los incidentes més comunes del Transporte Publico Urbano

Adicionalmente, para optimizar el proceso de atencién de emergencias es indispensable el
establecimiento de una CATEGORIZACION DE LOS INCIDENTES MAS COMUNES EN EL
TRANSPORTE PUBLICO URBANO, cuyo objetivo es clasificar los tipos de incidentes del

Transporte Publico Urbano, en base a los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas
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a los usuarios, prestadores de servicio y Ecu 911 respectivamente; evitando asi pérdidas de tiempo

gue en ocasiones puede representar la pérdida de una vida humana.

Tabla 46-3: Categorizacion de incidentes para usuarios del TPU

TIPO DE INCIDENTE DESCRIPCION

i Cuando a un usuario le sustraen sus bienes personales con
obo
violencia, intimidacién o amenazas.

H Cuando a un usuario le sustraen sus objetos sin ejercer
urto
violencia, intimidacion o amenazas.

Ers Cuando un usuario sufre de golpes, empujones, o
isico
cualquier otro tipo de contacto violento.

Maltrato Cuando un usuario es maltratado mediante la utilizacion
Verbal de insultos y amenazas por parte de otros pasajeros o de
los prestadores de servicio (conductor/ayudante).

Cuando un usuario de transporte publico urbano intenta
. iniciar o establecer un contacto personal contra la

isico
voluntad de otro usuario realizando acciones tales como

mManoseos Yy acercamientos impropios.

AC0S0 Cuando un usuario realiza comentarios ofensivos de
sexual Verbal indole sexual atentando contra la dignidad de otro

usuario.

Cuando un usuario realiza acciones inapropiadas como
No verbal silbidos o gestos de connotacién sexual afectando a otro

usuario.

Cuando un pasajero sufre de una caida durante el ascenso
Caida de pasajeros y descenso de la unidad por imprudencia mayormente del

conductor o del propio pasajero.

. Cualquier otro incidente que no cumpla con las
tros
caracteristicas antes mencionadas.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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En base a la categorizacion establecida anteriormente, el componente COORDINACION
INTERNA, debera restructurarse para dar atencion a los usuarios del transporte publico urbano y

funcionar de la siguiente manera:

, Botdn de auxilio .

.-"‘I

i
o CIONDE | / ) - Videovigilancia
EMERGENCIAS |/
(USUARIOS DE i

categorizacion de

Area de .
evaluacion v Area de despacho

de emergencias

emergencias

'.‘. e
P \ "~ Llamada 011
\-.
\
\
% Aplicacion ANT
i

Figura 7-3: Componente coordinacion interna restructurada para usuarios del TPU

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Como se evidencia en el gréafico anterior, la implementacion del area de categorizacion de
emergencias agilita el proceso de atencion de emergencias, ya que al estar establecido las categorias
de incidentes que pueden sufrir los usuarios en el transporte publico urbano, los mismos pueden
alertar de forma adecuada y precisa en caso de estar siendo victima de los incidentes antes
mencionados. A su vez el personal debe ser capacitado y tener pleno conocimiento sobre la

categorizacion propuesta, dando asi una respuesta agil, eficiente y oportuna.

Tabla 47-3: Categorizacion de incidentes para prestadores de servicio del TPU

Cuando a un prestador de servicio le sustraen sus bienes

Robo S . .
personales con intimidacion, amenaza o violencia.
Para cometerle el delito al prestador de servicio se utiliza
un arma peligrosa, pudiendo ser:
e Armas de fuego cortas
Asalto

- Pistolas
- Revdlveres

e Armas blancas
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- Cuchillos

- Pudales
- Navajas
Cuando una persona ajena le sustrae un objeto al
rurto prestador de servicio sin uso de la fuerza ni violencia.
Solo dafios Cuando producto de una colisién Gnicamente la unidad
materiales vehicular se vea afectada.
Choque Cuando producto de una colision resulten dafiados

Darios materiales ) ) )
. fisicamente tanto la unidad vehicular como las personas
con heridos o )
(prestador de servicio y/o usuarios).

5 Cualquier otro incidente que no cumpla con las
tros
caracteristicas antes mencionadas.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

La COORDINACION INTERNA para la atencion de emergencias alertadas por los prestadores de

servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Riobamba deberia tener los siguientes

componentes:
/ Boton de auxilio
/
/
/ Videovigilancia
ATENCIONDE / Area de
EMERGENCIAS |/~ \  evaluaciony  Area de despacho
(CDNI;‘IIBTCT{)RES 'Q:\\H categorizacion de de emergencias
v \ ™ Liamadadll emergencias
\
Y
\ Aplicacién ANT
TS

Figura 8-3: Componente coordinacion interna restructurada para conductores de TPU

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Al existir una categorizacion de los tipos de incidentes que pueden sufrir los prestadores de servicio
(conductores), ya no existiran pérdidas de tiempo al informar el tipo de incidente en el que se
encuentran involucrados. En este caso existen los mismos mecanismos de alerta que el de los usuarios,
teniendo en claro que el mecanismo mas efectivo de utilizar es el boton de auxilio que se encuentra
ubicado estratégicamente para presionarlo de una manera facil y rapida. Sin embargo, para aquellas
unidades que no cuentan con el kit deberan acudir obligatoriamente a la llamada o a la aplicacion.
También como se menciond anteriormente en el area de categorizaciéon para dar atencion a las

emergencias el personal debe estar capacitado, agilizando asi sus respuestas.

Para la evaluacion de una emergencia mediante el uso de la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)
sera necesario que el usuario y el conductor acepten una confirmacion, evitando asi alertas falsas.
Cabe indicar que esto es posible debido a que para poder acceder a la aplicacion es necesario llenar

un registro con datos personales confidenciales tales como nombres, apellidos, cédula, otros.

Esta categorizacion de los tipos de incidentes permitird definir el impacto y urgencia del incidente
gue se estd suscitando, para asi dar atencion prioritaria a aquellos incidentes que indican mayor

impacto y urgencia. Pudiendo ser el nivel de priorizacion de Alto, Medio y Bajo.

Finalmente se podréa establecer estadisticas especificas sobre los actos delincuenciales que se registren
en el transporte publico urbano, posibilitando, ademas establecer medidas concretas en aquellos
delitos que ocurran con mayor frecuencia.

Actualmente, la Agencia Nacional de Transito mediante su area de transporte seguro maneja una base
de datos que es utilizada cuando mediante la utilizacién de camaras no se puede comprobar la
veracidad del incidente, se procede a llamar a la unidad correspondiente. El problema radica que en
la mayoria de los casos Ilaman al propietario de la unidad, y éste no siempre es el conductor de la
misma; todo lo mencionado ocasiona pérdidas de tiempo en dar respuesta a la emergencia.

Por tanto, es necesario que este base de datos se actualice y se establezca la siguiente informacion:

o Nombre de la operadora

o Datos del conductor asignado a la unidad
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- Nombres y apellidos

- Lugar y fecha de nacimiento

- Cédula

- Ndmero de celular

- Correo electrénico

o Datos del propietario de la unidad

- Nombres y apellidos

- Lugar y fecha de nacimiento

- Cédula

- Ndmero de celular

- Correo electrénico

e Datos de la unidad

- Ndmero de unidad

- Placa

e Datos del kit de seguridad

- Codigo

e Numero de incidentes en las que ha estado involucrada la unidad.
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La actualizacion de datos sera responsabilidad de los gerentes de cada Operadora, la cual no tendra

un periodo de actualizacion, sino sera renovada cada vez que exista un cambio de conductor.

¢ Implementacion de una campafia de comunicacién sobre la categorizacion de incidentes

mas comunes (CIC) en el Transporte Publico Urbano de la ciudad de Riobamba.
Paso 1

- Disefio de mensaje de la camparfia de comunicacion sobre la categorizacion de incidentes

més comunes (CIC) en el Transporte Publico Urbano de la ciudad de Riobamba.

Tabla 48-3: Mensaje de la campafia de Comunicacion CIC

Tipo de mensaje Mensaje Efecto

iComprometamonos juntos por | Mediante la informacién de
nuestra seguridad! En caso de ser | esta  categorizacién,  se
victima de algln incidente dentro | pretende facilitar la
de una unidad de Transporte | comprension de los tipos de
Informativo - divulgativo | PUblico Urbano, reconoce a que | incidentes mas comunes a los
categoria pertenece e informa al | usuarios y prestadores de
Ecu 911 Riobamba sin pérdidas de | servicio  del  Transporte
tiempo. Pablico Urbano, con un

lenguaje fécil de comprender.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Tabla 49-3: Canales de la campafia de comunicacion CIC

Competencia
o Canales Detalle Actores
Comunicativa

Como su nombre lo )
o ) El  video sera
indica serd un video | )
_ | difundido tanto a
) o ) ) breve, con un mensaje )
Memoria audiovisual | Video (video spot) ~ | los usuarios como
concreto, que permita
) a los prestadores
informar  sobre la o
de servicio.

categorizacion de
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incidentes a los
usuarios potenciales y a
los prestadores de
servicio
(conductor/ayudante)
del transporte publico

urbano.

La publicidad mediante
redes sociales o social
Ads, en la actualidad se
han convertido en la
) o Internet (red social: | solucion mas adaptable _
Memoria experiencial . Usuarios
facebook) a cualquier presupuesto
y necesidad. Por todo
lo expuesto
anteriormente se

considerd esta opcién.

Se consider6 esta
plataforma ya que
todas las Operadoras
poseen un grupo de
WhatsApp de trabajo
Internet (red social: | donde comparten | Prestadores de
Memoria experiencial ) ) o
WhatsApp) informacién sobre servicio
aspectos relacionados a
su trabajo. Por ello, ésta
es la mejor opcion para
la difusion del video

spot.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Paso 2
- Disefio de estrategias y metas de la categorizacion de incidentes mas comunes (CIC) en

el Transporte Publico Urbano de la ciudad de Riobamba.
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Tabla 50-3: Estrategias y metas de la campafia de comunicacion de las CIC

Responsable de la ) ] o
. Agencia Nacional de Transito
camparfia

Informar a la ciudadania riobambefia y a los prestadores de
servicio sobre la categorizacion de incidentes, mediante una
Objetivo General campafia de comunicacion para la optimizacion en la alerta de

incidentes del transporte publico urbano.

Cuando un usuario o prestador de servicio sufre un incidente
dentro de una unidad de transporte pablico urbano, al solicitar

la ayuda del organismo correspondiente existen pérdidas de

Problema
tiempo, ya que los mismos no puede especificar con claridad
el tipo de incidente que estan experimentando.
Tener un reporte de emergencias ordenado, mediante la
Objetivo Especifico categorizacion previamente establecida para la reduccion del

tiempo en la atencion de emergencias.

Usuarios potenciales y prestadores de servicio del Transporte

PUblico primario -
P Publico Urbano.

Mediante el mensaje jComprometamonos juntos por
Mensaje nuestra seguridad! se busca promover el uso de la

categorizacion establecida por las autoras.

Realizar un video spot mediante la utilizacion del sistema
Estrategia Facebook Ads para los usuarios y la plataforma WhatsApp

para los prestadores de servicio.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Paso 3
- Resolucion creativa de la campafia de comunicacion de la categorizacion de incidentes

mas comunes (CIC) en el Transporte Publico Urbano de la ciudad de Riobamba.

Esta resolucion creativa esta enfocada Gnicamente a los usuarios, ya que mediante el uso de sistemas
innovadores como FACEBOOK ADS, se pretende:
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Segmentar

- Se segmentard demograficamente en este caso la ciudad de Riobamba, posibilitando

llegar asi al publico objetivo (Usuarios frecuentes del Transporte Pablico Urbano).

Viralizar la campafia

- El video spot deberéa ser de calidad para que aquellos que accedan a dicho video no solo

la visualicen, sino que ademas puedan compartirlo masivamente a otras personas.

Economizar

- En comparacion a los medios tradicionales el costo en realizar una campafia mediante

este sistema es bajo, ya que este no implica gastos innecesarios en recursos materiales

tales como afiches, volantes, otros.

Medir los resultados

- Este sistema también permitira generar informes sobre el impacto que esta causando la

campafia de comunicacion.

e ESTRATEGIA4

Propuesta de un modelo de gestion tecnoldgica

Objetivo:

v" Modernizar el kit de transporte seguro, mediante la implementacién de nuevos equipos

tecnolodgicos para el fortalecimiento de la seguridad en el transporte pablico urbano en la

ciudad de Riobamba.
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Descripcién:

El presente modelo de gestion tecnoldgica sera utilizado para mejorar la seguridad en el Transporte

Publico Urbano. A continuacidn, se detalla cada subproceso:

Tabla 51-3: Subproceso de transformacion del kit de seguridad

SUBPROCESO DE TRANSFORMACION

e Se pretendera asegurar
que los equipos que
conforman el kit de
seguridad se encuentren
alineados a las
necesidades de  los

Gestion del usuarios.
desarrollo del e Proporcionar a los
servicio usuarios del transporte

publico  urbano  un
servicio con  mayor
seguridad, mediante la
actualizacion de

tecnologias.
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Confianza del

usuario

Un mejor sistema de
seguridad permite que los
usuarios tengan mas
confianza en usar el
transporte publico,
teniendo en claro que
ellos son los
protagonistas principales
en este tipo de transporte.
Ningin  sistema  de
seguridad  por  mas
eficiente que sea
garantiza una seguridad
absoluta  durante la
prestacion del servicio
del transporte publico
urbano sino existe un
adecuado

comportamiento y
concientizacion de la
importancia de  un

traslado seguro.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Tabla 52-3: Subproceso de Recursos

SUBPROCESO DE RECURSOS

e Para tener una adecuada
gestion de calidad del kit de
transporte seguro (cé&maras,
GPS, boton de auxilio,
GDVM, UPS, y demas
equipos a implementar) debe
existir un total apoyo y

respaldo de las entidades

Gestion de la responsables del Transporte
calidad del Seguro, posibilitando asi:
kit de
transporte v' Mejorar la satisfaccion
seguro del usuario del transporte

publico urbano.

v" Reducir los actos
delincuenciales.
v' Promover la imagen

positiva de las 7

Operadoras de
Transporte Publico
Urbano.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Tabla 53-3: Subproceso de Recursos (Informacion y Comunicacion)

SUBPROCESO DE RECURSOS DE COMUNICACION

e Como se estableci6 en las

e

estrategias anteriores para la 2O fp —P j
Gestion de la . . . a !

f‘»
gestion de la informacion y =
informacion y la N o . .

comunicacion se realizaran:

comunicacion
v" Plan de socializacion
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v" Plan de comunicacion
v' Talleres

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Tabla 54-3: Subproceso de Recursos (Equipos tecnoldgicos e innovacion)

SUBPROCESO DE RECURSOS DE INNOVACION

e Sistema Inteligente de Control
de Velocidad.
Finalidad de este sistema

v Imposibilitar que la unidad
de transporte publico supere
la velocidad establecida para
prestar el servicio de
transporte en el sector
urbano que es de 40 km/h, es

decir, ayudar al conductor

en el acatamiento de los

limites de velocidad y la

Gestion de los .,
conservacion de una

equipos .
quip velocidad adecuada a las

tecnoldgicos e .
condiciones en la que se

ihnovacion encuentra la viay el entorno.
Importancia de incorporar este
sistema al Kit de seguridad.

Cuando una unidad de transporte

publico circula a una velocidad

mayor de la permitida y establecida
aumenta el riesgo de verse
involucrado en wun siniestro de
transito con personas lesionados o
peor ain con victimas mortales. Lo
referido anteriormente indica que
este sistema aporta con el

cumplimiento del objetivo del
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proyecto “Transporte Seguro” el
cual busca reducir el indice de

siniestralidad en las vias.

Gestion de los
equipos
tecnoldgicos e

innovacion

e Sistema Blogueador de

Puertas
Finalidad del sistema
v’ Este sistema es un
bloqueador que impide la
partida 0 movimiento de la
unidad de transporte pablico
cuando algunas de las
puertas se  encuentren
abiertas, cuya finalidad sera
evitar accidentes en ascenso
0 descenso de pasajeros.
Adicionalmente, exige al
conductor suspender
completamente la marcha
antes de abrir las puertas.
Importancia de incorporar este
sistema al Kit de seguridad
v' Eliminar las costumbres
antiguas de algunos
conductores de no respetar
las paradas establecidas, asi
como la competencia desleal
por recoger un mayor
nimero  de  pasajeros,
ocasionando accidentes
tanto en el ascenso como
descenso de pasajeros, lo
cual genera inseguridad en
los usuarios del transporte
publico urbano; por
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consecuente con la ayuda de
este sistema de bloqueo ya
no existira ningdn incidente
relacionado al aspecto antes

indicado.

Gestion de los
equipos
tecnoldgicos e

innovacion

e Sistema de alerta de

somnolencia vy distracciones

del conductor
Finalidad del sistema
v El objetivo de este sistema
es vigilar y supervisar el
grado de atencion del
conductor de la unidad de
transporte publico urbano
haciendo  probable la
deteccibn  de  posibles
distracciones o0  sefiales
relacionados con la
somnolencia.
Importancia de incorporar este
sistema al Kit de seguridad
v' Con este sistema la
informacion llega a través de
una cdmara de video, situada
en el parabrisas de la unidad
de transporte, el cual mide la
velocidad de parpadeo de los
0jos, su grado de apertura o
la direccion de la mirada
para detectar potenciales
situaciones peligrosas que
realizan los conductores
durante la prestacion del

servicio tales como uso del

z2Z

ﬂ

Conductor con sintomas de
somnolencia o distraccion

oF

DSS detecta el evento

>

Suena la alarma y vibra el asiento
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teléfono celular y las nuevas
tecnologias, conduccién por
vias monotonas y conocidas,
estado de embriaguez,

consumo de medicamentos

Gestion de los
equipos
tecnoldgicos e

innovacion

somnolientos, fatiga vy
estrés, hablar con otros
ocupantes de la  unidad, Conductor esta alerta
distracciones exteriores,
entre otros.
e Sistema de paradas
inteligentes
Finalidad del sistema
v’ Las paradas de buses

inteligentes son aquellas
que, a través de su
tecnologia avanzada,
ofrecen informacion valiosa
en tiempo real a los usuarios
que se encuentran esperando

a que llegue su bus, podran

acceder a informacion
sobre:
- Previsiones

meteoroldgicas

- Lineas y frecuencias
asignadas a las unidades
de las 7 operadoras

- Noticias sobre el
transporte
Importancia del sistema de

paradas inteligentes al kit de

transporte seguro
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v' Es importante destacar que
este sistema se debe aplicar
Unicamente en  paradas
estratégicas.

v" Laeficiencia de este sistema
de paradas inteligentes no
solo depende de su
tecnologia sino también del
buen uso que hagan los
usuarios de ella y el impacto
que tenga en la movilidad
urbana.

v" Se recomienda hacer uso de
energias alternativas, puesto
gue contribuye a reducir el
consumo energético de la
ciudad a su vez fomentan
practicas eco amigables con
el medio ambiente. Ademas,
se sugiere que se disefien
acorde a las necesidades de
grupos vulnerables como

personas con discapacidad @ Ceosi Ghon/ S0 I

Service

Piccadilly -
Circus m

visual parcial o total y, por lo

tanto, brindan

) ., . o Aldwych 7min
informacion auditiva  con

. L, Suemam 5 )

solo presionar un boton. Suation min

Caracteristicas de las paradas ool R S i

inteligentes ® viors 1
v" Tecnologia TOTEM, un

g ! @ Waterloo 2 min

producto innovador que

consta de una pantalla LED

profesional de alta

definicion muy util para
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mostrar determinada
informacion, en este caso
especifico de publicidad
publica o privada segun la
conveniencia; con el
objetivo de obtener ingresos
para realizar el respectivo
mantenimiento  de  las
paradas de buses
inteligentes se recomienda
realizar alianzas estratégicas
con empresas privadas, las
cuales requieran anunciar
sus productos o servicios.

Para la informacion a
usuarios ante mencionada se
utilizarda la  Tecnologia
ePaper la cual emplea
pantallas de papel
electronico inalambricas con
energia solar. Es decir que a
diferencia de wun papel
comdn éste es un papel
electrénico que Unicamente
utiliza energia cuando se
realiza alguna actualizacion,
lo que significa que mientras
no existan modificaciones
en las rutas y frecuencias
establecidas no  habra
ningun consumo de energia,
ademas al ser como un cartel
convencional su lectura es

facil para los usuarios. La
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\

implementacion de esta
tecnologia representaria un
gran avance para el
transporte publico urbano al
mejorar la experiencia del
usuario.

Cémara en la parada

Sensor de luminosidad que
permita  incrementar 0
reducir el brillo de la
pantalla, segun las
condiciones climéticas del
dia.

Botdn de auxilio

Servicio de wifi gratuito
Sistema integrado de carga
para dispositivos

electrénicos

e |Implementacion de 2 camaras

de videovigilancia

Finalidad

v

Incrementar el nivel de
seguridad de los pasajeros
principalmente cuando
exista mayor afluencia de
pasajeros, ya que en la
actualidad cuando  se
presenta esta situacion, la
segunda camara ubicada
detrds de la cabina del
conductor es la Unica que

monitorea a los pasajeros,
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sin embargo, no tiene una
cobertura total para detectar
todos los actos
delincuenciales que se
pudieran suscitar, siendo los
principales afectados los
pasajeros que se encuentran
en el medio y en el final de
la unidad de transporte.
Importancia

v Ayudar a dar cumplimiento
con el objetivo planteado
por el Proyecto Transporte
Seguro de reducir los indices
delincuenciales e
incrementar la seguridad de
los usuarios del transporte

publico urbano.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Tabla 55-3: Subproceso de integracion y visién

SUBPROCESO DE INTEGRACION Y VISION

La Agencia Nacional de Transito debera demostrar liderazgo
y compromiso con respecto a la administracion y gestion del
proyecto Transporte Seguro. (Kouzes y Posner, 2002).
1. Desafiar el proceso
Gestion del liderazgo y la - Experimentar y correr riesgos: La ANT en
direccion visionaria base a los resultados y experiencias de estos afios
gue ha estado en marcha el proyecto transporte
seguro debe aprender de los errores en:
- Coordinacion de los organismos articulados al

proyecto antes mencionado.
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2.

Manejo de los datos que se obtienen de la
utilizacién de los componentes del kit de

transporte seguro.

Inspirar una visién compartida

Visualizar el futuro: Concientizar a todos los
actores (usuarios, prestadores de servicio e
instituciones) de la importancia de este
dispositivo tecnoldgico para garantizar un mayor
nivel de seguridad eliminando la idea de
considerarlo como un simple adorno sin utilidad

en una unidad de transporte publico urbano.

Habilitar a otros para actuar

Fortalecer a los demés: Compartir informacion
y datos entre las instituciones antes mencionadas
para asi promover la confianza mutua; de ser
posible también a los usuarios, datos que no

representen un alto grado de confidencialidad.

Servir de modelo

Dar ejemplo: Obtener un modelo ideal que lo
convierta en referente para otras ciudades y de

ser posible para otros paises.

Brindar aliento

Valorar los logros: Dar reconocimiento a la
institucion mas destacada sirviendo esto como

motivacion para que el resto siga su ejemplo.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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o Disefio de las paradas inteligentes

Figura 9-3: Disefio de las paradas inteligentes

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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T TECNOLOGIA
TOTEM

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Los iconos que se detallan a continuacion permiten representar de manera ilustrativa los elementos existentes y aquellos que se incorporaran como

complemento al kit de transporte seguro en el transporte pablico urbano.

Tabla 56-3: Iconos del kit de transporte seguro

icono Descripcion

Cémara de videovigilancia

Grabador de video movil

GPS Sistema de Posicionamiento Global

Bot6n de auxilio

Sistema bloqueador de puertas

Sistema de alerta de somnolencia y distracciones del conductor

Sistema Inteligente de Control de Velocidad.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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e Situacion actual de la ubicacidn de los componentes del kit de seguridad

Camarade

videovigilancia

oY s
—

A B EF

(L

(L

-

{

({

—

1

(L]

C

.

Y

o Yy

i

Batan de
auwalio

Figura 10-3: Ubicacion del kit de Seguridad (Situacion actual)

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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e Situacion futura propuesta de la ubicacion de los componentes del kit de seguridad

(J (©
B

(L

(L

(L

(L

Camara de
videovigilancia

(L

Grabador mévil

(L

Sistema de
control de
velocidad

{

O

{8

Sistema de
bloqueador de
puertas

GPS

[\ Botén de

auxilio

H\ Sistema

de alerta

Figura 11-3: Ubicacion del kit de seguridad (Situacion futura)

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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l Camara de
videovigilancia

U

Grabador mévil
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Figura 12-3: Ubicacion del kit de seguridad (situacion futura)

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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ESTRATEGIAS

Servicio de internet inalambrico (wifi) en las unidades de transporte publico urbano de la ciudad de

Riobamba

Objetivo:

v" Modernizar el 100% de las unidades de transporte publico urbano, mediante la
implementacion del servicio inalambrico para el proveimiento a los usuarios la oportunidad

de estar conectados todo el tiempo.

Descripcion:

La implementacion se debe realizar en las 184 unidades de las 7 Operadoras de Transporte Publico
Urbano el servicio de internet inaldmbrico (wifi), permitiendo asi que los usuarios durante todo el
tiempo de recorrido aprovechen su tiempo al maximo, manteniéndose conectados cada instante y
haciendo de su viaje una inversién de tiempo provechoso. En la actualidad existen un nimero minimo
de unidades que prestan el servicio de internet inaldmbrico, el mismo que presenta fallas como la baja

velocidad, error en la conexidn, entre otros.

Por lo antes explicado es necesario establecer un convenio con un proveedor que posibilite:
e Unainstalacion facil y rapida
e Conectividad 4G

e Portales cautivos

La implementacion de un servicio inalambrico de calidad repercutira en beneficios tales como:

e Conectarse gratis a la red wifi, simplemente escogiendo la red correcta y completando un
registro en el portal cautivo de la operadora de transporte. Generalmente, este portal cautivo
se muestra automaticamente, y una vez establecida la conexién los usuarios solo deberan

aceptar los términos y condiciones para en segundos estar online.

e Wifi potente independientemente del tipo de unidad y el nimero de pasajeros que vayan

dentro de la unidad de transporte durante la prestacion del servicio.
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e Denunciar inmediatamente algin tipo de incidente mediante la aplicacion ANT TS, sin
embargo, como ya se indicd anteriormente es necesario un servicio inaldmbrico con mayor
cobertura'y mejor conexion, hiperconectividad que garantice que todos los ocupantes del bus
que tengan un dispositivo mévil puedan estar conectados al mismo tiempo sin ningdn

problema.

e Valor agregado en el servicio de transporte publico urbano.

o Fidelizacion con los pasajeros.

e Reforzamiento del prestigio de las Operadoras de transporte publico urbano.
El servicio de internet beneficiara tanto a los usuarios como a los prestadores de servicio, a los
primeros les permitira realizar cualquier actividad online relacionada a su trabajo, estudio, recreacion
u otro, mientras que a los prestadores de servicio la posibilidad de brindar un mejor servicio a los
usuarios, y por ende un incremento en la demanda del servicio. Los costos del servicio deberan ser

asumidos por todas las Operadoras de transporte ya que esto posibilitard que la empresa proveedora

del servicio de internet les conceda costos mas bajos.

ESTRATEGIA 6

Plan de tratamiento ambiental del kit de transporte seguro, basado en la logistica inversa.

Objetivo:

v Impulsar la reutilizacién y reciclaje de los equipos tecnolégicos del kit de transporte seguro,
mediante la aplicacion de una logistica inversa para la preservacion del medio ambiente.

Descripcion:

El mayor desafio en la actualidad es la mitigacion de los impactos negativos hacia el medio ambiente,

ya que los avances tecnoldgicos son un arma de doble filo, por un lado, contribuye a la globalizacién
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y progreso de los seres humanos, por el otro, involucra las condiciones de la naturaleza esenciales
para la supervivencia de todos los seres vivos. La gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos denominados (RAEE), es un sistema que pretende dar una gestion adecuada a los
dispositivos que hayan cumplido su vida util. Haciendo indispensable generar iniciativas para resarcir

impactos nocivos al ambiente.

e Legislacion y gestion de residuos en Ecuador
Actualmente, en el Ecuador rige un Acuerdo Ministerial N.° 190 sobre la Politica Nacional Post
Consumo Equipos Eléctricos y Electrénicos, cuyo objetivo es constituir lineamientos de politica post
consumo de equipos eléctricos y electrénicos que hayan cumplido su vida atil. El cual se enfoca en
dos ejes:

Eje de politica 1: Gestion Ambientalmente Adecuada de Equipos Eléctricos y Electronicos.

Eje de politica 2: Aplicacién del principio de Responsabilidad Extendida de los Importadores de

Equipos Eléctricos y Electronicos en Desuso.
Segun, el acuerdo ministerial todos los productores o comerciantes de cualquier tipo de aparatos
tecnoldgicos son responsables de asegurar la recoleccion y gestion de estos residuos al finalizar su
vida Gtil. Mediante esta politica se asegura los siguientes parametros:

v Control y sancion al tré&fico ilicito de RAEE ya sea en desuso 0 nuevo.

v Reparacion de RAEE en desuso.

v' Exigir el reciclaje de RAEE cumplida su vida util e impedir su incineracion.

v' Todas las entidades que trabajen con RAEE deben acogerse a la normativa de acuerdo

ministerial N.° 190.
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o Composicion

Los Kits de transporte seguro instalados en el transporte publico urbano al ser un conjunto de equipos
tecnoldgicos posibilitan el rastreo y accion de alarma frente a incidentes de cualquier tipo en las
unidades de transporte, los cuales al terminar su vida Gtil generardn basura tecnoldgica. Estos
dispositivos al ser productos tecnol6gicos estan programados para que su rendimiento con el pasar
del tiempo se vea afectado ya sea por fallas del software o hardware. Segun la revista CEDEC estos
poseen mezclas de elementos tdxicos como el cadmio, mercurio y el plomo, haciendo necesario un
proceso Yy tratamiento especifico al término de su vida til. El kit de seguridad consta de los siguientes
dispositivos:

Tabla 57-3: Kit de seguridad del transporte publico urbano

Kit de seguridad del transporte puablico urbano

v
v

1 grabador digital de video mdvil

1 botén de auxilio

1 dispositivo de rastreo satelital
(GPS)

2 camaras de video con capacidad de

grabacion infrarroja

1 UPS para la reserva de energia de
los componentes.
1 tarjeta de memoria SD 32GB

Fuente: Agencia Nacional de Transito
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

e Concientizacion de la importancia de un plan de tratamiento ambiental

Al término de la vida util de cualquiera de los componentes de kit de seguridad, estos dispositivos
pueden generar un impacto negativo si este no es desechado de la forma correcta. Por lo cual es
esencial que la Agencia Nacional de Transito establezca una accion que permita integrarse al
cumplimiento de la Politica Nacional Post Consumo Equipos Eléctricos y Electrénicos. Ademas, los
propietarios de las unidades que cuentan con dicho dispositivo deberdn dar estricto cumplimiento a

las disposiciones de la ANT.
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e Logistica inversa

El consumo masivo y el mal manejo que se le da a los distintos dispositivos tecnolégicos al término
de su vida util pueden ocasionar dafios al medio ambiente y a la salud de las personas. En el plan de
tratamiento ambiental se consideré aplicar la logistica inversa ya que esta permite un manejo efectivo
y eficiente del retorno de productos usados (kit de transporte seguro). Ademas, este tipo de logistica
implica la implementacion de politicas medio ambientales y el redisefio la cadena de suministro,
gestionando de tal forma que este Kit sea sostenible con el medio ambiente.

Materia prima

Suministrad ‘ L Tall d .
uministracor —P | Fabricante | = Distribuidor eleres e — Clientes (buses)
componentes instalacion

Vertedero

Figura 13-3: Cadena de logistica inversa de RAEE

Fuente: Universidad de Sevilla
Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020

A continuacion, se detalla el flujograma de procesos para dar un tratamiento ambiental adecuado a
los kit implementados en las unidades de transporte pablico urbano.
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INICIO )<

Recoleccion y
recepcion

l

Categorizacion

ccum%‘t‘i’l:” vida No. »| Redistribucion

¢ Beneficio .
Separacion econdmico? ——No—s  Donativos | —
¢ Es recuperable? —————— o
| Si - Ventas —
Si
) Disposicion N
Recuperacion final » Eliminacion
Reciclaie Tratamiento
cleay adecuado FIN

Figura 14-3: Flujograma de la logistica inversa del kit de transporte seguro

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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Desarrollo del modelo de logistica inversa

o Recoleccién y recepcién

La recoleccion y recepcion de los distintos componentes del kit se lo realizard en los talleres
autorizados por la Agencia Nacional de Transito, puesto que ellos son los responsables del proceso
de desinstalacion del kit de seguridad. El propietario de la unidad de transporte publico urbano debera
entregar el dispositivo tecnoldgico viejo en las instalaciones del taller, teniendo en cuenta que éste
forma parte de la empresa GPS Tracker, la cual es la proveedora de los kit de transporte seguro
autorizada por la Agencia Nacional de Trénsito. El taller estara obligado por ley a recogerlo sin
importar marca o modelo, siempre y cuando estén homologados. Por lo mencionado anteriormente y
en base al Acuerdo Ministrerial N° 190 se recomienda establecer un reglamento, mediante el cual se
obliegue a la empresa proveedora a recibir los kits. En la ciudad de Riobamba existe un Gnico taller,

el mismo que se encuentra en la siguiente ubicacion:

Figura 15-3: Ubicacion del Taller GPS Tracker S.A.

Realizado por: Auquilla, B.; Mejia, J. 2020
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e Categorizacién

Este proceso permitird determinar si a un componente del kit seguridad se le puede dar un segundo
uso o si el mismo ya es inoperante.
Si algin componente o todo el dispositivo tecnologico “Kit de Seguridad”, CUMPLIO CON SU

VIDA UTIL se procede a realizar los siguientes procesos:

e Separacion

Una vez determinada la inoperatividad de algin equipo o de todo el kit de transporte seguro se
procedera al envio del mismo a una planta de tratamiento de desechos tecnoldgicos. Esta planta se
encargara de separar los elementos peligrosos, toxicos y metales. Es decir, se realizara el desmontaje

de los componentes.
e Recuperacion
Para recuperar la mayor cantidad que sea posible de estos metales que tienen un valor econémico y

reducir al maximo los impactos negativos ambientales se debera utilizar tecnologias y técnicas de

procesamiento sofisticadas.

¢ Reciclaje

El reciclaje es un proceso considerado respetuoso con la naturaleza 'y el medio ambiente ya que este
evita que los residuos peligrosos, incluidos los metales pesados y los carcindgenos sean emitidos e

ingresen a la atmosfera, vertederos o rios.

Adicionalmente, en este proceso aquellos metales que tienen un valor econémico y pueden ser

reutilizados para otros fines como por ejemplo la creacion de nuevos dispositivos tecnoldgicos.
La importancia de lo antes mencionado radica en que el reciclaje los Residuos de Aparatos Eléctricos

y Electronicos (RAEE) es vital porque su capacidad de contaminacion es muy elevada debido a los

metales pesados que los componen, asi también elementos como el cadmio, mercurio, bromo, plomo
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y cromo resultan sumamente nocivas tanto para el aire y el agua, ademas de provocar enfermedades

en el ser humano en caso de intoxicacion.

Si los elementos no son recuperables se procedera a ejecutar los procesos detallados a

continuacion:

e Disposicidn final
En este proceso, de todos aquellos elementos que no fueron seleccionados para ser recuperables
puesto que son toxicos, peligrosos y no tienen ningln valor econémico deberan ser sometidos a un
tratamiento adecuado o ser enviados al proceso de eliminacion.

e Tratamiento adecuado
En el Ecuador atin no es posible dar un tratamiento adecuado a todos los elementos peligrosos, toxicos
y que no tienen un valor econémico; ademas que representan un riesgo no solo para la salud sino
también para el medio ambiente debido a que no existen equipos sofisticados para realizar dicho
proceso. Por lo tanto, de aquellos elementos que no es posible su tratamiento seran enviados a otros
paises donde si se pueda realizar este proceso.

e Eliminacion
Cuando a algun elemento no se pueda tratarlo adecuadamente, la Gltima opcidn sera la eliminacion
del mismo. Dichos elementos seran enviados a los rellenos sanitarios, donde se aisla la basura del
medio ambiente, es decir, la basura tecnoldgica es enterrada en capas y comprimida en una fosa con
un fondo protegido para hacerla mas sélida.
En caso de NO HABER CUMPLIDO SU VIDA UTIL, los procesos a seguir son:

e Redistribucion

Existen dispositivos que no han cumplido su vida util, sin embargo, han sido desinstalados al

momento de realizar la deshabilitacion de la unidad de transporte pablico urbano; de esos kits se
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deberéa determinar aquellos componentes tecnoldgicos que siguen funcionando y darles la opcién mas

viable siendo su venta en una feria de segunda mano o una donacién.

e Ventas

En una feria de segunda mano, se pondran los componentes del kit a disposicion de la ciudadania,
puesto gue estos elementos de seguridad no son especificos de los sistemas de transporte y pueden
ser utilizados en otros campos.

o Donativos
Una alternativa para que estos dispositivos puedan seguir siendo utilizados por mas tiempo sera
donarlos a instituciones publicas, fundaciones y organizaciones de caracter social. Estos elementos

les permitird garantizar un mayor nivel de seguridad para todos quienes conforman los
establecimientos antes mencionados.
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CONCLUSIONES

La situacion actual de los Kits de seguridad implementados en las 184 unidades de transporte
publico segln las encuestas y entrevistas aplicadas a los distintos actores tales como usuarios,
prestadores de servicios y autoridades de control, indican inconvenientes como la deficiente
e insuficiente socializacién del dispositivo tecnoldgico y su aplicacion AN TS (Transporte
Seguro); el desinterés de los usuarios por su seguridad al no realizar la verificacion del sello
de transporte seguro antes de subirse a una unidad de transporte; la respuesta inoportuna por
parte del Centro Operativo Local Ecu 911 Riobamba para dar atencion a los incidentes
suscitados en el transporte publico urbano; demoras para realizar el mantenimiento correctivo
de los kits de transporte seguro al existir un Unico taller autorizado y por la incapacidad
operativa de la ANT, lo cual ademéas ocasiona pérdidas de dinero y tiempo para los
prestadores de servicio, ya que no pueden prestar el servicio, pero principalmente el
incremento de inseguridad frente a la suscitacion de incidentes ya que no podran alertar
inmediatamente al Ecu 911 para recibir el respectivo respaldo. Adicionalmente el ECU 911
no cuenta con una base estadistica sobre los incidentes ocurridos en las unidades de transporte
publico urbano. Todo lo antes mencionado, evidencia que no se esta cumpliendo a cabalidad
con el objetivo del Proyecto Transporte Seguro.

El transporte publico urbano es uno de los principales ejes de la economia de una ciudad ya
gue permite la movilizacién de la ciudadania, por ello es de gran importancia la integracion
constante de innovaciones tecnolégicas para optimizar su desempefio. Para el desarrollo de
los fundamentos tedricos del presente trabajo de titulacion se tomé como referencia los
Gltimos desarrollos tecnoldgicos implementados principalmente para garantizar un mayor
nivel de seguridad tanto para los prestadores de servicio como para los usuarios; y de ser
posible estas tecnologias utilicen energias renovables. Asi también han surgido las
aplicaciones con el objetivo de reducir el grado de incertidumbre de los usuarios del
transporte publico antes y durante el viaje puesto que pueden acceder a informacion relevante

sobre un viaje confiable y seguro.

Basados en la situacion actual de la implementacion y funcionamiento de los Kits es necesario
la implementacién de estrategias como la Socializacion del kit de transporte seguro en el
Transporte Publico Urbano en la ciudad de Riobamba y su aplicativo ANT TS (Transporte

Seguro) con el objetivo de exponer el proyecto, mejorar y socializar la aplicacion mediante
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campanas, capacitaciones y talleres; reforzar los procesos de control y mantenimiento a los
Kits cuyo objetivo es realizar verificaciones especificas, mediante un convenio con una
empresa de soporte técnico especializado para el aseguramiento de su funcionalidad,;
optimizacién en la atencion de emergencias en el transporte publico urbano mediante talleres
dirigidos a las entidades vinculadas en dicho proceso y la categorizacidon de los tipos de
incidentes; propuesta de un modelo de gestion tecnoldgica basado principalmente en nuevos
desarrollos tecnoldgicos tales como el Sistema Inteligente de Control de Velocidad, Sistema
Blogueador de Puertas, Sistema de alerta de somnolencia y distracciones del conductor,
Sistema de paradas inteligentes y la implementacion de 2 camaras de videovigilancia;
Servicio de internet inaldmbrico (wifi) en las unidades de transporte publico urbano
garantizando asi la modernizacion de las mismas; finalmente un plan de tratamiento
ambiental del kit de seguridad, basado en la logistica inversa que permita la reutilizacion y
reciclaje de los dispositivos tecnoldgicos del kit de seguridad evitando mayores impactos

negativos al medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Todos los actores relacionados en el transporte publico urbano como son los usuarios,
prestadores de servicio y autoridades deben involucrarse activamente en los aspectos
relacionados al kit de transporte seguro, asi también concientizar que este Kit no es un
elemento mas instalado en el transporte publico urbano, sino que este dispositivo tecnologico
es importante para garantizar un mayor nivel de seguridad dentro de una unidad vehicular
que puede traer grandes beneficios a los actores antes mencionados. También, es necesario
establecer mecanismos Optimos de seguimiento control y evaluacion del kit de transporte

seguro para corregir todas las deficiencias que existen actualmente.

Los proyectos que se tomen como apoyo en el presente trabajo de investigacion deben ser
referentes importantes en el desarrollo del transporte mediante la utilizacién de nuevas
tecnologias y ademas guardar una relacion directa con el tema que se esta investigando,
puesto que solo asi se posibilita que éstos sean herramientas verdaderamente (tiles en el

desarrollo e innovacién de planes y estrategias.

La tecnologia y el transporte pueden y deben complementarse constantemente, por lo cual se
recomienda que se investiguen e implementen los nuevos desarrollos tecnoldgicos que ya han
sido implementados y estan funcionando con éxito en los sistemas de transporte de otros

paises, pero siempre adaptandolos a la realidad del transporte en cada ciudad.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO \"\
FACULTAD DE ADMINIDTRACION DE EMPRESAS ( ;(‘orrﬂl a (Ffl

ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

No. Unidad

OBJETIVO: Obtener informacion relevante acerca de la instalacién, funcionamiento y
mantenimiento del kit de transporte seguro, segln la percepcion de los prestadores de servicio de
transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba para la evaluacion y establecimiento de

estrategias de mejora.
INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta de su eleccién, segun su criterio.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIO

1. Antes de la implementacion del kit de transporte seguro ¢Usted recibié una adecuada

capacitacion sobre el funcionamiento del mismo?

Si
No
2. ¢En qué condiciones se encuentran los componentes del kit de transporte seguro de su

unidad?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

3. ¢Existen controles por parte de las autoridades para garantizar que el kit de seguridad se

encuentre en condiciones Optimas para prestar el servicio?

Si
No
4. ¢Existe alguna plataforma tecnoldgica que controle la operatividad del kit de transporte

seguro en las unidades?

i [ ]




No

5. ¢Cudl es el tipo de incidente mas comudn por el que ha tenido que presionar el boton de

auxilio?

Robo
Hurto
Asalto
Choque
Otro

6. En caso de haber utilizado el boton de auxilio ¢Considera que la respuesta del ecu911

Riobamba es oportuna?

Si
No
7. ¢Considera usted que el costo-beneficio de la instalacién y funcionamiento del kit de
transporte seguro es?
Significativo

Poco Significativo
Insignificativo
8. [En caso de dafios de algun dispositivo del kit de transporte seguro ¢ Cuénto tiempo demora

su reparacion?

Menos de una semana
En una semana
Mas de una semana

9. ¢Existen talleres autorizados por la ANT para realizar el mantenimiento y reparacion de

los kits de transporte seguro?

Si
No
10. ¢El cobro para realizar el mantenimiento y reinstalacion de los equipos es?

Excesivo
Moderado
Bajo

11. ¢Conoce usted acerca de la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)?

Si
No

iGracias por su colaboracion!



ANEXO B: FORMATO ENCUESTA A LOS USUARIOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO \"\
FACULTAD DE ADMINIDTRACION DE EMPRESAS ( ;mgreI'&)de

ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Nombre:

OBJETIVO: Recopilar informacion acerca de la implementacion y funcionamiento del kit de
transporte seguro, segun la percepcién de los usuarios de transporte publico urbano en la ciudad de

Riobamba para la evaluacion del mismo.
INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta de su eleccion, segln su criterio.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

1. ¢Usted conoce acerca de los Kits de transporte seguro en el transporte publico urbano?

Si
No
2. Aliniciar su viaje ¢ Recibe instrucciones sobre el uso del kit de transporte seguro por parte

del conductor?

Si
No
3. Antes de subirse a la unidad de transporte ¢Usted verifica que tenga el sello de

certificacidn de transporte seguro?

Si
No
4. Segun su opinion ¢Cual es el nivel de importancia del kit de transporte seguro para

garantizar la seguridad dentro de las unidades?

Muy Importante
Importante

Poco Importante
Nada Importante




5. ¢Cudl es el incidente mas comun que ha sufrido dentro de una unidad de transporte

publico urbano en la ciudad de Riobamba?

Robo
Maltrato
AC0S0
Otro

6. En caso de haber utilizado el boton de auxilio ¢Considera que la respuesta del ecu911

Riobamba es oportuna?

Si
No
7. ¢Conoce usted acerca de la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)?

Si
No
8. [En caso de ser afirmativa su respuesta anterior ¢considera usted que ésta herramienta

tecnoldgica brinda a los pasajeros toda la informacion necesaria para un viaje tranquilo,

confiable y seguro?

Si
No
9. Para garantizar un mayor nivel de seguridad durante todo su viaje ¢Cual de éstas

funciones considera relevantes a implementar en una aplicacion?

Informacidn sobre el vehiculo, conductor, operadora, rutas y frecuencias
Control de velocidad de la unidad

Estado de la unidad y del kit de seguridad

Espacio de quejas y sugerencias

10. ¢Considera usted que desde la implementacién de los kits de transporte seguro en el

transporte publico urbano han disminuido los indices delincuenciales?

Si
No
11. ¢Considera usted que la implementacion y funcionamiento de un kit de transporte seguro

ayuda a reducir los actos delincuenciales?

Si
No

iGracias por su colaboracion!



ANEXO C: FORMATO ENTREVISTA AL REPRESENTANTE INTERINO DEL TRANSPORTE

PUBLICO URBANO
VWI—
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINIDTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Fecha: / /

Nombre del entrevistado:

Cargo: Representante Interino del Transporte Publico Urbano

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL TRANSPORTE PUBLICO
URBANO

OBJETIVO:

Conocer informacion relevante sobre la implementacién del kit de transporte seguro en el
transporte publico urbano, para evaluacién del funcionamiento y operacion del mismo.

PREGUNTAS:

1. ¢Como considera la implementacion del kit de transporte seguro en el transporte publico
urbano?

2. ¢Existid inconvenientes en el proceso de instalacion del Kit de transporte seguro en las
unidades? En caso de ser su respuesta afirmativa, indique cuales.

3. ¢Quién es el responsable (ANT, operadora de transporte o propietario del vehiculo) de cubrir
los costos de adquisicion e instalacion; mantenimientos preventivos y correctivos; y
desinstalacion de los equipos que conforman el kit de seguridad?

4. ¢Los conductores fueron capacitados correctamente sobre el uso del kit de transporte seguro?




5. ¢Cdbmo califica el costo-beneficio de la instalacion de los kits de transporte seguro en las
unidades?

6. ¢Considera usted que ha disminuido los indices delincuenciales mediante el uso de los Kits
de transporte seguro?

7. La respuesta del ECU 911 frente a alarmas de emergencia de las unidades de transporte
publico urbano. ¢Es inmediata y oportuna?

8. ¢Realizan un monitoreo a las unidades de transporte publico urbano verificando el
cumplimiento de la instalacion y funcionamiento del kit de transporte seguro? En caso de ser
afirmativa su respuesta. ¢ Quiénes realizan el monitoreo?

9. ¢Cada cuanto tiempo deben realizar el mantenimiento de los equipos que conforman el kit de
seguridad?

10. ¢Segun usted, el proyecto TRANSPORTE SEGURO cumple con el objetivo planteado por
la ANT?

11. ¢Existe un plan de tratamiento ambiental para los Kits de seguridad que cumplen su vida atil?
En caso de ser su respuesta afirmativa, indique en qué consiste.

12. ;Qué beneficios les brinda a los prestadores de servicio de transporte publico urbano la
aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)?

13. ¢Que considera que se deberia mejorar en la implementacion y funcionamiento del Kit de

transporte seguro?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO D: FORMATO ENTREVISTA AL CENTRO OPERATIVO LOCAL ECU 911

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO \‘l\
FACULTAD DE ADMINIDTRACION DE EMPRESAS ( ;E’grf)‘foode

ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Fecha: [/ [

Nombre del entrevistado:

Cargo:

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ECU911 RIOBAMBA

OBJETIVO: Conocer informacion relevante sobre los kits de transporte seguro en el transporte

publico urbano en la ciudad de Riobamba, por parte del Ecu 911.
PREGUNTAS:

1. ¢Cual es el procedimiento establecido para atender una emergencia en una unidad de

transporte publico urbano?

Boton de auxilio

Céamara de vigilancia

2. ¢Como es el trabajo realizado con las instituciones articuladas al Servicio Integrado de

Seguridad ECU 911 para la atencion de emergencias en el transporte publico urbano?

3. ¢Cuales son los tipos de incidentes mas comunes atendidos por el Ecu911, en el transporte

publico urbano?

4. ¢Existen sanciones cuando el botén de auxilio es utilizado de forma inadecuada?




5. (Como verifica el Ecu 911 Riobamba que se esta cumpliendo con el objetivo del “Proyecto
Transporte Seguro” de reducir los indices delincuenciales y mejorar la seguridad ciudadana
de todos los usuarios del transporte pablico urbano?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO E: ENTREVISTAS DESARROLLADAS A LOS INVOLUCRADOS EN LOS KITS DE
TRANSPORTE SEGURO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO \"\
FACULTAD DE ADMINIDTRACION DE EMPRESAS ( ;g,snﬂro de

ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Fecha: 04/01/2021
Nombre del entrevistado: Trcn. Jorge Uvidia
Cargo: Jefe del Centro Operativo Local Riobamba

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ECU911 RIOBAMBA

OBJETIVO: Conocer informacion relevante sobre los kits de transporte seguro en el transporte
publico urbano en la ciudad de Riobamba, por parte del Ecu 911.

PREGUNTAS:

1. ¢Cudl es el procedimiento establecido para atender una emergencia en una unidad de

transporte publico urbano?

Botdn de auxilio: Protocolo de Recepcidn, evaluacién y direccionamiento

Céamara de vigilancia: Protocolo de Recepcidn, evaluacién y direccionamiento

2. ¢Cbmo es el trabajo realizado con las instituciones articuladas al Servicio Integrado de

Seguridad ECU 911 para la atencién de emergencias en el transporte publico urbano?

Ingresa la alerta sea esta por Ilamada, video vigilancia o botén de auxilio, se registra la
informacién, se evalGa la misma y se transfiere a la institucion pertinente para que se

coordinada y atendida de acuerdo a los protocolos ya establecidos por cada institucion.

3. ¢Cuales son los tipos de incidentes mas comunes atendidos por el Ecu9ll, en el

transporte publico urbano?



v' Caida de pasajero

v" Exceso de velocidad

v" Robo dentro de vehiculos de transporte publico

4.

¢Como verifica el Ecu 911 Riobamba que se estd cumpliendo con el objetivo del
“Proyecto Transporte Seguro” de reducir los indices delincuenciales y mejorar la

seguridad ciudadana de todos los usuarios del transporte publico urbano?

El ECU 911 es el encargado de receptar, evaluar y direccionar las alertas, asi como coordinar
y atender las emergencias de forma efectiva y oportuna, El “Proyecto Transporte Seguro” lo

maneja directamente la Agencia Nacional de Trénsito.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO \ ——
FACULTAD DE ADMINIDTRACION DE EMPRESAS ¢
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE G

Fecha: 21/12/2020
Nombre del entrevistado: Fernando Arguello
Cargo: Representante Interino del Transporte Pablico Urbano

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL TRANSPORTE PUBLICO
URBANO

OBJETIVO: Conocer informacion relevante sobre el kit de transporte seguro en el transporte
publico urbano, para evaluacion del funcionamiento y operacion del mismo.

PREGUNTAS:

1. ¢Como considera la implementacion del kit de transporte seguro en el transporte pablico
urbano?

Una herramienta de trabajo por el cual el Ecu911 tiene acceso a cada una de las unidades del
transporte urbano en caso de accidentes, asaltos y robos.

2. (Existid inconvenientes en el proceso de instalacion del kit de transporte seguro en las
unidades? En caso de ser su respuesta afirmativa, indique cuales.

No

3. ¢Quién es el responsable (ANT, operadora de transporte o propietario del vehiculo) de cubrir
los costos de adquisicion e instalacion; mantenimientos preventivos y correctivos; y
desinstalacion de los equipos que conforman el kit de seguridad?

Propietario del vehiculo

4. ¢Los conductores fueron capacitados sobre el uso del kit de transporte seguro? En caso de ser
su respuesta afirmativa, ¢En qué consistio dicha capacitacion?

No

5. ¢Como califica el costo-beneficio de la instalacion de los Kits de transporte seguro en las
unidades?

Ya que no ha existido incidentes en mi unidad, es dificil verificar el costo-beneficio porque para
el propietario es una inversion amortizada



6. ¢Considera usted que desde la implementacion del kit de transporte seguro en el transporte
publico urbano ha disminuido los indices delincuenciales mediante el uso de los kits de
transporte seguro?

No

7. Una vez presionado el boton de auxilio ;Cémo procede el ECU 911 para dar atencién a su
emergencia?

No sé ha utilizado el botdn de auxilio ya que no he tenido una emergencia en mi unidad.

8. La respuesta del ECU 911 frente a alarmas de emergencia de las unidades de transporte
publico urbano. ¢Es inmediata y oportuna?

Dentro del sistema de monitoreo del Ecu911, el llamado de auxilio esta dentro de los pardmetros
méaximos de diez minutos al lugar de la unidad.

9. ¢Realizan un control a las unidades de transporte publico urbano verificando el cumplimiento
de la instalacion y funcionamiento del kit de transporte seguro? En caso de ser afirmativa su
respuesta. ¢Quiénes realizan el control y en qué consiste?

Si, las unidades son monitorizadas las 24 horas y cuando no existe un rastreo de la unidad son
notificados los propietarios de los vehiculos para realizar un chequeo de los equipos por medio
de la empresa de monitoreo GPS Tracker S. A.

10. ¢Cada cuanto tiempo deben realizar el mantenimiento de los equipos que conforman el kit de
seguridad?

Cada vez que dispone la ANT

11. ¢Conoce usted sobre la aplicacion ANT TS (Transporte Seguro)? En caso de ser su respuesta
afirmativa ¢ Cuales son los beneficios que ofrece dicha aplicacién?

No

12. ¢Existe un plan de tratamiento ambiental para los Kits de seguridad que cumplen su vida atil?
En caso de ser su respuesta afirmativa, indique en qué consiste.

Desconozco

13. ¢Qué considera que se deberia mejorar en la implementacion y funcionamiento del Kit de
transporte seguro?

Implementar dos camaras mas

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO F: CUESTIONARIO DESARROLLADO A LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

W—
carrera de
Gmm

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINIDTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Fecha: 25/01/2021
Cargo: Representante del Proyecto Transporte Seguro - Riobamba

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA ANT RIOBAMBA

OBJETIVO: Conocer informacion relevante sobre los kits de transporte seguro en el transporte
publico urbano en la ciudad de Riobamba, por parte de la Agencia Nacional de Transito.

PREGUNTAS:

1. ¢Cobmo se da respuesta a una emergencia a través del botén de auxilio en el transporte

publico urbano?

Los buses urbanos tienen un bot6n de panico, que esta ubicado al alcance del conductor, cuando se
presiona dicho botdn llega una alerta a las consolas de Transporte Seguro en el ECU911, entonces,
se procede a aperturar las camaras y verificar el incidente, si se trata de una emergencia que se pueda
evidenciar en ese momento se procede a coordinar con las instituciones articuladas al Ecu911 para

poder despachar una emergencia en caso que asi se lo requiera.

2. ¢Existe sanciones por no poseer el kit de transporte seguro en las unidades de transporte

publico?

Existe un contrato firmado entre las operadoras y la Agencia Nacional de Trénsito en la cual se detalla
que los kits fueron entregados como comodatos (Formato de comodato), ellos se comprometen
mediante ese acuerdo a hacer mantenimientos periddicos para que los equipos estén en

funcionamiento.



3. ¢Realizan mantenimientos periodicos a los componentes del kit de seguridad de las

unidades de transporte publico urbano?

Lamentablemente en los buses del sector urbano no se realizan estos mantenimientos, si bien el
contrato de comodato dice que le obliga a hacer el uso correcto y mantenimientos. Si existe una
falencia en los mantenimientos, los buses urbanos de la ciudad de Riobamba no estan al dia con los

mantenimientos.

4. ¢Existe un control por parte de la ANT para garantizar que los kits de seguridad estan

en correcto funcionamiento en el transporte publico urbano?

En lo que se refiere al transporte inter e intra provincial se hacen controles periddicos, en el sector de

buses urbano no se han hecho controles Gltimamente.

5. ¢Desde qué fecha existen los talleres autorizados por la ANT para realizar la

instalacion, mantenimiento y desinstalacién de los Kits de seguridad?

Desde que inicid el proyecto ha habido los talleres, obviamente han ido cambiando de ubicacion,

cambiando de administracion.



ANEXO G: SOLICITUD DE DESINSTALACION DE EQUIPOS (KIT DE
SEGURIDAD)

& %o SOLICITUD DE DESINSTALACION DE EQUIPOS TSRE%S{;%R&E

I/’ de Transito

Ciudad (Nombre de la Ciudad), Fecha (Fecha que se emite la solicitud)
SENORES

TRANSPORTE SEGURO

Yo, (Nombres y apellidos del Gerente) con C.I. (nUmero de cedula del gerente)
Gerente de la cooperativa (nombre de la cooperativa), solicito a quién
corresponda la desinstalacion de los Equipos de seguridad que fueron instalados
en el vehiculo de las siguientes caracteristicas:

Cooperativa:

Propietario:

Teléfonos (celular):

Email de la operadora:

Placa:

Chaisis:

Disco:

Motor:

Ano de Produccioén:

Seleccione motivo de la desinstalacion:

OTROS:
Chatarrizacion Vehiculo Accidentado
Cambio de Servicio a Particular Vehiculo sin reparacién

Vehiculo Retenido
Cambio de Carroceria

Detalle:

Atentamente:

Propietario (hombre vy firma) Gerente (nombre y firma)

Nota: Al firmar esta solicitud el Gerente de la operadora autoriza al propietario de vehiculo a firmar el
acta de entrega-recepcién de los equipos desinstalados. El original de esta solicitud y adjuntos
deberdn ser entregados en el taller donde se realizard la desinstalacion del kit de seguridad. Copia a
color de cédula del Propietario, cedula del Gerente de la operadora y matricula.



ANEXO H: SOLICITUD DE INSTALACION DE EQUIPOS (KIT DE SEGURIDAD)

”,% E:a%f}z%no SOLICITUD DE INSTALACION DE EQUIPOS @ ?é%ﬁ%%

Ciudad (Nombre de la Ciudad), Fecha (Fecha que se emite la solicitud)

SENORES

TRANSPORTE SEGURO

Yo, (Nombres y apellidos del Gerente) con C.I. (nOmero de cedula del gerente)
Gerente de la cooperativa (nombre de la cooperativa), solicito a quién
corresponda la instalacién de los Equipos de seguridad en el vehiculo de las
siguientes caracteristicas:

Datos Vehiculo a instalar

Cooperativa:

Propietario:

Teléfonos (celular):

Email de la operadora:

Placa:

Chasis:

Disco:

Motor:

Ao de Produccion:

Seleccione Motivo de Instalacién

Por Desinstalacién de equipos en unidad anterior
Venta de Unidad anterior (misma/otra operadora)

Datos Vehiculo desinstalado/vendido

Propietario:
Placa:

Atentamente:

Nombre y firma del Propietario del Vehiculo Nombre y firma del Gerente de la Cooperativa

Nota: Al firmar esta solicitud el Gerente de la operadora autoriza al propietario de vehiculo a firmar el
acta de instalacion de los equipos instalados. El original de esta solicitud y adjuntos deberdn ser
entfregados en el taller donde se realizard la instalacion del kit de seguridad.

Adj: Copia a color de cédula del Propietario, cedula del Gerente de la operadora, matricula y
resolucién de cambio de unidad.



ANEXO I: KITS DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE PUBLICO URBANO (CIUDAD DE
RIOBAMBA)
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ANEXO J: EVIDENCIA DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS PRESTADORES DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO (CIUDAD DE RIOBAMBA)
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