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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién tiene como objetivo realizar una Auditoria de Gestién a la
Empresa de Transporte Pesado Rio Piatla Transpiatia Cia. Ltda. del Canton Santa Clara,
Provincia de Pastaza, Periodo 2018, con la finalidad de determinar el grado de eficiencia, eficacia
y economia de la Empresa. Las técnicas de investigacidn que se utilizaron fueron la observacién
que permitié visualizar y seleccionar toda la informacion relevante para poder realizar la
investigacion, entrevista que fue aplicada a los directivos para interactuar mas a fondo y asi
conocer cuéles son las causas de los problemas internos, ademéas de encuestas aplicadas a los
empleados de la empresa con la finalidad de conseguir informacién principal. Por este motivo se
gjecuté una Auditoria de Gestion donde se evalud el control interno de la misma mediante la
utilizacion del sistema COSO con la aplicacion de cuestionarios y la aplicacion de indicadores de
gestion como herramientas de apoyo para cuantificar los niveles de confianza y de riesgo y un
informe de auditoria. Los hallazgos encontrados fueron: ausencia de un manual de funciones, falta
de programas de induccién y capacitacion al personal, carece de un talento humano que cumpla
con el perfil profesional requerido. Se recomienda tomar en consideracion las sugerencias
planteadas en el informe final de auditoria los mismos que permitirda mejorar la gestion

administrativa y llegar a la correcta toma de decisiones.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <COSO>, <INDICADORES DE GESTION>, <SANTA
CLARA (CANTON)>.
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ABSTRACT

The objective of this degree work is to carry out a Management Audit for the Rio Piatla
Transpiatia Cia. Ltda. Heavy Transport Company, from Santa Clara municipality, Pastaza
Province, Period 2018, with the purpose of determining the degree of efficiency, effectiveness
and economy of the Company. The research techniques used were the observation that allowed
to observe and select all the relevant information to carry out the investigation, an interview was
applied to managers to interact deeper and thus know the problems of internal problems, in
addition to applied surveys to company employees with the purpose of obtaining main
information. For this reason, a Management Audit was executed where the internal control of it
was evaluated through the use of the COSO system with the application of questionnaires and the
application of management indicators as supporting tools to quantify the levels of trust and risk
and a report audit. The findings were: absence of a manual of functions, lack of induction
programs and staff training, lack of a human talent that meets the required professional profile. It
is recommended to take into consideration the suggestions made in the final audit report which

can improve administrative management and reach the correct decision making.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT
AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <COSO>, <MANAGEMENT INDICATORS>,
<SANTA CLARA (MUNICIPALITY)>.
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INTRODUCCION

La Empresa de Trasporte Pesado Rio PiatUa Transpiatia Cia. Ltda. se dedica a brindar el servicio
de transporte de carga pesada en el Cantdn Santa Clara y a su vez a las provincias mas cercanas

del canton y de esta manera tener un mayor rendimiento econémico.

La auditoria de Gestion se aplico al sistema de control interno de la Empresa de Trasporte Pesado
Rio Piatta Transpiatua Cia. Ltda.; por el periodo de enero a diciembre del 2018, asi como también
se determind el grado de eficiencia, eficacia y economia con los que se maneja los recursos
institucionales buscando el mejoramiento y liderazgo de la institucion dentro del canton Santa
Clara, provincia de Pastaza.

El siguiente trabajo de titulacion se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Capitulo 1, detalla el problema, para el cual se realiza su planteamiento, formulacién y
delimitacion. De igual manera se presenta la justificacion de la investigacién y los objetivos del

porgue y para qué de la misma.

Capitulo I, se refiere al marco tedrico el cual abarca antecedentes investigativos e histéricos,
fundamentacion tedrica que sustenta el tema a realizar con conceptos de auditoria de gestion,
normas, técnicas, control interno, fases de la auditoria de gestién, Coso 11, los papeles de trabajo,

indices y marcas de auditoria.

Capitulo 11, se enfoca en la metodologia que se va a aplicar en la investigacion; al igual que las

técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion fiables durante el proceso.

Capitulo 1V, se describe el tema propuesto, con el que se pretende dar solucion al problema
planteado, el desarrollo de la auditoria de gestion a la Empresa de Trasporte Pesado Rio Piata
Transpiatta Cia. Ltda. Permitira el buen desenvolvimiento de todo el personal que conforma la

empresa.



Planteamiento del problema

Desde tiempos remotos se ha necesitado transportar bienes o personas, de manera que, utilizando
la menor cantidad posible de recursos, se cumpla con la demanda prevista. Asi surge el problema
del agente viajero (TSP por sus siglas en inglés), que busca minimizar la distancia recorrida por
un comerciante o repartidor para gue pueda visitar a todos sus clientes una sola vez y regrese a su
punto de partida. El incremento de las necesidades y demandas del mercado hace inevitable
modificar el planteamiento del TSP mediante variaciones de sus objetivos y restricciones. Es el
caso del ruteo de vehiculos (VRP por sus siglas en inglés), una generalizacion del TSP, pues su
demanda es tan alta que es necesario tener varios repartidores. Leonard Euler resolvié el problema
de los puentes de Kdnigsberg en 1736 que buscaba encontrar una ruta para recorrer los siete
puentes que atravesaban el Rio Pregel, pasando por ellos una sola vez y regresando al punto de
partida. Este matemético demostr6 que tal ruta no existia dando paso a la Teoria de Grafos, de
vital importancia para la formulacién de los modelos de programacion lineal que representan al
TSPy VRP. En 1832 se publica el libro “El viajante de comercio: como debe ser y qué debe hacer
para conseguir comisiones y triunfar en el negocio” donde un comerciante aleman describe “la
necesidad de encontrar buenas rutas que le permitan visitar la mayor cantidad de localidades
posibles sin pasar dos veces por la misma y regresar a su lugar de partida”. El libro incluye cinco
rutas que atraviesan Alemania y Suiza, una de las cuales es la solucion éptima al TSP. En 1857,
el matematico Hamilton inventa el ‘Juego Icosiano’ para encontrar un circuito que atraviese los
veinte vértices del dodecaedro y que cada nodo sea visitado una sola vez regresando al punto de
partida. La matematica Julia Robinson hace la primera referencia al TSP en 1949, con su articulo
‘En el juego Hamiltoniano, un problema del agente viajero’. En 1959, los matematicos Dantzig y
Ramser publicaron el articulo ‘El problema del despacho de camiones’ referente al VRP con un
método de programacion lineal obteniendo una solucion casi 6ptima al problema de distribucién
para estaciones de carburante, con el fin de disefiar las rutas éptimas de una flota de camiones
repartidores de gasolina para que se minimice la distancia recorrida y satisfaga la demanda de
cada estacién de servicio. Cinco afios después, Clarke and Wright plantean un algoritmo que
resulto efectivo para resolver este problema en el articulo ‘Programacion de vehiculos desde un
deposito central a una serie de puntos de entrega’. Desde entonces fue notable la contribucion de
Dantzig, Fulkenson y Johnson, quienes desarrollaron un método para resolver una problemética
con 49 ciudades y para finales de los afios 70 e inicios de los 80, ya se manejaban instancias con
2.392 ciudades usando métodos de planos de corte, ramificacion y acotacion. En la actualidad, la
optimizacién de rutas es uno de los problemas matematico-computacionales mas estudiados. En
el contexto nacional, segln el Balance Energético Nacional 2016, por el Ministerio Coordinador

de Sectores Estratégicos (Micse), se tiene que el 86% de la energia consumida por el sector
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transporte la utiliza el terrestre. Es asi que el Instituto Nacional de Eficiencia Energética y
Energias Renovables (INER) ha desarrollado un modelo mateméatico de optimizacion de rutas
para el transporte de carga pesada, tomando como base los TSP y VRP, aportando de esta manera
a la eficiencia energética en este sector. (O). (Telégrafo, 2017)

“El transporte es la capacidad de trasladar de un lugar a otro a personas, animales o cosas y es
una actividad muy antigua como el hombre. En la antigliedad los medios de transporte mas
conocidos fueron el terrestre y el fluvial. En cuanto al transporte terrestre dicese que en sus inicios
fueron trasladando objetos con la utilizacion de un animal doméstico como el caballo. Con el
avance de los tiempos y las innovaciones hoy en dia se ha vuelto una actividad indispensable en

el desarrollo econémico y social de los pueblos.

En la actualidad el transporte de mercancias se ha vuelto una actividad muy importante dentro de
una comunidad y presentar un servicio acorde a las necesidades de las personas es de vital
importancia. Por tal razén hoy nosotros asumimos esta responsabilidad para brindar un servicio

de transporte de mercaderia con seriedad y profesionalismo”.(Transporte Ecuador: Resefia Historica

Transporte Terrestre, 2018)

Hoy en dia existen diferentes procesos y caracteristicas que se encuentran enfocadas en la gestion
organizacional de las organizaciones; es por ello que muchos factores llegan a influir con el
correcto direccionamiento y aplicacion de los procesos organizacionales, como parte de la gestion

administrativa para la correcta toma de decisiones.

Se puede manifestar que esta empresa de servicios carece de un talento humano que cumpla con
el perfil profesional requerido; un organigrama estructural; ausencia de un manual de funciones;
falta de programas de induccidn y capacitacion al personal de acuerdo a lo que cada integrante de

la empresa viene desempefiando en la misma.

Por lo tanto, constituyen inconvenientes que requieren la realizacion de una auditoria interna y
mediante el trabajo de investigacién mediremos el grado de eficiencia, eficacia, economia, que
nos dara como resultado el informe de auditoria en el que estaran plasmadas las observaciones
mediante conclusiones y recomendaciones las cuales estardn dirigidas apropiadamente a los
directivos, y asi poder mejorar los procedimientos de control interno y una adecuada toma de

decisiones.



Formulacién del problema

¢Cémo contribuye la ejecucion de una auditoria de gestion a la empresa de Transporte Pesado
Rio Piatta Transpiatua Cia. Ltda. del cantén Santa Clara, provincia de Pastaza, aplicando técnicas

de Auditoria para alcanzar una mejor gestion administrativa?

Delimitacion del problema

Delimitacion Espacial

El trabajo de titulacion se llevo a cabo en el Canton Santa Clara, provincia de Pastaza, en la

empresa de Transporte Pesado Rio Piatlia Transpiata Cia. Ltda.

Delimitacion Temporal

La investigacion se llevd a cabo en el periodo enero a diciembre 2018.

Delimitacion Conceptual

Objetivo de Estudio

Auditoria de Gestion de los procesos administrativos

Campo de Accidén

Empresa de Transporte Pesado Rio Piat(ia Transpiatta Cia. Ltda.

Justificacion

Para el presente trabajo de titulacion he considerado necesario justificarlo desde tres perspectivas.

Justificacion tedrica

El presente trabajo de titulacién se justifica desde la parte teoria, ya que mediante la indagacion
de informacion en libros de varios autores con deferentes teorias y varios puntos de vista que al

paso de los afios han desarrollado sobre el tema se podra dar sustento y fundamento al trabajo.

Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se justifica, su realizacion ya que utilizaremos varios
métodos, técnicas y herramientas de investigacion, las cuales nos permitiran conocer el manejo
4



de las operaciones internas y todas las actividades realizadas dentro de la empresa de Transporte
Pesado Rio Piatta Transpiatia Cia. Ltda., enfocandonos en la auditoria con el fin de proponer
recomendaciones en beneficio de la misma. Para recolectar informacion de la empresa de

transporte pesado tendremos contacto directo con los directivos y empleados.

Justificacion préctica

El presente trabajo de investigacion se justifica, ya que realizaremos una auditoria de gestién en
la empresa de transporte pesado Rio Piatla Transpiattia Cia. Ltda., en el cual analizaremos
informacion del periodo 2018, con el fin de dar solucion a todos los problemas evidenciados
dentro de esta, para ello se realizara cumpliendo las fases de la auditoria, desarrollo de hallazgos
0 examen profundo de areas criticas, comunicacion de resultados e informe de auditoria y dar a

conocer recomendaciones para la administracion.

Debemos mencionar también que se considerd necesario evaluar el control interno a los directivos
de la cooperativa, asi también al personal administrativo mediante la aplicacion de cuestionarios
de control interno basados en los componentes del COSO Il, los mismos que posteriormente nos
permitio la elaboracién de los hallazgos de acuerdo al grado de importancia establecido y asi
emitir las recomendaciones necesarias que servirdn de ayuda para mejorar la gestion de la

gerencia.

Es asi que la ejecucion del informe, se fundamenta en las normas de auditoria generalmente
aceptadas constituyendo una guia técnica para efectuar las labores de evaluacion, verificacion y
obtencion de las evidencias suficientes que permitieron dar a conocer las conclusiones y

recomendaciones pertinentes en forma clara y precisa.

Objetivos

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestién a la Empresa de Transporte Pesado Rio Piatda Transpiatta Cia.
Ltda. del Canton Santa Clara, Provincia de Pastaza, periodo 2018, aplicando técnicas de auditoria
que permita optimizar los procesos administrativos bajo parametros de eficiencia, eficacia,

economia.



Obijetivos especificos

e Estructurar el marco tedrico para sustentar la auditoria de gestion y la consolidacion de
conocimientos que aporte en la ejecucion de la presente investigacion.

e Aplicar métodos y técnicas de auditoria de gestion que nos permitiran encontrar evidencias
para evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en el proceso administrativo.

e Elaborar un informe final con los resultados y recomendaciones los mismos que ayude a la
gerencia al cumplimiento de los objetivos institucionales en términos de eficiencia, eficacia
y economia haciendo énfasis en su proceso administrativo, que permita a la alta gerencia una

adecuada toma de decisiones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes investigativos

Antes de iniciar con el analisis de la Empresa y la Auditoria de Gestion, a continuacién, se

presentan documentos y libros que me servira de guia para la realizacion del trabajo de titulacion:

Tesis 1

Tema: “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ANDINA” LTDA. DEL CANTON LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO
2016.”

Autora: Monica Fernanda Sanchez Lopez

Afio: 2016

Publicado por: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Link: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/7987/1/82T00819.pdf

La autora de acuerdo al tema manifiesta que la Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “ANDINA” Ltda., de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2016;
tiene como fin evaluar los procesos administrativos, financieros y operacionales, para generar un
plan de mejoras que incida en el incremento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia en
la toma de decisiones para el correcto funcionamiento de la entidad. La ejecucién de la Auditoria
de Gestion realizada abarca, el diagnéstico preliminar mediante el analisis FODA, la evaluacion
del Sistema de Control Interno aplicando el método COSO |1 (cuestionarios), validacién de datos,
elaboracién y aplicacion de indicadores de gestion e indices financieros mediante el Sistema
PERLAS y determinacion de nudos criticos mediante flujogramas. Lo cual permitio determinar
cémo debilidades principales en base a la materialidad las siguientes: incompatibilidad entre los
perfiles profesionales y perfiles de los cargos, ineficiencia en los procesos de recuperacion de
cartera, canales de comunicacion interdepartamentales poco efectivos y rotacion excesiva de
personal. Se recomienda la aplicacion de las recomendaciones emitidas en el informe final, que
se ven plasmadas como acciones correctivas para mitigar los riesgos en el plan de mejoras
propuesto para la Cooperativa.(Sénchez Lépez, 2017)

Tesis 2


http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/7987/1/82T00819.pdf

Tema: “AUDITOR{A DE GESTION A LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALLATANGA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2012~

Autora: Verdnica Jacqueline Coello Barrera

Afo: 2015

Publicado por: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Link: http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/5625

La autora manifiesta lo siguiente: El presente trabajo de titulacién contiene el desarrollo de una
Auditoria de Gestion a la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal del cantén Pallatanga,
Provincia de Chimborazo, para contribuir al mejoramiento de los procesos administrativos,
financieros operativos y de toma de decisiones. La metodologia de la Auditoria de Gestion
consiste en realizar visitas preliminares a las instalaciones de la Direccion de Obras Pablicas, se
aplico entrevistas a los informantes calificados con el propdsito de obtener un conocimiento
global de la entidad; igualmente se realizé el analisis FODA a fin de determinar fortalezas y
debilidades. Se aplico Cuestionarios de Control Interno en base al método COSO | para obtener
informacion suficiente y competente de la entidad, en base a cédulas narrativas y diagramas de
flujo de los procedimientos més sobresalientes. En la Auditoria de Gestion aplicada, se detectaron
debilidades importantes, las mismas que constan en el informe final de auditoria, relacionados a
la creacion y actualizacion de manuales internos, falta de asignacion de recursos financieros,
ineficiente fiscalizacion de obras, falta de flujogramas que sirvan de guia para la realizacion de
los procedimientos de ejecucion de obras, disefio de indicadores de gestion, entre otras;
permitiendo convertirse en una guia practica que ayudara a la consecucion de la mision, vision y
los objetivos planteados por la entidad. Los directivos y funcionarios principales, deberan
implementar las recomendaciones de auditoria propuestas en el informe final y supervisar su

cumplimiento.(Coello Barrera, 2015)

Tesis 3

Tema: “AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA SYSTEMARKET DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013

Autora: Norma Rocio Aldaz Gaibor

Afo: 2015

Publicado por: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Link: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/5676/1/82T00523.pdf


http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/5625
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/5676/1/82T00523.pdf

Segun el tema el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una Auditoria de
Gestion a la Empresa SYSTEMARKET, para responder a las necesidades de mejorar los procesos
y la toma de decisiones oportuna, se utilizd los métodos, técnicas e instrumentos que rigen la
investigacion, encuesta, entrevista y cuestionario de control interno a traves del método de COSO
Il se reviso, verifico y analizo en base a la evidencia que es suficiente, competente y pertinente
para evaluar éreas criticas de mayor trascendencia, la secuencia de procesos los cuales no estan
direccionados bajo un control directo y estrategias de correccion de errores por lo tanto los
indicadores miden el nivel de confianza y riesgo la cual se encuentran en un nivel de medio siendo
el nivel de confianza de 70, 69% y el nivel de riesgo de 29,31%, por lo tanto la implementacion
del manual de control interno, la implementacion de manuales de funciones y cumplimiento de
objetivos, creacién de cddigos de ética y valores se las deben hacer de acuerdo a la normativa
vigente y comunicados de organismos gubernamentales son las recomendaciones que se da luego
de haber realizado el andlisis de cumplimiento de objetivos, metas planteadas y el nivel de control
en base a documentos que sustenten las mismas. Auditoria de gestién de basa en el cumplimiento

de los aspectos internos de control del COSO |11, sustentado en el informe final.(Aldaz Gaibor , 2015)

Tesis 4

Tema:
“LAAUDITORIADEGESTIONPARALAEJECUCIONDEPROYECTOSENLASINSTITUCIO
NESSIN FINES DELUCRODELECUADOR.”

Autora: Sandra Maribel Freire Caiza.

Afio: 2018

Publicado por: Universidad Técnica de Ambato

Link: http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/28168/1/T4293i.pdf

Segun el tema de la autora mencionada se puede concluir que la falta de indicadores de gestion
no permite mejorar el proceso de ejecucion de proyectos, debido a que no se tiene un disefio y
por ende no existe la implementacion de indicadores, a pesar de ser necesario, de tal forma, para
que se puedan apoyar al momento de realizar la ejecucion de proyectos, ya que seré de interées
para todos, con el cual se podré definir claramente en qué grupo se encuentra, dentro de la

eficiencia, eficacia 0 economia, permitiendo que esté disponible y entendible para todos. (Freire
Caisa, 2018)


http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/28168/1/T4293i.pdf

1.2 Fundamentacidn tedrica

Para un mejor entendimiento del presente trabajo de investigacion se va a proceder s definir los
términos relacionados a la Auditoria de Gestion.

1.2.1 Origen de la auditoria

SegUn (Durén Pinos, 2012, pag. 1)“La palabra Auditoria proviene del latin AUDITORIUS,
y ésta proviene del auditor, que tiene la virtud de oir, de ahi que el diccionario lo considera como
revisor de cuentas, pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas esta encaminada a la
evaluacion de la economia, la eficienciay la eficacia en el uso de los recursos, asi como el control

de los mismos”.

1.2.2 Concepto de auditoria

Para el autor(Arens, Elder, & Beasley, 2007) nos dice sobre la auditoria que “es la
acumulacién y evaluacién de la evidencia basada en informacién para determinar y reportar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria

debe realizarla una persona independiente y competente” (p.4).

1.2.3 Tipos de auditoria

(Duran Pinos, 2012) clasifica a los tipos de auditoria de la siguiente manera:

o Auditoria de gestion o de resultados
o Auditoria financiera

o Auditoria integral

o Auditoria especial

o Auditoria ambiental

o Auditoria informatica

o Auditoria de recursos humanos

o Auditoria de cumplimiento

° Auditoria de seguimiento. (p.5)
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1.2.4  Objetivos de la auditoria

(Duran Pinos, 2012) indica que entre los principales objetivos de la auditoria tenemos:
o Proponer mecanismos y practicas modernas de control que aseguren que las funciones
de control no obstaculicen, entorpezcan, demoren o interfieran el desenvolvimiento

normal de las funciones administrativas, financieras y de gestion.

o Establecer el grado de cumplimiento de los deberes y atributos que se hayan asignado.

o Evidenciar si las funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econémica.
o Establecer si los objetivos y las metas han sido logrados.

o Verificar si la informacion gerencial producida es correcta y confiable.

o Comprobar si se han cumplido con las disposiciones legales aplicables.

o Incentivas a los organismos, instituciones y unidades del sector publico o privado a

implementar y mejorar sus actividades.
o Promover mejorar o reformas constructivas en las operaciones, en los sistemas

administrativos, financieros y de Control Interno. (p.9)

1.2.5 Normas de auditoria

(Duran Pinos, 2012, pag. 10)Nos da a conocer que los organismos de control superior han emitido
normas para el ejercicio de la auditoria, las mismas que se han basado principalmente en las
Nomas de Auditoria Generalmente Aceptadas “NAGA”, Normas Internacionales de Auditoria
“NIA”, que estan plasmadas en las Normas Ecuatorianas de Auditoria “NEA”, las que estan

orientadas a las actividades de Control Interno por el profesional calificado.

1.2.6 Riesgos de auditoria

Para el autor (Montes Salazar , Montilla Galvis, & Vallejo Bonilla, 2016) nos

manifiestas que los riesgos de auditoria se clasifican en 3 los cuales tenemos:

1.2.6.1 Riesgo inherente: el riesgo inherente esti totalmente fuera del control del auditor.

Difilamente este puede tomar acciones para eliminarlo, porque es propio de la operacion normal

de la organizacion; por lo tanto, los controles que se disefian e implementan tienen el proposito

de reducir el impacto del riesgo en el momento en que suceda o se materialice. Los factores que

determinan el riesgo inherente son:

o La naturaleza del negocio de la organizacion, el tipo de operaciones que se realizan y el
riesgo propio de esas operaciones, la naturaleza de sus productos y el volumen de sus

transacciones.
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o La situacion econdmica y financiera de la organizacion.
o La organizacion gerencial y sus recursos humanos y materiales; la integridad de la

gerencia y la calidad de los recursos gque la organizacion posee.

1.2.6.2 Riesgo de control: los factores que determinan el riesgo de control estan presentes en los
sistemas de informacidn, contabilidad y control, la tarea de evaluacion del riesgo de control esta
intimamente relacionada con el andlisis de estos sistemas. La existencia de puntos débiles de
control implica a priori la existencia de factores que incrementan el riesgo de control y al
contrario, puntos fuertes de control son factores que reducen este nivel de riesgo.

1.2.6.3 Riesgo de deteccion: a diferencia de los dos riesgos anteriores, el de deteccion es
totalmente controlables por la labor del auditor, y depende exclusivamente de la forma en que se
disefien y lleven a cabo los procedimientos de auditoria.

1.2.7 Evaluacion del riesgo de auditoria

Es de gran importancia considerar sobre la evaluar el riesgo de auditoria que “Es el
proceso por el cual, a partir del analisis de la intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel
de riesgo presente en cada caso. El nivel de riesgo de auditoria se puede medir en diferentes
grados. Para el tema que nos ocupa, consideramos cuatro: 1) minimo; 2) bajo; 3) medio; y 4)

alto.” (Montes Salazar , Montilla Galvis, & Vallejo Bonilla, 2016, pag. 88)

Tabla 1-1: Evaluacion del riesgo

Nivel de Significatividad Factores de riesgo Probabilidad de
Riesgo ocurrencia de error
Minimo No significativo No existe Remota
Bajo Significativo Existen algunos, pero | Improbable
poco importantes
Medio Muy significativo | Existen algunos Posible
Alto Muy significativo | Existen varios y son | Probable
importantes

Fuente: (Montes Salazar , Montilla Galvis, & Vallejo Bonilla, 2016, pag. 89)
Elaborado por: Moénica Marisol Miguez Montoya (2020)

1.2.8 Pruebas de auditoria

Una prueba es la razén con que se demuestra una cosa, 0 sea, es la justificacion de la
razonabilidad de cierta afirmacion. Por medio de la aplicacion de pruebas apropiadas a las

actividades, operaciones e informes, se puede comprobar la efectividad de los métodos utilizados
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por la entidad, al ejercer el control. El uso de pruebas en los exdmenes implica un cierto riesgo
puesto que se, requiere que el auditor posee un conocimiento suficiente de las técnicas y aplique
el debido cuidado profesional y criterio en su eleccidn. (Duréan Pinos, 2012, pag. 23)

1.2.8.1 Tipos de pruebas de auditoria

(Duran Pinos, 2012) Nos dice que, en atencidn a la naturaleza, objetivos, deferencias y correlacion, a

las pruebas de auditoria se las puede clasificar en:

a) Pruebas globales: estas instrumentan el mejor manejo de la entidad y sirve para
identificar las areas potencialmente criticas donde puede ser necesario un mayor analisis
a consecuencia de existir variaciones significativas.

b) Pruebas de cumplimiento: esta clase de pruebas tiende a confirmar el conocimiento que
el auditor tiene acerca de los mecanismos de control de la entidad, obtenido en la etapa de
evaluacion de Control Interno, como a verificar su funcionamiento efectivo durante el
periodo de permanencia en el campo. A estas pruebas se las conoce también como de los
controles de funcionamiento o de conformidad.

c) Pruebas sustantivas: tiene como objetivo comprobar la validez de las operaciones y/o
actividades realizadas y pueden referirse a un universo o pate del mismo, de una misma
caracteristica o naturaleza, por lo cual se aplicaran procedimientos de validacién que se

ocupen de comprobar:

o La existencia de las actividades y operacion

o La propiedad de las operaciones y hechos econémicos

o La correcta valoracion de las actividades y operaciones

o La adecuada presentacion de toda la informacion

o La totalidad de las actividades y operaciones, es decir que ninguna haya sido omitida
o Que todos los hemos econémicos estén debidamente clasificados.

1.2.9 Técnicas de auditoria

(Durén Pinos, 2012) nos dice que “Las técnicas de auditoria constituye los métodos practicos
de investigacion y pruebas que emplea el auditor para obtener la evidencia o informacion
adecuada y suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusiones, contenidas en el informe”
(p.25).
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Tabla 2-1: Técnicas de auditoria

Verificacion Técnica
Ocular . Comparacion
. Observacién
. Revision Selectiva
. Rastreo
Verbal . Indagacion
Escrita . Analisis
. Conciliacion
. Confirmacion
Documental . Comprobacion
. Computacion
Fisica . Inspeccion

Fuente: (Maldonado, Auditoria de gestion, 2011)
Elaborado por: Ménica Marisol Miguez Montoya (2020)

1.2.10 Hallazgos de auditoria

(Maldonado, Auditoria de gestién, 2011) nos dice que el concepto de hallazgos de auditoria

implica que contenga 4 atributos:

Condicion: lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

o Criterio: parametros de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el

principio administrativo apropiado o conveniente.

. Efecto: dafio, desperdicio, pérdida.

Tabla 3-1: Matriz de hallazgos

Causa: motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

Condicion Criterio Causa Efecto Evidencia Conclusion | Recomendacion
Lo que es Lo que | ¢(Por qué | La Lo que | Lo La solucién al
debe ser | sucedid? | diferenci | sustenta el | encontrado | hallazgo
a entre lo | hallazgo mediante la | encontrado, debe
que es y investigaci | ser dirigido a una
lo que o6n en el | persona o entidad
debe ser hallazgo especifica

Fuente: (Duran Pinos, 2012)
Elaborado por: Monica Marisol Miguez Montoya (2020)
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1.2.11 Evidencias de auditoria
Segun Blanco, Y (2012), define:

Se refiere a la informacion obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se
basa su informe. La evidencia en la auditoria integral comprendera documentos fuente y registros
contables subyacentes a los estados financieros, informacién susceptible de ser corroborada de
otras fuentes procedimientos sobre el manejo de las areas o divisiones e indicadores de gestion.
La evidencia en la auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control, de
procedimientos sustantivos, andlisis de proyecciones y analisis de los indicadores claves de

éxito.(pég. 18)

(Duran Pinos, 2012) nos dice que: “Es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes
y pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor. Es la informacion especifica obtenida
durante la labor de auditoria a través de la observacion, inspeccion, entrevista y examen de

registro” (p.21)

1.2.12 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo sirven para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su actividad, el auditor
tiene que basarse en los que se denomina papeles de trabajo; es decir, los registros donde se
describen técnicas t procedimientos aplicados, pruebas realizadas, informacion obtenida y

conclusiones alcanzadas.

Estos papeles brindan el soporte principal que, en su momento, el auditor habra de incorporar en
su informe, ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos para respaldarlo; ademas,
apoyan la ejecucion y supervision del trabajo. Deben formularse con claridad y exactitud, con los
datos referentes al analisis, comprobacion, opinidn y conclusiones sobre los hechos, transacciones

0 situaciones detectadas. (Franklin Finkowsky, 2013, pag. 90)

(Franklin Finkowsky, 2013) nos dice que los papeles de trabajo se elaboran sin perder de vista que su

contenido debe incluir:

o Identificacion de la auditoria

o El proceso de la auditoria

o indices de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria
o Comentarios acerca del desarrollo de su trabajo

o Anotaciones sobre informacion relevante
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o Ajustes realizados durante la ejecucion

1.2.13 Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales que el auditor, adopta y utiliza para
identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se aplicaron en el desarrollo

de una auditoria. Estos simbolos permiten comprender y analizar después con mayor facilidad.

Las marcas se identifican con claridad dentro de los papeles de trabajo de la auditoria, pues se
hacen con color rojo para llamar la atencién del auditor y del cliente sobre la nota o situacién

presentada. (Montes Salazar , Montilla Galvis, & Vallejo Bonilla, 2016, pag. 139)

Tabla 4-1: Marcas de auditoria

Marcas Concepto
Y Revision de operaciones matematica
- Observaciones presentadas
= Operaciones incorrectas
+ Diferencias
// No aplica
X Saldos por corregir

Fuente: (Montes Salazar , Montilla Galvis, & Vallejo Bonilla, 2016, pag. 140)
Elaborado por: Moénica Marisol Miguez Montoya (2020)

1.2.14 Fases de la auditoria de gestion

(Maldonado, Auditoria de gestion, 2011) Manifiesta que tenemos las siguientes fases de auditoria:

1.2.14.1 FASE I: Familiarizacion y revisién de legislacion y normativa

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos, ya que los internos
tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las instalaciones y el conocimiento de
las actividades principales (sustantivas) de la entidad son importantes para los auditores de la ISA.
La actualizacion de los archivos de la Auditoria Interna, basicamente el archivo o legajo
permanente es basico y a veces no es parte de esta fase cuando la unidad tiene la costumbre de ir

actualizando sus archivos en version digital.
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La revision de legislacion y normativa de la entidad es muy breve y no debe tomar méas de dos
dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar solo en esta fase o apoyado por un

auxiliar en caso de que la documentacion sea muy voluminosa.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere un programa, es recomendable
un breve programa. En el caso de auditores externos, la visita a instalaciones requiere programar

entrevistas con los principales ejecutivos.

1.2.14.2 FASE II: Evaluacion del sistema de Control Interno

Limitaciones del Control Interno

El Control Interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que lleguen a
alcanzar los objetivos de la administracion a causa de limitaciones inherentes al mismo Control
Interno, tales como:

a) El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en relacion a su costo;
es decir, que el costo de un procedimiento de control no sea desproporcionado a la pérdida
potencial debida a fraudes o errores;

b) El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de operaciones
esperadas y no a operaciones poco usuales;

C) El error humano potencial debido a descuidos, distracciones, errores de juicio o

comprension equivocada de instrucciones;

d) La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion con partes externas a la

entidad o con empleados de la misma;

e) La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera abusar de esa

responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracién que violara algln control;

f) La posibilidad de que los procedimientos pudiera llegar a ser inadecuados debido a

cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos procedimientos pudiera

deteriorar el control.

1.2.14.3 FASE I1I: Desarrollo de hallazgos (examen profundo de &reas criticas)

Esta es la fase mas extensa de la Auditoria en donde se integran los especialistas y se conforma
el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podria estar en la evaluacion del Control
Interno cuando son &reas muy especializadas, asi como deben colaborar en la redaccion del
informe. Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y

seran examinadas las mas criticas.
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1.2.14.4 FASE IV: Redaccion de informe y comunicacion de resultados

Se debe prepara un breve programa de Auditoria para esta fase, que contemple, entre otros

asuntos:

= Comunicacion parcial de resultados conforme se han desarrollado cada uno de los
hallazgos.

= Disposicion de que se redacten hojas de hallazgo.

= Obligatoriedad de preparas un plan de redaccion del informe.

= Preparar némina de usuarios del informe.

= Estrategias para la conferencia final.

En el supuesto que se cumplié el programa de fase, redacte:

" Un plan de redaccion del informe.

. Borrador de informe.

1.2.14.5 FASE V: Monitoreo estratégico de recomendaciones.

= Las recomendaciones deben guardar coherencia entre lo que se comenta (observaciones)
y lo que el auditor concluye. Es usual que auditores sin mayor experiencia recomienden
aspectos que no fueron materia de la Auditoria o que no constan comentados, en ninguna
parte del informe.

= Para recomendar, haga cuenta que usted es el administrador que tendra que enfrentar una
serie de problemas (como la resistencia de su personal), afrontar costos, tiempo y recursos
en la implementacion, lo cual a veces es dificil o complicado.

= Formule recomendaciones que sean aplicables, econémicas, viables, utiles para la
administracion.

. Dele valor agregado a su trabajo con recomendaciones practicas.

1.2.15 Beneficios de la auditoria de gestion

(Durén Pinos, 2012) nos dice que entre los beneficios que podemos enunciar sobre la aplicacion de

la auditoria de gestion, estan los siguientes:

o Los problemas administrativos y las dificultades operacionales pueden ser detectados
antes de que sucedan, lo que le permite a la organizacién evitar mayores costos a causa

de las deficiencias detectadas.
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o Representa otra herramienta administrativa para ayudar a la organizacion en el
cumplimiento de los objetivos deseados, ya que una de las causa de fracaso de los

negocios se debe a una deficiente administracion.

o Le permite a la empresa recomendar ciertas medidas para mejorar la situacién presente y
futura.

o Asegura la utilizacion de informacion en forma detallada y objetiva.

o Acostumbra a todos los empleados a trabajar mediante Ordenes expresas, métodos

establecidos y procesos confiables
o Obliga a la empresa a replantear alternativas y situaciones en forma permanente y

continua, posibilitando la generacion de nuevas ideas y aplicaciones.

1.2.16 Elementos de la auditoria de gestién

(Maldonado , Auditoria de gestién, 2001) nos da a conocer los 5 elemento de la auditoria de gestion y

son:

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos
humanos y financieros.

Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.
Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes y
servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo posible.

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

Ecologia: podra definirse como el examen y evaluacién al medio ambiente, el impacto al entorno

y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

1.2.17 Indicadores de gestién

Los indicadores de gestion son uno de los mecanismos mas apropiados para medir el desarrollo
de las empresas e instituciones, ya que muestren como se encuentre la misma y permite mediante

un buen sistema de informacion comprobar el estado de las diferentes areas de una entidad. (Duréan
Pinos, 2012, pag. 21)

(Maldonado , Auditoria de gestion, 2001) Clasifica a los indicadores de gestion en:

Indicadores de eficacia: son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de
cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion

al presupuesto asignado, a saber:
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Metas Alcanzadas

Eficacia Programatica =
/ g Metas Programadas

Presupuesto ejercido

Eficacia Presupuestal = -
f p Presupuesto asignado

Indicadores de eficiencia: se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas

y los recursos ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficacia programatica

Eficiencia = —
U Eficacia presupuestal

Eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos

disponible.

Indicadores de economia: mide la capacidad de la industria para movilizar adecuadamente sus

recursos financieros para lograr el cumplimiento de sus objetivos.

Valor ejecutado o devengado

Economia =
Valor presupuestado

1.2.18 Control interno

El control no se debe consideras como un sistema aislado, temporal y ajeno a los demas sistemas
de la administracién (planificacion, organizacion, direccién, coordinacién y obviamente el control
y la evaluacién), el Control Interno no es un elemento afiadido sino incorporado a los procesos,
gue pueden iniciar en la consecuencia de objetivos y apoyar a las iniciativas de calidad a la vez
gue repercute en la obtencién de costos y tiempo de respuesta.

El Control Interno lo realizan las personas. En primera instancia el méaximo ejecutivo es el
responsable de toda la administracion y por ende del Control Interno. Pero el Control Interno es
inherente a todo el personal de la entidad desde el mas alto niel hasta las personas del area

operativa. (Maldonado , Auditoria de gestion, 2001)

1.2.19 Meétodos para la evaluacion del control interno

(Duran Pinos, 2012) los clasifica de la siguiente manera:

o Método de diagrama de flujo
o Método de descripcién de narrativas
o Método de cuestionarios de Control Interno
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1.2.19.1 Método de diagramas de flujo: es la representacion grafica secuencial del conjunto de
operaciones relativas a una actividad o sistema determinado, su conformidad se la realiza a través
de simbolos convencionales. Este método es més técnico y remediable para la evaluacion, tiene
la ventaja de efectuar el levantamiento de la informacién siguiendo una secuencia l6gica y
ordenada, permitiendo ver en forma global el circuito en su conjunto y facilita la identificacion o
ausencias de controles. Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia
2. Disenias el flujo grama
3. Explicar cada proceso junto al flujo

Tabla 5-1: Simbologia de flujograma

Simbologia Descripcion

Proceso

Proceso de control

Decision

Documento

|| Documento pre numerado
]

Registros (libros, tarjetas, etc.)

Tarjeta perforada

Papel perforado

Archivo

Desplaza un documento para explicar
desviaciones del sistema.

................. > Actualizar informacion
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S Se toma informacion

B et -> Se toma y actualiza informacion

(L Conector
l l Inicio y fin

Fuente:(Duran Pinos, 2012)
Elaborado por: Moénica Marisol Miguez Montoya (2020)

1.2.19.2 Método de narrativas: el método de descripciones narrativas 0 cuestionarios
descriptivos, compone de una serie de preguntas del método anterior, las respuestas describen
aspectos significativos de los diferentes controles que funciona en la entidad.

Los métodos de evaluacion de Control Interno que se ha venido aplicando son tratados en forma
detallada en los respectivos manuales especializados, sin embardo por su aplicabilidad para
verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, misién y objetivos de las instituciones, se expone
la evaluacion del Control Interno mediante los atributos funcionales de referencia establecida en

el cuestionario aplicado.

Es un examen de auditoria, se ha de considerar la aplicacion de uno o varios cuestionarios de
Control Interno, de una o varias areas analizadas. Su aplicacién y alcance sera determinado por

el nivel de riesgo establecido.

1.2.19.3 Método de cuestionarios de Control Interno: los cuestionarios de Control Interno tienen
un conjunto de preguntas orientadas a verificar el cumplimiento de las normas de Control Interno
y de méas normativas emitidas por la contraloria general del estado.

Dentro de este método de evaluacién del Control Interno tenemos lo siguiente:

o COSO I con sus 5 componentes

. COSO 11 con sus 8 componentes

o COSO Il1 con sus 5 componentes y 17 principios
1.2.20. Coso i

(Duran Pinos, 2012)nos dice que los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas
que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad para operar la

estructura del Control Interno, esta version fue creada en 1992.

22



Este método esta compuesto por 5 componentes en los cuales tenemos:

Ambiente de control
Integridad y valores éticos
Autoridad y responsabilidad
Estructura organizacional

Politicas de personal

Evaluacién de riesgo
Los objetivos deben se establecidos y comunicados
Identificacion de los riesgos internos y externos
Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento

Evaluacion del medio ambiente interno y externo

Actividades de control
Identificacion de informacion suficiente
Informacién suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en forma oportuna
para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades asignadas
Revision de los sistemas de informacion
Las necesidades de informacion y los sistemas de informacién deben ser revisados
cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen deficiencias significativas

en los procesos de formulacion de informacién.

Informacién y comunicacion

Identificacion de informacion suficiente

Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en forma oportuna
para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades asignadas

Revision de los sistemas de informacion

Las necesidades de informacion y los sistemas de informacién deben ser revisados
cuando existan cambios en los objetivos o cuando se produce deficiencias significativas
en los proceses de formulacién de informacion
Supervision y monitoreo

Monitoreo de rendimiento

Revision de los supuestos que soporta los objetivos de Control Interno

Aplicacion de procedimientos de seguimiento
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. Evaluacion de Control Interno

1.2.21. Coso ii

(Maldonado, Auditoria de gestion, 2011) nos dice que este sistema de control estd compuesto por 8
componentes y esta version fue actualizada en el 2004:

l. Ambiente interno

o Integridad y valores éticos

° Filosofia y estilo de alta direccion

o Consejo de administracion y comités

. Estructura organizativa

° Auditoria asignada y responsabilidad asumida
. Responsabilidad y transparencia

Il.  Establecimiento de objetivos

o Obijetivos estratégicos

o Obijetivos especificos

o Relacién entre objetivos y componentes
o Consecuencia de objetivos

o Riesgo aceptado y nivel de tolerancia

I11. Identificacion de eventos (0 riesgos)

° Factores externos e internos
. Identificacién de eventos
o Categorias de eventos

IV. Evaluacién de los riegos

. Estimacion de probabilidades e impacto
o Evaluacion de riesgo
o Riesgo orientado por los cambios

V. Respuesta a los riesgos
o Categorias de respuesta

o Decision de respuesta
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VI. Actividades de control

o Integridad con decisiones sobre el riesgo
. Principales actividades de control

o Controles sobre los sistemas informaticos

VII. Informacion y comunicacion

. Cultura de informacion en todos los niveles
. Herramientas para la supervision

o Sistemas estratégicos e integrados

. Confiabilidad de la informacién

° Comunicacion interna

o Comunicacion externa

VIII. Supervisién y monitoreo

° Supervision permanente
. Evaluacion interna

. Evaluacion externa.
1.2.22. Coso iii

(Gonzélez Martinez , 2016) nos dice que tomando en cuenta los grandes cambios que han tenido la
industria y los avances tecnolégicos, el comité lanzé en mayo de 2013 una versién actualizada

que permitiran que las empresas tengan un eficiente Control Interno.

Componente I: Entorno de control

Principios
1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la

supervision del desempefio del sistema de Control Interno.

3. La direccion establece con la supervision del consejo, las estructuras, lineas de reporte y
los niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas para la consecuencia de los
objetivos.

4. La organizacion demuestra compromisos para atraer, desarrollar y retener a profesionales

competentes, en concordancia con los objetivos de la organizacion.
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5.

La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de Control Interno

para la consecuencia de los objetivos.

Componente I1: Evaluacion del riesgo

Principios

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion
y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determina cdmo se debe
gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecuencia de los objetivos.

9. La organizacién idéntica y evaltalos cambios que podria afectar significativamente al

sistema de Control Interno.

Componente 111: Actividades de control

Principios

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuye a la mitigacion
de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecuencia de los objetivos

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen

las lineas generales de Control Interno y procedimientos.

Componente 1V: Informacion y comunicacion

Principios

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del Control Interno.

14. La organizacién comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesario para apoyar el funcionamiento del sistema de
Control Interno.

15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave

que afectan al funcionamiento del Control Interno.

Componente V: Actividades de supervisién y monitoreo
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Principios

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema estdn presentes y
funcionando.

17. La organizacion evalta y comunica las deficiencias de Control Interno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el

consejo, segln corresponda.

1.3. Idea a defender

La ejecucion de una auditoria de gestion en la empresa de Transporte Pesado Rio Piatla
Transpiatta Cia. Ltda. del Canton Santa Clara, Provincia de Pastaza, periodo 2018, posibilitara
mejorar su gestion administrativa respecto a eficiencia, eficacia y economia de los procesos

administrativos.

1.4. Variables

1.4.1. Variable independiente

Auditoria de gestién

1.4.2. Variable dependiente

Mejorar de la gestion administrativa
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Modalidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacidn se fundamenta en el enfoque cuantitativo y cualitativo, para
el anélisis e interpretacion de las necesidades actuales de la empresa, ya que indagaremos
profundamente en el entorno de la misma para conocer porque se esta produciendo cada uno de
los problemas existentes, buscando soluciones las que se pondradn a consideracién de los

directivos de la empresa.

Es cualitativo: el enfoque porque se realiza analisis, juicios de valor, criterios, asi como se realizan

interpretaciones y propuestas, las mismas que sirvieron para identificar la realidad de la institucion.

Es cuantitativo: porque se refiere a porcentajes y cantidades que se reflejan en la recopilacion e
interpretacion de los datos mediante las encuestas y entrevistas que se aplicaron y asi obtener los
resultados de acuerdo a lo manifestado por los involucrados.

2.2 Tipos de investigacion

De campo: se utilizé este tipo de investigacion en la empresa de Transportes pesado Rio Piatta
Transpiatia Cia. Ltda. para recolectar informacion referente al problema de investigacion,
relacionandome directamente con los integrantes de la empresa como son los empleados y

directivos.
Bibliografica — documental: este tipo de investigacion se utiliz6 para dar sustento a nuestro
trabajo de investigacion, para lo cual se buscé informacion en libros, sitios web, ayudandome a

relacionar con el tema.

Descriptiva: este tipo de investigacion ayudaré a recoger informacion y descubrir la situacion

actual de la empresa.
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Explicativa: este tipo de investigacion ayudara a dar una explicacion, de tal manera que sea facil
de comprender los resultados y hallazgos encontrados, en la auditoria de gestion de la empresa de
Transportes pesado Rio Piatla Transpiatda Cia. Ltda.

2.3 Poblacion y muestra

Para el universo de mi trabajo de investigacion, no es necesario utilizar ningtin método estadistico

ya que por ser pequefia la poblacion se va a trabajar con su totalidad.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos

Analitico: se va a utilizar este método para desarrollar la auditoria de gestién tomando en cuenta
las fases preliminares de la auditoria las cuales las analizaré cada una, de acuerdo como se lleve

el trabajo investigativo.

Deductivo: se utilizara este método ya que al final de la auditoria de gestion después de analizar
los datos obtenidos debo emitir recomendacion lo cual permitira dar un informe correcto y

adecuado.

Analitico — sistematico: EI método analitico nos admite desordenar las partes de un hecho que
constituyen un todo, a través de este método, se procedera al analisis de la informacién recogida
para revelar las causas y efectos que generan la deficiencia en el uso de los recursos y el no contar
con una Auditoria de Gestion, logrando las evidencias que se presentan y las consecuencias dentro

de la empresa sujeta a estudio.

Técnicas

Encuesta: esta técnica ayudara a complementar la investigacion, la finalidad de las encuestas es
conseguir informacion principal, tomando en consideracion a los empleados de la empresa y
realizar la propuesta de acuerdo a las respuestas que se recojan ya que entonces responde la

Auditoria a las necesidades reales.

Entrevista: esta técnica ayudara a interactuar mas a fondo con los directivos y asi conocer cuéles

son las causas de los problemas internos existentes
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Instrumentos
Cuestionarios de encuesta: es de gran importancia redactar de manera adecuada el cuestionario
para obtener informacion basada en la realidad y asi nos pueda ayudar a complementar el trabajo

de investigacion.

Guia de entrevista: Esto me ayudara a conocer cuales son los intereses y visiones de la industria,

€S por eso que esta entrevista se aplicara solo al gerente.

La Constitucién Politica del Estado da a conocer la forma de constituirse y la forma de
organizarse:
Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y
del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran
de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seré
auténomas. Los directivos de las entidades de control serdn responsables administrativa,

civil y penalmente por sus decisiones.(Asamblea Nacional, 2018)(pag. 147).

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacién en
contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o

contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a las
personas trabajadoras.

4, A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra
derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacién laboral, de acuerdo con la
ley.

7. Se garantizarda el derecho y la libertad de organizacion de las personas trabajadoras, sin
autorizacion previa. Este derecho comprende el de 153 formar sindicatos, gremios,
asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccién y des afiliarse

libremente. De igual forma, se garantizara la organizacion de los empleadores.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El Estado estimularé la creacion de organizaciones de las trabajadoras y trabajadores, y
empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera su funcionamiento
democratico, participativo y transparente con alternabilidad en la direccion.

Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del Estado, el sector
laboral estara representado por una sola organizacion.

Se adoptaré el didlogo social para la solucién de conflictos de trabajo y formulacién de
acuerdos.

Sera valida la transaccién en materia laboral siempre que no implique renuncia de
derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente.

Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos a tribunales
de conciliacion y arbitraje.

Se garantizara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y empleadoras, con
las excepciones que establezca la ley.

Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones sindicales a
la huelga. Los representantes gremiales gozaran de las garantias necesarias en estos casos.
Las personas empleadoras tendran derecho al paro de acuerdo con la ley.

Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento ambiental,
educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado, produccion hidrocarburifera, procesamiento, transporte y distribucion de
combustibles, transportacion publica, correos y telecomunicaciones. La ley establecera
limites que aseguren el funcionamiento de dichos servicios.

En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las que haya
participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades de
representacion, directivas, administrativas o profesionales, se sujetaran a las leyes que
regulan la administracién pablica. Aquellos que no se incluyen en esta categorizacion

estaran amparados por el Cadigo del Trabajo.(Asamblea Nacional, 2018)(pags. 152-153)

De acuerdo a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) se determina la

asociacion en cooperativas dando a conocer los siguientes articulos

Seccion 3 De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art. 21.- Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales en comin, mediante una empresa de

propiedad conjunta y de gestion democrética, con personalidad juridica de derecho
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privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los
principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las précticas de Buen Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto. - El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y constara
en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econémica, pudiendo incluir
el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto,
mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social.

Art. 23.- Grupos. - Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar,
perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro
y crédito y servicios. En cada uno de estos grupos se podran organizar diferentes clases
de cooperativas, de conformidad con la clasificacion y disposiciones que se establezcan
en el Reglamento de esta Ley.

Art. 24.- Cooperativas de produccién. - Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva
y manejada en comln, tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras,
artesanales, industriales, textiles.

Art. 25.- Cooperativas de consumo. - Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus
socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de
articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de
venta de materiales y productos de artesania.

Art. 26.- Cooperativas de vivienda. - Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacion de viviendas u
oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacién y més actividades vinculadas con éstas,
en beneficio de sus socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles
se efectuara previo sorteo en Asamblea General, una vez concluido el tramite de
fraccionamiento o declaratoria de propiedad horizontal; y, esos bienes se constituiran
como patrimonio familiar. Los conyuges o personas que mantiene unién de hecho, no
podran pertenecer a la misma cooperativa. Nota: Articulo sustituido por articulo 8,
numeral 1 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 150 de 29 de
diciembre del 2017.

Art. 27.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Estas cooperativas estaran a lo dispuesto en
el Titulo 111 de la presente Ley.

Art. 28.- Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran
tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores

autonomos, educacion y salud. En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes
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tienen, simultaneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe relacion
de dependencia.

Art. 29.- Socios. - Podréan ser socios de una cooperativa las personas naturales legalmente
capaces 0 las personas juridicas que cumplan con el vinculo comln y los requisitos
establecidos en el reglamento de la presente Ley y en el estatuto social de la organizacion.
Se excepcional del requisito de capacidad legal las cooperativas estudiantiles. La calidad
de socio nace con la aceptacion por parte del Consejo de Administracion y la suscripcion
de los certificados que correspondan, sin perjuicio de su posterior registro en la
Superintendencia y no sera susceptible de transferencia ni transmision. Concordancias: ¢
CODIGO CIVIL (LIBRO IV), Arts. 1462, 1463 (pags. 10-12)

Asi también se da a conocer sobre la regulacion de las mismas(Secretaria de Economia Popular y
Solidaria, 2018)

Capitulo Il De la Regulacion Art. 144.- Regulacion. - La regulacion de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario es potestad de la Funcién
Ejecutiva, que la ejercerd de la siguiente manera: La regulacion de la Economia Popular
y Solidaria a través del Ministerio de Estado que determine el Presidente de la Republica
en el Reglamento de la presente Ley. Para estos efectos el referido Ministerio, contara
con una Secretaria Técnica, la que ademas ejercerd las atribuciones otorgadas en la Ley
de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General. La regulacion del Sector
Financiero Popular y Solidario estara a cargo de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, creada en el Codigo Organico Monetario y Financiero. Las
regulaciones se expediran sobre la base de las politicas dictadas por el Comité
Interinstitucional. Las instituciones reguladoras tendran la facultad de expedir normas de
caracter general en las materias propias de esta competencia, sin que puedan alterar o
innovar las disposiciones legales. Nota: Articulo reformado por Ley No. 0, publicada en
Registro Oficial Suplemento 332 de 12 de septiembre del 2014. (pag. 43)

Asi también se da a conocer sobre el control de las mismas(Secretaria de Economia Popular y
Solidaria, 2018)
Capitulo I11 Del Control Art. 146.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. -
El control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como
organismo técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico,

patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva.
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f)
9)
h)

La Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de carécter general en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones
legales.

Art. 147.- Atribuciones. - La Superintendencia tendrd las siguientes atribuciones:
Ejercer el control de las actividades econémicas de las personas y organizaciones sujetas
aesta Ley;

Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a
su control;

Otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer su
registro;

Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero popular y
solidario;

Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector Financiero Popular
y Solidario;

Levantar estadisticas de las actividades que realizan las organizaciones sujetas a esta Ley;
Imponer sanciones; Y,

Las demas previstas en la Ley y su Reglamento. Concordancias:
+ CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO, LIBRO I, Arts. 144 (pags. 44-45)

De acuerdo al Codigo de Trabajo se da a conocer sobre la asociacion de trabajadores segun el

articulo siguiente:

TITULO V

DE LAS ASOCIACIONES DE TRABAJADORES Y DE LOS CONFLICTOS
COLECTIVOS

Capitulo |

De las asociaciones de trabajadores

Paragrafo 1ro.

Reglas generales

Art. 440.- Libertad de asociacion. - Los trabajadores y los empleadores, sin ninguna
distincion y sin necesidad de autorizacion previa, tienen derecho a constituir las
asociaciones profesionales o sindicatos que estimen conveniente, de afiliarse a ellos o de
retirarse de los mismos, con observancia de la ley y de los estatutos de las respectivas
asociaciones.

Las asociaciones profesionales o sindicatos tienen derecho de constituirse en
federaciones, confederaciones o cualesquiera otras agrupaciones sindicales, asi como
afiliarse o retirarse de las mismas o de las organizaciones internacionales de trabajadores

0 de empleadores.
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Todo trabajador mayor de catorce afios puede pertenecer a una asociacion profesional o
a un sindicato.

Las organizaciones de trabajadores no podréan ser suspendidas o disueltas, sino mediante
procedimiento oral establecido en este Cddigo. Si la suspension o disolucion fuere
propuesta por los trabajadores éstos deberan acreditar su personeria.

Cuando un empleador o empresa tuviere varias agencias o sucursales en diferentes
provincias, los trabajadores en cada una de ellas pueden constituir sindicato o asociacion
profesional. Los requisitos de nimero y los demas que exija la ley se estableceran en
relacién con cada una de tales agencias o sucursales.

(Ecuador Legal, 2019)

Concordancias:

CODIGO PENAL, Arts. 211

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, Arts. 326 (pags. 117-
118)

A continuacion, damos a conocer una herramienta importante dentro de una empresa,
como es la planificacion estratégica y cada uno de sus factores tanto externos como
internos en donde realizamos un analisis que nos sirve para observar cdmo se encuentra

la misma, a continuacién, damos a conocer que es una planificacion estratégica y foda.

El Plan Estratégico determina algunos objetivos precisos y los medios que deben
emplearse para alcanzarlos en un plazo dado. También se define como el proceso de
establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos, antes

de emprender la accidn.

Para Russell Ackorff, profesor de Wharton Business School y destacado consultor, sobre
Plan Estratégico manifiesta que: “El plan estratégico se anticipa a la toma de decisiones.

Es un proceso de decidir antes de que se requiera la accion” (Goodstein, 2011)

La matriz FODA, se considera como una herramienta de diagndstico, la cual facilita la

identificacion de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas.

Al respecto Talacon(2016) manifiesta, “Se trata de un instrumento metodologico y
estratégico, para realizar el analisis interno y externo de una empresa”, Esta herramienta
tiene el objetivo de aportar con un diagnostico amplio y especifico sobre la situacion y
condicion de la empresa, factores mas influyentes, de acuerdo a esta mencion en la

siguiente figura se puede observar la estructura de la matriz FODA:
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DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Gréfico 1-2: Matriz FODA
Fuente:(Talacon, 2016)
Elaborado por: Ménica Marisol Miguez Montoya (2020)

Como se puede observar en la figura anterior, la matriz, consiste en cuatro factores fundaméntales
para realizar el respectivo diagnéstico de una determinada empresa, con el propésito de tomar las
dediciones adecuadas dentro de un tiempo establecido, de acuerdo con Talacén(2016), a

continuacion, se detalla cada factor:

. DEBILIDADES: Son aspectos que juegan en sentido negativo de una empresa, por lo
tanto, estos se deben corregir o eliminar a tiempo.

o AMENAZAS: Factores negativos para el funcionamiento de la empresa, siendo estos
externos que puede ser un obstaculo para el logro de los objetivos organizacionales.

o OPORTUNIDADES: Elementos que son favorables para la empresa, los cuales pueden
ser aprovechados al méximo haciendo uso de las respectivas fortalezas.

o FORTALEZAS: Constituyen un factor critico, pero en sentido positivo para la
organizacion, siendo estas las cualidades favorables para la aceptacion de sus productos

0 servicios dentro de un competitivo mercado.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
LEGAJO
: PERMANENTE
3.1. Titulo N°L/2

ENTIDAD: Empresa de Transporte Pesado Rio Piatla Transpiatia Cia. Ltda.

DIRECCION: Av. 2 de Enero y Redentoristas

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion.

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2018.

LEGAJO PERMANENTE

INICIALES Y FECHA

PLANIFICACION

FINAL

03-junio-2019

07-octubre-2019

AUDITOR:

Monica Miguez
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 LP1
17

Resefia Historica

La Empresa de TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA.LTDA,
domiciliada en el canton Santa Clara, Provincia de Pastaza, es la institucion que cumple con el
servicio de transporte de carga pesada, a todas las comunidades Urbanas y Rurales, asi como a
las diferentes provincias del pais, y afio a afio ha venido ampliando su cobertura ademas

continuamente ha venido creciendo gracias a las gestiones de cada uno de sus socios y directivos.

A continuacion, damos a conocer el informe de renovacion de permiso de operacion:

Que mediante Ingreso de solicitud de fecha 09 DE SEPTIEMBRE del 2013, la Compafiia que
opera bajo la modalidad de Transporte Publico de Carga Pesada, cuya denominacion es
EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA.LTDA., solicita

el informe previo de la Renovacion del Permiso de Operacion.

Que, la Compafiia que opera bajo la modalidad de Transporte de Carga Pesada, cuya
denominacion es EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA
CIA.LTDA., domiciliada en el cant6n Pastaza, provincia de Pastaza, obtuvo su personeria
Juridica, mediante Resolucion No.06.A.DIC.0421del 19 de diciembre del 2006, inscrita en el
Registro Mercantil No. 389, de fecha 18 de enero del afio 2007.

ELABORADO POR: MM FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 LP1
217

Que, la Compafiia que opera bajo la modalidad de Transporte de Carga Pesada, cuya
denominacion EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA
CIA.LTDA, domiciliada en el cantén Sta. Clara, provincia de Pastaza, obtuvo la Reforma de su
objeto social y reforma de estatuto, mediante Resolucién No.SC.DIC. A.2013.663 de 11 de
diciembredel2013 e inscrita en el Registro Mercantil con fecha 03 de enero del afio 2014.

Que, la Compafiia que opera bajo la modalidad de Transporte de Carga Pesada, cuya
denominacion es EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA
CIA.LTDA, obtuvo la concesion del Permiso de Operacion mediante  Resolucién No. 000400-
CP0-16-2008-CI'lTTT, dada en Quito en Direccion Ejecutiva de la ANT de fecha 12 de
noviembre del 2008. EI mismo que se encuentra caducado, solicitando la Renovacién de Permiso

de Operacion a este Organismo.

Que, la Compaiia que opera bajo la modalidad de Transporte de Carga Pesada, cuya
denominacion es EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA
CIA.LTDA. En la actualidad tiene autorizados QUINCE (15) cupos, conforme a las siguientes

resoluciones:

Tabla 1-3: Cupos y permisos de Operacion

PERMISO DE OPERACION CUPOS
000400-CPO-16-2008-CNTTTP 11
004374-1C-16-2009-CNTTTSV 01
002-1C-16-2012-UARCTTTSVP 01
003-1C-16-2012-UARCTTTSVP 01
003705-1C-16-2009-UARCTTTSVP 01

TOTAL 15

Fuente: Empresa Transpiat(a
Elaborado por: Monica Marisol Miguez Montoya (2020)

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 LP1
3/7

Al momento de elaborarse la presente Auditoria de Gestion, la EMPRESA DE TRANSPORTE
PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIiA. LTDA se encuentra integrada de la siguiente
manera:

Presidente: Sr. Carlos Arnulfo Villagémez Erazo
Gerente: Sr. Cosme Damian Machado Chévez
Secretaria: Ing. Maritza Soledad Padilla Salas
Contadora: Ing. Delia Luna

SOCIOS:

Aillon Segundo Héctor

Campos Paredes Edmundo Riquelme
Cutiopala Espinoza Maria de Lourdes
Guevara Soria Fausto Amable

Luna lzurieta Claudio Oswaldo
Pavon Barrionuevo Luis Gilverto
Reyes Gomez Jacinto Rigoberto
Chéavez Naranjo Wiliam Alcides
Chéavez Colcha Segundo José
Montoya Viteri Alex Andrés

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB | FECHA: 03-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 LP1
47

Ubicacién geogréfica

Debemos manifestar que la EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA
TRANSPIATUA CIA. LTDA. se encuentra ubicada en canton Santa Clara, el mismo que se
encuentra ubicado en el Km. 37.5 de la via Puyo-Tena, a una altitud de 600 m.s.n.m. con una
extension territorial de 310 Km? y limita con:

Al Norte: Con la provincia de Napo
Al Sur: Con el cantén Pastaza
Al Este: Con el canton Pastaza y Arajuno

Al Oeste: Con el cantén Mera

Ubicaciéon geografica

Latitud: 1°20° 42”° de latitud S Longitud: 77°47’ 47’ de longitud W
Parroquias:
Urbana: Santa Clara Rural: San José

. Poblacién.
San Clara, Cuenta con un Total de 3565 hab. Segun el censo del afio 2010
Urbano: 1312 hab. Rural: 2253 hab.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB | FECHA: 03-06-2019
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. LTDA.

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA
AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 LP1
517
NAPA L. CANTON SANTACLARA. NAPA BAST
CANTON SANTA CIARA
gﬂ“‘l - ,§' .,
=
(';R(.)QEIS DE UBICACION '

Figura 1-3. Canton Santa Clara

Fuente: Empresa Transpiat(ia
Elaborado por:Ménica Marisol Miguez Montoya (2020)

FECHA: 03-06-2019
FECHA: 03-06-2019

ELABORADO POR: MM
REVISADO POR: PB
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 LP1
6/7

Planificacion Estratégica

MISION

La Empresa de Transporte Pesado Rio PiatGa TranspiatUa Cia. Ltda., tiene la misién de ser una
empresa dedicada al transporte de carga pesada, buscando satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y comunidades cercanas para lo cual contamos con un personal capacitado y dispuesto

a laborar con amor y dedicacién.

VISION

La Empresa de Transporte Pesado Rio Piatla Transpiatta Cia. Ltda., tiene como vision ser una

empresa lider en transporte de carga pesada hacia todas las provincias del pais.

Leyes que rigen a la Empresa de Transporte Pesado Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda.
Se puede indicar que la empresa de Transporte Pesado Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda., para el
funcionamiento y cumplimiento en el desarrollo de sus actividades se encuentra regida por las

siguientes leyes que a continuacién se dan a conocer:

Constitucion Politica del Estado.

e Superintendencia de Compafiias

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero. LOPES

e Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero.

e Codigo de Trabajo

e Servicio de Rentas Internas SRI.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CiA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

INFORMACION GENERAL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 LP1
717

EMPRESA DE TRANSPORTE RIO
PIATUA

|

GERENCIA PRESIDENCIA

SECRETARIA CONTABILIDAD JUNTA DIRECTIVA

Gréfico 1-3. Organigrama Estructural de la Empresa Rio PiatlaTranspiat(a Cia. Ltda.
Fuente: Empresa Transpiat(a
Elaborado por: Moénica Marisol Miguez Montoya (2020)

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019

REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE MARCAS
LP2

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 172
SUMATORIA
)
v COTEJADO CON DOCUEMENTOS
v\ COTEJADO SIN DOCUMENTOS
CONFIRMACION RESPUESTA AFIRMATIVA
©
CONFIRMACION RESPUESTA NEGATIVA
© /
ANALIZADO
@
HALLAZGO
C
REVISADO
5
INSPECCION
-
CONFRONTADO  CON  DOCUMENTACION
o PROBATORIA
INCLUIR EN EL INFORME
®
® PROCESO
<@l DEFICIENCIA CONTROL INTERNO

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019

REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CiA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE REFERENCIAS L2
2/2
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

SIGNIFICADO ABREVIATURA
LEGAJO PERMANENTE LP
LEGAJO CORRIENTE LC
CARTA DE PRESENTACION CP
ENTREVISTA CON EL PRESIDENTE EP
VISITA A LAS INSTALACIONES VI
SOLICITAR INFORMACION Si
ANALISI DE LA MISION, VISION Y FODA AMVF
MEMORANDO DE PLANIFICACION MP
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ECI
MATRIZ RIESGOS DE AUDITORIA MRA
HOJA HALLAZGOS CONTROL INTERNO HHCI
ANALISIS ORGANIGRAMA AO
APLICACION INDICADORES DE GESTION AIG
HOJA DE HALLAZGO H
CARTA INTRODUCTORIA Cl
INFORME FINAL IF
MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO DE MER
RECOMENDACIONES

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019

REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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3.2.Contenido de la propuesta

FASE | e

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA
) AUDITORIA DE GESTION )
FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION Y NORMATIVIDAD.

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO:

e Obtener un estudio preliminar de la empresa respecto a su gestion y estructura
organizacional y el compromiso de colaboracion de las Autoridades de la empresa de
Transporte Pesado Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda. para la aplicacion el

direccionamiento de la Auditoria de gestion a efectuarse.

N° | PROCEDIMIENTO REF/PT | RESP | FECHA
1 Carta de Presentacion. CP MM | 3-06-2019
2 Entrevista con el presidente de la empresa EP MM | 3-06-2019

Transpiatua Cia. Ltda. con el fin de dar a
conocer el inicio de la auditoria.

3 Efectuar la visita a las instalaciones de la VI MM | 4-06-2019
empresa.
4 Si MM | 5-06-2019
Solicitar  informacion  pertinente  para
Conocimiento Preliminar:

e Manual de Funciones

e Organigrama Estructural
e Misidn, Vision

o Matriz FODA

5 . . - AMVF MM | 7-06-2019
Analisis de la Misién, Visién y FODA

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB | FECHA: 03-06-2019
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FASE I
LP3

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA C 215
AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

e Conseguir la informacién de los diferentes controles internos con la finalidad de evaluar

el grado de cumplimiento por parte del recurso humano responsable en ejecutar dichas

funciones.
N° | PROCEDIMIENTO REF/PT | RESP FECHA
1 Evaluacion del Control Interno por el ECI MM 17-06-2019

método COSO.
e Entorno de Control
e Evaluacion de Riesgos
e Actividades de Control
e Informacién y Comunicacion

e Supervision (Monitoreo)

2 Matriz de Riesgos de Auditoria. MRA MM 09-07-2019

3 Hoja de Hallazgos Control Interno HHCI MM 16-08-2019

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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FASE I111
LP3
3/5

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DESARROLLO DE HALLAZGOS (EXAMEN DE AREAS CRITICAS)
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

e Evaluar los resultados obtenidos de la gestion de la empresa.
o Determinacion de Hallazgos para sustentar el informe de auditoria respecto a la empresa

Yy su recurso humano.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESP FECHA

1 Anédlisis del Organigrama AO MM 05-08-2019
2 Anélisis de Procesos AP MM | 12-08-2019
3 Aplicacion de Indicadores de Gestion AIG MM 30-08-2019
4 Hoja de Hallazgos HH MM 09-09-2019

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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FASE IV

LP3
4/5

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
REDACCION DE INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

e Presentar el Informe de Auditoria a la Empresa Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda.

o Dar a conocer los hallazgos encontrados.

No PROCEDIMIENTO REF/PT RESP FECHA

1 Carta Introductoria Cl MM 09-09-2019

2 Informe Final de Auditoria de IF MM 23-09-2019
Gestion.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019

REVISADO POR: PB | FECHA: 03-06-2019
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FASE V
LP3
5/5

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES.
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

o Establecer las principales recomendaciones en las soluciones de los hallazgos

encontrados.
N° | PROCEDIMIENTO REF/PT RESP FECHA
1 Realizar la Matriz de Monitoreo MER MM 07-10-2019

Estratégico de Recomendaciones

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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LEGAJO

CORRIENTE
Ne 1/2
ENTIDAD: Empresa de Transporte Pesado Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda.
DIRECCION: Avda. 2 de enero y Redentoristas
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion.
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2018.
LEGAJO CORRIENTE
INICIALES Y FECHA
PLANIFICACION FINAL
03-junio del 2019 07- octubre del 2019
AUDITOR: Monica Miguez
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Empresa de Transporte Pesado Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda.

indice

LEGAJO CORRIENTE

LEGAJO
CORRIENTE
N° 2/2

INDICE

CARTA DE PRESENTACION CP
ENTREVISTA CON EL PRESIDENTE EP
NARRATIVA VISITA INSTALACIONES NVI
SOLICITAR INFORMACION SI
MEMORANDO DE PLANIFICACION MP
ANALISIS DE LA MISION, VISION Y FODA AMVF
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ECI
MATRIZ RIESGOS DE AUDITORIA MRA
HOJA HALLAZGOS CONTROL INTERNO HHCI
ANALISIS ORGANIGRAMA AO
APLICACION INDICADORES DE GESTION AIG
HOJA DE HALLAZGO HH
CARTA INTRODUCTORIA Cl
INFORME FINAL IF
MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO DE|MER

RECOMENDACIONES

ELABORADO POR: MM

FECHA: 03-06-2019

REVISADO POR: PB

FECHA: 03-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CARTA DE PRESENTACION

cp
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 11

Santa Clara 03 de junio de 2019

Sr.

Carlos Arnulfo Villagdmez Erazo

PRESIDENTE DELA EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA
TRANSPIATUA CIA. LTDA.

Presente.

De mi consideracion

Reciba un atento y cordial saludo, a la vez que comunico a usted en referencia a la solicitud
emitida en meses pasados para la realizacion de una AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIiA. LTDA.
DEL CANTON SANTA CLARA, PROVINCIA DE PASTAZA, PERIODO 2018., misma
que fue aprobada por su autoridad y en virtud de ello informarle que una vez concluido con los
requisitos previos al inicio de este trabajo se ha planificado dar inicio al desarrollo de la auditoria
el 03 de junio del afio en curso. Para esta accién de control el equipo de auditores estard
conformado por la Sra. Ménica Marisol Miguez Montoya Auditora por lo que agradeceré disponer

a quién corresponda se preste la colaboracion necesaria para la ejecucidn de este trabajo.

Segura de que mi peticidn sea favorablemente atendida y contar con su valiosa colaboracion me

despido de usted con la consideracion y estima.

Atentamente,

Ménica Marisol Miguez Montoya
JEFE DE EQUIPO

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTA PRESIDENTE

EP
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 13

Nombre del Entrevistado: Sr. Carlos Villagomez
Cargo: Presidente

Dia establecido:

Lunes 03 de junio de 2019

Hora de cita: 11h00 am

Direccién: Avda. 2 de enero y Redentorista
Teléfono: 03-2783-025

Objetivo: Dara conocer el inicio de la Auditoria de Gestidn a la Auditoria de Gestion a la empresa
de Transporte Pesado Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda. del Canton Santa Clara, provincia de
Pastaza, periodo 2018.,con el fin de evaluar la eficacia, eficiencia, economia, ética y ecologia de
los procedimientos de la empresa y de esta manera nos permitira obtener un diagnéstico

preliminar que nos permitira analizar la situacion actual de la empresa.

1. ¢La realizacion de una Auditoria de Gestion opina usted que le ayudara a la empresa a su

cargo a mejorar los procesos establecidos en la misma?

Sl X NO

2. ¢Laempresa en periodos anteriores de gestion ha realizado acciones de control interno?

Sl NO X
3. ¢Laempresa dispone de un reglamento interno?
Sl NO X

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB | FECHA: 03-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTA PRESIDENTE

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 2E/Z

¢La empresa cuenta con una Misién y Vision bien definida que exprese su razon de ser y

hacia dénde quiere llegar?

Sl NO

¢La empresa cumple con las metas y objetivos institucionales de acuerdo a lo definido y
establecido?

Sl X NO

¢El'uso de los recursos de la empresa se maneja bajo los criterios de eficiencia, eficacia?

SI NO

¢ Existen politicas en la empresa para el control de actividades y desempefio de cada uno de

los integrantes?

sl NO X

¢En la empresa su personal se encuentra correctamente capacitado para asumir las funciones

a ellos encomendados?

Sl NO X

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

ENTREVISTA PRESIDENTE EP

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 313

9. ¢Cree que el presupuesto cubre con todas las necesidades que tienen que cumplir la empresa?

SI NO X

10. ¢En la empresa se efectdan reuniones para informar las diferentes acciones previas a la toma

de decisiones por parte de la gerencia?

sl X NO

ELABORADO POR: MM | FECHA: 03-06-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 03-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
NARRATIVA DE VISITAS INSTALACIONES

NVI
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 1/4

Se procedio a realizar la Auditoria de Gestion a la Empresa de Transporte Pesado Rio Piatia
Transpiatua Cia. Ltda., en cual se dio inicio el dia 3 de junio de 2019, el objetivo principal fue
recabar informacion pertinente para establecer un diagnostico preliminar del estado actual de la
entidad. Se realiz6 un recorrido por las instalaciones de la empresa Transpiatiia, se determino que

la empresa esta conformada por:

e Presidencia
e Gerencia
e Secretaria

e Sala de Vocales

Integrantes de la empresa Rio Piatiia Transpiatia

Presidente: Sr. Carlos Arnulfo Villagbmez Erazo
Gerente: Sr. Cosme Damian Machado Chavez
Secretaria: Ing. Maritza Soledad Padilla Salas
Contadora: Ing. Delia Luna
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Actividades que se realizaron y cumplieron

e Se efectud la entrevista con el Sr. Carlos Arnulfo Villagdmez Erazo presidente de la Empresa
de Transporte Pesado Rio Piatiia Transpiatua Cia. Ltda.

e Se mantuvo una reunion con la Ing. Maritza Padilla secretaria de la empresa.

e Se determind en la visita preliminar los siguientes aspectos:

e Rio Piattia no cuenta definido un registro de control respecto al horario de asistencia.

e Rio Piatta no tiene elaborado su Manual de Funciones de su personal.

e Rio Piatia no cuenta con un Codigo de Etica definido para el personal de la empresa.

e No se elabora un programa de capacitacion para los integrantes de la empresa Rio Piatia
Transpiataa Cia. Ltda.

e Laempresa no ha difundido a todos sus integrantes su mision y vision.
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A continuacion, se da a conocer fotografias de las instalaciones de funcionamiento de la empresa

Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda.

Figura 2-3. Oficina de la Cooperativa
Fuente: Empresa Transpiat(a
Elaborado por: Moénica Marisol Miguez Montoya (2020)

Figura 3-3. Empresa Transportes Pesados Transpiatla
Fuente: Empresa Transpiat(a
Elaborado por: Moénica Marisol Miguez Montoya (2020)
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Figura 4-3. Secretaria
Fuente: Empresa Transpiat(ia
Elaborado por: Monica Marisol Miguez Montoya (2020)

Figura 5-3. Sala de Vocales
Fuente: Empresa Transpiat(a
Elaborado por: Moénica Marisol Miguez Montoya (2020)
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Santa Clara 03 de junio de 2019

Sr.

Carlos Arnulfo Villagdmez Erazo

PRESIDENTE DELA EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA
TRANSPIATUA CIA. LTDA.

Presente.

De mi consideracion

Reciba un atento saludo, a la vez desearle muchos éxitos en sus labores, me dirijo a usted con el
fin de que disponga a quien corresponda haga el favor de facilitar informacion para el desarrollo
de la Auditoria de Gestion que estoy realizando a la Empresa de Transporte Pesado Rio Piatua

Transpiatua Cia. Ltda. que usted muy acertada lo preside.

o Manual de Funciones.

o Organigrama Estructural
o Mision, Vision

o Matriz FODA

Segura de contar con su valiosa aceptacion me suscribo de usted con la mas alta consideracion y

estima.

Atentamente

Ménica Marisol Miguez Montoya
JEFE DE EQUIPO
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Auditoria de Gestion a la Empresa de Transporte Pesado Rio Piatla Transpiatia Cia. Ltda.
ubicada en el cant6n Santa Clara, provincia de Pastaza periodo 2018.

Antecedentes

La Empresa de TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA.LTDA,
domiciliada en el canton Santa Clara, Provincia de Pastaza, es la institucion que cumple con el
servicio de transporte de carga pesada, a todas las comunidades urbanas y rurales, asi como a las
diferentes provincias del pais, a partir del 30 de noviembre de 2006 y, afio a afio ha venido
ampliando y creciendo en su cobertura gracias a las gestiones de cada uno de sus socios y
directivos.

1.- Motivo de la Auditoria

El motivo del examen de Auditoria de Gestion es dar a conocer y emitir mediante un informe la
situacion en la que se encuentra la Empresa Transpiatta Cia. Ltda. Con la finalidad de determinar

si se han cumplido adecuadamente los deberes y atribuciones a ellos encomendados.

2.- Objetivo de la Auditoria

e Examinar la legalidad y cumplimiento de las funciones por el Recurso Humano de la empresa.

o Determinar el grado de cumplimiento de las responsabilidades administrativas que rigen las
actividades de la empresa.

e Emitir un informe de auditoria en el que consten conclusiones y recomendaciones que le

permitan corregir la gestion actual de la empresa.
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3.- Alcance de la Auditoria

El programa general que se realiz6 a la empresa de Transporte Pesado Rio Piatia Transpiatla
Cia. Ltda. Ubicada en el cantdn Santa Clara, provincia de Pastaza abarcara el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018, comprende: planificacion preliminar, especifica, control y
auditoria de gestion.

4.- Conocimiento de la entidad y su Base Legal

La empresa TranspiatUa para el normal desarrollo de sus operaciones observa la normativa legal,

considerando su estructura de acuerdo a lo que determina la ley.

5.- Base Legal

Que, la Compafiia que opera bajo la modalidad de Transporte de Carga Pesada, cuya
denominaciéon es EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA
CIA.LTDA., domiciliada en el cant6n Pastaza, provincia de Pastaza, obtuvo su personeria
Juridica, mediante Resolucion No.06.A.DIC.0421del 19 de diciembre del 2006, inscrita en el
Registro Mercantil No. 389, de fecha 18 de enero del afio 2007.

La empresa Transpiatta Cia. Ltda. de acuerdo a lo dispuesto por la normativa legal en el Art. 28.,
de la LOEPS manifiesta: Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran
tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autonomos,
educacion y salud. En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen,

simultaneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe relacion de dependencia.
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6.- Principales Disposiciones Legales

e Constitucion Politica del Estado.

e Superintendencia de Compafiias

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero. LOPES

o Reglamento General de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero.

e Cddigo de Trabajo

e Servicio de Rentas Internas SRI.

7.- Organismos de la compafiia

Junta General de Accionistas

Presidente: Sr. Carlos Arnulfo Villagémez Erazo
Gerente General: Sr. Cosme Damian Machado Chavez

Comisiones

8.-Competencias de la Junta de Accionistas

a) Nombrary remover al presidente, gerente y fijar sus remuneraciones.

b) Designar las comisiones especiales.

¢) Conocer y aprobar el balance econémico anual y demas informes que deben presentar los
administradores, comisiones y auditores.

d) Resolver sobre la emisidn de las partes beneficiarias y de las obligaciones.

e) Resolver acerca de las amortizaciones de las acciones.

f) Acordar sobre las modificaciones al Control Social.

g) Tomar decisiones sobre la fusion, transformacion y liquidacién de la Compafia conforme a
lo dispuesto por la Ley de Compafiias en vigencia.

h) Tomar decisiones acerca de las utilidades anuales y creacion de fondos de reserva.
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i) Autorizar al presidente y gerente general la compra, venta, hipoteca y cualquier limitacion de
dominio sobre los bienes de la Compafiia.

j) Conocer y resolver sobre las sanciones a los accionistas que han incurrido en falta grave.

k) Las demas atribuciones que le otorga la Ley de Compafiias vigente y Estatuto.

9.- Mision

La Empresa de Transporte Pesado Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda., tiene la mision de ser una
empresa dedicada al transporte de carga pesada, buscando satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y comunidades cercanas para lo cual contamos con un personal capacitado y dispuesto

a laborar con amor y dedicacion.

10.- Grado de confiabilidad de la informacién administrativa.

La estructura organica de la empresa Transpiatua demuestra la confiabilidad e integridad de la

informacidn generada en la gestion a evaluar para esto se evaluara los siguientes aspectos:

o Identificar las funciones de los integrantes de la empresa.
e Revisar el nivel de cumplimento de funciones.

e Determinar el grado de centralizacion y descentralizacion de las actividades de la empresa.
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11.- Puntos de interés para el examen

Identificar los hechos importantes que revelen informacion relevante de la Institucion que

permitan realizar con eficacia y eficiencia el examen propuesto a la entidad.

12.- Transacciones importantes identificadas

Analizar el FODA

Analizar la gestion por parte de los integrantes de la Institucién.

Analizar el nivel de cumplimiento de Funciones y reglamentos de la Entidad.

13.- Estado actual de observaciones de examenes anteriores

No se han realizado auditorias de gestion pasadas a la empresa.

14.- Sistema de informacién automatizada

Se determinara una identificacion global de los sistemas de informacion computarizados, asi

como la estructura y del ambiente automatizado de los equipos|, programas basicos y las

aplicaciones utilizas en la evaluacion del examen.
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15.- Identificacion de los componentes importantes a examinar en la planificacion especifica.

Para el presente trabajo se analizaran los 5 componentes del Control Interno

Entorno de Control

o Evaluacién de Riesgos

o Actividades de Control

. Informacion y Comunicacion
o Supervision (Monitoreo)

ELABORADO POR: MM

FECHA: 05-06-2019

REVISADO POR: PB

FECHA: 07-06-2019

69




EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CiA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

MEMORANDO DE PLANIFICACION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

MP
7/10

16. Matriz de evaluacion preliminar del riesgo de auditoria
RIESGO ENFOQUE DE AUDITORIA
DE RIESGO PRUEBAS DE
N° | COMPONENTE | CONTROL |INHERENTE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO PRUEBAS SUSTANTIVAS
Verificar y constatar el | Tratar de implementar mas

La empresa para el registro Yy |control de asistencia de|medidas de vigilancia que solo
verificacion de la entrada y salida de | los empleados de la|los registros de asistencia
su personal no utiliza un sistema | empresa. respecto al control de su

1 AMBIENTE DE Bajo Bajo biométrico. personal.

CONTROL
La empresa no cuenta con un Manual Elaborar un  Manual de
de Funciones, donde se dé a conocer Funciones y dar a conocer a sus
sus funciones y obligaciones de su funcionarios con la finalidad de
personal. gue se cumplan.
No se han determinado indicadores | Confirmacion de | Establecer indicadores viables
de cumplimiento, con la finalidad de | Indicadores de |que permitan a la empresa el
) alcanzar el logro de objetivos. Cumplimiento. logro de objetivos.

2 [E)\E/AF‘QITILEJ?CECI;;N Moderado Moderado Los indicadores de cumplimiento no Implementar  indicadores que
se encuentran operantes en el .
momento y no se aplican en la permitan evaluar_ . el
gestion cumplimiento de las actividades

' de la empresa.

70

ELABORADO POR: MM

FECHA: 05-06-2019

REVISADO POR:

PB FECHA: 07-06-2019




EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CiA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDO DE PLANIFICACION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

MP
8/10

RIESGO ENFOQUE DE AUDITORIA
DE RIESGO
N CONTRO | INHERENT PRUEBAS DE PRUEBAS
° | COMPONENTE L E OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
La empresa no cuenta con formatos y Disefiar un manual de
procedimientos predeterminados respecto a la | Verificacion de | procedimientos que
custodia de recursos. procedimientos para | permitan salvaguardar los
la  custodia  de|activos de la empresa.
No existe un manual de procedimientos para | recursos.
3 gggg&%ﬁ%ﬁs Bajo Bajo destinar labores especificas a cumplir para| Control y
cada integrante de la empresa. verificacion de tareas
Se debe indicar que los procedimientos de|asignadas por parte|Dar seguimiento a las
control asignadas a cada empleado de la|de laempresa. funciones encomendadas.
empresa no aseveran que se cumplan en su
totalidad.
Ejecutar pruebas
No estan establecidos los reportes de|Verificar toda la|sustantivas sobre la
. comunicacion para la toma de decisiones. documentacién  que | evaluacion de la validez
:(NFORMACION garantice el | de los reportes emitidos
4 COMUNICACIO Bajo Bajo cum_pllmlento de la !Ejecutar los Controles
N _ _ gestién de la |mplementados y
No existen instrumentos adecuados de |empresa. determinar el grado de
autoevaluacion que permitan evaluar la cumplimiento de
gestion de la empresa. Objetivos.
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RIESGO RIESGO ENFOQUE DE AUDITORIA
DE INHERENT PRUEBAS DE PRUEBAS
N° COMPONENTE CONTROL E OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
Verificar la autenticidad | D1Senar instrucciones
En la empresa no se tiene programaciones | 4€ 108 procedimientos d:rcr:])ir][gr? “rr]éignzgl::
MONITOREO de control interno con la finalidad de|due Se emiten en la Iionformacign o?e Ia
5 |ESTRATEGICO DE|Bajo Bajo observar anomalias que vayan afectar a la| €MPresa y analizar la empresa
RECOMENDACION administracién y la misma deteccion se | Informacion emitida. '
ES. pueda ser informada oportunamente.
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17.- Recursos a utilizarse

Recursos bibliogréaficos
Recursos de Investigacion
Recurso Informético

Recursos Econdmicos.

18.- Tiempo en el cual se desarrolla el examen

Primera Fase. - 03 de junio de 2019 (5 Dias)
Segunda Fase. -17 de junio de 2019 (30 Dias)
Tercera Fase. - 05 de agosto de 2019 (30 Dias)
Cuarta Fase. - 09 de septiembre de 2019 (20 Dias)
Quinta Fase. - 07 de octubre de 2019 (5 Dias)

19.- Resultados de la Auditoria
Con los resultados obtenidos luego de realizar el examen de auditoria en el que se dara a conocer
los respectivos hallazgos con sus respectivas recomendaciones que la empresa debera ejecutar en

los tiempos determinados en este examen.

20.- Firmas de responsabilidad de quien preparay quien aprueba.

Supervisor. -Ing. Pedro Bravo Molina  Jefe de Equipo. -Monica Miguez
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EVALUACION Y ANALISIS DE LA MISION

Se aplicaron cuestionarios al personal de la empresa, para establecer si existe un direccionamiento
apropiado para el cumplimiento de objetivos, mediante la determinacion del nivel de pertinencia

con las politicas institucionales.

MISION

La Empresa de Transporte Pesado Rio Piatla Transpiatla Cia. Ltda., tiene la misién de ser una
empresa dedicada al transporte de carga pesada, buscando satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y comunidades cercanas para lo cual contamos con un personal capacitado y dispuesto

a laborar con amor y dedicacion.
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OBJETIVO: Determinar si los empleados realizan sus actividades direccionadas al

cumplimiento de la mision institucional.

N©° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACIONES

1 | ¢El enunciado de la mision de la empresa es | 9 4
motivador e impulsa en su enunciado su razén de
ser?

2 | ¢Lamisién destaca laimportancia de satisfacerlas | 9 4
necesidades de la comunidad?
3 | ¢La mision expresa concretamente lo que busca | 3 | 10
alcanzar?
4 | ¢La mision es clara, precisa respecto a los | 8 5
recursos y actividades desarrolladas?
5 | ¢La mision considera al personal como el activo | 8 5
principal de la entidad?
6 | ¢Se ha socializado con los funcionarios la misién | 6 7 | Incumplimiento  de

de la entidad? politicas para
socializar la mision €

7 | ¢La mision esta en un lugar visible paratodala| 6 |7 Incumplimiento  de
comunidad en general? politicas para

socializar la mision ¢

8 | ¢El enunciado de la misién la distingue de otras | 10 | 3
entidades?

S TOTAL | 59 | 45

FUENTE: Rio Piatua
ELABORADO POR: Mo6nica Miguez

C=HALLAZGO , ,
EVALUACION DE LA MISION

59 45
CONFIANZA= =X 100 RIESGO= =X 100
104 104

CONFIANZA=57%@ RIESGO= 43% @

@ = Analizado
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EVALUACION DE LA MISION

RIESGO
43%

CONFIANZA
57%

Gréfico 2-3: Evaluacion de la Mision
Fuente: Empresa Rio PiatGa
Elaborado por: Ménica Marisol Miguez Montoya (2020)

Interpretacion de Resultados

A través del cuestionario aplicado a los empleados de la empresa Rio Piatlia Transpiatla se ha
podido determinar que el 57% conoce el enunciado de la mision, y el 43% no lo conoce debido a

la falta de politicas encaminadas a la socializacion y motivacién provocando que los empleados

no encaminen sus esfuerzos al cumplimiento de la misién y no se sientan parte de la empresa

influyendo de esta manera en el incumplimiento de objetivos.
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EVALUACION Y ANALISIS DE LA VISION

Se aplicaron cuestionarios al personal de la empresa, para establecer si existe un direccionamiento

apropiado para el cumplimiento de objetivos, mediante la determinacion del nivel de pertinencia

con las politicas institucionales.

VISION

La Empresa de Transporte Pesado Rio Piatta Transpiatta Cia. Ltda., tiene como visién ser una

empresa lider en transporte de carga pesada hacia todas las provincias del pais.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 05-06-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 07-06-2019

77



EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS DE LA MISION, VISION Y FODA AMVF

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 515

OBJETIVO: Establecer si la vision plantea lo que desea alcanzar en un futuro y se mantiene
presente en el desarrollo de las actividades de la empresa.

N© CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢El enunciado de la vision plantea metas a largo | 9 4

plazo?
2 | ¢El enunciado de la visién ha cambiado a través | 4 9

del tiempo?

3 | ¢Los objetivos de la entidad son congruentes con | 8 5
el enunciado de la vision?
4 | ¢Se ha socializado con los empleados la vision de | 4 9 | Incumplimiento  de
la empresa? politicas para
socializar la vision €

5 | ¢La vision se mantiene en un lugar visible para | 8 5
conocimiento de los funcionarios y comunidad en
general?

6 | ¢El personal se mantiene motivado para el | 9 4
cumplimiento de la visién?
7 | ¢El enunciado de la vision facilita la creacion de | 4 9 | Incumplimiento  de
una imagen mental de la entidad? politicas para
socializar la vision €

8 | ¢El enunciado de la visiébn expresa la| 10 | 3
preocupacion de cumplir las necesidades de la
comunidad?

S TOTAL | 56 | 48

C=HALLAZGO ' ,
EVALUACION DE LA VISION

56 48
CONFIANZA= =100 RIESGO= =100
104 104

CONFIANZA=54%@ RIESGO= 46% @

@ = Analizado
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EVALUACION DE LA VISION

RIESGO; 46% CONFIANZA:

54%

Gréfico 3-3. Evaluacion de la Vision
Fuente: Empresa Rio Piatua
Elaborado por: Ménica Marisol Miguez Montoya (2020)

Interpretacion de Resultados

Mediante la aplicacion del cuestionario a los empleados de la empresa Rio Piatua Transpiatua se

ha podido determinar que é154% conoce la vision y el 46% desconoce el enunciado de la vision,

debido a la falta de politicas encaminadas a la socializacion de la misma el cual hay dificultad
para comprender, impidiendo que el personal proyecte la imagen de la entidad en un futuro y por

ende el cumplimiento de sus aspiraciones.
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ANALISIS DE LA MISION, VISION Y FODA AMVF

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 7ns

ANALISIS FODA

El anélisis FODA de la empresa Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda., nos sirvié para llegar a
determinar sus fortalezas y debilidades respecto a los factores internos de la misma y cudl es el
aporte de cada uno de estos factores respecto a la respuesta que tienen frente a la competencia,
ademas se analiz6 la participacion de las oportunidades y amenazas que tiene la empresa para
hacer frente a los diferentes factores externos que de una u otra manera afectan el desarrollo y

crecimiento de la empresa.

La presente investigacion tiene como fin tener una idea general de coémo esta estructurada y que

funciones desempefia y determinar cuéles son los problemas que esta presentando la entidad.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 05-06-2019
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01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 8/15

ANALISIS INTERNO

Alcance: Fortalezas y Debilidades

Fortalezas: Se refiere al uso adecuado de recursos y habilidades que ayudan a la empresa a
cumplir sus objetivos.

Debilidades: Se considera como la carencia de capacidades, se constituyen como obstaculos que

impiden el logro de metas establecidas por la empresa.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa se encuentra constituida e
instalada en el mercado del transporte
pesado dentro del cantén Santa Clara.
La empresa mantiene una buena
comunicacién y relacion con los
proveedores y clientes.

Los socios son responsables con las
obligaciones que le solicita la empresa.
La empresa cuenta con capital propio
para su funcionamiento.

Los socios son responsables en la entrega

de sus servicios con agilidad y rapidez.

La empresa no cuenta con un enfoque
claro de lo que es la administracion de la
empresa.

Falta de formular politicas, procesos y
controles internos que le permitan el buen
funcionamiento y crecimiento de la
empresa.

No se ha efectuado estudios de mercado

anteriormente.

La empresa no cuenta con un local propio

para su funcionamiento.

La empresa no ha realizado la difusién de
la misma a través de publicidad y

propaganda.
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Cuadro 1.-Perfil Estratégico Interno de la Empresa Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda.

CLASIFICACION DEL IMPACTO

DEBILIDADES FORTALEZAS

Gran Equilibrio | Fortale | Gran

FACTORES Debilidad | Debilidad za Fortal
eza

F1. La empresa seencuentra
instalada en el mercado de
transporte pesado dentro del
cantén Santa Clara.

V.
F2. La empresa mantiene una /
buena comunicacion y relacién *\
con los proveedores y clientes.

F3. Los socios son responsables
con las obligaciones que le
solicita la empresa.

F4. La empresa cuenta con I

capital propio para  su
funcionamiento.

/

N
N

P

F5. Los socios son responsables A
en la entrega de sus servicios con — %
agilidad y rapidez. //
D1. Laempresa no cuenta con un //
enfoque claro de lo que es la
administracion de la empresa. \
D2.Falta de formular politicas, )
procesos Yy controles internos que \
le permitan el buen T
funcionamiento y crecimiento de |
la empresa.
D3. No se ha efectuado estudios |
de mercado anteriormente. PP
D4. La empresa no cuenta con un d
local propio para su *<
funcionamiento. Q
D5. La empresa no ha realizado \
la difusion de la misma a través *
de publicidad y propaganda.
TOTAL 2 3 2 3
PORCENTAJE 20% 30% 20% 30%
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Cuadro 2.-Capacidad de Respuesta Interna de la Empresa Rio Piatla Transpiatla Cia.
Ltda.

FACTORES PESO PESO CAPACIDAD
PONDERADO ESPECIFICO | RESPUESTA DE

DEBILIDADES RESPUESTA
D1. La empresa no cuenta con 25 0,12 3 0,36

un enfoque claro de lo que es la
administracion de la empresa.

D2.Falta de formular politicas,
procesos y controles internos
que le permitan el buen 20 0,10 3 0,30
funcionamiento y crecimiento
de la empresa.

D3. No se ha efectuado estudios

de mercado anteriormente. 25 012 2 0,24

D4. La empresa no cuenta con
un local propio para su 25 0,12 4 0,48
funcionamiento.

D5. La empresa no ha realizado 25 012 4 048
la difusién de la misma a través ' '
de publicidad y propaganda.

FORTALEZAS

F1. La empresa se encuentra
instalada en el mercado de
transporte pesado dentro del 20 0,10 3 0,30
canton Santa Clara.

F2. La empresa mantiene una
buena comunicacion y relacion 20 0,10 3 0,30
con los proveedores y clientes.

F3. Los socios son responsables

con las obligaciones que le 18 0,09 4 0,36
solicita la empresa.

F4. La empresa cuenta con
capital ~ propio para  su 16 0,08 4 0,32
funcionamiento.

F5. Los socios son responsables

en la entrega de sus servicios 10 0,05 3 0,15
con agilidad y rapidez.

PESO TOTAL PROMEDIO 202

PESO TOTAL 1

CAPACIDAD DE 3,29
RESPUESTA

ELABORADO POR: MM | FECHA: 05-06-2019
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ANALISIS DE RESULTADOS

RESULTADO i
ASPECTOS ANALISIS
PONDERADO
Como resultado del andlisis de los factores internos de
la empresa Rio Piatla TranspiatGa, nos indica que se
INTERNOS 3.29 obtuvo 3.29 de respuesta, de manera que la misma debe

tomar muy en cuenta la socializacion y capacitacion de
todos los integrantes, para que el desempefio sea mas
eficiente, debe tomar muy en cuenta las debilidades para
minimizarlas y transformarlas en oportunidades para

gue Rio Piatua tenga mayores fortalezas.
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01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 12/15

ANALISIS EXTERNO

Alcance: Oportunidades y Amenazas

Oportunidades: Son hechos que no se pueden controlar por la empresa pero que puede ser
utilizados y aprovechados a su favor, estos constituyen una oportunidad de mejora continua.
Amenazas: Son situaciones negativas que en un futuro podrian afectar el desempefio de las

actividades de la entidad y el alcance de sus objetivos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e La empresa puede realizar convenios o | ¢ La competencia.

contratos con instituciones publicas o

] . . . .
prlvadas. Los continuos cambios en la economia

- . . del pais.
e Crecimiento de la poblacion a nivel de la P
provincia.

e Desconocimiento por parte de la
e La empresa cuenta con una buena

. . directiva de normas de control interno,
imagen frente a la competencia.

. contabilidad y auditoria.
e La empresa puede efectuar alianzas y

estratégicas.
. e e Mal estado de las carreteras.
e Potencial turistico por explotar, para el

fomento de actividades econdmicas.

¢ Inestabilidad econémica del pais

ELABORADO POR: MM | FECHA: 05-06-2019
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Cuadro 3.-Perfil Estratégico Externo de la Empresa Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda.

CLASIFICACION DEL IMPACTO

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Gran Equilibrio Oportunidad Gran
FACTORES Amenaza Amenaza Oportunida
d

Ol. La empresa puede
realizar ~ convenios 0
contratos con instituciones

plblicas o privadas. /

02. Crecimiento de la
poblacion a nivel de la
provincia.

N
O3. Laempresa cuenta con \
una buena imagen frente a
la competencia.

O4. La empresa puede

efectuar alianzas /
estratégicas. P

O5. Potencial turistico por
explotar, para el fomento
de

actividades /
econdmicas.

Al. La competencia.

A2.Los continuos cambios
en la economia del pais.

A3. Desconocimiento por
parte de la directiva de
normas de control interno,
contabilidad y auditoria.

A4. Mal estado de las

carreteras. ~
AB. Inestabilidad /'
econdmica del pais.
TOTAL 2 3 2 3
PORCENTAJE 20% 30% 20% 30%

ELABORADO POR: MM | FECHA: 05-06-2019
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AMVF
14/15

Cuadro 4.- Capacidad de Respuesta Externa de la Empresa Rio Piatua Transpiatua Cia.

Ltda.

FACTORES PESO PESO RESPUESTA CAPACIDAD
PONDERADO | ESPECIFICO DE

OPORTUNIDADES RESPUESTA

O1. La empresa puede

realizar convenios o0 25 0,13 2, 0,34

contratos con

instituciones publicas o

privadas.

0O2. Crecimiento de la

poblacion a nivel de la

provincia. 20 0,11 3,50 0,37

0O3. La empresa cuenta

con una buena imagen 25 0,13 2,25 0,30

frente a la competencia.

O4. La empresa puede

efectuar alianzas 18 0,09 2,60 0,25

estratégicas.

O5. Potencial turistico por

explotar, para el fomento 20 0,11 2,15 0,23

de actividades

econdmicas.

AMENAZAS

Al. La competencia. 18 0,09 3 0,28

A2. Los continuos

cambios en la economia 20 0,11 3 0,32

del pais.

A3. Desconocimiento por

parte de la directiva de 18 0,09 2,50 0,24

normas de control interno,

contabilidad y auditoria.

A4. Mal estado de las

carreteras. 16 0,08 2,25 0,19

ADb. Inestabilidad

economica del pais. 10 0,05 2,00 0,11

PESO TOTAL 190

PROMEDIO

PESO TOTAL 1

CAPACIDAD DE 2,61

RESPUESTA

ELABORADO POR: MM
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ANALISIS DE RESULTADOS

RESULTADO .
ASPECTOS ANALISIS
PONDERADO
Como resultado del andlisis externo se observa que se
obtuvo 2.61 lo que significa que se encuentra bajo lo
normal, lo cual nos indica que la empresa Rio Piatua
Transpiatua tiene que tomar estrategias para poder tener
EXTERNOS 2.61 mas oportunidades que amenazas, de manera que la

institucion en este momento no cumple con lo
programado, por ello se requiere de una gestion
administrativa que minimice o elimine los
inconvenientes que le estan impidiendo a que no ejecute

los convenios y alianzas estratégicas.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 05-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION CONTROL INTERNO

ECI
1/13

AMBIENTE DE CONTROL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Objetivos

Evaluar el funcionamiento del control interno, en su componente ambiente de control enfocado

con su mision, valores, principios y cultura organizacional.

NO CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACIONES

1 | ¢Laempresa cuenta con un Manual de Funciones? X | Falta de un
Manual de
Funciones ¢

2 | ¢(Conoce y tiene claro la misién y vision de la empresa? X | Falta de
socializacion por
parte de las
autoridadesC

3 ¢Existen pronunciamientos referentes a valores éticos | X

y nomas de comportamiento?

4 | ¢(La empresa Rio Piatua utiliza un sistema biométrico Implementacién
como parte del control de ingreso y salida de su X | de un sistema de
personal a la oficina? control €

5 | ¢Existen sanciones para los que no respeten a la | X
autoridad y no cumplan con las responsabilidades
encomendadas?

6 | ¢En la gerencia ven a una persona a imitar? X

7 | ¢El personal se siente conforme con el ambiente de | X
trabajo dénde laboran?

8 | ¢Han existido problemas con la gerencia o entre el X
personal de la empresa?

> TOTAL | 5| 3
C = Hallazgo

Y. = Sumatoria

ELABORADO POR: MM
REVISADO POR: PB
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION CONTROL INTERNO ECI

AMBIENTE DE CONTROL 2113

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Analisis
| RIESGO |
BAJO MODERADO ALTO
550% | 51-75% [ 76-95%
| CONFIANZA |
ALTA MODERADO BAJA
76- 95 % 51-75% 5 - 50%
5 3
CONFIANZA= =X 100 RIESGO= ==X 100
8 8
CONFIANZA= 63%@ RIESGO= 37%@
@ = Analizado
ANALISIS:

Mediante la evaluacion realizada al primer componente Ambiente de Control se pudo determinar
que la empresa no cuenta con un organigrama funcional, asi también no cuenta con un Cédigo de
Etica, ademas por otro lado no hay una correcta formacion profesional del personal por falta de

iniciativa.

Por las inexistencias encontradas en las evaluaciones se ha podido también determinar que existe
un nivel de confianza con el 63% y un nivel de riesgo del 37%, por lo que se recomienda la
elaboracion de un manual de funciones de la empresa en el cual se identifique las estructuras
organizacionales y la formacion profesional eficiente, donde se establezca capacitaciones,
seminarios, talleres y adicionalmente un codigo de ética estableciendo principios y reglas de

conducta.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 17-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION CONTROL INTERNO ECI

EVALUACION DE RIESGOS 313

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Objetivos

Evaluar el funcionamiento del control interno, en su componente de evaluacion de riesgo

enfocado a la cultura de prevencién de riesgo.

N© CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia de La gerencia no
un riesgo de trabajo por parte del personal? X analiza la

probabilidad de que
ocurra un riesgo. €

2 | ¢Se analizan los riesgos y se toman las X
acciones para minimizarlos o eliminarlos?

¢Los riesgos identificados han sido tomados La empresa no realiza
en cuenta de acuerdo al nivel de impacto un analisis de
institucional? impacto. C

4 | ;Los objetivos de la empresa son claros y X
conducen al establecimiento y consecucion
de metas?

5 |¢La empresa cumple con las leyes y X
regulaciones establecidas por los entes de
control?

6 | ¢Es confiable la informacién financiera a X
través de la elaboracion de sus estados
financieros?

7 |¢La empresa procede analizar los X
conocimientos y las habilidades requeridas
para  cumplir  con los  trabajos

adecuadamente?
8 | ¢Las autoridades conocen los procesos de X
seleccion?
> TOTAL 6 2
C = Hallazgo

Y = Sumatoria
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION CONTROL INTERNO ECI

EVALUACION DE RIESGOS 413

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Analisis
| RIESGO |
BAJO MODERADO ALTO
550% | 51-75% | 76-95%
| CONFIANZA |
ALTA MODERADO BAJA
76-95 % 51-75% 1-50% 62
CONFIANZA= X 100 RIESGO= X 100
8 8
CONFIANZA= 75%@ RIESGO= 25%@
@ = Analizado
ANALISIS

Observando el resultado obtenido en base a la aplicacion del cuestionario del componente de
evaluacion de riesgo obtuvimos un nivel de confianza con €l175% y un nivel de riesgo del 25%,
se encontr6 que la gerencia no analiza la probabilidad de que ocurra un riesgo, la empresa no
realiza un analisis de impacto; por lo que se recomienda que las autoridades verifiquen que todos
sus empleados cumplan con los procesos establecidos en el reglamento y evitar retrasos y también

realizar evaluaciones periddicas.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 17-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION CONTROL INTERNO ECI

ACTIVIDADES DE CONTROL 5/13

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Objetivo

Evaluar el funcionamiento del control interno, en su componente de actividades de control

enfocado al cumplimiento de objetivos organizacionales.

N©° CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACIONES

1 | ¢La empresa pone en practica sus valores | X
definidos sobre transacciones y hechos
significativos es exacta y completa?

2 | ¢La empresa cuenta con procedimientos Incumplimiento de
predeterminados para la custodia de sus recursos X politicas que regulan
fisicos? lacustodia de  sus

recursos. €

3 | ¢Para las diversas transacciones que se efecttan | X
en la empresa se cuenta con la autorizacion de la
gerencia?

4 | ¢(Existe un manual de crédito y cobranzas que | X
regulen las politicas de crédito?

5 | ¢La empresa cuenta con indicadores de Falta de indicadores
desempefio  para  evaluar la  gestion x| que evallen el
administrativa? desempefio de  sus

empleados. €

6 | ¢El acceso a la documentacion de la empresa es | X
restringida?
7 | ¢Laempresa cuenta con el presupuesto adecuado | X
para cumplir con los objetivos?

8 | ¢La comisién de crédito encargada da a conocer
sobre los colaterales a cada socio referente a
créditos?

STOTAL| 6 | 2

C = Hallazgo
¥ = Sumatoria
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AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION CONTROL INTERNO ECI

ACTIVIDADES DE CONTROL 6113

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Analisis
| RIESGO |
BAJO MODERADO ALTO
550% | 51-75% | 76-95%
| CONFIANZA |
ALTA MODERADO BAJA
76-95 % 51-75% 5 - 50%
6
2
CONFIANZA= =100 RIESGO= ==X 100
8 8
CONFIANZA= 75%@ RIESGO= 25% @
@ = Analizado
ANALISIS

Observando el resultado obtenido, mediante la evaluacion realizada al tercer componente
actividad de control se pudo determinar que en la empresa se da incumplimiento de politicas que
regulan la custodia de sus recursos y falta de indicadores que evallen el desempefio de sus
empleados; por lo que por las inexistencias encontradas en dicha evaluacién se ha podido

determinar que existe un nivel de confianza del 75% y un nivel de riesgo con un 25%.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 17-06-2019
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EVALUACION CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Objetivo:

EC1
7/13

Evaluar el funcionamiento del control interno, en su componente de informacion y comunicacién

enfocado a las lineas de informacion y comunicacion.

N° CUESTIONARIO SI | NO

OBSERVACIONES

1 |¢La empresa Rio Piatua mantiene una fluida
comunicaciéon que facilita la informacién entre | X
todos sus empleados?

2 | ¢(Laempresa Rio Piatua realiza actualizaciones de

Dispone de un sistema

su sistema informatico? X | informatico bésico. €

3 | ¢El sistema informatico provee de la informacion Dispone de un sistema
necesaria de acuerdo al criterio de la persona X | informético bésico. €
interesada?

4 | ¢Se cumple con las Leyes y Normativas a las que | X
esta regidos la empresa?

5 | ¢El sistema de comunicacion interna de la
empresa proporciona oportunamente a todos los X
integrantes informacion confiable para poder
cumplir con sus responsabilidades?

Existe una falta de
comunicacion.C

6 | ¢Los socios y empleados de la empresa estan
conscientes de la importancia de cumplir con los | X
objetivos planteados?

7 | ¢Se crean mecanismos donde los empleados
proporcionan recomendaciones de mejoramiento | X
para el departamento?

8 | ¢La informacién de la empresa estd disponible
para todos los socios que requieran de ellaensu | X
momento?

STOTAL| 5 | 3

C = Hallazgo
Y. = Sumatoria
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION CONTROL INTERNO ot

INFORMACION Y COMUNICACION 813

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Analisis
| RIESGO |
BAJO MODERADO ALTO
550% | 51-75% | 76-95%
| CONFIANZA |
ALTA MODERADO BAJA
76-95 % 51-75% 5 - 50%
5
3
CONFIANZA= X 100 RIESGO= X 100
8 8
CONFIANZA= 63%@ RIESGO= 37% @
@ = Analizado
ANALISIS

Mediante la evaluacion realizada al componente de informacion y comunicacién se pudo
determinar que no dispone de un sistema informatico necesario de acuerdo al criterio de la persona
interesada, por otro lado, no existe un reglamento interno que conozca todo el personal; por las
inexistencias encontradas en la informacion se ha podido determinar que existe un nivel de
confianza del 63% y un nivel de riesgo del 37%, por lo que se recomienda que la empresa debe
disponer de un sistema informatico actualizado que cumpla con las condiciones como: calidad,

pertinencia, oportuna para la toma de decisiones.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 17-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION CONTROL INTERNO ol

MONITOREO ESTRATEGICO 9/13

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Objetivo:

Evaluar el funcionamiento del control interno, en su componente de monitoreo enfocado, en sus
valores, principios y cultura organizacional.

[\ CUESTIONARIO SI | NO | OBSERVACIONES

1 | ¢El gerente de la empresa Rio Piatua realiza una | X
evaluacion con la finalidad de verificar su

gestion?

2 | ¢El gerente de la empresa Rio Piatua realiza X | No hay una
evaluaciones de desempefio periddicas a los actualizacion de las
servidores? evaluaciones. €

3 | ¢El gerente de la empresa Rio Piatua realiza | X
reuniones con el personal para verificar el grado
de cumplimiento de metas?

4 | ¢La gestién de seguimiento y recuperacion de | X
crédito se realiza de forma permanente?

5 | ¢Existen herramientas definidas de X No hay supervision
autoevaluacién que permitan evaluar la gestion adecuada. C
de la empresa?
6 | ¢Se prepara de forma factible la informacion de | X
la empresa?
7 | ¢(Existe actividades de control en el area de X
cobranza?
8 | ¢Se estd cumpliendo con todas las Leyes y
Reglamentos determinadas por los entes de
control a las que esta sujeta la empresa?

Y TOTAL| 6 | 2

C = Hallazgo
> = Sumatoria
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATA CIiAU. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACIO!\I CONTROL INTERNO ol

MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES. 10/13

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Analisis
| RIESGO |
BAJO MODERADO ALTO
550% | 51-75% | 76-95%
| CONFIANZA |
ALTA MODERADO BAJA
76-95 % 51-75% 5 - 50%
6
2
CONFIANZA= X 100 RIESGO X 100
8 8
CONFIANZA= 75%@ RIESGO= 25% @
@ = Analizado
ANALISIS

Mediante la evaluacién realizada al quinto componente supervisiébn o monitoreo se pudo
determinar que no hay actualizacion de las evaluaciones y una supervision adecuada del
desempefio del personal, no se aplican indicadores para determinar el cumplimiento de sus metas;
por las inexistencias encontradas en la evaluacion se ha “podido determinar que existe un nivel
de confianza del 75% y un nivel de riesgo del 25%, por lo que se recomienda implementar una
politica donde determine la supervision y evaluacion del personal a la vez que se implemente

indicadores para el cumplimiento de las metas en sus cobranzas de sus aportes.
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION CONTROL INTERNO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Resumen de Riesgo de Control

EC1
11/13

N° COMPONENTE COSO | % RIESGO % CONFIANZA
1 | Ambiente de Control 37 63
2 | Evaluacién de Riesgo 25 75
3 | Actividades de Control 25 75
4 | Informacion y Comunicacion 37 63
5 | Monitoreo Estratégico 25 75
Total Promedio de Ponderacion 149 351
Anélisis
| RIESGO |
BAJO MODERADO ALTO
550% | 51-75% [ 76-100%
| CONFIANZA |
ALTA MODERADO BAJA
76-95 % 51-75% 5-50%
149
CONFIANZA= =———X 100 RIESGO=  _351X 100
500 500
CONFIANZA= 70%@ RIESGO= 30% @

RESUMEN RIESGO DE
CONTROL

B ;0

RIESGO,;
30%

Gréfico 4-3: Resumen Riesgo de Control
Fuente: Empresa Rio Piatua

Elaborado por: Moénica Marisol Miguez -
Montoya (2020) ELABORADO POR: MM

FECHA: 17-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION CONTROL INTERNO o

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 s

ANALISIS DE LOS 5 COMPONENTES DEL COSO |

Luego de aplicados los cuestionarios de control interno basados en el COSO | se pudo comprobar

que:

Mediante la evaluacion al componente ambiente de control se pudo determinar que en la empresa
Rio Piatua no cuenta con un Manual de Funciones, falta de socializacion por parte de las
autoridades de su filosofia como son la mision y vision, por otro lado, no hay un sistema de control
biométrico para el control de ingreso y salida del personal de la empresa.

En la evaluacién al componente evaluacion del riesgo se pudo determinar que se encontr6 que la
gerencia no analiza la probabilidad de que ocurra un riesgo, ademas no se realiza un analisis del

impacto de los riesgos identificados.

Evaluado el componente actividades de control se determind que no cuenta con procedimientos
predeterminados para la custodia de sus recursos fisicos, y la falta de indicadores de desempefio

gue evallen a sus empleados.

Al realizar la evaluacion al componente informacion y comunicacion se determind que no se
realiza actualizaciones de su sistema informatico, existiendo una falta de comunicacidn interna

en el sistema.

Al realizar la evaluacion al componente monitoreo estratégico se determind que no hay una
actualizacion de las evaluaciones periddicas de desempefio a sus servidores y no existen

herramientas definidas de autoevaluacion que permita evaluar la gestion de la empresa.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 17-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION CONTROL INTERNO .

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 s

Por lo analizado anteriormente y las evaluaciones realizadas se pudo determinar un nivel de
confianza con el 70% y un nivel de riesgo del 30%; este nivel se ha dado debido al incumplimiento
de las politicas establecidas, de esta manera se ve la necesidad de implementar y aplicar un sistema

de control interno acorde a las necesidades de la empresa.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 17-06-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

MRA
1/5

N.° COMPONENTE

FACTOR DE RIESGO

IDENTIFICADO Y SU

(ALTO, MEDIO, BAJO

RIESGO

CLASIFICACION

PUNTOS DONDE CENTRAR LAS
ACCIONES / ACTIVIDADES DE
CONTROL

1 | AMBIENTE DE CONTROL

La empresa Rio Piatua cuenta
con un Manual de Funciones
acorde a su organigrama
estructural.

Conoce y tiene claro la misién y
vision de la empresa.

La empresa Rio Piatua utiliza un
sistema biométrico como parte
del control de ingreso y salida de
su personal a la oficina.

Bajo

Bajo

Bajo

autoridades.C

Falta de un Manual de Funciones.C

Falta de socializacién por parte de las

Implementacién de un sistema de control para
el personal de la empresa. €

C = Hallazgo
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

MRA
2/5

N° | COMPONENTE FACTOR DE RIESGO RIESGO PUNTOS DONDE CENTRAR LAS
IDENTIFICADO Y SU | ACCIONES / ACTIVIDADES DE
CLASIFICACION CONTROL
(ALTO, MEDIO, BAJO
Se valora la probabilidad de ocurrencia de un Moderado La gerencia no analiza la probabilidad de
riesgo de trabajo por parte del personal. que ocurra un riesgo de trabajo.C
2 | EVALUACION DE
RIESGOS _ S _ !_a empresa no realiza un analisis de
Los riesgos identificados han sido tomados en Moderado impacto. C
cuenta de acuerdo al nivel de impacto
institucional.
C = Hallazgo
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

MRA
3/5

RIESGO PUNTOS DONDE CENTRAR LAS
IDENTIFICADO Y SU ACCIONES / ACTIVIDADES DE
0 P
N COMPONENTE FACTOR DE RIESGO CLASIFICACION CONTROL
(ALTO, MEDIO, BAJO
La empresa cuenta con Incumplimiento de politicas que regulan
procedimientos predeterminados para Baio la custodia de sus recursos.C
la custodia de sus recursos fisicos. J
3 | ACTIVIDADES DE
CONTROL
- Falta de indicadores que evallen el
La empresa cuenta con indicadores de Baio desermperio de sus empleados. ¢
desempefio para evaluar la gestion ! P P '
administrativa.
C = Hallazgo

104

ELABORADO POR: MM | FECHA: 09-07-2019

REVISADO POR: PB | FECHA: 21-07-2019




EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

MRA
4/5

RIESGO IDENTIFICADO Y SU PUNTOS DONDE CENTRAR
N° COMPONENTE FACTOR DE RIESGO CLASIFICACION (ALTO, LAS ACCIONES/
MEDIO, BAJO ACTIVIDADES DE CONTROL
La empresa Rio Piatua realiza La empresa dispone de un sistema
actualizaciones de su sistema . informético basico.C
. . Bajo
informético.
INFORMACION Y | El sistema informético provee de E;E %necde un sistema informatico
4 N la informacion necesaria de Bajo '
COMUNICACION acuerdo al criterio de la persona
interesada.
El sistema de comunicacion
interna de la empresa proporciona Existe una falta de comunicacion.C
oportunamente a todos los Bajo
integrantes informacion confiable
para poder cumplir con sus
responsabilidades.
C = Hallazgo
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

MRA
5/5

RIESGO IDENTIFICADO Y SU

PUNTOS DONDE CENTRAR

evaluar la gestion de la empresa.

N° COMPONENTE FACTOR DE RIESGO CLASIFICACION (ALTO, LAS ACCIONES/
MEDIO, BAJO ACTIVIDADES DE CONTROL
El gerente de la empresa Rio Bajo No hay una actualizacion de las
Piatua realiza evaluaciones de evaluaciones.C
desempefio periédicas a los
servidores.
5 MONITOREO
ESTRATEGICO DE
RECOMENDACIONES. Existen herramientas definidas Bajo No hay una  supervisién
de autoevaluacion gque permitan adecuada.C

C = Hallazgo
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO

HHCI

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 L

1. Laempresa no cuenta con un Manual de Funciones. (Ref. ECI 1/13)

Condicién: La empresa Rio Piatla dedicada a la transportacion de carga pesada, no cuenta con
un Manual de Funciones en donde se dé a conocer las tareas y responsabilidades de acuerdo a las

competencias requeridas en un puesto.

Criterio: El manual de funciones es un documento de trabajo que contiene el conjunto de normas
y actividades que realiza cada empleado técnicamente basado en el proceso y la naturaleza del
puesto de una empresa de una manera sistematica cuyo objetivo es ordenar y orientar al desarrollo

de las actividades diarias de una manera eficiente.

Causa: En la empresa Rio Piatla por desconocimiento de una herramienta fundamental en la
gestion administrativa como es la elaboracion de un manual de funciones no se ha llegado a

detallar la conformacién de los diferentes cargos existentes en la misma.

Efecto: Para la empresa Rio Piatla la falta de un manual de funciones ha ocasionado que los
diferentes empleados no conozcan sus responsabilidades y roles de los puestos que estan

ejecutando.

Conclusion: En laempresa Rio Piatta no existe un manual de funciones que detalle los diferentes
cargos con cada una de sus funciones y responsabilidades que deben ejecutar ocasionando el

desconocimiento de su personal referente a lo que tienen que realizar.

Recomendacion: A la Gerencia elaborar el manual de funciones con la finalidad de difundir y

poner en practica con cada uno de los empleados de la empresa.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 16-08-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO HHC

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 2/7

2. Falta de socializacién por parte de las autoridades referente a la misién y vision de la
empresa. (Ref. ECI 1/13)

Condicion: Laempresa Rio Piatla dedicada a la transportacién de carga pesada, no ha socializado
la mision y vision a sus empleados, siendo estos considerados como una declaracién explicita y

responsabilidad compartida entre la gerencia y los trabajadores.

Criterio: Es responsabilidad de la gerencia proceder a socializar la misién y vision con sus
empleados, con la finalidad de que los mismos se comprometan a lograr los objetivos que busca

obtener la empresa.

Causa: Por el desconocimiento de una herramienta fundamental en la gestion administrativa
como es la planificacién estratégica, donde se llega a elaborar y difundir la mision y vision de la

empresa, con la finalidad de llegar a un compromiso de sus integrantes.

Efecto: Por la falta de socializacion de la filosofia de la empresa como es su mision y vision, Rio
Piatua no ha permitido que todo su personal se comprometa en cumplir con la razn de ser y a

donde quiere llegar.

Conclusion: La empresa Rio PiatGa dedicada a la transportacion de carga pesada, no ha
socializado su mision y vision los mismos que son de gran importancia para la permanencia y

crecimiento de la misma.

Recomendacion: A la Gerencia elaborar tripticos, hojas volantes donde conste la misidn y vision,
con la finalidad de ubicar en las oficinas de la empresa y en cada uno de los vehiculos de cada

socio, con la finalidad de comprometer a todos los integrantes a trabajar por un mismo objetivo.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 16-08-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO HHC

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 37

3. Laempresa Rio Piatua utiliza un sistema biométrico como parte del control de ingreso

y salida de su personal a la oficina. (Ref. ECI 1/13)

Condicion: La empresa Rio Piatua no cuenta con un sistema biométrico de control de ingreso y

salida de su personal a la oficina omitiendo una herramienta del control interno.

Criterio: El control es importante en una empresa ya gue se estd monitoreando el compromiso y
cumplimiento de todos los horarios y funciones de su personal y asi llegar al logro de sus

objetivos.

Causa: Desconocimiento por parte de las autoridades de la empresa respecto a las herramientas
administrativas para realizar el control de su personal respecto a su horario y cumplimiento de
funciones.

Efecto: Incumplimiento de funciones y horarios por parte del personal de la empresa.
Conclusion: La empresa no cuenta con medidas de control interno de su personal.
Recomendacion: Rio Piatta a través de la gerencia debe implementar inmediatamente medidas

de control como un sistema biométrico y no mantener sus registros de asistencias manuales

actuales.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 16-08-2019
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AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO HHC

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 47

4, La gerencia no analiza la probabilidad e impacto de que ocurra un riesgo de trabajo
por parte del personal y llegar a valorar los mismos identificados de acuerdo al impacto.
(Ref. ECI 3/13)

Condicién: En la empresa Rio Piatda no se analiza la probabilidad de ocurrencia de riesgo de

trabajo.

Criterio: La valoracion del riesgo estard encaminada a obtener la informacion necesaria para
estimar su situacion de riesgo, para estimar su probabilidad de ocurrencia, lo que permitira a los

funcionarios reflexionar sobre este tema.

Causa: En la empresa Rio Piatla no existe un plan de contingencia para minimizar los posibles

riesgos que pueden ocurrir en la empresa.

Efecto: Conflictos y llamadas de atencion dentro de la empresa.

Conclusion: La empresa no valora la probabilidad de ocurrencia de los riesgos que puedan

presentarse.

Recomendacion: Rio Piatla debe valorar los riesgos desde el punto de vista de su probabilidad
y ocurrencia; realizando el analisis de cuan probable es que ocurra y cudl es el impacto que se

puede dar.
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HOJA DE HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO HHC

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 5/7

5. La empresa no cuenta con procedimientos predeterminados para la custodia de sus
recursos fisicos. (Ref. ECI 5/13)

Condicion: En la empresa Rio PiatGa no existen procedimientos predeterminados con la finalidad

de llegar a la custodia de sus recursos fisicos o bienes.

Criterio: La empresa debe efectuar constancias fisicas periddicamente a fin de determinar

novedades respecto al uso que se le estad dando a estos bienes.

Causa: Los bienes de la empresa no tienen un sistema de control adecuado.

Efecto: Desconocimiento de la ubicacion y perdida de los bienes o recursos fisicos de la empresa.

Conclusion: En la empresa Rio Piatla no existen procedimientos para custodiar los bienes o

recursos fisicos.

Recomendacion: La empresa Rio Piata deberd disefiar inmediatamente los archivos y

procedimientos que permitan salvaguardar los bienes y activos.
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HOJA DE HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO HHC

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 6/7

6. Falta de indicadores que evalGen el desempefio de sus empleados en la gestion
administrativa. (Ref. ECI 5/13) y (Ref. ECI 9/13)

Condicion: La empresa Rio Piatta no dispone de indicadores de desarrollo de desempefio para

evaluar a su personal.

Criterio: De acuerdo a la normativa legal la empresa emitird y difundird las politicas y

procedimientos para la evaluacién del desempefio en periodos determinados por la gerencia.

Causa: Existe una falta de evaluacion por parte de las autoridades con la finalidad de obtener el

conocimiento de su esfuerzo e interés para desenvolverse en los puestos de trabajo.

Efecto: Para la empresa Rio Piatla le servira tener los resultados en forma cuantitativa para

realizar los cambios necesarios en beneficio de su personal.

Conclusion: La empresa Rio Piatda no cuentan con herramientas de evaluacion de desempefio

como determina las politicas de la misma.

Recomendacion: La empresa debe efectuar las evaluaciones de desempefio bajo criterios

técnicos de acuerdo a las actividades o funciones que realiza su personal.
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01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 717

7. El sistema de comunicacién interna de la empresa proporciona oportunamente a todos
los integrantes informacion confiable para poder cumplir con sus responsabilidades.
(Ref. ECI 7/13)

Condicién: La empresa Rio Piatta no dispone de un sistema informatico actualizado.

Criterio: De acuerdo a la normativa legal la empresa se mantendra actualizaciones de software
estandares que faciliten la operacién, flujo de la informacion y comunicaciéon mediante la
adopcion de software de mayor compatibilidad interna, para facilitar asi el flujo de la informacion

entre los integrantes de la empresa.

Causa: Existe una falta de conocimiento, esfuerzo e interés por parte de los directivos de la

empresa.

Efecto: Para la empresa Rio Piatlia se da un retraso en los procesos, ocasionando inseguridad que

el trabajo se esté realizando debidamente o correctamente.

Conclusion: La empresa Rio Piatla no ha adquirido un software que esté acorde a los

requerimientos y necesidades de la empresa.

Recomendacion: La empresa debe a través de la gerencia disponer de un sistema informatico
avanzado y actualizado que cumplan con las condiciones de calidad, pertinencia oportuna para la

toma de decisiones.
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AO

1/2

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENCIA

SECRETARIA
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

GERENCIA

VOCALES VOCALES VOCALES

Gréfico 2-3. Organigrama Estructural de la Empresa Rio Piatta Transpiatta Cia. Ltda.
Fuente: Empresa Transpiatia
Elaborado por: Moénica Marisol Miguez Montoya (2020)

ELABORADO POR: MM | FECHA: 05-08-2019
REVISADO POR: PB | FECHA: 10-08-2019

114



EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CiA. LTDA.
, AUDITORIA DE GESTION —

ANALISIS DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL iy

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

CONDICION: La empresa Rio Piatla Transpiatla Cia. Ltda. Mantiene una estructura
organizacional (organigrama estructural) errénea en donde se observa que no est4 disefiada de

manera correcta y que las funciones no estan difundidas.

CRITERIO: Un organigrama es la representacion gréafica o fotografica de una empresa,
permitiendo visualizar su estructura orgéanica y las lineas de coordinacién, agrupacion y

jerarquizacién entre las distintas personas gque laboran en una entidad.

CAUSA: se observa una falta de asesoramiento en la distribucién jerarquica y funcional.
EFECTO: Falta de compromiso en las funciones otorgadas a los empleados.

CONCLUSION: La empresa no tiene definido un organigrama estructural y funcional que este
acorde a la realidad, es decir no se observan las diferentes dependencias o personas que integran
la misma.

RECOMENDACION: La empresa debe actualizar su estructura organica de manera que permita

dar a conocer y observar a la entidad con sus funciones en las diferentes areas de una manera

eficiente y eficaz, con la participacion de todos sus miembros.
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AIG
1/3

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

INDICADORES DE GESTION

EFICACIA

Conocimiento de la filosofia de la empresa: Misién y Visidn

# de empleados y socios que conocen en el afio 2018

*100
# total de empleados y socios que conocen en el afio 2018
4
*100 = 25%
16

Conclusion: Del resultado obtenido en el presente indicador, se puede evidenciar que apenas el
25% de todos los integrantes de la empresa conocen la filosofia como es la mision y vision de Rio
Piatla, esto se debe por la falta de socializacion por parte de los directivos de la misma.

Recomendacion: Al gerente de la empresa proceda con la socializacion de la misién y vision a
través de la utilizacion de tripticos y afiches con la finalidad de que todos los que hacen la empresa

tengan un mismo direccionamiento en alcanza los objetivos.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 30-08-2019
REVISADO POR: PB | FECHA: 04-09-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
APLICACION INDICADORES DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

AIG
213

INDICADORES DE GESTION

EFICACIA

Personal capacitado de la empresa

# de empleados y socios capacitados en el afio 2018

*100
# total de empleados y socios capacitados en el afio 2018
6
*100 = 38%
16

Conclusion: Del resultado obtenido en el presente indicador, se puede evidenciar que apenas el
38% de todos los integrantes de la empresa se han capacitado, mientras que el 62% restante no
han recibido la capacitacién lo que puede incidir en el desarrollo de sus funciones y

responsabilidades de Rio Piatla.

Recomendacion: Al gerente y los diferentes consejos de la empresa procedan a delinear planes
de capacitacion en dias que todos sus integrantes puedan estar, con la finalidad de que no exista
malos entendidos entre todos los que hacen la empresa Rio Piatlia y por ende llegar alcanzar los

objetivos propuestos.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 30-08-2019
REVISADO POR: PB | FECHA: 04-09-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
APLICACION INDICADORES DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

AIG
313

INDICADORES DE GESTION

EFICIENCIA

Asistencia a sesiones por parte de socios.

# de sesiones realizadas en el afio 2018

*100
# de sesiones planificadas en el afio 2018

12

*100 = 100%

12
Conclusion: Del resultado obtenido en el presente indicador, se puede evidenciar que el 100%
de socios de la empresa asisten a las sesiones ordinarias convocadas por la gerencia de Rio Piatua

cucando lo crea necesario, observandose la responsabilidad de cada uno de ellos.

Recomendacion: A todos los socios seguir manteniendo la misma responsabilidad en la
asistencia a las sesiones ordinarias que sean convocadas por las autoridades de la empresa,

demostrando asi que tienen un compromiso por alcanza los objetivos propuestos.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 30-08-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 04-09-2019
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CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME
CARTA INTRODUCTORIA

Santa Clara 16 de octubre de 2019

Sefior

Carlos Arnulfo Villagébmez Erazo

PRESIDENTE DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA
TRANSPIATUA CIiA. LTDA.

Presente.

De mi consideracion

Reciba un atento y cordial saludo, a la vez que como es de su conocimiento he procedido a
practicar una auditoria de gestién utilizando el método COSO y la aplicacion de cuestionarios de
control interno, entrevistas y observacion directa ala EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO
RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA. en el periodo 2018.

Sefior gerente, por medio de la presente, convoco a usted y a todo el personal de la empresa a la
conferencia final de comunicacién de resultados del informe de la Auditoria de Gestién a las areas

administrativas.

Esta diligencia se llevara a cabo el dia 16 de octubre de 2019, a partir de las 10h00 en el local de

la empresa.

Por la atencidn que se dé a la presente, me suscribo con la mas alta consideracion y estima.

Atentamente:

Monica Miguez
JEFE DE EQUIPO

ELABORADO POR: MM | FECHA: 09-09-2019
REVISADO POR: PB | FECHA: 09-09-2019
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INFORME FINAL

Informacion Introductoria

1. Motivo de la Auditoria

Realizar una auditoria de gestion a la EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA
TRANSPIATUA CIA. LTDA. periodo 2018; a través de la maxima autoridad el sefior Carlos
Arnulfo Villagbmez Erazo presidente de la entidad procediendo a dar la autorizacion a la sefiora

Auditora, a fin de realizar la Auditoria de gestion para el periodo econémico 2019.

2. Obijetivos

2.1.0bjetivo General

Realizar una Auditoria a la Empresa de Transporte Pesado Rio Piatua Transpiatua Cia. Ltda.,
periodo 2018, de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, tomando como
base en la evaluacién del Sistema de Control Interno, que determine el cumplimiento de planes y

acciones administrativas.

2.2.0bjetivos Especificos

a. Evaluar la estructura del control interno y dar a conocer sugerencias y recomendaciones a
través del informe del control interno.

b. Comprobar el nivel de desempefio del personal a través de indicadores, con la finalidad de
determinar la magnitud en que se estan cumpliendo los objetivos de la empresa.

c. Dar a conocer las deficiencias en el proceso de la realizacion de la Auditoria indicando sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.

3. Alcance
La auditoria de gestion abarca el periodo comprendido entre el 01 de enero a 31 de diciembre de
2018.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 23-09-2019
REVISADO POR: PB | FECHA: 23-09-2019
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INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL INTERNO

Al sefior Carlos Arnulfo Villagémez Erazo

De mi consideracion:

Concluida la Auditoria de Gestidn realizada a la Empresa de Transporte Pesado Rio Piatla
Transpiatta Cia. Ltda. periodo 2018, y en calidad de auditora externa, en concordancia con la
Norma Internacional de Auditoria 265 sobre comunicacion de las deficiencias en el Control
Interno a los responsables de la direccion de la misma, en el presente informe se pone a vuestra

consideracion los resultados obtenidos durante el examen realizado.

El estudio y evaluacién del sistema de control interno, correspondiente al afio 2018; que se da a
conocer en el presente informe confidencial del auditor independiente, tiene como objetivo
mejorar la administracién, para ello se plasman los comentarios, conclusiones y recomendaciones,
respecto de los resultados de la auditoria practicada en la entidad antes mencionada, considerando
las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA).

Se debe indicar que el objetivo del sistema de control interno, es proporcionar una seguridad
razonable de que los activos estan salvaguardados contra perdidas por uso o disposicién no

autorizados y que las transacciones han sido efectuadas enmarcadas en el marco legal adecuado.

El estudio y evaluacion, realizados con el exclusivo propoésito descrito en el parrafo segundo, no
necesariamente tienen que haber revelado todas las debilidades significativas en el sistema de

control interno que se pudo evaluar a través de una Auditoria de Gestion.

ELABORADO POR: MM | FECHA: 23-09-2019
REVISADO POR: PB | FECHA: 23-09-2019
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA DE GESTION ALA EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO RIO PIATUA
TRANSPIATUA CIiA. LTDA., PERIODO2018.

En cumplimiento a lo dispuesto a la convocatoria para la lectura de informe final del dia 16 de
octubre de 2018, a partir de las 10:30 am. En las oficinas de la empresa, se constituyen las partes
interesadas, con la finalidad de participar los resultados contenidos en el informe de la Auditoria
de Gestion a los procedimientos realizados en las areas Administrativas y de Personal operativo
para el periodo 2018. La presente auditoria se realiz6 de conformidad a la orden de trabajo emitida
por el Ing. Pedro Pablo Bravo Molina y el Ing. Jorge Arias Esparza, Supervisores del Equipo de
Auditoria el 16 de octubre de 2018

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes se procedié a la lectura de comunicacién de
resultados, diligencia en la cual se dieron a conocer los resultados obtenidos, a través de sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones. Para constancia de lo actuado se suscribe la

presente acta, en original y copia.

Para constancia de lo expuesto firman:

Nombres y Cargo Firma

Sefior Carlos Arnulfo Villagdmez Erazo
PRESIDENTE DE LA EMPRESA

ELABORADO POR: MM | FECHA: 23-09-2019
REVISADO POR: PB FECHA: 23-09-2019
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EMPRESA DE TRANSPORTES PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION MER
MATRIZ MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES s
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
N CONCLUSION RECOMENDACION RESPONSABLE | PLAZO | RECURSOS | OBSERVACIO
o NES
1| En laempresa Rio Piatua no existe un | A la Gerencia elaborar el manual de funciones con | GERENCIA Y | 15dias | Materiales
manual de funciones que detalle los | la finalidad de difundir y poner en practica con SOCIOS
diferentes cargos con cada una de sus | cada uno de los empleados de la empresa.
funciones y responsabilidades que
deben ejecutar ocasionando el
desconocimiento de su personal
referente a lo que tienen que realizar.
2| La empresa Rio Piatua dedicada a la | A la Gerencia elaborar tripticos, hojas volantes | GERENCIA 8 dias Materiales
transportacion de carga pesada, no ha | donde conste la mision y vision, con la finalidad de
socializado su misién y vision los | ubicar en las oficinas de la empresa y en cada uno
mismos que son de gran importancia | de los vehiculos de cada socio, con la finalidad de
para la permanencia y crecimiento de | comprometer a todos los integrantes a trabajar por
la misma. un mismo objetivo.
3| Laempresa no cuenta con medidas de | Rio Piatua a través de la gerencia debe | GERENCIA | 15dias | Informético
control interno de su personal. implementar inmediatamente medidas de control S
como un sistema biométrico y no mantener sus
registros de asistencias manuales actuales.
4| La empresa no valora la probabilidad | Rio Piatua debe valorar los riesgos desde el punto | PERSONAL 8 dias Materiales
de ocurrencia de los riesgos que | de vista de su probabilidad y ocurrencia; DE LA
puedan presentarse. realizando el andlisis de cuan probable es que | EMPRESA
ocurra y cual es el impacto que se puede dar.
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EMPRESA DE TRANSPORTES PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION MER
MATRIZ MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES 208
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
N CONCLUSION RECOMENDACION RESPONSABLE | PLAZO RECURSOS OBSERVAC
5 IONES
5 | En la empresa Rio Piatua no existen | La empresa Rio Piatua debera disefiar GERENCIA 15 dias Materiales
procedimientos para custodiar los bienes o | inmediatamente  los  archivos vy
recursos fisicos. procedimientos que permitan
salvaguardar los bienes y activos.
6 | La empresa Rio Piatua no cuenta con | La empresa debe efectuar las GERENCIA 8 dias Materiales
herramientas de evaluacion de desempefio | evaluaciones de desempefio  bajo
como determina las politicas de la misma. | criterios técnicos de acuerdo a las
actividades o funciones que realiza su
personal.
7 | La empresa Rio Piatua no ha adquirido un | La empresa debe a través de la gerencia | GERENCIA 15 dias Informéticos
software que este acorde a los | disponer de un sistema informatico
requerimientos y necesidades de la | avanzado y actualizado que cumplan con
empresa. las condiciones de calidad, pertinencia
oportuna para la toma de decisiones.
8 | La empresa no tiene definido un | La empresa debe actualizar su estructura | PERSONAL 15 dias Materiales
organigrama estructural y funcional que | organica de manera que permita dar a DE LA
este acorde a la realidad, es decir no se | conocer y observar a la entidad con sus | EMPRESA'Y
observan las diferentes dependencias o | funciones en las diferentes areas de una | GERENCIA
personas que integran la misma. manera eficiente y eficaz, con la
participacion de todos sus miembros.
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EMPRESA DE TRANSPORTES PESADO RIO PIATUA TRANSPIATUA CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

MER
3/3

NO

CONCLUSION

RECOMENDACION

RESPONSABLE

PLAZO

RECURSOS

OBSERVACIO
NES

Del resultado obtenido en el presente
indicador, se puede evidenciar que apenas
el 25% de todos los integrantes de la
empresa conocen la filosofia como es la
mision y vision de Rio Piatua, esto se debe
por la falta de socializacion por parte de los
directivos de la misma.

Al gerente y los diferentes consejos de la
empresa procedan a delinear planes de
capacitacion en dias que todos sus
integrantes puedan estar, con la finalidad
de que no exista malos entendidos entre
todos los que hacen la empresa Rio Piatua
y por ende llegar alcanzar los objetivos
propuestos.

GERENCIA

15 dias

Materiales

10

Del resultado obtenido en el presente
indicador, se puede evidenciar que apenas
el 38% de todos los integrantes de la
empresa se han capacitado, mientras que el
62% restante no han recibido la
capacitacion lo que puede incidir en el
desarrollo de sus  funciones vy
responsabilidades de Rio Piatua.

Al gerente y los diferentes consejos de la
empresa procedan a delinear planes de
capacitacion en dias que todos sus
integrantes puedan estar, con la finalidad
de que no exista malos entendidos entre
todos los que hacen la empresa Rio Piatua
y por ende llegar alcanzar los objetivos
propuestos.

GERENCIA

8 dias

Materiales

11

Del resultado obtenido en el presente
indicador, se puede evidenciar que el 100%
de socios de la empresa asisten a las
sesiones ordinarias convocadas por la
gerencia de Rio Piatua cucando lo crea
necesario, observandose la responsabilidad
de cada uno de ellos.

A todos los socios seguir manteniendo la
misma responsabilidad en la asistencia a
las sesiones ordinarias que sean
convocadas por las autoridades de la
empresa, demostrando asi que tienen un
compromiso por alcanza los objetivos
propuestos.

GERENCIA

3 dias

Materiales
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CONCLUSIONES

Con la aplicacién de un fundamento tedrico se pudo apoyar el presente trabajo de titulacion para

la realizacién de una auditoria de gestién, lo que permiti6 tener un conocimiento claro y preciso.

A través de la aplicacion de los métodos de investigacién y con la utilizacion de encuestas y

entrevistas se llegd a determinar las deficiencias relevantes dentro de la gestion.

La auditoria de gestion mediante la aplicacion de sus fases: Conocimiento preliminar,
planificacidn, ejecucion y comunicacion de resultados, se obtuvieron los siguientes hallazgos: La
empresa no cuenta con un Manual de Funciones, Falta de socializacion por parte de las
autoridades referente a la mision y vision de la empresa, la empresa Rio Piatua utiliza un sistema
biométrico como parte del control de ingreso y salida de su personal a la oficina, La gerencia no
analiza la probabilidad e impacto de que ocurra un riesgo de trabajo por parte del personal y llegar
a valorar los mismos identificados de acuerdo al impacto, La empresa cuenta con procedimientos
predeterminados para la custodia de sus recursos fisicos, falta de indicadores que evallen el
desemperio de sus empleados en la gestién administrativa, El sistema de comunicacion interna de
la empresa proporciona oportunamente a todos los integrantes informacion confiable para poder

cumplir con sus responsabilidades.

Se elabor6 el informe de auditoria con sus respectivos comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
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RECOMENDACIONES

Emplear la base tedrica expuesta en el presente trabajo de titulacion como herramienta Gtil para
los procesos existentes dentro de la entidad y ademas sustente los conocimientos de los futuros

profesionales.

Realizar la ejecucion de sus actividades tomando en consideracién las Normas de Control Interno,

de esta manera se impida desviaciones y se aplique a tiempo las medidas correctivas.

Analizar las debilidades y hallazgos detectados durante la ejecucion de la Auditoria de Gestion

para que se aplique las medidas correctivas y se encuentre las posibles soluciones.

Los directivos de la empresa deberan analizar las conclusiones y recomendaciones emitidas en el
informe final de auditoria, los mismos que le permita mejorar la gestién administrativa y llegar a

la correcta toma de decisiones.
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