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RESUMEN

El propdsito de este estudio es evaluar el trabajo en el area administrativa del G.A.D. Municipal
del Canton Bafios de Agua Santa, con la finalidad de mejorar la salud ocupacional ademas de
brindar mejor desempefio y eficiencia en cada una de sus actividades del personal administrativo.
Se analizara cada uno de los puestos de trabajo mediante la recopilacion de informacion
administrativa, realizando encuestas a los trabajadores. Con base en los resultados que se obtendra
de las encuestas, se procedera a obtener la "Matriz de Riesgos" para determinar los factores de
riesgos ergondmicos, mediante la aplicacion del método de evaluacién ergonémica: RULA, el
cual permite determinar si existe problemas de posturas y movimientos no adecuados por parte
de los trabajadores. Realizada la encuesta se tiene como conclusion que el 50,5 % de la muestra
no tiene conocimiento sobre ergonomia, enfermedades profesionales y riesgos ergonémicos, asi
como identificados los riesgos con la Matriz de Riesgos GTC 45 se encontraron los riesgos
ergonémicos como: Movimiento corporal repetitivo, micro movimientos mano-dedos con un
40.3% y posicion forzada con un 28.4% y evaluados los trabajadores de area administrativa
mediante el método RULA se tiene como resultado que 44 personas tienen un nivel de actuacion
de 2, esto quiere decir que puede requerirse cambios en la tarea y 23 personas tienen un nivel de
actuacion de 3 lo que quiere decir que se requiere el redisefio de la tarea. Se recomienda realizar
capacitaciones cada afio a todo el personal administrativo sobre riesgos ergondmicos,
enfermedades profesionales y para los riesgos ergonémicos realizar ejercicios de relajacion con
una duracion de 5 minutos al inicio y mitad de la jornada laboral. Como propuesta para disminuir
los riesgos ergondmicos, se realizd los procedimientos de pausas activas y posturas forzadas con

las cuéles vamos a reducir y evitar enfermedades profesionales.
Palabras claves: <EVALUACION ERGONOMICA>, <TRASTORNOS MUSCULO

ESQUELETICOS (TME)>, <METODO RULA>, <ENFERMEDAD PROFESIONAL>,
< RIESGOS ERGONOMICOS >.
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SUMMARY

The purpose of this study was to evaluate the work in the administrative area of the G.A.D.
Municipal del Canton Bafios de Agua Santa, to improve occupational health and to provide better
performance and efficiency in each of the activities of the administrative staff. Each job position
was analyzed through the collection of administrative information by conducting surveys to
workers. The Risk Matrix was obtained to determine the ergonomic risk factors by applying the
RULA ergonomic evaluation method, which made it possible to determine whether there are
problems of inappropriate postures and movements on the part of the workers. The results of the
surveys determined that 50.5% of the sample had no knowledge of ergonomics, occupational
diseases, and ergonomic risks, and the risks were identified with the GTC 45 Risk Matrix, where
ergonomic risks were found to be: repetitive body movement, hand-finger micro-movements with
40. The RULA method was used to evaluate the workers in the administrative area and the result
was that 44 people have a performance level of 2, requiring changes in the task, and 23 people
have a performance level of 3, requiring task redesign. It is recommended to conduct training
every year for all administrative staff on ergonomic risks, occupational diseases and for
ergonomic risks to perform relaxation exercises with a duration of 5 minutes at the beginning and

middle of the working day.

Keywords: <ERGONOMIC EVALUATION> <MUSCULOSKELETAL SKELETAL
DISORDERS  (MSD)> <RULA  METHOD> <OCCUPATIONAL  HEALTH>
<OCCUPATIONAL RISKS>.
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INTRODUCCION

La Ergonomia tiene como objeto de estudio al trabajador, por lo tanto, se debe considerar una
serie de conocimientos que trate de adaptar el entorno laboral a las necesidades y capacidades de
los trabajadores con el fin de poder evitar accidentes y patologias laborales, esto se lograria
disminuyendo la fatiga mental y fisica, dando asi mas valor a la satisfaccion del trabajador. El
estudio ergondmico de los trabajadores va de la mano con beneficios econdmicos teniendo
relacion con el incremento de la productividad y disminuyendo costes por accidentes que dan
lugar a bajas laborales.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Bafios de Agua Santa no ha realizado ningun
estudio enfocado a las condiciones ergondmicas en cada uno de los puestos de su area
administrativa, asi mismo el presente trabajo de titilacion tiene sustento tedrico basado en
bibliografias actualizadas y un sustento practico que se demostrara otorgando una propuesta de
cambio al problema investigado en el area administrativa. El presente trabajo de investigacion es
viable ya que se cuenta con los recursos necesarios, con el conocimiento adquirido siendo la base
los docentes especializados.

Teniendo en cuenta estos puntos, se procede a elaborar el presente trabajo de investigacion
teniendo como:

El Capitulo 1.- Consta del entorno introductorio al trabajo de investigacion, que especifica el
planteamiento del problema, pudiendo obtener asi los objetivos generales y especificos,
definiendo asi el alcance, justificacion concerniente al aspecto tedrico, metodoldgico, practico y
delimitacion del problema.

El Capitulo 2.- Generalidades, Marco Teorico, Conceptual y principios legales nacionales e
internacionales.

El Capitulo 3.- Marco Metodolégico, este capitulo se toma en cuenta la situacion actual de las
personas que seran evaluadas, se detalla el tipo, instrumento, técnica de investigacion y el analisis
de los resultados encontrados al momento de la investigacion.

El Capitulo 4.- Resultados, analizaremos e interpretaremos los resultados de la encuesta realizada,
asi como también los resultados de la evaluacion propiamente dicha utilizando el método RULA,

finalizando con la propuesta acerca de los riesgos que encontremos al final de la evaluacion.



CAPITULO I

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1

Antecedentes

Para el desarrollo del presente proyecto técnico cuyo fin es la evaluacion de riesgos ergondmicos

con el método RULA, se basa en una compilacion de investigaciones referentes al tema para

establecer el fundamento tedrico y metodolégico del mismo. Los antecedentes investigativos

analizados se mencionan a continuacion:

Un primer trabajo realizado por (ERAZO, 2017) titulado “EVALUACION
ERGONOMICA DE LOS PUESTOS DE TRABAJO EN LAS OFICINAS DEL GRUPO
EMPRESARIAL IIASA CATERPILLAR GUAYAQUIL”. El estudio se realizé a los
trabajadores dentro de las oficinas del grupo empresarial I1IASA Caterpillar Guayaquil.
La finalidad del proyecto fue evaluar y analizar las posturas ergonémicas que afectan a
los trabajadores, para mejorar la salud del trabajador y condiciones de trabajo. Para logra
el objetivo principal se utiliz6 uno de los métodos ergondmicos (OWAS, ademas se
realiz6 encuestas, formulando preguntas y tabulando porcentajes con los resultados de las
encuestas. Una vez realizada esta evaluacion ergondmica se identificaron diferentes
indicadores de problemas en el musculo esquelético con un 57,14 %, por parte del
dispensario médico no se realizaron evaluaciones al afio o periddicas para personal
administrativo que usan pantallas de visualizacién, como en lo consiguiente lo malos
habitos de postura en los trabajadores son de mayor influencia.

Un segundo estudio realizado por (Guanoluisa, y otros, 2016) titulado “EVALUACION
ERGONOMICA Y SU INCIDENCIA EN LAS ENFERMEDADES DE LOS
TRABAJADORES EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PUERTO QUITO
EN EL PERIODO 2015 —2016”. En la investigacion se analizo, cada uno de los puestos
de trabajo con los que cuentan el GAD Municipal del Cantén Puerto Quito, mediante el
levantamiento de informacion administrativa. Con los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas, se procedio a la obtencion de la Matriz de Riesgos, identificando los
factores de riesgos ergonémicos de cada uno de los departamentos como; sobreesfuerzo
fisico, levantamiento manual de cargas, movimiento corporal repetitivo, posicion forzada
(de pie, sentada, encorvada), aplicando los métodos de evaluacion ergondémicos
especificos como; Niosh, R.U.L.A. Llegando asi a la conclusion que aplicando el método
R.U.L.A se determin6 que 6 puestos de trabajo estan con nivel 7 por la cual se deben
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tomar acciones correctivas, se elabord procedimientos tales como: levantamiento manual
de cargas, posturas forzadas y pausas activas.

e Un tercer estudio realizado por (Cabascango, 2016) titulado “ESTUDIO DE FACTORES
DE RIESGOS FISICO (RUIDO) Y ERGONOMICOS EN LA EMPRESA LIMPIO
SOLUTIONS S.A, UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO”. En este estudio se
analizaron los factores de riesgo fisico, asi como el ergonémico, presente en las
actividades de la empresa Limpio Solutions S.A. Se evaluaron los riesgos ergonémicos y
auditivos identificados en la empresa estudiada. Este estudio, por tanto, posibilitd la
propuesta de medidas de control de seguridad y salud ocupacional, asi como un plan
minimo de prevencion de riesgos, estableciendo los procedimientos para el control de
riesgos ergondémico y ruido. Se aplicd el método REBA llegando a la conclusién que las
actividades de aspirado en posicion vertical, requieren una pronta intervencion, pues el
trabajador adquiere al momento de realizar sus labores una posicién capaz de

comprometer su salud masculo esquelética.

1.2 Planteamiento del problema

En el G.AD. Municipal del Canton Bafios de Agua Santa actualmente cuenta con 101
trabajadores en el area administrativa y no se ha realizado ningin tipo de analisis ergonémico en
dicha éarea, por lo cual el personal no tiene conocimiento de la exposicién a enfermedades
profesionales, tales como: trastornos musculo esqueléticos (TME) siendo estos: tendinitis,
tenosinovitis, sindrome del tunel carpiano, mialgias, cervicalgias, lumbalgias debido a
sobreesfuerzos, posturas forzadas y movimientos repetitivos que realizan en sus actividades
diarias, y las posibles afectaciones que puede generar a largo plazo. Los TME son problemas de
salud relacionados con el trabajo que se dan entre la poblacion. Segun, la VII Encuesta de
Condiciones de Trabajo, del 72% de los trabajadores padece algunos problemas concretos de
salud, la mayoria manifiesta problemas musculo esqueléticos. En concreto, el 50,3 % refiere dolor
de espalda, el 32%, dolor de cuello-nuca, y un 25% aproximado manifiestan tener dolor o
molestias en hombros, brazos, codos, mufiecas, piernas, rodillas o pies. En la actualidad pocas
empresas, instituciones tienen en cuenta los TME, por lo general la salud de los trabajadores es
solamente desde el punto de vista beneficioso, es decir, se espera que se manifiesten los signos y
sintomas de enfermedad para poder intervenir y tratar de corregir la anormalidad, o por lo menos
disminuir sus complicaciones. Por lo anteriormente expuesto, se considera de vital importancia la
necesidad de realizar una evaluacion ergonémica para identificar dichos riesgos, los mismos que
permitirdn prevenir disminuir y mitigar las enfermedades profesionales y TME, mejorando la

salud de los trabajadores.



1.3 Justificacion

Este proyecto tiene como objetivo incrementar el nivel de conocimiento relacionado con los
riesgos ergondmicos y evitar enfermedades profesionales, actualmente en el G.A.D. Municipal
del Cantdn Bafios de Agua Santa no se ha realizado algun tipo de investigacién sobre las
condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo en el area administrativa. Por tal situacion el
presente proyecto ve la importancia de realizar una evaluacion ergonémica, con la finalidad de
mejorar el desempefio laboral. Esta investigacion aportara de manera positiva a los trabajadores
en su salud, confort, conocimiento y rendimiento. Asi como la realizacién de un manual de
procedimientos para riesgos ergonémicos y pausas activas, a fin de que exista un ambiente
agradable, con el aporte de estas herramientas se fomentaré la iniciativa y conocimiento necesario,

lo cual ayudard a disminuir las enfermedades laborales, lesiones y TME.

1.4  Objetivos

1.41 Objetivo general

Evaluar riesgos ergondémicos de los trabajadores en el area administrativa del G.A.D. Municipal
del Cant6n Bafios de Agua Santa utilizando el método RULA, para evitar enfermedades

profesionales.

1.4.2  Objetivos especificos

» Determinar el nivel de conocimiento sobre ergonomia en el &rea administrativa del
G.A.D. Municipal del Canton Bafios de Agua Santa.

+ Identificar riesgos ergonémicos en las actividades de la organizacion.

« Evaluar al personal del &rea administrativa mediante el método RULA durante la
realizacion de las actividades laborales.

» Realizar una propuesta a cerca de los niveles de actuacion encontrados en la evaluacion
con el método RULA.

» Elaborar un plan de capacitacion acerca de los riesgos ergondmicos encontrados, para

prevenir enfermedades profesionales o lesiones.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Generalidades

2.1.1 Historia de la Ergonomia

La historia de la ergonomia inicia en los afios 40, cuando es reconocida como una disciplina
cientifica. La ergonomia es el estudio y el disefio de equipos e instrumentos que se acoplen al
cuerpo humano y a su movimiento. Tiene antecedentes desde que los primeros ancestros del

hombre moderno cuando empezaron a crear herramientas primitivas para facilitar las tareas.

Tabla 1-2: Evolucién de la Ergonomia

Data de la época de los primeros humanos, cuando se

La ergonomia en la prehistoria y edad antigua seleccionaron piedras Utiles como herramientas y se
encontraron evidencia arqueolégica de equipos para la
caza con principios ergonémicos.

A mediados de 1900, la produccién de la industria era
dependiente del poder humano y los conceptos

La ergonomia en el siglo XX ergondmicos estaban en desarrollo para mejorar la
eficiencia y productividad del trabajador.

Se crearon maquinas para mejorar los procesos de
trabajo. Frederick W. Taylor evaluaba trabajos para
determinar la mejor manera en que se podia realizar e

Revolucion Industrial incrementd la produccion de los trabajadores. Frank y
Lilian Gilbert lograron que los trabajos fueran mas
eficientes y menos fatigantes con el analisis del
movimiento 'y las herramientas estandarizadas,
materiales y el proceso de trabajo.

Tuvo un gran interés, debido a que la eficiencia del
equipo militar podia estar comprometida por el mal
disefio o wun disefio confuso. Los psicélogos

La ergonomia en la Segunda Guerra Mundial experimentales estudiaron los accidentes aéreos y
llegaron a la conclusién de que ocurrian debido a
conceptos de disefios pobres o ildgicos que no tomaban
en cuenta el cuerpo humano. Este fue el comienzo del
estudio de las capacidades humanas propio de la
ergonomia.

La ergonomia moderna Este campo cientifico no solo provee disefios comodos y
seguros, también se expande a las areas de medicina,
herramientas de guerra, aviacion, trafico, sistemas de
trafico e instalaciones publicas. La ciencia de la
ergonomia es una combinacion de varias disciplinas,
incluyendo la psicologia, la ingeniera y la fisiologia.

Fuente: (Robles, 2019).
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.



2.2 Ergonomia

Segln (International Ergonomics Association, 2010) : “Ergonomia, conocida también como Human
Factors, es la disciplina cientifica relacionada con la interaccion entre los hombres y la tecnologia”
Ergonomia significa el estudio o la medida del trabajo. El término trabajo significa una actividad
humana con un propdsito, incluye todas las actividades en las que el operador humano
sisteméaticamente persigue un objetivo. Asi, abarca los deportes y otras actividades del tiempo
libre, las labores domeésticas, como el cuidado de los nifios o las labores del hogar, la educacion
y la formacidn, los servicios sociales y de salud, el control de los sistemas de ingenieria o la
adaptacion de los mismos. (Cafias, 2011)

La ergonomia es el conjunto de técnicas el cual tiene como objetivo la adecuacion entre el trabajo
y la persona, es multidisciplinar, es decir, requiere la aplicacion de distintas ciencias con el fin de
conseguir su finalidad: la correcta acomodacién entre el puesto de trabajo y su entorno. La
ergonomia, aplicada al mundo laboral, naci6 en un principio para adecuar los esfuerzos y
movimientos que implica al realizar una tareay las dimensiones del puesto de trabajo a la persona;
el objetivo, era conseguir que la persona realizara la actividad con el minimo ndmero de
movimientos posible, con el fin de ahorrar una fatiga indtil y conseguir un mayor rendimiento en
el menor tiempo posible. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2008)

Por lo tanto, la ergonomia es una técnica preventiva que intenta adaptar las condiciones y
organizacién del trabajo al individuo. Su objetivo es optimizar la productividad del trabajador/a
y del sistema de produccion, al mismo tiempo que se garantice la satisfaccion, la seguridad y la
salud de los trabajadores, disefiando los productos y los trabajos de manera de que estos se adapten

a las personas y no al contrario. (Secretarfa de Salud Laboral de CCOO de Madrid, 2016)

Con este objetivo, la ergonomia se centra en dos ambitos: el disefio de productos y el disefio de
los puestos de trabajo:

El disefio ergonémico de productos trata de buscar que estos sean eficientes en su uso, seguros en
su disefio y que contribuyan a mejorar la productividad sin generar patologias en las personas.
Por otro lado, el disefio ergondmico del puesto de trabajo intenta obtener un ajuste adecuado entre

las aptitudes o habilidades del trabajador/a y los requerimientos o demandas del trabajo.

2.3 Riesgos Ergonémicos

Existen caracteristicas en el ambiente de trabajo que generan una serie de trastornos o lesiones,
estas son caracteristicas fisicas de la tarea, que se especifica en la interaccién entre trabajador y
trabajo. Pueden existir riesgos ergonémicos en el espacio fisico de trabajo, ambiente térmico,

ruidos, vibraciones, posturas de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga
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de trabajo, y todo aquello que pueda poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio
psicolégico y nervioso.
La Ergonomia precisa disponer de datos relativos tanto a salud fisica, como social y mental, lo
que implicara aspectos relativos a:

» Condiciones materiales del ambiente de trabajo (fisica).

» Contenido del trabajo (mental).

+ Organizacion del trabajo (social).
Segln (Instituto de Seguridad y Salud Laboral, 2010) Riesgo Ergonomico se define como: “La
probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo y
condicionado por ciertos “factores de riesgo ergondomico”.
Existen caracteristicas del ambiente de trabajo que son capaces de generar una serie de trastornos
o lesiones, estas caracteristicas fisicas de la tarea (interaccion entre el trabajador y el trabajo) dan
lugar a:

» Riesgos por posturas forzadas.

» Riesgos originados por movimientos repetitivos.

« Riesgos en la salud provocados por vibraciones, aplicacion de fuerzas, caracteristicas

ambientales en el entorno laboral (iluminacion, ruido, calor...)
» Riesgos por trastornos musculo esqueléticos derivados de la carga fisica (dolores de
espalda, lesiones en las manos, etc.). (Instituto de Seguridad y Salud Laboral, 2010)

Para identificar riesgos de manera se deben generar una serie de preguntas, que se expresan a
continuacion:

» (Existen fuentes de dafio?

*  ¢Quién (o qué) tiene mayor posibilidad de ser dafiado?

+  ¢Como puede suceder el dafio?

2.3.1 Factores de riesgo ergonémicos

En el desarrollo de cualquier actividad laboral provoca modificaciones en el ambiente de trabajo
que originan estimulos agresivos para la salud de los trabajadores. Puede definirse como “la
probabilidad de sufrir alteraciones en la salud por la accién de factores de riesgo, durante la
realizacion de un trabajo”. (Falagan, y otros, 2000)

Segln (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2011) Factor de riesgo es: “Aquella condicion de
trabajo, que, cuando esta presente, incrementa la probabilidad de aparicion de ese dafio. Todo
factor de riesgo revela la falta de medidas de control adecuadas”.

Segun (Instituto de Seguridad y Salud Laboral, 2010) Factor de riesgo es: “Un conjunto de atributos de la
tarea o del puesto, mé&s o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad

de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo”.

7



Las condiciones de trabajo que exijan la adopcidon de posturas forzadas, movimientos repetitivos,
manipulacion manual de cargas, etc. acarrean una alta probabilidad de producir TME. Cada factor
puede producir un riesgo, pero con frecuencia acttian de forma combinada aumentando el riesgo
resultante. Los factores estan influidos por la forma de realizar la actividad y por las habilidades

personales.

2.3.2  Factores de riesgo fisicos o biomecanicos:

Los factores de riesgo fisicos o biomecanicos se dividen en:

Trabajo estatico o dinamico referido a la posicion de cuerpo entero: El trabajo muscular se
considera estatico cuando la contraccion de los musculos es continua y se mantiene durante un
cierto periodo de tiempo y el trabajo muscular se considera dinamico cuando hay una sucesion
periddica de contracciones y relajaciones de los musculos implicados en corta duracién. (Secretaria
de Salud Laboral de CCOO de Madrid, 2016)

Postura forzada de determinadas zonas corporales: Una postura forzada puede considerarse
mantenida o repetitiva si se mantiene en el tiempo, lo que dificulta la circulacion sanguinea de los
tejidos y el musculo no puede recuperarse de la fatiga (por ejemplo, trabajar con las mufiecas
flexionadas, inclinarse hasta el suelo o mantener la mufieca flexionada al maximo, mantener el
brazo estirado a la altura del hombro), y si se repite con frecuencia (por ejemplo, girar de forma

continua para coger material).

Movimiento repetido de determinadas zonas corporales, fundamentalmente de miembros
superiores: Consiste en el movimiento continuo de un grupo de masculos, huesos, articulaciones
y nervios de una parte del cuerpo concreta, de corta duracion, que se repiten de manera similar
durante un periodo de tiempo prolongado, normalmente son de brazos y manos, aunque también

de tronco.

2.3.3  Factores de riesgo psicosociales y de organizacion

Son aquellas condiciones relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y
la realizacidn de la tarea. Existen diversos factores psicosociales que agravan directamente as
condiciones ergonémicas del puesto como, por ejemplo:

» Lavariedad de tareas, ya sea por exceso o por falta (trabajo mondtono y repetitivo).

» Falta de control sobre la propia tarea.

» Elritmo de trabajo elevado.



La duracion de la jornada prolongada.
Falta de periodos de descanso y recuperacion.

Factores de riesgo ambiental

El frio, calor, humedad, ruido, iluminacién, vapores, humo..., pueden agravar las condiciones

ergonémicas del puesto. Por ejemplo, las manos frias se traducen en pérdida de capacidad,

destreza, sensibilidad y fuerza. El exceso o el déficit de iluminacion puede llevar al trabajador a

adoptar posturas forzadas que le permitan ver mejor. (Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid,

2016)
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Identificacion de riesgos ergondémicos

Cada dia en las jornadas de trabajo, existe exposicion a varias clases de riesgos ergonémicos en

mayor o menor medida. Hay que saber diferenciar entre las distintas clases de riesgos

ergonémicos, ya que légicamente, no existen los mismos riesgos en una oficina que en una obra.

Conocer dichos riesgos permite generar en la empresa una cultura de prevencion. Se puede

identificar los riesgos ergonémicos a traves de diferentes enfoques. EI método a evaluar depende

de la empresa (participacion de todos los trabajadores), nivel de analisis y eleccion del

investigador.

Para identificar los riesgos ergonémicos se incluyen diferentes enfoques como:

Revision de las normas de Higiene y seguridad. Analizar el ambiente de trabajo para la
prevencion de factores de riesgos Biomecanicos (sindrome del tanel del carpo, tendinitis
de la extremidad superior, dolor de la espalda baja o lumbar), ambientales, que pueden
representar efectos negativos potenciales

Analizar los sintomas: Recabar informacién del tipo, localizacién, duracion y estado de
los sintomas sugestivos de condiciones asociadas con factores de riesgos ergonémicos,
como el dolor de cuello, hombros, codos y muiieca.

Encuesta con los trabajadores, supervisores, directivos de areas de trabajo. Realizando
preguntas acerca del procesos y méetodos de trabajo que pueden revelar la presencia de
factores de riesgo.

Espacio suficiente del puesto de trabajo como en los movimientos o caminar. Con el
conocimiento del proceso y los esquemas de trabajo, el sitio de trabajo debe observarse

para detectar la presencia de condiciones de riesgo.



2.5 Clasificacion de la Ergonomia

La ergonomia promueve un acercamiento de todos los factores que influye sobre el desempefio
del ser humano, por lo tanto, se debe considerar el aspecto fisico, cognitivo, social,
organizacional, ambiental, y cualquier otro factor que tenga influencia y que resulte relevante.
Aunque existen diversas clasificaciones de las areas donde interviene el trabajo de los
ergonomistas, en general se puede considerar las siguientes:

« Antropometria

» Biomecénicay fisiologia

» Ergonomia ambiental

« Ergonomia cognitiva

« Ergonomia de disefio y evaluacion

» Ergonomia de necesidades especificas

» Ergonomia preventiva

25.1 Antropometria

La antropometria se considera como la ciencia que estudia las medidas del cuerpo humano, con
el fin de establecer diferencias entre individuos. Las dimensiones del cuerpo humano varian de
acuerdo al sexo, edad, raza, etc.; por lo que esta ciencia dedicada a investigar, recopilar y analizar
estos datos, lo que resulta en una guia en el disefio de los objetos y espacios arquitecténicos, al
ser estos contenedores del cuerpo, deben estar determinados por sus dimensiones. Estas
dimensiones son de dos tipos esenciales: estructurales (son las de la cabeza, troncos y
extremidades en posiciones estandar) y funcionales o dinamicas (incluyen medidas tomadas
durante el movimiento realizado por el cuerpo en actividades especificas). Al conocer estos datos
se conocen los espacios minimos que el hombre necesita para desenvolverse diariamente, los

cuales deben de ser considerados en el disefio de su entorno. (Mogollén, 2010)

2.5.2 Ergonomia Fisica

En la ergonomia fisica estan involucrados principalmente los especialistas en las areas de
anatomia, antropometria, caracteristicas fisioldgicas y biomecanicas aplicadas a la actividad fisica
del humano, asi como el anélisis de los factores ambientales y su influencia sobre el desempefio.
Algunos de los temas importantes para su estudio entre los ergonomistas enfocados a esta area
estan los analisis de las posturas de trabajo, el movimiento manual de cargas, los micro-
traumatismos repetitivos, trabajo en ambientes con bajas temperaturas, asi como la distribucion

de los espacios de trabajo, entre otros. (CENEA, 2020)
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2.5.3 Ergonomia Ambiental

Es el area que se dedica a investigar con estudios detallados sobre las condiciones fisicas y
ambientales que rodean al ser humano. Ejemplos

* Nivel térmico

* lluminacién

* Vibraciones

2.5.4 Ergonomia Cognitiva

La ergonomia cognitiva estd involucrada en los procesos mentales como la percepcion, la
memoria, el razonamiento y las respuestas motoras, ya que tienen una importante participacion
en la interaccion que se presenta entre los seres humanos y los sistemas con que interacttan. Los
temas que se estudian en esta area cognitiva esta el analisis de la carga mental, procesos de toma
de decisiones, la interaccion entre humanos y computadoras, confiabilidad en el humano, estrés,

entrenamiento y capacitacion, etcétera. (CENEA, 2020)

2.5.5 Ergonomia de Disefio y Evaluacion

La ergonomia de disefio y evaluacion participa durante el disefio y la evaluacion de equipos,
sistemas y espacios de trabajo. Se basa en

« Mediciones Antropométricas

» Evaluaciones biomecénicas

» Caracteristicas socioldgicas

Al disefiar o evaluar un puesto de trabajo, se debe considerar que una persona puede requerir mas
de un puesto de trabajo para realizar su actividad, de igual forma, que mas de una persona puede
utilizar un mismo puesto de trabajo en diferentes periodos de tiempo, por lo que es necesario tener
en cuenta las diferencias entre los usuarios en cuanto a su tamafio, distancias de alcance, fuerza 'y
capacidad visual, para que la mayoria de los usuarios puedan efectuar su trabajo en forma segura

y eficiente. (Guanoluisa, et al., 2016)

2.5.6 Ergonomia Preventiva

La Ergonomia Preventiva trabaja en intima relacién con las disciplinas encargadas de la seguridad
e higiene en las diferentes areas de trabajo, se centran en el estudio y andlisis de las condiciones

de seguridad, salud y confort laboral. Los especialistas en esta area colaboran con las otras
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especialidades de la ergonomia en el analisis de las tareas, como es el caso de la biomecanica y
fisiologia para la evaluacion del esfuerzo y la fatiga muscular, determinacion del tiempo de trabajo

y descanso, etcétera. (Guanoluisa, et al., 2016)

2.5.7 Ergonomia Aplicada

La ergonomia industrial ha venido desarrollandose y aplicandose en algunas empresas como un
campo de conocimiento nuevo que interviene en el campo de la produccidn, cada dia mediante la
difusién en congresos, encuentros y cursos, comienza a tener resultados en su aplicacion. La
practica ergondmica pretende mostrar los beneficios al trabajador, supervisor y sobre todo en
ahorro a la empresa, resultando en un mejoramiento en la calidad de vida de todos los
trabajadores. En el ambiente de trabajo se interactGan los siguientes elementos:
» Los atributos del trabajador como: estatura, anchuras, fuerza, rangos de movimiento,
intelecto, educacion, expectativas y otras caracteristicas fisicas y mentales.
» El puesto de trabajo que comprende: las herramientas, mobiliario, paneles de indicadores
y controles y otros objetos de trabajo.
« El ambiente de trabajo que comprende la temperatura, iluminacion, ruido, vibraciones y
otras cualidades atmosféricas.
La interaccion de estos aspectos muestra como se desempefia una actividad y sus demandas
fisicas. Cuando la demanda fisica de las actividades laborales del trabajador aumenta, el riesgo
de lesion también, cuando la demanda fisica de una actividad laboral excede las capacidades del

trabajador puede producir una lesion. (Cruz, y otros)

2.6 Métodos de Evaluacion Ergonémica

Las condiciones de trabajo influyen en la salud, haciendo que en diferentes situaciones la
actividad laboral sea un suplicio para los trabajadores. La ergonomia estudia la relacion que existe
entre el hombre y sus condiciones de trabajo. Se tiende a equiparar ergonomia Unicamente con el
manejo de cargas, pero existen diversos factores que debemos evitar. Con el fin de solucionar o
mitigar problemas relacionados a la ergonomia, se puede realizar cambios ergondmicos pequefios
en, el disefio del equipo, el puesto de trabajo, que pueden mejorar considerablemente la salud de
los trabajadores, reduciendo los trastornos musculo esqueléticos, por lo que es indispensable
evaluar al trabajador en su puesto de trabajo para determinar la existencia de situaciones de riesgo.
Un método de evaluacion ergondmica puede determinar con eficiencia el nivel de riesgo,
considerando la valoracion de diferentes factores de riesgo previamente identificados, y
determinando cuanto influye en cada situacion. Se debe considerar la exposicion al riesgo del

trabajador en su puesto de trabajo, esto dependera de la intensidad del esfuerzo al que se expone,
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de la frecuencia del riesgo y duracién de la jornada de trabajo diaria. (Secretaria de Salud Laboral de
CCOOQ de Madrid, 2016)
Existen diferentes métodos de evaluacion ergondémica, a continuacion, vamos a mencionar los

mas frecuentes.

» Meétodos de Evaluacion Global: Método LEST.

«  Métodos para el anélisis de Movimientos Repetitivos: Método JSI (Job Strain Index o indice
de Tension o Esfuerzo), Método OCRA, Check-list OCRA.

« Métodos para el andlisis de la carga postural o posturas forzadas: Método RULA (Rapid
Upper Limb Assessment), Método OWAS (Ovako Working Analysis System), Método
REBA (Rapid Entire Body Assessment), Método EPR (Evaluacion Postural Rapida).

« Meétodos para la manipulacién manual de cargas: Ecuacion NIOSH, Snook y Ciriello, Guia
de levantamiento de carga del INSHT.

« Otros métodos de evaluacion: Método ERGO IBV (Software de Evaluacion de riesgos

ergonémicos), Métodos para evaluar la movilizacion de personas: MAPO.

2.7 Método R.U.L.A. (Rapid Upper Limb Assessment - Evaluacion Rapida extremidades

superiores)

El método RULA fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la Universidad de
Nottingham en 1993 con la finalidad de evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de
riesgo que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo. El método evalta
posturas concretas, por lo que es de suma importancia evaluar posiciones del cuerpo con una carga
postural mas elevada. Como primer paso consiste en la observacion de las tareas que desempefia
el trabajador, se observa varios ciclos de trabajo, para determinar las posturas que se evaluaran.
Ademas, se considera el tiempo que pasa el trabajador en cada postura, las mediciones que se
realizan son angulares, es decir se miden los angulos que forman los diferentes miembros del
cuerpo respecto de determinadas referencias en la postura del trabajador estudiada. Estas
mediciones pueden realizarse directamente sobre el trabajador o también es posible emplear
fotografias del trabajador adoptando la postura estudiada y medir los dngulos sobre éstas. El
método debe ser aplicado en ambos lados del cuerpo por separado, y el evaluador elegira el lado
que aparentemente este sometido a mayor carga postural. (Diego-Mas, 2015)

El método RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros superiores
(brazos, antebrazos y mufiecas) y el Grupo B incluye (piernas, tronco y cuello). El valor final
proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo gue conlleva la realizacion de la
tarea, por lo tanto, altos valores indican un mayor riesgo de aparicion de lesiones musculo-

esqueléticas. El método muestra puntuaciones finales en niveles de actuacién que van del nivel 1,
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el cual estima que la postura evaluada resultante es aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad

urgente de cambios en la actividad. (Diego-Mas, 2015)

2.7.1  Aplicacién del método

En resumen, el procedimiento de aplicacion del método es el siguiente:

Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos ciclos.
Seleccionar las posturas que se evaluaran.

Determinar, para cada postura, si se evalla el lado izquierdo del cuerpo o el derecho (en caso
de duda se evaluaran ambos).

Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo.

Obtener la puntuacion final del método y el Nivel de Actuacién para determinar las
existencias de riesgos.

Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar donde es
necesario aplicar correcciones.

Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es necesario.

En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método RULA para

comprobar la efectividad de la mejora.

2.7.2  Esquema de puntuaciones.
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Figura 1-2: Esquema de puntuaciones del método RULA
Fuente: (Antonio, 2015)
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2.7.3 Evaluacion del Grupo A

e Puntuacion del brazo

Se obtiene a partir de su grado de flexion/extension. Por lo tanto, se medira el angulo que forma

el eje del brazo y el eje del tronco. (Diego-Mas, 2015)

20°

20° 20° 45°

Figura 2-2: Puntuacion del brazo
Fuente: (Antonio, 2015)

Tabla 2-2: Puntuacion del brazo

‘ Posicion Puntuacién
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extensién >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4

Fuente: (Antonio, 2015)

Una vez obtenida la puntuacion de la flexion del brazo, esta se aumentard en un punto si existe
elevacion del hombro, si el brazo esté abducido (separado del tronco en el plano sagital) o si existe
rotacion del brazo. Si existe un punto de apoyo sobre el que descansa el brazo del trabajador
mientras desarrolla la tarea la puntuacion del brazo disminuye en un punto. Si no se da ninguna

de estas circunstancias la puntuacién del brazo no se modifica. (Diego-Mas, 2015)

Figura 3-2: Modificacion de la puntuacion del brazo
Fuente: (Antonio, 2015)
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Tabla 3-2: Modificacién de la puntuacion del brazo

‘ Posicion
Hombro elevado o brazo rotado
Brazos abducidos

Existe un punto de apoyo
Fuente: (Antonio, 2015)

e Puntuacién del antebrazo

Se obtiene a partir de su angulo de flexién, medido entre el angulo formado por el eje del

antebrazo y el eje del brazo. (Diego-Mas, 2015)

Figura 4-2: Puntuacion del antebrazo

Fuente: (Antonio, 2015)

Tabla 4-2: Puntuacion del antebrazo

‘ Posicion
Flexion entre 60° y 100°
Flexion <60° o0 >100°

Fuente: (Antonio, 2015)

Una vez obtenida la puntuacién de la flexion del antebrazo. Esta puntuacién se aumentara en un

Puntuacion
1
2

punto si el antebrazo cruza la linea media del cuerpo, o si se realiza una actividad a un lado del

cuerpo. Como maximo se aumentara un punto la puntuacion inicial del antebrazo. (Diego-Mas,

2015)



Figura 5-2: Modificacion de la puntuacion del antebrazo
Fuente: (Antonio, 2015)

Tabla 5-2: Modificacién de la puntuacion del antebrazo

Posicion Puntuacién
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1

Fuente: (Antonio, 2015)

e Puntuacién de la mufeca

La puntuacién de la mufieca se obtiene a partir del &ngulo de flexion/extension medida desde la
posicion neutra

Figura 6-2: Puntuacién de la mufieca
Fuente: (Antonio, 2015)
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Tabla 6-2: Puntuacion de la mufieca

‘ Posicion Nivel ‘
Posicidn neutra 1
Flexion o extension > 0°y <15° 2
Flexion o extension >15° 3

Fuente: (Antonio, 2015)

Una vez obtenida la puntuacion de la flexion de la mufieca. Esta puntuacién se aumentara en un

punto si existe desviacion radial o cubital. (Diego-Mas, 2015)

Figura 7-2: Modificacion de la puntuacion

de la mufieca
Fuente: (Antonio, 2015)

Tabla 7-2: Modificacién de la puntuacién de la mufieca

‘ Posicion Nivel ‘
Desviacion radial +1
Desviacién cubital +1

Fuente: (Antonio, 2015)

Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorara el giro de la misma. Este nuevo valor
sera independiente y no se afiadird a la puntuacion anterior, si no que servird para obtener la

valoracion global del Grupo A. (Diego-Mas, 2015)
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Figura 8-2: Puntuacién del giro de la mufieca
Fuente: (Antonio, 2015)

Tabla 8-2: Puntuacion del giro de la mufieca

Posicion Nivel
Pronacién o supinacién media 1
Pronacién o supinacion extrema 2

Fuente: (Antonio, 2015)

2.7.4  Evaluacion del Grupo B
e Puntuacion del cuello

La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la flexion/extension entre el angulo formado por
el eje de la cabeza y el eje del tronco. (Diego-Mas, 2015)

Figura 9-2: Puntuacion del cuello
Fuente: (Antonio, 2015)
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Tabla 9-2: Puntuacion del cuello

‘ Posicion Puntuacion
Flexion entre 0° y 10° 1
Flexion >10° y <20° 2
Flexion >20° 3
Extension en cualquier grado 4

Fuente: (Antonio, 2015)

Una vez obtenida la puntuacion de la flexion del cuello. Esta puntuacion serd aumentada en un
punto si existe rotacion o inclinacion lateral de la cabeza. Ambas circunstancias pueden ocurrir

simultaneamente, por lo que la puntuacion del cuello puede aumentar hasta en dos puntos. (Diego-
Mas, 2015)

Figura 10-2: Modificacién de la puntuacién del cuello
Fuente: (Antonio, 2015)

Tabla 10-2: Modificacion de la puntuacion del cuello

‘ Posicion Nivel ‘
Cabeza rotada +1
Cabeza con inclinacién lateral +1

Fuente: (Antonio, 2015)

e Puntuacién del tronco

La puntuacion del tronco dependera de si el trabajador realiza la tarea sentada o de pie. (Diego-
Mas, 2015)
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Figura 11-2: Puntuacion del tronco
Fuente: (Antonio, 2015)

Tabla 11-2: Puntuacién del tronco

‘ Posici6on Puntuacion
Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco- 1
caderas >90°
Flexion entre 0°y 20° 2
Flexion >20° y <60° 3
Flexion >60° 4

Fuente: (Antonio, 2015)

Una vez obtenida la puntuacion de la flexion del tronco. Esta puntuacion serd aumentada en un
punto si existe rotacion o inclinacién lateral del tronco. Ambas circunstancias pueden ocurrir

simultaneamente, por lo que la puntuacion del tronco puede aumentar hasta en dos puntos. (Diego-
Mas, 2015).

Figura 12-2: Modificacién de la puntuacién del tronco
Fuente: (Antonio, 2015)

Tabla 12-2: Modificacion de la puntuacion del tronco

Posicion Nivel

Tronco rotado +1

Tronco con inclinacion latera +1
Fuente: (Antonio, 2015)
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e Puntuacion de las piernas
La puntuacién de las piernas dependera de la distribucion del peso entre las ellas, los apoyos

existentes y si la posicion es sedente. (Diego-Mas, 2015)

Figura 13-2: Puntuacion de las piernas
Fuente: (Antonio, 2015)

Tabla 13-2: Puntuacidn de las piernas

‘ Posicién Nivel
Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y 1

espacio para cambiar de posicion
Los pies no estdn apoyados o el peso no estd 2
simétricamente distribuido

Fuente: (Antonio, 2015)

2.7.5 Puntuacion de los Grupos Ay B

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los Grupos A 'y B se

calculard las puntuaciones globales de cada Grupo.

Tabla 14-2: Puntuacién del grupo A
‘ ‘ MUNECA ‘

1 2 3 4
GIRO DE GIRO DE GIRO DE GIRO DE
MUNECA MURNECA MURNECA MUNECA

BRAZO ANTEBRAZO 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
2 1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
3 1 3 3 4 4 4 4 5 5
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3
Fuente: (Antonio, 2015)

Tabla 15-2: Puntuacién del grupo B

TRONCO

1 2 3 4 5 6
PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS
CUELLO 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: (Antonio, 2015)

2.7.6  Puntuacion final

La puntuacidon de los Grupos A y B se incrementaran en un punto si:

e Puntuacién por tipo de actividad

Tabla 16-2: Puntuacién por tipo de actividad

‘ Posicion Nivel
Estéatica (se mantiene méas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0

Fuente: (Antonio, 2015)
Por otra parte, se incrementaran las puntuaciones anteriores en funcion de las fuerzas ejercidas.
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Tabla 17-2: Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas

‘ Carga o fuerza Puntuacion
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2 y 10 Kg. estatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Fuente: (Antonio, 2015)

Las puntuaciones de los Grupos A y B, incrementadas por las puntuaciones correspondientes al
tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaran a denominarse C y D respectivamente.

Tabla 18-2: Puntuacion final RULA

PUNTUACION D

PUNTUACION C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5

2 2 2 & 4 4 5 5

3 3 3 3 4 4 5 6

4 3 3 3 4 5 6 6

5 4 4 4 5 6 7 7

6 6 7 7

5 5 6 7 7 7

8 5 5 6 7 7 7 7

Fuente: (Antonio, 2015)

2.7.7 Nivel de Actuacion

Una vez obtenida la puntuacion final, propone diferentes niveles de actuacién sobre el puesto.

Tabla 19-2: Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida

Puntuacién  Nivel Actuacion
lo2 1 Riesgo Aceptable
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio
506 3 Se requiere el redisefio de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea

Fuente: (Antonio, 2015)
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2.8 Software RULER — Medicién de angulos en fotografias

La aplicacién de diversos métodos de evaluacion ergonémica requiere la medicion sobre el
trabajador de determinadas dimensiones. Las mediciones sobre las posturas adoptadas por el
trabajador son esencialmente angulares, es decir, los &ngulos que forman los diferentes miembros
del cuerpo respecto a determinadas referencias. Estas mediciones se pueden realizar sobre el
trabajador directamente mediante transportadores de &ngulos, electrogoniometros, o cualquier
dispositivo que permita la toma de datos angulares, pero también es posible emplear fotografias
del trabajador adoptando la postura estudiada y medir los &ngulos sobre éstas. Esta herramienta
permite realizar la medicion de los angulos sobre las fotografias. Es muy importante en este caso
asegurarse de que los &ngulos a medir aparecen en verdadera magnitud en las iméagenes, es decir,

que el plano en el que se encuentra el angulo a medir es paralelo al plano de la cdmara. (Universidad
Politécnica de Valencia, 2021)

Con esta herramienta se puede realizar diferentes mediciones, como ejemplos se muestran las
siguientes:

e Medicion de flexion de antebrazo

e Medicion de flexion de brazo

e Medicion de flexion de cuello

e Medicion de flexion de mufieca

e Medicion de flexion de tronco

e Medicion de lateralizacion de cuello

e Medicion de lateralizacion de tronco

e Medicion de supinacion

2.9 Lesiones y Enfermedades

Los efectos y los resultados de la SST repercuten también en la salud y el bienestar de las personas
en general. El trabajo se considera como un factor determinante de la salud, entonces es preciso
prestar mayor atencion, asi como a las posibles nuevas funciones relacionadas con la salud en el
trabajo, como la promocién de la salud, la prevencion y la gestién de los riesgos psicosociales
emergentes, los trastornos de la salud mental y las enfermedades no transmisibles. Los horarios
largos e irregulares pueden incidir en los trabajadores, asi como los que participan en formas
atipicas de empleo corren aln mas riesgo de ver su seguridad y salud afectadas negativamente en
el trabajo. Existen como minimo cuatro categorias de riesgos asociados a estas formas de
organizacién del trabajo: los riesgos relacionados con las lesiones profesionales y los accidentes
del trabajo; los riesgos psicosociales y de acoso, la exposicion a condiciones de trabajo deficientes
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y a peligros, y los riesgos derivados de la fatiga, ademas las formas atipicas de empleo se asocian
a riesgos psicosociales para los trabajadores. A menudo los trabajadores no pueden escoger y se
ven obligados a adaptarse a unas condiciones laborales mal disefiadas y estar expuestos a riesgos
como los derivados del ruido o las condiciones ergondmicas deficientes que pueden lesionar

gravemente diferentes partes del organismo. (OIT, 2019)

Se pueden producir lesiones a causa de:
e El empleo repetido a lo largo del tiempo
e Uso de herramientas que exigen girar la mano con movimientos de las articulaciones
e Laaplicacion de fuerza en una postura forzada
e La aplicacion de presion excesiva en partes de la mano, la espalda, las mufiecas o las
articulaciones
e Trabajar con los brazos extendidos o por encima de la cabeza;
e Trabajar echados hacia adelante;

e Levantar o empujar cargas pesadas.

2.10 Normalmente, las lesiones se desarrollan lentamente

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son lesiones y enfermedades de los musculos,
tendones, ligamentos, articulaciones y cartilagos. El entorno de trabajo puede originarlos o
empeorarlos. Pueden implicar también al sistema nervioso. Los brazos y la espalda son los que
con mas frecuencia se ven afectados. También manos, dedos, cuello, mufiecas, piernas y hombros.
Los TME pueden desarrollarse lentamente durante semanas, meses y afios o producirse a partir
de un hecho subito. Pueden causar dolor, entumecimiento, hormigueo, rigidez articular, dificultad
de movimiento y pérdida de masa muscular. A veces también paralisis.

Los signos y sintomas precoces incluyen dolor, limitacién de la movilidad articular e inflamacion

de los tejidos blandos, siendo necesario a menudo el reposo. (Sheila A. Sorrentino, 2014)

2.11 Las lesiones son costosas

Las lesiones ergondmicas son relacionadas a los trabajadores por puestos de trabajo mal con
influencia de las herramientas utilizadas en cada puesto, teniendo como resultado dolores y
sufrimientos ocasionados por estos, afectando directamente a costos de la empresa o sociedad, asi
como también pudiendo ocasionar pérdidas econdmicas para los trabajadores y sus familias. Las
lesiones son también costosas para los empleadores. El disefio y redisefio meticuloso de las tareas
al que el trabajador esta relacionado le puede originar al empleador un costo alto de dinero, pero
también se debe tener en cuenta que a largo plazo el empleador se beneficiara directamente.
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Las condiciones y la eficacia con la que se realiza las drdenes de tareas pueden disminuir los
costos de salud y mejorar la autoestima del trabajador. Los beneficios son principalmente
dirigidos a los trabajadores. El poder aplicar los principios de la ergonomia correctamente puede
evitar lesiones o enfermedades dolorosas en los trabajadores y hacer que su trabajo sea confortable

y realizarlo de mejor manera.

2.11.1 Causas

Suelen existir diferentes causas, las cuales originan lesiones, ademas de estrés, entre otras:

Carga Fisica

Posturas incorrectas
Posturas estaticas

Esfuerzos

Ambiente fisico

Temperatura
Ruido
[luminacion

Otras radiaciones

Carga nerviosa

Control de la persona.
Operaciones mentales.

Niveles de atencién.

Organizacién

Trabajo mondtono.
Tiempo de trabajo.
Excesivo control.

Mala informacion.

Otras causas:

Malas condiciones de vida.
Incapacidades.

Enfermedad.
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e Sentimientos.

e Miedos.

Recuperacion:
e Pausas Momentaneas.
e Pausas Programadas.
e Cambios de actividad.

« Farmacos. (Gallego, 1990)

2.12 Sintomas

Los sintomas asociados a los traumas acumulativos son los siguientes

e Inflamacion, dolor o malestar.

e Rango limitado de movimiento.

e Rigidez en las articulaciones.

e Sensacion de hormigueo (agujas).

e Sensacion de quemadura, piel caliente, hinchazon.

e Sonido en las coyunturas.

e Pesadez, debilidad en miembros.
La columna vertebral es uno de los érganos mas significativo del cuerpo. Su funcion es proteger
y dar movilidad, lo que hace de esta una de las partes mas importantes y delicadas,
Por estos dolores en esta zona son comunes y afectan a gran cantidad de personas. Existen las
molestias mecénicas, de tipo funcional y aquellas que se originan por otros motivos mas
complejos.
El dolor agudo se manifiesta rapidamente, ya sea de inmediato o en las primeras horas de un
movimiento repentino o lesion. En el otro caso, el dolor se manifiesta lentamente y permanece

por un periodo largo; pueden ser meses 0 afios. (Sibaja, 2002)

2.13 Diagnostico

Al considerarse este tipo de lesiones por TTA como enfermedad laboral, el diagndstico se realiza
en un proceso de tres pasos:

1. Establecer un diagnostico especifico mediante historia clinica del paciente.

2. Hacer un examen fisico y/o paraclinico, de ser necesario.

3. Contar con la evidencia objetiva, mediante el analisis ergonémico del puesto de trabajo

de exposicion a factores de riesgo especifico. Descartar causas no ocupacionales como

28



posibles causas primarias de la patologia evaluada. (Guanoluisa Pacheco Christian Humberto,
2015)

2.14 Sistema Osteomuscular y Lesiones

Pese a sus variadas formas de aparicién, se puede simplificar su clasificacién en dos grandes
grupos: los traumatismos de tipo acumulativo (de extremidades superiores e inferiores) y las
lesiones dorsolumbares.

Traumatismos acumulativos. Los problemas generados por este tipo de lesiones son cada vez més
frecuentes y se ven favorecidos, sin ningun tipo de dudas, para la imparable automatizacion de
gran numero de procesos industriales. Esta automatizacion ha traido consigo el desmedido
incremente de los ritmos de trabajo, la concentracion de esfuerzos en pequefias proporciones del
cuerpo, la adopcidn de posturas inadecuadas.

Estas dolencias se localizan en musculos, tendones, vainas sinoviales o nervios, y se caracterizan
por producir dolor e impotencia funcional pudiéndose prolongar durante, muchos afios, con lo
gue muchos elementos anatdmicos pueden verse afectados. Patologias como el sindrome de tinel
carpiano, la epicondilitis, el sindrome de Quervain; son un claro ejemplo de este tipo de trastornos.
Existen determinadas situaciones laborales que se deben evitar para prevenir la aparicion de

lesiones osteomusculares; son:

Tareas repetitivas
e Trabajos que requieran esfuerzos prolongados.
e Posturas extremas de determinados segmentos corporales.
¢ Mantenimiento prolongado de cualquier postura.
e Manejo de herramientas no ergondémicas, pesadas y/o vibratorias
e Exposicion de ciertos segmentos corporales al frio o al contacto con superficies duras.
e Trabajos en los que se produzcan combinaciones de los factores anteriores.
¢ Condiciones ambientales (temperaturas extremas, el ruido, la humedad, la iluminacién,

la organizacion del trabajo, etc.). (Alvarez, 2008)

2.15 Lesiones mas frecuentes derivadas de riesgos ergonémicos

Las lesiones derivadas de micro-traumatismos repetitivos, son un problema frecuente que ha sido

estudiado de forma exhaustiva en industrias tan dispares como las del calzado, las alimenticias o

las del automovil.

Entre todos los factores de riesgo que aparecen como causa de posibles lesiones, se manifiesta

como la méas problematica la combinacion de: mantenimiento de posturas forzadas, aplicacién de
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fuerza manual excesiva, realizacion de ciclos de trabajo muy repetitivos y tiempos de
recuperacion insuficientes.

Posturas de trabajo: tanto las posturas y movimientos extremos de las articulaciones como el
mantenimiento de las posturas durante un periodo largo de tiempo.

Repetitividad excesiva de los movimientos: al realizar siempre el mismo movimiento, se produce
una sobrecarga funcional de las estructuras del aparato locomotor que interviene en dicho
movimiento.

Esta situacion en tareas con ciclos de trabajo establecidos de duracion muy corta, inferiora 30
segundos, o en los que se repite el miso movimiento durante mas del 50% de la duracidn total del
ciclo.

Esfuerzos excesivos: principalmente en las actividades que requieren aplicar fuerza de agarre o
de sujecion con las manos.

Tiempos de descanso insuficientes: provocan la aparicion de fatiga y, posteriormente, de los
trastornos, al no permitir la recuperacidn fisica del esfuerzo.

De hecho, un gran nimero de autores consideran que la patologia que nos ocupa se produce por
la combinacion de varios de estos factores, especialmente de la asociacion de un movimiento
repetitivo con una tensién muscular, poniéndose de manifiesto asociaciones con un gradiente

bidlogo positivo; es decir, a mayor repetitividad y esfuerzo, mayor prevalencia de lesiones. (Floria,
y otros, 2005)

2.15.1 Tendinitis

Es una inflamacion de un tenddn debida, entre otras causas, a que esta repentinamente en tension,
doblado, en contacto con una superficie dura o sometido a vibraciones. Como consecuencia de

estas acciones el tendon se ensancha y se hace irregular. (Morén, 2007)

2.15.2 Epicondilitis

En el codo predominan los tendones sin vaina. Con el desgaste o uso excesivo, los tendones se
irritan produciendo dolor a lo largo del brazo, incluyendo los puntos donde se originan. Las
actividades que pueden desencadenar este sindrome sin movimientos de extension forzados de la

mufieca. (Morén, 2007)

2.15.3 Sindrome de tunel carpiano

Se origina por la compresion del nervio mediano en el tlnel carpiano de la mufieca, por el que

pasan el nervio mediano, los tendones flexores de los dedos y los vasos sanguineos. Si se hincha
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la vaina del tenddn se reduce la abertura del tanel presionando el nervio mediano. Los sintomas
son dolor, entumecimiento, hormigueo y adormecimiento de la parte de la mano: de la cara palmar
del pulgar, indice, medio, y anular; y en la cara dorsal, el lado cubital del pulgar y los dos tercios
distales del indice, medio y anular. Se produce como consecuencia de las tareas desempefiadas en
el puesto de trabajo que implican posturas forzadas mantenidas, esfuerzos o movimientos

repetitivos y apoyos prolongados o mantenidos. (Moran, 2007)

2.15.4 Bursitis

Es la inflamacién de una bursa o bolsa sinovial (pequefia bolsa que protege el tendon del roce
directo sobre protuberancias éseas y facilita los movimientos de los musculos y tendones sobre
el hueso). (Alvarez, 2007)

2.15.5 Ganglién

Ganglion habla de acerca de la salida del liquido sinovial desencadenado en un quiste sinovial,

generalmente ubicado en las zonas de menor resistencia de la mufieca.

2.15.6 Dedo de Gatillo

Se origina por flexién repetida del dedo, o por doblada la falange distal del dedo mientras

permanecen rectas las falanges proximales. (Moréan, 2007)

2.15.7 Lumbalgia

Dicha patologia es presentada por mala postura en el trabajo, permanecer mucho tiempo en la
misma postura (de pie, sentado, arrodillado), o adoptar posturas forzadas de la columna, los
movimientos repetitivos, la manipulacion de objetos de forma frecuente y repetida o la realizacion
de operaciones repetidas durante un tiempo prolongado. (Pereira, 2014)

2.15.7.1 Lumbalgia aguda

Determinadas fuentes dictan que el tiempo de evolucién de esta lumbalgia es de 3 a 4 semanas.
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2.15.7.2 Lumbalgia subaguda

Algunos autores determinan que el tiempo de evolucién es determinado por distintos factores, sin

embargo, varia de 1 hasta 12 semanas.

2.15.7.3 Lumbalgia crénica

Lo mas habitual para esta patologia es que tenga un tiempo de evolucidon superior a los tres meses.
2.15.8 Movimiento

En ergonomia trata fundamentalmente de evaluar la efectividad en la aplicacion de fuerzas, para
asumir con menor coste para las personas y maxima eficacia para el sistema productivo. (Alvarez,
2009)

2.15.8.1 Movimientos Repetitivos

Causan varias enfermedades las cuales son conocidas como micro traumatismos repetitivos y se
desarrollan atendiendo las siguientes fases:

1. Sintomas de fatiga muscular y molestia moderada.

2. Dolor grave que acaba limitando el movimiento de las articulaciones afectadas.
3. Situacion crénica de limitacion funcional.
4

Absentismo, incapacidad laboral. (Alvarez, 2009)
2.15.9 Postura
Es resultado de una decision, que busca una eficacia méximay una seguridad éptima para la salud
del trabajador, las lesiones musculo esqueléticas se producen cuando las condiciones de trabajo
no permiten al trabajador desarrollar una estrategia de accion. (Alvarez, 2009)
2.15.9.1 Posturas Forzadas
Una postura forzada estd asociada a un mayor riesgo de lesion. Se entiende que mientras mas se

desvia una articulacion de una posicién neutral o natural, tendra mayor riesgo de lesion. (Puga, y
otros, 2006)
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2.15.9.2 Repeticion

El trabajo repetido de los miembros del cuerpo se define como la realizacion continuada de ciclos
de trabajo similares; cada ciclo de trabajo se parece al siguiente en la secuencia temporal, en el

patrén de fuerzas y en las caracteristicas especiales del movimiento. (Alvarez, 2007)

2.15.9.3 Tiempo de Recuperacion

Béasicamente es el tiempo de descanso, el cual se da mediante el desempefio de una actividad de
bajo estrés, o una activada la cual realice la parte del cuerpo descansada. Las pausas cortas de
trabajo reducen la fatiga recibida. El tiempo de recuperacion necesario para reducir el riesgo de

lesion suele aumentar segun la duracion de los factores de riesgo.

2.15.10 Tenosinovitis

Es la inflamacion simultanea del tenddn y del revestimiento de las vainas tendinosas que o rodean.
La sobreutilizacion del tendon hace que este se hinche y se inflame la vaina tendinosa. Los
esfuerzos y la repetitividad hacen que el liquido sinovial que segregue la vaina sea insuficiente,
lo que produce una friccion del tend6n dentro de su funda. (Alvarez, 2007)

2.15.11 Sindrome cervical por tension

Se origina por tensiones repetidas del elevador de la escapula y del grupo de fibras musculares
del trapecio en la zona del cuello. Aparece al realizar trabajos por encima del nivel de la cabeza

repetida o sostenidamente, o cuando el cuello se mantiene en flexion. (Moran, 2007)

2.16 Marco Legal

Como primera medida preventiva es esencial contar con la legislacion sobre salud y seguridad en
el trabajo, que proporcionan a las organizaciones y empresas una herramienta legal para cumplir

con entidades controladoras, como el Ministerio de Trabajo.

2.16.1 Constitucion de Ecuador

La (Constitucién de Ecuador de 2008), articulo 33, menciona que el trabajo es un derecho social y a esta
garantizado por el estado ecuatoriano, el estado garantiza una vida decorosa, mediante el velar
por remuneraciones y retribuciones justas, el desempefio de un trabajo debe ser saludable y

libremente escogido o aceptado. De igual forma el articulo 326, numeral 5, menciona que las
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actividades laborales deben ser desarrolladas en un ambiente adecuado y propicio, mismo que
debe garantizar su integridad, salud, seguridad, higiene y bienestar de los trabajadores. El articulo
417 reconoce los tratados internacionales en este sentido cabe mencionar los acuerdos de la CAN
y de la OIT.

2.16.2 Ley Orgénica de Salud

La ley Organica de Salud fortalece el poder ciudadano desde la participacion activa y la
corresponsabilidad ciudadana (Congreso Nacional, 2006). Esta ley tiene por objeto establecer los
principios y normas generales para la organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Salud que regira en todo el territorio nacional, en materia de SST se mencionan los siguientes
articulos de interés.

La ley Organica de Salud, Ley 67, Registro Oficial Suplemento 423 de 22 de diciembre del 2006,
Capitulo 11, Art. 6, numeral 16.- . Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: Regular
y vigilar, en coordinaciéon con otros organismos competentes, las normas de seguridad y
condiciones ambientales en las que desarrollan sus actividades los trabajadores, para la
prevencion y control de las enfermedades ocupacionales y reducir al minimo los riesgos y
accidentes del trabajo (Congreso Nacional, 2006).”.

Ley Organica de Salud, Ley 67, Registro Oficial Suplemento 423 de 22 de diciembre del 2006,
Libro 11, Capitulo V, de la salud y seguridad en el trabajo: Art. 118.- “Los empleadores protegeran
la salud de sus trabajadores, dotandoles de informacidn suficiente, equipos de proteccion,
vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los

riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales.” (Congreso Nacional, 2006).

2.16.3 Decreto Ejecutivo 2393

El decreto ejecutivo 2393 esta destinado a mantener y mejorar el ambiente laboral tanto del
empleado como del empleador Mencionando normas estatutos parametros para mantener un area
libre de riesgos y patologias o enfermedades laborales. En este documento se establecen varios
parametros de seguridad en los puestos, de trabajo, asi como de las actividades laborales y sus
funciones y con las instituciones que lo apoyan IESS Ministerio de Salud y Ministerio de Trabajo.
Estos parametros serviran para cambiar mejorar y readecuar las distintas areas de trabajo y
mantenerlas libres de posibles riesgos. Este decreto fue creado con la finalidad de proteger los

derechos de los trabajadores y de su familia, y es obligatorio para todos los empleadores
(INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, 1986).
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2.16.4 Cddigo de Trabajo

Es una codificacion de las leyes laborales en forma legislativa, que se aplica a nivel nacional para
regular las actividades laborales y garantizar medidas de proteccion a los trabajadores en cada

instancia de las actividades laborales. (Congreso Nacional, 2005).

En Ecuador existe la normativa que expresa las relaciones laborales entre trabajador y empleador
que es el Codigo de Trabajo donde incluyen y regulan derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores. El codigo de trabajo contiene normas especiales que regulan aplicando diversas
modalidades y limitaciones de las condiciones de laborales, especificando libertad de trabajo y
contratacion, Irrenunciabilidad de derechos, Proteccion judicial y administrativa. Entre algunas
de las regulaciones de este marco normativo se encuentran las siguientes:

e Laremuneracién para el trabajador

e Obligaciones y prohibiciones

e Jornada laboral

o Costos de horas extras y suplementarias

e Obligaciones patronales

e Beneficios Sociales

e Liquidaciones y finiquitos

e Entre otros.

2.16.5 RESOLUCION No. C.D. 513

Ecuador es miembro de la Comunidad Andina; y la Decisién 584 del Consejo Andino de
Ministros Relaciones Exteriores; ademas de la Resolucion 957 de la Secretaria General de la
Comunidad Andina, estos documentos se establecen para los paises que integran la Comunidad
Andina. En este marco normativo se establecen los estandares basicos de seguridad y proteccion
ocupacional, mismos que estan orientados a promover y regular conductas que seran reducidas.
La resolucién entrega lineamientos que las empresas deben adoptar para garantizar el
establecimiento de medidas de control para eliminar los dafios a la salud de los trabajadores, y

actividades necesarias para prevenir los riesgos causados por el trabajo (IESS, 2020).
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CAPITULO 11l

3  MARCO METODOLOGICO

3.1 Analisis de la situacion actual

3.1.1 Informacién general G.A. D. Municipal del Canton Bafios de Agua Santa

El G.A.D. Municipal del Cantdn Bafios de Agua Santa es una institucion que posee una amplia
actividad comercial, trabaja en conjunto con la comunidad de manera participativa, su economia
se basa principalmente en el turismo, realiza diversas actividades como tramites de diferentes
tipos, asesorias juridicas, redes para captacion y tratamiento de aguas servidas, facturacion del
consumo, entre otras actividades. Para lo cual cuenta con instalaciones, departamentos de talento

y recursos humanos, direccion de turismo, gestion de saneamiento ambiental etc.

) fi)
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De Agua Santa
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Figura 1-3. Ubicacién de la institucion

Fuente: Google

3.1.2 Identificacion de las areas de trabajo
En las instalaciones del GADMBAS se realizan principalmente actividades administrativas en

oficinas distribuidas en dos edificios 1 y 2. Ademas, cuenta con un area de talleres para reparacion

de maquinaria, de herramientas y diversos objetos en general.
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Figura 2-3. Edificios Administrativos 1y 2
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

Figura 3-3. Area de talleres
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

3.1.3 Instalaciones de G.A.D. Municipal del canton Bafios de Agua Santa

Edificio administrativo nimero 1

Primer Nivel (Planta Baja)

Se encuentran ubicadas las areas funcionales de: Direccion de turismo sostenible, Registro de la
Propiedad, Jefatura de Accion Social, Documentacion y Archivo, Direccion financiera, Sistemas,
Recaudacion, Direccion Administrativa, Jefatura de Rentas.

e Direccién de turismo sostenible

En esta oficina existe 7 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.
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Figura 4-3. Direccidn de turismo sostenible
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Registro de la Propiedad

En esta oficina existe 5 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.

Figura 5-3. Registro de la propiedad
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Jefatura de Accidn Social

En esta oficina existe 3 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.
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Figura 6-3. Jefatura de accion social
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Documentacion y Archivo
En esta oficina existe 2 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.

Figura 7-3. Documentacion y archivo
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Direccion financiera
En esta oficina existe 4 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.

39



wons 5]
Direccion Financiera

Figura 8-3. Direccion financiera
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Sistemas
En esta oficina existe 2 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.

Figura 9-3. Sistemas

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Recaudacion
En esta oficina existe 2 cubiculos, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.
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Figura 10-3. Recaudacion
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Direccion Administrativa
En esta oficina existe 5 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.

Figura 11-3. Direccidn administrativa
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Jefatura de Rentas
En esta oficina existe 3 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.
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Figura 12-3. Jefatura de rentas

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

Segundo Nivel (Primer Piso)
Se encuentran ubicadas las areas funcionales de: Alcaldia, Secretaria Alcaldia, Planificacion y
Administracion Territorial, Avallos y catastros, Direccion de Obras Municipales, Comunicacion

Institucional, Sala de Concejales, Asesoria Juridica.

e Alcaldia

En esta oficina existe 1 escritorio, cuenta con su respectivo computador y equipo de oficina.

L)

Figura 13-3. Alcaldia
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Secretaria General
En esta oficina existe 2 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de
oficina.
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Figura 14-3. Secretaria general

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

¢ Planificacion y Administracion Territorial - Avallos y catastros
En esta oficina existe 12 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.

| GADBAS GADBAS
Planificscidny ;
g Avalios y Catastros!

b s
Figura 15-3. Planificacion y administracion territorial
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Direccion de Obras Municipales
En esta oficina existe 4 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.
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Figura 16-3. Direccion de obras municipales

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Comunicacion Institucional

En esta oficina existe 1 escritorios, cuenta con su respectivo computador y equipo de oficina.

Figura 17-3. Comunicacion institucional
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Sala de concejales
En esta oficina existe 1 escritorios y mesa para reuniones, cuenta con su respectivo computador

y equipo de oficina.
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GADRAS
Sala de Concejales

Figura 18-3. Sala de concejales
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Asesoria Juridica
En esta oficina existe 3 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.

Figura 19-3. Planificacion y administracion territorial
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

Edificio Administrativo nimero 2
Primer Nivel (Planta Baja)
Se encuentran ubicadas las areas funcionales de: Recaudacion, Biblioteca, Talento y Recursos

Humanos, Medio Ambiente, Junta Parroquial.

e Recaudacion

En esta oficina existe 1 escritorios, cuenta con su respectivo computador y equipo de oficina.
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Figura 20-3. Recaudacion
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Biblioteca
En esta oficina existe 1 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.

Figura 21-3. Biblioteca
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Talento y Recursos Humanos
En esta oficina existe 4 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.
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Figura 22-3. Talento y recurso humanos
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

¢ Medio Ambiente
En esta oficina existe 4 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.

s
0 Ainbrental

Figura 23-3. Medio ambiente
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Junta Parroquial
En esta oficina existe 4 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de

oficina.
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Figura 24-3. Junta parroquial
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Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Servicios Publicos

En esta oficina existe 4 escritorios, cada una cuenta con su respectivo computador y equipo de
oficina.

Figura 25-3. Servicios publicos

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

Area de talleres
Primer Nivel (Primer piso)
Se encuentran ubicadas las areas funcionales de: Seguridad y Salud Ocupacional

e Seguridad y Salud Ocupacional
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Figura 26-3. Seguridad y salud ocupacional
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

3.2 Historia

Segun datos histdricos, Bafios no tuvo fundador ni fecha alguna de fundacion, simplemente se fue
poblando con el arribo de pequefios grupos dispersos de indios, mestizos y espafioles que
comerciaban productos desde el oriente hacia la serrania. Vale destacar que la fecha de
cantonizacion segun el Registro Oficial data del 16 de diciembre de 1944. En 1933 se inaugura
las piscinas de El Cangrejo. El Padre Sebastian Acosta culmina la Basilica y el Convento de la
Virgen de Agua Santa en 1944. En el &mbito democratico, el primer presidente del Concejo fue
el Sr. Pedro Tomas Vargas, mientras que el Primer Presidente elegido en votaciones populares
fue el Sr. Carlos Gonzélez. Entre 1956 y 1960 Camilo Ponce Enriquez construye el puente de Las
Juntas, las Piscinas Modernas, el tinel de Agoyan y concluye la carretera Riobamba-Bafios. En
la década de los 80 se incrementa el turismo nacional y extranjero, y a partir de la década de los
90 empieza un crecimiento acelerado del flujo de los visitantes y de los operadores turisticos que
ofertan las maravillas de este canton. En 1999 empieza el proceso eruptivo del volcan Tungurahua
y el 16 de octubre de ese afio se produce la evacuacion historica total de la ciudad de manera
obligada, y el 5 de enero del 2000 sus habitantes ingresan a la ciudad a la fuerza enfrentandose a

los militares que custodiaban la ciudad y su ingreso. (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Bafios de Agua Santa, 2019)

3.3  Misién Cantonal

Consolidar al canton como un referente de turismo con un manejo técnico, para alcanzar un
modelo de desarrollo sustentable que complemente vy articule el turismo y la gestion ambiental
mediante:
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e Consolidando un modelo Eco Turistico.
e Facilitando al colectivo de personas con capacidades especiales.
e Promoviendo la participacion ciudadana.

e Mejorando la imagen del cantdn. (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Bafios de Agua
Santa, 2019)

3.4 Organigrama

El personal del GADMBAS liderado por un concejo municipal y la alcaldia para cumplir con la
mision institucional y prestar los servicios a la ciudadania estd organizado en diferentes

direcciones.

| ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BARNOS DE AGUA SANTA |
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Figura 27-3. Organigrama institucional.

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Bafios de Agua Santa, 2019)

3.5 Métodos de investigacion

3.5.1 Meétodo deductivo

Se utilizé el método deductivo debido a que las conclusiones se hallan dentro de las premisas, es
decir que, si se lleva a cabo de manera valida y correcta, y si las premisas son a su vez vélidas y
ciertas, arrojara siempre resultados validos y correctos. En este trabajo las conclusiones a las que
se llega, es a través de un analisis de recoleccion de datos, evaluaciones al personal para

determinar diferentes riesgos ergondmicos y evitar enfermedades profesionales
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3.5.2 Tipos de investigacién

En la realizacion de este trabajo se utiliz6 la investigacion descriptiva y de campo; ya que estas
investigaciones permiten estar presente y especificar caracteristicas importantes en las actividades
de los trabajadores del &rea administrativa del G.A.D Municipal del Canton Bafios de Agua Santa.
3.56.2.1 Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva nos permite conocer la situacion actual de los trabajadores del area
administrativa del G.A.D Municipal del Canton Bafios de Agua Santa sobre ergonomia, a través
de la recoleccion y andlisis de datos.

3.5.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo permite estar inmerso en el lugar donde el personal realiza sus

actividades, recolectando informacion y observando el ambiente de trabajo.

3.5.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.5.3.1 Encuesta

Se realiza mediante un cuestionario con preguntas cerradas, con el fin de obtener resultados de
una muestra de la poblacion del area administrativa del G.A.D Municipal del Canton Bafios de
Agua Santa.

3.5.3.2 Instrumentos

e Enel desarrollo de esta investigacion se contaron con los siguientes recursos:
e Hojade matriz (GTC 45)

e Cuestionarios

3.6 Poblacién

La poblaciéon del area administrativa es de 101 personas esta representada por los trabajadores del
GAD Municipal del Canton Bafios de Agua en la siguiente tabla.
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Tabla 1-3: Distribucion del personal administrativo
G.A.D.M. DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA
AREA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTOS N. DE PERSONAS
ALCALDIA 6
SECRETARIA GENERAL
ASESORIA JURIDICA
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
JUNTA PARROQUIAL
COMUNICACION INSTITUCIONAL
DOCUMENTACION Y ARCHIVO
DIRECCION FINANCIERA
JEFATURA DE RENTAS
BIBLIOTECA
SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD DE JUSTICIA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICA
TALENTO Y RECURSOS HUMANOS
SISTEMAS
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

JEFATURA DE ACCION SOCIAL
PLANIFICACION Y ADMINISTRACION
TERRITORIAL

AVALUOS Y CATASTROS
RECAUDACION
DIRECCION DE TURISMO
MEDIO AMBIENTE
BALNEARIOS

TOTAL 101

AN WO| N (WO IO|IWORP[W[RRIDDNDBIPPIOIDN

[uny
o

Fuente: GADMBAS, 2020
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

Para realizar la presente investigacion se tomaron los siguientes datos de la Tabla 1-3. Por lo
tanto, como la poblacion es de 101 personas es necesario calcular la muestra para determinar el

namero de personas que van a ser evaluados.

3.7 Muestra
La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion es la

siguiente:

. NxZazxpxq
dzx(N—1)+Zuz><p><q

N = tamario de la poblacién
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Z =nivel de confianza

P = probabilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error méximo admisible en términos de proporcion).
Con los datos recolectados se tiene que:

e N =101 personas

e Z=95% 7=0.95 0=0.05

e Probabilidad=1-2 =1-22=p=0975

z f(z) z f(z) z f(z) z
2.65 0.996 22 0.986 1.75 0.960 1.3
264 0996 219 0986 174 0959 129
263 0996 218 0985 173 0958 128
2.62 0.996 2.17 0.985 1.72 0.957 127
261 0995 216 0985 171 0 956 126
2.60 0.995 2.15 0.984 1.7 0.955 1.25
259 0995 214 0984 169 0954 124
258 0995 213 0983 168 0954 123
2.57 0.995 2.12 0.983 1.67 0.953 122
256 0995 211 0983 166 0952 121
2.55 0.995 2.1 0.982 1.65 0.951 1.2
254 0994 209 0982 164 0949 119
253 0994 208 0981 163 0948 118
252 0.994 2.07 0.981 1.62 0.947 117
251 0994 206 0.980 161 0946 116
2.50 0.994 2.05 0.980 16 0.945 1.15
249 0994 204 0979 159 0944 114
248 0.993 203 0979 158 0943 113
2.47 0.993 2.02 0.978 1.57 0.942 1.12
2 46 0993 201 0978 156 0941 111
2.45 0.993 2 0.977 1.55 0.939 1.1
244 0993 199 0977 154 0938 1.09
2.43 0.992 1.98 0.976 1.53 0.937 1.08
2.42 0.992 1o Qoze 152 0.936 1.07
241 0992 196 0975 N1 51 0934 1.06

I —

2.40 0.992 1.95 0.974 15 0.933 1.05
239 0992 194 0974 149 0932 1.04
2.38 0.991 1.93 0.973 1.48 0.931 1.03
2.37 0.991 1.92 0.973 1.47 0.929 1.02
236 0991 191 0972 146 0928 1.01
2.35 0.991 1.9 0.971 1.45 0.926 1

234 0.990 189 0971 144 0925 099
2.33 0.990 1.88 0.970 1.43 0.924 0.98

Figura 28-3. Nivel de confianza Z

Fuente: Tabla de distribucién normal

e Z=1.96 (valor de tabla)
e P=05

e Q=1-05=05

e D=7%=0.07

101 x 1.962x0.5x0.5

™= 0,072x(101 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n = 66.87 ~ 67 personas
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La muestra para una poblacion de 101 personas con un nivel de confianza del 95% y un error

méaximo admisible del 7% son 67 personas.

3.8 Tabulacion de la encuesta realizada.

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS TRABAJADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

1.

2.

BANOS DE AGUA SANTA

¢Entiende usted qué es ergonomia?

Tabla 2-3: Resultados pregunta 1

OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Sl 41 61%

NO 26 39%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GADMBAS

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

Sl
61%
Gréfico 1-3. Representacion de la Pregunta 1
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.
¢Entiende usted a qué riesgos ergondmicos esta expuesto?
Tabla 3-3: Resultados pregunta 2
OPCIONES [ ENCUESTADOS | PORCENTAJES
] 29 43%
NO 38 57%
TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GADMBAS

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

54



SI
43%

NO
57%

Gréfico 2-3. Representacion de la Pregunta 2
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

3. ¢Entiende usted qué son enfermedades profesionales?

Tabla 4-3: Resultados pregunta 3

OPCIONES ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Sl 53 79%

NO 14 21%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GADMBAS

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

SI
79%

Gréfico 3-3. Representacion de la Pregunta 3
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.
4. ¢Piensa usted qué un inadecuado ambiente ergonémico afecta el rendimiento

laboral?
Tabla 5-3: Resultados pregunta 4
OPCIONES | ENCUESTADOS PORCENTAJES
Sl 54 81%
NO 13 19%
TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GADMBAS

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.
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5.

Sl
81%

Grafico 4-3. Representacion de la Pregunta 4

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

¢Ha tenido usted capacitaciones a cerca de riesgos ergonémicos?

¢En su vida laboral, ha tenido algun accidente por consecuencia de los riesgos

ergondémicos?

Tabla 6-3: Resultados pregunta 5

OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Sl 10 15%

NO 57 85%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GADMBAS

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

NO
85%

Grafico 5-3. Representacion de la Pregunta 5
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

Tabla 7-3: Resultados pregunta 6

OPCIONES ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Sl 13 19%

NO 54 81%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GADMBAS

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.
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7.

8.

NO
81%

Grafico 6-3. Representacion de la Pregunta 6
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

¢ Siente comunmente malestar o dolores en las extremidades superiores e inferiores?

Tabla 8-3: Resultados pregunta 7

OPCIONES ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Sl 44 66%

NO 23 34%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GADMBAS

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

66%

Gréfico 7-3. Representacion de la Pregunta 7
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

¢Usted cree que tiene posiciones forzadas en su jornada laboral?

Tabla 9-3: Resultados pregunta 8

OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAIJES
Sl 37 55%

NO 30 45%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GADMBAS
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.
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9.

10. ¢En su jornada laboral usted realiza pausas activas o ejercicios de relajacion y

NO
45%

SI
55%
Gréfico 8-3. Representacion de la Pregunta 8
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.
¢Ha sufrido alguna enfermedad profesional?
Tabla 10-3: Resultados pregunta 9
OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAIJES
Sl 17 25%
NO 50 75%
TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GADMBAS

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

NO
75%

Gréfico 9-3. Representacion de la Pregunta 9

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

estiramiento?

Tabla 11-3: Resultados pregunta 10

OPCIONES | ENCUESTADOS | PORCENTAIJES
Sl 14 21%

NO 53 79%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GADMBAS
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.
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79%

Gréfico 10-3. Representacion de la Pregunta 10
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

3.9 Matriz GTC 45 (GUIA TECNICA COLOMBIANA)

La Matriz de riesgos GTC 45 (GUIA TECNICA COLOMBIANA) es una herramienta de control
y gestion que la utilizaremos especificamente para la identificacion de los peligros y el
reconocimiento de nivel de riesgos inherentes a los puestos de trabajo en seguridad y salud

ocupacional.

Dicho esto, la matriz de riesgo nos ayuda a identificar en muchos aspectos la prevencién y nivel
de riesgos. La matriz nos ayudara con distintas valoraciones, que nos permitira actuar frente a los

distintos riesgos identificados en las evaluaciones en los puestos de trabajo.

Para poder identificar los riesgos se debe clasificar los procesos, las actividades y las tareas,
seguidamente se debe realizar la descripcion del proceso y la tarea, reconociendo los efectos

posibles y los controles existentes observados en cada puesto de trabajo.

Analizando el nivel de deficiencia tenemos un valor de 6 lo que quiere decir que el personal

administrativo tiene una exposicién alta, seguido del nivel de exposicion con un valor de 2.

Para el nivel de probabilidad se aplica la multiplicacion del nivel de deficiencia por el nivel de
exposicion, como resultado tenemos que el resultado nos demuestra que la situacion es deficiente

con exposicion frecuente.

Para el nivel de consecuencia se toma una valoracion de 10 por que los dafios personales
observados son lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad, teniendo este nivel de
consecuencia multiplicado por el nivel de probabilidad tenemos un nivel de riesgo de Il lo que

significa que se deberia corregir y adoptar medidas de control inmediato.
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Como resultado tenemos que la interpretacion del riesgo es aceptable.

Empresa: "'; 11; e "C;méfln g;,,—;‘;gd,',\'guag,n.', Fecha: 17/03/2021 Responsable: Ing. Bladimir Acosta
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Figura 29-3. Matriz GTC 45, Evaluacion de Riesgos Ergondmicos
Fuente: Area Administrativa del GADBAS
Tabla 12-3: Priorizacién de Riesgos Ergondmicos de la Matriz GTC 45
CLASIFICACION PELIGRO EXPUESTOS % NIVEL
Movimiento
corporal
repetitivo, 27 40,3 % 1 CLASE 1l
micro CORREGIR
ERGONOMICOS movimientos (ADOPTAR
Mano-dedos MEDIDAS DE
Posicion CONTROL)
forzada (de pie, 19 28,4% I
sentada,
encorvada)

Fuente: Matriz GTC 45 (GU
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

A TECNICA COLOMBIANA)

Al observar la Tabla 12-3 podemos decir que 7 personas del &rea administrativa tienen un nivel

11 de exposicion.
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Tabla 12-3: Métodos Ergondémicos

CLASIFICACION

PELIGRO

METODOS
ERGONOMICOS

RIESGOS ERGONOMICOS

Movimiento corporal repetitivo,
micro movimientos

Mano-dedos

Posicién forzada (de pie, sentada,

encorvada)

R.U.L.A.

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

3.10 Evaluacién de Riesgos Ergonémicos

3.10.1 Método R.U.L.A. (Rapid Upper Limb Assessment - Evaluacion Répida extremidades

superiores)

Para realizar las siguientes evaluaciones usaremos el método RULA el mismo que se divide en

dos grupos.

e Grupo A en el cual se puntuara cada uno de los miembros que lo componen (brazo,

antebrazo y mufieca)

e Grupo B en el que se puntuara cada uno de los miembros que lo componen (cuello, tronco

y piernas)

Analizaremos las actividades de oficina que se realizan en el &rea administrativa del G.A.D

Municipal del cantén Bafios de Agua Santa para detallar la metodologia de la evaluacion.

El software RULER utilizado a continuacion es de uso netamente académico para obtener

una evaluacién inicial.

3.10.1.1 Trabajador N° 1

”

Figura 30-3. Trabajador area administrativa N° 1

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.
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Evaluacion del Grupo A

e Puntuacién del brazo

La puntuacién del brazo se obtiene a partir de su grado de flexion/extensién. Para ello se medira

el angulo formado por el eje del brazo y el eje del tronco. (Antonio, 2015)

Figura 31-3. Angulo medido del brazo
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

El angulo del brazo es de 63°.

Tabla 13-3: Puntuacién del brazo

Posicion Puntuacion

Desde 20° de extension a 20° de flexion
Extension >20° o flexion >20° y <45°
Flexion >45° y 90°
Flexion >90°

Fuente: (Antonio, 2015)

1

2
3
4

Esta puntuacion ser4 aumentada en un punto si existe elevacion del hombro, si el brazo esta

abducido (separado del tronco en el plano sagital) o si existe rotacion del brazo. Si existe un punto

de apoyo sobre el que descansa el brazo del trabajador mientras desarrolla la tarea la puntuacién

del brazo disminuye en un punto. Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del

brazo no se modifica. (Antonio, 2015)

Tabla 14-3: Modificacion de la puntuacién del brazo
‘ Posicion

Hombro elevado o brazo rotado

Brazos abducidos

Existe un punto de apoyo
Fuente: (Antonio, 2015)
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La puntuacion del brazo es = 3+1-1=3
e Puntuacién del antebrazo

La puntuacion del antebrazo se obtiene a partir de su &ngulo de flexion, medido como el &ngulo
formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo. (Antonio, 2015)

(1) (2
100°
00°
na <60°
60°

Figura 32-3. Angulo medido del antebrazo

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

El 4ngulo del antebrazo es de 74°

Tabla 15-3: Puntuacién del antebrazo

Posicién Puntuacion
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexién <60° o0 >100° 2

Fuente: (Antonio, 2015)

Esta puntuacion se aumentara en un punto si el antebrazo cruza la linea media del cuerpo, o si se

realiza una actividad a un lado del cuerpo. (Antonio, 2015)

Tabla 16-3: Modificacion de la puntuacion del antebrazo

‘ Posicién Puntuacién
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion del antebrazo es =1



e Puntuacion de la mufieca

La puntuacion de la mufieca se obtiene a partir del angulo de flexién/extension medida desde la

posicién neutra. (Antonio, 2015)

Figura 33-3. Angulo medido de la mufieca

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

La flexién de la mufieca es de 11°

Tabla 17-3: Puntuacién de la mufieca

Posicion Puntuacion
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 2
Flexion o extension >15° 3

Fuente: (Antonio, 2015)

Esta puntuacién se aumentara en un punto si existe desviacion radial o cubital.

Tabla 18-3: Modificacion de la puntuacion de la mufieca

‘ Posicion Puntuacion
Desviacion radial +1
Desviacién cubital +1

Fuente: (Antonio, 2015)

Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorara el giro de la misma. Este nuevo valor

seré independiente y no se afiadira a la puntuacion anterior, si no que servird posteriormente para

obtener la valoracion global del Grupo A. Se trata de valorar el grado de pronacion o supinacion

de la mano (medio o extremo). Si no existe pronacion/supinacion o su grado es medio se asignara

una puntuacion de 1; si el grado es extremo la puntuacion sera 2. (Antonio, 2015)



Figura 34-3. Giro de la mufeca
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

Tabla 19-3: Puntuacién del giro de la mufieca

I

Pronacidn o supinacién media 1
Pronacién o supinacion extrema 2

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion de la mufieca es = 3

La puntuacidn del giro de la mufieca es = 1

Evaluacion del grupo B

e Puntuacion del cuello

La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la flexion/extension medida por el &ngulo formado

por el eje de la cabeza y el eje del tronco. (Antonio, 2015)

Figura 35-3. Angulo medido del cuello

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

El 4ngulo del cuello es de 15°
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Tabla 20-3: Puntuacién del cuello

‘ Posicion Puntuacién
Flexion entre 0° y 10° 1
Flexion >10° y <20° 2
Flexion >20° 3
Extension en cualquier grado 4

Fuente: (Antonio, 2015)

Esta puntuacién sera aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral de la cabeza.
Ambas circunstancias pueden ocurrir simultaneamente, por lo que la puntuacion del cuello puede

aumentar hasta en dos puntos. (Antonio, 2015)

Tabla 21-3: Modificacion de la puntuacion del cuello

Posicion Puntuacioén

Cabeza rotada +1
Cabeza con inclinacién lateral +1
Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion del cuello es = 2

e Puntuacioén del tronco
La puntuacion del tronco dependeré de si el trabajador realiza la tarea sentado o de pie. En este
altimo caso la puntuacién dependera del angulo de flexion del tronco medido por el angulo entre

el eje del tronco y la vertical. (Antonio, 2015)

Figura 36-3. Angulo medido del tronco

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

El 4ngulo del tronco es de 17°
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Tabla 22-3: Puntuacién del tronco

‘ Posicion Puntuacién
Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco- 1
caderas >90°
Flexion entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° 3
Flexion >60° 4

Fuente: (Antonio, 2015)

Esta puntuacion sera aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacién lateral del tronco.
Ambas circunstancias pueden ocurrir simultaneamente, por lo que la puntuacién del tronco puede

aumentar hasta en dos puntos. (Antonio, 2015)

Tabla 23-3: Modificacion de la puntuacion del tronco

‘ Posicion Puntuacion ‘
R R R R R AERRRDTD_D_DRRDRRR

Tronco rotado
Tronco con inclinacion lateral +1
Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion del tronco es = 2
e Puntuacioén de las piernas

La puntuacién de las piernas dependera de la distribucion del peso entre las ellas, los apoyos

existentes y si la posicion es sedente. (Antonio, 2015)

=g

Figura 37-3. Puntuacion de las piernas

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.
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Tabla 24-3: Puntuacién de las piernas

Posicion Puntuacion

Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y 1
espacio para cambiar de posicion
Los pies no estan apoyados o el peso no esta 2
simétricamente distribuido

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion de las piernas es = 1
Puntuacioén de los grupos Ay B
e Puntuacion del grupo A

Tabla 25-3: Puntuacion del grupo A
MUNECA
1 2 3 4
GIRO DE GIRO DE GIRO DE GIRO DE
MURNECA MURNECA MUNECA MUNECA

BRAZO | ANTEBRAZO
1

-
N
[uny
N
N
=
N

w N Rl Rl RN PRlo v Rl
© 0O ~N O UlUA DD R WL WNNN R
© O ~NoO o A DDEDDWDWW®WNN
© O N oA DDDEDAEDNEDWWWNN
© O NN UMD DBEDAEDNED®O®WWNN
om\twmmmhbhhthwwwmn—\
LO&OOO\I\IO‘)U‘IU‘IU‘IU‘I-bththJAw
© © O NN oo oD DdwWww
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Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion del grupo A es = 4
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e Puntuacion del grupo B

Tabla 26-3: Puntuacién del grupo B

TRONCO

1 2 3 4 5 6

PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS

CUELLO 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7

2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7

4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8

6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion del grupo B es = 2

Puntuacion final.

Las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la postura del trabajador. A
continuacion, se valorard el caracter estatico o dindmico de la misma y las fuerzas ejercidas
durante su adopcidn. (Antonio, 2015)

La puntuacion de los Grupos A 'y B se incrementaran en un punto si:

Tabla 27-3: Puntuacién por tipo de actividad

‘ Posicion Puntuacion ‘
Estatica (se mantiene méas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0

Fuente: (Antonio, 2015)

Por otra parte, se incrementaran las puntuaciones anteriores en funcion de las fuerzas ejercidas.

69



Tabla 28-3: Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas

‘ Carga o fuerza Puntuacion
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2 y 10 Kg. estatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion del grupo A es =4 + 1 =5, se denomina puntuacion C =5
La puntuacidon del grupo B es = 2 + 1 = 3, se denomina puntuacion D = 3
Las puntuaciones de los Grupos A y B, incrementadas por las puntuaciones correspondientes al
tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaran a denominarse
puntuaciones C y D respectivamente. Las puntuaciones C y D permiten obtener la puntuacion
final del método. Esta puntuacidn final global para la tarea oscilard entre 1 y 7, siendo mayor

cuanto mas elevado sea el riesgo. (Antonio, 2015)

Tabla 29-3: Puntuacioén final RULA

PUNTUACION D

PUNTUACION C

w
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8

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion final es = 4

Nivel de actuacion

Una vez se obtiene la puntuacion final, se propone diferentes niveles de actuacion sobre el puesto

de trabajo.
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Tabla 30-3: Niveles de actuacién segun la puntuacién final obtenida

Puntuacién  Nivel Actuacion
lo02 1 Riesgo Aceptable
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio
506 3 Se requiere el redisefio de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea

Fuente: (Antonio, 2015)

3.10.1.2 Trabajador N°2

Figura 38-3. Trabajador area administrativa N° 2
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

3.10.1.2.1 Evaluacion del Grupo A

e Puntuacion del brazo

La puntuacion del brazo se obtiene a partir de su grado de flexion/extension. Para ello se medira

el &ngulo formado por el eje del brazo y el eje del tronco. (Antonio, 2015)

Figura 39-3. Angulo medido del brazo
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

La inclinacion del brazo es de 38°.
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Tabla 31-3: Puntuacién del brazo

Posicion Puntuacion

Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4
Fuente: (Antonio, 2015)

Esta puntuacion ser4 aumentada en un punto si existe elevacion del hombro, si el brazo esta
abducido (separado del tronco en el plano sagital) o si existe rotacion del brazo. Si existe un punto
de apoyo sobre el que descansa el brazo del trabajador mientras desarrolla la tarea la puntuacién
del brazo disminuye en un punto. Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del

brazo no se modifica. (Antonio, 2015)

Tabla 32-3: Modificacion de la puntuacién del brazo
Posicion Puntuacion

Hombro elevado o brazo rotado

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion del brazo es = 3+1-1=3

e Puntuacién del antebrazo

La puntuacion del antebrazo se obtiene a partir de su angulo de flexion, medido como el angulo

formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo. (Antonio, 2015)

100°
00°

Figura 40-3. Angulo medido del antebrazo
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

La flexién del antebrazo es de 60°
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Tabla 33-3: Puntuacién del antebrazo
‘ Posicion Puntuacion

Flexion <60° 0 >100° 2
Fuente: (Antonio, 2015)

Esta puntuacion se aumentaré en un punto si el antebrazo cruza la linea media del cuerpo, o si se

realiza una actividad a un lado del cuerpo. (Antonio, 2015)

Tabla 34-3: Modificacion de la puntuacion del antebrazo

Posi Puntuacion
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion del antebrazo es = 1

e Puntuacion de la mufieca

La puntuacion de la mufieca se obtiene a partir del angulo de flexién/extension medida desde la

posicion neutra. (Antonio, 2015)

Figura 41-3. Angulo medido de la mufieca

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

La flexion de la mufieca es de 15°

Tabla 35-3: Puntuacién de la mufieca

Posicion Puntuacién
Posicion neutra 1
Flexion o extension >15° 3

Fuente: (Antonio, 2015)

Esta puntuacion se aumentara en un punto si existe desviacion radial o cubital.
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Tabla 36-3: Modificacion de la puntuacion de la mufieca

‘ Posicién Puntuacién ‘
Desviacion radial +1
Desviacién cubital +1

Fuente: (Antonio, 2015)

Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorara el giro de la misma. Este nuevo valor
serd independiente y no se afiadiré a la puntuacion anterior, si no que servira posteriormente para
obtener la valoracion global del Grupo A. Se trata de valorar el grado de pronacién o supinacion
de la mano (medio o extremo). Si no existe pronacidn/supinacion o su grado es medio se asignara

una puntuacion de 1; si el grado es extremo la puntuacion sera 2. (Antonio, 2015)

Figura 42-3. Giro de la mufieca
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

e Puntuacion del giro de la mufieca

Tabla 37-3: Puntuacion giro de la mufieca
Posicion Puntuacion

Pronacién o supinacion extrema
Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion de la mufieca es = 2

La puntuacidn del giro de la mufieca es = 1

3.10.1.2.2 Evaluacion del grupo B

e Puntuacion del cuello

La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la flexién/extension medida por el &ngulo formado

por el eje de la cabeza y el eje del tronco. (Antonio, 2015)

74



o S
Figura 43-3. Angulo medido del cuello

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

El 4ngulo del cuello es de 28°

Tabla 38-3: Puntuacidn del cuello

‘ Posicion Puntuacién ‘
Flexion entre 0°y 10° 1
Flexion >10° y <20° 2
Extension en cualquier grado 4

Fuente: (Antonio, 2015)

Esta puntuacién sera aumentada en un punto si existe rotacién o inclinacion lateral de la cabeza.
Ambas circunstancias pueden ocurrir simultineamente, por lo que la puntuacion del cuello puede

aumentar hasta en dos puntos. (Antonio, 2015)

Tabla 39-3: Modificacion de la puntuacion del cuello

Posicion Puntuacion

Cabeza rotada +1
Cabeza con inclinacién lateral +1

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion del cuello es = 3
e Puntuacion del tronco
La puntuacion del tronco dependera de si el trabajador realiza la tarea sentada o de pie. En este

Gltimo caso la puntuacién dependera del angulo de flexion del tronco medido por el angulo entre

el eje del tronco y la vertical. (Antonio, 2015)
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Figura 44-3. Angulo medido del tronco
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

El &ngulo de flexidn es de 25°

Tabla 40-3: Puntuacién del tronco

Posicion Puntuacion

Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco- 1
caderas >90°

Flexién entre 0° y 20° 2
Flexién >60° 4

Fuente: (Antonio, 2015)

Esta puntuacion serd aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacién lateral del tronco.
Ambas circunstancias pueden ocurrir simultaneamente, por lo que la puntuacién del tronco puede

aumentar hasta en dos puntos. (Antonio, 2015)

Tabla 41-3: Modificacion de la puntuacion del tronco

Posicion Puntuacion
Tronco rotado +1
Tronco con inclinacion lateral +1

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion del tronco es = 3

e Puntuacion de las piernas

La puntuacién de las piernas dependera de la distribucion del peso entre las ellas, los apoyos

existentes y si la posicion es sedente. (Antonio, 2015)
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Figura 45-3. Puntuacion de las piernas
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

Tabla 42-3: Puntuacién de las piernas
Posicion

De pie con el peso simétricamente distribuido y 1

espacio para cambiar de posicion
Los pies no estan apoyados o el peso no esta 2
simétricamente distribuido

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacidn de las piernas es = 1
3.10.1.2.3 Puntuacién de los grupos Ay B

e Puntuacion del grupo A

Tabla 43-3: Puntuacién del grupo A

MUNECA

1 9 3 4
GIRO DE GIRO DE GIRO DE GIRO DE
MURECA MURECA MURECA MURECA
BRAZO | ANTEBRAZO | 1 2 E 2 1 2 1 2
1 1 2 - 2 2 3 3 3
1 2 2 > Il : 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 4 4
3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
B 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 5 5 5 6 6
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1 5 5 5 5 5 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9 9
Fuente: (Antonio, 2015)
La puntuacion del grupo A es =3
e Puntuacion del grupo B
Tabla 44-3: Puntuacion del grupo B
TRONCO
1 2 3 4 5 6

PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS

CUELLO 1 2 1 2 1 2 1 2

4 5 5 6 6 7 7

4 5 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacién del grupo Bes =4

3.10.1.2.4 Puntuacion final.

Las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la postura del trabajador. A
continuacién, se valoraré el caracter estatico o dinamico de la misma y las fuerzas ejercidas

durante su adopcion. (Antonio, 2015)

La puntuacion de los Grupos Ay B se incrementaran en un punto si:

Tabla 45-3: Puntuacién por tipo de actividad

Posicion Puntuacion ‘
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0

Fuente: (Antonio, 2015)



Por otra parte, se incrementaran las puntuaciones anteriores en funcion de las fuerzas ejercidas.

Tabla 46-3: Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas
‘ Carga o fuerza Puntuacion

Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2 y 10 Kg. estatica o repetitiva 2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Fuente: (Antonio, 2015)
La puntuacion del grupo Aes=3+1=4

e Se denomina puntuacion C = 4
La puntuacion del grupo B es=4+1=5

e Se denomina puntuacion D =5
Las puntuaciones de los Grupos A y B, incrementadas por las puntuaciones correspondientes al
tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaran a denominarse
puntuaciones C y D respectivamente. Las puntuaciones C y D permiten obtener la puntuacion

final del método. Esta puntuacion final global para la tarea oscilard entre 1 y 7, siendo mayor

cuanto més elevado sea el riesgo. (Antonio, 2015)

Tabla 46-3: Puntuacién final RULA

PUNTUACION D

PUNTUACION C
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Fuente: (Antonio, 2015)

La puntuacion final es =5
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3.10.1.2.5 Nivel de actuacion

Una vez se obtiene la puntuacion final, se propone diferentes niveles de actuacion sobre el puesto

de trabajo.

Tabla 47-3: Niveles de actuacién segun la puntuacién final obtenida

Puntuacién  Nivel Actuacion
lo2 1 Riesgo Aceptable
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio
506 3 Se requiere el redisefio de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea

Fuente: (Antonio, 2015)
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

4.1  Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta realizada a los trabajadores del

area administrativa del G.A.D Municipal del Cantdn Bafios de Agua Santa

Realizada la tabulacion de la encuesta a los trabajadores del area administrativa, se logro
identificar diferentes circunstancias en cuanto al conocimiento que existe en la actualidad sobre
los temas relacionados a ergonomia y enfermedades profesionales, por lo que se efectué un

analisis de cada pregunta propuesta se detalla a continuacién en la Tabla 1-4.

Tabla 1-4: Anélisis de resultados de la encuesta
No | PREGUNTAS Sl NO CONCLUSION

Se debe realizar capacitaciones, debido a
¢Entiende usted que es ergonomia? que es fundamental que en el area
1 41 26 administrativa cuenten con conocimiento
sobre ergonomia, con esto previenen

lesiones en su jornada laboral.

¢Entiende usted a que riesgos ergonémicos Se debe realizar capacitaciones periddicas,

) esté expuesto? - 38 para obtener un buen entendimiento del

tema en el personal y tomar acciones

correctivas en algunos casos.

(Entiende usted que son enfermedades Se recomienda realizar socializaciones en

3 profesionales? 53 1 todo el personal del area administrativa,

debido a que un grupo de personas no tiene

conocimiento sobre el tema.

Es necesario revisar cada puesto de trabajo

¢(Piensa usted que un inadecuado ambiente del 4rea administrativa, debido a que en

- . ) _
4 | ergondmico afecta el rendimiento laboral? 54 | 13 | algunos casos no cuentan con el equipo de
oficina necesario, lo que causa estrés y

malas posturas.

¢Ha tenido usted capacitaciones a cerca de Es necesario realizar capacitaciones, talleres

; 4 mi ue fortalezcan el conocimiento debido a
5 | riesgos ergonémicos? 10 57 q

gue existe una carencia de conocimiento del

personal administrativo sobre el tema.
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¢En su vida laboral, ha tenido algin accidente
. . o Para prevenir lesiones que puedan afectar en
por consecuencia de los riesgos ergondmicos? ) ]
un futuro, se recomienda practicar pausas

activas como ejercicios de relajacion,

estiramiento, etc.

) ) Es necesario promover al personal a la
¢Siente cominmente malestar o dolores en las L .
7 . . L 44 23 realizacion de pausas activas durante la
extremidades superiores e inferiores? )
jornada laboral.

Analizando el resultado se recomienda,

¢Usted cree que tiene posiciones forzadas en fomentar capacitaciones sobre posturas

g | SU jornada laboral? 37 30 forzadas y revisar los equipos de oficinas
debido a que no todo el personal posee sillas

ergondmicas y reposamufiecas.

Segun el resultado es indispensable impulsar
¢Ha sufrido alguna enfermedad profesional’ a los trabajadores del area administrativa a
adoptar buenos habitos, para prevenir alguna

enfermedad profesional.

¢En su jornada laboral usted realiza pausas

activas o0 ejercicios de relajacion y Se recomienda adoptar un plan adecuado de

10 14 53 ejercicios durante la jornada de trabajo, para

estiramiento?
evitar complicaciones futuras en la salud.

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores del area administrativa
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

4.2 Analisis de resultados de la evaluacién ergonémica con el método R.U.L.A
Elaborado la evaluacion ergonomica con el método RULA a los 67 trabajadores del &rea

administrativa se logré obtener los siguientes resultados que se muestran a continuacion en la
Tabla 2-4.
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Tabla 2-4: Resultados de los trabajadores evaluados con el método RULA

TABLA RESUMEN DE TRABAJADORES EVALUADOS
NUMERO DE | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | TOTAL | NIVEL
TRABAJADORES A B c D

EVALUADOS

1 4 2 5 3 4 2

2 2 2 3 3 3 2

3 3 2 4 3 3 2

4 3 2 4 3 3 2

5 2 2 3 3 3 2

6 4 2 5 3 4 2

7 3 4 4 5 5

8 2 2 3 3 3 2

9 4 2 5 3 4 2

10 3 2 4 3 3 2
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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35

36

37

38

39

40

41

42

43
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44
47
51
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53

54

55

56

57

58

59

60
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3 4 4 5 5
3 4 4 5 5
3 4 4 5 5
4 3 5 4 5
3 4 4 5 5
3 4 4 5 5
4 4 5 5 6

Fuente: Método RULA
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.
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Tabla 3-4: Niveles de actuacién en el area administrativa

PERSONAS NIVEL OBSERVACIONES
0 1 1 0 2: Riesgo aceptable
44 2 3 0 4: Puede requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio

_

Fuente: Método RULA
Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

0

Nivel 1

H Nivel 1 Nivel 2 ®Nivel 3 H Nivel 4

44

Nivel 2

0

Nivel 3 Nivel 4

Grafico 1-4. Representacion grafica de los niveles de actuacion en el area administrativa

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.

Realizada la evaluacion ergonémica con el método RULA a la muestra de 67 personas, se

obtuvieron los siguientes resultados:

e 44 puestos de trabajo estan expuestos al nivel 2. Puede requerirse cambios en la tarea; es

conveniente profundizar en el estudio

e 23 puestos mas con nivel 5 0 6 siendo la valoracion més alta. Se requiere el redisefio de

a tarea

4.3 Propuesta

Tema: “ELABORACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE POSTURAS FORZADAS Y
PAUSAS ACTIVAS, PARA EVITAR ENFERMEDADES PROFESIONALES DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE
AGUA SANTA”.

90



Beneficiarios
Los trabajadores del area administrativa del G.A.D. Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa.

Ubicacion
El G.A.D. Municipal del Canton Bafios de Agua Santa se encuentra en las calles Thomas Halflants

& Vicente Rocafuerte.

4.3.1 Presentacion de la propuesta

4.3.1.1 Justificacion

Actualmente, en el G.A.D. Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa aln no se ha realizado
ninguna evaluacion ergondmica en los puestos de trabajo del &rea administrativa. Por tal situacion
una vez realizada la evaluacion ergonémica con el método RULA de los puestos de trabajo, se ve
la importancia y la necesidad de realizar procedimientos de posturas forzadas y pausas activas,
para evitar lesiones y mejorar el desempefio laboral del personal administrativo, asi como, un
programa de capacitaciones debido a que existe un desconocimiento sobre los riesgos
ergondmicos en su jornada laboral. Estos procedimientos contribuirdn a los trabajadores de
manera eficaz en su salud, comodidad, conocimiento y rendimiento, asi como fomentar la

socializacion de estos procedimientos para ayudar al personal en su confort laboral.

4.3.2 Obijetivos

4.3.2.1 Objetivo General

Elaborar procedimientos de posturas forzadas y pausas activas, para evitar enfermedades

profesionales del personal administrativo del G.A.D. Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa.

4.3.2.2 Objetivos Especificos

e Fomentar al personal administrativo a conocer las posturas correctas que deben adoptar
en su jornada de trabajo, asi como los diferentes ejercicios de estiramiento.

e Promover la utilizacién de los procedimientos en el personal administrativo del G.A.D.
Municipal del Cant6n Bafios de Agua Santa, para un mejor desempefio profesional y la

prevencién de riesgos ergondmicos a futuro.
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4.3.3 Factibilidad

4331 Técnica

Este proyecto tiene como principal finalidad aumentar el grado de entendimiento con respecto a
los distintos riegos ergonémicos, cumpliendo con los reglamentos o reglas propuestas en la
indagacion para el gobierno auténomo descentralizado del cantén Bafios de Agua Santa, debido
a que posee una base de datos que posibilita entrar obtener la informacién solicitada por medio
del indice de morbilidad; ademéas que cuenta con los recursos necesarios, por ejemplo:

herramientas, capacidades y estabilidad para realizar las ocupaciones del proyecto.

4.3.3.2 Social

Mejorar la postura ergonémica frente a un puesto de trabajo, por medio de la compra de muebles
de oficina como, por ejemplo: silla giratoria, escritorios con medidas estandar y apoya pies para
la satisfaccion de los empleados respecto al ambito de trabajo.

Mejorar a grado de imagen corporativa el disefio de los puestos de trabajo en la organizacién en
relacion a tranquilidad y bienestar.

Minimizar al minimo, el nimero de consultas por dolores musculares, cuyas razones sean

identificadas por conservar una postura inadecuada en el puesto de trabajo.

4.3.3.3 Econdmica

El plan es posible pues se minimiza un 33 % de las patologias expertos debido a que cuenta con
la mayor parte de herramientas, entendimiento y disponibilidad para realizar el plan, el precio es
minimo ya que varias de los instrumentos de desarrollo son de reparticion independiente y ademas
cuenta el GAD Municipal del Cantdn Bafios de Agua Santa para realizar las ocupaciones.

Llevando a cabo la aplicacién de la iniciativa que va a ser expuesta al alcalde del GAD Municipal

del Cantdén Bafos de Agua Santa, indicando el valor de este plan en la organizacion.

4334 Legal

Tomando en cuenta que, el articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador numeral
5 establece que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; y el numeral 6
plantea que: “Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra

derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley.”
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En cumplimiento a lo dicho, este andlisis se preocupa por la idénea postura ergonémica de un
trabajador en el puesto de trabajo, por lo cual para su ejecucion se efectda la siguiente iniciativa
que se basa en una Guia Ergondmica de tal forma que el empleado adopte y mantenga una postura

ergonémica adecuada.

4.3.4 Desarrollo de la iniciativa

4.3.4.1 Procedimientos

Los procedimientos facilitaran ofrecer cumplimiento a ocupaciones o labores en el
funcionamiento de un proceso referente con la estabilidad. Por medio de las especificaciones de
una secuencia de pasos a continuar respecto a la ejecucién de un proceso o actividad para de esta
forma mejorar su estilo de vida gremial. Puede apoyarse en el archivo para especificar con el
grado de detalle que se quiera las distintas labores. Para eso, puede tener relacion con otras
operaciones o con indicaciones técnicas de estabilidad. Designando responsabilidades para la
aplicacion a beneficio GAD Municipal del Canton Bafios de Agua Santa.
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PROCEDIMIENTO DE POSTURAS FORZADAS

OBJETIVO

El objetivo del presente archivo es Evaluar el peligro ergonémico por posturas
obligadas en las ocupaciones para los trabajadores del Area Administrativa del GAD
Municipal del Canton Bafios de Agua Santa, y plantear medidas del control para
minimizar los trastornos musculo esqueléticos.

ALCANCE

Este método es aplicable a todos los trabajadores del area administrativa del GAD
Municipal del Canton Bafios de Agua Santa que tengan interaccién con posturas
obligadas.

RESPONSABILIDADES

El alcalde es el director responsable de afirmar el cumplimiento del presente método.
El &rea de Seguridad y Salud ocupacional va a ser la responsable de llevar a cabo y
conservar actualizado este método.

La direccion Administrativa va a ser el responsable de la prevencion de riegos de
trabajo, una vez aprobado el archivo, va a tener la responsabilidad de su difusion, con
la ayuda de la seccion de salud.

Talento Humano se encargara de la implementacion de los individuos causantes de
cada sitio de trabajo conforme con la organizacion de la composicion preventiva y las
funcionalidades definidas recogidas.

El doctor ocupacional va a ser el delegado de hacer la inspeccion y de tomar las
acciones correspondientes del caso.

El especialista de seguridad y salud ocupacional tiene la obligacién de respetar,
consumar y hacer llevar a cabo cada una de las reglas establecidas en este metodo,
reglamento interno de orden limpieza y estabilidad y cada una de las reglas dadas
alguna vez de la jornada gremial y consumar con las posiciones establecidas para las
posturas obligadas.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Posturas Forzadas: Posiciones de trabajo que ocasionan una 0 numerosas zonas
anatomicas dejando de estar en una postura natural para pasar por medio de un
desplazamiento articular o una postura de hiperextension, hiperflexién y/o
hiperrotacion articular.

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Accidente: Es un incidente que ha creado un mal, un deterioro de la salud o una
fatalidad.

Hiperflexion: Desplazamiento que disminuye el &ngulo compuesto por los huesos
que se articulan.

Hiperrotacion: Giro hacia la izquierda o a la derecha respectivamente.
Abduccidn: Desplazamiento que aleja el eje de la extremidad de la linea media
corporal.

Aduccion: Desplazamiento que acerca el eje a la extremidad a la linea media
corporal.

Supinacion: Desplazamiento del antebrazo que lleva la palma de la mano a la
postura anatémica, es decir, hacia adelante.

Procedimiento

Vigilancia médica en esos operarios con trabajos que supongan posiciones obligadas
y fatigosas a lo largo de toda o parte de su jornada gremial de manera comdn.
Fuentes de exposicion y usos.

Hay varias ocupaciones en las que el trabajador adopta posturas obligadas: son
usuales en trabajos en bipedestacion, sedestacion prolongada, centros de montaje
mecanico, logrando ofrecer sitio a heridas musculo esqueléticas.

Mecanismos de accion.

Las posturas de trabajo inadecuadas pertenecen a los componentes de peligro mas
relevantes en los trastornos musculo esqueléticos. Sus efectos van a partir de las
molestias ligeras hasta la vida de una verdadera imposibilidad.

Efectos sobre la salud.

Las posturas obligadas en varias situaciones originan trastornos musculo
esqueléticos, estas molestias son de aparicion lenta y de carécter inofensivo en
aspecto, por lo cual se frecuenta desconocer el sintoma hasta que se hace crénico y
surge el mal persistente; se encuentran practicamente en el tejido conectivo, sobre
todo en tendones y sus vainas, y tienen la posibilidad de ademas influir o irritar los
nervios, o impedir el flujo sanguineo por medio de venas y arterias. Son recurrentes
en el &rea de hombros y cuello.

Antes que nada, deberia observarse el trabajo para verificar los angulos de flexion,
hiperextension y hay numerosas maneras de hacer el trabajo de observacion:
Mirando de manera directa el técnico al trabajador/a evaluado/a, con fotografias o
clip de videos de grabacion.

ELABORADO REVISADO APROBADO
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o Medidas organizacionales
Hacer rotacion con puestos de trabajo que usen diversos segmentos corporales para
evadir la sobrecarga muscular.
Hacer pausas periddicas que tienen que ser establecidas por medio de analisis
ergondmico del técnico de prevencidn especializado en ergonomia, que calcula la era
primordial para que se genere una relajacion de los muasculos de las extremidades
dafadas.
Como alusion, 10 minutos de pausa sin laborar con la extremidad afectada cada 40
minutos de trabajo efectivo.
Informacidn de los peligros de las posturas obligadas y cémo evitarlos.
Hacer ejercicios de estiramientos recomendadas en el método de pausas activas.

o Higiene postural
La limpieza postural es el grupo de medidas o sugerencias biomecanicas de tipo
educativo, preventivo o terapéutico, destinadas a eludir la aparicion o desarrollo de
trastornos musculo esqueléticos involucrados con la postura.
Postura neutra corporal; o sea, conservar las articulaciones en la postura menos forzada
viable.
Eludir posturas obligadas corporales o de cualquier segmento del cuerpo, en particular
la flexion, hiperextension y torsion del tronco, la asimetria y la postura de los brazos
por arriba de la elevacion del corazon.
No se tienen que forzar las articulaciones a mas del 50% de su campo de expansion.
Conservar el cuello en postura neutral, sin rotaciones, flexiones, extensiones ni
inclinaciones del mismo.

o Lamufieca deberia seguir estando en postura recta
La mufieca deberia seguir estando en postura recta y el codo en angulo recto para hacer
fuerza con la mano.
Las manos tienen que seguir estando en postura lineal con el antebrazo (en linea recta
con el brazo).

e Limpieza postural para trabajos que se desarrollan parado.

o Eludir la postura estatica a pie a ser viable, debido a que la columna sufre menos.

e Si es viable, usar un reposa nalgas.

o Si lalabor lo posibilita, es correcto modificar la postura de los pies. Se puede utilizar

un reposapiés para auxiliar un solo pie e ir repartiendo el peso corporal.

e En cuanto al calzado, no tendra que ser ni bastante elevado ni del todo plano.

e Se propone tacén comprendido entre 1,5y 3 centimetros.
ELABORADO REVISADO APROBADO
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En caso de laborar con los brazos a medida que se estéa parado, intentar realizarlo a una
elevacidn iddnea, para evadir estar una y otra vez agachado o con la espalda doblada.
Si se requiere agacharse, se evitara doblar el tronco, flexionando rodillas y cadera.

o Limpieza postural para trabajos que se desarrollan estando sentado.

e Adaptar el plano de trabajo y la silla al trabajador y a la labor.

e Conservar la espalda recta y apoyada al respaldo de la silla.

¢ Nivelar la mesa al nivel de los codos.

¢ Modificar de postura y alternarla con otras posturas.

e Lasilla de trabajo deberia ser de forma facil regulable, estable, revestida de tejido
transpirable y flexible, con bordes redondeados, y su disefio deberia facilitar la
adecuada postura de trabajo.

o Referente a los movimientos, al estar sentado, es correcto hacer giros con todo el
cuerpo humano a la vez, evitando los giros parciales, levantarse y caminar de manera
periddica a lo largo de la jornada gremial.

o Realizar el checklist para la identificacién de las posturas de trabajo Forzadas.

o Observe el trabajo llevado a cabo en el puesto a lo largo de una seccidn representativa
de la jornada, en la situacién de que se varie de labores, o diversos ciclos de trabajo,
en la situacion de un trabajo bastante ciclico.

e Caso de anotarse la existencia de ciertos de los items, podria ser preciso tomar medidas
correctoras o, si no es probable, evaluar el peligro.

[ ]

= Cabeza en postura forzada:

o Girada

¢ Inclinada hacia delante (en flexién acusada)

¢ Inclinada hacia atrés

¢ Inclinada hacia los lados

£
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» Tronco en postura forzada:
Girado
Inclinado hacia delante (en flexion acusada)
Inclinado hacia atras
Inclinado hacia los lados

= Brazo (hombro) en postura forzada:
Brazo levantado hacia delante (flexién acusada)
Brazo hacia atras del cuerpo (extension)
Brazo levantado hacia los lados (abduccion muy acusada)
Brazo cruzando por delante del cuerpo (aduccidn)
Hombro levantado

Al ol

= Antebrazo (codo) en postura forzada:
Codo muy flexionado
Codo completamente extendido
Antebrazo en pronacion méaxima (palma de la mano hacia abajo)
Antebrazo en supinacion (palma de la mano hacia arriba)

riae

»= Mano (mufieca) en postura forzada:
¢ Muneca muy flexionada

ELABORADO REVISADO APROBADO
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e Murieca muy extendida
e Desviacion radial de la mano
e Desviacion cubital de la mano
| - |
il o i ) N
4 ...- x
= Extremidad inferior en postura forzada:
¢ Rodillas flexionadas estando de pie
¢ Rodillas muy flexionadas por estar en cuclillas, arrodillado...
¢ Rodillas muy flexionadas estando sentado (pies hacia atras)
¢ Rodillas muy extendidas estando sentado (sin inclinar el tronco hacia atras)
e Tobillos en flexion (punta del pie hacia abajo) o dorsiflexion (punta del pie hacia
arriba).
6. Registro
Para los registros se generaran registros de induccién, capacitacion y entrenamiento, registro

de ayuda capacitaciéon de posturas obligadas o forzadas, Identificacion de Riesgos

Ergondmicos por posturas obligadas, Ficha para la evaluacién instantanea de los componentes

de peligro, historial clinico-laboral para todo el personal administrativo del GAD municipal del

canton Bafios de Agua Santa, asi como las hojas de control que se lleven tanto por parte del

doctor o

cupacional y lider de S.S.O.

Los cuales se puntualizaran en los anexos.

7.

oM

Referencias

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo. Evaluacién Ergondmica de Puestos de Trabajo 2012.
anipulacién Manual de Cargas Guia Técnica del INSTH

¢ Cuaderno Preventivo para Posturas Forzadas.

¢ Evaluacion Ergondmica de puestos de trabajo. Madrid: Paraninfo.
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1. Anexos ) )
REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
LUGAR Y FECHA : . iiiiiiiiiiittiiiitiieittietssiossstesssstossssesssstossssssssssesssssossssesssssosssssssssssssssssssssssssssossssesssssosssssssssssssassossasssss
INOMB RES : e aiiiiiiiiiiiiiiiiitietiieeteetiestiesttetetatetssssstoestsesssesssssssssssnsesstssstossssssssssssssssssssssssssssssssssssstsssssssssnsssnsssnsosnsos
L 1 28 I
TEMA ESPECIFICO: ....uvuiiiiiiiiiiieiiiiirsresssesssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesseseseseesessessssssssssssssssssnnns
HORA DE INICIO: ..cvviiiiniiiinnicinnrisesniosesssscsssosessssonses HORA DE FINALIZACION: ..coouuiiiiiiiiiiieeiiieerrieeesneeernneessnnnn
TIPO
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO OTRO
NOMBRE CEDULA DIRECCION | CARGO TELEFONO COMPANIA E-MAIL FIRMA
NOMBRE DE RESPONSABLE: ....ccoutiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiiiiitciatcistcesssessanses 231 7
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Identificacion de Peligros Ergonémicos por posturas forzadas

IDENTIFICACION DE PELIGROS ERGONOMICOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS ERGONOMICOS POR Sl
POSTURAS FORZADAS

NO

Mantiene la misma postura del cuerpo de forma continua

Se requieren posturas estaticas en cada uno de los puestos de trabajo
(Mantener méas de 4 segundos consecutivamente la columna,

extremidades, brazos, cuello con una duracion mas de una hora)

Se requieren posturas dinamicas (movimiento) en cada uno de los
puestos de trabajo de columna, brazos, cabeza, cuello con una duracién

mas de una hora.

Si se cumplen las condiciones anteriormente mencionadas existe
presencia de peligro por posturas forzadas y se debe realizar la

evaluacion del riesgo

ELABORADO REVISADO APROBADO
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Ficha para la evaluacion rapida de los factores de riesgo

EVALUACION RAPIDA PARA IDENTIFICAR LA

PRESENCIA DE RIESGO ACEPTABLE (NIVEL VERDE) Sl NO
PARA POSTURAS ESTATICAS

CABEZA'Y TRONCO

1. ¢Eltronco esta erguido, o si esta flexionando o en extension
el &ngulo no supera los 20°?
2. ¢El cuello estéa recto, o si esta flexionando el &ngulo no
supera los 25°?
3. ¢La cabeza esta recta, o si esta inclinada lateralmente el
angulo no supera los 25°?
EXTREMIDADES SUPERIOR

4. (El brazo esta sin apoyo y la flexién es inferior al angulo de

20°?

5. ¢El brazo esta sin apoyo y la flexion es inferior al angulo de
60°?

6. ¢El codo realiza flexo-extensiones o0 prono-supinaciones no
extremas(pequefias)?

7. ¢Lamufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones
extremas (flexion, extension, desviacion radial o lunar)?
EXTREMIDAD INFERIOR

8. ¢Las flexiones extremas de rodillas estan ausentes?

9. ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillos extremas
estan ausentes?
10. ¢Las posturas de rodillas y cuclillas estan ausentes?

11. Si la postura esta sentado ¢El angulo de la rodilla esta entre
90y 135°?
Si a todas las respuestas a contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable estd en

el nivel verde

Si alguna es “NO” no es posible discriminar el riesgo por lo que se recomienda hacer la

evaluacion especifica por medio de un técnico acreditado.

ELABORADO REVISADO APROBADO
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HISTORIAL CLINICO-LABORAL
HISTORIA LABORAL

1. Datos de la filiacién del trabajador/a
APeEllidos Y NOIMIDIES. .. ...ttt et et e e e e eaeens

Fecha de Nacimiento: ........................

NedelaSS: ... DN
DIireccion: .......oouvieiieiiiiiiiiieieaan

Historia N°.....coooiiiiiiiiiieee, Fecha de realizacion: .........................

2. Datos del reconocimiento
Nombre y apellidos del médico del trabajo.............ooiiiiiiiiiiiiii e,

N de colegiado: .. ...
Fecha de realizacion: ........c.oouiiuiiiii it e e
Servicio de prevencion que realiza el reconocimiento: ...............c.cocoevviiiiiiininininnn,
Tipo (propio, ajeno, trabajador designado): ..........coeiiiiiiiiiiiiii e
Pausas en el trabajo:

3. Exposicion actual al riesgo
Datos de filiacion de la empresa:

Empresa: ...............ooea CNAE: ..., CON: e,
Domicilio Social: ... Localidad: ...
Centro de trabajo: .. .o.ue ittt e
Tamafio de plantilla: ... e

Datos relativos al puesto de trabajo:

Antigiiedad en el puesto de trabajo: .......o.iiiiiiiiii e
Descripcion del puesto de trabajo: ......ooiiiiiiii
ELABORADO REVISADO APROBADO
Fiallos Darwin Dr. Luis Silva
Sailema Ricardo Responsable S.S.O. Luna
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Tipo de trabajo:

Tiempo de tarea:

N° de horas/dias en el trabajo: ...........oooviiiiiiiiii

o Esporadico.
o Continuo: mayor 2h y menor de 4h
o Continuo: mayor de 4 h.

Ciclo de Trabajo:

o Largo: Mayor a 2 minutos.
o Moderado: 30 segundos - 1 a 2 minutos.
o Corto: hasta 30 segundos.

Tipos de Tareas

o Movimiento de alcance repetitivos por encima del hombre.
o El cuello se mantiene flexionado.
o Giros de columna.

ELABORADO REVISADO

APROBADO

Fiallos Darwin

Sailema Ricardo Responsable S.S.0.

Dr. Luis Silva
Luna
ALCALDE
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o Movimientos de flexion o extension forzadas de la murfieca.

o Comprension de nervio a través de dos vientres musculares.

o Desviaciones cubitales o radiales forzadas de mufieca.
Rotacion extrema del antebrazo

o Flexion extrema del codo
o Flexion mantenida de dedos.
o Otros. Especificar:
Herramientas y mandos que utiliza a diario (describir) ............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiininiennns

Turnos de trabajo (especificar):

Pausas

Horas 1 2 3 4 5 6 7 8

Pausas en el trabajo:

ELABORADO REVISADO APROBADO
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1. Objetivo

Implantar instrucciones de diferentes ejercicios de estiramiento para pausas activas en los
trabajadores del area administrativa del G.A.D. Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa y

evitar enfermedades profesionales.

2. Alcance

Este documento es acoplable a todo el personal administrativo del GAD Municipal del Canton

Bafios de Agua Santa.

3. Responsabilidades

El alcalde es responsable del cumplimiento del presente procedimiento.

El area de seguridad y salud ocupacional tendra la responsabilidad de mantener la actualizacién

del procedimiento establecido.

El 4rea de seguridad y salud ocupacional tiene la responsabilidad de prevenir enfermedades

laborales y la difusion del presente procedimiento con el apoyo del departamento de salud.

ELABORADO REVISADO APROBADO
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4. Términos y Definiciones

Enfermedades profesionales

Es aquella enfermedad que se obtiene a consecuencia de unas malas condiciones de trabajo.
Pausas activas

Son pequefios descansos que ayudan a restablecer la energia, para mejorar el desempefio y la
eficiencia en la jornada laboral por medio de diferentes ejercicios.

Actividad estatica

Esta actividad se representa por falta de modificacion en algin musculo del cuerpo, déficit de
movimientos y trabajo muscular.

Actividad fisica

La actividad fisica es cualquier movimiento fisico producido por los musculos esqueléticos y
requiere un consumo de energia.

Actividad dindmica

Se representa por ejercicios de relajacion y contraccion muscular.

Actividad intelectual

Este es un trabajo que requiere esfuerzo intelectual, es diferente al trabajo fisico, tiene una serie

de caracteristicas: nerviosismo, fuerte carga unilateral y proceso de recuperacion.

ELABORADO REVISADO APROBADO
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5. Procedimiento

Pausas Activas

Pausas activas o0 gimnasia laboral, se refiere a los ejercicios fisicos y psicolégicos que realizan
los trabajadores en un corto periodo de tiempo a lo largo de la jornada laboral, con el objetivo de
rejuvenecer la energia del organismo y prevenir enfermedades profesionales. Cada ejercicio es
aplicable en su lugar de trabajo o0 en grupo en cada departamento. Se recomienda realizar la serie
de ejercicios que se enumeran a continuacién al menos 2 veces durante el dia, con una duracion
de 5 a 10 minutos. Al realizar en este lapso de tiempo, el cuerpo obtendra suficiente energia para

continuar con sus actividades laborales diarias.

Beneficios de las pausas activas

Podemos decir que, durante el proceso sedentario en su jornada laboral puede aparecer
enfermedades o lesiones debido a que el cuerpo humano esta disefiado para estar en un estado de
movimiento, en lugar de permanecer en un estado estatico en la misma posicion. Por lo tanto, el
enfoque del descanso activo es recuperar la energia durante cada proceso. para mejorar la
eficiencia del trabajo. Todos los trabajadores con sus diferentes actividades, deben realizar
gjercicios para revertir la fatiga muscular y el atractivo del trabajo. Con el fin de obtener
beneficios fisicos, es importante concienciar a los trabajadores del autocuidado en la salud fisica
y mental, mantener a los trabajadores muy alerta, mejorar su proceso de pensamiento, capacidad

de trabajo y fortalecer el sistema musculo esquelético.

ELABORADO REVISADO APROBADO
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EJERCICIOS PROPUESTOS

Ejercicio para los Ojos
A continuacion, se mencionan diferentes ejercicios que ayudaran a fortalecer los musculos de los

ojos. Al momento de realizarlos se debe intentar mantener la cabeza recta.

Parpadear 10 veces o hasta que los parpados se vuelvan himedos.

Mirar hacia el lado derecho y luego izquierdo, despacio y después rapidamente de lado a lado y
realizarlos un par de minutos.

Dirigir la mirada hacia arriba y hacia abajo sostener la mirada por 6 segundos y vuelve al centro.
Cada movimiento debe ser suave y lento.

Intenta realizar esta rutina al menos una vez al dia, y recuerda que cuando pases mucho tiempo

frente a la computadora, debes tomarte un descanso para ayudar a reducir la fatiga ocular.
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Ejercicio para la cabeza y cuello

Gire su cabeza a la derecha, sostener posicion por cinco segundos, regresar la cabeza al centro y
cambie hacia el lado contrario. Lleve su cabeza hacia atras, sostenga esa posicioén por cinco
segundos, vuelva la cabeza al centro, y baje lentamente la cabeza como si tratara de mirar el
suelo sostenga por cinco segundos. Repetir tres veces a cada lado

Hacer giros con mucha suavidad con la cabeza hacia un lado y hacia el otro, como haciendo

circulos con la nariz.
'-‘ Q’

Ejercicios para hombros
Espalda recta pies abiertos al ancho de los hombros, elevar los hombros lo que més pueda y

sostenga esta posicion durante 10 segundos. Con los hombros dibujar simultdneamente circulos

de forma lenta. Repita este ejercicio 10 veces hacia atras y adelante.

72N
15
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Ejercicio para brazos

Se debe empezar de pie, espalda y cabeza rectas, pies al ancho de hombros, entrelace las manos
eleve los brazos por encima de la cabeza y llevarlos hacia arriba. Lleve el brazo izquierdo hacia
el lado contrario y con otra mano empujelo hacia el hombro, luego realice el mismo ejercicio con
el brazo derecho. Lleve los brazos hacia atras por encima del nivel de los hombros, tome un codo
con la mano contraria, empujando hacia el cuello. Se recomienda sostener posiciones durante 10

segundos.

Ejercicios para las mufiecas.

De pie con la espalda y la cabeza rectas, pies al ancho de hombros, extender completamente el
brazo hacia el frente, voltee la mano derecha hacia abajo y con la mano contraria ejercer un poco
de presion sobre los dedos, hasta que sienta algo de tension. Luego se debe hacer con la otra
mano, después voltee la mano derecha hacia arriba y con la mano contraria ejercer un poco de

presién sobre los dedos hasta sentir algo de tension, mantener esta posicién 5 segundos.
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Ejercicio para caderas
Girar el tronco en ambas direcciones por 10 segundos, estando de pie, lleve sus manos a la
cintura y sus hombros hacia atras. Contraiga el abdomen y sostenga diez segundos. Repitalo tres

veces. Rotacién de la cadera completa en los dos sentidos por 10 segundos.

Ejercicio para piernas
Sentarse en el borde de una silla, elevar y estirar una pierna hacia adelante, manteniendo los
cuadriceps contraidos. Se puede hacer de forma alternada o con ambas piernas al mismo tiempo.

Repetir 10 veces el mismo ejercicio.
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Ejercicios para el tobillo

Eleve toda la pierna, después balancee todo el pie de arriba hacia abajo. Repita 10 veces.

Realice movimientos circulares de tobillo hacia ambos lados con cada pie. Repita 10 veces.
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6. Registros

Para los registros se realizardn los siguientes formatos: de induccion, capacitacion o
entrenamiento, registro de asistencia y permiso para el procedimiento de pausas activas para todo
el personal administrativo del GAD Municipal del Canton Bafios de Agua Santa.

Los cuales se detallaran en los anexos.

7. Referencias

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo.

NCH 2632_2002 Principios Ergonomicos del Disefio Fisico de Sistemas de Trabajo.
Resolucion 608 de 2013.

ELABORADO REVISADO APROBADO

Dr. Luis Silva

Fiallos Darwin Responsable S.S.0. ALCALDE

Sailema Ricardo

117




/A PROCEDIMIENTO Version: 00

Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal jdiao: P-PA-
LS T G o de Ao Sant PAUSAS ACTIVAS Codigo: P-PAOL
Pag. 11 de 13
Anexos
REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
LUGAR Y FECHA : ..caeiiiiiiiiiiiiiiiittttetteetestessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnssssense
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EMPRESA: LT T R TRIRTTTe
TEMA ESPECIFICO: .cuiiiiiiiiiiiitttteeteettecteceeeececeecessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes T P RT TRy
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DIRECCION CAPACITACION,
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NOMBRE DEL RESPONSABLE: ........cccoiiiiiien, FIRMA: ...
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MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA PERMISOS SSSO-01
DIRECCION PROGRAMA PAUSAS
DEPARTAMENTAL.: ACTIVAS
FECHA: LUGAR:
No. NOMBRE Y APELLIDO C.l. CARGO FIRMA
Observaciones
Observaciones
Observaciones
Observaciones
Observaciones
Observaciones
Observaciones
Observaciones
Observaciones
NOMBRE DEL RESPONSABLE: ..o FIRMA: ..o,
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4.4  Plan de capacitacién

441 Justificacion

El recurso mas importante que poseen empresas publicas y privadas es el personal inmerso en
las actividades laborales diarias. En las empresas que prestan servicios es de vital importancia el
rendimiento de los trabajadores, ya gque influye en la calidad de servicio que brindan. A través de
un plan de capacitacion a los trabajadores del &rea administrativa G.A.D. Municipal del Cantén
Barfios de Agua Santa se busca obtener conocimiento para que el personal pueda desempefiar
mejor su trabajo y lograr prevenir, mitigar enfermedades profesionales. En la actualidad existen
diferentes temas de interés de capacitacién que requieren los trabajadores del area administrativa,
como consecuencia del déficit de conocimientos sobre, ergonomia, riesgos ergondmicos,
enfermedades profesionales que al no prevenir pueden ocasionar lesiones con incapacidad
permanente.

Por las razones antes mencionadas se pretende beneficiar al G.A.D. Municipal del Canton Bafios
de Agua Santa por medio de la entrega del plan de capacitacion, el cual permitira transferir
conocimientos por medio del area de Seguridad y Salud ocupacional; logrando evitar

enfermedades profesionales y generando un ambiente laboral seguro.

442 Alcance

El presente plan de capacitacion es aplicable para todo el personal del area administrativa del

G.A.D. Municipal del Canton Bafios de Agua Santa.

4.43 Objetivos

Objetivos Generales

o Capacitar correctamente al personal del area administrativa del G.A.D. Municipal del
Cantdn Bafios de Agua Santa acerca de ergonomiay sus riesgos, para evitar enfermedades

profesionales.

Objetivos Especificos

e Proporcionar informacién al personal administrativo acerca de las observaciones
concluidas en la evaluacién con el método RULA y riesgos ergonémicos encontrados en
la matriz GTC- 45.
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e Promover la comunicacion de las capacitaciones a través de carteleria y reuniones.

444 Metas

Capacitar al 100% de los trabajadores del area administrativa del G.A.D. Municipal del Cantén

Bafios de Agua Santa.

4.45 Estrategias

Las estrategias a emplear en el presente plan de capacitacion son.

¢ Metodologia de exposicion — didlogo.

446 Acciones a desarrollar

Para el desarrollo del plan de capacitacion se respalda por los temarios que ayudar a los asistentes
a obtener conocimiento los temas, por lo cual permitird mejorar evitar lesiones o enfermedades

profesionales, para ello se considera lo siguiente:

4.47 Temas de capacitacion

e Ergonomia

e Riesgos ergonomicos

e Factores de riesgos ergonémicos

e Causas de enfermedades profesionales

¢ Sintomas y diagnostico de enfermedades profesionales
o Lesiones frecuentes derivadas de riesgos ergonémicos
e Movimientos repetitivos

e Posturas forzadas

4.4.8 Recursos

Humanos
Esté constituido por los participantes, facilitadores y expositor especializado en la materia, como:

Técnico de Seguridad Industrial
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Materiales
Equipo: esta constituido por mesas de trabajo, pizarra, marcadores, aparatos electronicos como:

laptop, proyector
Documentos educativos: material de estudio, etc.

449 Financiamiento

Para el presente plan de capacitacion el monto de inversion seré financiada con ingresos propios

presupuestados de la institucion.

4.4.10 Cronograma

Tabla 4-4: Cronograma de actividades del plan de capacitacion.

CRONOGRAMA
SEMANAS 1 2 8 4 5
DIAS
Lim[mlalvicim|mlslvicimImlafvicimImlalvicim{m]a]v
ACTIVIDAD

L

Realizado por: Fiallos D, Sailema C, 2021.
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CONCLUSIONES

Realizando la encuesta se tiene como conclusién que el 50,5 % de la muestra no tiene
conocimiento sobre ergonomia, enfermedades profesionales y riesgos ergonémicos dentro del

area administrativa del G.A.D. Municipal del Canton Bafios de Agua Santa.

Identificando los riegos dentro del area administrativa del G.A.D. Municipal del Canton Bafios
de Agua Santa con la ayuda de la Matriz de Riesgos GTC 45 se encontraron los riesgos
ergonémicos como: Movimiento corporal repetitivo, micro movimientos mano-dedos con un

40.3% y posicion forzada (sentada, encorvada) con un 28.4%.

Evaluando a los trabajadores de area administrativa mediante el método RULA tenemos como
resultado que 44 personas tienen un nivel de actuacién de 2, esto quiere decir que puede requerirse
cambios en la tarea y 23 personas tienen un nivel de actuacidn de 3 lo que quiere decir que se

requiere el redisefio de la tarea.

Obteniendo los niveles 2 y 3 de actuacion una vez finalizada la evaluacion del personal
administrativo utilizando el método RULA, se realiz6 una propuesta de procedimientos de
posturas forzadas y pausas activas con la finalidad de prevenir lesiones y enfermedades

profesionales.
Elaborando el plan de capacitacién se determind que el personal administrativo del G.A.D.

Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa obtendra conocimiento acerca de los diferentes temas

expuestos apegados al cronograma de capacitacion.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja realizar capacitaciones cada afio a todo el personal administrativo sobre ergonomia,
riesgos ergondmicos, enfermedades profesionales, para que el personal tenga una base de

conocimiento para prevenir lesiones y enfermedades en un futuro.

Se sugiere que, para los riesgos ergondmicos de movimiento corporal repetitivo, micro
movimientos mano-dedos y posiciones forzadas (de pie, sentada, encorvada) realizar ejercicios

de relajacion con una duracion de 5 minutos al inicio y mitad de la jornada laboral.

Al obtener como resultado de la evaluacion que 44 personas necesitan un estudio mas detallado
a través de otros métodos de evaluacion ergonomica se recomienda aplicar el método ROSA. Y
para las 23 personas que requieren un redisefio en la tarea se recomienda dotar de sillas
ergonémicas para oficinas, reposa mufiecas para teclados, pad ergonémico para el mouse y el

mouse ergonoémico.

Es necesario que los procedimientos entregados al técnico de seguridad sean modificados cada
afio, con la finalidad de estar actualizados con nuevas técnicas, ejercicios que ayuden al confort y
prevencién de enfermedades profesionales, evitando asi movimientos repetitivos y posturas

forzadas.
Se recomienda al técnico de seguridad socializar con el personal administrativo el plan de

capacitacion anteriormente detallado, para asi obtener un mayor conocimiento sobre estos riegos

ergonémicos y asi evitar lesiones y enfermedades.
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ANEXOS
ANEXO A: REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS AREAS DE TRABAJO

DIKECCION ADMINISHAL¥A
GAD BANOS @




ANEXO B: PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTESTANDO LA ENCUESTA
PROPUESTA




ANEXO C: EVALUACION ERGONOMICA DE LOS TRABAJADORES CON EL METODO R.U.L.A.

GRUPO A

BRAZO ANTEBRAZO MUNECA
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Tabla A. Puntaje de postura brazo, antebrazo, mufieca

Tabla B. Puntaje de postura tronco, cuello, piernas
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PUNTUACION FINAL
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5’: & E Estética (se mantiene mas de un minuto seguido) +1
E o 5 Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
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PUNTUACION C = PUNTUACION A+ PUNTUACION FINAL

PUNTUACIONC=2+1=3

PUNTUACION D= PUNTUACION B+ PUNTUACION FINAL

PUNTUACIOND=2+1=3

NIVEL DE ACTUACION: 3

Tabla C. Puntaje Final RULA

PUNTUACION C

PUNTUACION D

Tabla D. Niveles de actuacion segin la puntuacién final obtenida

Puntuacién | Nivel | Actuacién
lo2 1 ] Riesgo Aceptable
304 2 | Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el
estudio
506 3 | Se requiere el redisefio de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea




ANEXO D: SOCIALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS




ANEXO E: TABLA DE DISTRIBUCION NORMAL

DISTRIBUCION NORMAL - Términos Acumulativos
“Probabilidad de menos de x éxitos con A promedio”
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ANEXO F: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE MECANICA
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

Objetivo: Analizar la importancia de la ergonomia para proporcionar un conocimiento adecuado
en su area de trabajo

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y conteste con la mayor veracidad
del caso.

¢Entiende usted que es ergonomia?
Si(...)No(...)
¢Entiende usted a que riesgos ergondmicos esta expuesto?
Si(...)No(...)
¢Entiende usted que son enfermedades profesionales?
Si(...)No(...)
¢Piensa usted que un inadecuado ambiente ergonomico afecta el rendimiento laboral?
Si(...)No(...)
¢Ha tenido usted capacitaciones a cerca de riesgos ergonémicos?
Si(...)No(...)

¢En su vida laboral, ha tenido algin accidente por consecuencia de los riesgos
ergonémicos?

Si(...)No¢(...)
¢Siente comunmente malestar o dolores en las extremidades superiores e inferiores?
Si(...)No(...)
¢Usted cree que tiene posiciones forzadas en su jornada laboral?
Si(...)No(...)
¢Ha sufrido alguna enfermedad profesional?
Si(...)No¢(...)

¢En su jornada laboral usted realiza pausas activas o ejercicios de relajacion y
estiramiento?

Si(...)No(...)
GRACIAS POR SU COLABORACION



