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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de un modelo
de gestion financiera para la empresa Centro Ferretero Riovil, canton Riobamba, provincia de
Chimborazo con enfoque en la optimizacion de los recursos econdmicos y financieros. El
desarrollo del trabajo de investigacidn se realizé bajo un enfoque cualitativo por la informacion
bibliografica indagada y cuantitativo por el anlisis de la informacion financiera; se aplicé un
estudio de campo para recolectar la informacion empresarial basica mediante la técnica de
encuestas al personal operativo y entrevistas al personal administrativo, en la fase preliminar se
utilizd el método exploratorio por las diferentes visitas al establecimiento para extraer
informacion directamente; la fase de diagnostico dentro del andlisis empresarial establecié un
panorama situacional apoyado de una matriz FODA vy en el andlisis financiero se identificé que
la empresa posee un crecimiento en sus cuentas por cobrar a clientes, inadecuado manejo de sus
inventarios, variabilidades en las cuentas por pagar a proveedores y un crecimiento de cuentas
pendientes con la administracion tributaria. Es por ello que se establecié una propuesta de un
modelo de gestién financiera ajustado a la realidad empresarial conformado por: Redisefio de
misidn, vision y organigrama, asignacion de responsabilidades, mapa estratégico, plan operativo
anual y politicas empresariales y financieras enfocadas en el crecimiento de ventas, optimizacién
de costos y gastos, inversion en activos, regulacién del periodo de cobro y pago, dando como
resultado las proyecciones al estado de situacion financiera y estado de resultados, todo esto es
controlado por un sistema de monitoreo bajo una semaforizacion para dar un seguimiento
adecuado y de ser el caso medidas correctivas con la finalidad de lograr una efectiva gestion
organizacional, administrativa y financiera para la optimizacién de los recursos econémicos y

financieros de la empresa.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION FINANCIERA>, <RECURSOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS>, <ANALISIS EMPRESARIAL>,  <ANALISIS FINANCIERO>,
<POLITICAS Y PROYECCIONES FINANCIERAS>.
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ABSTRACT

This research work aimed to develop a proposal for a financial management model for the
company Centro Ferretero Riovil, Riobamba canton, province of Chimborazo, focusing on the
optimization of economic and financial resources. The development of the research work was
carried out under a qualitative approach by the bibliographic information investigated and a
quantitative approach by the analysis of the financial information. A field study was applied to
collect the basic business information through the technique of surveys to the operative personnel
and interviews with the administrative personnel. In the preliminary phase, the exploratory
method was used by the different visits to the establishment to extract information directly. The
diagnostic phase within the business analysis established a situational overview supported by a
SWOT matrix, and in the financial analysis, it was identified that the company has a growth in its
accounts receivable from customers, inadequate management of its inventories, variability in
accounts payable to suppliers and a growth of outstanding accounts with the tax administration.
For this reason, a proposal for a financial management model adjusted to the business reality was
established: Redesign of mission, vision, and organizational chart, assignment of responsibilities,
strategic map, annual operating plan, and business and financial policies focused on sales growth,
cost and expense optimization, asset investment, collection and payment period regulation,
resulting in projections to the statement of financial position and income statement, all controlled

by a monitoring system with a traffic light to provide adequate follow-up.
Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT MODEL>, <ECONOMIC AND FINANCIAL

RESOURCES>, <ENTERPRISE ANALYSIS>, <FINANCIAL ANALYSIS>, <FINANCIAL
POLICIES AND PROJECTIONS>.
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INTRODUCCION

Actualmente uno de los desafios mas importantes en el funcionamiento y operacion de las
empresas y organizaciones, es el de lograr administrar y gestionar de la mejor manera los recursos
econdémicos y financieros. De aqui que la gestién financiera es considerada una herramienta
empresarial fundamental en la planificacidn, direccion, control, y coordinacién del uso de los
recursos econémicos y financieros de una empresa buscando la generacion de beneficios, un
desenvolvimiento empresarial efectivo y el apoyo a la mejor toma de decisiones financieras

mitigando los riesgos y garantizando la sostenibilidad empresarial en el mercado.

Centro Ferretero Riovil una empresa comercial dedicada a la venta especializada de articulos de
ferreteria ubicada en el canton de Riobamba, provincia de Chimborazo presenta deficiencias en
su gestion financiera pues durante su vida empresarial no se ha realizado ningun tipo de estudio
o0 analisis financiero que permita una toma de decisiones adecuadas situacion que se ha visto

evidenciada durante los ultimos afios ya que ha tenido una reduccion significativa en sus ventas.

Ademas, existe un inapropiado manejo de los recursos econémicos y financieros derivado de una
falta de control a su informacion contable y la carencia de politicas y estrategias de ventas y
comercializacion, asi como también variabilidades en los rubros de sus cuentas por cobrar y
cuentas por pagar; a todo esto se suma que la entidad no cuenta con un organigrama estructural
claramente definido y tampoco posee un manual de funciones para los empleados lo que dificulta
llevar un control de las actividades con las que debe cumplir cada uno de ellos; de la misma
manera la empresa no cuenta con una filosofia empresarial pues no existe una mision, vision y
valores empresariales debidamente definidos que determinen quiénes son y que quieren llegar a
ser como empresa, todas estas problematicas son acarreadas debido a que el propietario del
establecimiento carece de conocimiento sobre finanzas por la falta de preparacion académica por
lo que el manejo empresarial y la toma de decisiones financieras que se hacen son empiricas y

muchas veces basadas en la confianza, consejos y la suerte mas no en un sustento financiero.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer un modelo de
gestion financiera para optimizar el recurso econdmico y financiero de la empresa Centro
Ferretero Riovil localizada en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo el cual contiene IlI

capitulos, conclusiones, recomendaciones y anexos.

En el capitulo I, se describe el marco tedrico referencial, es decir los antecedentes investigativos

donde se detallan experiencias y trabajos desarrollados con anterioridad para asi lograr una mayor

confianza al encontrar un procedimiento adecuado a la problematica encontrada, y el marco
1



tedrico del area de estudio compuesto por informacién conceptual actualizada de fuentes
bibliogréaficas tedricas confiables correspondientes al tema de investigaciéon; el desarrollo de este
capitulo es de gran importancia pues aporta coordinacién y coherencia a los conceptos, teorias y
proposiciones investigativas; el desarrollo de este capitulo significo la base para explicar los

resultados obtenidos en los siguientes capitulos.

En el capitulo 11, se detalla la metodologia aplicada en el trabajo de investigacion, es decir, el
enfoque de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion segun la manipulacion
de la variable independiente y las intervenciones en el trabajo de campo, tipo de estudio, poblacién
y muestra, los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion y finalmente la hipotesis. El
desarrollo de este capitulo facilita la ejecucion del trabajo de investigacion pues permite tener

conocimiento de las herramientas a utilizarse para establecer el modelo de gestion financiera.

En el capitulo I1l, aborda el marco de resultados y discusion de resultados, en este capitulo
también se desarrolla la propuesta del trabajo de investigacién compuesto por diferentes variables
detallas en cuatro fases: Preliminar, de diagnostico, de planteamiento y el seguimiento y control;
en este capitulo se refleja el compendio de los dos capitulos anteriores pues se desarrollara de

manera préctica la elaboracion del modelo de gestién.

Finalmente, se encuentran las conclusiones detalladas de manera clara y precisa haciendo
referencia a los hallazgos encontrados en la investigacion junto con las respectivas
recomendaciones enfocadas en mejorar el problema de estudio y por dltimo los anexos que

serviran como evidencia y sustento investigativo.

Antecedentes de investigacion

El trabajo de titulacion abordara el disefio de un Modelo de Gestion Financiera el cual se
sustentara en diferentes fuentes bibliograficas actuales avaladas cientificamente como informes,
libros, reportes y articulos cientificos, revistas indexadas y sitios web confiables; de la misma
manera el trabajo de titulacion se basara en experiencias previas y resultados investigativos

eficientes obtenidos en trabajos como los que se detallan a continuacion:

Segun, Jiménez (2016), en su trabajo de titulacion denominado: “Modelo de Gestion Financiera
para Maximizacion de las Utilidades de la Empresa Ferreteria Armas de la ciudad de San Gabriel

Canton Montufar Provincia del Carchi”, presenta los siguientes objetivos:



Fundamentar teéricamente acerca de modelo de gestion financiera y maximizacion de
utilidades.

Diagnosticar la situacion real sobre la utilidad de la empresa Ferreteria Armas de la ciudad
de San Gabriel cantdn Montufar provincia del Carchi.

Determinar los elementos constitutivos del modelo de gestién financiera para la empresa

Ferreteria Armas de la ciudad de San Gabriel cantén Montufar provincia del Carchi.

Conclusiones

La ausencia de un diagnostico financiero conlleva al desconocimiento del estado financiero
actual de empresa por lo que el manejo de los recursos no es optimizado y por ende las
utilidades reducen, por lo que disefiar un modelo de gestion financiera permitira una eficiente
y eficaz manejo de los recursos dando como resultado una maximizacion en sus utilidades.
La empresa cuenta con una deficiente gestion financiera lo cual hace que su utilidad no sea
acorde a la inversion realizada, a sus indicadores de liquides, rentabilidad, endeudamiento y
actividad, disminuyendo su capacidad de competir en el mercado.

Se determinan los elementos constitutivos del modelo de gestion financiera que consta de un
diagnostico situacional, en el cual se desencadena uno objetivos estratégicos por perspectivas
financiera, de cliente, procesos internos, desarrollo y crecimiento dando asi una pauta para
desarrollar el cuadro de mando integral el cual se divide en CMI por Medidas, CMI por Metas

y Medios contribuyendo a la maximizacién de sus utilidades y al desarrollo empresarial.

Por su parte, Tixi (2020), en su trabajo de titulacion denominado: “Modelo de Gestion Financiera

para la Optimizacién de los Recursos Econémicos y Financieros de la empresa Vequitex, cantén

Pelileo, provincia de Tungurahua” establece los siguientes objetivos:

Fundamentar teéricamente el modelo de gestion financiera enfocado a la optimizacion de los
recursos econémicos y financieros en la empresa.

Realizar un diagnostico empresarial con el propdsito de conocer la situacién econémica y
financiera de la empresa Vequitex.

Establecer estrategias financieras para optimizar los recursos econdémicos y financieros.

Conclusiones:

Un Modelo de Gestion Financiera servird de guia para tomar decisiones oportunas ante
problemas financieros, permitiendo optimizar recursos, una correcta estructura financiera y
una adecuada direccion y control de los recursos econémicos.
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Mediante la aplicacion del chi cuadrado se logré presenciar que la empresa no cuenta con un
Modelo de Gestion Financiera; realizando asi una evaluacion financiera, donde se verifico
gue los gastos administrativos tienen valores que son del costo de ventas, incremento de
cuentas por cobrar, deficiente apoyo de proveedores, y nula capacitacion al personal; la mala
toma de decisiones, dinero ocioso en la empresa, es decir existe un excedente de efectivo.

El Modelo de Gestiéon Financiera debe ser aplicado mediante el redisefio de la filosofia
empresarial y el organigrama estructural, flujo gramas de procesos, mapa estratégico, disefio
de un POA orientado a la optimizacion de recursos econdmicos y financieros y proyecciones

de los Estados Financieros que contribuyan a una 6ptima estructura financiera.

Segun, Alvarado (2016), en su trabajo de titulacion denominado: “Disefio de un Modelo de Gestion

Financiera para la Empresa de Estructuras Metalicas Velasco S.A.”, establece los siguientes

objetivos:

Realizar un diagndstico situacional que permita determinar el contexto actual de
ESTRUCTURAS METALICAS VELASCO S.A.

Identificar y priorizar los principales problemas financieros de ESTRUCTURAS
METALICAS VELASCO S.A. a fin de clasificarlos, organizarlos y generar estrategias para
su fortalecimiento.

Proponer un Modelo de Gestién Financiera partir de los objetivos estratégicos para manejar
los recursos econémicos y financieros de ESTRUCTURAS METALICAS VELASCO S.A.

en funcion de las prioridades.

Conclusiones

La Gestion Financiera es la herramienta a nivel interno mas util para llevar adelante los fines
de la empresa en cuanto al manejo de los recursos econémicos, financieros y la toma de
decisiones permitiendo manejarlos de una forma eficaz y proporcionando ventajas
competitivas empresariales a largo plazo.

ESTRUCTURAS METALICAS VELASCO S.A. tiene capacidad para generar ingresos
debido a que lleva varios afios en el mercado, pero no analiza ni interpreta los datos que
obtiene para tomar decisiones financieras.

El modelo de gestion financiero planteado permite manejar los recursos de una forma eficaz
y proporciona algunas ventajas como: manejo adecuado de los recursos financieros,
elaboracion de presupuestos en base a cumplimiento de objetivos, control del manejo de las
cuentas por cobrar, aplicacion de las normas contables-tributarias vigentes y control del

endeudamiento.



De la misma manera, Valente (2017), en su trabajo de titulacion denominado: “Modelo de Gestion
Financiera para la Maximizacion de Utilidades del Centro Ferretero Guairacaja Ubicado en el

canton Guamote, provincia de Chimborazo”, determina los siguientes objetivos:

- Establecer conceptos tedricos y cientificos a través de la investigacion fisica y virtual que
den sustento a la investigacion.

- Realizar un diagnostico de la situacion actual del Centro Ferretero Guairacaja.

- Evaluar técnicamente la situacion financiera de los periodos 2015 y 2016.

- Estructurar un Modelo de Gestién Financiera para la maximizacion de utilidades del Centro
Ferretero Guairacaja.

Conclusiones

- Un Modelo de gestion financiera orientara a la empresa a maximizar las utilidades con
estrategias y politicas financieras que permitan administrar los recursos econémicos y
financieros con el propoésito de alcanzar la eficiencia, eficacia y confiabilidad en la
informacidn financiera para una 6ptima toma de decisiones financieras.

- En el Centro Ferretero Guairacaja se determind ciertas debilidades en la gestién financiera,
debido a que se aplican criterios empiricos y se toman decisiones sin un conocimiento previo
de la situacién actual de la empresa.

- Laempresa no realiza analisis financiero por tal razon se realizd una evaluacion técnica de la
situacion financiera y se determiné bajos niveles de rentabilidad y problemas de liquidez

inmediata esto no le permite a la empresa seguir creciendo en el mercado.

Las investigaciones anteriormente indagadas son de gran relevancia para el trabajo de titulacion
puesto que mencionan que un modelo de gestion financiera en cualquier empresa permite
establecer lineamientos y directrices encaminados al cumplimiento de objetivos empresariales
dentro de la organizacion, asi como también la gran importancia de la optimizacién de los recursos
tanto econdmicos como financieros para mantener indices de liquidez, solvencia, gestion y
endeudamiento razonables mediante una adecuada toma de decisiones. Ademas, se hace énfasis
en que los modelos de gestion financiera permiten a la empresa contar con una planificacion
financiera eficiente y eficaz para dar cumplimiento a los objetivos empresariales tanto a corto y

largo plazo.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Marco tedrico

Se enuncia la base tedrica que dara sustento a la realizacion de un modelo de gestion financiera

para optimizar el manejo de los recursos econémicos y financieros.

1.1.1. Modelo

“Un modelo es una muestra pequefia de un escenario real utilizado para captar y comprender de

mejor manera la realidad” (Krugman et al., 2015, p. 26).

1.1.1.1. Tipos de modelos

Un modelo puede considerarse una herramienta que permite evaluar y comunicar diferentes

procesos en una organizacion. Segun Castillo (2017), existen tres tipos de modelos:

- Modelos fisicos: Utilizados en su gran mayoria por ingenieros y urbanistas para construir
modelos de aviones y de ciudades.

- Modelos analogos: Muestran un conjunto de interacciones a través de un medio diferente,
pero analogo.

- Modelo simbdlico: Es el mas abstracto pues esta representado por variables cuantitativas

definidas en una representacion matematica.

Tabla 1-1: Tipos de Modelos

Tipo de Modelo Caracteristicas Ejemplos
Modelo Comprension: Facil - Modelo de un aeroplano
fisico Posibilidad de compartirlo: Dificil - Modelo de una casa
Tangible Modificacion y manipulacion: Dificil - Modelo de una Ciudad
Modelo Comprension: Mas Dificil - Mapa de carreteras
analogo Posibilidad de compartirlo: Mas Facil - Velocimetro
Intangible Modificacion y manipulacién: Mas Facil - Graficade pastel
Modelo Comprension: La mas dificil - Modelo de simulacién
simbolico Posibilidad de compartirlo: Las mas faciles - Modelo algebraico
Intangible Modificacion y manipulacién: Las mas faciles - Modelo de hoja de calculo

Fuente: Castillo, 2017.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.



1.1.1.2. Caracteristicas de los modelos

De acuerdo con Aduriz (2012, p. 2), las principales caracteristicas de los modelos son:

- Representan objetos, sistemas, procesos o fenémenos simplificando la metodologia de
comprension.

- Son herramientas que pretender dar respuesta a interrogantes cientificas mediante la
recoleccion de informacién sobre hechos reales a los cuales no hay un acceso directo.

- Mantiene una analogia relacionada con los fenomenos a los cuales representa conservando
ciertas similitudes apegadas a la realidad lo cual permite derivar ciertas hipotesis.

- Poseen una estructura mas menos compleja que la realidad porque responden a un sentido
comun.

- Se desenvuelven a través del tiempo con la finalidad de ajustarse a la actualidad y nueva
realidad.

- Debe ser cientificamente aprobado pue la ciencia es abierta y validable (Aduriz, 2012, p. 2).

1.1.2. Gestion
La palabra gestion proviene del latin “gestus” que significa actitud. La gestion es un juego de
consensos, disensos y transformaciones que implican a toda una organizacion y cada uno de sus

integrantes (Huergo, 2016, p. 1).

1.1.2.1. Principios de la gestion

De acuerdo con Vila (2015), son siete los principios basicos de la gestion:

Justificacion

Continua Experiencia Responsabilidades Gestion por fases
Gestion por Adaptacion al
excepcion Resultados cambio

Gréfico 1-1: Principios de la gestion
Fuente: Rodriguez, 2010.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.



Justificacion continta: Establecer un propdsito y razén pues a lo largo de todo el proceso
hay que revisar y plantear si continda siendo valido como justificacion para llevar a cabo.
Aprender de la experiencia: Realizarlo en base a un conocimiento o experiencia previa;
documentar y clasificar la informacién mas pertinente para que pueda ser utilizada en el
futuro.

Roles y Responsabilidades definidos: Establecer estratégicamente roles con
responsabilidades bien definidas que permitan mantener un control y orden en la realizacion
de actividades.

Gestidn por fases: Establecer las fases en el proceso, pues son puntos de control que permiten
evaluar el estado del proyecto y tomar una decision sobre el siguiente paso que se debe seguir.
Gestidn por excepcién: Delegar con claridad una autoridad para cada nivel.

Enfoque en los resultados: Definir objetivos a alcanzar y centrase en los resultados.
Adaptacion al entorno: La gestién puede ser aplicada en cualquier tipo de organizacion,
proyecto, o actividad, pero el entorno serd determinado por como se lleven a cabo las
diferentes actividades (Vila, 2015).

1.1.2.2. Funciones de la gestion

De acuerdo con Rodriguez (2010, p. 24), las funciones basicas de la gestién son:

Planificacion

Control Organizacion

Direccién o Mando

Gréfico 2-1: Funciones de la Gestion

Fuente: Rodriguez, 2010.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.



- Planificacion: Establecer objetivos con el fin de alcanzar determinados resultados e
identificar las acciones necesarias para alcanzarlos.

- Organizacién: Combinar habilidades, posibilidades técnicas, experiencias, recursos y todos
los elementos que podrian convertirse en resultados.

- Direccidn: Puesta en marcha las actividades programadas con el fin de alcanzar un objetivo
mediante el liderazgo de un grupo para el logro de las metas colectivas de equipos y de la
organizacion en su conjunto.

- Control: Supervisar las actividades y resultados, comparandolos con los objetivos y tomando

las acciones correctivas, si son necesarias (Rodriguez, 2010, p. 24).

1.1.2.3. Tipos de gestion

Los tipos de gestion para Benavides (2011, p. 13), son los siguientes:

- Gestion Empresarial: Su proposito es incrementar la productividad y el espiritu de
competencia de una organizacion.

- Gestién Administrativa: Considera una de las mas importantes con las que debe contar una
empresa pues de esta estriba el éxito o fracaso de la misma.

- Gestién Gerencial: Acciones encaminadas a la creacién de bienes y servicios, y el manejo
gerencial de la empresa, mediante la toma pertinente de decisiones.

- Gestién Financiera: El objetivo principal de este tipo de gestion es el correcto uso de los
recursos financieros.

- Gestién Estratégica: Encargada de velar por la empresa mediante la toma decisiones y
ejecucidn de planes de accion buscando el bienestar empresarial.

- Gestion de calidad: Orientada hacia el mejoramiento permanente de la calidad de la empresa
mediante leyes propias.

- Gestion comercial: Identifica y brinda la apertura a la institucion en el mundo exterior.

- Gestion ambiental: Orientada a proteger y preservar la naturaleza manejando los recursos
naturales de una forma sostenible y sustentable.

- Gestion educativa: Procedimiento dirigido al desarrollo de diversos proyectos de indole
educativo de las organizaciones.

- Gestion humana: Resguarda los procedimientos administrativos que guien la evolucién de
los empleados en todas las areas de la empresa.

- Gestion tecnoldgica: Estructuracion del conocimiento y de las diferentes practicas que estan
vinculadas con los procesos de elaboracién, evolucion, transmision y el empleo de la

tecnologia (Benavides, 2011, p. 13).



1.1.3. Gestion financiera

La gestion financiera es aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar
decisiones en la asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es
asi como la gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver
con los medios financieros necesarios en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro,

utilizacion y control (Cordoba, 2016, p. 4).

La gestion financiera es el arte de manejar el dinero de un negocio, combinando dos ramas
importantes, la contabilidad y el presupuesto, con el propoésito de la adecuada toma de decisiones,
para cumplir los objetivos empresariales de la maximizacién de la riqueza econémica de la

organizacion (Soto et al., 2017, p. 10).

De acuerdo con Fajardo y Soto (2018, p. 45), la gestion financiera involucra la administracién de los
recursos que posee la empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como
gestor o contralor, el cual es el encargado de administrar financieramente la empresa, llevando un
control adecuado de todos los ingresos y los egresos en los que incurre en la organizacion para
operar diariamente, teniendo como contraparte la maximizacién de los recursos econémicos y

financieros de la misma.

1.1.3.1. Objetivos de la gestion financiera

El objetivo esencial de la gestion financiera dentro de cualquier entidad u organizacion, es la
maximizacion de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas
funcionales de las organizaciones; esto se da principalmente debido a la optimizacion de las
decisiones empresariales, tales como administracion, inversion y financiacion dentro de la

empresa (Fajardo y Soto, 2018, pp. 47-48).

Los objetivos de la gestion financiera Cérdoba (2016, p. 9), los describe de la siguiente manera:

Maximizacion Maximizacion Retribucion Objetivos de Responsabilidad
del capital de las utilidades administrativa comportamiento Social

Gréfico 3-1: Objetivos de la gestion financiera

Fuente: Cérdoba, 2016.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.
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- Maximizacién del capital de los accionistas: Hace referencia a la meta que busca todo
inversionista, quien asume un riesgo al colocar sus recursos en una empresa, con la
expectativa de ver incrementada su inversion.

- Maximizacién de las utilidades: Es un objetivo a largo plazo, ya que las utilidades deben
sostenerse en el tiempo.

- Maximizacién de la retribucién de la administracion: Conduce a la obtencion del mayor
rendimiento de los recursos puestos a disposicion de la empresa.

- Objetivos de comportamiento: Una empresa no es un isla de suerte en el medio donde se
desarrolla por lo que debe interactuar con su entorno y cumplir con las normas establecidas.

- Responsabilidad Social: La empresa tiene obligaciones que cumplir con la sociedad; la
propiedad privada debe cumplir una funcién social (Cérdoba, 2016, p. 9).

1.1.3.2. Importancia de la gestion financiera

La importancia de la gestion financiera radica en la identificacion de los aspectos financieros y
aspectos econémicos los cuales demuestran las condiciones en que opera la empresa con base en
el nivel de ligquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de

decisiones (Cérdoba, 2012; citado en Fajardo y Soto, 2018, p. 46).

La gestion financiera es de suma importancia pues de esta depende el desenvolvimiento de la
empresa ya que a través de esta gestion se toman decisiones primordiales y trascendentales que

permiten el desarrollo empresarial.

>
Orden y control del

recurso financiero
/

j' Decisiones orientadas en Crecimiento
la generacion de empresarial
ganancias.

Control de los
recursos disponibles

Gréfico 4-1: Importancia de la gestion financiera

Fuente: Pérez, 2018.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.
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1.1.3.3. Funciones de la gestion financiera

“La gestion financiera es considerada una condicién necesaria o requisito previo, para tomar
decisiones financieras correctas. Las finanzas en administracién incluyen las decisiones de

inversion, de financiamiento y dividendos de la empresa” (Rengifo, 2018; citado en Tixi, 2020, p. 13).

Algunas de las funciones que cumple la gestion financiera son:

- Revisar la pertinencia e importancia de los informes financieros.

- Determinar los factores criticos para la obtencion de rentabilidades o pérdidas.

- Analizar los resultados financieros, indicadores financieros y de gestion

- Gestionar recursos necesarios para el desarrollo de la operacion

- Monitorear el comportamiento de la rentabilidad y retorno del dinero invertido

- Gestionar los recursos del negocio con sentido ético, social y moral (Tixi, 2020, p. 13).

1.1.4. Modelo de gestion

Un modelo de gestion es un referente permanente y un instrumento eficaz en el proceso de una
organizacion favoreciendo la comprension de las dimensiones mas relevantes y el establecimiento
de criterios de comparacion con otras organizaciones y el intercambio de experiencias (Lépez, 2014;

citado en Colcha, 2018, p. 13).

De la misma manera, Duchi (2016, p. 27), afirma que un modelo de gestién es un conjunto de
acciones, que se encaminan al cumplimiento de objetivos planteados o por plantear de una
organizacion ya sean del macro o micro ambiente, mediante la optimizacién del proceso

administrativo logrando asi la eficacia en la gestion de la organizacion objeto de estudio.

1.1.4.1. Objetivos de un modelo de gestion

Un modelo de gestion al considerarse una herramienta que permite identificar puntos fuertes y

areas de mejora persigue diferentes objetivos encaminados en el éxito empresarial.

Segun la Fundacion Vasca para la calidad los objetivos principales de un modelo de gestién son:

- Generar una vision de largo plazo mediante una estrategia claramente definida.
- Orientar la organizacion hacia los clientes mediante una aportacion diferencial de valor.
- Establecer un sentimiento de pertenencia a un proyecto compartido en las personas.
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- Potenciar el compromiso con la sociedad, asi como también desarrollo sostenible.
- Implementar la innovacion en todos los &mbitos de las organizaciones.

- Alcanzar resultados satisfactorios para los diferentes grupos de interés (EUSKALIT, 2018).

1.1.4.2. Caracteristicas de un modelo de gestion

Proceso Decisorio | Responsabilidades Autoridad Estilo

Evaluacion de

Proceso de gestion desempefio

Grafico 5-1: Caracteristicas de un modelo de gestion

Fuente: Pereira'y Guerreiro, 2009.

Realizado por: Vilema, Erika, 2020.

- Proceso decisorio: Decisiones tomadas por la alta administracion es centralizado; y si latoma
de decisiones esta a cargo de otros niveles jerarquicos se denomina descentralizado.

- Funciones y responsabilidades: Lineamientos internos para evitar conflictos internos.

- Autoridad: Poder en el cual el gestor ejerce sus funciones y responsabilidades.

- Estilo: Individualista o participativo si integra diferentes areas y participantes.

- Proceso de gestion: Involucra la planificacion, ejecucion, y control.

- Criterios de evaluacion de desempefio: Determinaciéon de indicadores (Pereira y Guerreiro,
2009, p. 28-29).

1.1.4.3. Elementos de un modelo de gestion

Un modelo de gestion al ser un esquema que permite direccionar a una organizacion en el

cumplimiento de sus objetivos estd compuesto por diferentes elementos.

//

|  Estrategia Clientes Persona: Innovacion

Resultados

Gréfico 6-1: Elementos de un modelo de gestion

Fuente: EUSKALIT, 2018.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.
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1.1.5. Modelo de gestion financiera

Un modelo de gestion financiera hace referencia a un “Conjunto de relaciones matematicas que
describen la interrelacion existente entre las distintas variables que inciden en el comportamiento

financiero de la entidad” (Marquez, 2010; citado en Dfaz, 2017, p. 8).

De la misma manera, Diaz (2017, p. 8), afirma que un modelo de gestion financiera es considerado
como un recurso indispensable al momento de tomar el direccionamiento y administracion para
una entidad pues es la guia con la cual los principales directivos siguen el camino hacia el
crecimiento empresarial, fundamentado en grandes objetivos que promuevan la participacion de

todos sus componentes.

1.1.5.1. Objetivos de un modelo de gestion financiera

Los objetivos de la gestion financiera Cérdoba (2012, p. 22), los define mediante dos elementos:

- La generacion de recursos o ingresos de la organizacién, incluyendo los aportados por los
asociados.
- La eficiencia, eficacia, esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros, para

obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.

1.1.5.2. Importancia de un modelo de gestion financiera

Un modelo de gestion financiera tiene gran importancia en una organizacién pues permite analizar
y evaluar las diversas situaciones o contratiempos que suelen acontecer dentro de una entidad; es
por ello que un modelo de gestion financiera permite identificar aquellas falencias empresariales
y proponer alternativas de solucién basadas en andlisis y evaluaciones técnicos que den sustento
y seguridad para una toma de decisiones Optimas y oportunas por parte de los gerentes, duefios o
asociados de la empresa con la finalidad de mitigar riesgos y encaminar a la organizacion al éxito

y posicionamiento en el mercado.

1.1.5.3. Estructura de un modelo de gestion financiera

La estructuracion del modelo de gestion financiera se basara en el analisis e interpretacion de la
informacién financiera proveniente de los estados financieros donde se determinara la posicion

financiera actual y pasada de la empresa, estableciendo estimaciones con la finalidad de predecir

14



posibles escenarios futuros y tener la capacidad de tomar decisiones adecuadas en un determinado

tiempo para evitar complicaciones.

Tabla 2-1: Estructuracién de un modelo de gestién financiera

Fases de un modelo de gestién financiera

- Mision
- Vision
FASE PRELIMINAR Informacién de la empresa - Objetivos Empresariales
- Principios Empresariales

- Organigrama

- Andlisis interno y externo de la
empresa

FASE DE DIAGNOSTICO Anélisis e Interpretacion - Andlisis Vertical

- Anélisis Horizontal

- Razones Financieras

- Introduccién
- Obijetivos de la propuesta

- Propuesta de redisefio de mision y

vision
FASE DE Disefio del modelo conceptual de |-  Propuesta de redisefio de
PLANEAMIENTO gestion financiera organigrama

- Asignacion de responsabilidades
- Mapa Estratégico
- Plan Operativo Anual

- Politicas y proyecciones

FASE DE SEGUIMIENTO
Y CONTROL
Fuente: Estupifian, 2012.

Sistemética de Control - Semaforos de alerta

Realizado por: Vilema, Erika, 2020.

1.1.6. Estados financieros

Los estados financieros son el reflejo de la gestién administrativa y financiera de una entidad; en
estos se presentan los resultados obtenidos de la informacién financiera y econémica, producto

de todo un proceso contable de un determinado ejercicio econémico (Soto et al., 2017, p. 11).

1.1.6.1. Objetivos de los estados financieros

El objetivo primordial de los estados financieros para la Fundacion IFRS (2011, p. 6), €S proporcionar
informacién acerca de la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una

empresa para la toma de decisiones econémicas.
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1.1.6.2. Importancia de los estados financieros

Los Estados Financieros al ser una representacion situacional de los resultados de una entidad
como efecto de operaciones mercantiles son de importancia para la toma de decisiones en la

organizacion pues de alli dependera el futuro y rumbo empresarial de la misma.

Para Tamayo (2017, p.7), la importancia de los estados financieros radica en tres aspectos:

- Evita problemas financieros como la falta de liquidez, la recuperacion de cartera, la rotacion
de inventarios y los bajos margenes de utilidad en la empresa.

- Brinda una orientacion apropiada a los directivos para una toma de decisiones adecuada pues
se toman en consideracion el entorno macroeconémico y financiero de la empresa.

- Facilita informacion financiera que puede ser utilizada como una herramienta de juicio en el
manejo empresarial, asi como también permite evaluar el trabajo que realiza la administracion

(Tamayo, 2017, p. 7).
1.1.6.3. Tipos de estados financieros
La seccion 3.17 de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para Pequefias y Medianas

empresas (2010, p. 20), menciona que una entidad debera contener un conjunto completo de estados

financieros conformado de lo siguiente:

N

Estado de (- *
E_stado_ ge Estado de Cambios Este;do de
Situacion Bl | Flujos de Notas
Financiera | Bt Efectivo

Gréfico 7-1: Estados Financieros

Fuente: Fundacién IASC, 2010.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.

- Estado de Situacion Financiera: Balance general, proporciona informacién financiera,
reflejando los recursos controlados de la empresa, las obligaciones 0 compromisos a corto o
largo plazo, asi como también la estructura patrimonial.

- Estado de Resultados: Estado de pérdidas y ganancias, proporciona informacion de tipo
economica, refleja la utilidad o pérdida obtenida durante un determinado periodo contable.

- Estado de Cambios en el Patrimonio: Refleja los cambios que ocurren en un periodo

contable, respecto, a las cuentas que integran la estructura patrimonial de la empresa.
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- Estado de Flujos de Efectivo: Presenta las entradas y salidas de dinero en efectivo producto
de actividades de operacion, inversién y financiamiento en un periodo contable determinado.
- Notas: Notas explicativas o aclaratorias; considerado un resumen de las politicas contables
mediante una explicacion cualitativa de la informacién numérica que contiene cada estado

financiero (Soto et al., 2017:p. 12-14).

1.1.7. Andlisis financiero

Rama especializada de la gestion financiera, es un conjunto de instrumentos y herramientas que
ayudan a la evaluacion, andlisis e interpretacion de la informacion econdmica y financiera, para
una 6ptima toma de decisiones basada en informacion técnica financiera que permita reducir los

riesgos en la empresa (Soto et al., 2017, p. 10).

El andlisis financiero utiliza informacion proveniente de los estados financieros para realizar un
andlisis acerca de la posicion y desempefio financiero empresarial actual y futuro mediante una

evaluacion a la rentabilidad, riesgos, fuentes y utilizacion de fondos (wild et al., 2016: p. 12).

El andlisis financiero es una herramienta de la gestion financiera que permite evaluar y analizar
los resultados obtenidos utilizando informacion proveniente de los estados financieros; permite
realizar un diagndstico situacional del desenvolvimiento financiero de la empresa y asi poder

conocer si existen problemas y de ser el caso dar los correctivos necesarios para mitigar riesgos.
Un analisis financiero se puede realizar mediante la aplicacion de diferentes métodos como:

- Analisis Horizontal

- Analisis Vertical

- Aplicacion de Ratios Financieros

1.1.7.1. Analisis horizontal

Analiza la variacion absoluta o relativa de las diferentes cuentas dentro de los estados financieros

en relacion de un periodo hacia otro, determinando si se ha existido un crecimiento o disminucion

en el valor de una cuenta en un determinado periodo de tiempo (Ricra, 2014, p. 24).
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A Muestra el resultado

. de una gestion pues
| | Sirve de base para el |35 decisiones se ven
analisis mediante reflejadas  en los

fuentes y usos del efecti  ambios de las cuentas
Vo 0 capital de trabajo

Analiza el crecimiento
o disminucion de cada
cuenta o grupo de
cuentas.

Grafico 8-1: Aspectos del andlisis horizontal

Fuente: Ricra, 2014.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.

1.1.7.2. Analisis vertical

El andlisis vertical segln Prieto (2010, p. 49), es considerado una de las técnicas mas sencillas de
analisis financiero, pues consiste en relacionar cada una de las cuentas del estado financiero con
un total determinado o cifra base dentro del mismo estado. Este andlisis es de tipo estatico ya que
evalUa la situacion financiera de la empresa en un momento determinado, sin tomar en

consideracion los cambios a través del tiempo.

Muestra la visién panoramica de la estructura del estado financiero.

Refleja la relevancia de cuentas o grupos dentro del estado
financiero.

Evalla y analiza los cambios estructurales y las decisiones
gerenciales.

Permiten plantear politicas de racionalizacion de costos, gastos y
financiamiento

Graéfico 9-1: Aspectos del analisis vertical

Fuente: Ricra, 2014.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.

1.1.7.3. Ratios financieros

Un ratio financiero es una razon pues matematicamente muestra una relacion entre dos nimeros.
Los ratios financieros son un conjunto de indices, que resultan de la relacion ya sea de dos cuentas
que conforman el estado de situacion financiera o a su vez del estado de pérdidas y ganancias;
estos ratios brindan informacion para una toma de decisiones oportunas y acertadas por quienes

conformen la empresa (Aching, 2015, p. 14).
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Para Arcoraci (2011, p.1), los ratios financieros son una herramienta importante en la toma de
decisiones pues mediante estos se puede obtener un diagnostico rapido sobre la gestion econdmica
y financiera de una organizacién pues al comparan estos resultados a través de una serie histérica
permite diagnosticar la evolucion empresarial y realizar anlisis que utilizados como herramientas

de proyecciones tanto econémicas como financieras.

Un ratio financiero es el producto numérico derivado de la relacion entre dos cuentas del balance
general o estado de pérdidas y ganancias; el resultado obtenido por si solo no posee mucho
significado, llega a tener relevancia cuando se comparan con resultados obtenidos de afos
anteriores, asi como también con datos de empresas que pertenecen al mismo sector econémico;

de esta manera se podra emitir un diagnostico real de la situacion financiera de la empresa.

1.1.7.4. Clasificacion de los ratios financieros

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS), organismo técnico que

vigila y controla la organizacion, actividades y funcionamiento de las compafiias en el Ecuador,

presenta la siguiente lista de indicadores apropiados para un analisis y evaluacion financiera:

- Indicadores de Liquidez: Determinan la disponibilidad de fondos empresariales para hacer
frente con los compromisos financieros de efectivo a corto plazo; es decir, la facilidad con la

gue un activo se transforma en dinero en efectivo (Bacay Marcelino , 2016, p. 164).

Tabla 3-1: Indicadores Financieros de Liquidez

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
Relaciona la disponibilidad de la empresa para frente a
o . Activo Corriente sus obligaciones de corto plazo. Mide el nimero de
Liquidez Corriente _— . . .
Pasivo Corriente veces que el activo corriente cubre el pasivo de la

misma naturaleza.

Permite verificar la capacidad que tiene la empresa

oL Activo Corriente - Inventarios L . . .
Prueba Acida frente a sus obligaciones corrientes, pero sin considerar

Pasivo Corriente

la venta de sus existencias o inventarios.

Fuente: Superintendecia de compafiias, valores y seguros.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.

- Indicadores de Solvencia: Examina la estructura de capital contable empresarial en relacion
con sus recursos financieros; muestra la habilidad de la empresa para cumplir con sus

compromisos a largo plazo y obligaciones de inversion (Bacay Marcelino , 2016, p. 164).
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Tabla 4-1: Indicadores Financieros de Solvencia

INDICADOR

FORMULA

DESCRIPCION

Endeudamiento del

Activo

Pasivo Total
Activo Total

Determina el nivel de autonomia financiera de la empresa.

Endeudamiento

Pasivo Total

Indica la intensidad de la deuda contraida por parte de la

Patrimonial Patrimonio empresa, en relacion al capital de la misma.
Endeudamiento del Patrimonio Muestra la cantidad de unidades monetarias que se tiene de
Activo Fijo Activo Fijo Neto patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos.

Activo Total

Indica el nimero de unidades monetarias de activos que se

Financiero

Activos Totales

Apalancamiento - § han logrado obtener por cada unidad monetaria de
Patrimonio
patrimonio.
) UAI Determina las ventajas o desventajas del endeudamiento que
Apalancamiento Patrimonio . .
— UAI contrae la empresa con terceros y si este endeudamiento

contribuye a la rentabilidad de la empresa.

Fuente: Superintendecia de compafiias, valores y seguros.

Realizado por: Vilema, Erika, 2020.

- Indicadores de Gestion: Muestran al grado de actividad con que la empresa conserva sus

niveles de operacién, permitiendo también evaluar los niveles de rendimiento o produccién

de recursos que generan los activos dentro de la empresa (Baca y Marcelino , 2016, p. 165).

Tabla 5-1: Indicadores Financieros de gestion

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
Rotacion de Ventas Determina el nimero de veces promedio en que las cuentas
Cartera Cuentas por Cobrar por cobrar giran en un periodo de tiempo (aprox. 1 afio).
. Determina la cantidad de unidades monetarias vendidas
Rotacion del Ventas . . . .
. B —_— por cada unidad monetaria invertida en activos
Activo Fijo Activo Fijo ) -
inmovilizados dentro de la empresa.
y Muestra el nimero de veces en que se hace uso de los
Rotacion de Ventas ] ] )
S activos de la empresa en un determinado nivel de ventas
Ventas Activo Total

producido en un periodo de tiempo.

Periodo Medio de

Cobranza

(Cuentas por Cobrar *365)

Ventas

Indica el nimero de dias en que la empresa tarda para
recuperar las cartera vencida (cts. y doc. por cobrar);
reflejando asi la gestion y buena marcha empresarial.

Periodo Medio de
Pago

(Cts y Doc.x pagar * 365)

Compras

Indica el nimero de dias en que la empresa tarda en cubrir

sus obligaciones relacionadas con las compras

generalmente la relacion de crédito con sus proveedores.

Impacto de Gasto
administracion y

ventas

Gasto de Adm. y Ventas

Ventas

Determina si el margen bruto puede verse afectado por los
de gastos operacionales, lo que contraerd una baja en el

margen operacional y en las utilidades netas de la empresa.

Impacto de la

carga financiera

Gastos Financieros
Ventas

Muestra el porcentaje que representan los gastos

financieros con relacion a las ventas de la empresa.

Fuente: Superintendecia de compafiias, valores y seguros.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.
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- Indicadores de Rentabilidad: Hacen referencia a la capacidad de la empresa para generar
beneficios, utilidades o incrementos en sus activos netos en relacion con sus ingresos, capital

contable o patrimonio contable y sus propios activos (Bacay Marcelino , 2016, p. 167).

Tabla 6-1: Indicadores financieros de rentabilidad

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
Rentabilidad Neta (Utﬂidad Neta) Indica la capacidad del activo para generar utilidades,
del Activo Ventas independientemente de la forma de financiamiento,

W

(DUPONT) Activo Total bien sea con deuda o patrimonio.

Muestra la capacidad de la empresa de generar

Ventas Netas-Costo de Ventas utilidades antes de los rubros relacionados con los
Margen Bruto

Ventas gastos administrativos y de ventas, otros ingresos y

egresos e impuestos.

Determina si la empresa es o no lucrativa en su entorno

Margen Utilidad Operacional operacional pues mide el nivel de la rentabilidad de la

Operacional Ventas empresa en el desarrollo de sus actividades

operacionales diarias.

Determina el nivel de rentabilidad que genera la
Utilidad Neta

Rentabilidad Neta ~Venms empresa luego de los rubros correspondientes a
de Ventas impuestos o cargas impositivas tanto del estado como
de la misma empresa.
Indica el nivel de la rentabilidad que genera la empresa
Rentabilidad Utilidad Operacional para los socios o accionistas en relacion al capital que
Operacional del Patrimonio han invertido sin tomar en cuenta los gastos financieros
Patrimonio ni de impuestos del estado y participacion de
trabajadores
Mide la utilidad neta generada en un determinado
. periodo de tiempo deducidos los  rubros
Rentabilidad Utilidad Neta . N :
Financiera Parimonio correspondientes a gastos financieros, impuestos y

participacion de trabajadores en relacion a la inversion

de los propietarios de la empresa.

Fuente: Superintendecia de compafiias, valores y seguros.

Realizado por: Vilema, Erika, 2020.

1.1.8. Empresa comercial

“Empresas que desarrollan su actividad econdmica comercial principal mediante la oferta de
bienes corporales muebles e inmuebles a los consumidores, en cantidades, géneros diversos y
valores, para su uso o consumo de cuya actividad obtienen beneficios los duefios” (Fierro, 2011, p.

79).
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Las empresas comerciales son aquellas organizaciones en las que su actividad econdmica es la
compra y venta de productos terminados adquiridos a un determinado valor para luego
revenderlos por un valor mayor al de compra, generando asi el margen de utilidad esperado por

la empresa (Cuellar et al., 2012).

1.1.8.1. Caracteristicas de la empresa comercial

Las empresas comerciales al ser entidades dedicadas a la compra y venta de productos, es decir

son intermediarias entre productores y consumidores presentan diferentes caracteristicas:

Tabla 7-1: Caracteristicas basicas de una empresa comercial

Caracteristicas de una empresa comercial

Unidad econdmica: Intercambio de productos, servicios y flujos monetarios.

Factores de la empresa Recursos humanos: Directivos y trabajadores.

comercial Recursos materiales.

Recursos funcionales: El tiempo, el espacio y la organizacion.

Funcion de la empresa Poner a disposicion del mercado bienes y servicios producidos por otras empresas

comercial para satisfacer las necesidades de los clientes y usuarios.

Objetivos de la empresa Facilitar a los clientes la satisfaccion de sus necesidades.

comercial Obtener beneficio.

Fuente: Lobato et al., 2011.
Realizado por: Vilema, Erika, 2020.

1.1.8.2. Clasificacion de una empresa comercial

Existen numerosas diferencias entre unas empresas comerciales y otras, lo que da lugar a una

clasificacion, la cual se presenta a continuacion:

- Mayorista: Intermediario que adquiere los productos del fabricante o a otros mayoristas y
realizan sus ventas a minoritas por lo que no tienen relacion con los consumidores finales.

- Minorista: Intermediario que adquiere los productos a fabricantes y a mayoristas para su
venta a los consumidores finales, este tipo de venta también se la conoce como venta al por
menor o al detalle.

- Comisionista: Se refiere a una venta por consignacion, es decir se establece un porcentaje de

comision y dependiendo de las ventas efectivas seré la ganancia (McGraw Hill, 2014, p. 16).
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

El trabajo de investigacion se fundamentard en un enfoque mixto pues se haré uso tanto del uso

cualitativo, asi como también del cuantitativo.

- Enfoque cuantitativo: Establece hipétesis probabilisticamente para desarrollar teorias
generales; este tipo de investigacion recolecta datos mediante el analisis estadistico y la

medicién numérica (Guerrero y Guerrero , 2015, p. 48).

Se realizara una recoleccion y andlisis de datos de medicién numérica mediante un analisis a los
estados financieros de la empresa, asi como también la aplicacion de ratios financieros
determinados por la Superintendencia de Compafiias, con la finalidad de proponer un modelo de

gestién financiera 6ptimo para la empresa.

- Enfoque cualitativo: Investigacion que acoge como la realidad a diferentes dimensiones
sociales como la diversidad cultural pues sus caracteristicas difieren mucho de las leyes
naturales, en este enfoque de investigacion se recolecta datos sin medicién numérica (Guerrero

y Guerrero , 2015, p. 46).
Se realizara una evaluacion sin medicion numérica a través del desarrollo de teorias y conceptos
investigativos; a su vez se aplicara una entrevista al gerente general de la empresa y a sus
trabajadores con el objetivo de determinar la problematica que aqueja a la empresa.

2.2. Nivel de investigacion

De acuerdo a los objetivos establecidos en el trabajo de investigacién y con la finalidad de

cumplirlos oportunamente se abordara el tema de investigacion mediante los siguientes niveles:
- Nivel descriptivo: Muestra la realidad tal y como se presenta en una determinada situacion,

tiempo y espacio; se observa o pregunta y se registra describiendo asi los fendmenos de

investigacion sin realizar modificaciones (Rojas, 2015, p. 7).
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Permitira realizar un analisis de los resultados obtenidos en las encuestas y ademas se podra
detallara los datos y caracteristicas del objeto de estudio es decir los estados financieros de la
empresa que servirdn para el analisis y determinacién de los resultados generando asi un

fundamento que sustente el modelo de gestion financiera propuesto.

- Nivel Exploratorio: Analiza un tema o problema a investigar que ha sido poco o nada

estudiado por lo que existen ideas vagas sobre el mismo (Rojas, 2015, p. 8).

Permitird extraer informacion de la fuente directa que es la empresa mediante visitas al negocio,
asi como también se aplicara una encuesta y entrevistas dirigidas al personal administrativo y

operativo de la empresa para asi dar respuesta a las problematicas encontradas.

2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. Segun la manipulacion de la variable independiente:

- Disefio de Investigacion No Experimental: El investigador no realiza modificaciones ya
sean directas o indirectas al objeto de estudio, es decir se observan los fenbmenos en su estado

real y natural (Hernandez y Duarte, 2018, p. 64).

El disefio de investigacién en el trabajo de titulacion a utilizarse es no experimental ya que no
existird una manipulacion intencional de las variables, de tal manera el problema a investigar sera
estudiado tal como se genera en su entorno; se trabajard directamente con la ferreteria y la

informacidn proporcionada.

2.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo:

- Diseflo de Investigacion Transversal: Disefio de una investigacion individual y
observacional el cual mide un objeto de estudio en un determinado periodo de tiempo, los
datos son recolectados en un tiempo presente y, en ocasiones, de tiempo o experiencias

pasadas (Garcia ., et al, 2014).

La investigacion se desarrollara en un determinado periodo de tiempo, lo que significa que solo

existira una intervencion dentro del trabajo de campo.
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2.4.  Tipo de estudio

El tipo de estudio que se desarrollara en el trabajo de investigacidn serd el documental y de campo.

- Documental: Tipo de investigacion que recopila informacién mediante diferentes tipos de
documentos sobre un tema determinado usando métodos e instrumentos para el desarrollo de

la investigacion a realizarse (Hernandez y Duarte, 2018, p. 22).

Recopilar informacion documental general en la empresa, asi como también informacion tedrica
basada en articulos, investigacion y otros proyectos de investigacion que ayuden a fundamentar

el marco tedrico.

- De campo: Recolecta la informacion de manera directa es decir, la investigacion se realiza

en un ambiente natural en el que se ubica el objeto a investigar (Hernandez y Duarte, 2018, p. 23).

Trabajo directo con los involucrados dentro de la empresa para recolectar la informacion necesaria
mediante la aplicacién de encuestas para asi poder establecer pardmetros de solucion a las

problematicas encontradas.

- Aplicada: Genera y transforma el conocimiento teérico para la sociedad o el sector
productivo mediante una aplicacion directa a mediano plazo, utilizando informacion

proveniente de investigaciones, prototipos o conceptos pasados. (Lozada, 2014).

El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal desarrollar una propuesta de modelo de
gestion financiera enfocado en resolver las problematicas financieras y econdémicas que presenta

la entidad.

2.5. Poblacion y planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

2.5.1. Poblacion

“Conjunto homogéneo de individuos o elementos que cumplen ciertas propiedades y

caracteristicas y sobre los cuales se desea estudiar un determinado fendémeno” (Laguna, 2014, p.3).

La poblacién puede ser tanto un conjunto finito asi como también un conjunto infinito la cual es

utilizada para efectuar un determinado estudio o investigacion, para el desarrollo del trabajo de

investigacion se empleard una encuesta al personal administrativo y al personal operativo de la
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empresa compuesto por el gerente, secretaria, contadora, vendedor, despachadores, bodegueros y

choferes.

Tabla 1-2: Poblacion y muestra de Centro Ferretero Riovil

POBLACION SN
Gerente 1
PERSONAL :
Secretaria 1
ADMINISTRATIVO
Contadora 1
Vendedor 2
PERSONAL Despachador 3
OPERATIVO Bodeguero .
Chofer 2
TOTAL 12

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2020.

2.5.2. Muestra

“Parte de la poblacion que se selecciona, para obtener la informacion y desarrollar el estudio o

investigacion” (Bernal, 2016, p. 210).

Al contar con una poblacidn pequefia, el trabajo de investigacion no requiere de un calculo para
determinar la muestra por lo que se llevara a cabo con todo el universo poblacional determinado
anteriormente.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos

Los métodos utilizados en la investigacion sera el método deductivo y analitico.

- Método deductivo: Aquél considera la informacion general como vélida, mediante el

razonamiento l6gico y las suposiciones; es utilizado en gran mayoria por las ciencias formales

(Hernandez y Duarte, 2018, p. 63).
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Comprension de conceptos, principios, definiciones, leyes y normas generales que rodean a la

investigacion de un modelo de gestion financiera empresarial.

- Método inductivo: Aquel que a partir de la observacién sobre el objeto particular de
investigacion establece generalidades; es valido siempre y cuando exista un nimero
considerable de observaciones para realizar comparaciones y respaldar el resultado (Hernandez

y Duarte, 2018, p. 62).

Establecer conclusiones generales de la investigacion mediante un diagndstico situacional
derivado de andlisis horizontal y vertical, asi como también de la aplicacion de indicadores
financieros con el fin de disefiar y proponer un modelo de gestion acorde a la realidad de la

empresa

- Meétodo analitico: Evalta cada uno de los elementos del objeto de estudio a investigarse con
la finalidad de determinar el origen, las causas y efectos del mismo (Hernandez y Duarte, 2018, p.

63).

Descomponer el objeto de estudio mediante la separacion de cada una de las variables para
estudiarlas en forma individual, haciendo énfasis en el reconocimiento de la problematica de la
empresa, asi como en la determinacion de conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados obtenidos.

2.6.2. Técnicas

Las técnicas que se utilizaran para el desarrollo del trabajo de investigacion seran:

- Encuesta: Proceso interrogatorio utilizado con la finalidad de conocer la opinién de la gente
sobre una determinada problematica o situacion; la informacion recolectada puede incluir
actitudes, creencias u opiniones, actitudes por lo que puede considerarse un sondeo (Hernandez
y Duarte, 2018, p. 26).

Se hara uso de la encuesta para la recoleccion de datos y obtencién de informacion directamente

de los trabajadores de la empresa Centro Ferretero Riovil, con el objetivo de conocer su

apreciacion del estado situacional de la organizacion.
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- Observacion: El investigador esta en contacto visual directo y personal con el objeto de
estudio y registrar todos los hechos e informacidn posible procurando evitar caer en errores

de observacion que altere el resultado de la investigacion (Diaz, 2011, p. 7).

La técnica de la observacion sera utilizada cuando se haga una visita a la empresa para levantar
informacién sobre el comportamiento, hechos y procesos internos; al mantener un contacto
directo con la empresa se podré conocer la realidad de la mismay dar solucion a las probleméticas

encontradas.

- Entrevista: Conjunto de preguntas abiertas que deberan ser respondidas por un experto en el
tema elegido por el investigador, con la finalidad de establecer una comparaciéon en la
hipotesis del tema de investigacion (Hernandez y Duarte, 2018, p. 25).

Esta técnica se llevara a cabo mediante la aplicacion de una entrevista con una serie de preguntas
abiertas al gerente general de la empresa con el objetivo de conocer la realidad o problemas que
tiene la empresa, asi como también conocer la visidn que tiene el gerente para su empresa y de
esta manera obtener informacion desde la parte jerarquica alta que ayude a establecer un

diagnostico situacional de Centro Ferretero Riovil.

2.6.3. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos a utilizarse para cada técnica de investigacién son:

- Cuestionario: Conjunto de preguntas cerradas, breves y concisas que deben estar redactadas
acorde a los objetivos, hipdtesis y finalidad del objeto de estudio; pueden existir respuestas

positivas 0 negativas (Hernandez y Duarte, 2018, p. 24).

Para la encuesta se aplicard como instrumento de investigacion un cuestionario conformado por
un conjunto de preguntas relevantes con un enfoque de recepcion de las opiniones y perspectivas
de los trabajadores de la empresa Centro Ferretero Riovil para asi determinar el diagnostico

empresarial.
- Guia de observacion: Instrumento de investigacion que permite al investigador centrarse en

el fendbmeno de estudio conduciendo la recoleccion y obtencion de la informacion para

desarrollar el trabajo de investigacion (Campos y Lule, 2012, p. 56).
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Este instrumento de investigacion permitird levantar informacion directa de la empresa
enfocandose en aspectos y factores relevantes que ayuden a dar mayor sustento y veracidad al
trabajo de investigacion.

- Guia de entrevista: Instrumento donde se encuentra determinadas categorias, tematicas y
preguntas a desarrollarse durante la entrevista sirve de ayuda al entrevistador tanto en sentido
conceptual y como tematico (Troncoso y Amaya, 2016, p. 330).

El documento estara dirigido al gerente general de la empresa y estard compuesto por preguntas

relevantes para dar lugar a la obtencién de informacion oportuna y veridica que ayuden al

desarrollo del trabajo de investigacion.

2.7. Hipotesis segun el nivel o alcance de investigacion

2.7.1. Variable independiente

Modelo de gestion financiera

2.7.2. Variable dependiente

Recurso econdmico y financiero
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CAPITULO III
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1. Resultados y discusién de resultados
3.1.1. Andlisis e interpretacion de resultado de la encuesta al personal operativo
El dia 06 de enero de 2021, en la empresa Centro Ferretero Riovil, se aplicé una encuesta al
personal operativo, con el objetivo de recolectar informacion de los trabajadores para evaluar el
estado situacional de la empresa; se obtuvieron los siguientes resultados.

Pregunta 1.- La empresa cuenta con:

Tabla 1-3: Conocimiento de aspectos relevantes de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Alternativa Total Total
Si No Desconoce Si No Desconoce
Mision 0 2 7 9 0% 22% 78% 100%
Vision 0 2 7 9 0% 22% 78% 100%
Oryg. Estructural 0 1 8 9 0% 11% 89% 100%
Objetivos Empresari. 0 1 8 9 0% 11% 89% 100%
Manual de Funciones | 0 6 3 9 0% 67% 33% 100%
Capacitacion 0 9 0 9 0% 100% 0% 100%
Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
Capacitacion al personal I 100%
Manual de Funciones =2 I 67%
Objetivos Empresariales =0 ¢ 194 89%
Organigrama Estructural =0 140y 89%
Vision S 50y 78%
Mision oo, 78%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

DESCONOCE @NO @Sl

Gréfico 1-3: Conocimiento de aspectos relevantes de la empresa

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Analisis: Como se puede identificar en la tabla 1-3, de los 9 trabajadores encuestados (100%), 2
trabajadores (22%) respondieron que la empresa no cuenta con mision ni vision mientras que los
7 trabajadores restantes (78%) desconocen de la existencia de estos aspectos; de la misma manera
en cuanto al organigrama estructural y objetivos empresariales 8 trabajadores (89%) desconocen
de su existencia y 1 trabajador (11%) asevera que no existen dichos elementos; en cuanto al
manual de funciones 6 trabajadores (67%) afirman que no existen no existe dicho manual mientras
que 3 personas (33%) desconocen de su existencia, finalmente 9 trabajadores (100%) responden

a que no se realizan capacitaciones en la empresa.

Interpretacion: Se pudo evidenciar que la mayoria de los trabajadores de la empresa tienen un
desconocimiento de los diferentes aspectos que forman parte esencial de una filosofia
empresarial, de la misma manera en la variable acerca de la capacitacion al personal la respuesta
fue negativa por parte de todo el personal debido a que desde que se han vinculado a las labores
de la empresa, que por lo general son mas de dos afios nunca se ha ofrecido una capacitacion

técnica por parte del gerente.

Pregunta 2.- ¢Se siente participe de los éxitos y fracasos de la empresa?

Tabla 2-3: Participacién de los éxitos y fracasos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 9 100%
NO - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

0%

=Sl »NO

Gréfico 2-3: Participacion de los éxitos y fracasos

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Analisis: La tabla 2-3 muestra que de los 9 trabajadores encuestados el 100% se siente participe

de los éxitos y fracasos de la empresa.

Interpretacion: La respuesta afirmativa de todos los colaboradores se da por los afios que llevan

vinculados laboralmente a la empresa pues se sienten comprometidos en su trabajo y saben que

de ellos también depende el bienestar empresarial pues son un equipo de trabajo.

Pregunta 3.- De los siguientes items. ¢ Cudl es su nivel de aceptacion?

Tabla 3-3: Nivel de Aceptacion

Mu
Alternativa Y Bueno Regular Malo Muy Malo Total

Bueno
Sueldo 2 22% 7 78% - - - 0% - 0% | 9 | 100%
Ambiente Laboral 6 67% 3 33% - 0% - 0% - 0% | 9 | 100%
Administracion de

1 11% 8 89% - 0% - 0% - 0% | 9 | 100%
la empresa
Publicidad - 0% 1 11% 8 89% - 0% - 0% | 9 | 100%
Trabajo en equipo 4 44% 5 56% - 0% - 0% - 0% | 9 | 100%
Comunicacion
. . 7 78% 2 22% - 0% - 0% - 0% | 9 | 100%
jefe-trabajador
Tecnologia - 0% 5 56% 4 44% - 0% - 0% | 9 | 100%
Seguridad

. - 0% 5 56% 4 44% - 0% - 0% | 9 | 100%
Industrial
Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
- Sueldo
0% 0% 0%
= Muy Bueno =Bueno = Regular Malo Muy Malo

Graéfico 3-3: Sueldo

Fuente: Encuesta al personal operativo

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

32



Andlisis: El grafico 3-3 muestra que, de los 9 trabajadores encuestados (100%), 7 trabajadores
(78%) califican su sueldo como bueno, mientras que los 2 restantes (22%) consideran que su

sueldo es muy bueno.

Interpretacion: Se pudo evidenciar que los trabajadores piensan que el salario que perciben por
sus servicios no es bueno debido a que el monto que recibido por su trabajo va desde la
remuneracion bésica unificada en ascenso, sin embargo, al no estar asegurados no reciben
beneficios de ley, como afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el décimo tercer
sueldo y décimo cuarto sueldo, fondo de reserva, pago de horas extras y suplementarias y pago
de utilidades.

- Ambiente Laboral

0% 0% 0%

= Muy Bueno =Bueno =Regular =Malo - Muy Malo

Gréfico 4-3: Ambiente Laboral

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Andlisis: El grafico 4-3 muestra que, de los 9 trabajadores encuestados (100%), 6 trabajadores
(67%) califican el ambiente laboral en la empresa como muy bueno, mientras que los 3 restantes
(33%) consideran un ambiente laboral bueno.

Interpretacion: Se determind que el ambiente laboral de la empresa es 6ptimo puesto que la
relacion de trabajo entre los empleados y en conjunto con el personal administrativo es adecuado,
todos mantienen una comunicacion directa y cordial, por lo que no afectan en la funcion de sus

actividades diarias permitiéndoles laborar sin dificultades.
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- Administracion de la empresa

0% 0%
—

= Muy Bueno = Bueno =Regular = Malo - Muy Malo

Grafico 5-3: Administracion de la empresa

Fuente: Encuesta al personal operativo

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Andlisis: El grafico 5-3 muestra que, de los 9 trabajadores encuestados (100%), 8 trabajadores
(89%) consideran que la administracion en la empresa es buena, de la misma manera 1 trabajador

(11%) asevera la administracion de la empresa es muy buena.

Interpretacion: La respuesta favorable que se obtiene ante la administracion de la empresa se da
principalmente a que los trabajadores consideran que durante el tiempo de trabajo que han
laborado en la empresa no se ha tenido dificultades o complicaciones que pongan en riesgo la

continuidad de la empresa, ademas han visto el crecimiento empresarial que ha tenido la ferreteria.

- Publicidad

0% 0% 0%

77 11%

= Muy Bueno =Bueno =Regular = Malo - Muy Malo

Gréfico 6-3: Publicidad

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Analisis: El grafico 6-3 muestra que, de los 7 trabajadores encuestados (100%), 8 trabajadores
encuestados (89%) consideran que la publicidad que maneja la empresa es regular, mientras que
solamente 1 trabajador del total de encuestados (11%) considera que la empresa posee una

publicidad buena.

Interpretacion: En la visita de campo que se realiz6 a la empresa Centro Ferretero Riovil se pudo
evidenciar que la empresa posee rotulos grandes en los exteriores de las instalaciones, pero estos
no cuentan con luminaria lo que dificulta la vision de la publicidad en la noche; ademas no se
realiza ningdn tipo de publicidad por medios digitales o escritos como radio o periddico por evitar
gastos; tampoco posee una pagina web, ni realiza publicidad en redes sociales como Facebook o

Instagram.

- Trabajo en equipo

0% 0%

0%

= Muy Bueno =Bueno =Regular =Malo - Muy Malo

Grafico 7-3: Trabajo en Equipo
Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Analisis: El grafico 7-3 muestra que, de los 9 trabajadores encuestados (100%), 5 trabajadores
encuestados (56%) consideran que se tiene un trabajo de equipo bueno, mientras que 4

trabajadores encuestados (44%) consideran el trabajo en equipo es muy bueno.

Interpretacion: La respuesta favorable que se obtuvo ante el aspecto del equipo de trabajo se da
debido a que existe una buena relacion entre el personal administrativo y operativo en la empresa,
si existe cualquier duda o inconveniente se busca una solucion entre todos para no afectar a la

empresa.
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- Comunicacion jefe-trabajador

0% 0% 09

= Muy Bueno =Bueno =Regular = Malo - Muy Malo

Graéfico 8-3: Comunicacion jefe-trabajador

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Analisis: El grafico 8-3 muestra que, de los 9 trabajadores encuestados (100%), 7 trabajadores
(78%) consideran gque existe una comunicacién muy buena entre ellos y su jefe, 2 trabajadores

encuestados (22%) manifiestan que la comunicacion que mantienen con su jefe es buena.

Interpretacion: La comunicacién que se mantiene entre los trabajadores y el jefe presenta una
respuesta positiva puesto que la comunicacion que mantienen entre ellos es directa, cualquier
dificultad que se presenta se comunica directamente al jefe y es el quien toma las medidas

necesarias.

- Tecnologia

o%\O%/_O%

= Muy Bueno = Bueno =Regular = Malo - Muy Malo

Gréfico 9-3: Tecnologia

Fuente: Encuesta al personal operativo

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Anadlisis: El grafico 9-3 muestra que, de los 9 trabajadores encuestados (100%), 5 de ellos (56%)
califican la tecnologia que posee la empresa como buena y los 4 restantes (44%) consideran que

la tecnologia de la empresa es buena.

Interpretacion: De los resultados obtenidos se puede deducir que la tecnologia con la que cuenta
la empresa es regular debido a que no se hace uso de un sistema contable de facturacion que ayude
al control de la informacion financiera; de la misma manera no se cuenta con maquinaria,
artefactos o herramientas que faciliten el proceso de ventas o de despacho de materiales como un

montacargas.

- Seguridad Industrial

0% 0% Qo

= Muy Bueno =Bueno =Regular =Malo - Muy Malo

Graéfico 10-3: Seguridad Industrial

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Andlisis: El gréfico 10-3 en el criterio de seguridad industrial y salud del total de trabajadores
encuestados (100%), 5 personas (56%) califican a este aspecto como buena, por otro lado 4
trabajadores encuestados (44%) consideran a la seguridad industrial que les ofrece la empresa

como regular.

Interpretacion: El criterio de seguridad industrial dentro de la empresa es calificado como
regular puesto que cuentan con ciertos equipos de proteccion personal como guantes, fajas, y
gafas, sin embargo, el trabajo que se realiza en la ferreteria es pesado y rudo por lo que los
accesorios suelen deteriorarse rapido y ante esta situacion la gerencia no repone los implementos

con rapidez.
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Pregunta 4.- ¢ Qué tipo de debilidades encuentra usted en la empresa?

Tabla 4-3: Debilidades detectadas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Falta de Comunicacion - 0%
Mala Administracion 1 6%
Demora en la atencién para la venta de los productos 6 33%
Demora en el despacho de los productos 5 28%
No existe una diversificacion de los productos 5 28%
No se ofrece el servicio de transporte - 0%
Horarios de atencion al cliente inapropiados 1 6%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Horarios de atencion al cliente inapropiados :I 6%

No se ofrece el servicio de transporte
P 0%

No existe una diversificacion de los productos ] 8%
Demora en el despacho de los productos T 28%

Demora en la atencién para la venta de los..:
p 33%

Mala Administracion :| 6%

Falta de Comunicacion 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 11-3: Debilidades Detectadas

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Andlisis: La tabla 4-3 indica que, de los 7 criterios estipulados, los trabajadores consideran que
la demora en la atencién para la venta de los productos (33%) es la mayor debilidad que
encuentran en la empresa, seguido de la demora en el despacho y la inexistencia de diversificacion
en los productos (28%) y finalmente hay una coincidencia como debilidades empresariales

minimas (6%) en la mala administracion y los horarios de atencion al cliente.

Interpretacion: Centro Ferretero Riovil presenta un problemas en el tiempo de demora de la
venta y despacho de los productos puesto al no contar con un sistema contable de facturacion el
proceso se lo realiza manualmente implicando més tiempo, de la misma manera el despacho de

productos existe retrasos porque el encargado debe revisar en la facturar emitida y comunicar a
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la vendedora si el producto esta canelado y que ya ha sido entregado; la diversificacion de
productos cuenta también como una debilidad de la empresa puesto que muchos clientes llegan a
comprar materiales o herramientas con marcas especificas y la empresa no tiene las mismas sin
embargo hay que considerar la variedad de marcas en el &mbito de ferreteria es muy variado y

extenso por lo que es muy complicado contar con todas las marcas existentes en el mercado.

Pregunta 5.- (Cémo califica el proceso de capacitacion al personal para el efectivo
desarrollo de las actividades?

Tabla 5-3: Capacitacion al personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Permanente y asertivo - 0%
Permanente e ineficiente - 0%
Deficiente - 0%
No realiza capacitacion 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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= Permanente y asertivo = Permanente e ineficiente

Deficiente No realiza capacitacion

Gréfico 12-3: Capacitacion al Personal

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Andlisis: La tabla 5-3 muestra que del total de los 9 trabajadores encuestados (100%), las 9
personas afirman que ante el criterio del proceso de capacitacion al personal para el efectivo

desarrollo de las actividades la empresa no realiza capacitaciones.
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Interpretacion: La respuesta negativa ante la capacitacion al personal se porque los trabajadores
durante toda su vida laboral dentro de la organizacion nunca han tenido ninguna clase de
capacitacion que les dé una mejor orientacion para desarrollar sus actividades.

Pregunta 6.- ¢ Qué aspectos consideraria usted para incrementar las ventas en la empresa?

Tabla 6-3: Aspectos para incrementar las ventas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Mejorar Precios 6 18%
Mejor Calidad 1 3%
Variedad de marcas 4 12%
Tiempo de despacho y entrega 4 12%
Tecnologia 3 9%
Publicidad 9 26%
Servicio de transporte 1 3%
Mejorar la atencidn al cliente 1 3%
Otros (Innovacion) 5 15%

TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

15%
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26%
= Mejorar Precios = Mejor Calidad = Variedad de marcas
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Gréfico 13-3: Aspectos para incrementar las ventas

Fuente: Encuesta al personal operativo

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Analisis: La tabla 6-3 indica que ante los 9 que aspectos planteados para incrementar las ventas
en la empresa, los trabajadores consideran a la publicidad (26%) como mejor alternativa, seguido
de la una mejora en los precios (18%); continuamente la innovacion (15%); la variedad de marcas
y el tiempo de despacho y entrega (12%); seguido de la tecnologia (9%) y finalmente una mejor

calidad, el servicio de transporte y una mejor atencion al cliente (3%).

Interpretacion: Acorde al peso porcentual obtenido con los criterios de los trabajadores para
incrementar las ventas, la empresa deberia mejorar su publicidad puesto si bien es cierto cuenta
con rétulos en sus exteriores estos no son los sufrientemente iluminados para atraer la atencion,
tampoco se cuenta con publicidad digital, escrita o via redes sociales; también se considera que
la empresa debe mejorar sus precios debido a que en el lugar donde se ubica la empresa
recientemente se inauguré una nueva ferreteria la cual tiene precios en cierto articulos o
herramientas mas bajos por lo que se deberia actualizar la lista de precios y equipararlos al de la
competencia; un aspecto que también se considera importante es la innovacién en sus procesos
puesto que muchas veces los clientes desean ser atendidos con rapidez esto se ve muy ligado al
tiempo en que se demoran los encargados tanto en la venta y en el despachos de los productos
pues en ocasiones existe demoras por un lado en las ventas se realiza manualmente la facturacion
y recepcién de pedidos y en cuanto al despacho ocasiona demoraras por la cantidad de productos
en bodega de los cuales no se tiene un registro adecuado; en cuanto a la tecnologia se considera
gue se deberia implementar un sistema contable para un mejor control y manejo de la empresa,
equipos y herramientas que ayuden a optimizar procesos y evitar demoras en el proceso de
compras como montacargas o un tecle; una mejor atencidn al cliente puede darse en ofrecer el
servicio de transporte como complemento a la compra realizada, actualmente la empresa ofrece
este servicio de manera gratuita si el lugar de destino es cercano, caso contrario se cobra una

comision.

Pregunta 7.- ; Como calificaria usted la gestion del capital de trabajo de la empresa?

Tabla 7-3: Gestion del capital de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno - 0%
Bueno 5 56%
Regular 4 44%
Malo - 0%
Muy Malo - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Gréfico 14-3: Gestion del capital de trabajo

Fuente: Encuesta al personal operativo

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Andlisis: La tabla 7-3 muestra que del total de los 9 trabajadores encuestados (100%), 5 personas
(56%) consideran que la gestion de capital del trabajo de la empresa como buena y 4 personas

(44%) lo califican como regular.

Interpretacion: En la empresa se considera que la gestion del capital de trabajo es buena ya que
no se tiene mayores problemas relacionado con el pago de sueldos a los trabajadores, si bien es
cierto ha existido pocas ocasiones en las que ha ocurrido un retraso las mismas se han solucionado

de la manera mas répida y oportuna; la empresa cuenta con dinero disponible para gastos

imprevistos y evitar problemas.

Pregunta 8.- ;Qué tan importante es para usted el analisis financiero para la toma de

decisiones?

Tabla 8-3: Andlisis financiero

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 5 56%
Bueno 4 44%
Regular - 0%
Malo - 0%
Muy Malo - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Grafico 15-3: Importancia del anélisis financiero

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Analisis: Latabla 8-3 muestra que del total de los 9 trabajadores encuestados (100%), 5 personas
encuestadas (56%) consideran muy buena la importancia de realizar un andlisis financiero en la
empresa para la toma de decisiones y finalmente 4 personas encuestadas (44%) lo califican como

buena opcion.

Interpretacion: Se pudo evidenciar que los trabajadores entrevistados consideran que seria una
buena opcién realizar un analisis financiero a la empresa; un punto importante que se debe
recalcar es que la mayoria de ellos no poseen un titulo superior al bachillerato y aun asi consideran
que siempre es bueno contar con herramientas técnicas de apoyo para tomar las mejores

decisiones en la empresa.

Pregunta 9.- ; En la empresa se aplica indicadores financieros para medir la gestion interna

empresarial?

Tabla 9-3: Indicadores financieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si - 0%
NO 2 22%
DESCONOCE 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Grafico 16-3: Aplicacidn de indicadores financieros

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Analisis: Latabla 9-3 muestra que del total de los 9 trabajadores encuestados (100%), 7 personas
encuestadas (78%) afirman desconocer sobre si se aplica 0 no indicadores financieros para medir
la gestion interna empresarial, mientras que 2 personas encuestadas (22%) niegan tener

conocimiento de este proceso.

Interpretacion: La mayoria de trabajadores afirman que desconocen de la aplicacion de
indicadores financieros en la empresa porgue son temas mas técnicos y que competen al personal
administrativo; sin embargo, consideran que siempre es bueno contar con diferentes alternativas

gue ayuden a mejorar el manejo empresarial.

Pregunta 10.- ¢ Considera usted que contar con politicas y estrategias financieras ayudara a

la empresa a tener una mejor gestion y control empresarial?

Tabla 10-3: Politicas y estrategias financieras

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
NO - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Grafico 17-3: Politicas y estrategias financieras

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Andlisis: La tabla 10-3 muestra que del total de los 9 trabajadores encuestados (100%), todas las
personas afirman que contar con politicas y estrategias financieras ayudara a la empresa a tener

una mejor gestion y control empresarial.

Interpretacion: La empresa no cuenta con politicas y estrategias financieras bien definidas que
le ayuden mejorar su gestion y control empresarial, esto se debe principalmente porque la
administracion que se le da a la misma es empirica; muchos de los trabajadores no tienen ningun
conocimiento de la gestion que tiene la empresa, la mayoria de ellos se dedica a realizar sus
labores diarias sin tener ningln conocimiento de si la empresa esta teniendo éxito o no; cabe
recalcar que la mayoria de los trabajadores considera que si hace falta involucrar temas técnicos

en su administracion pues el manejo de manera empirica no siempre es el mas favorable.

Pregunta 11.- ;Existe en la empresa un Modelo de Gestion Financiera que permita la

optimizacion de recursos econdémicos y financieros?

Tabla 11-3: Modelo de gestion financiera

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - 0%
NO 2 22%
DESCONOCE 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Grafico 18-3: Existencia de un modelo de gestion financiera

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Analisis: Latabla 11-3 muestra que del total de los 9 trabajadores encuestados (100%), 7 personas
encuestadas (78%) desconocen de la existencia de un modelo de gestion financiera en la empresa,
de la misma manera 2 personas encuestadas (22%) afirman que la empresa no cuenta con un
modelo de gestién financiera que le permita la optimizacion de recursos econdémicos y

financieros.

Interpretacion: Se puede evidenciar que la empresa no cuenta con ningln tipo de modelo de
gestion financiera puesto que la administracién con la que se maneja la organizacién es de manera
empirica lo cual ha conllevado a no realizar ningun analisis, estudio o determinacién técnica que

muestre la realidad de la empresa y ayude al gerente general a tomar mejores decisiones.

Pregunta 12.- ;Cémo calificaria usted la creacion de un modelo de gestion financiera que

permita la optimizacion de recursos econémicos y financieros?

Tabla 12-3: Creacién de un modelo de gestion financiera

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 7 78%
Bueno 2 22%
Regular - 0%
Malo - 0%
Muy Malo - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Grafico 19-3: Creacion de un modelo de gestion financiera

Fuente: Encuesta al personal operativo
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Analisis: Latabla 12-3 muestra que del total de los 9 trabajadores encuestados (100%), 7 personas
(78%) califican la creacidén de un modelo de gestion financiera que permita la optimizacion de
recursos econdmicos y financieros como muy bueno; de la misma manera 2 personas (22%)

consideran la creacion de un modelo de gestion financiera como bueno.

Interpretacion: Se puede determinar que la empresa necesita de la creacién de un modelo de
gestion financiera con enfoque en la optimizacion tanto de los recursos econémicos como de los
recursos financieros, pues es una opcién para cambiar la perspectiva administrativa, ya que al
administrarla de manera empirica traer complicaciones a futuro; contar con diferentes
herramientas técnicas y basadas en analisis y estudios financieros es una buena opcién para tener
un mayor control de los recursos econémicos y financieros y de esta manera poder encaminar a

la empresa al éxito.

3.1.2. Resultados obtenidos de las encuestas aplicadas

Una vez realizado el estudio pertinente mediante la aplicacion de las encuestas al personal
operativo se obtiene informacion relevante que ayudara a establecer un marco situacional de la
empresa; los colaboradores de la empresa Centro Ferretero Riovil en su gran mayoria desconocen
la mision, vision y demas aspectos que conforman una filosofia empresarial pues estos elementos
fueron creados hace 6 afios pero nunca se coloco en un lugar visible ni tampoco se puso en practica
todo quedo en los archivos de la empresa; por otro lado todos los trabajadores se siente
comprometidos con la empresa y realizan sus actividades diarias de la mejor manera posible pues

consideran que son un equipo de trabajo por lo que se siente parte tanto de los éxitos como de los
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fracasos empresariales, de la misma se sienten conformes y satisfechos con su puesto de trabajo,
el ambiente y entorno laboral que les ofrece la empresa sin embargo, hay que tomar en cuenta que
aunque los trabajadores consideran que su remuneracion es buena los mismos no estan afiliados

al IESS lo que podria traer complicaciones legales a la empresa.

Uno de los aspectos que debe mejorar Centro Ferretero Riovil es su atencion al publico
disminuyendo el tiempo de las ventas y el despacho de productos pues muchas ocasiones estos
factores han causado molestia a los clientes ya que las facturas se realizan a mano teniendo un
riesgo de error en la recepcion de datos o célculos del total a pagar y en cuanto al despacho al no
tener un orden y control de sus inventarios hace que la persona encargada no tenga la facilidad de
encontrar los productos y que incluso en ocasiones se realiza una venta pero en la bodega no
existe dicho producto. Otro punto importante es que la empresa no realiza capacitaciones al
personal esto debe principalmente a que el gerente no quiere incurrir en gastos, ademas considera
que las labores que realizan sus empleados son comunes y féciles de captar, si bien es cierto se
da instrucciones para laborar no se realiza capacitaciones técnicas por lo que la empresa deberia
considerar capacitaciones en temas en los cuales se hablen de las falencias de la empresa para de

esta manera motivar al personal a laboral de manera 6ptima.

De la misma manera, la empresa debe innovar en la publicidad pues si bien es cierto posee rétulos
en los exteriores, los mismos no son lo suficientemente visibles para su entorno, por lo que se
debe considerar crear una pagina web y cuentas oficiales en redes sociales pues son medios
digitales que a mas de estar a la vanguardia permiten llegar a huevos nichos de mercado, y de esta
manera se aprovecharia una de las fortalezas que rodean a la empresa que es la gran variedad de
productos, herramientas y materiales de construccién a precios competitivos lo que permitiria
captar mas clientela y aumentar sus niveles de ventas. Hay que destacar también que los
trabajadores consideran que la administracion del gerente en la empresa es adecuada y que esto
se ve reflejado en el gran crecimiento empresarial pero que, asi como crece la empresa también
debe mejorar su administracion y la toma de decisiones pero que se deberian basar en aspectos
mas técnicos y confiables como analisis y estudios para de esta manera mitigar riesgos y

encaminar a la empresa al éxito.

3.1.3. Entrevista al gerente general

La entrevista al gerente general de la empresa se llevo a cabo el dia 06 de enero de 2021 a las

17:00 p.m. en las instalaciones de la empresa, la cual tuvo como objetivo: Conocer la percepcion

del Gerente General para establecer un diagnostico situacional de la empresa; la entrevista tuvo

como puntos principales tres ejes fundamentales: aspectos basicos de la empresa, decisiones
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gerenciales y expectativitas a futuro. De las preguntas realizadas el representante legal destacé lo

siguiente:

1. Acerca de la evolucion de la empresa: ¢Cémo naci6 la idea de crear la empresa? ¢Ha

conservado la idea original? ¢ Cuéles han sido los cambios fundamentales?

La empresa nacié de la idea de mi esposa y mia, de la necesidad de dejar de depender de un sueldo
y comenzar a generar nuestro propio dinero, inicié como un pequefio local que ofrecia productos
para la construccién bésicos, sin embargo, con el paso de los afios se ha extendido nuestra gama
y lineas de productos y hoy en dia ofrecemos una variedad completa en materiales, equipos,

herramientas y maquinaria para la construccion a precios accesibles y competitivos.

2. ¢Laempresa cuenta con una filosofia empresarial, es decir, mision, vision y valores?

Si tenemos un archivo de documentos donde se detalla esos aspectos, pero fueron escritos hace 6
afios; realmente no hemos tomado mayor relevancia en actualizarlos o revisarlos; pero si me

gustaria poder renovarlos.

3. ¢Cree usted que cuenta con el personal apropiado para ser una empresa competente?

Si, alo largo de los 8 afios que llevo como gerente de la empresa he tenido diferentes trabajadores,
sin embargo, con las personas que hoy en dia se encuentran laborando en la empresa se han
obtenido buenos resultados, no hemos tenido dificultades, todos son responsables y estan

comprometidos con su trabajo.

4. ¢Cual es la ventaja que tiene la empresa frente a sus competidores?

Ultimamente la competencia en el sector ferretero ha crecido de una manera acelerada, sin
embargo, considero que una ventaja con la que contamos es la ubicacion del negocio estamos
situados en un sector industrial y estratégico; también a mas de ofrecer los productos como tales,
brindamos a nuestros clientes otros servicios sin recargo alguno como el servicio de transporte y

asesoramiento técnico.
5. ¢Cual es la mayor debilidad que presenta su empresa?
Una de las debilidades que poseemos como empresa es el cobro de las cuentas de nuestros

clientes, nos dejamos llevar por la confianza lo que ha ocasionado que no cancelen sus deudas
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provocando problemas pequefios pues muchas veces no tenemos dinero suficiente para adquirir

mercaderia.

6. ¢Alguna vez se ha quedado sin capital de trabajo para operar la empresa y como

soluciono ese problema?

Si hemos tenido que pasar ese tipo de problemas porque nuestros clientes no cancelan sus deudas
o0 si llegan a cancelar lo hacen con cheques post fechados; el problema se soluciond con

negociaciones con algunos proveedores y en ocasiones con deudas en el banco.

7. ¢Laempresa maneja un sistema de control de inventarios?

No contamos con un sistema contable todo lo hacemos manualmente y dependiendo de cémo se

vayan generando las ventas para adquirir mas o no de algin producto.

8. ¢Existen politicas de crédito para clientes y de pago a proveedores?

Realmente no tenemos politicas de crédito para estipuladas, otorgamos el crédito dependiendo
del monto y frecuencia de compra, el tipo de producto y el tiempo para el que el cliente desea su
crédito. En cuanto a los proveedores nos manejamos con diferentes plazos y medios de pago, todo

depende de la empresa que nos provea los productos y del dinero disponible que tenemos.

9. ¢Cree usted que la rentabilidad que arroja la empresa es adecuada en comparacion a

su competencia?
Si como empresa nos sentimos conformes con los resultados obtenidos, pues nos ha permitido
crecer empresarialmente y expandir nuestra gama de productos; estamos conscientes que talvez
la utilidad que generemos no es alta pero también hay que considerar que la competencia nos
obliga a mantener unos precios accesibles y competitivos en el mercado.

10. ¢Con que frecuencia se realizan analisis a los estados financieros?

Se realiza un andlisis superficial, la contadora nos informa si existe algin inconveniente con los

gastos, las compras o las deudas.
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11. ¢Como visualiza a la empresa en los proximos cinco afios?

Nuestra expectativa dentro de cinco afios es ampliar nuestro local para poder incrementar el stock
de productos especificamente espacio que permita incluir una gama completa de la linea de
trefilados y perfileria pues en el mercado son escasos esos productos lo cual es una oportunidad
gue debemos aprovechar, una idea a futuro que tenemos también es ya no solo comercializar

productos al por menor sino mas bien comenzar a ser distribuidores a nivel local.

12.  ¢Existe un modelo de gestion financiera en la empresa que permita la optimizacion
de recursos econdmicos y financieros? ¢ Segun su criterio porque es importante contar

con un modelo de gestion financiera?

No contamos con un modelo de gestion de hecho es la primera vez que nos proponen algo asi; y
considero que contar con un modelo de gestion financiera enfocado en la optimizacion de los
recursos econémicos y financieros permitira tener un mayor control en los diferentes procesos,
ademas de tener una evaluacion de la empresa y corregir acciones pues se toman decisiones con

mucha incertidumbre y con la esperanza de buenos resultados.

3.1.4. Entrevista a la encargada del personal administrativo

La entrevista dirigida a la encargada del personal administrativo fue realizada el dia 06 de enero
de 2021 a las 18:30 p.m. en las instalaciones de la empresa, cuyo objetivo fue: Conocer la
percepcion del personal administrativo de la empresa para establecer un diagndstico situacional;

de las preguntas planteadas la encargada destaco la siguiente informacion:

1. ¢Cuéles son las funciones que debe desempefiar en su cargo dentro de la empresa?
Ejerzo la funcion de contadora, llevo la contabilidad de la empresa, realizo las declaraciones
debidas ante el Servicio de Rentas Internas, facturas tanto de compras como de ventas,
elaboracion de retenciones y demas referente a la parte contable.

2. ¢Como considera usted el ambiente laboral existente dentro de la empresa?

El ambiente laboral dentro de la empresa realmente es bueno, todos somos un equipo de trabajo
y trabajamos por el bienestar de la empresa, no tenemos inconvenientes entre comparieros de

trabajo que afecten nuestra labor.
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3. ¢Considera usted que la empresa provee todos los recursos necesarios para el correcto

desemperio de sus funciones?

Si cuento con lo necesario para desempefiar mi trabajo, y en caso de existir complicaciones le
comunico al gerente y son solucionadas de manera inmediata para evitar problemas que afecten

mi trabajo y por ende a la empresa.

4. ¢Considera que sus opiniones son tomadas en cuenta para la toma de decisiones por
parte del Gerente General?

Si, en muchas ocasiones si el gerente tiene dudas sobre algun tema respecto a la empresa me
consulta cual es mi opinidn o que pienso, y ante eso trato de dar mi consejo para que €l tome la
mejor decision; hay ocasiones también en la que nos reunimos todos los trabajadores y damos
solucion a diferentes problemas para el bien de la empresa.

5. ¢Cudl es la ventaja que tiene la empresa frente a sus competidores?

Considero que la empresa cuenta con muchas ventajas frente a sus competidores actuales, pero
una de la que mas destaca es el brindar el servicio de asesoramiento técnico, ya que en muchos
otros lugares no lo hacen de manera correcta o con paciencia, también cuentan con precios
accesibles y muy competitivos, ademas la gama de productos que ofrecen es muy variada y le
bridan la oportunidad de elegir al cliente la que mayor se ajuste a sus gustos, preferencias y

bolsillo.

6. ¢Cual es la mayor debilidad que presenta la empresa?

Una de las mayores debilidades de la empresa actualmente se encuentra en los rubros de las
cuentas por cobrar a los clientes, puesto que realmente no se tiene ningun tipo de control sobre
las mismas, todo esto porque los directivos no establecen politicas ni lineamientos para recuperar

la cartera vencida.

7. ¢Considera usted que los productos que ofrece la empresa son apropiados y satisfacen

a las necesidades de sus clientes?

Si, actualmente los productos que ofrece la ferreteria Centro Ferretero Riovil son de mucha

variedad no solo en marcas sino también en precios ofreciendo mayor comodidad y confiabilidad

a los clientes, ademés ultimamente se ha incrementado més gama de productos con la finalidad
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de satisfacer a los clientes en el sector pues el mismo es industrial y cada dia la demanda de

nuevos productos €S mayor.

8. ¢Qué tipo de estrategias financieras se aplica en la empresa para mejorar sus ventas?

Para incrementar las ventas en la empresa no se aplica ninguna clase de estrategias financieras
técnicas como andlisis o estudios adecuados, lo que se realiza son pequefios descuentos o
promociones dependiendo de la temporada o asi mismo de los descuentos que nos ofrecen los
proveedores.

9. ¢Con que frecuencia se realizan analisis a los estados financieros?

No se realiza un analisis financiero a los balances de la empresa, yo como contadora evalUo las
cuentas principales como lo son los gastos, ingresos, ventas, compras y utilidad le informo al
gerente la situacion e incluso trato de dar un consejo de mejora o de continuidad dependiendo de

la situacion.

10. ¢Existe un modelo de gestién financiera en la empresa que permita la optimizacion de
recursos econdmicos y financieros? ¢ Segun su criterio porque es importante contar con

un modelo de gestion financiera?

No la empresa no cuenta con un modelo de gestién financiera que permita la optimizacién de los
recursos econdmicos y financieros dentro de la empresa; ademas considero que
independientemente de la actividad comercial que desarrolle cualquier empresa es de vital
importancia contar con una herramienta técnica de apoyo en este caso un modelo de gestion
financiera enfocado en la optimizacion de recursos para la toma de decisiones pues de esta manera
se dara la oportunidad de establecer un marco situacional mas claro y acércanos mas a la realidad
empresarial para tomar las mejores decisiones y dar los correctivos necesarios de ser el caso para

gvitar inconvenientes.

3.1.5. Resultados obtenidos de las entrevistas realizadas

De acuerdo a las entrevistas realizadas para conocer la perspectiva del gerente general y el

personal administrativo de la empresa Centro Ferretero Riovil; se puede afirmar que ha tenido un

crecimiento empresarial durante los tltimos afios pues han extendido su gama de productos tanto

en marcas como en calidad, de hecho, se tiene la idea en incrementar la linea de perfileria y

trefilados pues la misma es escasa en la ciudad por lo que seria una oportunidad que debe ser
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aprovechada para captar nuevos clientes e incrementar las ventas; en cuanto a la filosofia
empresarial la ferreteria cuenta con archivos en donde se detallan dichos aspectos pero no tienen
mayor relevancia por lo que seria muy importante redisefiar la mision, vision y valores con la
finalidad de crear confianza y fidelidad en la empresa Centro Ferretero Riovil; una gran ventaja
gue tiene la empresa es que cuenta con el servicio de transporte a domicilio sin recargo asi como
también el servicio de asesoramiento técnico que ofrece el gerente pues tiene conocimientos en
temas de construccidn, sin embargo, se puede afirmar que la empresa posee debilidades ligadas
al inadecuado manejo del inventario y la incobrabilidad de las cuentas por cobrar, estos aspectos
deben ser analizados con la finalidad de mejorarlos y asi poder mantener una adecuada

recuperacion de cartera y éptimo control de la mercaderia.

En la ciudad de Riobamba la competencia ferretera es abundante por lo que los precios de los
productos son muy competitivos, sin embargo, el nivel de ventas diarias de la ferreteria genera
una rentabilidad 6ptima para la empresa y le permite continuar con sus actividades diarias.

Asi mismo, no se cuenta con politicas financieras por lo que ha pasado por problemas de liquidez
pequefios consecuencia de la incobrabilidad de las cuentas por cobrar, problemas que han tenido
que ser resueltos basicamente con negociaciones a proveedores; no se realiza un analisis
financiero, pues la contadora del establecimiento solo evalla los gastos, ingresos, ventas, compras
y utilidad emitiendo al final un pequefio comentario. En la empresa Centro Ferretero Riovil no se
cuenta con ningun modelo de gestion financiera para la optimizacién de recursos econémicos y
financieros, pero se considera una herramienta importante para mejorar la toma de decisiones y
dar los correctivos necesarios para tener una proyeccion a futuro de la empresa; en 5 afios se
espera ampliar el local en espacio y en stock de productos, asi como también se tiene la

expectativa de comenzar a ser distribuidores locales.

3.2. Propuesta

La propuesta del modelo de gestion financiera se basara en la estructura disefiada por el autor

Estupifian (2012) dentro del cual se proponen cuatro fases:

- Fase Preliminar: Detalle de la informacion basica de la empresa.

- Fase de Diagnostico: Analisis e interpretacion de los factores internos y externos de la
empresa.

- Fase de Planeamiento: Desarrollo del Modelo de Gestién Financiera.

- Fase de Seguimiento y Control: Directrices de control.
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Estructura del Modelo de Gestion Financiera
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Gréfico 20-3: Estructura del modelo de gestion financiera

Fuente: Estupifian,2012.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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3.2.1. Fase preliminar

3.2.1.1. Informacion de la empresa

Figura 1-3: Logo empresarial

Fuente: Centro Ferretero Riovil
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Figura 2-3: Ubicacion de la empresa
Fuente: Google Maps

Centro Ferretero Riovil inicia sus actividades comerciales el 16 de noviembre de 2012 en
la Av. Edelberto Bonilla y Espafia, canton de Riobamba, provincia de Chimborazo, donde
los propietarios aportan un pequefio capital y con mucho trabajo deciden cumplir con su
actividad principal la compra y venta de materiales para la construccion. A partir del afio
2014, firman un contrato con la empresa Union Cementera Nacional convirtiéndose asi
en distribuidores oficiales de Cemento Chimborazo, un afio mas tarde logra obtener la
distribucion directa de dos importantes empresas: Acerias Nacionales del Ecuador
ANDEC S.A y Aceria del Ecuador C.A ADELCA permitiéndole asi posicionarse en el

mercado con los principales materiales y productos para la construccion a precios
competitivos.
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Con una comercializacion cada dia mas grande y con un porcentaje justo de rentabilidad,
se fueron realizando cambios al negocio para mejorar sus procesos como: ampliar su
espacio fisico e infraestructura, implementar nueva tecnologia, incrementar su gama de
materiales y lineas de productos a ofertar y contratar personal para las operaciones diarias

de la empresa.

Hoy en dia Centro Ferretero Riovil es una ferreteria reconocida en el sector oriental de la
ciudad dedicada a la venta especializada de articulos de ferreteria, en diferentes lineas
como: maquinaria y herramientas de construccion, griferia, electricidad, acabados,
materiales de construccion, techos y cubiertas, perfileria, alambres y trefilados,
carpinteria, automotriz, tuberia y articulos varios; la empresa labora bajo el nimero de
Registro Unico de Contribuyentes RUC correspondiente a 0602500167001, es una
ferreteria que catalogada como obligada a llevar contabilidad y segtn la ultima reforma
y catastro estipulados por el Servicio de Rentas Internas consta como agente de retencion
con la identificacion N° NAC-DNRASC20-00000001 y bajo la denominacién de

Contribuyente Régimen Microempresas.

3.2.1.2. Misién

Somos una empresa dedicada a brindar a sus clientes materiales de construccion y de ferreteria
en general con la finalidad de satisfacer las necesidades ferreteras con productos de calidad, bajos

precios y servicio personalizado.
3.2.1.3. Visién

Ser una empresa lider en el mercado ferretero, con base en la eficiencia y un servicio de calidad
con la finalidad de superar las expectativas de nuestros clientes que permita un crecimiento

empresarial solido y sostenido.
3.2.1.4. Objetivos empresariales

- Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con la venta de productos y materiales de
construccion de calidad y un servicio amable.
- Brindar un ambiente laboral dptimo para todos nuestros colaboradores que permita un

desarrollo laboral eficiente.
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- Implementar tecnologia que permita la optimizacién de los procesos de venta y compra.

- Crece como empresa con la fidelizacién de clientes y capturar nuevos mediante precios

competitivos, buen servicio y una campafia de publicidad.

3.2.1.5. Principios empresariales

- Honestidad: Actuar en base a la verdad, permitiendo un comportamiento y expresion basado

en la integridad y sinceridad.

- Respeto: Mantener siempre la amabilidad y educacion en el trato tanto a clientes y

proveedores.

- Servicio: Escuchar y entender las necesidades de nuestros clientes para ofrecerles un servicio

de calidez.

- Integridad: Desarrollar nuestras labores diarias de manera ética, honesta y transparente para

generar confianza en nuestros clientes.

- Innovacién: Trabajar continuamente para mejorar nuestros productos, procesos y atencion al

cliente.

3.2.1.6. Organigrama

GERENCIA

SECRETARIA —

I
AREA ADMINISTRATIVA

CONTABILIDAD

Gréfico 21-3: Organigrama Empresarial

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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3.2.2. Fase de diagnostico

3.2.2.1. Anélisis empresarial FODA

[ INTERNO ]

DEBILIDADES

- Manejo inadecuado del inventario.

FORTALEZAS

- Diversidad de productos, materiales . . »
] - Ausencia de un sistema de facturacion
herramientas. ) . . . )
o ) - Inexistencia de politicas de crédito a clientes.
- Ubicacion estratégica de la empresa. o . s .
) - - Desconocimiento de la filosofia empresarial
- Precios competitivos en el mercado. .
} - Procesos Empiricos
- Buena relacion con los proveedores. ) o .
- No se efectiian anélisis financieros
- Infraestructura adecuada L
- Falta de capacitacion al personal que labora

- Falta de publicidad

- Adecuado ambiente laboral

- Buena atencioén al cliente

POSITIVO
OAILVY93AN

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Crecimiento continuo del segmento de la - Incremento de la competencia en zonas
construccion en la ciudad de Riobamba. cercanas.
- La ubicacion de la empresa facilita la captacion - Economia inestable del pais

de nuevos clientes. .
- Nivel de desempleo alto.
- Ampliacion de la gama de productos y . . ..
. - Incertidumbre en la implementacion de
materiales.

N . C las reformas tributarias por parte del
- Fuentes de financiamiento e inversion en las

instituciones financieras. gobierno.

- Diversidad de proveedores en la zona

EXTERNO

Gréfico 22-3: FODA empresarial

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Una vez realizado el analisis FODA se procede a asignar un peso y una calificacion tanto a los
factores internos como externos, teniendo en consideracion lo siguiente:
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Tabla 13-3: Peso y calificacidn para factores internos y externos

PESO CALIFICACION
Debe estar comprendido entre: Segun el orden de importancia:
) 1 Poco importante
0 No es importante _
2 Moderadamente importante
) 3 Bastante importante
1 Muy importante _
4 Muy importante

Fuente: Ponce, 2006.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

3.2.2.2. Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)

La matriz MEFI toma en consideracién los factores internos del FODA, es decir las fortalezas y

debilidades de la empresa.

Tabla 14-3: Matriz de Evaluacién de Factores Internos

FACTOR A ANALIZAR PESO | CALIFICACION TOTAL
PONDERADO
FORTALEZAS

Diversidad de productos, materiales y herramientas. 0,08 4 0,32

Ubicacion estratégica de la empresa. 0,06 3 0,18

Precios competitivos en el mercado. 0,05 4 0,20

Buena relacion con los proveedores. 0,07 4 0,28

Infraestructura adecuada 0,02 2 0,04

Adecuado ambiente laboral 0,04 3 0,12

Buena atencion al cliente 0,06 4 0,24

SUBTOTAL FORTALEZAS 1,38

DEBILIDADES

Manejo inadecuado del inventario. 0,09 3 0,27

Inexistencia de politicas de crédito a clientes. 0,11 3 0,33

Desconocimiento de la filosofia empresarial. 0,06 1 0,06

Procesos Empiricos 0,06 1 0,06

Ausencia de analisis financiero de los estados financieros. 0,10 2 0,2

Falta de capacitacion al personal que labora. 0,05 1 0,05

Ausencia de un sistema de facturacion que facilite los 0.06 ) 0.2
procesos.

Falta de publicidad 0,09 2 0,18

SUBTOTAL DEBILIDADES 1,27

TOTAL ‘ 1,00 ‘ 2,65

Fuente: Tabla 13-3.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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A continuacion, se presenta los criterios de valoracion del total ponderado para la matriz de

evaluacion de los factores internos MEFI:

Tabla 15-3: Criterios de valoracion MEFI

CRITERIO VALOR
Minimo 1.00
Calificacion promedio 2.50
Méximo 4.00

Si el resultado obtenido en el total ponderado es menor a un valor
de 250 estamos hablando de wuna organizacion débil

internamente.

Si en el resultado obtenido en el total ponderado es mayor a 2.50
entonces se tendria una organizacién con posicion fuerte

internamente.

Fuente: Sanchez, 2014.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Andlisis e interpretacion

Una vez realizado el analisis a los factores internos de la empresa Centro Ferretero Riovil se
establece que las fortalezas de la empresa tienen un mayor grado de incidencia frente a sus

debilidades pues corresponden a 1,38 y 1,27 respectivamente.

La matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI) aplicada a la empresa mostr6 un resultado
ponderado total correspondiente a 2,65 este valor es mayor a la media establecida de 2,50 por lo
gue se puede determinar que la estructura interna de la entidad es fuerte y favorable pues se
estarian potenciando sus fortalezas para asi mitigar sus debilidades; cabe recalcar que estas dos
variables al ser netamente internas pueden ser controladas por la organizacion y evitar

inconvenientes.

3.2.2.3. Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE)

El desarrollo de la matriz MEFE se realiza tomando en consideracion los factores externos del

FODA, es decir las oportunidades y amenazas de la empresa.
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Tabla 16-3: Matriz Evaluacion de factores externos

, TOTAL
FACTOR A ANALIZAR PESO CALIFICACION
PONDERADO
OPORTUNIDADES
Crecimiento continuo del segmento de la construccién
0,13 3 0,39
en la ciudad de Riobamba.
La ubicacion de la empresa facilita la captacion de
. 0,09 3 0,27
nuevos clientes.
Ampliacion de la gama de productos y materiales. 0,12 3 0,36
Fuentes de financiamiento por parte de las instituciones
. . 0,06 2 0,12
financieras.
Diversidad de proveedores en la zona 0,1 3 0,3
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 1,44
AMENAZAS
Incremento de la competencia en zonas cercanas. 0,13 3 0,39
Economia inestable del pais. 0,12 3 0,36
Nivel de desempleo alto. 0,1 2 0,2
Incertidumbre en la implementacién de las reformas
. . . 0,15 2 0,3
tributarias por parte del gobierno.
SUBTOTAL AMENAZAS 1,25
TOTAL ‘ 1,00 ‘ 2,69

Fuente: Tabla 13-3.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

A continuacion, se presenta los criterios de valoracion del total ponderado para la matriz de

evaluacion de los factores externos:

Tabla 17-3: Criterios de valoracion MEFE

CRITERIO VALOR
Minimo 1.00
Calificacion promedio 2.50
Méximo 4.00

Si el resultado obtenido en el total ponderado es menor a 2.50 entonces
tenemos que la organizacion no esta respondiendo adecuadamente a las

oportunidades y amenazas existentes.

Si el resultado total ponderado es mayor a 2.50 estamos hablando de una
organizacion que esta respondiendo pertinentemente a las oportunidades y

amenazas existentes.

Fuente: Sanchez, 2014.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Analisis e interpretacion

Luego de haber efectuado el analisis a los factores externos de la empresa Centro Ferretero Riovil
se puede establecer que existen diferentes oportunidades que deben ser aprovechas de mejor
manera para favorecer a la empresa pues se obtuvo una ponderacion equivalente a 1,44 frente a

unas amenazas equivalentes a 1,25.

La matriz de evaluacién de los factores internos (MEFE) mostr6é un resultado ponderado total
correspondiente a 2,69 este valor al encontrarse por encima de la media establecida de 2,50 indica
que el ambiente externo de la empresa encamina a la empresa Centro Ferretero Riovil
favorablemente por lo que se debe aprovechar més las oportunidades existentes en el ambiente y
entorno pero de la misma manera se debe tener un cauteloso cuidado con las amenazas del entorno
que podrian afectar a la empresa; si bien es cierto tanto las oportunidades como las amenazas son
factores externos ante los cuales no se puede tener un control oportuno, son situaciones que se
pueden prever y actuar de manera pertinente evitando problemas que afecten el desarrollo

empresarial.

3.2.2.4. Analisis financiero

Esta seccion se fundamenta en el analisis e interpretacién de la informacion contable proveniente
de los estados financieros correspondientes al periodo entre los afios 2018, 2019 y 2020 de la
empresa Centro Ferretero Riovil con la finalidad de obtener informacion relevante y de utilidad
para una oportuna toma de decisiones en la optimizacion de los recursos econémicos y

financieros.

Para realizar un analisis financiero adecuado y correcto a la empresa se utiliz6 lo siguientes

métodos:
- Meétodo del analisis horizontal

- Método del anélisis vertical

- indices Financieros
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Analisis horizontal del estado de situacion financiera

Tabla 18-3: Analisis horizontal del estado de situacion financiera

CENTRO FERRETERO RIOVIL
ANALISIS HORIZONTAL: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ARNOS: 2018-2020

64

2018-2019 2019-2020
Cuentas 2018 2019 2020 Variacion Variacion Variacion | Variacion
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja General $ 2.874,00 $ 3.147,00 $ 3.987,00 $ 273,00 9,50% $ 840,00 26,69%
Bancos $ 2.879,00 $ 2.746,21 $ 2.687,00 $ -132,79 -4,61% $ -59,21 -2,16%
Inventario Tarifa 12% $ 21.014,00 $ 23.587,00 $  27.140,00 $ 2.573,00 12,24% $ 3.553,00 15,06%
Inventario Tarifa 0% $ 2.478,00 $ 2.874,00 $ 2.902,87 $ 396,00 15,98% $ 28,87 1,00%
Cuentas por cobrar clientes $ 6.571,00 $ 7.640,00 $ 9.745,00 $ 1.069,00 16,27% $ 2.105,00 27,55%
Otras cuentas por cobrar $ 963,00 $ 960,00 $ 956,13 $ -3,00 -0,31% $ -3,87 -0,40%
Crédito Tributario a favor de la empresa (IVA) $ 985,00 $ 935,60 $ 935,60 $ -49,40 -5,02% $ - 0,00%
Crédito Tributario a favor de la empresa (1.R) $ 957,00 $ 845,00 $ 978,00 $ -112,00 -11,70% $ 133,00 15,74%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 38.721,00 $ 42.734,81 $  49.331,60 $ 4.013,81 10,37% $ 6.596,79 15,44%
ACTIVO NO CORRIENTE
Magquinaria $ 22.550,50 $ 22.550,50 $ 22.550,50 $ - 0,00% $ - 0,00%
(-) Depr. Acum. Maquinaria $ 2.985,05 $ 3.540,10 $ 4.095,15 $ 555,05 18,59% $ 555,05 15,68%
Equipo de Computo $ 2.100,80 $ 2.500,80 $ 2.500,80 $ 400,00 19,04% $ - 0,00%
(-) Depr. Acum. Equipo de Computo $ 16693 $ 403,87 $ 570,80 $ 23693 | 141,93%| $  16693| 41,33%
Muebles y Enseres $ 6.920,50 $ 6.920,50 $ 6.920,50 $ - 0,00% - 0,00%
(-) Depr. Acum. Muebles y Enseres $ 1.354,35 $ 1.736,40 $ 2.118,45 $ 382,05 28,21% $ 382,05 22,00%




Vehiculos, equipos de transporte y caminero movil $ 42.500,75 $ 42.500,75 $  42.500,75 $ - 0,00% $ - 0,00%
(-) Depr. Acum. Vehiculos, equip. Transp. y caminero $ 2.600,30 $ 3.900,45 $ 5.200,60 $ 1.300,15 50,00% $ 1.300,15 33,33%
Edificios $ 30.820,00 $ 30.820,00 $  30.820,00 $ - 0,00% $ - 0,00%
(-) Depr. Acum. Edificios $ 4.487,00 $ 5.128,00 $ 5.769,00 $ 641,00 14,29% $ 641,00 12,50%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 93.298,92 $ 90.583,73 $ 87.538,55 $ -2.715,18 -2,91% $ -3.045,18 -3,36%
TOTAL ACTIVO $132.019,92 $133.318,54 $ 136.870,15 $ 1.298,63 0,98% $ 3.551,61 2,66%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores $ 15.896,00 $ 16.879,00 $  14.987,00 $ 983,00 6,18% $ -1.892,00| -11,21%
Obligaciones con la Adm. Tributaria $ 1.478,00 $ 2.897,00 $ 2.449,06 $ 1.419,00 96,01% $  -44794| -15,46%
Impuesto a la Renta $ 954,00 $ 1.845,00 $ 1.245,00 $ 891,00 93,40% $ -600,00| -32,52%
Otras cuentas por pagar $ 1.458,00 $ 2.107,29 $ 2.780,00 $ 649,29 44,53% $ 672,71 31,92%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 19.786,00 $ 23.728,29 $ 21.461,06 $ 3.942,29 19,92% $ -2.267,23 -9,55%
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con Instituciones Financieras $ 20.000,00 $ 13.577,47 $ 6.202,50 $ -6.422,53 -32,11% $ -7.37497| -54,32%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 20.000,00 $ 13.577,47 $ 6.202,50 $ -6.422,53 -32,11% $ -7.37497| -54,32%
TOTAL PASIVO $ 39.786,00 $ 37.305,76 $  27.663,56 $ -2.480,24 -6,23% $ -9.642,20| -25,85%

PATRIMONIO

Capital Social $ 63.446,78 $ 60.312,44 $  90.567,06 $ -3.134,34 -4,94% $ 30.254,63 50,16%
Resultados del ejercicio $ 28.787,14 $ 35.700,35 $  18.639,53 $ 6.913,21 24,01% $ -17.060,82 | -47,79%
TOTAL PATRIMONIO NETO $ 92.233,92 $ 96.012,78 $ 109.206,59 $ 3.778,87 4,10% $ 13.19381 13,74%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO $132.019,92 $133.318,54 $ 136.870,15 $ 1.298,63 0,98% $ 3.551,61 2,66%

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Analisis e interpretacion del Andlisis horizontal del estado de situacion financiera
Una vez realizado el anélisis horizontal al estado de situacién financiera de la empresa Centro
Ferretero Riovil correspondiente a los afios 2018, 2019 y 2020 se pudo evidenciar cambios

notables en las cuentas correspondientes a Activo, Pasivo y Patrimonio, mismas que para una

mayor comprension se detallan a continuacion:

ACTIVO

Variacion del Activo 2018-2020
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Gréfico 23-3: Variacion Tota Activo

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

La empresa Centro Ferretero Riovil en el activo total para el afio 2019 tuvo una variacion
porcentual de 0,98%, es decir, un incremento de $ 1.298,63 en relacion al afio 2018; de la misma
manera para el afio 2020 la variacion en la totalidad del activo fue de 2,66% es decir de $ 3.551,61.

La cuenta del total activos se encuentra divida en activos corrientes y activos no corrientes.

- El activo corriente entre el periodo del 2018 y 2019 vari6 en 10,37% equivalente en términos
monetarios a $ 4.013,81 dentro de la cual la cuenta correspondiente a inventarios que gravan
IVA y no tiene una mayor variacion pues en conjunto correspondiente a 28,22% ($2.969,00).
De la misma manera entre el afio 2019 y 2020 el activo corriente tuvo una variacion de $
6.596,79 es decir una variacion porcentual del 15,44%, dentro de este grupo la cuenta con
mayor porcentaje de variacion fue cuentas por cobrar clientes con 27,55 puntos porcentuales

es decir $ 2.105,00 lo que significa que la empresa no esta realizando una buena gestion en
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sus cuentas por cobrar pues su cartera vencida estd yendo en crecimiento y lo ideal seria
reducir dichos valores para evitar problemas de liquidez derivadas del incumplimiento de
pago.

- En cuanto al activo no corriente entre el afio 2018 y 2019 se obtuvo una variacion porcentual
negativa del 2,91% que en términos monetarios es $2.715,18, en este grupo la cuenta que
mayor inversién tuvo fue la cuenta correspondiente a equipo de cédmputo con un valor
porcentual 19,04% sin embargo la de mayor variacion es depreciacién acumulada de equipo
de computo con un valor de $ 236,93; situacion similar ocurre entre el afio 2019 y 2020 pues
la variacion negativa del activo no corriente es de 3,36% es decir $ 3.045,18, en ese afio la
cuenta con mayor variabilidad al igual que entre 2018 y 2019 fue depreciacion acumulada de
equipo de coémputo con 41,33%.
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Grafico 24-3: Variacion Total Pasivo

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Los pasivos totales de la empresa Centro Ferretero Riovil entre el afio 2018 y 2019 presentan una
variacion negativa porcentual del 6,23 es decir $ 2.480,24; de igual forma entre el afio 2019 y
2020 la variacion del pasivo total de la empresa fue de $ 9.642,20 que en términos porcentuales
es el 25,85.

- El pasivo corriente de Centro Ferretero Riovil entre el afio 2018 y 2019 tuvo una variacion
del 19,92% ($ 3.942,29) dentro del cual la cuenta con mayor concentracion fue obligaciones
con la administracion tributaria con 96,01%; entre el afio 2019 y 2020 el pasivo corriente
sufrié una variacion con tendencia negativa de 9,55% es decir $ 2.267,23 en este periodo la

cuenta con un mayor volumen de participacion fue impuesto a la renta con 32,52%.
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Por otro lado, el pasivo no corriente tuvo una variacion negativa entre el afio 2018 y 2019 del
32,11% ($6.422,53) y entre el afio 2019 y 2020 el valor porcentual negativo fue de 54,32%
equivalente a $ 7.374,97, la disminucion en estos valores entre los tres afios se da porque la

empresa adquiri6 un crédito bancario en el 2018 pero a un plazo de tan solo 3 afios.
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Grafico 25-3: Variacion Total Patrimonio

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

El patrimonio de Centro Ferretero Riovil tuvo una variacion porcentual entre el afio 2018 y 2019

de 4,10% que equivalen a $ 3.778,87, situacion que para el periodo comprendido entre 2019 y

2020 cambia pues se presenta un incremento del 13,74% es decir de $ 13.193,81. El patrimonio

de la empresa esta conformado por dos cuentas principales el capital social y los resultados del

gjercicio.

El capital social de la empresa entre 2018 y 2019 tuvo un valor negativo de 4,94% es decir $
3.134,34, sin embargo, para el periodo correspondiente al 2019 y 2020 esta cuenta mejord
pues se presentd un incremento de 50,16 puntos porcentuales equivalentea$$ 30.254,63.

De la misma manera, la cuenta de resultados del ejercicio tuvo una variacion positiva entre el
periodo del 2019 y 2020 de 14,01% o en términos monetarios $ 6.913,21 situacion que para
el periodo comprendido entre 2019 y 2020 cambia pues se presenta una variacion con
tendencia negativa de 47,79 puntos porcentuales equivalente a $ 17.060,82, esta situacion se
da debido a la reduccion de las ventas que se tuvo en este periodo producto del confinamiento

por la pandemia mundial.
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Analisis horizontal del estado de resultados

Tabla 19-3: Analisis horizontal del estado de resultados

CENTRO FERRETERO RIOVIL
ANALISIS HORIZONTAL: ESTADO DE RESULTADOS
ANOS: 2018-2020
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2018-2019 2019-2020
2018 2019 2020 Variacion Variacion Variacion Variacion
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

INGRESOS
Venta de Bienes Tarifa 12% $186.997,14 $199.954,66 $ 189.099,06 $ 12.957,52 6,93% $ -10.855,60 -5,43%
Venta de Bienes Tarifa 0% $ 1.258,00 $ 3.601,25 2.030,00 $ 2.343,25 186,27% $ -1571,25 -43,63%
TOTAL DE INGRESOS $188.255,14 $203.555,91 $ 191.129,06 $ 15.300,77 8,13% $ -12.426,85 -6,10%
COSTOS
Costo de Ventas 12% $136.487,24 $140.692,69 $ 144.440,29 $ 4.205,45 3,08% $ 3.747,60 2,66%
Costo de Ventas 0% $ 870,96 $ 198571 $ 1.877,39 $ 1.114,75 127,99% $  -108,32 -5,45%
TOTAL COSTOS $137.358,20 $142.678,40 $ 146.317,68 $ 5.320,20 3,87% $ 3.639,28 2,55%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 50.896,94 $ 60.877,51 $ 44.811,38 $ 9.980,57 19,61% $ -16.066,13 | -26,39%
GASTOS
GASTOS OPERACIONALES
Gasto Sueldos $ 17.800,00 $ 19.200,00 $  21.080,00 $ 1.400,00 7,87% $ 1.880,00 9,79%
Gasto Publicidad $ 196,00 $ 184,00 $ 74,00 $ -12,00 -6,12% $  -110,00 -59,78%
Gastos de Mantenimiento y Reparaciones $ 87,89 $ 98,96 $ 98,74 $ 11,07 12,60% $ -0,22 -0,22%
Gasto Suministros $ 95,00 $ 93,00 $ 95,41 $ -2,00 -2,11% $ 2,41 2,59%
Gasto Combustibles $ 178,54 $ 185,24 $ 166,45 $ 6,70 3,75% $ -18,79 -10,14%
Gasto Agua, y Energia Eléctrica $ 151,69 $ 172,23 $ 162,96 $ 20,54 13,54% $ -9,27 -5,38%
Gasto Telecomunicaciones $ 294,68 $ 297,29 $ 242,25 $ 2,61 0,89% $ -55,04 | -1851%




Gasto Depreciacion Activos Fijos $ 3.045,18 $ 3.115,18 3.115,18 $ 70,00 2,30% $ - 0,00%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 21.848,98 $ 23.345,90 $ 25.034,99 $ 1.496,92 6,85% $ 1.689,09 7,24%
GASTOS NO OPERACIONALES

Gastos Financieros $ 260,82 $ 1.831,26 $ 1.136,86 $ 1.570,44 602,12% $ -694,40 -37,92%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES $ 260,82 $ 1.831,26 $ 1.136,86 $ 1.570,44 602,12% $ -694,40 -37,92%
TOTAL GASTOS $ 22.109,80 $ 25.177,16 $ 26.171,85 $ 3.067,36 13,87% $ 994,69 3,95%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 28.787,14 $ 35.700,35 $ 18.639,53 $ 6.913,21 24,01% $ -17.060,82 | -47,79%

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Anadlisis e interpretacion del andlisis horizontal del estado de resultados

Una vez efectuado el analisis horizontal al estado de resultados de la empresa Centro Ferretero

Riovil correspondiente al periodo entre los afios 2018, 2019 y 2020 se concluye lo siguiente:

La utilidad bruta en ventas entre 2018 y 2019 presenta una variacion relativa del 19,61%
equivalente a $9.980,57, para 2019 y 2020 se evidenci6 una disminucion de $ 16.066,13 es decir
de 26.39%. En la obtencion de la utilidad bruta en ventas intervienen dos variables los ingresos y

costos los mismos que también presentaron variaciones detalladas a continuacion:

Variacion de los Ingresos 2018-2020
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Gréfico 26-3: Variacion Total Ingresos

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

- Losingresos de la empresa entre el periodo de 2018 y 2019 tuvieron una variacion del 8,13%
($ 15.300,77); mientras que para el periodo comprendido entre 2019 y 2020 este valor se

redujo en 6,10 puntos porcentuales equivalente a $ 12.426,85.

Variacion del Costo de Ventas 2018-2020
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Graéfico 27-3: Variacion Total Costo de Ventas

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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- Por su parte el costo de ventas en el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2019 presentd
una modificacion del 3,87% es decir $ 5.320,20; de la misma manera entre el 2019 y 2020 el
valor de costo de ventas sufri6 un cambio de $ 3.639,28 lo que equivale a 2,55 puntos

porcentuales.

Los gastos totales en los que incurrié la empresa sufrieron una variacién bastante considerable
para el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2019 pues existié un incremento de 13,87
puntos porcentuales, es decir $ 3.067,36 sin embargo para el afio comprendido entre 2019 y 2020
este valor tuvo una disminucion al 3,95% equivalente a $ 994,69; los gastos totales estan
compuestos tanto por gastos operacionales como no operacionales mismos que se describen a

continuacion:
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Gréfico 28-3: Variacion Gastos Operacionales

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

- En cuanto a los gastos operacionales comprendido entre los afios 2018 y 2019 se tuvo una
variacion de 6,85% ($ 1.496,92) en este periodo el gasto que mayor variacion obtuvo fue el
correspondiente al gasto de agua y energia eléctrica con 13,54%; para el periodo comprendido
entre 2019 y 2020 los gastos operacionales tuvieron un aumento al 7,24% ($1.689,09) en este

afo el gasto sueldos fue el de mayor incremento con 9,79 puntos porcentuales.
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Variacién de los Gastos No Operacionales 2018-2020
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Grafico 29-3: Variacion Gastos No Operacionales

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

- Los gastos no operacionales de la empresa estan relacionados directamente con el gasto
financiero derivado de la deuda adquirida a finales de 2018 a una institucién financiera; de
esta manera entre 2018 y 2019 sufrieron un cambio correspondiente a 602,12% ($ 1.570,44)
situacion que para 2019 y 2020 disminuye a 37,92% ($ 694,40).
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Gréfico 30-3: Variacion Utilidad Neta

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Finalmente, la utilidad neta del ejercicio en el periodo comprendido entre 2018 y 2019 sufrié una
variacion de 24,01% equivalente a $ 6.913,21 situacion que para el periodo entre 2019 y 2020
cambia pues se tuvo una disminucién de 47,79% es decir de $ 17.060,82. Esta Gltima situacion se
da debido a la reduccion de las ventas que se tuvo en el tltimo producto de la suspensién de las

actividades comerciales por el confinamiento derivado del COVID-19.
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Analisis vertical del estado de situacion financiera

Tabla 20-3: Analisis vertical del estado de situacion financiera

CENTRO FERRETERO RIOVIL
ANALISIS VERTICAL: ESTADO DE RESULTADOS
ARNOS: 2018-2020
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Cuentas 2018 Analisis Vertical 2019 Anél-isis 2020 Anél-isis
Vertical Vertical
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja General $ 2.874,00 2,18% | $ 3.147,00 2,36% | $ 3.987,00 2,91%
Bancos $ 2.879,00 218% | $ 2.746,21 2,06%| $ 2.687,00 1,96%
Inventario Tarifa 12% $ 21.014,00 1592% | $ 23.587,00 17,69%| $ 27.140,00 19,83%
Inventario Tarifa 0% $ 2.478,00 1,88%( $ 2.874,00 2,16%| $ 2.902,87 2,12%
Cuentas por cobrar clientes $ 6.571,00 4,98%| $ 7.640,00 573% | $ 9.745,00 7,12%
Otras cuentas por cobrar $ 963,00 0,73%| $ 960,00 0,72% | $ 956,13 0,70%
Crédito Tributario a favor de la empresa (IVA) $ 985,00 0,75% | $ 935,60 0,70% | $ 935,60 0,68%
Crédito Tributario a favor de la empresa (1.R) $ 957,00 0,72%| $ 845,00 0,63%| $ 978,00 0,71%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 38.721,00 29,33% | $ 42.73481 32,06% | $ 49.331,60 36,04%
ACTIVO NO CORRIENTE

Magquinaria $ 22.550,50 17,08% | $ 22.550,50 16,91% | $ 22.550,50 16,48%
(-) Depr. Acum. Maquinaria $ 2.985,05 2,26% | $ 3.540,10 2,66%| $ 4.09515 2,99%
Equipo de Computo $ 2.100,80 159% | $ 2.500,80 1,88%| $ 2.500,80 1,83%
(-) Depr. Acum. Equipo de Computo $ 166,93 0,13%| $ 403,87 0,30%| $ 570,80 0,42%
Muebles y Enseres $ 6.920,50 524%| $ 6.920,50 519%| $ 6.920,50 5,06%
(-) Depr. Acum. Muebles y Enseres $ 1.354,35 1,03%| $ 1.736,40 1,30% | $ 211845 1,55%
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil $ 42.500,75 32,19% | $ 42.500,75 31,88% | $ 42.500,75 31,05%




(-) Depr. Acum. Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil | $  2.600,30 1,97%| $ 3.900,45 293%| $ 5.200,60 3,80%
Edificios $ 30.820,00 23,34% | $ 30.820,00 23,12%| $ 30.820,00 22,52%
(-) Depr. Acum. Edificios $ 4.487,00 340% | $ 5.128,00 3,85% | $ 5.769,00 4,21%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 93.298,92 70,67% | $ 90.583,73 67,95% | $ 87.538,55 63,96%
TOTAL ACTIVO $ 132.019,92 100,00% | $ 133.318,54 100,00% | $ 136.870,15 100,00%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores $ 15.896,00 12,04%( $ 16.879,00 12,66% | $ 14.987,00 10,95%
Obligaciones con la Administracion Tributaria $ 1.478,00 1,12% | $ 2.897,00 2,17% | $ 2.449,06 1,79%
Impuesto a la Renta $ 954,00 0,72%| $ 1.845,00 1,38% | $ 1.245,00 0,91%
Otras cuentas por pagar $ 1.458,00 1,10% | $ 2.107,29 158%| $ 2.780,00 2,03%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 19.786,00 1499% | $ 23.728,29 17,80% | $ 21.461,06 15,68%
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con Instituciones Financieras $ 20.000,00 1515% | $ 13.577,47 10,18% | $ 6.202,50 4,53%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 20.000,00 15,15% 13.577,47 10,18% 6.202,50 4,53%
TOTAL PASIVO $ 39.786,00 30,14%| $ 37.305,76 27,98% | $ 27.663,56 20,21%

PATRIMONIO

Capital Social $ 63.446,78 48,06% | $ 60.312,44 4524% | $ 90.567,06 66,17%
Resultados del ejercicio $ 28.787,14 21,81% | $ 35.700,35 26,78% | $ 18.639,53 13,62%
TOTAL PATRIMONIO NETO $ 92.233,92 69,86% | $ 96.012,78 72,02% | $ 109.206,59 79,79%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO $ 132.019,92 100,00% | $ 133.318,54 100,00% | $ 136.870,15 100,00%

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Anadlisis e interpretacion del analisis vertical del estado de situacién financiera

Luego de haber realizado el analisis vertical al estado de situacion financiera de la empresa Centro

Ferretero Riovil correspondiente a los afios 2018, 2019 y 2020 se establece que:
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Grafico 31-3: Concentracién Total Activo

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

En el afio 2018 del total de activos en la empresa el activo corriente represento el 29,33% dentro
del cual inventarios es la cuenta méas representativa con un porcentaje de 17,80, el activo no
corriente para ese afio tuvo una participacion del 70,67% en el cual la cuenta vehiculos, equipos

de transporte y equipo caminero movil tuvo una mayor concentracion con un valor de 32,19%.

Para el 2019 el activo corriente ocup6 un 32,05% del total de activos dentro de la cual la cuenta
de inventarios tuvo mayor concentracién con un valor de 19,85%, en cuanto al activo no corriente
de ese afio obtuvo un valor de 67,95% la cuenta que corresponde a vehiculos tuvo mayor
participacion con 31,88%. En el 2020 la concentracidn que tuvo el activo corriente fue de 36,04%
donde inventarios ocupo el mayor porcentaje con 21,95 puntos porcentuales en cuanto al activo
no corriente se obtuvo un valor de participacion de 63,96% dentro del cual al igual que en los
afios anteriores vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil tiene el mayor

porcentaje de participacion.
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Dentro del activo corriente de la empresa tiene una gran participacion los inventarios pues con el
pasar de los afios va incrementando su valor, al ser una empresa comercial este factor puede llegar
a ser normal sin embargo también se podria considerar que la empresa no estaria administrando
bien sus inventarios pues no posee un sistema de control y gestién de inventarios técnico, por lo
gue se podria tener en la bodega mercaderia sin rotacién, productos caducados o incluso
maquinaria y herramientas averiadas que estan siendo contabilizadas por lo que es necesario

establecer estrategias para tener un mejor control sobre esta cuenta.
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Grafico 32-3: Concentracion Total Pasivo

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

En el afio 2018 el pasivo corriente represent6 el 14,99%, la cuenta proveedores tuvo mayor
concentracién con un 12,04%, el pasivo no corriente de ese afio obtuvo un porcentaje de 15,15%,
para el 2019 el pasivo corriente aumenté su participacion a 17,80% donde la cuenta de
proveedores ocupa un 12,66%, mientras tanto el pasivo no corriente correspondio a 10,18% en el
2020 el pasivo corriente disminuy6 su nivel de concentracién al 15,68% en este afio proveedores

ocupé el 10,95% mientras que el pasivo no corriente represento el 4,53%.

La cuenta proveedores perteneciente al pasivo corriente en los tres afios fue la que mas valor
porcentual obtuvo en este grupo presentando variabilidades anuales por lo que se podria deducir

que la empresa no esta llevando una buena relacién con sus proveedores de mercaderia lo cual
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podria afectar las operaciones diarias de la empresa; es pertinente establecer estrategias y politicas
gue regulen esta situacion. Ademas la cuenta de otras cuentas por cobrar esta aumentando en cada
afio por lo que se deberia gestionar estos valores para que se efectlen los pagos pertinentes y este
valor disminuya. Cabe recalcar que el pasivo no corriente es decir las obligaciones de la empresa
con instituciones financieras en 2018 y 2019 tiene un grado de concentracidon alto en comparacion
al pasivo corriente porque la empresa obtuvo un crédito a finales del afio 2018 el mismo que tiene

un plazo de tres afios por lo que para 2020 practicamente esa deuda quedaria saldada.
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Grafico 33-3: Concentracién Patrimonio

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

La estructura del patrimonio de la empresa para 2018 obtuvo un porcentaje correspondiente a
69,86% valor que ha ido en ascenso pues para 2019 correspondi6 a 72,02% y para 2020 representd
el 79,79% en comparacion al total de pasivo mas patrimonio; dentro de los tres afios el capital
social tuvo mayor concentracion con valores de 48,06%, 45,24% y 66,17% respectivamente. De
la comparacion entre pasivo y patrimonio se puede evidenciar que la empresa posee una estructura
patrimonial solida pues durante los tres afios estos valores van por encima de la media; sin
embargo considerando que la empresa posee liquidez y una estructura patrimonial optima se
deberia considerar la opcion de invertir en activos fijos que permitan mejorar sus procesos de
venta y comercializacién como ampliar la gama de productos y servicios que ofrece, ampliar sus
instalaciones para una mejor atencion al cliente, adquirir o reponer nueva maquinaria, muebles,

enseres 0 equipos de computo pues muchos de estos activos estan cumpliendo su vida Util.
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Analisis vertical del estado de resultados

Tabla 21-3: Analisis vertical del estado de resultados

CENTRO FERRETERO RIOVIL

ANALISIS VERTICAL: ESTADO DE RESULTADOS
ANOS: 2018-2020

79

2018 Analisis Vertical 2019 Analisis Vertical 2020 | Anélisis Vertical
INGRESOS
Venta de Bienes Tarifa 12% $ 186.997,14 99,33% | $ 199.954,66 98,23% | $ 189.099,06 98,94%
Venta de Bienes Tarifa 0% $ 1.258,00 0,67% | $ 3.601,25 1,77% | $ 2.030,00 1,06%
TOTAL DE INGRESOS $ 188.255,14 100,00% | $ 203.555,91 100,00% | $ 191.129,06 100,00%
COSTOS
Costo de Ventas 12% $ 136.487,24 72,50% | $ 140.692,69 69,12% | $ 144.440,29 75,57%
Costo de Ventas 0% $ 870,96 0,46% | $ 1.98571 098%| $ 1.877,39 0,98%
TOTAL COSTOS $ 137.358,20 72,96% | $ 142.678,40 70,09% | $ 146.317,68 76,55%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 50.896,94 27,04% | $ 60.877,51 2991% | $ 44.811,38 23,45%
GASTOS
GASTOS OPERACIONALES
Gasto Sueldos $ 17.800,00 9,46% | $ 19.200,00 9,43% | $ 21.080,00 11,03%
Gasto Publicidad $ 196,00 0,10% | $ 184,00 0,09% | $ 74,00 0,04%
Gastos de Mantenimiento y Reparaciones $ 87,89 0,05% | $ 98,96 0,05% | $ 98,74 0,05%
Gasto Suministros $ 95,00 0,05% | $ 93,00 0,05% | $ 95,41 0,05%
Gasto Combustibles $ 178,54 0,09% | $ 185,24 0,09% | $ 166,45 0,09%
Gasto Agua y Energia eléctrica $ 151,69 0,08% | $ 172,23 0,08% | $ 162,96 0,09%
Gasto Telecomunicaciones $ 294,68 0,16% | $ 297,29 0,15% | $ 242,25 0,13%
Gasto Depreciacion Activos Fijos $ 3.045,18 1,62%| $ 3.115,18 153%| $ 3.115,18 1,63%




TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 21.848,98 11,61% | $ 23.345,90 11,47% | $ 25.034,99 13,10%
GASTOS NO OPERACIONALES

Gastos Financieros $ 260,82 014%| $ 1.831,26 090%| $ 1.136,86 0,59%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES $ 260,82 014% | $ 1.831,26 0,90% | $ 1.136,86 0,59%
TOTAL GASTOS $ 22.109,80 11,74% | $ 25.177,16 1237% | $ 26.171,85 13,69%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 28.787,14 1529% | $ 35.700,35 1754% | $ 18.639,53 9,75%

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Anadlisis e interpretacion del analisis vertical del estado de resultados

Una vez efectuado el analisis vertical al estado de resultados de la empresa Centro Ferretero Riovil

correspondiente a los afios 2018, 2019 y 2020 se puede concluir que:

Concentracion de los Ingresos 2018-2020
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Gréfico 34-3: Concentracion Total Ingresos

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

- El total de ingresos estd compuesto por la venta de bienes con IVA 12% y 0%; para el afio
2018 los bienes de tarifa 12% representaron el 99,33% valor que para 2019 disminuyd al
98,23% y para 2020 tuvo un ligero aumento al 98,94%, por otra parte los bienes que no gravan
IVA en el 2018 tuvieron una minima participacion con respecto al total de ingresos del 0,67%,

para el 2019 tuvo un incremento al 1,77% y para 2020 disminuy¢ al 1,06%.

Concentracion del Costo de Ventas 2018-2020
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Grafico 35-3: Concentracién Costo de ventas

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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- El total del costo de ventas frente al total de ingresos 100% represent6 el 72,96% en 2018,

para 2019 este valor represent6 el 70,09% y finalmente en el 2020 fue equivalente al 76,55%.

El costo de ventas también se encuentra conformado por el costo de ventas 12% y costo de ventas
0%; por lo tanto, en el 2018 el costo de ventas de la mercaderia que grava IVA represento el
72,50% disminuyendo para el 2019 al 69,12% y teniendo un aumento para el 2020 a un 75,57%,
de la misma manera el costo de ventas de productos que no gravan IVA para el 2018 tuvieron una
participacion del 0,46% este valor increment6 en un pequefio porcentaje para el afio 2019 y 2020

pues su valor fue de 0,98% en los dos periodos.

- Lautilidad bruta en ventas en relacion al total de ingresos en el 2018 tuvo una participacion
del 27,04%, para el afio 2019 se increment6 al 29,91% y para el 2020 se redujo al 23,45%.
La variabilidad del porcentaje de participacion en cada afio se da debido a que la empresa de
2018 a 2019 incrementd sus ventas en $ 15.300,77 sin embargo para el 2020 a consecuencia
de la paralizacion y el confinamiento por el COVID-19 se redujo en $ 12.426,85.

Concentracion de los Gastos 2018-2020
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Graéfico 36-3: Concentracion Total Gastos

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

- Eltotal de gastos tuvo una concentracion con respecto al total de ingresos en el afio 2018,2019
y 2020 del 11,74%, 12,37% y 13,69% respectivamente; dentro de este rubro se encuentran
los gastos operacionales mismos que en 2018 tuvieron una participacion del 11,61%, en 2019
una ligera disminucion al 11,47% y para 2020 fue de 13,10%; con respecto a los gastos no
operacionales para el 2018 se obtuvo un valor del 0,14% aumentando para el 2019 a 0,90%

y disminuyendo a 0,59% en el 2020.
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Concentracion de la Utilidad Neta 2018-2019
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Grafico 37-3: Concentracion Utilidad Neta

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

- Lautilidad neta del ejercicio en 2018 represent6 el 15,29%, para 2019 increment6 al 17,54%
y en 2020 disminuyé considerablemente a 9,75%. La disminucion entre 2019 y 2020 es
generada a consecuencia de la reduccion de las ventas de la empresa por un valor de
$12.426,85 por el confinamiento del COVID-19 pues la empresa tuvo que paralizar sus

actividades por casi 3 meses.
3.2.2.5. Razones financieras
Las razones financieras también denominadas ratios o indicadores financieros son coeficientes
que proporcionan unidades de comparacion y medida de las cuales se puede realizar un andlisis
tanto de la situacién actual como situacion pasada de la empresa Centro Ferretero Riovil.
- Liquidez

Liquidez corriente

Tabla 22-3: Liquidez Corriente

.. . Activo Corriente
Liquidez Corriente = ——
Pasivo Corriente

2018 2019 2020
1,96 1,80 2,30
Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Liquidez Corriente
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Gréfico 38-3: Liquidez Corriente

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacion: El ratio correspondiente a la liquidez corriente muestra la capacidad que tiene la
empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, de los céalculos realizados se obtiene
como resultado una liquidez de 1,96 para el afio 2018; 1,80 para el 2019 y 2,30 para el afio 2020;
estos resultados expresan que la empresa Centro Ferretero Riovil durante los tres afios 2018, 2019
y 2020 ha tenido una liquidez suficiente para afrontar sus obligaciones a corto plazo de manera
Optima.

De esta manera, se puede determinar que en el afio correspondiente al 2018 por cada dolar que la
empresa adeuda en el pasivo de corto plazo posee $1,96 para respaldar dichas obligaciones, de la
misma manera para los afios correspondientes al 2019 y 2020 cuenta con $1,82 y $ 2,34
respectivamente; sin embargo hay que tomar en consideracién que en el afio 2020 el incremento
de esta razon es bastante considerable ya que al ser de 2,46 se puede deducir que la empresa posee
activos circulantes ociosos pues la razon de liquidez corriente debe estar comprendida entre 1,5y

2 para ser factible.

Prueba acida

Tabla 23-3: Prueba Acida

c Activo Corriente - Inventarios
Prueba Acida = : -
Pasivo Corriente
2018 2019 2020
0,77 0,69 0,90

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Prueba Acida
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Gréfico 39-3: Prueba Acida

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika,2021.

Interpretacion: La prueba acida es una razon mas rigurosa pues muestra la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo, pero sin depender de la venta de sus
existencias. Para el 2018 la raz6n fue de 0,77 veces, en 2019 de 0,69 veces lo que indica que
existieron problemas para enfrentar las obligaciones de corto plazo y tuvo que recurrir a la venta
de sus inventarios; sin embargo para 2020 esta razon mejor6 pues fue de 0,90 veces pero pese a

esto la empresa presentd problemas para cubrir sus obligaciones a corto plazo; lo ideal es una

relacibnde 1 a 1.
- Solvencia

Endeudamiento del activo

Tabla 24-3: Endeudamiento del Activo

Pasivo Total
Activo Total

2018 2019 2020
30,14% 27,98% 20,21%

Endeudamiento del Activo=

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Gréfico 40-3: Endeudamiento del Activo

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Interpretacién: El indicador correspondiente al endeudamiento del activo determina el nivel de
autonomia financiera de la empresa; los resultados muestran que la participacion que tiene los
acreedores en la empresa para el afio 2018 es del 30,14%; para el 2019 se presenté una
disminucién al 27,98% y para el 2020 representé solo el 20,21% del activo total fue financiado
por el pasivo total de la empresa; por lo tanto se puede deducir que el Centro Ferretero Riovil
mantiene una gestion empresarial conservadora pues presenta un elevado grado de independencia

frente a su acreedores.

Endeudamiento patrimonial

Tabla 25-3: Endeudamiento Patrimonial

Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = ———
Patrimonio
2018 2019 2020
43,14% 38,85% 25,33%

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Grafico 41-3: Endeudamiento Patrimonial

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacién: La razon correspondiente al endeudamiento patrimonial muestra el nivel de
compromiso del patrimonio con los acreedores de la empresa; para el afio 2018 se obtuvo un valor
del 43,14%; en el afio 2019 correspondid a un 38,85% y para el afio 2020 fue de 25,33%; de esta
manera, se puede deducir que el patrimonio de la empresa Centro Ferretero Riovil durante el afio
2018 tuvo mayor compromiso con los acreedores, situacion que para el periodo comprendido
entre 2019 y 2020 cambia pues esta razon disminuyé mostrando un menor nivel de compromiso
del patrimonio con los acreedores pues se consideraria que el propietario fue quien financio6 en

mayor porcentaje la empresa.
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Endeudamiento del activo fijo

Tabla 26-3: Endeudamiento del Activo Fijo

Endeudamiento del Activo Fijo = m
Activo Fijo Neto
2018 2019 2020
0,99 1,06 1,25

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Endeudamiento del Activo Fijo
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Grafico 42-3: Endeudamiento del Activo Fijo

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por; Vilema, Erika, 2021.

Interpretacion: El nivel de endeudamiento del activo fijo del Centro Ferretero Riovil para el afio
2018 fue de 0,99; en el afio 2019 se obtuvo 1,06 y para el 2020 fue de 1,25; de esta manera se
puede decir que la empresa en el afio 2018 financi6 casi la totalidad de su activo fijo con el
patrimonio empresarial y recurrié a un pequefio financiamiento por terceros; sin embargo para los
afios 2019 y 2020 la situacion cambia pues al presentarse un indicador mayor a 1 se puede deducir

que laempresa financié su activo fijo con el patrimonio sin la necesidad de depender de préstamos

a terceros.
Apalancamiento

Tabla 27-3: Apalancamiento

. Activo Total
Apalancamiento=———
Patrimonio
2018 2019 2020
1,43 1,39 1,25

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Apalancamiento
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Grafico 43-3: Apalancamiento

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacién: La razon del apalancamiento indica que proporcion de los activos de la empresa
esta financiado por el patrimonio neto; de esta manera en el afio 2018 se obtuvo 1,43, en el 2019
1,39 y para el afio 2020 fue de 1,25. De esta manera se puede determinar que existe un apoyo de

los recursos propios de la empresa ante las deudas financieras, lo cual genera revalorizacion al

patrimonio de Centro Ferretero Riovil.

Apalancamiento financiero

Tabla 28-3: Apalancamiento Financiero

UAI
q q . Patrimonio
Apalancamiento Financiero= UAIL
Activos Totales
2018 2019 2020
1,42 1,32 1,18

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Gréfico 44-3: Apalancamiento Financiero

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Interpretacién: El calculo del indicador correspondiente al apalancamiento financiero muestra
un valor para el afio 2018 de 1,42; mientras que para el afio fue de 2019 de 1,32 y finalmente para
el afio 2020 el resultado fue de 1,18; de esta manera, al obtener resultados que fueron mayores a
1 se puede deducir que los recursos ajenos contribuyeron a que la rentabilidad que arrojé la

empresa en los tres afios de analisis sea superior de que si esta no hubiera adquirido obligaciones

con terceros.
- Gestioén
Rotacién de cartera

Tabla 29-3: Rotacién de Cartera

Ventas

Rotacion de Cartera =
Cuentas por Cobrar

2018 2019 2020
28,65 26,64 19,61

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Grafico 45-3: Rotacion de Cartera

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacion: En la empresa Centro Ferretero Riovil en el afio 2018 las cuentas por cobrar
giraron en promedio 28,65 veces durante un afio, para el afio correspondiente a 2019 baj6 a 26,64
veces y finalmente en el afio correspondiente al 2020 la rotacion de cartera fue de 19,61 veces en
el afio; de esta manera, se puede determinar que la gestion de cobranza de la cartera vencida no

es adecuada pues el nimero de rotacion de las ventas en relacion a las cuentas por cobrar ha ido

en descenso.
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Rotacidn del activo fijo

Tabla 30-3: Rotacion del Activo Fijo

Ventas
Rotacion del activo fijo=

Activo Fijo
2018 2019 2020
2,02 2,25 2,18

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Grafico 46-3: Rotacion del Activo Fijo

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacion: El indice de rotacion de activo fijo de Centro Ferretero Riovil para el afio 2018
fue de 2,02, en el afio 2019 se obtuvo un valor de 2,25 y para el afio 2020 fue de 2,18; de esta
manera se puede decir que el incremento de este indicador en los tres afios es favorable para la
empresa ya que por cada doélar de inversion realizada en activos fijos se obtuvo $2,02 en el 2018,

$2,25enel 2019y $ 2,18 para el 2020 mostrando una suficiencia en sus ventas.

Rotacién de ventas

Tabla 31-3: Rotacién de Ventas

Rotacién de Ventas= Ventas
OTACION €6 Ventas= A ctivo Total
2018 2019 2020
1,43 1,53 1,40

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Rotacién de Ventas
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Gréafico 47-3: Rotacion de Ventas

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacion: Esta razon muestra la eficiencia en la utilizacion de los activos totales de una
empresa; de esta manera se obtiene que la rotacion de los activos totales del Centro Ferretero
Riovil para el afio 2018 fueron de 1,43 veces para poder realizar sus ventas, en el afio 2018 se
incrementd a 1,53 veces y para el 2020 se obtuvo una baja a 1,40 veces; por lo tanto se puede
decir que la empresa realiza una eficiente y optima administracion en el uso de activos para poder

realizar sus ventas.
Periodo medio de cobranza

Tabla 32-3: Periodo medio de cobro

(Cuentas por Cobrar *365)
Periodo medio de cobranza=
Ventas
2018 2019 2020
13 14 19

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Grafico 48-3: Periodo Medio de Cobranza

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Interpretacién: Centro Ferretero Riovil presento un nivel medio de cobranza para el afio 2018
de 13 dias, para el afio 2019 fue de 14 dias y finalmente para el afio 2020 se incrementé en 5 dias
pues el periodo medio de cobro fue de 19 dias. La gestion de la empresa en el cobro de sus cuentas
y documentos por cobrar no es la mas eficiente pues al existir un incremento en los dias para
recuperar el dinero de sus ventas se puede presentar problemas de liquidez que afecten la marcha
de los procesos empresariales, este problema se ve mas reflejado entre el afio 2019 y 2020 pues
hay un incremento més significativo en los dias de cobro tomando en consideracion que lo ideal
en el célculo de este indicador es un tendencia de disminucion pues mientas mas pronto se

recupere el dinero de las ventas habrd menos riesgo de problemas de liquidez.

Periodo medio de pago

Tabla 33-3: Periodo medio de pago

Cts y Doc.x pagar * 365
Periodo medio de pago= (Csy Ll )
Compras
2018 2019 2020
42 43 37

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Gréfico 49-3: Periodo Medio de Pago

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacion: La empresa Centro Ferretero Riovil presentd un periodo medio de pago para el
afio 2018 de 42 dias, para el afio 2019 fue de 43 dias y finalmente para el afio 2020 disminuyd en
6 dias pues el tiempo que tardo la empresa en efectuar sus pagos por la compra de inventarios de
37 dias. De esta manera se puede afirmar que durante el afio 2019 y 2020 existio dificultades con

las negociaciones con los proveedores pues lo ideal en este indicador es que los dias de pago
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vayan en ascenso ya que mientras mas dias la empresa tendra mayor tiempo para cubrir sus

obligaciones.

Sin embargo, hay que tomar en consideracion que si a este indicador se lo compara con el periodo
medio de cobranza se estaria llevando una buena gestion pues los dias de cobro son menores a los
de pago, es decir la empresa esta recuperando el dinero de las ventas méas rapido que lo que tarda
en cubrir sus deudas a proveedores.

Impacto de gastos de administracion y ventas

Tabla 34-3: Impacto de gastos administrativos y ventas

X i Gasto de Adm. y Ventas
Impacto de gastos de administracion y ventas =
Ventas
2018 2019 2020
11,61% 11,47% 13,10%

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Gréfico 50-3: Impacto de gastos de administracion y ventas

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacion: El calculo del indicador correspondiente al impacto de los gastos administrativos
y de ventas permite determinar el nivel de participacién de los gastos operacionales en relacion a
las ventas; para el afio 2018 la empresa presento un valor de 11,67%, en el afio 2019 se increment6
a 11,47% y finalmente para el afio 2020 se obtuvo un resultado de 13,10%. Si bien es cierto el
incremento de los valores con el pasar de los afios no ha sido tan elevado se debe tener en
consideracion que mientras mas crezcan estos porcentajes se pueden ver afectadas las
posibilidades de fortalecer el patrimonio empresarial y se dificultan las expectativas de
crecimiento empresarial.
93



Impacto de la carga financiera

Tabla 35-3: Impacto de carga financiera

Gastos Financieros
Impacto de la carga financiera = ——
Ventas
2018 2019 2020
0,14% 0,90% 0,59%

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Gréfico 51-3: Impacto de la carga financiera

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacién: El impacto de la carga financiera muestra la incidencia que tienen los gastos
financieros sobre el nivel de ingresos; Centro Ferretero Riovil presentdé un impacto por carga
financiera para 2018 de 0,14%, en 2019 este valor se incrementd a 0,90% y para 2020 se
disminuy6 a 0,59%. La variabilidad en los resultados de este indicador se da porque la empresa
adquirié un préstamo a tres afios de plazo con una entidad financiera a finales del afio 2018. Es
importante recalcar que la empresa maneja un adecuado endeudamiento pues en ningun caso es

aconsejable que el impacto de los intereses generados por las deudas supere el 10% de las ventas.

- Rentabilidad

Rentabilidad neta del activo (DUPONT)

Tabla 36-3: ROA

Utilidad Neta Ventas
Rentabilidad Neta del Activo = ( ) * ( )

Ventas Activo Total
2018 2019 2020
21,81% 26,78% 13,62%

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Rentabilidad Neta del Activo
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Grafico 52-3; Rentabilidad Neta del Activo

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacién: La rentabilidad neta del activo (ROA) permite determinar la capacidad que tiene
el activo de la empresa para generar utilidades independientemente de si fue financiado con
deudas o con patrimonio; el resultado obtenido para el 2018 fue de 21,81%, para el afio 2019 este
valor incrementd a 26,78% y para el afio 2020 disminuyd a 13,62%; la disminucion del porcentaje
entre el afio 2019 y 2020 se da debido a que el nivel de ventas de la empresa bajo por efectos de
la paralizacion de actividades comerciales por la pandemia mundial derivada del COVID-2019.

Margen bruto

Tabla 37-3: Margen Bruto

Ventas Netas-Costo de Ventas
Margen bruto=
Ventas
2018 2019 2020
27,04% 29,91% 23,45%

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Margen Bruto
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Gréfico 53-3: Margen Bruto

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Interpretacién: La empresa Centro Ferretero Riovil presento un margen bruto para el afio 2018
de 27,04% es decir que por cada délar de las ventas netas durante ese afio la utilidad bruta
correspondi6 a $ 0,27. Para el afio 2019 la utilidad de la empresa en comparacion a su costo de
ventas fue de 29.,91% indicando asi que $ 0,29 corresponden a la utilidad bruta por cada délar de
las ventas netas en dicho afio y finalmente en el afio 2020 se obtuvo un margen bruto de 23,45%
lo que significa que por cada ddlar de las ventas generadas en ese afio se obtuvo un margen de

utilidad correspondiente a $ 0,23.

La variabilidad de los porcentajes en el margen bruto en los tres afios de analisis se da
principalmente porque entre el 2018 y 2019 hubo un crecimiento en las ventas de $ 15.300,77 lo
cual es favorable para la empresa, pero para el afio 2020 a consecuencia del confinamiento por la
pandemia mundial hubo una reduccién en sus ventas de $ 12.426,85 disminuyendo también asi

su margen de utilidad bruta.

Margen operacional

Tabla 38-3: Margen Operacional

. Utilidad Operacional
Margen Operacional=
Ventas
2018 2019 2020
15,43% 18,44% 10,35%

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Margen Operacional
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Gréfico 54-3: Margen Operacional

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacion: El célculo del margen operacional es de gran importancia dentro de un analisis
de la rentabilidad de una organizacion pues muestra si la empresa es lucrativa o no; Centro
Ferretero Riovil para el afio 2018 obtuvo un margen operacional correspondiente a 15,43%; en el

afio 2019 este valor increment6 a 18,44% y para el afio 2020 disminuy¢ al 10,35%. Entre el afio
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2018 y 2019 el margen operacional presenta un aumento debido a que existié un incremento en
el valor de gastos operacionales y la disminucion que se presenta entre el 2019 y 2020 se da
principalmente por dos razones la disminucién de sus ventas y el aumento de los gastos
administrativos y de ventas; sin embargo, se puede deducir que la empresa es lucrativa pues esta

generando un nivel de rentabilidad aceptable pese a la disminucion de sus ventas en el Gltimo afio.

Rentabilidad neta de ventas

Tabla 39-3: Rentabilidad Neta de Ventas

Utilidad Neta
Rentabilidad neta de ventas=——
Ventas
2018 2019 2020
15,29% 17,54% 9,75%

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Rentabilidad Neta de Ventas
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Gréfico 55-3: Rentabilidad Neta de Ventas

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacién: La rentabilidad neta de ventas también conocida como ROS indican la utilidad
en la empresa por cada unidad monetaria de venta. Centro Ferretero Riovil presenté un margen
neto en el afio 2018 de 15,29% es decir que por cada ddlar de las ventas netas generadas en ese
afio se obtuvo una utilidad neta de $ 0,15; mientras que para el afio 2019 este valor fue de 17,54%
lo que significa que se obtuvo una utilidad neta de $ 0,17 por cada ddlar de venta y finalmente

para el afio 2020 se redujo drasticamente al 9,75% es decir $ 0,09 por cada ddlar de venta.

La disminucién del margen de utilidad neta entre el tltimo afio se da b&sicamente por el aumento
de gastos operacionales y la disminucion que se tuvo en las ventas, pero pese a que se incrementd
el monto en esos gastos y la complicada situacion econémica que se vive el pais la empresa sigue
generando un margen de rentabilidad lo cual indica que es lucrativa y los propietarios estan
obteniendo beneficios.
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Rentabilidad operacional del patrimonio

Tabla 40-3: Rentabilidad operacional del patrimonio

Utilidad Operacional
Rentabilidad operacional del patrimonio= ; :
Patrimonio
2018 2019 2020
31,49% 39,09% 18,11%

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio
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Gréfico 56-3: Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacién: El indicador de rentabilidad operacional del patrimonio del Centro Ferretero
Riovil muestra que para el afio 2018 fue de 31,49%, valor que para el afio 2019 incrementé a
39,09% y que finalmente para el afio 2020 se redujo a 18,11%. La disminucion significativa de
este indicador que se tiene entre el afio 2019 y 2020 se da basicamente por la baja de $ 12.426,85
gue se tuvo en las ventas del ultimo afio a consecuencia de la suspensién de las actividades

comerciales en todo el pais por motivos de la pandemia mundial.

Rentabilidad financiera

Tabla 41-3: Rentabilidad Financiera

Utilidad Neta
Rentabilidad Financiera=———
Patrimonio
2018 2019 2020
31,21% 37,18% 17,07%

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

98



Rentabilidad Financiera
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Gréfico 57-3: Rentabilidad Financiera

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Interpretacion: El indicador correspondiente a la rentabilidad financiera o tambien denomiando
como ROE para la empresa Centro Ferrtetero Riovil en el afio correspondiente a 2018 fue de
31,21% es decir, que por cada dolar que el propietario mantuvo en la empresa generd un
rendimiento de $ 0,31, para el afio correspondiente al 2019 este valor se incrementd al 37,18% lo
que significa que el propietario obtuvo $ 0,37 de beneficio por cada unidad monetaria que aportd
en la empresa y por ultimo en el afio correspondiente al 2020 se obtuvo un valor de 17,07% es
decir que el propietario en el ultimo afio obtuvo un redimiento de $ 0,17 por cada ddlar que

mantuvo en la empresa.

De manera general, los indicadores de rentabilidad en la empresa Centro Ferretero Riovil tienen
una tendencia a la baja entre el periodo correspondiente a los afios 2019 y 2020, esto se da
basicamente por la disminucion en las ventas en el ultimo afio pues durante los meses entre marzo
a julio la empresa tuvo que parar sus actividades comerciales en su totalidad por el confinamiento
dispuesto por el COE nacional y cantonal para enfrentar la pandemia mundial derivada del
COVID-19.

Pese a que la actividades comerciales se volvieron a activar en a una escala media en el mes de
julio, la economia del pais quedd con severas afectaciones y especificamente el sector de la
construccion de manera general no tuvo una reactivacion de sus actividades rapida afectando asi
a los ingresos de la empresa. Cabe recalar que si la empresa no cay6 en una perdida en el afio
2020 fue porque los primeros dos meses del afio hubieron ventas altas las cuales ayudaron a cubrir
costos y gastos durante el resto del afio y de la misma manera la empresa tiene contratos seguros
de venta con ingenieros y arquitectos de la zona que ayudan a generarn ingresos y dar movilidad

de dinero.
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3.2.3. Fase de planeamiento

3.2.3.1. Disefio del modelo de gestién financiera

3.2.3.2. Introduccion

La empresa Centro Ferretero Riovil se encuentra legalmente constituida en la Av.
Edelberto Bonilla y Espafia en el cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo desde
noviembre del afio 2012, su actividad econémica principal esta relacionada con la compra
y venta de materiales, herramientas, maquinaria, equipos y demas articulos de ferreteria

para la construccion.

Una vez efectuado un andlisis financiero y tomando en consideracion los resultados que se
obtuvieron en el diagnostico situacional de la empresa el cual cuenta con informacion financiera
veraz y oportuna, se pudo identificar diferentes puntos relevantes que deben ser tomados en cuenta
dentro del disefio y elaboracion del modelo de gestién financiera con la finalidad de conocer la
realidad de la empresa y analizar el impacto que puede generar la toma de decisiones
contribuyendo asi a una optimizacion de recursos tanto econémicos como financieros. EI modelo
de gestion financiera disefiado para la empresa Centro Ferretero Riovil serd una herramienta de
gran ayuda no solo para el gerente general sino también para todos sus colaboradores pues en el

se encontraran directrices para una mejor administracion.

Para la empresa Centro Ferretero Riovil una buena gestion tanto administrativa como financiera
actualmente son parte fundamental en el crecimiento, desarrollo y posicionamiento empresarial,
es por ello que hoy en dia toda organizacién intenta involucrar en sus procesos Yy actividades
cotidianas diferentes métodos relacionados al uso de las finanzas que les permitan ser eficientes
logrando asi no solo un posicionamiento sélido sino también el reconocimiento en el mercado del

sector al que pertenezcan.

3.2.3.3. Objetivos de la propuesta

Objetivo general

- Elaborar un modelo de gestion financiera que permita la optimizacion de los recursos

economicos y financieros de la empresa Centro Ferretero Riovil, canton Riobamba, provincia

de Chimborazo.

100



Objetivos especificos

- Redisefiar la filosofia empresarial y el organigrama estructural.

- Disefiar un plan operativo focalizado en la optimizacion de los recursos econémicos y
financieros.

- Desarrollar proyecciones financieras mediante politicas financieras con la finalidad de
establecer una estructura financiera optima.

- Establecer un sistema de semaforizacion como herramienta para el control y seguimiento del

modelo de gestién financiera.

3.2.3.4. Redisefio de la filosofia empresarial

Redisefo de la mision

Centro Ferretero Riovil es una empresa dedicada a la comercializacion de materiales de
construccién y productos de ferreteria en general guiados por altos estandares de calidad, servicio
personalizado y precios competitivos; que a través del mejoramiento continuo en nuestros
procesos y con un equipo de talento humano capacitado buscamos satisfacer las necesidades de

nuestros clientes.

Redisefio de la vision

Ser la empresa lider en el mercado local con estandares de competitividad e innovacion altos que
permitan satisfacer las necesidades de nuestros clientes y superar sus expectativas generando
también beneficios para nuestros stakeholders; mediante un constante proceso de innovacion en
tecnologia, productos, servicios e inversion buscando el dinamismo, desarrollo social y

econémico del pais.

Redisefio del organigrama

La estructura organizacional de la empresa es un elemento importante para una correcta
coordinacién de todas las actividades que deben realizarse. Es por ello que es necesario tener un

claro conocimiento de la organizacién de la estructura empresarial pues de esta manera se podra

distinguir entre niveles de administracion y niveles de operacion.
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GERENCIA

SECRETARIA |
I ]
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO COMERCIAL DE OPERACIONES
CONTABILIDAD VENTAS BODEGAIJE
TALENTO HUMANO DESPACHOS

TRANSPORTE

Gréfico 58-3: Redisefio del organigrama estructural

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

El organigrama estructural de la empresa Centro Ferretero Riovil fue redisefiado con el propoésito
de establecer un nexo de comunicacion entre los diferentes departamentos, colaboradores y el
gerente general mas eficiente pues asi se evitaran problemas o conflictos que perjudiquen las

labores diarias de cada uno de ellos.

El disefio del departamento de operaciones se realizé con finalidad de mantener un mayor orden
y control tanto en la adquisicion como en la entrega de los productos vendidos y evitar
contratiempos, ademas se implementa en el departamento administrativo el area de recursos
humanos con el objetivo de que el proceso de reclutamiento y seleccion del personal sea mas

idoneo en la empresa.

3.2.3.5. Asignacion de responsabilidades

En este apartado se describe el manual de funciones para le empresa el cuenta con el detalle de
las funciones que se debe realizar cada colaborador en cada puesto de trabajo, el mismo servira

como una guia para cada departamento de la empresa permitiendo asi mejorar sus operaciones y

desarrollarse estratégicamente.
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Tabla 42-3: Funciones del Gerente General

MANUAL DE FUNCIONES
CENTRO FERRETERO RIOVIL

*

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO:
GERENTE GENERAL

Naturaleza del cargo:
El gerente, independientemente de las demas personas que le colaboraren en sus diferentes tareas diarias es quien
dirige, prevé, coordina y controla las actividades comerciales, administrativas, financiera y operativas de la

organizacion.

Aptitudes:
Liderazgo - Responsabilidad
Capacidad de liderazgo - Social
Espiritu Critico - Motivacional
Integridad, moral y ética - Tolerante
Trabajo en equipo - Seguridad
Respeto - Positivismo
Funciones:

Representar legalmente a la empresa ante la autoridad judicial, administrativa, laboral, municipal y policial.
Aprobar planes, proyectos, programas de trabajo, inversiones y estados financieros de la empresa para cada afio
fiscal.

Planeacion de actividades mediante la toma de decisiones estratégicas con base en el informe financiero emitido
por el contador/a.

Evaluar y realizar procesos de contratacion de personal.

Ejecutar operaciones bancarias y financieras.

Realizar negociaciones con los clientes y proveedores.

Coordinar el trabajo en equipo entre todos los trabajadores.

Relaciones Externas:
Relaciones Internas: Clientes
Toda la organizacion Proveedores

Otras empresas.

Supervisado por: Supervisa a:

Ninguno Subordinados

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Vilema Erika Gerencia Gerencia

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Tabla 43-3: Funciones del secretario/a

MANUAL DE FUNCIONES
CENTRO FERRETERO RIOVIL

*

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO:
SECRETARIO/A

Naturaleza del cargo:
Encargado de recibir, organizar y archivar documentacion de la empresa, asi como también de atender, recibir y
suministrar informacion al personal de la empresa y publico en general, utilizando diferentes estrategias que le

permitan tener una comunicacion asertiva.

Aptitudes:
Tolerancia - Organizacion
Habilidades de comunicacion - Discrecion
Proactividad - Dinamismo
Iniciativa - Puntualidad
Autonomia - Paciencia
Orden - Positivismo

Funciones:

Mantener al dia la agenda del gerente general.
Atender con amabilidad al personal interno y externo de la empresa
Llevar un registro con los datos de las personas, proveedores y entidades con las cuales el gerente debe mantener
comunicacion.
Receptar y emitir llamadas telefénicas con la finalidad de mantener comunicados a los jefes de los compromisos
y demaés situaciones.
Atender y orientar al pablico que solicite informacion de la empresa previa autorizacion.
Realizar la organizacion y archivo documental de la empresa.
Leer, responder y archivar los correos y facturas para luego entregar al gerente.
Manejo correcto de Word, Excel y demés programas que permitan realizar documentos con agilidad y rapidez.

Manejar de manera adecuada y eficiente toda la informacién importante para la entidad.

Relaciones Internas: Relaciones Externas:
Toda la organizacion Clientes
Supervisado por: ]
Supervisa a:
Gerente General .
Ninguno
Jefe de Talento Humano
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Vilema Erika Gerencia Gerencia

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Tabla 44-3: Funciones del Contador/a

MANUAL DE FUNCIONES
CENTRO FERRETERO RIOVIL

*

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO:
CONTADOR/A

Naturaleza del cargo:
Registrar toda la informacion contable de la empresa en forma cronolégica; la presentacion de informacién debe ser

clara, concisa y confiable.

Aptitudes:
Responsabilidad - Habilidad numérica
Disciplina - Trabajo en equipo
Capacidad de sintesis - Relaciones publicas
Organizacion - Razonamiento logico
Orden - Empatia
Control - Organizacion
Funciones:

Llevar la contabilidad en concordancia a los principios y normas de contabilidad

Llevar libros, registros y demas informacion necesaria para reflejar la realidad financiera de la organizacion.
Comprobar saldos y realizar conciliaciones mensuales en la cuenta bancos.

Garantizar que el registro de ingresos y gastos este debidamente documentado y soportado.

Comprobar y verificar el registro de las transacciones y los respectivos documentos de respaldo.

Verificar la legalidad de los documentos previo al registro contable.

Cumplir con las obligaciones tributarios mediante la declaracion de impuestos, anexos, transacciones, etc.
Asesorar al gerente en materia de control interno.

Compartir la informacion contable con los superiores

Preparar los estados financieros para la presentacion a la gerencia y las entidades de control

Relaciones Externas:

Relaciones Internas: Clientes
Con toda la organizacion Proveedores
Auditores
Supervisado por: ]
Supervisa a:
Gerente General )
Ninguno
Jefe de Talento Humano
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Vilema Erika Gerencia Gerencia

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Tabla 45-3: Funciones del jefe de Talento Humano

*

MANUAL DE FUNCIONES
CENTRO FERRETERO RIOVIL

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO:
JEFE DE TALENTO HUMANO

Naturaleza del cargo:

que ambas partes pueden resultar beneficiadas.

Promover, mantener y desarrollar un recurso humano altamente calificado desempefiando distintas tareas con base

en los intereses de la organizacion y los de los empleados que forman parte de ella, para alcanzar un balance en el

Aptitudes:
Responsabilidad
Liderazgo
Empatia
Habilidad de comunicacion

- Resolucion de conflictos
- Trabajo en equipo

- Capacidad de aprendizaje
- Motivacién

Disciplina - Comunicacion

Tolerancia - Respeto

Orden - Coordinacién
Funciones:

Supervisar la administracion del personal dentro de la empresa

Comunicar la filosofia empresarial y que funciones debe desarrollar cada colaborador dentro de la organizacion
Recibir y procesar informes de requerimiento de personal

Recepcidn de la documentacion de contratacion de personal

Revisidn de la documentacion de contratacion de personal

Reclutamiento del personal

Seleccidn del personal

Evaluacion del desempefio del personal

Velar por el bienestar del trabajador

Coordinar actividades para motivar las relaciones laborales

Realizar informes y aplicar sanciones ante algun problema que involucre a algin colaborador.

Relaciones Internas: Relaciones Externas:
Toda la organizacion Clientes

Supervisado por: Supervisa a:

Gerente General Trabajadores

Elaborado por: Autorizado por:

Vilema Erika

Revisado por:

Gerencia Gerencia

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Tabla 46-3: Funciones del \Vendedor

*

MANUAL DE FUNCIONES
CENTRO FERRETERO RIOVIL

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO:
VENDEDOR

Naturaleza del cargo:

Encargado de ofrecer los productos a los clientes; trabaja en funcion de los objetivos empresariales utilizando una
serie de estrategias de persuasion, que les permita convencer a los compradores y asi alcanzar los objetivos de la

Habilidad de comunicacion

empresa.
Aptitudes:
Responsabilidad - Trabajo en equipo
Disciplina - Creatividad
Empatia - Capacidad de negociacion

Proactividad

Brindar un buen servicio al cliente.

Facturacién de la venta realizada.

Atender reclamos por parte de los clientes.

Informar de las garantias y seguros de los productos

ventas realizadas

Tolerancia - Persistencia
Respeto - Paciencia
Funciones:

Asegurar un asesoramiento de calidad antes de la compra de los productos

Venta de los diferentes productos, materiales y herramientas de la empresa.

Recopilar informacion sobre la competencia, productos y necesidades del cliente.

Incrementar el mercado buscando continuamente nuevas oportunidades de venta.

Brindar informacion sobre promociones, descuentos y ofertas disponibles.

Realizar demostraciones del producto o herramienta a venderse

Realizar cierres de caja diarios que garanticen las transacciones de entrada y salida del dinero vinculadas con las

Relaciones Internas: Relaciones Externas:
Toda la organizacion Clientes

Supervisado por: Supervisa a:

Gerente General Despachador 1

Jefe de Talento Humano Despachador 2.

Elaborado por:

Vilema Erika Gerencia

Revisado por:

Autorizado por:

Gerencia

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Tabla 47-3: Funciones del Bodeguero

MANUAL DE FUNCIONES
CENTRO FERRETERO RIOVIL

*

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO:
BODEGUERO

Naturaleza del cargo:
Encargado de la administracion de los productos del almacén, organiza y controla las existencias registrando
cronoldgicamente las entradas y salidas de productos, utilizando diferentes estrategias que le permitan mantener un

orden y control de toda la bodega.

Aptitudes:
Responsabilidad - Trabajo en equipo
Orientacion a resultados - Metddico
Honestidad - Proactividad
Respeto - Adaptacion al cambio
Organizacion - Control
Habilidad de Comunicacion - Tolerancia
Funciones:

Recepcidn de las compras de los productos.

Verificar la concordancia entre guias de despacho y 6rdenes de compra.
Almacenar y registrar las guias de despacho por fechas de entrega
Mantener el orden de la bodega

Almacenar los productos de manera que asegure su integridad.

Preparar y coordinar los despachos oportunamente.

Ordenar y mantener los productos en almacenamiento de acuerdo a las condiciones y naturaleza de cada uno de
ellos.

Verificar el estado de la mercaderia existente.

Despachar la mercaderia requerida por el vendedor.

Informar periodicamente del deterioro o pérdida de la mercaderia.

Atender los inconvenientes relacionados a la mercaderia ya sea perdidas, dafios o caducidad.

Relaciones Internas: Relaciones Externas:
Toda la organizacion Proveedores
Supervisado por: ]
Supervisa a:
Gerente General .
Ninguno
Jefe de Talento Humano
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Vilema Erika Gerencia Gerencia

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Tabla 48-3: Funciones del Despachador

MANUAL DE FUNCIONES
CENTRO FERRETERO RIOVIL

*

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO:
DESPACHADOR

Naturaleza del cargo:
Encargado de coordinar, verificar y cumplir con las actividades encargadas por parte del departamento de ventas,
brindando una atencién oportuna a través del embarque y comodidad del producto para que pueda ser llevado hasta

su lugar de destino.

Aptitudes:
Responsabilidad - Trabajo en equipo
Orientacion a resultados - Metddico
Honestidad - Proactividad
Respeto - Adaptacion al cambio
Empatia - Orden
Tolerancia - Comunicacion
Funciones:

Realizar la entrega de los productos conforme a las especificaciones de cada producto que consta en la factura
de la venta

Llevar a cabo las actividades relacionadas con la entrega de producto

Realizar la codificacion de los productos para la entrega.

Realizar el almacenaje de los productos y su respectiva clasificacion.

Verificar el embarque y transporte del producto

Control el stock de productos

Mantener un informe actualizado del stock de los productos.

Informar al gerente sobre el stock de productos

Realizar informes sobre dafios, averias, caducidad o cualquier inconveniente acerca de los productos, maquinaria
0 herramientas.

Resolver inconvenientes relacionados con la entrega de los productos

Relaciones Internas: Relaciones Externas:
Toda la organizacion Clientes
Supervisado por: ]
Supervisa a:
Gerente General .
Ninguno
Jefe de Talento Humano
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Vilema Erika Gerencia Gerencia

Fuente: Centro Ferretero Riovil

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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Tabla 49-3: Funciones del Transportista

MANUAL DE FUNCIONES
CENTRO FERRETERO RIOVIL

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO:
TRANSPORTISTA

Naturaleza del cargo:
Encargado de organizar y controlar las operaciones de transporte relacionadas con la venta de los productos

optimizando los procesos logisticos conforme a las especificaciones establecidas.

Aptitudes:
Responsabilidad - Trabajo en equipo
Orientacion a resultados - Metodico
Honestidad - Proactividad
Respeto - Adaptacion al cambio
Funciones:

Guiar y asistir con el transporte de la mercaderia cuidando la integridad y calidad de los productos.
Cargar y descargar los productos y materiales de los camiones.

Establecer rutas més eficientes para realizar la entrega de los productos.

Mantener la integridad de los vehiculos de transporte.

Realizar la limpieza periddica del vehiculo.

Llevar el registro del kilometraje recorrido y combustible consumido.

Relaciones Internas: Relaciones Externas:

Toda la organizacion Clientes

Supervisado por: Supervisa a:

Gerente General, jefe de Talento Humano Ninguno

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Vilema Erika Gerencia Gerencia

Fuente: Centro Ferretero Riovil
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

3.2.3.6. Mapa estratégico

El mapa estratégico tiene como finalidad analizar a la empresa en base a cuatro perspectivas:

- Financiera
- Clientes
- Procesos Internos

- Aprendizaje y Crecimiento
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Las cuatro perspectivas estan referidas como un conjunto de objetivos y acciones empresariales
con la finalidad de alcanzar la vision empresarial, apoyandose en la mision y las variables

encontradas en el andlisis externo e interno de la empresa detectadas en la fase de diagndstico.
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Graéfico 59: Mapa Estratégico

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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3.2.3.7. Plan operativo anual

El plan operativo anual tiene gran relevancia dentro de una organizacion pues es una herramienta que permite tener un plan estructural de las actividades

gue se van a realizar para llegar a cumplir los objetivos propuestos en un determinado tiempo.

Tabla 50-3: Plan operativo anual

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES COSTO PERIODO RESPONSABLE META
- Aplicar las politicas propuestas.
- Aplicar las actividades propuestas.
- Establecer precios competitivos en
concordancia de la situacion actual de la )
- Las ventas creceran en un 5%
o empresa. o Gerente General . .
Incrementar Crecimiento de o Enero-diciembre para el afio 2021 y a partir del
- Optimizar las cuentas por cobrar. $ 100 Departamento o )
ventas ventas . = 2021 . afio 2022 este crecimiento sera
- Mejorar la publicidad de la empresa. Comercial
) . . del 6,5%.
- Reducir gastos innecesarios en la empresa.
- Fidelizar a los clientes.
- Ofrecer altos estandares en la calidad del
producto y el servicio.
- Establecer politicas de cobro a clientes.
Establecer - Aplicar las actividades propuestas. - Recuperar la cartera vencida en
Recuperar la . o . . o Gerente General .
politicas de crédito | - Aplicar politicas propuestas. Enero-diciembre un plazo de 16 dias para el 2021
cartera » . $0,00 Departamento . .
. y recuperacion de | - Recuperar la cartera vencida. 2021 . y en los préximos afios en 15
vencida . Comercial .
cartera - Elaboracion de una base de datos con los dias.
clientes deudores.
. . - Establecer politicas de pago a proveedores. o Gerente General - Renegociar los plazos con los
Reducir la Renegociar con los ) . Enero-diciembre
» - Aplicar politicas propuestas. $0,00 Departamento proveedores para que el
fluctuacion en | proveedores o L 2021 . . .
- Minimizar los costos de adquisicion y Comercial promedio de pago sea de 60 dias

112



la cuenta distribucion de productos Departamento en el 2021, 2022 y 2023 y para
proveedores - Buscar nuevas alternativas para la Administrativo los siguientes afios este plazo sea
renegociacion. de 90 dias.
- Adquisicién de un
montacargas por un valor de $
. 12800,00.
- Buscar proformas de equipo de carga y
- Inversion en un tecle por
pesada.
) » . . . o Gerente General $7200,00.
Invertir en Implementacion de | - Revisar el presupuesto disponible en la Enero-diciembre

. B 3 $50,00 Departamento de - Inversion en equipo de
activos fijos tecnologia empresa. 2021 . )
) operaciones cémputo por $ 3500,00.
- Capacitar al personal que va a usar la y
o -Inversién en muebles y enseres
maquinaria.
por $ 1500,00.
- Inversion en adecuaciones de
las instalaciones por $5000,00.
- Establecer plazos de entrega de
los  productos  apropiados.
- Contactarse con proveedores a nivel local y - Determinar garantias por parte
nacional. del proveedor.
Reducir el - Solicitar proformas de los precios de los o - Reducir el costo de ventas para
Buscar nuevos Enero-diciembre . .
costo de productos a proveedores. $ 50,00 Gerente General el 2021 en 23% y a partir del afio
proveedores . 2021 - y
ventas - Buscar proveedores directos. 2022 se reducira 22% en relacion
- Realizar nuevas negociaciones con a las  ventas anuales.
proveedores. - Buscar nuevos proveedores
locales y nacionales cada 6
meses.
L - Implementar capacitaciones en el area de - Capacitar al personal sobre la
Desarrollar Capacitacion al . . Gerente General » .
ventas y de operaciones. Enero-diciembre evaluacion al cliente.
nuevas personal en . o $200,00 Departamento .
L . ) - Dar a conocer diferentes indicadores de 2021 . - Capacitar al personal de bodega
capacitaciones | determinadas areas Comercial

desempefio que se pueden aplicar.

sobre el control de inventarios.
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Departamento de
Operaciones
Departamento

Administrativo

-Fortalecer y adquirir nuevo
conocimiento.

- Mejoramiento y satisfaccion en
la atencion al  cliente.
- Mejoramiento continuo entre la

empresa y el empleado.

- Clasificar los productos

- Elaborar un registro de los inventarios.

Gerente General

- El periodo medio de inventario,
se incrementard a 80 dias para el

. Implementar un . o Departamento . B
Gestionar el . - Establecer un sistema de control de Enero-diciembre . 2021 y para los préximos afios
. . sistema de control | . ) $ 340,00 Comercial ) }
inventario ] ] inventarios por el método ABC. 2021 serd de 85 dias.

de inventarios . Departamento de .
- Elaborar tarjetas Kardex. . - Monitorear mensualmente el
. . operaciones . . N
- Asignar un jefe de bodega. inventario con su rotacion.
- Aplicar el modelo de gestion financiera
Implementar L o
Disefiar un modelo | propuesto. o - Optimizar los recursos
un modelo de y . . " Enero-diciembre o ) )

y de gestion - Aplicar las estrategias y politicas $0,00 Gerente General econdmicos y financieros de la
gestion ) ] 2021

i ) financiera. propuestas. empresa.
financiera

- Aplicar la filosofia empresarial propuesta.

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

114




3.2.3.8. Politicas empresariales

El establecimiento de las politicas empresariales para la empresa Centro Ferretero Riovil tiene
como finalidad poder gestionar la administracion de la empresa de manera correcta, es por ello
que se definieron diferentes normas o reglas que rigen la actividad diaria de la empresa, las cuales
permiten diferenciar cuales son los principios y estandares a seguir en las distintas situaciones

que pudieran presentarse en el dia a dia.

Politicas de pago

- Conforme a los acuerdos establecidos previamente con los proveedores, los pagos se
realizaran minimo de 30 dias posterior a la entrega de la mercaderia.

- Serealizaran pagos al contado a los proveedores nicamente en caso de existir un descuento,
promocion o rebaja en los productos que se adquieran previo un andlisis de disponibilidad
tanto de mercaderia como de espacio.

- En caso de existir desperfectos, fallos, averias e inconsistencias en las especificaciones de los
productos solicitados al proveedor no se realizara el pago correspondiente y se procedera a la
devolucion de la mercaderia.

- La cancelacion del pago a los proveedores debera ser justificada con la respectiva factura la
cual debe tener concordancia con la guia de remision del pedido.

- En caso de existir incumplimiento o retrasos en la entrega total o parcial de la mercaderia, la
empresa procedera a cancelar dichas deudas en un plazo posterior al establecido con los
proveedores teniendo como referencia el dia de entrega de la mercaderia.

- En caso de que los proveedores de la empresa presenten incrementos y variabilidades
significativas en el precio de los productos, la empresa debera iniciar una busqueda de nuevos
proveedores con la finalidad de evitar un incremento en el precio de venta al publico que

afecte sus ingresos.

Politicas de cobro

- Elaborar una base de datos con la informacion de los clientes que tienen deudas pendientes
para asi emitir informes de vencimiento de deudas.

- La empresa seleccionara a los clientes teniendo como referencia su cumplimiento de pago;
en caso de que exista un cliente con un historial moroso no se le otorgara el crédito en sus
compras.

- Se verificara diariamente el reporte de la cartera de clientes con la finalidad de identificar el
vencimiento de los plazos de los clientes.
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- Si se identifica que un cliente tiene un vencimiento en el pago de su deuda se establecera
contacto con el cliente, en primera instancia via telefonica, después serd via correo
electronico.

- En caso de incumplimiento y si existe una peticion del cliente establecer un acuerdo de pago
gue ayude a recuperar la deuda que tiene pendiente con la empresa.

- Si el cliente propone una renegociacién de su deuda, la empresa aprobara la misma siempre
y cuando el cliente esté dispuesto a presentar una garantia de pago.

- Si existiera el caso de una negacion al pago o a presentarse en la empresa para justificar el
retraso de pago se iniciaran procesos legales.

Politicas de crédito

- Revisar la documentacidon personal del cliente que esté solicitando el crédito.

- Verificar en la base de datos de la empresa que el cliente no posea hinguna deuda pendiente
de pago.

- Verificar que la persona que solita el crédito sea cliente de la empresa minimo los Gltimos
seis meses.

- Solicitar una referencia personal, datos de identificacién e informacién domiciliaria exacta
del cliente que esta solicitando el crédito.

- Establecer las condiciones de pago, es decir, la forma de pago, el plazo y el recargo en un
documento de respaldo el cual a debera estar debidamente firmado por el cliente y el gerente
general.

- No se otorgara crédito a ningln cliente sin antes solicitar una cuota inicial del total de la venta
realizada.

- El plazo del crédito dependiendo del monto iran desde los 8 dias en adelante.

3.2.3.9. Politicas financieras

Las politicas financieras para la empresa Centro Ferretero Riovil tanto para el estado de situacion
financiera como para el estado de resultados fueron establecidas en base a los resultados de los
estados financieros del afio 2018, 2019 y 2020 teniendo en cuenta que el Gltimo afio se han
obtenido resultados no esperados por la empresa a consecuencia de la pandemia mundial por el
COVID-19. Por lo cual se realizara la proyeccion para los proximos 5 afios teniendo en

consideracion lo siguiente:
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Tabla 51-3: Politicas financieras

N° POLITICAS
o1 Las ventas creceran en un 5% para el afio 2021 y a partir del afio 2022 este crecimiento sera
del 6,5%.
02 El costo de ventas reducira 23% para el afio 2021 y a partir del afio 2022 se reducird 22% en
relacion a las ventas anuales.
Los gastos operacionales creceran para el 2021 en 4% y para los siguientes afios se
o mantendra.
04 Los gastos no operacionales seguiran su curso normal de acuerdo a las condiciones de pago
que la empresa tiene con la institucion financiera por la deuda pendiente.
El efectivo de la empresa incrementara en 3% anual y en la cuenta bancos aumentara en 2%
0 cada afio.
De acuerdo al indicador del periodo medio de inventario, se incrementara a 80 dias para el
0% 2021 y para los proximos afios sera de 85 dias.
07 Conforme al indicador del periodo medio de cobro, para el 2021 este se reducira en 3 dias,
y desde el afio 2022 esta cuenta mantendra como valor maximo 15 dias.
Las otras cuentas por cobrar seran recuperadas en un 50% cada afio hasta el 2024 y para el
08 2025 esta cuenta quedara saldada.
En el 2021 se realizaran inversiones en vehiculos por $ 12800,00; maquinaria $7200,00;
09 equipo de cémputo $ 3500,00, muebles y enseres por $ 1500,00 y adecuaciones de las
instalaciones por $5000,00.
10 Las depreciaciones correspondientes a propiedad, planta y equipo se realizaran de acuerdo
al método de linea recta.
Renegociar los plazos con los proveedores con la finalidad de que para el afio 2021, 2022 y
11 2023 se logre establecer que los mismos concedan 60 dias de crédito; y para los siguientes
afios este plazo sea de 90 dias.
Las obligaciones tributarias, el impuesto a la renta y las otras cuentas por pagar para el 2021
12 serdn canceladas en un 25% respectivamente y partir del 2022 estas se reduciran al 50% cada
afo.
13 Las obligaciones con instituciones financieras seguiran su curso normal.

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

3.2.3.10. Proyecciones financieras
Proyeccion del estado de situacion financiera periodo 2021-2025
La tabla 52-3 muestra la proyeccion financiera del estado de situacion financiera para la empresa

Centro Ferretero Riovil teniendo como base el afio 2020 y aplicando las politicas detallas en la
tabla 51-3.
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Tabla 52-3: Proyeccién del estado de situacion financiera 2021-2025

CENTRO FERRETERO RIOVIL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

ARNOS: 2021-2025

CUENTAS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo $ 3.987,00 $ 4.106,61 $ 4.229,81 $ 4.356,70 $ 4.487,40 $ 4.622,03
Bancos $ 2.687,00 $ 2.740,74 $ 2.795,55 $ 2.851,47 $ 2.908,50 $ 2.966,67
Inventario $ 30.042,87 $ 33.869,12 $ 38.822,75 $ 41.346,23 $ 44.033,73 $ 46.895,93
Cuentas por cobrar clientes $ 9.745,00 $ 8.797,17 $ 878343 $ 9.354,35 $ 9.962,38 $ 10.609,94
Otras cuentas por cobrar $ 956,13 $ 478,07 $ 239,03 $ 119,52 $ 59,76 $ -
Crédito Tributario (IVA) $ 935,60 $ 935,60 $ 93560 $ 93560 $ 935,60 $ 935,60
Crédito tributario (I.R) $ 978,00 $ 978,00 $ 978,00 $ 978,00 $ 978,00 $ 978,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 49.331,60 $ 51.905,30 $ 56.784,17 $ 59.941,86 $ 63.365,37 $ 67.008,16
ACTIVO NO CORRIENTE

Magquinaria $ 22.550,50 $ 29.750,50 $ 29.750,50 $ 29.750,50 $ 29.750,50 $ 29.750,50
Equipo de Computo $ 2.500,80 $ 6.000,80 $ 6.000,80 $ 6.000,80 $ 6.000,80 $ 6.000,80
Muebles y Enseres $ 6.920,50 $ 8.420,50 $ 8.420,50 $ 8.420,50 $ 8.420,50 $ 8.420,50
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil $ 42500,75 $ 55.300,75 $ 55.300,75 $ 55.300,75 $ 55.300,75 $ 55.300,75
Edificios $ 30.820,00 $ 35.820,00 $ 35.820,00 $ 35.820,00 $ 35.820,00 $ 35.820,00
(-) Depr. Acum. Propiedad, Planta y Equipo $ 17.754,00 $ 19.715,67 $ 21.677,33 $ 23.639,00 $ 24.934,00 $ 26.229,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 87.538,55 $115.576,88 $113.615,22 $111.653,55 $110.358,55 $109.063,55
TOTAL ACTIVO $ 136.870,15 $167.482,19 $170.399,39 $171.595,41 $173.723,92 $176.071,71

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
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Proveedores $ 14.987,00 $ 25.401,84 $ 27.404,29 $ 29.185,57 $ 46.623,95 $ 49.654,51
Obligaciones con la Administracion Tributaria $ 2.449,06 $ 1.836,80 $ 918,40 $ 459,20 $ 229,60 $ 114,80
Impuesto a la Renta $ 1.245,00 $ 933,75 $ 466,88 $ 23344 $ 116,72 $ 58,36
Otras cuentas por pagar $ 2.780,00 $ 2.085,00 $ 1.042,50 $ 521,25 $ 260,63 $ 130,31
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 21.461,06 $ 30.257,38 $ 29.832,07 $ 30.399,46 $ 47.230,90 $ 49.957,98
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con Instituciones Financieras 6.202,50 - - - - -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 6.202,50 - - - - -
TOTAL PASIVO 27.663,56 $ 30.257,38 $ 29.832,07 $ 30.399,46 $ 47.230,90 $ 49.957,98

PATRIMONIO

Patrimonio Neto 74.093,04 $137.224,81 $140.567,32 $141.195,95 $126.493,03 $126.113,72
TOTAL PATRIMONIO 74.093,04 $137.224,81 $140.567,32 $141.195,95 $126.493,03 $126.113,72
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 101.756,60 $167.482,19 $170.399,39 $171.595,41 $173.723,92 $176.071,71

Fuente: Centro Ferretero Riovil.
Realizado por: Vilema, Erika, 2021.

Proyeccion del estado de resultados periodo 2021-2025

La tabla 53-3 muestra la proyeccion financiera del estado de resultados para la empresa Centro Ferretero Riovil teniendo como base el afio 2020 y

aplicando las politicas detallas en la tabla 41-3.
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Tabla 53-3: Proyeccidn del estado de resultados 2021-2025

CENTRO FERRETERO RIOVIL
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
ARNOS: 2021-2025
2020 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS
TOTAL DE INGRESOS $ 191.129,06 $200.685,51 $213.730,07 $227.622,53 $242.417,99 $258.175,16
COSTOS
TOTAL COSTOS $ 146.317,68 $154.527,85 $166.709,46 $177.545,57 $189.086,03 $201.376,62
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 44.811,38 $ 46.157,67 $ 47.020,62 $ 50.076,96 $ 53.331,96 $ 56.798,54
GASTOS
GASTOS OPERACIONALES
Gasto de Administracién y Ventas $ 839,81 $ 890,20 $ 890,20 $ 890,20 $ 890,20 $ 890,20
Gasto Depreciacion $ 3.115,18 $ 1.961,67 $ 1.961,67 $ 1.961,67 $ 1.295,00 $ 1.295,00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 25.034,99 $ 26.036,39 $ 26.036,39 $ 26.036,39 $ 26.036,39 $ 26.036,39
GASTOS NO OPERACIONALES
Gasto Financiero $  1.13686 $ 36552 $ - $ - $ - $ -
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES $ 1.136,86 $ 365,52 $ - $ - $ - $ -
TOTAL GASTOS $ 26.171,85 $ 26.401,91 $ 26.036,39 $ 26.036,39 $ 26.036,39 $ 26.036,39
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 18.639,53 $ 19.755,75 $ 20.984,22 $ 24.040,56 $ 27.295,56 $ 30.762,14

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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3.2.4. Fase de seguimiento y control
3.2.4.1. Sistema de monitoreo y control
En el segmento de monitoreo y control del modelo de gestién se utilizara la técnica de semaforizacion la cual contribuira a medir el grado de cumplimiento
de cada uno de los objetivos planteados, esta técnica basada en los colores del semaforo (Rojo = critico, Amarillo = con riesgo y Verde = sobresaliente)

servird como herramienta para continuar con la gestion empresarial o dar correctivos en las diferentes actividades de ser necesarios.

Tabla 54-3: Método de semaforizacion

SEMAFORIZACION
OBJETIVO | ESTRATEGIA META INDICADOR ] ] .
Sobresaliente Con Riesgo Critico
| X Crecimiento d Las ventas creceran en un 5% para el afio
ncrementar recimiento de . . Ventas afio 2-Ventas afio 1
2021 y a partir del afio 2022 este cntas ano ?n a5 ano *100 >5% =5% <5%
ventas ventas L Ventas afio 1
crecimiento sera del 6,5%.
Reducir el B Reducir el costo de ventas para el 2021
uscar nuevos ) . . 2. 1
costo de en 23%y a partir del afio 2022 se reducira Costo de Ventas 2- Costo de Ventas *100 <23% =23% >23%
proveedores Costo de Ventas 1
ventas 22% en relacién a las ventas anuales.
Establecer
Recuperar politicas de Recuperar la cartera vencida en un plazo 16
- . - Cuentas x Cobrar * 365 . . >
la cartera crédito y de 16 dias para el 2021 y en los préximos DC= tentas x -obrar <16 dias =16 dias
Ventas dias
vencida recuperacion de afios en 15 dias.
cartera
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) Renegociar los plazos con los
Reducir la ]
y . proveedores para que el promedio de
fluctuacion Renegociar con B Proveedores * 365 . B <60
pago sea de 60 dias en el 2021, 2022 y - >60 dias =60 dias .
en lacuenta | los proveedores o Compras dias
2023y para los siguientes afios este plazo
proveedores .
sea de 90 dias.
Implementar un ) . ) ]
) . El periodo medio de inventario, se
Gestionar el | sistema de ) ) . Inventario * 365 . ) <83
) ) incrementard a 80 dias para el 2021 y = >83 dias =83 dias .
inventario control de . ) } Compras dias
. . para los proximos afios sera de 85 dias.
inventarios

Fuente: Centro Ferretero Riovil.

Realizado por: Vilema, Erika, 2021.
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3.2.5. Resultados generales del marco propositivo

En el capitulo referente al marco propositivo se logré redisefiar la mision y vision de la empresa
teniendo en consideracion su actividad comercial actual y las nuevas expectativas que tiene el
propietario de la empresa a futuro; de la misma manera se redisefié el organigrama estructural
basandose en una divisidn por procesos gerenciales, de operacidon y administrativos para de esta
manera contribuir al desarrollo y evolucion continua de todos quienes conforman la empresa

Centro Ferretero Riovil.

Consecuentemente se formuld un mapa estratégico basado en cuatro perspectivas la financiera,
clientes, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento; en este mapa estratégico se plasmé
diferentes objetivos que ayudaran al cumplimiento de las metas propuestas para la empresa en el

mejoramiento de la gestion administrativa y financiera.

Posterior se cre6 un plan operativo anual en donde se detallan las diferentes estrategias a seguir,
todas encaminadas a la optimizacion de los recursos econdémicos y financieros de la empresa;
ademas se establecid politicas tanto empresariales como financiera sélidas y efectivas de las
cuales se derivaron las proyecciones del estado de situacion financiera y del estado de resultados

para el periodo comprendido entre 2021-2025.

Finalmente, se estableci6 un sistema de monitoreo y control basado en una semaforizacion el cual
contribuira al respectivo control sobre el cumplimento de los objetivos estratégicos planteados en
el plan operativo anual con el fin de promover mejoras a los procesos empresariales y asi lograr

una mejor gestion tanto administrativa como financiera.

Como resultado de todo esto se logré construir un modelo de gestion financiera adecuado a la
realidad y situacion de la empresa el cual contribuird en la optimizacion de los recursos
econdmicos y financieros del Centro Ferretero Riovil asegurando un desarrollo empresarial a

futuro sélido y sostenido.
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollados todos los capitulos que involucra el desarrollo del presenta trabajo de
investigacion, y después de analizar y evaluar los datos obtenidos de la empresa Centro Ferretero

Riovil, se concluye que:

Para una correcta sustentacion tedrica del trabajo se identifico, recolectd y analizé fuentes
bibliogréficas e informacion necesaria las cuales fueron debidamente citadas bajo normas APA,
todo esto con el fin adquirir una directriz precisa y apropiada para desarrollar el modelo de gestién
financiera propuesto para la empresa Centro Ferretero Riovil.

La aplicaciéon de los instrumentos metodolégicos de investigacion permitié identificar que la
empresa Centro Ferretero Riovil no cuenta con un modelo de gestion financiera enfocado en la
optimizacién de los recursos econémicos y financieros, dando lugar a una evaluacion empresarial
de la cual se pudo destacar que la empresa no se rige bajo una filosofia empresarial sdlida, también
se desarroll6 un diagnostico situacional el cual mediante una matriz FODA se logré tener un
mayor conocimiento sobre la situacion de la empresa mientras que en la evaluacion financiera se
pudo determinar un crecimiento de las cuentas por cobrar a clientes, variabilidades en las cuentas
por pagar a proveedores, un inadecuado control de sus inventarios, incremento en sus
obligaciones con la administracion tributaria, inexistencia de una planificacidon financiera para el
desarrollo de las actividades en la empresa y una notable disminucion de las ventas en el Gltimo

afo.

Finalmente, con los resultados obtenidos en los capitulos desarrollados se establecié un modelo
de gestion financiera para la empresa Centro Ferretero Riovil el cual tiene la finalidad de la
optimizacién de los recursos financieros y econémicos en el cual se redisefid la filosofia
empresarial y el organigrama estructural, se planteé un mapa estratégico y un plan operativo
anual, se establecio politicas econdmicas y financieras sélidas las cuales estan plasmadas en las
proyecciones de los estados financieros de la empresa de todo este procedimiento se concluye que
mediante la implementacion del modelo de gestién financiera se logra una optimizacién de los
recursos econémicos y financieros permitiendo as un desarrollo y estabilidad de la empresa en el

mercado.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere la aplicacién del modelo de gestién financiera propuesto para la empresa Centro
Ferretero Riovil, ubicada en el canto Riobamba provincia de Chimborazo, el mismo que debe ser
ejecutado para el periodo 2021; pues al estar sustentado teorica y técnicamente contribuira a la

optimizacién de los recursos econémicos y financieros en la empresa.

Establecer un diagndstico situacional de la empresa mediante evaluaciones financieras para de
esta manera tener un mayor conocimiento sobre las posibles dificultades o irregularidades que se
estan presentado dentro de la gestion empresarial y asi poder dar los correctivos necesarios. En
concordancia a los resultados obtenidos en la fase de diagnostico se sugiere a la empresa
implementar politicas de pago a proveedores, politicas de cobro y politicas de crédito estas tltimas
con el fin de permitir otorgar créditos apropiadamente y gestionar bien sus cobranzas;
implementar un sistema de gestion de inventarios adecuado que le permita tener un mayor control
sobre los mismo; reducir sus obligaciones con la administracién tributaria con el fin de evitar
sanciones finalmente se sugiere a la empresa capacitar al personal en las diferentes areas que
componen la empresa pues de esta manera se fortalece el ambiente laboral y mejora los procesos

empresariales.

Finalmente, se recomienda a la empresa que exista un vinculo entre todo el personal en la
implementacion del modelo de gestion financiera propuesto pues asi se podran conseguir mejores
resultados en la gestién tanto administrativa como financiera lo cual contribuird a una
optimizacién de los recursos econémicos y financieros de la empresa Centro Ferretero Riovil,
tener en consideracién también la descripcion de los cargos para cada uno de los trabajadores, el
mapa estratégico y el plan el operativo anual pues los mismos serviran como una guia hacia el
cumplimento de los objetivos y metas propuestas finalizando con un correcto control y monitoreo

de los mismos.
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GLOSARIO

Andlisis Financiero: Diagnostico integral que consiste en estudiar el desempefio de la
empresa y evaluar las tendencias de la posicion financiera de la empresa conforme transcurre el

tiempo, para detectar deficiencias y asi mejorar el desempefio empresarial (Lavalle, 2017, p.8).

Empresa: Unidad econémica bésica que produce o transforma bienes o presta servicios a la

sociedad y cuya razon de ser es satisfacer las necesidades de las poblaciones territorio (Blacutt,
2013, p.257).

Estado Financiero: Estructura que refleja las operaciones o transacciones diarias de una empresa
conformado por informacién proveniente de libros contables mostrado en periodos trimestrales,

semestrales 0 anuales (Elizalde, 2019, p.219).

Gestidn Financiera: Disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la

asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos (Cérdoba, 2016, p.4).

Ratios Financieros: Conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas que proveen

informacion para la toma de decisiones por parte de quienes estén interesados en la empresa
(Aching, 2015, p.14).

Recurso Financiero: Conjunto de elementos disponibles en una entidad como activos o bienes,

destinados a costear los gastos indispensables para el funcionamiento de la empresa (Garciay Lopez,
2014, p.4).
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ANEXOS

ANEXO A: RUC DE LA EMPRESA

. A |
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0602500167001
APELLIDOS Y NOMBRES: VILEMA ALLAUCA RICARDO
NOMBRE COMERCIAL: CENTRO FERRETERO RIOVIL
CONTADOR: ROSERO PADILLA SARA INES
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: 15/01/1971 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 16/11/2012
FEC. INSCRIPCION: 16/11/2012 FEC. ACTUALIZACION: 09/06/2016
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL ]
VENTA AL POR MENOR ESPECIALIZADA DE ARTICULOS DE FERRETERIA.

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELASCO Calle: AV. EDELBERTO BONILLA OLEAS Numero: 5 Interseccion: ESPANA Referencia: BARRIO
ALIANZA RIOBAMBENA MANZANA A, A UNA CUADRA DEL COMPLEJO LA PANADERIA Telefono: 032370107 Email: ricardo.vilema@yahoo.com E-mail:
ricardo.vilema@yahoo.com

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IVA

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Son derechos de los contnbuyemes Derechos de trato y ialidad, Derechos de ia 0 ion, Di icos, Derechos de informacion,
D mayor infc consulte en www.sri.gob.ec.

Las personas naturales cuyo capltal ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites idos en el par: icacion de {a ley
de régimen tributario interno estan a llevar en agentes de no podran acog al Régir Slmpllf ficado (RISE) y sus
declaraciones de IVA deberan ser presentadas de manera mensual.

Recuerde que sus de VA podran p de manera siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar contabilidad, transfiera bienes o
preste servicios tinicamente con tarifa 0% de VA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 100% de IVA.

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS 0

Cédigo: RIMRUC2020003170137
Fecha: 02/11/2020 12:52:53 PM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES -
PERSONAS NATURALES ’

S ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0602500167001
APELLIDOS Y NOMBRES: VILEMA ALLAUCA RICARDO
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
E
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT . 16/11/2012
NOMBRE COMERCIAL:  CENTRO FERRETERO RIOVIL FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:
VENTA AL POR MENOR ESPECIALIZADA DE ARTICULOS DE FERRETERIA.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELASCO Barrio: ALIANZA RIOBAMBENA Calle: AV. EDELBERTO BONILLA OLEAS Numero: 5 Interseccion:
ESPANA Referencia: A UNA CUADRA DEL COMPLEJO LA PANADERIA Manzana: A Telefono Domicilio: 032370107 Celular: 0984555938 Email:
ricardo.vilema@yahoo.com Email principal: ricardovilema@hotmail.com
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ANEXO B: PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Razon Social GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

Comorob. Nro.  001-086-000168051 RUC: 0RANNNN3ANNNT ComoNro.  001-086-000168051
AMBIENTE: PRODUCCION _EMISION: NORMAL
Cliente VILEMA ALLAUCA RICARDO Ruc/Cedula: 0602500167 Ruc/ 0602500167
Domicilio 36 Y GARCIA MORENO Modulo: PATENTE Cliente: VILEMA ALLAUCA RICARDO
Emision:  29/09/2020 Recaudador: GRANIZO| Direccién: 36 Y GARCIA MORENO
Referencia: 31774 AV. EDELBERTO BONILLA OLEAS y ESPANA  FechaPago: 06/01/2021 11:13:36 Emision:  29/09/2020
Concepto  PATENTE 2020, Nombre Comercial:CENTRO FERRETERO RIOVIL Actividad: ARTICULOS DE Referencia: 31774 AV. EDELBERTO BONILLA
FERRETERIA, Base Imponible: 121982,05 | Fecha 06/01/2021 11:13:36
Cant|L ripcion V. V. Total Concepto:  PATENTE 2020, Nombre Comercial:CENTRO
— - - FERRETERO RIOVIL Actividad: ARTICULOS
1,00| servicio de aseo publico y recoleccion de basura 29,40 294 DE FERRETERIA, Base Imponible: 121982,05 |
1,00| costo enision.d.e ﬁtu_los de credito en computacion, 2,00 2 Cant| Descripcion V. Unit| V. Total
SEfvicioy adminisialivs petente 1| servicio de aseo publico | 20,40[29,4
1,00| impuesto patente 253,96 253,96 y recoleccion de basura
1,00| por mantenimiento e incorporacion al nuevo 2,00 2, 1| costo emision de titulos 2,00(2
catastro patente de credito en
computacion, servicios
hal®e administrativos patente
o ¢ 1)i tente 253,96/ 253,96
E o o impuesto patent , ,
- Inreses s e e |
ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME Valor Total 289.7 catastro patente
Sufa lectrol o ( I ) ed L o ml/:nm
u factura el nica sera enviada a su correo (ns@gmail.com) o puede
descargarla en su celular con el codigo QR adjunto a partir de las 20H00 E;Ogggr?f :Ec = @ 0,0g
xoneracion
http://www.gadnriobamba.gob.ec/ ).. s 9
item is not 234
reachable. B0.1

ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME



ANEXO C: GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DEL CENTRO FERRETERO
RIOVIL
Tema: Disefio de un Modelo de Gestion Financiera para la Empresa Centro Ferretero Riovil, en

el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

Obijetivo: Conocer la percepcion del Gerente General del Centro Ferretero Riovil para establecer

un diagnostico situacional de la empresa.

1. Acerca de la evolucion de la empresa: ¢(Como naci6 la idea de crear la empresa? ¢Ha

conservado la idea original? ¢ Cuéles han sido los cambios fundamentales?

2. ¢Laempresa cuenta con una filosofia empresarial, es decir, mision, vision y valores?

3. ¢Cree usted que cuenta con el personal apropiado para ser una empresa competente?

4. ¢Cual es la ventaja que tiene la empresa frente a sus competidores?

5. ¢Cual es la mayor debilidad que presenta su empresa?




6. ¢Alguna vez se ha quedado sin capital de trabajo para operar la empresa y como
soluciono ese problema?

7. ¢Laempresa maneja un sistema de control de inventarios?

8. ¢Existen politicas de crédito para clientes y de pago a proveedores?

9. ¢Cree usted que la rentabilidad que arroja la empresa es adecuada en comparacién a
su competencia?

10. ¢Con que frecuencia se realizan analisis a los estados financieros?

11. ;Como visualiza a la empresa en los préximos cinco afios?

12. ¢Existe un modelo de gestion financiera en la empresa que permita la optimizacién de

recursos econémicos y financieros? ¢ Segun su criterio porque es importante contar con

un modelo de gestién financiera?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO D: GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO
FERRETERO RIOVIL

Tema: Disefio de un Modelo de Gestion Financiera para la Empresa Centro Ferretero Riovil, en

el canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Obijetivo: Conocer la percepcion del personal administrativo del Centro Ferretero Riovil para
establecer un diagnostico situacional de la empresa.

1. ¢Cuéles son las funciones que debe desempefiar en su cargo dentro de la empresa?

2. ¢Cdmo considera usted el ambiente laboral existente dentro de la empresa?

3. ¢Considera usted que la empresa provee todos los recursos necesarios para el correcto

desempenio de sus funciones?

4. ¢Considera que sus opiniones son tomadas en cuenta para la toma de decisiones por

parte del Gerente General?

5. ¢Cuél es la ventaja que tiene la empresa frente a sus competidores?




6. ¢Cuél es la mayor debilidad que presenta la empresa?

7. ¢Considera usted que los productos que ofrece la empresa son apropiados y satisfacen

a las necesidades de sus clientes?

8. ¢Qué tipo de estrategias financieras se aplica en la empresa para mejorar sus ventas?

9. ¢Con que frecuencia se realizan anélisis a los estados financieros?

10. ¢Existe un modelo de gestién financiera en la empresa que permita la optimizacion de
recursos econdmicos y financieros? ¢Segln su criterio porgue es importante contar con

un modelo de gestion financiera?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO E: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO DEL CENTRO FERRETERO

Tema: Disefio de un Modelo de Gestion Financiera para la Empresa Centro Ferretero Riovil, en

RIOVIL

el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

Obijetivo: Recolectar informacion del personal operativo del Centro Ferretero Riovil para evaluar
el estado situacional de la empresa con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo del trabajo de

investigacion.

Instruccién: Lea detenidamente las siguientes preguntas antes de contestar y marque con un X

la opcion que considera apropiada.

DATOS INFORMATIVOS:

Genero: Masculino Femenino
Cargo: | o Tiempo de labores: | ......... Afos
) Bachiller Tercer Nivel Cuarto Nivel
Titulo:
Primaria Terminada Sin Estudios
1. Laempresacuenta con:
ITEM Sl NO DESCONOCE
Misién
Visién

Organigrama Estructural

Objetivos Empresariales

Manual de Funciones

Capacitacion al personal

2. ¢Se siente participe de los éxitos y fracasos de la empresa?

Sl

NO




3. De los siguientes items. ¢ Cudl es su nivel de aceptacion?

o Muy
Criterio Bueno Regular
Bueno

Malo

Malo

Sueldo

Ambiente Laboral

Admin. de la empresa

Publicidad

Trabajo en equipo

Comun. jefe-trabajador

Tecnologia

Seguridad Industrial

4. ¢Qué tipo de debilidades encuentra usted en la empresa?

Falta de Comunicacién

Mala Administracion

Demora en la atencion para la venta de los productos

Demora en el despacho de los productos

No existe una diversificacién de los productos

No se ofrece el servicio de transporte

Horarios de atencion al cliente inapropiados

5. ¢Como califica el proceso de capacitacion al personal para el efectivo desarrollo de las

actividades?

Permanente y asertivo

Permanente e ineficiente

Deficiente

No realiza capacitacion




6. ¢Qué aspectos consideraria usted para incrementar las ventas en la empresa?

Mejorar Precios
Mejor Calidad

Variedad de marcas

Tiempo de despacho y entrega

Tecnologia
Publicidad

Servicio de transporte

Mejorar la atencion al cliente

Otros (Innovacion)

7. ¢Como calificaria usted la gestion del capital de trabajo de la empresa?

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

8. ¢Queé tan importante es para usted el andlisis financiero para la toma de decisiones?

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

9. ¢En la empresa se aplica indicadores financieros para medir la gestion interna

empresarial?

Sl NO DESCONOCE

10. ¢Considera usted que contar con politicas y estrategias financieras ayudara a la

empresa a tener una mejor gestioén y control empresarial?

Sl NO

Porqué:

11. ¢Existe en la empresa un Modelo de Gestion Financiera que permita la optimizacion

de recursos econémicos y financieros?

Sl NO DESCONOCE




12. ¢Cdmo calificaria usted la creacion de un modelo de gestidn financiera que permita la

optimizacion de recursos econdmicos y financieros?

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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