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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado Plan Estratégico Financiero para incrementar la
rentabilidad en la Estacion de Servicios gasolinera “La Macarena”, en la Ciudad de Pelileo,
periodo 2020 — 2024, con el propdsito de orientar al directivo y al personal que conforma la
estacion de servicios a una toma de decisiones oportunas y asi alcanzar la rentabilidad deseada en
la misma. La metodologia utilizada fue la observacion directa, la entrevista aplicada al gerente,
las encuestas al personal interno asi como también a los clientes externos, en el analisis financiero
se elabord las razones y los indices financieros, analisis horizontal y vertical de los balances
financieros que nos ayud6 a identificar el rendimiento actual de la empresa. El diagnostico del
micro y macro entorno evidencid los factores de la empresa para la elaboracion de la Matriz
FODA, que permitié fundamentar las estrategias y metas a proponer para la misma. La empresa
presenta la inexistencia de un plan estratégico financiero para poder fijar metas y objetivos
estratégicos, la baja rentabilidad ya que las ventas del afio anterior disminuyeron debido a la
pandemia producido por el COVID-19, la falta de capacitacion al personal y la ausencia de la
publicidad en la empresa, también se evidencié que la estacién de servicios se encuentran
comprometidos con sus clientes ya que brindan un servicio de combustible seguro, garantizado y
a un precio justo. Por lo tanto se propone la ejecucion del plan estratégico financiero, a través de
la implementacién de estrategias como: crear un plan estratégico para definir objetivos, metas,
valores empresariales para enfrentar la competencia, configurar el servicio de calidad de atencién
al cliente para incrementar las ventas lo cual permitira alcanzar la rentabilidad deseada en la

estacion de servicios.

Palabras clave: <PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO>, <ANALISIS FINANCIERO>,
<INDICES FINANCIEROS>, <ESTRATEGIAS EMPRESARIALES>, <RENTABILIDAD>

Firmado electrénicamente por:
1.t JHONATAN RODRIGO
PARRENO UQUILLAS

01-02-2022
0173-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The purpose of this degree work called Strategic Financial Plan to increase profitability in the
gas station "La Macarena” in the city of Pelileo, period 2020 - 2024, was to guide the
management and staff of the service station to make timely decisions and thus achievethe
desired profitability in the same. The methodology used was a direct observation, interviews
with the manager, surveys of internal personnel as well as external clients. Intel financial
analysis, the financial ratios and indexes, horizontal and vertical analysis ofthe financial
balance sheets were elaborated, which helped us to identify the current performance of the
company. The diagnosis of the micro and macro environmentevidenced the factors of the
company for the elaboration of the SWOT Matrix, which allowed to base the strategies and
goals to be proposed for the company. The company does not have a strategic financial plan
to be able to set strategic goals and objectives, thelow profitability since the sales of the
previous year decreased due to the pandemic produced by COVID-19, the lack of training to
the personnel, and the absence of advertising in the company. It was also evident that the
service station is committed to itscustomers by providing a safe, guaranteed fuel service at a
fair price. Therefore, the execution of the financial strategic plan is proposed through the
implementation of strategies such as: creating a strategic plan to define objectives, goals,
business values toface the competition, configuring the quality customer service to increase

sales, which will allow achieving the desired profitability in the service station.

Keywords: <FINANCIAL STRATEGIC PLAN>, <FINANCIAL ANALYSIS>,
<FINANCIAL INDICES>, <BUSINESS STRATEGIES>, <PROFITABILITY>.

i  Firmado electrénicamente por:
t MARIA EUGENIA
RODRIGUEZ DURAN



INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad la elaboracion de un plan estratégico
financiero ayudara en la toma de decisiones a la maxima autoridad de una empresa, ya que al
realizar un andlisis a los estados financiero de la entidad s ayudara a conocer la situacion
financieras actual, a través de ello permitira generar estrategias para asi mejorar el rendimiento de
la Estacion de Servicios “La Macarena”. Para obtener éxito en una planificacion se radica en la
organizacion de las actividades previstas, estableciendo objetivos, metas alcanzables, partiendo del
analisis FODA y diferentes matrices que ayudaran al planteamiento de estrategias en la empresa.
En el presente trabajo de titulacion que se lo realiz6 en la Estacion de Servicios “La Macarena”,
comprende de tres capitulos detallados a continuacion:

El primer capitulo consta del Marco tedrico en el cual se desarrolld los antecedentes
investigativos, fundamentacion tedrica y conceptual que ayuda a comprender los pasos que se
realizaran en el presente trabajo.

El segundo capitulo hace referencia el Marco metodolégico, tipo, métodos, técnicas e
instrumentos que se utilizaron en la investigacion, poblacion a encuestar en donde constituyen la
recopilacién y estudio de los datos cuantitativos y cualitativos, con un trabajo de campo utilizando
encuestas al personal de la estacion de servicios, encuesta a los clientes y la entrevista al gerente
general para asi lograr interpretar la informacion obtenida y entender mejor la situacién por la que
atraviesa la empresa.

El tercer capitulo comprende el Marco de resultados y la discusion de los resultados obtenidos de
las encuestas realizadas a los empleados, a los clientes y la entrevista al gerente general de la
Estacion de Servicios “La Macarena” dando a conocer el diagndstico estratégico de la situacion
actual de la estacion de servicios, partiendo de los factores claves externos e internos en donde nos
permitié realizar la matriz FODA. Con el direccionamiento estratégico se ha establecido la mision,
vision, valores, organigrama y los objetivos propuestos. Con el adecuado planteamiento de las
estrategias y planes que ayudan al control de la estacion de servicios, con el analisis de losestados
financiero nos permitié conocer la situacién financiera de la misma, seguido las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

11 Antecedentes de la investigacion

Tema: “Disefio de estrategias financieras para mejorar los niveles de rentabilidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda., del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2018.”

Autor: Inés Rocio Bonilla Quera
Universidad: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Link: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/11277/1/22T0492.pdf

Segun el autor concluye que el diagnostico estratégico permitié conocer la problematica en el
ambito administrativo como financiero de la cooperativa mediante la aplicacion de la matriz de
analisis FODA, matriz de prioridades y la matriz de capacidad de respuesta, asi como el calculo
del método de andlisis financiero vertical, el mismo que permiti6 identificar que la cooperativa

posee un déficit en el afio 2017. (Quera, 2019)

Tema: “Plan financiero para mejorar la rentabilidad de la E.P Gasolinera Politécnica de la

provincia de Chimborazo en el periodo 2018-2022”.

Autor: Roberto Steven Meza Torres
Universidad: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Link: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13644/1/22T0521.pdf

Segun el autor mencionado concluye que las estrategias se formalizaran desde 3 perspectivas tales
como financieros, clientes, procesos propios de la empresa. Las expectativas financieras forman
parte de los objetivos estratégicos para mejorar la rentabilidad de los créditos empresariales dentro
de la empresa, se ha pensado en el bienestar de los usuarios y de la misma empresa. Estos objetivos
financieros son necesarios para determinar y alcanzar la visién planteada. En el mapa estratégico
se determina el logro de todos los objetivos, todos estos dependeran del accionar de la persona

encargada en la toma de decisiones. (Torres, 2019)

Tema: “Planeacion financiera de la Fundacion Familia Salesiana, de la parroquia Salinas, cantén
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Guaranda, periodo 2019-2020”

Autor: Cristian Xavier Alan Vargas
Universidad: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Link: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13640/1/22T0517.pdf

Segun autor mencionado concluye que se realiz6 un diagnostico financiero de la fundacion por lo
cual nos permiti6 analizar lo supuestos financieros y por consiguiente la creacion de estados

financieros proyectados para analizar el plan financiero propuesto. (Vargas, 2019)

12 Marco tedrico

121 Estrategia

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se llevan
a cabo para lograr un determinado fin o misién. Si partimos de que, en un sentido original, una
estrategia es el arte que se requiere para dirigir un asunto, para resolver un problema, tenemos que
una estrategia empresarial: se refiere al conjunto de acciones planificadas anticipadamente, cuyo
objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una empresa o industria para el logro de sus
metas y objetivos de expansion y crecimiento empresarial. Por su parte, una estrategia de
marketing esta dirigida a generar productos y servicios que satisfagan las necesidades de los
clientes, con mayor efectividad que la competencia, a fin de generar en el cliente lealtad hacia una
empresa 0 una marca, ademas de que contribuye a planear, determinar y coordinar las actividades

operativas. (Maho, 2015, pag. 27)

122.  Planificacion

“La planificacién es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo
en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los
objetivos”. (Maho, 2015, pag. 27)

Es decir, que, de lo mas simple a lo complejo, dependiendo del medio, la accién de planear en la
gestion requiere del disefio de estructura en cuanto a planes y proyectos en sus diferentes ambitos,

niveles y actitudes.

Un ejemplo de lo anterior requiere de los siguientes pasos a seguir:
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) Establecer un programa de cosas proyectadas para ejecutar.

o Tener clara la intencion o el proyecto que se quiere para ejecutar algo.

) Implementar un proceso cientificamente organizado para obtener un objetivo (desarrollo
economico, investigacion cientifica o funcionamiento de una empresa).

) Tener clara la forma de llegar de un estado a otro.

) Describir los pasos que habran de tomarse o los actos que se deberan realizar para lograr
cierto resultado u objetivo.

123. Planeacién estratégica

El modelo estratégico de un plan de negocios es una guia para conformar un procedimiento por
medio de un documento en el cual los responsables de una organizacion (empresarial,
institucional, no gubernamental, deportiva) reflejan la estrategia a seguir a mediano plazo.

Un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre uno y cinco afios
(con un promedio de tres). Aun cuando en algunas organizaciones se suele utilizar indistintamente
los conceptos de plan director y plan estratégico, la definicion estricta de plan estratégico indica
que éste debe marcar las directrices y el comportamiento para que una organizacion alcance las

aspiraciones que se ha propuesto en su plan director. (Maho, 2015, pag. 26)

124. El proposito y la planeacion del plan estratégico

Un plan estratégico, ademas de las ventajas mencionadas anteriormente, tiene entre otros

propdsitos:
o Crear valor econémico en forma sostenida a través de la produccion de bienes y servicios.
. Satisfacer las necesidades de las partes interesadas: empleados, clientes, proveedores,

accionistas, financieros, sociedad, etcétera.

) Alcanzar sobrevivencia productiva. (Maho, 2015, pag. 26)

125. Proceso del modelo estratégico

Para optimizar el estudio y la aplicacion del proceso del modelo estratégico, a partir de este
capitulo lo llamaremos modelo de administracion estratégica, y para explicar su funcionamiento
utilizaremos un diagrama. Cada diagrama representa algin tipo de proceso; asi, el primero
corresponde a un modelo del proceso de administracién estratégica muy completo y de alta

aceptacion.



Aun cuando este modelo no garantiza el éxito, si representa un enfoque claro y practico para
formular, implementar y evaluar estrategias, puesto que incluye las relaciones que existen entre
los principales componentes del proceso de administracion estratégica. De aqui en adelante, el
modelo aparecera en todos los capitulos siguientes y en cada uno de ellos se resaltaran las areas
relacionadas con el tema del propio capitulo.

Ahora bien, existen tres cuestionamientos importantes que es preciso responder al desarrollar un
plan de administracion estratégica:

o ¢En dénde estamos en este momento?
o ¢Hacia donde queremos ir?
o ¢Coémo llegaremos ahi?

Identificar la visidn, mision, objetivos y estrategias vigentes en una empresa es el punto de partida
I6gico para la administracion estratégica. Cada empresa tiene su propia vision, mision, objetivos
y estrategias, a pesar de que esos elementos no hayan sido disefiados, redactados o comunicados
de manera consistente. (Maho, 2015)



i

Gréfico 1-1: Proceso del modelo estratégico

Fuente: (Maho, 2015)
Elaborado por: Campos, N. 2020




126. Beneficios del modelo de administracion estratégica

La administracién estratégica permite que una organizacion sea mas proactiva que reactiva en lo
que concierne a sus resultados, lo que coadyuva a que dicha organizacion inicie sus propias
actividades eliminando en la medida de lo posible las cargas de correccion y tenga

consecuentemente mejoras en el desempefio de su administracion.

. Beneficios financieros

Las investigaciones indican que las organizaciones con una administracion estratégica son mas
rentables y exitosas, al tiempo que muestran mejoras significativas en areas como ventas,
rentabilidad y productividad en compas racion con las empresas que no cuentan con actividades
sistematicas de planeacion. Asimismo, las empresas de alto desempefio tienden a llevar a cabo
una planeacion sistematica como preparacion ante futuras fluctuaciones de su ambiente tanto

externo como interno. (Maho, 2015)

1.2.7. Planificaciéon financiera

La planificacién financiera se entiende la informacién cuantificada de los planes de la empresa
que tienen incidencia en los recursos financieros. La metodologia de la planificacion financiera se
basa en elaborar documentos previsionales que transmitan los resultados de las acciones a
emprender como consecuencia de la estrategia definida, y ello con el objetivo de evaluar
anticipadamente las decisiones desarrolladas por la actividad de la empresa. (Cibrén, Prado, Crespo,
& Galban, 2013)

La definicion de objetivos financieros es la base sobre la que se articula la planificacion financiera.
Los objetivos financieros deben ser fijados de acuerdo a los objetivos generales de la empresa,
por un lado, y a los resultados obtenidos del diagnéstico, por otro. Una vez fijados los objetivos
financieros, se disefia la estrategia financiera, que debera estar en consonancia con la estrategia
general. El plan financiero no es, asi, mas que el documento de valoracién de las decisiones. Todas
estas fases se resumen en un esquema de funcionamiento, en el que aparece la funcién de control
como la actividad de contraste entre los resultados ofrecidos por los planes y los objetivos

propuestos, aumentando asi el nivel de eficacia del plan. (Cibran, Prado, Crespo, & Galban, 2013, pag. 51)
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Gréfico 2-1: Planificacion financiera
Fuente: (Cibran, Prado, Crespo, & Galban, 2013)
Elaborado por: Campos, N. 2020

1.2.7.1. Objetivos de la planificacion financiera

° Evitar al maximo las situaciones de falta de disponibilidad de recursos financieros.

° Reducir los costes de manutencion para disminuir también el costo de oportunidad de la
empresa.

° Garantizar la perdurabilidad financiera de la organizacion.

1.2.7.2. Importancia de la planificacion financiera

La planeacion financiera es una herramienta vital para las empresas y organizaciones,
especialmente a la hora de la toma de decisiones. Al igual que las personas, las empresas cuentan
con un presupuesto y determinadas limitaciones econémicas dentro de cuyos margenes deben

manejarse para alcanzar sus objetivos (Raffino, 2019)



12.7.3. Tipos de planificacion financiera

. Planificacion financiera a largo plazo

Generalmente se trata de proyecciones entre 2 y 5 afios en el futuro, por lo que se manejan con un
rango de variables e incertidumbre mucho mayor, lo cual requiere también de enfoques mas
generales.

. Planificacion financiera a corto plazo

En este caso se trata de proyecciones mucho mas proximas, generalmente iguales o menores al
afio, por lo que se consideran inmediatas y requieren de una aproximacién mas especifica, mas

acotada y menos general.

128. Planeacion financiera estratégica

Es una herramienta o técnica que aplica el administrador financiero para la evaluacion proyectada,
estimada o futura de un organismo, con el fin de prever las necesidades de dinero y su correcta
aplicacion, en busca de su mejor rendimiento y maxima seguridad. La planeacion estratégica
financiera implica la toma de decisiones de caracter financiero de efectos duraderos y dificilmente
reversibles, es una planeacion de largo plazo que consiste en la identificacion sistematica de

amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades.

129. Rentabilidad

“Nos referimos a la capacidad de una inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los
invertidos después de la espera de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la
planificacién econdémica y financiera, ya que supone haber hecho buenas elecciones”. (Raffino,

2019)

1.29.1. Tipos de rentabilidad

. Rentabilidad econ6mica

Tiene que ver con el beneficio promedio de una organizacion u empresa respecto a la totalidad de
las inversiones que ha realizado. Suele representarse en términos porcentuales (%), a partir de la

comparacion entre lo invertido globalmente y el resultado obtenido: los costes y la ganancia.
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. Rentabilidad financiera

Se emplea para diferenciar del anterior elbeneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir,
la capacidad individual de obtener ganancia a partir de su inversion particular. Es una medida mas
préxima a los inversionistas y propietarios, y se concibe como la relacion entre beneficio neto y

patrimonio neto de la empresa.

o Rentabilidad social
Se emplea para aludir a otros tipos de ganancia no fiscal, como tiempo, prestigio o felicidad social,

los cuales se capitalizan de otros modos distintos a la ganancia monetaria. Un proyecto puede no

ser rentable econdmicamente pero si serlo socialmente.
1.29.2. Indicadores de rentabilidad
Los indicadores de rentabilidad en un negocio o una empresa son aquellos que sirven para

determinar la efectividad del proyecto en la generacion de riquezas, es decir, que permiten

controlar la balanza de gastos y beneficios, y asi garantizar el retorno.

o Margen neto de utilidad

Consiste en la relacion existente entre las ventas totales de la empresa (ingresos operacionales) y
su utilidad neta. De ello dependera la rentabilidad sobre los activos y el patrimonio.

o Margen bruto de utilidad

Consiste en la relacion entre las ventas totales y a utilidad bruta, es decir, el porcentaje restante

de los ingresos operacionales una vez descontado el costo de venta.

o Margen operacional

Consiste en la relacion entre ventas totales, de nuevo, y la utilidad operacional, por lo que mide

el rendimiento de los activos operacionales de cara al desarrollo de su objeto social.
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. Rentabilidad neta sobre inversion

Sirve para evaluar la rentabilidad neta (uso de activos, financiacion, impuestos, gastos, etc.)
originada sobre los activos de la empresa.

) Rentabilidad operacional sobre inversién

Semejante al caso anterior, pero evalla la rentabilidad operacional en lugar de la neta.

o Rentabilidad sobre el patrimonio

Evalla la rentabilidad de los propietarios de la organizacion antes y después de hacer frente a los
impuestos.

o Crecimiento sostenible
Aspira a que el crecimiento de la demanda sea satisfecho con un crecimiento de las ventas y los

activos, es decir, es el resultado de la aplicacién de las politicas de venta, financiacién, etc. de la

empresa.

o EBITDA

Se conoce asi al flujo neto de efectivo de la empresa antes de que se liquiden los impuestos y los

gastos financieros. (Raffino, 2019)
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CAPITULO I
2. MARCO METODOLOGICO
2.1.  Enfoque investigativo
2.1.1. Enfoque cualitativo
Para la presente investigacion se consider6 un enfoque cualitativo, puesto que permitié conocer
informacion de los procesos administrativos y financieros de la Estacion de Servicios Gasolinera
“La Macarena”, lo cual por medio de ello se va a poder realizar un adecuado plan estratégico.
2.1.2. Enfoque cuantitativo
Se implement6 un enfoque cuantitativo para recopilar informacion y datos de los estados
financieros de la Estacion de Servicios Gasolinera “La Macarena”, esto ayudd a realizar un
correcto estudio de los estados financieros y conocer la situacion actual de la empresa y de la
misma forma identificar las causas del problema y analizar los resultados obtenidos.
2.2.  Nivel de investigacion
2.2.1. Investigacion descriptiva
Este tipo de investigacion nos permitié conocer la realidad de la empresa para la recoleccién de

la informacion en la Estacion de Servicios Gasolinera “La Macarena”, que contribuyo a la

elaboracidn del plan estratégico financiero para la misma.

2.2.2. Investigacion documental
La investigacion documental nos permitio realizar de manera satisfactoria el plan estratégico
financiero ya que por medio de documentos que validen la veracidad de los procesos de

investigacion se obtuvo la 6ptima rentabilidad en beneficio de la empresa.

2.2.3. Investigacion explicativa
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Esta investigacion permitié encontrar las razones y efectos que ha tenido la Estacion de Servicios
Gasolinera “La Macarena”, en el lapso del tiempo lo cual ha causado su baja rentabilidad dentro

de la misma.

2.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion se los realiz6 a todos los trabajadores de la Estacion de Servicios
Gasolinera “La Macarena”, la cual cuenta con seis empleados quienes formaron parte de nuestra
investigacion para la aplicacion de nuestro plan estratégico financiero, para saber la informacion

de cada uno se realizé encuestas y entrevistas.

2.4. Tipo de estudio

En la investigacion se realizé el estudio exploratorio y el descriptivo, el exploratorio en cuanto a
saber el problema que ocurre dentro de la empresa y en su investigacion con la idea a defender dar
soluciones al mismo, descriptivo nos permite detallar cada uno de los problemas encontrados y

generar estrategias para poder resolverlos.

2.5.  Poblacién y muestra

2.5.1. Poblacion

En la Estacion de Servicios Gasolinera “La Macarena” en la Ciudad de Pelileo, para realizar el
trabajo de investigacion los datos fueron analizados en su integridad y se aplicaron encuestas a

todos los involucrados en este caso al personal interno y a su vez a los clientes externos.

o Personal Interno que comprende de 6 trabajadores.

Tabla 1-2: Personal de la Estacion de Servicios

FUNCIONES DEL PERSONAL N° DE PERSONAS
Gerente 1
Contador 1
Auxiliar contable 1
Secretaria 1
Despachadores 2

Fuente: Estacién de Servicios Gasolinera “La Macarena”
Realizado por: Campos, N. 2020
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Como se observa en la tabla de la poblacion del personal interno se utilizo la totalidad para realizar
el proyecto de investigacion. Ademas, se aplicé técnicas e instrumentos los cuales estan dirigidos
a nuestra poblacion total del personal interno es decir a los 6 empleados de la Estacién de Servicios

Gasolinera “La Macarena”.

. Clientes externos

Al definir la poblacion a quien va dirigido la investigacion, se considerd la poblacion a los
habitantes de la Parroquia Bolivar, Huambalé y Cotal6 de la ciudad de Pelileo, ya que son 960
habitantes, los mismos que tienen acceso a un vehiculo, en la cual esta informacién nos ayudo

como medio de estudio para la investigacion.

Tabla 2-2: Clientes externos de la Estacion de Servicios

NOMBRE DE LA PARROQUIA N° DE HABITANTES
Bolivar 320
Cotalo 120
Huambalo 520
TOTAL 960

Fuente: Estacion de Servicios Gasolinera “La Macarena”
Realizado por: Campos, N. 2020

2.5.2. Muestra

Para determinar la muestra de la investigacién se consider6 como objeto de estudio a los habitantes
de la parroguia Bolivar, Huambal6 y Cotal6 del canton Pelileo, en donde se procedida calcular a
cuantas personas se va a encuestar, considerando la poblacién finita, lo que permitié utilizar la

siguiente formula:

72PQN
72PQ + Ne?
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En donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza (95%) 1,96

P= Probabilidad de ocurrencia 0,5

e= Error de muestreo (5%) 0,05

N= Tamafio de la poblacion (12427)
Q= Probabilidad de no ocurrencia 0,5

2.6.

2.6.1.

26.1.1

Este método deductivo nos permitio la recoleccion de datos mediante el cual se realizé un estudio

del funcionamiento de la Estacion de Servicios “La Macarena” y asi analizar su situacién actual.

26.1.2.

Este método nos ayudoé identificar las falencias que estén suscitando en los procesos

administrativos y financieros de la empresa para dar una solucion al problema planteado en la

Z2PQN
72PQ + Ne?

1,962 % 0,5 x 0,5 * 960

1,962 % 0,5* 0,5 + 1200 = 0,052

3,84 * 240
0,96 + 3
921,6
3,96
n =232

Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Métodos

Método deductivo

Método inductivo

presente investigacion.
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2.6.1.3. Método analitico

Este método nos permitié analizar los estados resultados de los estados financieros de la empresa,

que ayudaron a establecer la 6ptima rentabilidad para la misma.

2.7, Técnicas e instrumentos

2.7.1. Observacion directa
Se utiliz6 esta técnica de la observacion directa para recolectar informacion sobre la situacion
actual de la estacion de servicios ya que nos permitira observar el problema de la inexistencia de

un plan estratégico financiero que permita que la empresa tenga una 6ptima rentabilidad.

2.7.2. Encuestas

En esta investigacion se consider0 esta técnica de las encuestas la cual se aplicé al personal interno
que labora en la estacién de Servicios y de la misma forma a los clientes externos quienes
adquieren el servicio en la gasolinera con la finalidad de recolectar informacion para realizar la

presente investigacion.

2.7.3. Entrevista
La entrevista se aplicd Unicamente al propietario de la Estacion de Servicios “La Macarena”
mediante preguntas bien estructuradas que nos ayudd a obtener informacién real y (til de la

empresa para la investigacion.

2.8. Idea a defender
La implementacién de un plan estratégico financiero permitié a la Estacion de Servicios “La
Macarena”, con el direccionamiento de la empresa, con la finalidad de incrementar la rentabilidad

de la empresa, definiendo sus objetivos y acciones para alcanzarlos.

2.8.1. Variable Independiente
Plan Estratégico Financiero

2.8.1. Variable Dependiente

Incrementar la rentabilidad de la Estacion de Servicios Gasolinera “La Macarena”.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados

En el presente capitulo se analizara la informacion obtenida a través de la entrevista al propietario
y las encuestas realizadas al personal interno y a los clientes externos de la estacion de servicios,
la cual sera tabulada a través de cuadros y graficos estadisticos que permitiran visualizar de mejor

manera la informacion obtenida.

3.1.1. Resultados de la guia de entrevista

1.- ¢ Dentro de la empresa se ha socializado la misién y vision de la misma?
Si se ha socializado ya que es la filosofia de la empresa en este caso se ha realizado reuniones y
capacitacion al personal, ya que en todo negocio asise por mas pequefio debe tener claro la mision

y vision, dentro de la estacion de servicios la mision es proveer de combustible para los clientes.

2.- ¢Se ejecutan las metas y objetivos financieros en la empresa?
Si se ejecutan ya gue se encuentran asociados en el cumplimiento de las metas tanto como los
empleados y el area administrativa ya que cada dia, mes y afio se realiza una evaluacion de lo que

hace falta dentro de la estacién de servicios y también satisfaciendo las necesidades del cliente.

3.- ¢ Existe alguna sancidon al incumplir con las metas y objetivos establecidos en la empresa
en relacion a la comercializadora?

La estacion de servicios no tiene ninguna accién de sancién porque esto va acorde a las fuerzas
del mercado en cuanto al consumo, es decir si hay dinero o circulante los clientes ponen

combustible en sus vehiculos y la comercializadora no tiene ninguna inherencia en la parte interna

en el manejo de la prestacion de servicios.

4.- ¢ Existe un control de los gastos en la empresa?
Si existe un control de gastos administrativa e interna se controla los gastos con la finalidad de saber
si el negocio es rentable 0 no ya que se evalGan los gastos mensualmente, semestralmente y

anualmente.

5.- ¢Se evalta periodicamente el cumplimiento de los flujos de caja?
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Si evalla el cumplimiento del flujo de caja en donde se puede determinar los gastos que tiene la

estacion de servicios y a la vez registrar los diferentes ingresos que tiene la estacion de servicios.

6.- ¢Se supervisa la calidad del servicio de manera continua a los clientes?

Si se supervisa de manera diaria se controla y se verifica que los despachadores de combustible
cumplan con su trabajo ya que ellos tienen como mision brindar una buena atencién al cliente
ya que nosotros como empresa Yy negocio vivimos del cliente y tenemos que tener en cuenta que en

todo negocio el cliente es la parte primordial e importante.

7.- ¢Considera usted que la atencion que brinda la empresa al cliente es?
En cuanto a la atencion que brinda la empresa el propietario nos manifesté que es muy buena ya
que estan trabajando mucho para que la misma sea excelente y asi brindar un mejor servicio a los

clientes.

8.- ¢Considera usted que existe una diferencia en la calidad del producto que ofrece la
empresa en comparacion con otras distribuidoras?

No existe ya que todas las comercializadoras a nivel del pais compran a un solo proveedor que es
el Estado Ecuatoriano, el estado es aquel que provee, controla y regula la calidad delcombustible,
también existen entes de control como la Direccion de Hidrocarburos, la ARCH yaque es la
Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos la misma que realiza la supervision dela calidad
y cantidad que se despacha con esto debemos cumplir normas y reglas que esta manifestado por

los entes de control.

9.- ¢ Existe adiestramientos en cuanto a la salud para los despachadores para el manejo de
los tipos de combustible?

Existe un ente de control de riesgo para el despachador y también ellos deben estar capacitados
en el manejo de combustible, saber que dafio les puede causar y como prevenir algun tipo de
enfermedad, nosotros como empresa dotamos de todos los implementos se seguridad para el
trabajador como es los uniformes, botas, mascarillas, cascos para gque puedan desempefiar su labor

con la seguridad del caso.

3.1.2. Resultados de la encuesta
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3.1.21. Encuesta a los trabajadores

La encuesta se aplico a 6 trabajadores que laboran dentro de la estacion de servicios con la
finalidad de conocer la situacién actual de la empresa.

Edad
Tabla 3-3. Edad
# TRABAJADORES EDAD
1 42
2 22
3 42
4 46
5 35
6 50
Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020
Analisis

De la encuesta aplicada a los empleados de la empresa, se obtuvo un rango de edad entre 22 afios
hasta 50 afos.

Interpretacion
Se puede determinar que los empleados de la Estacién de Servicios “La Macarena” en su mayoria

son personas que tienen mas de 30 afios de edad.
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Género

Tabla 4-3: Género

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE
Masculino 5 17%
Femenino 1 83%

Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Gréfico 3-3: Género

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis

De la encuesta aplicada a los empleados que laboran en la estacion de servicios, se puede decir

que el 83% corresponde al género masculino y el 17% al femenino.

Interpretacion
Se puede determinar que los empleados de la Estacion de Servicios “La Macarena”, ensu mayoria

trabajan personas del género masculino.
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1.- ;Conoce usted la mision y vision de la Estacién de Servicios?

Tabla 5-3: Mision y Vision de la empresa.

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020

Gréfico 4-3: Mision y Visién de la Estacion de Servicios
Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis
De la encuesta aplicada a los empleados de la empresa, se obtuvo que el 33% si conoce la mision
y vision de la estacion de servicios mientras que el 67% no conoce la filosofia de la empresa.

Interpretacion

De los datos obtenidos se pudo identificar que los empleados no conocen en su totalidad la
filosofia empresarial que tiene la misma.
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2.- ¢Conoce usted metas y objetivos financieros en la empresa?

Tabla 6-3: Metas y objetivos financieros de la empresa

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Gréfico 5-3: Metas y objetivos financieros de la empresa

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis
Al aplicar la encuesta, el 100% de los empleados conocen las metas y objetivos financieros de la
empresa.

Interpretacion
De los datos obtenidos se pudo identificar que los empleados si conoce las metas y objetivos
financieros de la empresa ya que es fundamental cumplir con los mismos con la finalidad de tener

una mejor aceptacion en el mercado y mas aun para todos los clientes que adquieren el servicio de
la gasolinera.
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3.- ¢Cree usted necesario que la empresa debe llevar un inventario sobre las compras y
ventas de combustibles?

Tabla 7-3: Inventario de compras y ventas de combustible

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Gréfico 6-3: Inventario de compras y ventas de combustible

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis
De la encuesta aplicada a los empleados, se obtuvo un mayor porcentaje del 100%, donde
consideran que la estacion de servicios si lleva un control de inventarios en cuanto a compras y

ventas de combustible.
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Interpretacion
Se puede determinar que los empleados de la estacion de servicios manifiestan que es

indispensable llevar un inventario en cuanto a compras y ventas para asi saber la cantidad de
combustible que se adquiere a diario y asi mismo cuantos galones de combustible se vende ya sea

diariamente o0 mensualmente.

4.- ¢Existe un sistema de informacion que evidencia las compras y ventas de combustible

mensuales realizadas en la empresa?

Tabla 8-3: Sistema de Informacion sobre compras y ventas de combustible

OPCIONES FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizada
Realizado por: Campos, N. 2020

Grafico 7-3: Sistema de Informacion sobre compras y ventas de combustible

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020
Anélisis
De la encuesta aplicada a los empleados, el 100% manifiestan que si existe un sistema de
informacion sobre las compras y ventas de combustible.
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Interpretacion
De los datos obtenidos los empleados manifiestan que si existe un sistema de informacién en

donde se registran todas las compras y ventas de los diferentes tipos de combustible como diésel,
extra y stper que se realiza en la estacion en la estacion de servicios con la finalidad de Ilevar un

control de los mismos.

5.- ¢La empresa maneja presupuestos financieros?

Tabla 9-3: Manejo de presupuestos financieros

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Gréfico 8-3: Manejo de presupuestos financieros

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020
Anélisis
Al aplicar la encuesta, el 100% de los trabajadores manifiesta que si se realiza los estados

financieros basicos como balance general y estado de resultados.
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Interpretacion
De los datos obtenidos se pudo identificar que el personal interno que labora en la estacion de

servicios menciona que si se realizan presupuestos financieros que uno de ellos es el balance
general y el estado de resultados con la finalidad de administrar de una mejor manera los recursos
que tienen la misma y asi poder cubrir los gastos ya sea a corto y a largo plazo, ya que con un
buen presupuesto se puede alcanzarlas metas y objetivos de la empresa en el menor tiempo

posible.

6.- ¢ Con qué periodicidad se elaboran los balances financieros?

Tabla 10-3: Periodicidad de los balances financieros
OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE

Mensualmente 0 0%
Trimestralmente 0 0%
Semestralmente 3 50%

Anualmente 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Periodicidad de los balances financieros

Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente

Anualmente

Grafico 9-3: Periodicidad de los balances financieros

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020
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Analisis
De la encuesta aplicada a los empleados, se puede manifestar que el 50% mencionan que los
balances financieros se lo realizan semestralmente y el otro 50% mencionan que lo desarrollan

anualmente.

Interpretacion

Segun los datos observados los empleados consideran que los balances financieros se elaboran
semestralmente para conocer la situacién financiera de la empresa con la finalidad de conocer si
existe mas gastos que ingresos o viceversa y anualmente para conocer la utilidad neta de la

empresa y tomar decisiones en cuanto a nuevas estrategias para la misma.

7.- ¢Cudles son los balances que elabora laempresay cuantas veces lo realizan en el afio?

Tabla 11-3: Balances que elabora la empresa

Balances N° Veces

Estado de situacion inicial 6

Estado de resultados 6 2

Estado de situacion financiera o

balance general

Estados de flujo de efectivo 6 2

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020
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Graéfico 10-3: Balances que elabora la empresa

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis
De la encuesta aplicada a los trabajadores, se obtuvo un porcentaje del 25% a cada uno de los
balances que elabora la estacion de servicios.

Interpretacion
Segun los datos obtenidos se determiné Los balances que se elaboran dentro de la empresa es el

de situacion inicial, estado de resultados, estado de situacion financiera o balance general y el
estado de flujo de efectivo ya que con este balance se puede visualizar los ingresos y gastos que

tiene la empresa y los mismos se realizan dos veces en el afio semestralmente y anualmente.

8.- ¢Se aplican indices y razones financieras mensuales para conocer el rendimiento de la
empresa?

Tabla 12-3: indices y razones financieras mensuales

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020
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Gréfico 11-3: indices y razones financieras mensuales

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis
De la encuesta aplicada a los trabajadores, se obtuvo un mayor porcentaje del 100% donde
manifiestan que la empresa siaplican los indices y razones financieras mensuales.

Interpretacion

Al aplicar la encuesta a los empleados manifiestan que si se realiza los indices y razones
financieros mensuales que son de liquidez, rentabilidad y endeudamiento y asi con estas razones
financieras evaluar los estados financieros de la empresa.

9.- ¢Considera usted que las ventas realizadas reflejan la rentabilidad deseada en la
empresa?

Tabla 13-3: Rentabilidad deseada en la empresa

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE

Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020
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Graéfico 12-3: Rentabilidad deseada en la empresa

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020

Andlisis

De la encuesta aplicada a los trabajadores, encuestadas el 83% considera que las ventas de
combustible tanto en diésel, extra y stper si reflejan la rentabilidad de empresa mientras que el
17% manifiesta que la ventas no refleja la rentabilidad

Interpretacion

Segun los datos obtenidos se determin6 que las ventas que se realizan si reflejan la rentabilidad
de la empresa mientras que en la actualidad por el motivo que estamos atravesando en el pais y
en todo el mundo en cuanto a la pandemia producida por el Covid-19 ya que los ingresos en la
estacion de servicios se disminuyeron en un 40% y 50% Yy cabe recalcar que los gastos se

mantienen.
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10.- ¢La empresa evalla su rentabilidad?

Tabla 14-3: La empresa evalua su rentabilidad

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N.

2020

Graéfico 13-3: La empresa evalla

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis

De la encuesta aplicada a los trabajadores, se obtuvo un mayor porcentaje del 100%, donde

consideran que la Estacion de Servicios “La Macarena” si evalUa su rentabilidad.

Interpretacion

Se puede determinar que los empelados manifiestan que la empresa si evalua su rentabilidad en este
caso lo realiza mensual, semestral y anualmente mediante un analisis simple que les permite evaluar

y llevar un control en cuanto a las compras, ventas, ingreso y gastos que tienen la estacionde

servicios.

su rentabilidad
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2.9.2.2. Encuestas clientes externos

GENERO

Tabla 15-3: Género

OPCIONES | FRECUENCIA| PORCENTAJE
Masculino 172 74%
Femenino 60 26%

Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Gréfico 14-3: Género

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis

De la encuesta realizada a los clientes el 74% pertenece al género masculino mientras que el 26%

al femenino.

Interpretacion

Se puede determinar que los clientes de la Estacion de Servicios “La Macarena” en su mayoria

de los clientes son de género masculino.
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1.- ¢Es usted un cliente frecuente en la estacién de servicio?

Tabla 16-3: Cliente frecuente en la estacion de servicios

OPCIONES | FRECUENCIA| PORCENTAJE

Si 189 81%
No 43 19%
Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Gréfico 15-3: Cliente frecuente en la estacion de servicios

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis
De las encuestas realizadas, el 81% de los encuestados son clientes frecuentes de la estacion de
servicios mientras que el 19% son clientes que utilizan el servicio de la estacion de una a cinco

veces por lo que no son clientes frecuentes.

Interpretacion
Segun los datos obtenidos se determinaron que el 81% corresponde a los clientes que mas utilizan
el servicio de combustible en donde recalcan que la atencion que ellos brindan es excelente.
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2.- ¢ Esta usted satisfecho con el servicio que oferta la Estacion de Servicios gasolinera “La

Macarena”?

Tabla 17-3: Satisfaccion del servicio que oferta la estacion de servicios

OPCIONES | FRECUENCIA| PORCENTAJE

Si 198 85%
No 34 15%
Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Grafico 16-3: Satisfaccion del servicio que oferta la estacion

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis
De las encuestas realizadas, el 85% de los encuestados se sientes satisfechos con los servicios que

oferta la estacion de servicios mientras que el 15% no se encuentran a gusto con el servicio.

Interpretacion
De los datos obtenidos la mayoria de los clientes que tiene la estacion de servicios se encuentran
satisfechos al momento de adquirir el servicio de combustible.
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3.- ¢Considera usted que la calidad del servicio que brinda la estacién de servicio es?

Tabla 18-3: Calidad del servicio

OPCIONES | FRECUENCIA| PORCENTAJE
Excelente 102 44%
Muy buena 82 35%
Buena 36 16%
Regular 12 5%
Mala 0 0%
Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

u Excelente
= Muy Buena
m Buena
~ Regular

B Mala

Grafico 17-3: Calidad del servicio

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis

De las encuestas realizadas, el 44% de los encuestados menciona que la calidad de servicios que
brinda la estacion es excelente, el 35% muy buena, el 16% buena y el 5% regular.
Interpretacion

Al obtener los resultados la mayoria de los clientes manifiestan que la calidad de servicio que
brinda la estacion es excelente ya que por parte de los despachadores muestran respeto y
amabilidad.
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4.- ¢ Qué considera usted que debe mejorarse en la calidad del servicio de la estacion de
servicios?

Tabla 19-3: Consideraciones para mejorar la calidad del servicio

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE
Implementacion de surtidores 93 40%
Atencion al cliente 102 44%
Capacitacion del personal 37 16%
Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

u Implementacion de surtidores

= Atencion al cliente

= Capacitacion del personal

Gréfico 18-3: Consideraciones para mejorar la calidad del servicio

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Anélisis
De las encuestas aplicada, el 44% manifiesta que se debe mejorar en la atencion al cliente, el 40%
implementacion de surtidores y el 16% en cuanto a la capacitacion al personal, por lo que se debe

tomar en cuenta estas perspectivas para mejorar la calidad del servicio.

Interpretacion
Segun los datos obtenidos se determind que el 44% de los clientes consideran que se debe mejorar

y capacitar en cuanto a la atencién de los clientes que es primordial en todo negocio.
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5.- ¢ Qué considera usted que se puede implementar para hacer més atractivo la calidad del

servicio?

Tabla 20-3: Implementos para que sea mas atractivo la calidad del servicio de la estacion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Promociones 112 48%
Incentivos por fidelizacion 54 23%
Servicios complementarios 24 11%
Servicio de cafeteria 21 9%
Lavado expresa 21 9%
Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Implementos para que sea mas atractivo la calidad del
servicio de la estacion

B Promociones

= Incentivos por fidelizacion

& Servicios complementarios
Servicio de cafeteria

B | avado Express

Grafico 19-3: Implementos para que sea mas atractivo la calidad del servicio

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis

De las encuestas aplicadas, el 48% de los encuestados manifiesta que se debe implementar la parte
de promociones que se ve mas atractivo para los clientes, el 23% por incentivos de fidelizacion,
el 11% los servicios complementarios que se veria bien dentro de la estacion, el 9% en cuanto a que

manifiestan que debe haber un servicio de cafeteria y de lavado express.

38



Interpretacion

Segun los datos obtenidos se determinaron que el 48% de los clientes considera que se deben
implementar promociones dentro de la estacion de servicios para que haya una mejor acogida por
parte de los clientes.

6.- ¢Cudl es su percepcion de los despachadores de combustible al ser atendido?

Tabla 21-3: Percepcion de los despachadores al momento de ser atendido

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE
Amabilidad 145 63%
Eficacia 40 17%
Respeto 32 14%
Atencion deficiente 15 6%
Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

= Amabilidad
» Eficacia
u Respeto

© Atencion deficiente

Gréfico 20-3: Percepcion del despachador al momento de ser atendido
Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020
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Anélisis

De las encuestas aplicadas, el 63% de los encuestados mencionas que existe amabilidad por parte
de los despachadores al momento de ser atendidos, el 17% son eficientes, el 14% al momento de
ser atendidos son respetuosos con los clientes y el 6% en atencion deficiente.

Interpretacion
Al obtener los resultados la mayoria de los clientes manifiestan que la percepcion por parte de los

despachadores al momento de ser atendidos es brindar amabilidad.

7.- ¢Cree usted que existe celeridad del despachador al momento de cargar el combustible?

Tabla 22-3: Celeridad del despachador

OPCIONES | FRECUENCIA| PORCENTAJE

Si 192 83%
No 40 17%
Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Grafico 21-3: Celeridad del despachador

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020
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Anélisis
De las encuestas realizadas, el 83% de las encuestadas menciones que existe celeridad por parte
del despachador al momento de ser atendidos y el 17% manifiestan que no existe celeridad.

Interpretacion
Se puede determinar que los clientes manifiestan que en la estacion de servicios existe celeridad
del despachador al momento de ser atendidos.

8.- En relacidn a la eficiencia del personal ¢ Cudl es la cantidad de tiempo que debe esperar
para ser atendido?

Tabla 23-3: Cantidad de tiempo para ser atendido

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE
De 1 a 3 minutos 75 32%
De 4 a 8 minutos 148 64%
De 9 minutos en adelante 9 4%
Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

= De 1 a 3 minutos
= De 4 a 8 minutos

= De 9 minutos en adelante

Gréfico 22-3: Cantidad de tiempo para ser atendido

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020
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Analisis
De las encuestas realizadas el 64% de los encuestados manifiestan que el tiempo para ser
atendidos es de 4 a 8 minutos, el 32% de 1 a 3 minutos y el 4% de 9 minutos en adelante esto se da

porque existe influencia de vehiculos en la estacion de servicios.

Interpretacion
Al obtener los resultados los clientes manifiestan que el tiempo para ser atendidos es de 4 a 8
minutos ya que a veces influye el factor de que existe aglomeracién de vehiculos dentro de la

gasolinera.

9.- ¢Cree usted que la calidad del combustible es?

Tabla 24-3: Calidad del combustible

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE
Excelente 48 21%
Muy buena 126 54%
Buena 54 23%
Regular 4 2%
Mala 0 0%
Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020
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Gréfico 23-3: Calidad del combustible

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis

De las encuestas realizadas, el 54% de los encuestados mencionas que es muy buena, el 23%
buena, el 21% excelentes y el 2% manifiesta que es regular la calidad del combustible en la
estacion de servicios.

Interpretacion
Al obtener los resultados los clientes manifiestan que la calidad del combustible es muy buena ya

que brindan el servicio a un precio y cantidad justa.

10.- ¢{Cree usted que la cantidad del combustible es la justa en comparacion con otras
gasolineras?

Tabla 25-3: Cantidad de combustible es la justa en comparacion con otras gasolineras

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 201 87%
No 31 13%
Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020
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Gréfico 24-4: Cantidad de combustible es la justa en comparacion con otras gasolineras
Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis

De las encuestas realizadas, el 87% manifiesta que la cantidad de combustible es justa a
comparacion de otras gasolineras y el 13% manifiesta que no es la cantidad justa.

Interpretacion

Al obtener los resultados los clientes de la Estacion de Servicios “La Macarena” manifiestan que

la cantidad de combustible es justa a comparacion a otras gasolineras del sector.

11.- ;Alguna vez ha recomendado los servicios de la estacién?

Tabla 26-3: Ha recomendado los servicios de la estacion

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE
No, nunca he recomendado 72 31%
He recomendado una a dos veces 90 39%
He recomendado varias veces 70 30%
Total 232 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Realizado por: Campos, N. 2020

44



Ha recomendado los servicios de la estacion

u No, nunca he recomendado

= He recomendado una a dos
veces

= He recomendado varias veces

Gréfico 25-3: Ha recomendado los servicios de la estacion

Fuente: Encuestas realizadas

Realizado por: Campos, N. 2020

Analisis
De las encuestas aplicadas, el 39% manifiesta que ha recomendado de una a dos veces, el 31% no

ha recomendado ninguna vez y el 30% ha recomendado varias veces el servicio de la gasolinera.

Interpretacion
Al obtener los resultados la mayoria de los clientes e la estacion de servicios ha recomendado de

una a dos veces los servicios de combustible que brinda la gasolinera.

3.2. Discusion de resultados

La presente entrevista que se realiz6 al propietario de la estacion de servicios Ing. Damian Ramos
fue de gran ayuda ya que nos permitié conocer un poco mas sobre la empresa que estéa a su cargo,
en el &ambito de la filosofia de la empresa nos menciona que el realiza capacitaciones y reuniones
a todo el personal para hacer conocer la misma asi como los objetivos y metas que debe tener cada
uno de los trabajadores en la empresa, también nos manifiesta que al momento de realizar los
presupuestos financieros, en este caso el balance general y de resultados es importante ya que se
puede detallar de una forma clara y concisa de todos los gastos que se estan realizando ya sea
mensual, semestral o anual, cabe recalcar que el realiza un monitoreo o control en el &mbito de la
atencion al cliente ya que menciona que la razén de la empresa o negocio es el cliente.

También al realizar la encuesta a los empleados que laboran en la Estacion de servicios nos
permitié conocer que no todo el personal conoce la mision y vision de la empresa, por otra parte
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manifiestan que los objetivos establecidos se deben cumplir positivamente, ademas de ello
mencionaron que la empresa si cuenta con un sistema de informacion en donde se lleva un registro
de las compras y ventas de combustible, por otra parte los clientes manifestaron que la calidad de
servicio que ofrece la estacién es muy buena ya que reciben una buena atencién por parte del

despachador que es esencial dentro de un negocio,

3.3. Propuesta

3.3.1. Titulo

PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDADDELA
ESTACION DE SERVICIOS GASOLINERA “LA MACARENA”, EN EL CANTON PELILEO,
PERIODO 2020-2024

3.3.2. Diagnostico Estratégico

De consenso al analisis de los factores internos y externos de la Estacion de Servicios Gasolinera
“La Macarena” Yy a través de la matriz DOFA, que se refiere a las debilidades y oportunidades que
es el ambiente interno de la empresa, las fortalezas y amenazas que pertenecen al ambiente
externo, en donde se determinard la situacion actual por la cual la estacion de servicios atraviesa.
Con esto se va a poder decidir los componentes clave que tiene la estacion de servicios al instante
de tomar una eleccidén y con qué capacidad de contestacion cuenta al confrontar una viable
amenaza, lo que nos ayudara al planteamiento de tacticas y pronosticar su avance. Asi mismo se
va a poder aprovechar de forma efectiva las oportunidades que tiene y reducir en su integridad las

debilidades que rigen en la empresa.

3.3.3. ldentificacién de la empresa

Descripcion de la Estacion de Servicios Gasolinera “La Macarena”:
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Tabla 27-3: Identificacion de la empresa

Nombre de la empresa

Estacion de Servicios Gasolinera "La Macarena"

Ubicacion

Cantoén Pelileo- Sector la Paz

Gerente General

Jorge Damian Ramos Real

Ruc empresarial

1802518702001

Actividad de la empresa

Venta al por menor de combustibles para vehiculos
automotores 'y motocicletas en establecimientos

especializados.

E-mail

damian_ramos@hotmail.com

NUmero de contacto

032830723

Fuente: Estacion de Servicios “La Macarena”
Realizado por: Campos, N. 2020

3.3.4. Resefa Historica

La Estacion de Servicios Gasolinera "La Macarena" surgié en el afio 2001 a cargo del Ing. Damian
Ramos y su esposa la sefiora Jessy Altamirano quienes tuvieron la iniciativa de comenzar con esta
oportunidad de negocio ya que primero se enfocaron en un estudio de mercado en la cual vieron
la necesidad de poner en marcha su negocio por el motivo que en el sector rural solo se contaba
con una estacion de servicios ubicada en la parroquia Huambalé Sector la Florida y tuvieron una
visidn en que su negocio sea ubicado en el Sector la Paz en la via principal a pocos minutos del

Centro de Pelileo, con la finalidad de que su negocio se brindar el servicio de combustible como

es gasolina extra, super y diésel Premium para todo tipo de automotores.
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3.3.5. Giro de la empresa
La estacion de Servicios Gasolinera “La Macarena” brinda los servicios de venta al por menor de
combustible como son diésel, extra y super para vehiculos automotores y motocicletas en

establecimientos especializados.

Tabla 28-3: Productos y Servicios de la Estacion

Gasolina Extra

Gasolina Super

Diésel Premium

Fuente: Estacion de Servicios “La Macarena”
Realizado por: Campos, N. 2020

3.3.6. Ubicacion Geogréfica

La Estacidn de Servicios Gasolinera “La Macarena” esta localizada en:
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Tabla 29-3: Ubicacién de la Estacion de Servicios

Ubicacion

Pais Ecuador

Regién Sierra

Provincia Tungurahua

Canton Pelileo

Barrio Sector la Paz

Calle Km11 /2 ViaaHuambalo

Fuente: Estacion de Servicios “La Macarena”

Realizado por: Campos, N. 2020

Fuente: Google Maps
Realizado por: Campos, N. 2020
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Grafico 26-3: Ubicacion Estacion de Servicios
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Fuente: Estacion de Servicios “La Macarena”

Realizado por: Campos, N. 2020
3.3.7. Implicados
Para lograr decidir el conjunto de implicados que lo conformara e influyen en el estudioestratégico

con sus indicadores y procedimientos para tener en cuenta y medir el rendimiento de la estacion

de servicios gasolinera “La Macarena”.
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Tabla 30-3: Implicados de la Estacién de Servicios "La Macarena"

Implicados Indicador
Gobierno ¢+ Aspectos Legales
< Impuestos
Empleados % Permanencia laboral
«¢+ Eficiencia en las labores llevadas a
cabo.
Empresas % Rentabilidad
¢ Efectividad
+«+ Rendimiento de los procesos
% Satisfaccion de los clientes
Proveedores ¢+ Pago a tiempo a sus proveedores

Desempefio de entregas

Manejo de inventario en proveedor

Entes de control

Cumplimiento de la normativa
técnica y de seguridad.

Control de la cantidad y calidad del
combustible.

Clientes

Satisfaccion de los clientes
Entrega del servicio a tiempo

Calidad del servicio

Competidores

Mejoramiento de la  ventaja
competitiva
Implementacion de servicios

complementarios

Gerente de la Empresa

Desempefio y desarrollo gerencial
Planificacién empresarial

Realizado por: Campos, N. 2020
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3.4.  Analisis Estratégico

3.4.1. Anélisis estratégico externo

MACROENTORNO

El macro entorno es muy importante ya que se analiza todas las variables y factores que podrian
afectar al desempefio, desenvolvimiento y actividades del negocio.

Para conocer los factores se realizara a través del analisis PESTEL que consiste en lo Politico,
Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal los mismos que serviran para identificar las

oportunidades y amenazas que influyen en la empresa.

FACTORES ECONOMICOS

Los factores econémicos son tendencias relacionadas con el poder adquisitivo de las familias y

los paises.

o Inflacion

. El PIB

o Tasas de interés

o Desempleo

o Sueldos y Salarios
Inflacién

Este indicador se genera por el desequilibrio existente entre la produccion y la demanda que es
provocado por un incremento de los costos de productos y servicios y la pérdida del costo del
dinero para adquirirlos.

El IPC permite medir la variacion de precios en el tiempo de una canasta de bienes y servicios
representativos del consumo nacional de los hogares. Dicha variacion se conoce como inflacién. El
IPC tiene un uso generalizado como factor de ajuste para los valores monetarios de ciertos pagos
como: salarios, prestaciones sociales, rentas de viviendas, intereses, impuestos, valor del capital

de activos y pasivos monetarios, etc. (INEC, 2020)
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— - Inflacién | Inflacién | Inflacién
Mensuval | Anval |Acumulada

dic-19 105,21 0.01% 0.07% 0.07%
ene- 105,45 0,23% 0,30% 0,23%
fab-20 105,29 0.15% 0.23% 0.07%
mar-20 10550  020% 0,18% 0.27%
abr-20 108,56 1.00% 1.01% 1.28%
may-20 106,28 026%  075% 1.01%
jun-20 105,42 0,82% 0,17% 0,39%
jul-20 104,97 0.61% 0.54% 0,23%
ago-20 104,43 0,37% 0.76% 0,55%
sep-20 104,47 0,16% 0,90% 0.7 1%
oct-20 104,27 0.19% 1.60% 0,90%
nov-20 104,26 001% 0.91% 0,90%
dic-20 104,23 -0,03% -0,93% -0,93%

Grafico 27-3: Inflacion

Fuente: (INEC, 2020)

Realizado por: Campos, N. 2020

Tabla 31-3: Inflacién
ANO INFLACION ANUAL
Diciembre 2020 -0.93%

Fuente: (INEC, 2020)
Realizado por: Campos, N. 2020

Por su parte, la inflacién anual en diciembre de 2020 fue de -0,93%, en el mes anterior fue de -
0,91% v la de diciembre de 2019 se ubic6 en -0,07%.

Producto Interno Bruto (PIB)

Este indicador ayuda a reflejar el costo monetario de todos los bienes y servicios hechos por un
territorio en ciertos lapsos midiendo su riqueza

La suspension de las actividades productivas en el pais debido a la pandemia del covid-19 afect6
negativamente a la economia ecuatoriana. Segun datos de las Cuentas Nacionales publicados este
dia por el Banco Central del Ecuador (BCE), en el segundo trimestre de 2020 el Producto Interno
Bruto (PIB) decrecidé en 12,4% con respecto a igual periodo de 2019, la mayor caida trimestral
observada desde el 2000. EI PIB totaliz6 USD 15.790 millones en términos constante y USD
23.550 millones en valores corrientes. (Banco Central del Ecuador, 2020)
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Tabla 32-3: Producto Interno Bruto

ANOS

MILES DE MILLONES USD

2019

107.400

2020

96.000

Fuente: (INEC, 2020)

Realizado por: Campos, N. 2020

Segun las proyecciones del Ministerio de Finanzas, el PIB de Ecuador caera de USD 106.000

millones a USD 96.000 millones en 2020.

TASAS DE INTERES

Hay 2 tipos de tasas de interés las cuales son activa y pasiva.

Tasa activa o de colocacion: Es la tasa que cobran las entidades financieras por los préstamos

brindados a los individuos naturales u organizaciones.

Tasas de Interés

Diciembre - 2020

SOLIDARIO

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial

Tasa Activa Efectiva Maxima

para el segmento: 3 anual para el segmento: e anual
Productivo Corporativo 8.84 Productivo Corporativo 9.33
Praductiva Empresaria 2351 Productiva Empresaria 1021
Productivo PYMES 057 Productivo PYMES 1183
Productivo Agricola y Ganaderc®* .48 Productivo Agricolz y Ganadero®™® 8.53
Comercial Ordinario 1048 [Comercial Ordinario ila3
Comercial Prioritario Corporativo 250 [Comercial Prioritario Corporativo 533
Comercial Prioritaric Empreszrial 5.65 [Comercial Prioritario Empresarial 1021
Comercial Prioritario FYMES 1053 [Comercial Prioritario FYMES 1183
Consumao Ordinario 1668 [Consuma Ordinaric 17.20
Consumo Prioritario 16.67 [Consuma Prioritario 17.30
Educativo 5.48 Educativo 5.50
Educativo Sociz 674 Educativo Sociz 7.50
Vivienda de Interés Pablico 457 Vivienda de Interés Plblico 423
Viviends de Interés Social® 4.53 Vivienda de Interds Social® 4.53
Inmehiliaric 1015 Inmobiliaric 1133
Microcrédito Agricolz y Ganadero** 15.10 Microcrédito Agricolz y Ganadero™** 2057
Microcrédito Minorista | 26.14 Microcrédita Minorista * 2850
Microcrédito de Acumulacién Simple 2 23.27 Microcrédita de Acumulacion Simple 2 25.50
Microcrédito de Acumulzcidn Ampliada * 20.38 Microcrédito de Acumulzcién Amplisda * 2350
Microcrédito Minorista 2 23.75 Microcrédita Minorista 2 30.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 2" 2247 Microcrédita de Acumulacién Simple 2 2750
Micracrédito de Acumulacién Ampliada e 20.00 Microcrédito de Acumulacién Ampliada 2= 25.50
Inversion Publics 257 Inversign Publica 533

Grafico 28-3: Tasas de interés activa

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

Realizado por: Campos, N. 2020

captado por medio de CDT's y cuenta de ahorros.
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2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referanciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 358 Depasitos de Ahorro 110
Depdsitos monetarios 0.35 Depositos de Tarjetzhabientss 113
1.50

Operacionas de Reporto
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales 3% anual
Flazo 30-50 4.51 Plazo 121-180 £.08
Plaza 51-30 318 Flaza 151-360 558
Plazo 91-120 582 Plazo 361 y més 207

4. TA5A5 DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIOMES DEL SECTOR PUBLICO
[segun regulacion No. 133-2015-M)
5 TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFEREMCIALES

=33 Pesiva Refzrencia 5.89 533 Lega 8.50

Tasa Active Referencial 8.50 Tasa Maxima Convencional 9.33

Gréfico 29-3: Tasas de interés pasivo

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
Realizado por: Campos, N. 2020

La tasa activa o de colocacion deberia ser superior a la tasa pasiva o de captacion, con el fin que
las entidades financieras logren cubrir los precios administrativos y dejar una utilidad. La

diferencia entre la tasa activa y la pasiva se le conoce con el nombre de margen de intermediacion.

Desempleo
A raiz de la emergencia sanitaria por el COVID-19, se desencadend una de las peores crisis

economicas de la historia, especificamente en el mercado laboral. El Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), realizé su Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
de los meses de mayo y junio.

Para estos meses, la tasa de empleo adecuado bajo al 17%, cuando en 2019 era del 39%. Esta
caida pronunciada se puede entender por despidos, reduccion salarial y de la jornada laboral que fue
aplicada a muchos empleados a lo largo del afio. Por otra parte, se observa que en el 2020 también
se ha invertido la situacién para el subempleo ya que paso6 del 18% en el 2019 al 35% en el 2020.
El desempleo, a nivel nacional alcanzé el 13.3% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA)
comparado con un 3.8% a diciembre del afio pasado. (Actuaria, 2020)

Tabla 33-3: Desempleo

ANOS INDICADORES
2019 3.8%
2020 13.3%

Fuente: (Actuaria, 2020)
Realizado por: Campos, N. 2020
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Sin embargo, las cifras que miden la gravedad de la pandemia en Ecuador no solo hablan de los
mas de 154 mil contagiados y casi 12 mil fallecidos en este tiempo, sino de 1 millén de personas que
se reportaron como desempleados, llegando a una tasa de desempleo del 13.3% entre mayo y junio
de 2020, la cifra mas alta desde 2007, y una cifra de 9.5 puntos porcentuales por encima del

3.8 % de diciembre del afio pasado. (Actuaria, 2020)

Sueldos y salarios
Los nuevos valores constan en el Acuerdo Ministerial 2019-395, del Ministerio de Trabajo, el
mismo que fue expendido el 14 de enero, los sueldos y salarios minimos sectoriales para el sector

privado no podran ser inferiores al salario basico unificado de $400 ddlares.

FACTORES POLITICOS

R/

« Eliminacién de subsidios del combustible

R/

«» Precios del combustible

Eliminacion del subsidio del combustible

Los derivados del petroleo han sido utilizados de manera estratégica en cualquier politica que
impulse el desarrollo econémico (Pérez, 2016). Siendo el Ecuador un ejemplo de como loa paises
han utilizado esta politica. El subsidio a los combustibles hace mucho tiempo dejo de ser sostenible
para el estado ecuatoriano, es mas, su mantenimiento le representa muchos millones ded6lares en
gastos, debido a que el precio de la gasolina se encuentra entre los mas bajos del mundo.De acuerdo
a estudios realizados por el Banco Mundial (BM), en la region, el promedio del preciode la gasolina
corresponde a USD 4,83 por galén, mientras que en el mundo corresponde a USD 5,32 dolares
por galdn, esto es una clara muestra de lo cuantioso que resulta para el Estado ecuatoriano
mantener el subsidio a la gasolina (Banco Mundial, s.f). En Ecuador, son producidos
aproximadamente 1,6 millones de barriles de gasolina extra y 500.000 barriles de stper, fabricados

gracias a la importacion de 1,28 millones de barriles de nafta. (Espinoza & Viteri, 2019)

Precios del combustible

La Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero, publica semanal y mensualmente los

precios de combustibles y GLP en el territorio nacional.
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Tabla 34-3: Precios del combustible

Tipos de combustible

Precios referenciales

Diésel Premium Automotriz $1,185983
Gasolina Extra $1,75
Gasolina Super $ 2,28

Fuente: (ARCH, 2021)
Realizado por: Campos, N. 2020

FACTORES SOCIALES
+«+ Poblacion
+ Actividades productivas

Poblacion

POBLACION POR PARROQUIAS (CENSO 2010)
PARROQUIAS Habitantes Area(Ha) Hab/Ha
BOLIVAR 2,713.00 1,199.75 2.26
COTALO 1.852.00 468352 040
CHIQUICHA 2.445.00 142843 1.71
EL ROSARIO 2,638.00 1,34859 1.96
GARCIA MORENO 6,380.00 1,575.74 4.05
HUAMBALO 7.862.00 259369 3.03
SALASACA 5,886.00 1,285.07 4.58
TOTAL 56,573.00 20,297.49 2.79

Grafico 30-3: Poblacion

Fuente: (GAD Pelileo, 2012)
Realizado por: Campos, N. 2020

El cuadro anterior demuestra que un promedio de aproximado de 3 personas ocupa una superficie
de una hectarea de terreno en el Canton, siendo las mas altas en Salasaca, La Matriz, Benitez,
Garcia Moreno y Huambal6, pero se debe tomar en cuenta gque esta estimacidn se incrementa si
se toma en cuenta que existen areas industriales, de proteccion ecoldgica y de recursos no
renovables que no cumplen condiciones de habitabilidad, de igual forma, si se considera que
aproximadamente cada habitante ocuparia una hectdrea o mas de superficie en Cotald, esta

Parroquia dada su cercania con el Volcan Tungurahua, ha sido evacuada por la amenaza de

erupcion existente. (GAD Pelileo, 2012)

56




Actividades productivas

RAMA PRIMCIPALES PRODUCCION HECTAREAS
PARROQUIA EMPRESAS
oa PRODUCTIVA PRODULCTOS MEMNSUAL CULTIVADAS
o . Cultiwvos (T.
Chiguicha Agricola 4rbal) 42.95
Agricola CultivosPastos 43.79
Benitez
Textiles sandalias 7,000 pares
. Agricala Cultivos [papas) 73.75
Balivar
Textiles leans
Agricola Cultivos (maiz) 465
Cotald
Empresas Awicolas 27
Agricola Cultivos {maiz) 189
El Rosario Artesanales Calzado 15 dacenas
Pecuarias Cuyes Indeterminado
Garcia Moreno Agricola Cultivos /T Arbal 28187
Agricola Maiz 201
Ganado Babino Cerdos 70
Huambalao — Especies
Menores 270
Industrial Muebles de
madera 19
Agricala Cultivos {maiz) Ld
Salasaca
Artesanal Tapices
Pelilec [La Agricola Cultivos {maiz) 30
Matrizy Pelileo
Grande) Textiles leans

Grafico 31-3: Actividades productivas
Fuente: (GAD Pelileo, 2012)
Realizado por: Campos, N. 2020

Factores Tecnoldgicos

«»+ Actualizacion y automatizacién tecnoldgica

Actualizacién y automatizacion tecnolégica

La transformacion digital y la automatizacion de los procesos en las empresas resulta cada vez
mas clave en todos los sectores. Y el caso de las estaciones de servicio no es una excepcion. Las
tareas administrativas como la introduccion de herramientas de gestion, ya sean pedidos de venta,
albaranes, facturas, u 6rdenes de pago, suponen un esfuerzo econémico y una inversion de tiempo
y recursos humanos muy importantes. En las gasolineras el volumen de operaciones suele ser muy

elevado y tener controlados los procesos administrativos es primordial.
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Beneficios que ofrece la automatizacion de las estaciones de servicio
Podemos destacar algunas ventajas que se consiguen con soluciones integrales para la

automatizacion de gasolineras:

) Control y monitorizacién de los negocios desde cualquier lugar desde un dispositivo
mavil con acceso a Internet.

. Agilizacion del trabajo del personal administrativo.

) Optimizacion de los recursos humanos, puesto que la disminucién de tiempo destinado a

procesos manuales se puede transformar en la dedicacion a otras tareas que aporten valor afiadido

al negocio.

o Reduccion de los errores manuales.

o Opcidn de controlar varias estaciones de servicio a la vez.

o Acceso a los datos administrativos y de gestion a todas las personas autorizadas a ello.
o Posibilidad de realizar inventarios online a tiempo real.

o Agilizacion y mejora del servicio de atencion al cliente. (Alvic, 2021)

Factores Ambientales

. Normas Ambientales

Que en el Art. 12 de la Ley de Gestion Ambiental, publicado en el Registro Oficial No. 245 del
30 de Julio de 1999 , se preceptla que son obligaciones de las instituciones del Estado del Sistema
Descentralizado de Gestion Ambiental en el ejercicio de sus atribuciones y en el ambito de su
competencia aplicar los principios establecidos en dicha ley y ejecutar las acciones especificas del
medio ambiente y de los recursos naturales asi como el de regular y promover la conservacion del
medio ambiente y el uso sustentable de los recursos naturales en armonia con el interés social.

(Reglamento Ambiental de Actividades Hidrocarburiferas, 2018)

Factores Legales

o Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua

o Ley de Hidrocarburos

Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
El objeto de la presente Ley es garantizar el derecho humano al agua asi como regular y controlar

la autorizacion, gestion, preservacion, conservacion, restauracion, de los recursos hidricos, uso y
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aprovechamiento del agua, la gestion integral y su recuperacion, en sus distintas fases, formas y
estados fisicos, a fin de garantizar el Sumak Kawsay o buen vivir y los derechos de la naturaleza
establecidos en la Constitucion.

Esta Ley se fundamenta en los siguientes principios:

) La integracién de todas las aguas, sean estas, superficiales, subterraneas o atmosféricas,
en el ciclo hidrolégico con los ecosistemas;

o El agua, como recurso natural debe ser conservada y protegida mediante una gestion
sostenible y sustentable, que garantice su permanencia y calidad.

o El agua, como bien de dominio publico, es inalienable, imprescriptible e inembargable;

o El agua es patrimonio nacional y estratégico al servicio de las necesidades de las y los
ciudadanos y elemento esencial para la soberania alimentaria; en consecuencia, esta prohibido
cualquier tipo de propiedad privada sobre el agua.

o El acceso al agua es un derecho humano.

. El Estado garantiza el acceso equitativo al agua. (Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y
Aprovechamiento del Agua, 2014)

Ley de Hidrocarburos

Ley de Hidrocarburos, en su Art. 31, literales s) y t), obliga a PETROECUADOR, sus contratistas
0 asociados en exploracién y explotacién de hidrocarburos, refinacion, transporte y
comercializacion, a ejecutar sus labores sin afectar negativamente a la organizacion econdémica y
social de la poblacion asentada en su area de accidn, ni a los recursos naturales renovables y no
renovables locales; asi como conducir las operaciones petroleras de acuerdo a las leyes y
reglamentos de proteccion del medio ambiente y de seguridad del pais. (Reglamento Ambiental de

Actividades Hidrocarburiferas, 2018)

34.1.1. Matriz de identificacion de los factores claves del macro entorno

Tabla 35-3: Matriz de identificacion de los factores claves del macro entorno

FACTORES COMPORTAMIENTO IMPACTO IMPLICADOS
FACTOR ECONOMICO

La variacion anual de la| Crea incertidumbre enlos

inflacion es del -0,93%.| consumidores frentea la
Siendo un indicador | capacidad del Gobierno

ELl. Inflacién econdémico encargado de Clientes
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medir a nivel general los

consumo de

Gerente de la

precios. combustible. empresa

La suspension de las | El decrecimiento del

actividades productivas| PIB  afecta a las

en el pais debido a la| actividades econdmicas

pandemia del covid-19| en general y a su vez

afectd negativamente a la| provoca que el Gobierno
E2.Producto economia  ecuatoriana.| desempleo aumente. Clientes
Interno Bruto| Segin datos de las Gerente de la
(PIB) Cuentas Nacionales empresa

publicados este dia por el Proveedores

Banco Central del

Ecuador (BCE), en el

segundo trimestre  de

2020 el Producto Interno

Bruto (PIB) decrecié en

12,4%

Las Tasas de interés han | El acceso a los créditos

disminuido y promueven| inmobiliarios Gobierno
E3. Tasas de| un incentivo en los| posibilitara un Empleados
Interés préstamos inmobiliarios. | incremento positivo en Clientes

la demanda de servicios

Gerente de la

de la Empresa. Empresa
El desempleo, a nivel| ElI desempleo causa la
nacional alcanz6 el13.3%| crisis poblacional ya que Gobierno
E4. Desempleo de la Poblacién| las personas no pueden Empleados
Econdmicamente Activa| generar dinero y a la Clientes

(PEA) comparado con un
3.8% a diciembre del afio

pasado.

misma vez no pueden
satisfacer sus
necesidades al quedarse

sin empleo.

Gerente de la
Empresa

60




E5. Sueldos vy
Salarios

Los sueldos y salarios
minimos sectoriales para
el sector privado no
podran ser inferiores al
salario bésico unificado

de $400 ddlares.

El Ministerio de Trabajo

establecio el  sueldo
basico de USD $400
dolares para este afio
2021,

dinamizar la economia

esto ayuda a

del mercado de
combustible por parte de

los consumidores

Gobierno
Empleados
Clientes

FACTOR POLITICO

P1. Eliminacion de
subsidios del

combustible

De acuerdo a estudios
realizados por el Banco
Mundial (BM), en la
region, el promedio del
precio de
corresponde a USD 4,83

por galén, mientras que en

la gasolina

el mundo corresponde a
USD 5,32 doblares por

galén

La  reduccién del
subsidio del combustible
(gasolina extra, super,
diésel Premium) creo
incertidumbre en la
poblacién debido a que
crea inconformidad en
los individuos que la
consumen de manera
masiva sin embargo es
una manera de
regularizar el costo del
combustible en el

mercado.

Gobierno
Clientes

Proveedores

P2. Precios del

combustible

Los precios del

combustible tiene los
siguientes precios

referenciales

Diésel Premium
Automotriz a $ 1, 185,
gasolinaextraa$1,75y la

gasolina stper a $2,28.

El precio de combustible
en nuestro pais es
adecuado y accesible

para quienes lo utilizan.

Gobierno
Clientes
Proveedores
Gerente de la

empresa
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FACTOR AMBIENTAL

El Estado del Sistema
Descentralizado de
Gestion Ambiental en el
gjercicio de sus
atribuciones 'y en el

ambito de su competencia

La empresa se rige a los
entes de control como el
del
Ambiente, Agencia de

Ministerio

Regulacion 'y Control
Hidrocarburifero

aplicar los principios| (ARCH), Ministerio de Gobierno
Al.Normas establecidos en dicha ley| Turismo y Ministerio de Empleados
Ambientales y ejecutar las acciones| Salud que controlany Entes de control

especificas del medio| ayudan a precautelar el Gerente de la

ambientey de losrecursos| cuidado del  medio Empresa

naturales asi como el de| ambiente.

regular y promover la

conservacion del medio

ambiente 'y el uso

sustentable de losrecursos

naturales enarmonia con

el interéssocial.

FACTOR TECNOLOGICO

La transformacién| Es indispensable para

digital y la| mejorar los procesos

automatizacion de los| administrativos para el

procesos en las empresas| comun desempefio de las
T1. Actualizacion| resulta cada vez mas| ocupaciones cotidianas Empleados
y automatizacion| clave en todos los| de la empresa. Gerente de la
tecnoldgica sectores. En las Empresa

gasolineras el volumen de

operaciones suele  ser
muy elevado y tener
controlados los procesos
administrativos es

primordial.
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FACTOR SOCIAL

Se debe tomar en cuenta
que esta estimacion se

incrementa si se toma en

La empresa cuenta con
consumidores que son

fieles gracias a la calidad

cuenta que existen areas| y cantidad justa del Clientes
S1. Poblacion industriales, de| producto que expende la Empleados

proteccion ecoldgica y de| gasolinera Gerente de la

recursos no renovables Empresa

que no cumplen

condiciones de

habitabilidad

En el Canton Pelileo las| Los habitantes  del Clientes
S2.Actividades ramas productivas que se| Canton  laboran  en Empleados

productivas

realizan son la agricola y

cultivo de papas, maiz,

Gerente de la

la textil en su mayoria. cebolla, mora entre otras Empresa
y de la misma forma en
la confeccion de las
prendas de vestir.
FACTOR LEGAL
El objeto de la presente | El agua, como recurso
Ley es garantizar el| natural debe ser
L1. Ley Organica | derecho humano al agua | conservada y protegida
de Recursos | asi como regular y| mediante una gestién Empleados
Hidricos, Usos | controlar la autorizacion, | sostenible y sustentable, Gerente de la
y gestion, preservacion, | que garantice su Empresa
Aprovechamiento | conservacion, permanencia y calidad Gobierno
del Agua restauracién, de los
recursos hidricos, uso y
aprovechamiento del
agua.
Obliga al La organizacion
PETROECUADOR, sus | econémica y social de la Empleados

contratistas o0 asociados

poblacién asentada en su
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L2.Ley de| en exploracion y| éarea de accidn, ni a los Gerente de la
Hidrocarburos explotacion de | recursos naturales Empresa
hidrocarburos, renovables y no Gobierno
refinacion, transporte y | renovables locales.

comercializacion

Realizado por: Campos, N. 2020

MICROENTORNO
Para la identificacion de los factores claves del andlisis interno se tomara en cuenta aspectos

primordiales por medio de las fuerzas de Porter.

CLIENTES

En la Estacion de Servicios “La Macarena” sus principales clientes se han forjado en la misma
ciudad de Pelileo como los sectores aledafios que es la Parroquia Bolivar, Huambal6, Cotal6 y
también turistas que visitan la capital del Mueble que se encuentra ubicado en la parroquia
Huambal6 y en los centros turisticos que ofrece nuestro cantdn Pelileo.

Los clientes difieren en su valor y su necesidad de cosas diferentes. El valor de un cliente
determina el tiempo que se le dedica y lo que se invierte en él, permite priorizar esfuerzos y dedicar

recursos para que los mas valiosos sigan siendo leales y aumenten su valor. (Guadarrama Tavira &
Rosales Estrada, 2015)

COMPETIDORES

En la Estacion de Servicios La “Macarena”, se ve afectada por la competencia ya que existe una
estacion de servicios en el Sector de Huambald la cual afecta en la disminucion en los clientes en
el &rea del servicio del combustible.

La rivalidad entre los competidores actuales de sebe a que alguno de ellos se puede sentir
presionado por otros competidores o porque ven la posibilidad de mejorar su posicion en el
mercado. Esta rivalidad se puede ver traducida en competencias de precios, guerras publicitarias,
introduccidn a nuevos productos, mejora en los servicios al cliente y mejoras en las garantias sobre
productos o servicios a los clientes. En cualquier sector empresarial la estrategia competitiva de
una empresa influye en todas la demas empresas de dicho sector, provocando de esta manera una

reaccion de las otras en su afan de contrarrestar dichas estrategias. (Aguirre, 2014)
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PROVEEDORES

En la Estacion de Servicios La “Macarena” ha escogido a sus proveedores con el propdsito de
hallar maneras disponibles de pago y descuento en diferentes productos como de limpieza,
desinfeccion, materiales de proteccion para los trabajadores entre otras, asi mismo tener
proveedores de combustible que certifiquen la calidad de los productos y entrega apropiada de los
mismos.

La seleccion de proveedores debe tener como criterio principal, la capacidad del proveedor para
mejorar y trabajar bajo politicas de cofabricacidn, sin prescindir de las caracteristicas valoradas
tradicionalmente como la calidad, el servicio, el precio y los planes de pago. Asi mismo, implica
una decision que, en algunos casos, puede resultar bastante dificil, debido a la naturaleza y a la
diversidad de los productos y servicios que se adquieren y de las variaciones cualitativas y

cuantitativas en el comportamiento de la demanda. (Sarache, Gémez, & Ortiz, 2009)

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Se ha determinado que el sector de las gasolineras no disponen de productos sustitutos ya que
todas las gasolineras de nuestro pais brinda el servicios de combustible como es dieses, extra y
super.

Los productos sustitutos estos se desempefian de la misma forma o con funciones similares a los
productos existentes en la industria, pero por medios diferentes. Siempre estan presentes pero es
muy facil pasarlos por alto, ya que la forma en la que aparecen es inesperada y limitan los precios
y posibilidades de una industria. La amenaza de los sustitutos es alta si ofrecen una alta relacion

desempefio-precio, mientras el cambio de costo al sustituto es bajo. (Damayanti, Castillo, Calderén, &
Mendoza, 2013)

COMPETIDORES POTENCIALES

La entrada de la competencia potencial de nuevas estaciones de servicios que existe en el Cantén
Pelileo como la Gasolinera Panamericana, Estacion de Servicio Sindicato Pelileo y P&S Estacidn
de Servicios entre otras, las cuales disminuye el porcentaje de los clientes para la misma.

Los competidores potenciales son empresas que en el momento no participan de una industria
pero tienen capacidad de hacerlo si se deciden. La rivalidad entre competidores en el mercado de
combustibles es importante, pues el mercado es muy sensible a variaciones de precios y
ligeramente de calidad, aunque depende también de la demanda, de la ubicacion, los

requerimientos del cliente, los servicios y ventajas de brindan las comercializadoras. (Villalba, 2012)
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Tabla 36-3: Matriz de identificacion de los factores claves del micro entorno

FACTORES Y

DIMENSIONES | COMPORTAMIENTO IMPACTO IMPLICADOS
CLIENTES

C1. Atencion al | El cliente es su prioridad | Compromiso con sus| Gerente de la

cliente

y da solucién a probables
dudas dando a conocer

los servicios accesibles

consumidores lo cual
fidelidad,

incremento empresarial y

crea

posicionamiento en el

mercado.

Empresa
Empleados

Clientes

C2. Entrega del

servicio a tiempo

El desenvolvimiento de
la estacion de servicios al
entregar el servicio de

una forma eficiente

Entrega conveniente del
combustible produce
confianza y fidelidad por

pate de los clientes

Gerente de la
Empresa
Empleados

Clientes

COMPETIDORES

CML1.
Competencia con

mejor publicidad

Estaciones servicios de la

misma categoria con

mejor publicidad opaca a

Falta de reconociendo de
la organizacion hace que

se genere desinterés en

Gerente de la
Empresa

Competidores

otras organizaciones que | los consumidores Clientes
no utilizan esta
herramienta.
CM2. Mayor | Crecimiento  de la | Reduccién de | Gerente de la

competencia en

este sector

competencia en el sector
de de

servicios (gasolineras).

las estaciones

consumidores y la
demanda decrece por la
proporcion de ofertas en

el mercado

Empresa
Competidores

Clientes
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PROVEEDORES
P1. Créditos de Proveedores disponibles | Descuento en materiales | Gerente de la
pago a | con descuentos por el| utilizados dentro de la| Empresa
proveedores reconocimiento y | estacion de servicios y la| Proveedores
fidelidad hacia la| compra primordial de| Clientes
organizacion. combustible para asi
otorgar el servicio al
cliente.
P2. Materiales y | Combustible de calidad | Nuestros clientes | Gerente de la
Combustible para brindar un buen | muestran satisfaccion de| Empresa
utilizados de | servicio a  nuestros | nuestro servicio  y| Proveedores
calidad clientes recomiendan a nuestra| Clientes
estacion de servicios Empleados
PRODUCTOS SUSTITUTOS
PS1. El sector de
las gasolineras no
dispone de
productos
sustitutos
COMPETIDORES POTENCIALES
CP1. Nuevas | Crecimiento de la oferta | EI ingreso de estas | Gobierno
estaciones de | en este sector disminuye | empresas incrementa la| Gerente de la
servicios su utilidad la misma que | competencia en  este | Empresa
regula sector de las gasolineras. | Proveedores
Clientes
Competidores
Realizado por: Campos, N. 2020

3.4.1.2. Matriz de prioridad

Para poder realizar la matriz de prioridades y minimizar los factores claves se seleccionaran los

mas relevantes que tienen la Estacion de Servicios “La Macarena”, respondiendo a la pregunta.
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¢Qué probabilidad tienen de continuar ocurriendo en un futuro y el efecto positivo o negativo en

la empresa?

Tabla 37-3: Matriz de prioridad analisis externo

ALTO
FELFE4, C1,CM1 FE2, FP2,FT1,C2P1 | CP1
MEDIO
FE3,FP1,FALP2 FL1, FL2
PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA | gaj0
PS1
ALTO
MEDIO BAJO
PROBABILIDAD DE IMPACTO

Realizado por: Campos, N. 2020

Listado de Factores Estratégicos

o Inflacion

o Producto Interno Bruto (PB)

o Tasas de Interés

o Desempleo

o Eliminacion de subsidios del combustible

o Precios del combustible

o Normas Ambientales

o Actualizacién y automatizacién tecnoldgica
o Atencion al cliente

o Entrega del servicio a tiempo

o Competencia con mejor publicidad

o Créditos de pago a proveedores

o Materiales y Combustible utilizados de calidad
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34.1.3. Matriz de Perfil Estratégico Externo

En la matriz de Perfil Estratégico Externo, se visualizan los factores con mas impacto como se va

a detallar a continuacion:

Tabla 38-3: Matriz de perfil estratégico externo

FACTO RES ESTRATEGICOS GRAN GRAN
AMENAZA| NORMAL | OPORTUNIDAD
EXTERNOS AMENAZA OPORTUNIDAD
E1. Inflacion
E2. Producto Interno Bruto (PIB)
N,

E3. Tasa de interés

E4. Desempleo

-

P1. Eliminacién de subsidios del
combustible

I
£
N

/

P2. Precios del combustible

Al. Normas Ambientales

™\

T1.Actualizacion
automatizacion tecnoldgica

C1. Atencion al cliente

C2. Entrega del servicio a tiempo

v

CM1.Competencia con mejor
publicidad

P1.Crédito de pago a proveedores

P2. . Materiales y Combustible
utilizados de calidad

B
g
//
\\
«

N

Realizado por: Campos, N. 2020
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Los parametros utilizados para el analisis de esta matriz de prioridades son:

J Pobre=1

o Bajo lo Normal =2
o Normal = 3

. Sobre lo Normal = 4
. Alto=5

Por lo que se puede mencionar como resultado una gran amenaza y tres amenazas las
cuales se tratard mitigar en su totalidad y por otra parte también se obtuvo como resultado
tres oportunidades y dos grandes oportunidades que se deberdan aprovechar como

resultado.
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34.14. Capacidad de respuesta a factores estratégicos externos

Tabla 39-3: Matriz de capacidad de respuesta a factores estratégicos externos

FACTORES CALIFICACION | CALIFICACION
IMPORTANCIA PESO
ESTRATEGICOS . DE LA PONDERADA
PONDERADA | ESPECIFICO
EXTERNOS RESPUESTA | DE RESPUESTA
ALl. Inflacién 16 0.09 4 0.36
A2. Producto Interno
Bruto (PIB) 16 0.09 4 0.36
A3. Tasa de interés 15 0.08 3 0.24
A4. Desempleo 15 0.08 3 0.24
Ab5. Eliminacion de
subsidios del combustible 14 0.08 3 0.24
O1. Precios del
combustible
12 0.06 3 0.18
0O2. Normas Ambientales 14 0.08 3 0.32
O3. Atencion al cliente 19 0.10 4 0.40
O4. Entrega del servicio
atiempo 19 0.10 5 0.50
A6 Competencia con
mejor publicidad 16 0.09 4 0.36
O5 Creédito de pago a
proveedores 12 0.06 3 0.18
06. Materiales y
Combustible utilizados
de calidad 18 0.09 4 0.36
TOTAL 186 1 3.74

Realizado por: Campos, N. 2020
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Al elaborar la matriz anterior se selecciond un equipo de expertos de la Empresa Constructora
Andina calificando cada factor segun la escala propuesta:

Escala

o Pobre=1

o Bajo lo Normal =2
. Normal = 3

. Sobre lo Normal = 4

Alto=5

Grupo de expertos

. Gerente

. Contador

. Auxiliar contable

. Secretaria
ANALISIS

El valor ponderado de la capacidad de respuesta de la Estacién de Servicios “La Macarena” es de
3.74 la cual es normal, la mima que nos indica cémo esta preparada la empresa con los factores

externos.

3.4.2. Andlisis estratégico interno

Para la identificacion de los factores clave del analisis interno se tomara en cuenta aspectos
primordiales como los siguientes:

Factores Talento Humano

o Trabajadores comprometidos con la empresa
o Sueldos y salarios
o Falta de capacitacion al personal
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Factor administrativo

o Cumplimiento de objetivos
) Planeacion administrativa
) Falta de un plan estratégico

Factor Financiero

. Baja rentabilidad

o Inexistencia del manejo de los estados financieros en la empresa

Factor de Comercializacion

Eficiente control de la compra y la venta del combustible

Agilidad para la realizacion de compra de combustible

Seguridad, garantia y precio justo del combustible

Alto posicionamiento en el mercado

Factor de Marketing

o Poca publicidad en la empresa
o Servicios de combustible
o Acuerdos estratégicos

Factor de Infraestructura

o Buena imagen corporativa
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3.4.21. Matriz de factores internos

Tabla 40-3: Matriz de factores Internos.

la empresa

trabajadores se sienten comprometidos con

la empresa.

desarrollan sus actividades

correctamente.

TH2.Sueldos y

salarios

Los trabajadores cobran su sueldo basico
que es de $400 y a su vez sus horas extras

Los trabajadores reciben su
sueldo acorde a lo

establecido por la ley.

TH3. de
capacitacion al

Falta

La falta de capacitacion al personal
perjudica a la empresa a no lograr cumplir

con los objetivos y las actividades que se

La capacitacion al personal
es importante para que
puedan desempefiar de una

FACTORES COMPORTAMIENTO IMPACTO IMPLICADOS
TALENTO HUMANO
Los trabajadores ue
. Al realizar las actividades de una forma J ”q
TH1.Trabajadores . . laboran en la estacion de
: eficiente es importante ya que los . .
comprometidos con servicios de  servicios

Gerente de la
empresa

Empleados

personal mejor  manera sus
otorga a cada uno de ellos. .
actividades.
ADMINISTRACION

Al. Cumplimiento
de objetivos

El cumplimiento de objetivos dentro de una
empresa s muy importante ya que permite
a que la empresa obtenga una mejor
confiabilidad y rentabilidad

Al no cumplir con estos
objetivos puede provocar
conflictos dentro de la
empresa

A2.
administrativa

Planeacion

Al
administrativa la empresa tiene claro que

contar con una  planeacion

quiere conseguir ya sea a corto o a largo
plazo

Si la empresa no establece
metas ya sea a corto o largo
plazo puede provocar un
desequilibrio econémico.

A3. Falta de un
plan estratégico

Un plan estratégico dentro de la empresa
permite organizar, planificar, controlar los
objetivos que estén propuestos dentro de la
misma y también generar estrategias para
el cumplimiento de estos objetivos

Al no contar con un plan
estratégico la empresa
disminuye su
competitividad dentro del
mercado el cual provoca
incertidumbre al momento

de una toma de decisiones.

Gerente de la
empresa
Empleados

FINANCIERO

FN1.Baja
rentabilidad

La empresa obtuvo una baja rentabilidad en
el afio anterior debido a la pandemia
provocada al COVID-19, la cual existié una
disminucion en su rentabilidad

Debido a
algunas personas perdieron

la pandemia

sus trabajos lo cual provoco

que las personas se

dedicaran a actividades
dentro de sus domicilios

como son las actividades de

Gerente de la
empresa
Empleados
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agriculturay asi evitar salir
de sus casas, por lo que en

la estacion de servicios
hubo una disminucién en su
rentabilidad a comparacion

de los afios anteriores.

FN2.
del manejo de los

Inexistencia

estados financieros

en la empresa

El manejo de los estados financieros dentro
de una empresa es importante ya que
permite conocer la situacion financiera

dentro de la misma.

Al no realizarse todos Tos
estados financieros dentro
de la empresa no se puede
conocer a cabalidad la
situacion financiera dentro

de la misma

Clientes

COMERCIALIZACION

CM1.
control de las

Eficiente

Tener un buen control de las ventas de

combustible ayuda a que se registre

Al tener un buen control de
Combustible permite a la

adecuadamente  cuantos  galones  de| empresa conocer el nivel de
ventas del . L .
. combustible se vende ya sea de formadiaria| ventas que se realiza dentro
combustible N o
0 mensual. de la estacion de servicios.
Las compras de
CM2. Agilidad combustible se lo realiza a

para la realizacién

Las compras de combustible se realizan a
diario para asi poder brindar un mejor
servicio a los clientes

la comercializadora P&S
Petréleos el mismo que es
el proveedor directos de la

empresa.

de compra de
combustible
CM3.  Seguridad,

garantia y precio

La percepcién que tienen
nuestros clientes sobre la
estacion es que brindamos
un servicio de calidad

justo del otorgando la cantidad justa
combustible Al brindar un buen servicio de combustible| de combustible a
a nuestros clientes crea confianza y| comparacion de otras
seguridad. gasolineras del sector Gerente de la
Al tener un posicionamiento de mercado empresa
CM4.Alto 5 o
. . ayuda que la empresa tenga una gran| La estacion de servicios se Empleados
posicionamiento en N i i i i
aceptacion por parte de los clientes y asi| encuentra ya establecida Clientes
el mercado B )
generar rentabilidad en la misma. dentro del mercado.
MARKETING
Si no se realiza publicidad
MK1.Poca Al no contar con mucha publicidad dentro| en la empresa no le permite
publicidad en la de la estacion de servicios hace que pierda| a ser reconocida la cual Gerente de la
empresa la competitividad y el interés por parte de| provoca la pérdida de empresa
los clientes competitividad Empleados
MK?2. Servicios de| Los servicios de combustible que ofrece la Al contar con estos Clientes
combustible estacion de servicios son de gasolina extra, | servicios de combustible la Proveedores
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super y diésel el cual permite a los clientes
escoger el tipo de combustible que desee
para su automovil.

empresa genera aceptacion
de los servicios a sus
clientes.

MKS3.

estratégicos

Acuerdos

Los acuerdos estratégicos ya sea con
instituciones publicas o privadas permiten
obtener beneficios a las dos partes.

Las empresas que tengan
un convenio con la estacion
de servicios encontraran
beneficios mutuos con la

estacion de servicios.

INFRAESTRUCTURA

11. Buena imagen

corporativa

Tener una buena imagen corporativa en
unaempresa es lo primordial ya que genera
confianza y seguridad por parte de los
clientes al momento de adquirir el servicio

de combustible

La percepcion que tienen
los clientes en la estacion
de servicios es que brindad
la cantidad justa de
combustible a comparacion
con otras gasolineras del
sector y  tener la
oportunidad de gestionar
para

que se  pueda

implementar nuevos
productos dentro de la

estacion de servicios

Gerente de la
empresa
Empleados
Clientes

Realizado por: Campos, N. 2020

3.4.22. Matriz de prioridad

Para poder realizar la matriz de prioridades y minimizar los factores claves se seleccionaran los
mas relevantes que tienen la Estacion de Servicios “La Macarena”, respondiendo a la pregunta.
¢ Qué probabilidad tienen de continuar ocurriendo en un futuro y el efecto positivo o negativo en
la empresa?
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Tabla 41-3: Matriz de prioridad andlisis interno

ALTO TH1, A3, FN1, FN2,
CM1, CM3, MK1 TH3,MK3,I1
MEDIO
PROBABILIDAD Al, CM2, CM4, TH2, A2, MK2
DE
OCURRENCIA | BAJO
ALTO
MEDIO BAJO
PROBABILIDAD DE IMPACTO
Realizado por: Campos, N. 2020
Listado de Factores Estratégicos
o Trabajadores comprometidos con la empresa
o Falta de capacitacién al personal
o Cumplimiento de objetivos
o Falta de un plan estratégico
o Baja rentabilidad
o Inexistencia del manejo de los estados financieros en la empresa
o Eficiente control de las ventas del combustible
o Agilidad para la realizacién de compra de combustible
o Seguridad, garantia y precio justo del combustible
o Alto posicionamiento en el mercado
o Poca publicidad en la empresa
o Acuerdos estratégicos
o Buena imagen corporativa
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34.2.3. Matriz de Perfil Estratégico Interno

Tabla 42-3: Matriz de perfil estratégico interno

FACTORES
ESTRATEGICOS
EXTERNOS

GRAN
DEBILIDAD

DEBILIDAD

NORMAL

FORTALEZA

GRAN
FORTALEZA

TH21.Trabajadores
comprometidos con la

empresa

THS3. Faltade
capacitacion al personal

Al. Cumplimiento de
objetivos

A3. Falta de un plan
estratégico

FN1. Baja rentabilidad

FN2.
manejo de los estados

Inexistencia del

financieros en la
empresa

CM1, Eficiente control
de las ventas del

combustible

CM2. Agilidad para la
realizacion de compra
de combustible

posicionamiento en el

_ AN
CM3. Seguridad,
garantia y precio justo
del combustible
CM4. Alto

corporativa

mercado //
MKZ1. Poca publicidad —
en la empresa <
S —
MK3. Acuerdos o~
estratégicos
11.  Buena imagen

Realizado por: Campos, N. 2020
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Los parametros utilizados parael analisis de estamatriz de prioridades son:

. Pobre=1

o Bajo lo Normal =2
o Normal = 3

. Sobre lo Normal = 4
. Alto=5

Por lo que se puede mencionar como resultado una gran debilidad y cuatro debilidades las cuales se
tratara mitigar en su totalidad y por otra parte también se obtuvo como resultado normal, cinco

fortalezas y una gran oportunidad que se deberan aprovechar al maximo la empresa.
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34.24. Capacidad de respuesta a factores estratégicos internos

Tabla 43-3: Matriz de capacidad de respuesta a factores estratégicos internos

FACTORES CALIFICACION | CALIFICACION
IMPORTANCIA PESO
ESTRATEGICOS . DE LA PONDERADA
PONDERADA | ESPECIFICO
EXTERNOS RESPUESTA | DE RESPUESTA

F1. Trabajadores
comprometidos con la
empresa 16 0.09 4 0.36
D1. Falta de capacitacion
al personal

15 0.09 3 0.27
D2. Falta de un plan
estratégico 15 0.09 3 0.27
D3. Bajarentabilidad 15 0.09 3 0.27
D4. Inexistencia del
manejo de los estados
financieros 14 0.08 3 0.24
F2. Eficiente control de
las ventas del combustible 16 0.09 4 0.36
F3. Agilidad para la
realizacion de compra de
combustible 16 0.09 4 0.36
F4. Seguridad, garantia y
precio justo del
combustible 18 0.10 5 0.50
F5. Alto posicionamiento
en el mercado

16 0.09 4 0.36
D5. Poca publicidad en la
empresa 15 0.09 3 0.27
F6. Buena imagen
corporativa

16 0.09 4 0.36
TOTAL 172 1 3.62

Realizado por: Campos, N. 2020
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Al elaborar la matriz anterior se selecciond un equipo de expertos de la Empresa Constructora
Andina calificando cada factor segun la escala propuesta:

Escala

o Pobre=1

o Bajo lo Normal =2
. Normal = 3

. Sobre lo Normal = 4
. Alto=5

Grupo de expertos

. Gerente

. Contador

. Auxiliar contable

. Secretaria
ANALISIS

El valor ponderado de la capacidad de respuesta de la Estacién de Servicios “La Macarena” es de
3.62 que esta en lo normal, la misma que nos indica como esta preparada la empresa con los

factores internos.

81



3.4.3. Pronosticacién

Al elaborar la matriz anterior se selecciond un equipo de expertos de la Estacion de Servicios “La

Macarena”, calificando cada factor segln la escala propuesta:

Escala

o Pobre=1

o Bajo lo Normal =2
. Normal = 3

o Sobre lo Normal = 4
o Alto=5

Grupo de expertos

. Gerente

. Contador

. Auxiliar contable

. Secretaria
ANALISIS

Al seleccionar los factores que seran claves de éxito la Estacion de Servicios “La Macarena” se

tomaran los gue tengan mayor puntaje.
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343

1. Factores determinantes del éxito de la empresa

Tabla 44-3: Factores determinantes del éxito de la empresa

LISTADO DE LOS FACTORES DETERMINANTES PARA EL EXITO DE LA EMPRESA

FACTORES CALIFICACIONES SUMA
ANALISIS EXTERNO
Al. Inflacién 4+4+4+4 16
A2. Producto Interno Bruto (PIB) 4+3+4+4 15
A3. Tasa de interés 4+4+4+3 15
A4. Desempleo 4+4+3+4 15
Ab5. Eliminacién de subsidios del combustible 4+3+3+2 12
O1. Precios del combustible 4+3+3+2 12
02. Normas Ambientales 4+4+3+3 14
03. Atencidn al cliente 4+4+3+4 15
O4. Entrega del servicio a tiempo 5+4+4+5 18
A6 Competencia con mejor publicidad 5+4+3+3 15
O5 Crédito de pago a proveedores 4+4+4+4 12
0O6. Materiales y Combustible utilizados de calidad 4+3+4+4 15
ANALISIS INTENO
F1. Trabajadores comprometidos con la empresa 5+4+3+4 16
D1. Falta de capacitacion al personal 4+4+3+4 15
D2. Falta de un plan estratégico 4+4+3+4 15
D3. Baja rentabilidad 4+4+4+3 15
DA4. Inexistencia del manejo de los estados financieros 4+3+4+3 14
F2. Eficiente control de las ventas del combustible 5+4+4+3 16
F3. Agilidad para la realizacién de compra de combustible 5+4+4+3 16
F4. Seguridad, garantia y precio justo del combustible 5+5+4+4 18
F5. Alto posicionamiento en el mercado 4+4+4+4 16
D5. Poca publicidad en la empresa 4+4+3+4 15
F6. Buena imagen corporativa 4+4+4+4 16

Realizado por: Campos, N. 2020

83




34.3.2. Anélisis del comportamiento actual y la pronosticacion

Los factores con mayor puntaje en la tabla anterior seran considerados de manera esencial para
ser incluidos en la siguiente tabla determinando el comportamiento con los pardmetros siguientes
y poder responder a la siguiente pregunta:

¢Qué pasaria si en los proximos afos los factores de éxito seleccionados siguieran comportandose

como hasta ahora?

Parametros
o Creciente
o Decreciente
. Normal

Tabla 45-3: Analisis del comportamiento actual y la pronosticacion

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO ACTUAL Y PRONOSTICACION

COMPORTAMIENTO ¢QUE PASARIA Si?

FACTORES
ACTUAL
ANALISIS EXTERNO
. . Los precios de los productos utilizados en la
Inflacién Decreciente . L ) .
gasolinera variarian seguin su comportamiento.
Cuando el PIB disminuye la empresa ven que no
Producto Interno Bruto ] ] i
IB) Decreciente necesitan tantos trabajadores lo que provocaria
que el desempleo aumente.
. i . Existiria confiabilidad al momento de acceder a
Tasa de interés Creciente ) o
un préstamo con tasas de interés bajas.
] Cuando el desempleo aumenta va a existir crisis
Desempleo Creciente o .
economica en las familias
L, . Fidelidad por parte de nuestros clientes y asi
Atencion al cliente Normal ] N
obtener una mejor rentabilidad en la empresa
Entrega del servicio a N | Los clientes perciben la calidad de nuestro
orma
tiempo servicio y la entrega a tiempo del combustible
Competencia con mejor . Las estaciones de servicio con mas publicidad
o Creciente ) ]
publicidad son las méas reconocidas en el mercado
. . Al utilizar materiales y ofrecer productos de
Materiales y Combustible
- ) Normal calidad permite la fidelidad por parte de los
utilizados de calidad
clientes
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ANALISIS INTERNO

Trabajadores
comprometidos con la

empresa

Normal

Compromiso por parte de los trabajadores ayuda

a que la empresa sea mas competitiva y rentable

Falta de capacitacion al

personal

Decreciente

Desconocimiento de las actividades a

desempefiarse

Falta de un plan

estratégico

Decreciente

Los empleados no sabran asignar valor ni
importancia a sus tareas o labores dentro de la

empresa

Baja rentabilidad

Decreciente

Cuando una empresa no obtiene una
rentabilidad deseada lleva a disminuir gastos y

al personal

Eficiente control de las

Tener un buen control en las ventas de

combustible ayuda a que la estacion lleve un

el mercado

) Creciente ) ]
ventas del combustible buen control de inventarios tanto en ventas
COmo en compras
Agilidad para la Se debe realizar las compras de combustible
realizacion de compra de Creciente diaria para asi brindar un buen servicio a los
combustible clientes
. } Al brindar el combustible con una cantidad justa
Seguridad, garantia vy ) o
) ) ) y de calidad es beneficioso para nuestra empresa
precio justo del Creciente B
) ya que tendremos la aceptacion de nuevos
combustible )
clientes.
Alto posicionamiento en N | Seguir siendo reconocidos por nuestros clientes
orma

y el mercado en general

Poca publicidad en la

empresa

Decreciente

Si no contamos con publicidad la empresa no

sera reconocida en el mercado

Buena imagen corporativa

Normal

Establecer confianza y buenas relaciones por

parte de los clientes a la estacion de servicios

Realizado por: Campos, N. 2020
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3.4.4. FODA Empresarial

Se detallard a continuacion las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que posee la
Estacion de Servicios “La Macarena”, con la finalidad de dar paso a la formulacion de estrategias
necesarias para la empresa y asi también poder minimizar las posibles debilidades y amenazas

que le rodean a la empresa.

FORTALEZAS
F1. Trabajadores comprometidos con la empresa
F2. Eficiente control de las ventas del combustible

F3. Agilidad para la realizacion de compra de
combustible

F4. Seguridad, garantia y precio justo del combustible
F5. Alto posicionamiento en el mercado
F6. Buena imagen corporativa

OPORTUINIDADES
OL1. Precios del combustible
02. Normas Ambientales
0O 3. Atenciénal cliente
O4. Entrega del servicioa tiempo
O5 Crédito de pago a proveedores
06. Materiales y Combustible utilizados de calidad

lustracién 1-3: FODA Empresarial
Realizado por: Campos, N. 2020
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DEBILIDADES
D1. Falta de capacitacién al personal
D2. Falta de un plan estratégico
D3. Baja rentabilidad

D4. Inexistencia del manejo de los estados
financieros

D5. Poca publicidad en la empresa

AMENAZAS
Al. Inflacién
A2. Producto Interno Bruto (PIB)
A3. Tasa de interés
A4. Desempleo
A5. Eliminacion de subsidios del combustible
A6 Competencia con mejor publicidad.




3.4.4.1. Eluso de la matriz FODA para el disefio del problema y soluciones estratégicos
generales.

Para hacer la siguiente matriz se usara el analisis FODA en la que detallamos las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Con el cual se observara la conexion directa o indirecta
entre ellas.

Para poder determinar esta relacion se debera contestar las siguientes preguntas:

Vinculo entre una FORTALEZA y una OPORTUNIDAD
¢En qué medida la fortaleza puede posibilitar mas el aprovechamiento de dicha oportunidad?

Con mayor posibilidad, mayor sera la calificacion.

Vinculo entre una DEBILIDAD y una OPORTUNIDAD
¢En qué nivel esta debilidad puede impedir mas que se aproveche dicha oportunidad?

Con mayor impedimento, mayor seréa la calificacion.

Vinculo entre una FORTALEZA y una AMENAZA
¢En qué magnitud esta fortaleza puede proteger méas a la empresa del efecto de esta amenaza?

Con mayor proteccion, mayor serd la calificacion

Vinculo entre una DEBILIDAD y una AMENAZA

¢En qué medida esta debilidad puede agravar mas el dafio que provocaria el impacto de dicha
amenaza?

Con mayor agravamiento, mayor sera la calificacion.

Para obtener los resultados se tomara en cuenta la siguiente escala:

Escala:

o Alto=5

. Sobre lo Normal=4
. Normal= 4

o Bajo lo Normal=2
. Poco Normal = 1
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3.4.4.2. Relacion de la matriz FODA

Tabla 46-3: Relacion de la matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES
INTERNOS é é § o - 3 g
ko [} Ne) ‘C = o [} 5_
> — 5] c S| © o°
s |s |8 |2 |2 |28 |® s |8
g |z |3 .12 |2 |55 |E s |2
s |2 [S2|€ |2 |88 |B|<|8 |5
S = 2|8 3|5 3| 8 c |8 |3 g
£ |e 3|8%|§ |5 S|E (S g3
2 z|828 E|238 |8 |[=|5|83 s
S S|lgE|lc 5|8 E|B S 2|5 |8 g| S
FACTORES S 5|5 3%8 2|28l |Els |58 |z & 2
EXTERNOS g 5leglz Sl3s|lesls|cls|s|3% 8 |2
E=|Bgl<5(85<8a §E|D|=5a |F
. — 4 . =1 . = n 7} B - - 8 B
R ] B = = =] ) | I I - B
O1. Precios  del
. X X X X X | x
combustible 5
02. Normas
: X X
Ambientales 3
% 03. Atencion al cliente X X X [X]| X X X
o) 9
py)
_|
C [O4. Entrega del
e - X X X | X]| X X 8
JU> servicio atiempo
R
v | O5. Crédito de pago a X
proveedores 1
0O6. Materiales vy
Combustible utilizados X X X | X| X X | X X 8
de calidad
Al. Inflacién X X X 3
A2. Producto Interno
X X X X
Bruto (PIB) 4
A3. Tasa de interés X
1
)
<
% | A4. Desempleo X X X | X[ X X
2 6
w
<§( A5. Eliminacion de
subsidios del X X X X X 5
combustible
A6.Competencia con
) o X X X X X X[ x | x| X X
mejor publicidad 10
TOTAL 7 9 7 5 6 6 7 6 3 3

Realizado por: Campos, N. 2020
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ANALISIS

Los factores que se seleccionaran seran los que tiene puntaje de seis y mayores de seis los mismos
que danresultados de esta seleccion a cuatro fortalezas con tres debilidades en elambiente interno
y por otra parte tres oportunidades con dos amenazas que pertenecen al ambiente externo.

Problema y solucion estratégica

Para poder elaborar la solucion estratégica se tomara en cuenta los elementos de la Matriz FODA

en la cual se relacionara de la siguiente manera:

Problema ADFO

Al conservar las amenazas de la Estacion de Servicios “La Macarena” como es la eliminacion de
subsidios del combustible y la competencia con mejor publicidad en este sector. Teniendo en
consideracion debilidades que la opaca a la estacion de servicios como es la falta de capacitacion
al personal, al no poseer un plan estratégico y la baja rentabilidad en la empresa los mismos que no
se podran aprovechar en su totalidad, las fortalezas que tienen la empresa como es el eficiente
control de las ventas del combustible, agilidad para la realizacion de compra de combustible, la
seguridad, garantia y precio justo del combustible y buena imagen corporativa. Los mismos que
no se lograra aprovechar netamente las oportunidades como la atencién al cliente, entrega del
servicio a tiempo y materiales y combustible utilizados de calidad lo cual ayudara a que la estacidn

de servicios a ser mas conocida y competitiva.

Solucion FOAD

Es importante aprovechar las fortalezas disponibles al realizar un eficiente control de las ventas del
combustible, agilidad para la realizacion de compra de combustible, la seguridad, garantia y precio
justo del combustible y la buena imagen corporativa lo que permitird maximizar la utilizacion de
oportunidades como la atencion al cliente, entrega del servicio a tiempo y materialesy combustible
utilizados de calidad esto nos ayudara a reducir a mayor grado las amenazas entreellas esta la
eliminacion de subsidios del combustible y la competencia con mejor publicidad en este sector lo
cual posibilitara la minimizacion de las debilidades que le afectan a la empresa comola falta de

capacitacion al personal, al no poseer un plan estratégico y la baja rentabilidad.

89



Alternativas estratégicas

ALT1. Realizar las compras de combustible y materiales utilizados de calidad para enfrentar la
competencia con mejor publicidad.
06 + F3 + A6

ALT2. Crear un plan estratégico para definir objetivos, metas y valores empresariales para
enfrentar la competencia.

D2 + A6
ALT3. Implementar capacitaciones al personal en temas necesarios e indispensables con la
finalidad de brindar un buen servicio de calidad y atencién al cliente.

D1+03
ALT4. Planificar acciones sobre la seguridad y calidad del servicio de combustible que ayuden
a mantener la buena imagen de la empresa.

F4 + F6
ALT5. Configurar el servicio de calidad de atencion al cliente para incrementar las ventas en
donde se lleve un control eficiente y asi mejorar la utilidad de la empresa.

O3 +F2
ALT®6. Aprovechar la agilidad de las compras de combustible para asi poder entregar el servicio
a tiempo a nuestros clientes.

F3 + 04
ALT?7. Proponer la elaboracion de estados financieros para asi determinar la baja rentabilidad que
dispone la empresa frente a la competencia con mejor publicidad que existe en el sector.

D3 + A6
ALTS8. Mejorar la atencién al cliente entregando el servicio a tiempo para aprovechar el desarrollo
de la competencia con mejor publicidad.

03 + A6 + O4

ALT9. Dar una mejor publicidad a la empresa a través de una buena imagen corporativa para
enfrentar a la competencia con mayor publicidad.

F6 + A6
ALT10. Buscar alternativas para que el factor de desempleo no afecte en su totalidad a la
rentabilidad de la estacién de servicios y asi seguir brindando un mejor servicio a nuestros

clientes.

A4 + D3 + O3
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34.4.3. Evaluaciéon de las estrategias

La siguiente matriz ayudaré a la evaluacion de estrategias tomando en cuenta los siguientes

criterios como:

o Eficiencia

) Velocidad de implementacion
o Costos

. Concordancia en la politica general
o Efectos Colaterales

. Impacto Econémico

. Impacto ecolégico

Escala

o Excelente =5

o Sobre el promedio =4

o Normal = 3

o Bajo el promedio =2

o Pobre=1
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Tabla 47-3: Criterios de Evaluacion de las Estrategias

CRITERIOS DE EVALUACION

ESTRATEGIAS

Eficiencia

dg

IConcordancia en la politica

'Velocidad
Implementacion
general

Efectos Colaterales
Impacto Econémico

Costo

Impacto ecolégico

ALTL. Realizar las compras de combustible y materiales
utilizados de calidad para enfrentar la competencia con
mejor publicidad

(8]

w
N
N
w
w

N

ALT?2. Crear un plan estratégico para definir objetivos,
metas y valores empresariales para enfrentar la

competencia.

ALT3. Implementar capacitaciones al personal en temas
necesarios e indispensables con la finalidad de brindar un
buen servicio de calidad y atencion al cliente.

ALT4. Planificar acciones sobre la seguridad y calidad
del servicio de combustible que ayuden a mantener la
buena imagen de la empresa

ALTS5. Configurar el servicio de calidad de atencion al
cliente para incrementar las ventas en donde se lleve un
control eficiente y asi mejorar la utilidad de la empresa.

ALT6. Aprovechar la agilidad de las compras de
combustible para asi poder entregar el servicio a tiempo
anuestros clientes.

ALT?Y. Proponer la elaboracion de estados financieros
para asi determinar la baja rentabilidad que dispone la
empresa frente a la competencia con mejor publicidad

que existe en el sector.

ALTS. Mejorar la atencion al cliente entregando el
servicio a tiempo para aprovechar el desarrollo de la
competencia con mejor publicidad.

ALT9. Dar una mejor publicidad a la empresa a través
de una buena imagen corporativa para enfrentar a la
competencia con mayor publicidad.

ALT10. Buscar alternativas para que el factor de
desempleo no afecte en su totalidad a la rentabilidad de la
estacion de servicios y asi seguir brindando un mejor

servicio a nuestros clientes.

Realizado por: Campos, N. 2020
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3.4.5. Propuesta Estratégica

3.4.5.1. Definiciéon del negocio

La estacion de Servicios Gasolinera “La Macarena” brinda los servicios de venta al por menor de
combustible como son diésel, extra y sUper para vehiculos automotores y motocicletas en
establecimientos especializados.

3.4.5.2. Valores Corporativos Empresariales Propuestos

Se implementaran los valores y reglas para la Estacion de Servicios que se los ha disefiado para

comprometer a la organizacion y brindar excelencia para la misma.

Respeto: Brindar a nuestros clientes la mejor atencion y el respeto que se
merecen para asi lograr aceptacién y compromiso entre nuestros empleados y
clientes.

Transparencia: Brindar confianza y relaciones humanas hacia los
— trabajadores y hacia nuestros clientes.

Responsabilidad: Los integrantes que pertenezcan a la empresa deberan
— cumplir con las tareas asignadas de manera para alcanzar resultados positivos.

Compromiso Ambiental: La estacion de servicios junto con sus empleados se
____| verdinvolucrados en hacer obras que mitiguen la contaminacién ambiental
aportando de esta forma al medio ambiente.

Trabajo en equipo: Crear valor y compromiso a todos los empleados al cumplir
—— con la filosofia empresarial lo cual brindara excelencia para la empresa

Gréfico 32-3: Valores Corporativos empresariales
Realizado por: Campos, N. 2020
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34.53.

Mision Propuesta

¢, Cudl es el propdsito de la estacién?

« Brindar un servicio excelente para satisfacer las necesidades den
nuestros clientes

¢, Donde se llevara a cabo la actividad?

» En el Cant6n Pelileo

¢Como se vendera?

« Através del adecuado expendio de combustible al por menor para
vehiculos y motocicletas

¢En qué nos convertira?

» Convirtiéndonos en lideres locales

¢Con qué criterios se va arealizar?

« Garantizando estandares de calidad, cantidad y precio justo

¢Para qué se va arealizar? |

« Paraapoyar al crecimiento, desarrollo de la ciudad y asi satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

La Estacion de Servicios “La Macarena” brinda un servicio
excelente para satisfacer las necesidades de nuestros clientes a
través del adecuado expendio de combustible al por menor
convirtiéndonos en lideres locales garantizando estandares de
calidad, cantidad y precio justo para asi apoyar al crecimiento y
desarrollo en el Cantdn Pelileo.

Gréfico 33-3: Misidn propuesta
Realizado por: Campos, N. 2020
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34.54.

Vision Propuesta

¢Como llegaré la estacion de servicios dentro de 4

anos?

« Ser una estacion de servicios lider para el afio 2024 en la
comercializacion al por menor de combustible diésel, extra y sUper.

¢Cual es el lugar donde se proyecta a futuro?

» En el Cant6n Pelileo

(Qué ofrecerd la estacion de servicios?

* Ofreciendo un buen servicio de calidad el cual permitird mejorar los
niveles de competitividad

¢Conqué finalidad le gustaria crecer?

» Con la finalidad de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

/

Ser una estacién de servicios lider para el afio 2024 en la
comercializacién al por menor de combustible de diésel, extray stper
en el Cantdn Pelileo, ofreciendo un buen servicio de calidad el cual
permitird mejorar los niveles de competitividad con la finalidad de
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

\

~

/

Gréfico 34-3: Vision propuesta

Realizado por: Campos, N. 2020
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3.455. Objetivos Estratégicos

Objetivo General

Llegar a satisfacer las necesidades de nuestros clientes en un periodo determinado teniendo una
gran aceptacion en el mercado del Cantén Pelileo brindando un servicio de calidad con la finalidad

de incrementar la rentabilidad en la Estacién de Servicios Gasolinera “La Macarena”.

Obijetivos Especificos

o Capacitar a los empleados en temas de atencion al cliente, manejo correcto de los
surtidores utilizados, seguridad y proteccion para los trabajadores.

o Aplicar estrategias para tomar correctas decisiones dentro y fuera de la empresa.

o Contar con todos los estados financieros con los cuales se podra determinar la utilidad que
genera la empresa y tener previsto recursos financieros para hacer frente a cualquier amenazaque
se presente en la empresa.

. Fomentar un ambiente laboral adecuado en la estacion de servicios.
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3.4.5.6. Organigrama Propuesto

GERENTE
|
| |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO TALENTO HUMANO DE VENTAS
CONTADOR RECURSOS HUMANOS DESPACHADORES
*Aprobacion de informacion para pago SECRETARIA *Seleccion nueva del **Recepcion de inventarios —
de impuestos personal combustible
*Elaboracion de formulacion de *Elaboracion y recepcion . i
formularios de pagos de impuestos del de comunicaciones Elaboracion de contratos *Lectura diaria de taximetros en
i * @ los surtidores
Elrjl aracion del oal t *Encargada del archivo Evaluacién permanente al
anueacl aracion del impuesto a la renta Cotecaral e personal *\VVenta de los diferentes tipos de
ontestar el teléfono :
i combustibles
*Elaboracién de formulacién de *Informe~s reIacmnad_os_ al
patentes y activos totales desempefio F"e las actividades *Cuadre de caja diario
de los trabajadores
*Elaboracién de Informe diario a
| gerencia

AUXILIAR CONTABLE

*Ingreso de informacién de compras,
gastos al sistema contable

*Elaboracion de anexo transaccional
simplificado de forma mensual

*Dep6sitos en el banco

*Elaboracion de retenciones del
impuesto a la renta 96




345.7. Formulacién de Estrategias

Los factores que se tomaran en cuenta para el disefio de estrategias a los que obtuvieron un puntaje

alto en la matriz FODA. En donde detallaremos a continuacion todas las posibles estrategias:

Tabla 48-3: Formulacién de Estrategias

ALTERNATIVAS ESTRATEGIAS FACTORES

Realizar las compras de combustible y materiales utilizados de
ALT1 calidad para enfrentar la competencia con mejor publicidad Q6+ F3+AS

Crear un plan estratégico para definir objetivos, metas y valores D2 + A6
ALT2 empresariales para enfrentar la competencia.

Implementar capacitaciones al personal en temas necesarios e

indispensables con la finalidad de brindar un buen servicio de D1+03
ALT3 calidad y atencion al cliente.

Planificar acciones sobre la seguridad y calidad del servicio de

combustible que ayuden a mantener la buena imagen de la F4 +F6
ALT4 empresa

Configurar el servicio de calidad de atencion al cliente para

incrementar las ventas en donde se lleve un control eficiente y asi O3 +F2
ALT5 mejorar la utilidad de la empresa.

Aprovechar la agilidad de las compras de combustible para asi F3+04
ALT6 poder entregar el servicio a tiempo a nuestros clientes.

Proponer la elaboracion de estados financieros para asi

determinar la baja rentabilidad que dispone la empresa frente a la D3 + A6
ALT7 competencia con mejor publicidad que existe en el sector.

Mejorar la atencion al cliente entregando el servicio a tiempo para
ALTS8 aprovechar el desarrollo de la competencia con mejor publicidad. O3+ A6+ 04

Dar una mejor publicidad a la empresa a través de una buena

imagen corporativa para enfrentar a la competencia con mayor F6 + A6
ALT9 publicidad.

Buscar alternativas para que el factor de desempleo no afecte en

su totalidad a la rentabilidad de la estacion de servicios y asi A4+ D3+ 03
ALT10 seguir brindando un mejor servicio a nuestros clientes.

Realizado por: Campos, N. 2020
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3.4.5.8. Politicas Empresariales

o El gerente general tendra que ejercer labores como planificar, controlar, organizar y
dirigir dentro de la empresa.

) Se capacitara a los empleados de manera periddica en temas de seguridad y la correcta
utilizacion de los surtidores de combustible a la hora de brindar el servicio a nuestros clientes.

) Supervisar y controlar el cumplimiento adecuado de las actividades programadas y
asignadas del personal.

o Realzar el servicio de calidad y cantidad justa en la venta de combustible con amabilidad,
responsabilidad y confianza para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

o Contar con estados financieros que deberan tener respaldos fisicos y deben estar
ordenados cronoldgicamente de manera mensual y anual.

o La estacion de servicios tendra que realizar publicidad de manera periddica.
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3.45.9. Planes

Tabla 49-3: Planes

PLAN N° 1

Objetivo: Aumentar competitividad y satisfacer las necesidades de los clientes brindando un buen servicio de combustible

Estrategia: Realizar las compras de combustible y materiales utilizados de calidad para enfrentar la competencia con mejor publicidad

Area: Administrativo

Plazo: Largo Plazo

Alcance: Toda la Estacion de Servicios

ANOS
N° ACTIVIDAD RECURSOS| COSTOS
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 | Definir a que mercado satisfacer con nuestros servicios Humano 0,00
2 | Identificar los gustos y preferencias de nuestros clientes. Humano 0,00
3 | Mejorar los servicios de la empresa para tener una mejor oferta Humano 0,00
4 | Realizar nuevas ventajas competitivas para la empresa. Humano 0,00
TOTAL 0,00

Realizado por: Campos, N. 2020
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Tabla 50-3: Planes

PLAN N° 2

Obijetivo: Elaborar un plan estratégico para la Estacion de Servicio “La Macarena”

Estrategia: Crear un plan estratégico para definir objetivos, metas y valores empresariales para enfrentar la competencia.

Area: Administrativo (Talento Humano)

Plazo: Corto Plazo

Alcance: Toda la Estacion de Servicios

N° ACTIVIDAD ANOS RECURSOS | COSTOS
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Tecnol6gico
1 | Elaboracién y anélisis de un plan estratégico Humano 40,00
Tecnologico
2 | Presentaciony aprobacion del plan estratégico Humano 15,00
3 | Socializacion del plan estratégicoa toda la empresa Humano 0,00
4 | Aplicacion de los valores y objetivos del plan estratégico Humano 0,00
5 | Control y seguimiento del plan estratégico Humano 30,00
Evaluacién y analisis de los resultados que han dado el manejo del Tecnolbgico
6 | plan estratégico Humano 60,00
TOTAL 145,00

Realizado por: Campos, N. 2020
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Tabla 51-3: Planes

PLAN N°3

Objetivo: Capacitar alos empleados en temas necesarios para la estacion de servicios para poder mitigar riesgos y crear eficiencia en el trabajo realizado por cada uno de ellos

Estrategia: Implementar capacitaciones al personal en temas necesarios e indispensables con la finalidad de brindar un buen servicio de calidad y atencién al cliente

Area: Administracion (Talento Humano)

Plazo: Mediano Plazo

Alcance: Toda la Estacién de Servicios

N° ACTIVIDAD ANOS RECURSOS COSTOS
2020 2021 2022 2023 2024
Humano
1 Programar capacitaciones con temas de interés necesarios parala empresa. Tecnoldgico 0,00
Contratar al personal adecuado en temas de seguridad y manejo correcto del
2 | combustible. Humano 0,00
Humano
3 | Planificar un presupuesto paraestaactividad Financiero 0,00
Establecer tiempos acordes paraefectuar las capacitaciones al personal de la
4 empresa. Humano 0,00
Humano
5 | Realizar las capacitaciones al personal Tecnoldgico 300,00
Evaluacion del rendimiento y eficiencia de las capacitaciones brindadas al
6 personal. Humano 0,00
TOTAL 300,00

Realizado por: Campos, N. 2020
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Tabla 52-3: Planes

PLAN N° 4

Obijetivo: Mejorar la calidad del servicio para que la empresa siga posicionandose en el mercado del Cantén Pelileo y asi lograr tener nuevos clientes.

Estrategia: Planificar acciones sobre la seguridad y calidad del servicio de combustible que ayuden a mantener la buena imagen de la empresa

Area: Ventas

Plazo: Largo Plazo

Alcance: Toda la estacion de servicios

N° ACTIVIDAD ANOS RECURSOS| COSTOS
2020 | 2021 | 2022 2023 2024
1 | Analizar los materiales utilizados enla estacion de servicios Humano 000
2 | Verificacion del combustible antes de empezar a comercializar. Humano 120,00
Analizar los precios del combustible y asi brindar un buen servicio a Humano
3 | nuestros clientes Financiero 0,00
Humano
Tecnoldgico
4 | Evaluar que el servicio de combustible sea de calidad. Fisico 0,00
TOTAL 120,00

Realizado por: Campos, N. 2020
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Tabla 53-3: Planes

PLAN N° 5

Objetivo: Realizar una mejora continua a los clientes brindando un buen servicio de combustible.

utilidad de la empresa.

Estrategia: Configurar el servicio de calidad de atencion al cliente para incrementar las ventas en donde se lleve un control eficiente y asi mejorar la

Area: Administrativo

Plazo: Corto Plazo

Alcance: Toda la estacion de servicios

N° ACTIVIDAD ANOS RECURSOS| COSTOS
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Determinar los factores necesarios para obtener mejoras en la estacion de
1 | servicios Humano 0,00
Humano
2 | Entregas del servicio atiempo a nuestros clientes Tecnologico 0,00
Contar con un buen servicio de atencion al cliente por parte de los
3 | despachadores Humano 0,00
Evaluacién del desempefio que se ha obtenido al implementar las mejoras
4 | enlaempresa Humano 0,00
TOTAL 0,00

Realizado por: Campos, N. 2020
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Tabla 54-3: Planes

PLAN N° 6

Objetivo: Realizar las compras de combustible en el menor tiempo posible para brindar un buen servicio.

Estrategia: Aprovechar la agilidad de las compras de combustible para asi poder entregar el servicio a tiempo a nuestros clientes.

Area: Administrativo

Plazo: Mediano Plazo

Alcance: Toda la estacion de servicios

N° ACTIVIDAD ANOS RECURSOS| COSTOS
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Verificar diariamente la cantidad de combustible que dispone la

1 | gasolinera Humano 0,00

2 | Compra del combustible a sus proveedores Humano 0,00
Humano

3 | Mantener un inventario de combustible como el diésel, extra y stper Tecnolbgico 50,00
Humano

4 | Entregar a nuestros clientes el servicio a tiempo 0,00
TOTAL 50,00

Realizado por: Campos, N. 2020
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Tabla 55-3: Planes

PLAN N° 7

Obijetivo: Elaborar los estados financieros de la empresa para determinar la rentabilidad y utilidad de la Estacion de Servicios “La Macarena”

con mejor publicidad que existe en el sector.

Estrategia: Proponer la elaboracion de estados financieros para asi determinar la baja rentabilidad que dispone la empresa frente a la competencia

Area: Financiero

Plazo: Corto Plazo

Alcance: Toda la estacion de servicios

N° ACTIVIDAD ANOS RECURSOS| COSTOS
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Contar conuna auxiliar contable que ayude al contador sobre el area
1 | contable Humano 400,00
2 | Analisis de la situacion financiera de la empresa Humano 0,00
Humano
3 | Realizacion de los estados financieros necesarios para la empresa Tecnolbgico 0,00
Implementar para los balances el libro diario, mayorizacion, estado de Humano
4 | flujos de efectivo entre otros. Tecnolbgico 0,00
TOTAL 400,00

Realizado por: Campos, N. 2020
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Tabla 56-3: Planes

PLAN N° 8

Objetivo: Brindar efectivamente la informacion que brinda la empresa por medios publicitarios.

Estrategia: Mejorar la atencién al cliente entregando el servicio a tiempo para aprovechar el desarrollo de la competencia con mejor publicidad.

Area: Ventas

Plazo: Largo Plazo

Alcance: Toda la estacion de servicios

ANOS

N° ACTIVIDAD 5920 T 2051 T 2023] 2023 | 2024 RECURSOS | COSTOS
1 | Realizar un control de la publicidad disponible Tecnolégico 0,00
Dar a conocer las paginas disponibles e implementar nueva publicidad
2 | de los servicios que ofrece la empresa. Tecnologico 0,00
3 | Analizar qué medios de publicidad se va a utilizar. Humano 0,00
4 | Contratar los servicios de publicidad efectiva. Tecnolbgico 20,00
Analizar si la publicidad implementada esta ayudando en el crecimiento Tecnolbgico
5 | de la empresa Humano 60,00
TOTAL 80,00

Realizado por: Campos, N. 2020
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Tabla 57-3: Planes

PLAN N° 9

Objetivo: Realizar publicidad mencionando que servicios ofrece la empresa

Estrategia: Dar una mejor publicidad a la empresa a través de una buena imagen corporativa para enfrentar a la competencia con mayor publicidad.

Area: Administrativo

Plazo: Largo Plazo

Alcance: Toda la estacion de servicios

N° ACTIVIDAD 5570 oo A2N0C2)28 5023 T 2094 RECURSOS| COSTOS
1 Dar a conocer qué tipo de publicidad se realiza en la empresa. Tecnoldgico 0,00
Contar con promociones ya sea mensuales o semestrales para tener Humano
2 | mas acogida por parte de nuestros clientes. Tecnologico 0,00
Controlar sila publicidad que se realiza ayuda en el crecimiento de Humano
3 | la estacion de servicios. Tecnologico 40,00
TOTAL 40,00

Realizado por: Campos, N. 2020
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Tabla 58-3: Planes

PLAN N° 10

Objetivo: Gestionar estrategias que ayuden a la empresa no se vea afectada en su totalidad por el factor desempleo.

brindando un mejor servicio a nuestros clientes.

Estrategia: Buscar alternativas para que el factor de desempleo no afecte en su totalidad a la rentabilidad de la estacion de servicios y asi seguir

Area: Administrativo

Plazo: Largo Plazo

Alcance: Toda la estacion de servicios

N° ACTIVIDAD ANOS RECURSOS| COSTOS
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Capacitarse en estrategias para enfrentar el factor desempleo que existe en
1 | nuestro pais Humano 0,00
Contar consubsidios para que las empresas capaciten a sus empleados
2 | sobre los factores econémicos que pueden ocurrir enun pais. Humano 0,00
TOTAL 0,00

Realizado por: Campos, N. 2020
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3.4.6. Analisis financiero

34.6.1. Andlisis Horizontal y Vertical

Tabla 59-3: Balance General - Andlisis horizontal y vertical de los afios 2018 y 2019

ESTACION DE SERVICIOS "LA MACARENA"

BALANCE GENERAL

ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL

ANOS 2018 Y 2019

ANALISIS
HORIZONTAL VERTICAL
ANO 2019 ANO 2018 - -
VARIACION VARIACION 3 3
ANO 2019 | ANO 2018

ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
Caja - Bancos $ 4.248,00 $ 12.458,00 $ (8.210,00) [ -65,90% 0,74% 1,72%
EXIGIBLE $ - 0,00% 0,00%
Cuentas por Cobrar $ 457.492,40 $ 580.535,30 $  (123.042,90) [-21,19% 79,58% 80,28%
INVENTARIOS $ 4.826,17 $ 9.352,79 $ (4.526,62) | -48,40% 0,84% 1,29%
PAGOS ANTICIPADOS $ 7.939,88 $ 10.256,01 3 (2.316,13) | -22,58% 1,38% 1,42%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 474.506,45 $ 612.602,10 $  (138.095,65) 82,54% 84,71%
ACTIVOS FIJOS $ - 0,00% 0,00%
Terreno $ 5.200,00 $ 5.200,00 $ - 0,00% 0,90% 0,72%
Edificio 86.799,54 95.597,42 $ (8.797,88) | -9,20% 15,10% 13,22%
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Maquinaria y Equipo 8.350,80 9.756,49 $ (1.405,69) -14,41% 1,45% 1,35%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 100.350,34 110.553,91 $ (10.203,57) -9,23% 17,46% 15,29%
TOTAL ACTIVO 574.856,79 723.156,01 $ (148.299,22) -20,51% 100,00% 100,00%
$ -
PASIVO $ -
PASIVO CORRIENTE $ -
Beneficios Sociales e Indemnizaciones 9.830,90 $ 9.830,90 $ - 0,00% 3,57% 4,26%
Impuesto por Pagar 59,20 $ 135,16 $ (75,96) -56,20% 0,02% 0,06%
IVA Diferido $ 113,13 $ (113,13) -100,00% 0,00% 0,05%
Préstamos Bancarios 19.788,59 $ 19.872,96 $ (84,37) -0,42% 7,18% 8,62%
Proveedores 96.815,00 $ 11.764,25 $ 85.050,75 722,96% 35,11% 5,10%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 126.493,69 $ 41.716,40 $ 84.777,29 203,22% 45,88% 18,10%
PASIVO NO CORRIENTE $ - 0,00% 0,00%
Préstamos Bancarios 149.215,94 $ 188.793,12 $ (39.577,18) 54,12% 81,90%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 149.215,94 188.793,12 $ (39.577,18) -20,96% 54,12% 81,90%
TOTAL PASIVO $ 275.709,63 $ 230.509,52 $ 45.200,11 19,61% 100,00% 100,00%
PATRIMONIO $ -
Capital $ 281.022,95 $ 291.278,96 $ (10.256,01) -3,52% 93,94% 59,13%
Utilidad Ejercicio $ 18.124,21 $ 201.367,53 $ (183.243,32) -91,00% 6,06% 40,87%
TOTAL PATRIMONIO $ 299.147,16 $ 492.646,49 $  (193.499,33) -39,28% 100,00% 100,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 574.856,79 $ 723.156,01 $ (148.299,22) -20,51%

Fuente: Estacion de Servicios “La Macarena”

Realizado por: Campos, N. 2020
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ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL

Andlisis de los activos
Al realizar el andlisis horizontal del balance general que corresponde al afio 2018 y 2019 de la
Estacion de Servicios “La Macarena”, se evidencia un mayor decremento en la cuenta cuentas por

cobrar de ($ 123.042,90) segun la variacion absoluta y con un -21,19%segun la variacion relativa.

Analisis de los pasivos

Al realizar el andlisis horizontal del balance general que corresponde al afio 2018 y 2019 de la
Estacion de Servicios “La Macarena”, se evidencia un decremento en la cuenta préstamos
bancarios de ($ 39.577,18), segun la variacién absoluta y con un -20.96% segun la variacion

relativa.

Analisis de la utilidad del ejercicio
Al realizar el analisis vertical del balance general que corresponde al afio 2018 y 2019 de la

Estacion de Servicios “La Macarena”, se evidencia un notorio decremento de ($183.243.32) segln

la variacién absoluta y con u -31.00% segun la variacién relativa.

ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

Analisis de los activos
Al realizar el analisis vertical del balance general que corresponde al afio 2018 y 2019 de la
Estacién de Servicios “La Macarena”, se evidencia que la cuenta mas representativa es la cuenta

Inventarios con un porcentaje de 0.84% para el tltimo afio.

Anélisis de los pasivos
Al realizar el analisis vertical del balance general que corresponde al afio 2018 y 2019 de la
Estacion de Servicios “La Macarena”, se evidencia que la cuenta mas representativa es la cuenta

proveedores con un porcentaje de 35,11% para el Gltimo afio.

Anélisis de la utilidad del ejercicio
Al realizar el analisis vertical del balance general que corresponde al afio 2018 y 2019 de la

Estacién de Servicios “La Macarena”, se evidencia que en el afio 2018 el porcentaje fue de 40,87%,
mientras que en el afio 2019 el porcentaje fue de 6,06% en el que se evidencia un decremento

para el tltimo afio.
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Tabla 60-3: Estado de Resultados - Analisis horizontal y vertical de los afios 2018 y 2019

ESTACION DE SERVICIOS LA MACARENA

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL
ANOS 2018 Y 2019

ARG 2019 ARG 2018 VARIACION VARIACION | ANO ANO
ABSOLUTA RELATIVA | 2019 2018

Ventas 1.564.190,01 1.943.037,75| $  (378.847,74)| -19,50% 100,00% | 100,00%
Costo de ventas 1.437.449,09 1.625.117,66| $ (187.668,57)| -11,55% 91,90% | 83,64%
Utilidad bruta en ventas 126.740,92 317.920,09 | $ (191.179,17) |-60,13% 8,10% 16,36%
Gastos Operativos $ -
Gastos en personal administrativos y de ventas | $ 36.297,41| $ 116.552,56 | $ (80.255,15) 2,32% 6,00%
Gasto general administrativo y ventas 37.604,47 88.901,48 | $ (51.297,01)| -57,70% 2,40% 4,58%
Utilidad operacional 52.839,04 112.466,05 $ (59.627,01) | -53,02% 3,38% 5,79%
Gastos no Operacionales $ - 0,00% 0,00%
Gastos Financieros 34.714,83 27.651,08 | $ 7.063,75 | 25,55% 2,22% 1,42%
Utilidad del Ejercicio 18.124,21 84.81497 | $ (66.690,76) |-78,63% 1,16% 4,37%

Fuente: Estacion de Servicios “La Macarena”
Realizado por: Campos, N. 2020
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ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

Andlisis de las ventas

En el analisis vertical del estado de resultados que corresponde al afio 2018 y 2019 de la Estacion
de Servicios “La Macarena”, permiti6 determinar que la cuentas mas representativa son las ventas
con un decremento de ($378.847.74) segun la variacion absoluta y con un -19.50% segun la

variacion relativa con relacién al afio 2019.

Andlisis de los gastos

Al realizar el analisis vertical del estado de resultados que corresponde al afio 2018 y 2019 de la
Estacion de Servicios “La Macarena”, se evidencia un decremento en la cuenta Gasto general
administrativo y ventas ($ 51.297.01) segln la variacion absoluta y con un -57.70% segun la

variacion relativa.

Andlisis de la utilidad
Al realizar el analisis vertical del estado de resultados que corresponde al afio 2018 y 2019 de la

Estacion de Servicios “La Macarena”, se determind una caida de ($ 66.690.76)

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

Analisis de las ventas

En el andlisis horizontal del estado de resultados que corresponde al afio 2018 y 2019 de la
Estacién de Servicios “La Macarena”, permitié determinar que la cuenta mas representativa es el
costo de ventas en el afio 2018 con -91.90% Yy en el afio 2019 con -83.64% esto ha generado una

disminucion del 8.26% del costo de ventas.

Anélisis de los gastos
Al realizar el andlisis vertical del estado de resultados que corresponde al afio 2018 y 2019 de la
Estacion de Servicios “La Macarena”, se evidencia que la cuenta mas representativa es la Gasto

general administrativo y ventas en el afio 2018 con el 4.58% y en el afio 2019 con 2.40%

Andlisis de la utilidad

Al realizar el analisis vertical del estado de resultados la utilidad representa el 1.16% del total de
las ventas para el afio 2019, esto ha generado una disminucion en relacion al afio 2018 que fue de
4.37% de participacion del total de las ventas, dando asi una caida en la utilidad de 3.21% en un

afo.
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34.6.2. Analisis de los indicadores financieros

indices de liquidez

Tabla 61-3: indices de liquidez

INDICADOR FORMULA ANO 2018 ANO 2019 ANALISIS

La liquidez en la Estacion de Servicios
“La Macarena”, en el afio 2019 fue de
LIQUIDEZ Activo Corriente 61260210 _¢14 68 | 47450645 ¢3 75 $3.95 es decir, disminuyo con $10.93

Pasivo Corrient 41.716.40 126.493.69 ) ) _
astvo torriente para cubrir cada dolar de pasivo
corriente en relacién con el afio 2018, lo
que se interpreta es que la empresa no
dispone ni puede cubrir las deudas a

corto plazo de manera inmediata.

La prueba é&cida en la Estacion de

Pasivo Corriente 41.716.40 126.493.69 o y
astvo sorrien $14.46 es decir, disminuy6 $10,75 con relacién

al afio 2016, lo que se interpreta es que
los saldos del efectivo no son suficientes
para cubrir las obligaciones a corto

plazo.
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CAPITAL
DE TRABAJO

Activo Corriente

— Pasivo Corriente

612.602.10
—41.716.40

= $570.885.70

474.506.45
—126.493.69
= $348.012.76

El capital de trabajo en la Estacion de
Servicios “La Macarena”, se observo
que el afio 2019 fue de $348.012,76 que
es menor a la cantidad en relacion al afio
2018, estos e interpreta de que ha
existido  una  disminucién  de
$222.872,94, sin embargo la estacion de
servicios cuenta con capital para hacer

frente a sus obligaciones.

Fuente: Estacion de Servicios “La Macarena”

Realizado por: Campos, N. 2020
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indices de Solvencia

Tabla 62-3: indices de solvencia

INDICADOR

FORMULA

ANO 2018

ANO 2019

ANALISIS

INDICE DE
SOLIDEZ

Pasivo Total

Activo Total

723.156.01

230.509.52 =0.32%

574.856.79

275.709.63= 0.48%

El indice de solidez en la Estacion de
Servicios “La Macarena”, en el afio
2018 fue de 0.32%y para el afio 2019
fue de 0.48% lo que no permite
interpretar que el 52% del capital que
dispone la estacion de servicios es
propio mientras que el 48% esta

financiado por acreedores

INDICE DE

ENDEUDAMIENTO

Pasivo Total

Patrimonio

230.509.52 = 0.48%

492.646.49

275.709.63: 0.92%

299.147.16

El indice de endeudamiento en la
Estacion de Servicios “La Macarena”,
en el afio 2018 fue de 0.48% Yy para el
afio 2019 fue de 0.92% lo que nos
permite interpretar que el 8% del
patrimonio es propio mientras que el

92% es financiado por acreedores.

Fuente: Estacion de Servicios “La Macarena”

Realizado por: Campos, N. 2020
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indices de rentabilidad
Tabla 63-3: Indices de rentabilidad

INDICADOR FORMULA ANO 2018 ANO 2019 ANALISIS
La rentabilidad sobre ventas en la Estacion de Servicios
“La Macarena”, en el afio 2018 tuvo una rentabilidad de
ROS Utilidad Neta del Ejercicio 8481497 _ 4 34304 1812421 _ 7 0115% 0,0.43% sobre las ventas mientras que en el afio 2019 la
Ventas T reen ot rentabilidad fue de 0,0115%, este indicador nos permiti6
interpretar que la empresa no posee rentabilidad.
La rentabilidad sobre el patrimonio en la Estacion de
ROE Utilidad Neta del Ejercicio 8418497 _ 0 17% 1812421 _ 5.06% Servicios “La Macarena”, la rentabilidad en el afio 2018
Patrimonio preten oo fue de 0.17% mientras que el afio 2019 la rentabilidad fue
de 0.06% el cual nos permiti6 identificar que existié una
disminucion de la rentabilidad del 0.11%.
La rentabilidad sobre los activos en la Estacion de
Servicios “La Macarena”, en €l afio 2018 la rentabilidad fue
ROA Utilidad Neta del Ejercicio de 0.12% y en el afio 2019 fue de 0.03% esto nos permitid
Activo Total 8418497 _ 190y 1812421 _ y 1304 interpretar que la gestion administrativa se debe mejorar en
723.156.01 574.856.79
el uso de los activos.

Fuente: Estacion de Servicios “La Macarena”

Realizado por: Campos, N. 2020
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CONCLUSIONES

° La evaluacion de la situacion actual de la Estacion de Servicios “La Macarena”, nos
permitié conocer que existio una disminucion en la utilidad con respecto a los afios 2018 y 2019
en el &mbito financiero mientras que en el administrativo la empresa no cuenta con un plan
estratégico actual en donde le permita cumplir con sus objetivos.

o Los resultados de la situacion actual de la empresa de acuerdo alanélisis internoy externo
ha permitido evaluar a los factores que impactan a la empresa de forma negativa y positiva,
mediante estos factores ayudara a la empresa a tener una vision clara de las amenazas y debilidades

que tiene la empresa para asi hacer frente con las fortalezas y oportunidades que posee la misma.

o La Estacion de Servicios “La Macarena” no dispone de un plan estratégico actual que le
permita proponer objetivos, metas y valores empresariales para asi llevar a la empresa hacia el
éxito tomando las mejores decisiones y enfrentando a la competencia del sector. Con la ayuda de
las estrategias establecidas se podra llegar a un alto nivel de fortalecimiento de la empresa.
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RECOMENDACIONES

) Se recomienda al gerente general de la Estacion de servicios aplicar las estrategias que se
han planteado para asi ayudar a la empresa a ser mas competitiva y alcanzar la rentabilidad dptima
puesto a que las decisiones financieras deben estar acorde a los factores del micro entorno que
involucren Talento Humano, Administrativo, Comercializacion, Markteting y la Infraestructura

de la empresa.

o Se recomienda tener en cuenta los factores que se han analizado con la finalidad de
plantear soluciones que ayuden a la Estacion de Servicios “La Macarena”, mitigando las
debilidades y poder enfrentar las amenazas futuras para aprovechar cada una de las oportunidades

y asi potencializar las fortalezas que tiene la empresa.

o Implementar un plan estratégico financiero para la estacion de Servicios “La Macarena”
donde ayudara a tener una vision clara a donde quiere llegar la empresa en un futuro cumpliendo
con los objetivos y metas siempre y cuando contando con el compromiso de su gerentes y todos
sus empleados para asi lograr resultados positivos al tomar decisiones correctas y confiables para

la estacion de servicios.
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ANEXOS

Anexo A: Entrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS

Entrevista dirigida al personal interno que labora en la Estacion de Servicios Gasolinera “La

Macarena” con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa.

OBJETIVO: Determinar la situacion actual en la ESTACION DE SERVICIOS GASOLINERA
“LA MACARENA”, que nos permita establecer estrategias para la rentabilidad optima de la

misma.

Guia de entrevista

1.- ¢ Dentro de la empresa se ha socializado la mision y visién de la misma?

2.- ¢Se ejecutan las metas y objetivos financieros en la empresa?

3.- ¢Existe alguna sancion al incumplir con las metas y objetivos establecidos en la empresa en
relacion a la comercializadora?

4.- (Existe un control de los gastos en la empresa?

5.- ¢Se evalla periddicamente el cumplimiento de los flujos de caja?

6.- ¢Se supervisa la calidad del servicio de manera continua a los clientes?

7.- ¢Considera usted que la atencién que brinda la empresa al cliente es?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular
Mala

8.- ¢ Considera usted que existe una diferencia en la calidad del producto que ofrece la empresa en
comparacion con otras distribuidoras?

9.- ¢ Existe adiestramientos en cuanto a la salud para los despachadores para el manejo de los tipos
de combustible?



Anexo B: Encuesta al personal interno

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS

Encuesta dirigida al personal interno que labora en la Estacion de Servicios Gasolinera “La

Macarena” con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa.

OBJETIVO: Determinar la situacion actual en la ESTACION DE SERVICIOS GASOLINERA
“LA MACARENA”, que nos permita establecer estrategias para la rentabilidad optima de la
misma.

INSTRUCCIONES: Seleccione solamente una respuesta gque considere pertinente a cada

pregunta, marcando con una X.

Edad:

Género: Masculino |:| Femenino |:|

1.- ¢{Conoce usted la misidn y vision de la Estacion de Servicios?
s ] No [
2.- ¢Conoce usted metas y objetivos financieros en la empresa?

s [ o [

3.- ¢Cree usted necesario que la empresa debe llevar un inventario sobre las compras y ventas de
combustibles?

s [ Vo []

4.- ¢ Existe un sistema de informacion que evidencia las compras y ventas de combustible

mensuales realizadas en la empresa?
s e [

5.- ¢La empresa maneja presupuestos financieros?

s [] oo [



6.- ¢Con qué periodicidad se elaboran los balances financieros?

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

7.- ¢(Cuadles son los balances que elabora la empresa y cuantas veces lo realizan en el afio?

Balances | N° VVeces

Estado de situacion inicial

Estado de resultados

Estado de situacion financiera o balance general

Estados de flujo de efectivo

8.- ¢Se aplican indices y razones financieras mensuales para conocer el rendimiento de la

empresa?

Si |:| No I:I

9.- ¢Considera usted que las ventas realizadas reflejan la rentabilidad deseada en la empresa?
s e —

10.- ;La empresa evalla su rentabilidad?

S e R .

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo C: Encuesta a los clientes

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS

Encuesta dirigida los clientes externos quienes adquieren combustible en la Estacion de Servicios
“La Macarena”, con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa.

OBJETIVO: Determinar la situacion actual en la ESTACION DE SERVICIOS GASOLINERA
“LA MACARENA”, que nos permita establecer estrategias para la rentabilidad 6ptima.
INSTRUCCIONES: Seleccione solamente una respuesta que considere pertinente a cada

pregunta, marcando con una X.

Edad:

Género: Masculino |:| Femenino |:|

1.- ¢Es usted un cliente frecuente en la estacion de servicio?

Sl I:I NO I:I

2.- ¢Esta usted satisfecho con el servicio que oferta la ESTACION DE SERVICIOS
GASOLINERA “LA MACARENA™?

s [ ] o []

3.- ¢Considera usted que la calidad del servicio que brinda la estacién de servicio es?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular
Mala

4.- ;Qué considera usted que debe mejorarse en la calidad del servicio de la estacion de servicio?

Implementacion de surtidores

Atencion al cliente

Capacitacion del personal




5.- ¢ Qué considera usted que se puede implementar para hacer mas atractivo la calidad del
servicio?

Promociones
Incentivos por fidelizacion
Servicios complementarios

e Servicio de cafeteria

gl

e Lavado Express

6.- (Cual es su percepcion de los despachadores de combustible al ser atendido?

Amabilidad

Eficacia

Respeto

Atencion deficiente

7.- ¢ Cree usted que existe celeridad del despachador al momento de cargar el combustible?
s ] o [

8.- Enrelacion a la eficiencia del personal ¢Cudl es la cantidad de tiempo que debe esperar para
ser atendido?

De 1 a 3 minutos

De 4 a 8 minutos

De 9 minutos en adelante

9.- ¢(Cree usted que la calidad del combustible es?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular
Mala




10.- ¢ Cree usted que la cantidad del combustible es la justa en comparacion con otras gasolineras?

Sl |:| NO |:|

11.- ¢ Alguna vez ha recomendado los servicios de la estacion?

No, nunca he recomendado

He recomendado una a dos veces

He recomendado varias veces

iGRACIAS POR SU COLABORACION;
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