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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion ha sido desarrollado para determinar la factibilidad en la
implementacion de la empresa DEKORA, en el canton Saraguro, provincia de Loja. Los
beneficiarios del proyecto de emprendimiento a ejecutar seran, tanto los ofertantes como los
demandantes; es decir, se dinamiza la economia para los proveedores, fuente de empleo para los
trabajadores y productos garantizados para la poblacién demandante. Para el desarrollo de la
investigacion se ha recolectado la informacion mediante la aplicacion de encuestas a la poblacion
econdmicamente activa: se logré determinar la oferta actual, demanda actual y la demanda
insatisfecha; se aplicé un estudio de mercado, estudio juridico y estudio econémico financiero, el
cual nos permiti6 determinar la inversion, financiamiento y flujo de caja obteniendo los siguientes
resultados: tasa de descuento de 23%, valor actual neto (+VAN) $ 269.675,65, una tasa interna
de retorno (TIR) 223%, relacion beneficio costo (RBC) $1,72 y el periodo de recuperacion al
primer afio. La inversion que se necesita para poner en marcha el proyecto es de 48.101,29
ddlares, cabe mencionar que para la implementacion del mismo el financiamiento estara dado por
el 50% por fondos propios y el 50% con crédito bancario a Banco de Guayaquil con una tasa de
interés del 16, 50% a un plazo de 5 afios, pagando una cuota mensual de 591,27 dolares. Mediante
el anélisis de estos indicadores se concluye la viabilidad del proyecto y se recomienda su

ejecucion.

Palabras clave: <PLAN DE NEGOCIO>, <ESTUDIO DE MERCADO>, <ENTORNO
JURIDICO>, <ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO>, <SARAGURO (CANTON)>.
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SUMMARY

This research aimed to determine the feasibility in the implementation of the DEKORA company,
in Saraguro city, Loja province. The beneficiaries of the entrepreneurship project will be both the
bidders and the claimants. In other words, the economy is boosted for suppliers, a source of
employment for workers and guaranteed products for the demanding population. For the
development of the research, the information has been collected by applying surveys to the
economically active population. It was possible to determine the current supply, the current
demand, and the unsatisfied demand. A market, legal, and economic-financial study were applied
in order to determine the investment, financing and cash flow, obtaining the following results:
discount rate of 23%, net present value (+ NPV) $ 269675.65, an internal rate of return (IRR)
223%, cost benefit ratio (CBR) $ 1.72 and the payback period to the first year. The investment
needed to start the project is $ 48101.29. It is important to mention that for the implementation of
it, 50% of financing will be given by own funds and the other 50% by bank credit from Banco de
Guayaquil with a rate 16.50% interest for a 5-year term, paying a monthly fee of $ 591.27. The
viability of the project is concluded, and its execution is recommended according to the analyzed

indicators.

Key words: <BUSINESS PLAN>, <MARKET STUDY>, <LEGAL ENVIRONMENT>,
<FINANCIAL ECONOMIC STUDY>, <SARAGURO (CANTON)>.

Riobamba, June 14, 2021
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CAPITULO |

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la ciudadania del Cantdn Saraguro y sus alrededores han ido dejando a un lado
la utilizacién de productos de la madera, forjando asi, a las nuevas generaciones la eleccion de
construcciones y decoraciones convencionales, esto conlleva a un impacto ambiental, el
consumismo de materiales comunes como hormigén y acero, pérdida de cultura y

desconocimiento para las generaciones futuras.

1.1  Formulacién del problema

Detectamos que no existen empresas a nivel del mercado en el Canton Saraguro que ofrezcan
productos para la decoracién de interiores y exteriores en madera y cafia guadua, asi mismo la
falta de conocimiento de la existencia de éstos producto hace que la ciudadania opte por los

materiales convencionales.

1.2 Delimitacion del problema

Plan de negocio para la empresa DEKORA ubicada en el cantn Saraguro, provincia de Loja con

el fin de conocer si existe viabilidad econémica, social y financiera.

1.3 Importancia del estudio

e Es importante porque consideramos una oportunidad de negocio, que, por medio de un
estudio de mercado, Juridico y estudio econémico financiero, se analizara factores externos
e internos que influyan directamente en el desarrollo y nos permita ver la factibilidad o no,

del proyecto.

e Es fundamental conocer cuanta influencia, conocimientos y gustos tienen los ciudadanos en

productos de la madera y cafia guadua, de esta manera conocer su perfil y acogida.

e La ciudadania debe conocer los grandes beneficios que se obtiene al usar decoraciones de
interiores y exteriores de madera y cafia guadua; gracias a las propiedades fisicas y quimicas

entre ellas: transmite beneficios bio favorables como es la energia almacenada, no forman
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barreras de vapor, existe un intercambio de oxigeno y humedad con el ambiente a pesar de

haber sido ya cortada.

Cabe recalcar que también es importante este estudio para comparar los resultados esperados

con los obtenidos.

Es fundamental tener un estudio y plan de negocio para el otorgamiento del crédito bancario.

Es importante, puesto a que se determinara las herramientas y estrategias a tomar; es decir,

sera nuestra guia para la accion correcta y no realizar improvisaciones.
Finalmente, este plan de negocio ayudara al desarrollo de futuros emprendimientos con
enfoques similares, beneficiandose de tacticas y estrategias planteadas y por supuesto de los

resultados que se obtendra.

Objetivos

1.4.1 Obijetivo General

Elaborar un plan de negocio para la empresa DEKORA ubicada en el cantén Saraguro, provincia

de Loja con el fin de conocer si existe viabilidad econdmica, social y financiera.

1.4.2  Objetivos especificos

Conocer la demanda y la oferta de productos para la decoracion de interiores y exteriores en

donde se disefiara el tamafio del proyecto en el cantén Saraguro.

Establecer la estructura administrativa y legal que permitiré eficiencia en el servicio al cliente

y el buen funcionamiento de la empresa.

Estimar el valor de inversion para la ejecucion de la empresa DEKORA vy la viabilidad

econdmica y rentable del proyecto.



CAPITULO II

2 DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1 Actividad a emprender

Este proyecto de emprendimiento que lleva por nombre DEKORA permite implementar al
mercado local y a la venta de productos para la decoracién de interiores y exteriores enfocados
principalmente en pisos de ingenieria, asi también duelas, parquet, molduras, vigas,
revestimientos interiores, etc, fabricado con especies de Eucalyptus globulus (eucalipto), Guadua
angustifolia (cafia guadua), Hieronyma alchorneoides (mascarey), Humiriastrum spp. (chanul),
Pinus patula (pino), Pinus radiata (pino), Piptocoma discolor (pigue) y Tectona grandis (teca);
la empresa al ofrecer estos productos busca marcar tendencia y exclusividad con un estilo rastico,
recalcando asi las combinaciones de acuerdo a sus texturas, colores, tonos y formas que la
naturaleza les otorga; DEKORA marcaré la diferencia haciendo hincapié en sus productos de

calidad, durabilidad e innovacién.

Por lo anterior descrito, el presente documento corresponde al plan de emprendimiento para la

creacion de la empresa DEKORA en el Canton Saraguro, Provincia de Loja.

2.2  Marco de referencia

2.2.1 Proyecto

Es el conjunto de objetivos establecidos que buscan la solucion de un problema, o a su vez, es la

oportunidad de negocio: que encamina a crear un nuevo emprendimiento (Coronel, 2005, p.4).

2.2.1.1 Proyecto de Inversién
Se define como el conjunto de precedentes, partiendo de un estudio de mercado, técnico, legal y
financiero, y estimado desde un contexto actual y futuro, permitird ver la factibilidad o no del

Nnegocio (Coronel, 2005, p.5).

Los proyectos responden a objetivos econdmicos y sociales.



. Proyecto econdémico

Su evaluacidn es econdmica y mide la rentabilidad, se calcula a partir de la inversién a ejecutar
con relacion a las utilidades y costos a cubrir; el proyecto econdmico maximizan los beneficios
(Coronel, 2005, p.6).

. Proyecto social
El proyecto social evalla los costos-beneficios que proporcionaré a la sociedad por medio de
modificaciones como la demanda, precio, mano de obra, etc. resultado del emprendimiento; el

proyecto social reside en brindar servicios a la sociedad (Coronel, 2005, p.6).

Nuestro negocio esta enfocado en el proyecto econémico.

2.2.1.2 Proceso de formulacion de un proyecto

La empresa DEKORA considera 3 etapas para el disefio, elaboracion y andlisis de un proyecto:

e Estudio de mercado
e Entorno Juridico

e Estudio econémico financiero

2.2.2 Estudio de mercado

En el estudio de mercado se determina y se calcula la demanda y oferta, se analiza los precios y

el estudio de comercializacion (Baca, 2010, p.26).

“se entiende por mercado al area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para

realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados” (Baca, 2010, p.26).
El estudio de mercado se basa en los siguientes analisis:
Definicion del producto

Analisis de la demanda

Analisis de la oferta



2.2.2.1 Definicion del Producto

Es el conjunto de atributos y beneficios que cumple una necesidad o satisfaccion, se identifica

por un nombre y posee bienes tangibles (color, forma, tamafio) e intangibles (funcién, marca)
(Stanton et al., 2007: p. 250).

e Pisos de ingenieria

Es un piso laminado formada por tres capaz, la capa superior es madera tropical selecta o madera
fina de plantacion, la capa intermedia e inferior estd hecha de tablitas de pino o tablero
contrachapado de laminas de madera solida tratada (plywood fendlico), se presenta listo para
instalar y en caso de accidentes puede ser lijado (Madel, 2015).

Figura 1-2: Piso de ingenieria
Fuente: Madel, 2015.

e Pisos Duela

Son piezas de madera tropical sélida selecta machihembrada a los 4 lados, puede ser pulida sin
perder sus caracteristicas; es secado bajo condiciones controladas para mantener su estabilidad
una vez instalada (Madel, 2015).

Figura 2-2: Piso duela
Fuente: Madel, 2015.



e Pisos Parquet

El parquet son piezas de madera sélida y maciza, compuesta de varias capas de madera fina
acoplada y dispuesta, se puede cepillar y barnizar aumentando su durabilidad en el aspecto

estético, se presentan entre 10 a 16mm (Decorcasas, 2018).

Figura 3-2: Parquet

Fuente: Madel, 2015.

e Pisos Tabloncillo

Los pisos de tabloncillo son piezas de madera solida que con el paso del tiempo puede ser
restaurado, pulido y lacado recobrando el estado original; estos se presentan entre 15 a 17cm de

ancho y 2,2 cm de grosor (Experpisos, 2018).

Figura 4-2: Tabloncillo
Fuente: Madel, 2015a.4

e Pisos deck

Los pisos deck son de madera solida, en la cara superior traen inserto biseles moldurado, se arman

con pernos en bases de la misma madera (Madel, 2015a).



Figura 5-2: Piso deck

Fuente: Madel, 2015a.

e Escalones

Son piezas de madera sélida o de ingenieria que nos permite comunicar dos planos de una casa 0
edificio que se encuentran en otro nivel, su pendiente esta comprendida entre 15° a 60° (AITIM,
2015).

Figura 6-2: Escalones
Fuente: Madel, 2015b.

e Pasamanos

Son piezas de madera elegante por sus detalles que se ajustan a una estructura de madera a una
altura constante que sirve de apoyo a los usuarios (AITIM, 2015).

Figura 7-2: Pasamanos
Fuente: Madel, 2015b.



e Puertas principales e interiores

Su estructura puede ser de madera maciza, chapa o tablero, permite comunicacion entre distintas

dependencias (AITIM, 2015).

Figura 8-2: Puertas para Exteriores
Fuente: Madel, 2015b.

Figura 9-2: Puertas para interiores
Fuente: Madel, 2015b.

e Viga

Elemento estructural de madera seca y tratada, encolada y prensada horizontal o vertical con

pegamentos de alta resistencia a la humedad de uso exterior o interior (Madel, 2015d).

Figura 10-2: Vigas
Fuente: Madel, 2015d.



e Molduras

Son piezas decorativas elaboradas con madera tropical; poseen relieves y trazados que se usa para

diferentes obras (Madel, 2015c).

W13 2055

Figura 11-2: Molduras
Fuente: Madel, 2015¢

e Pérgolas

Son piezas estructurales de madera tratada, formado por dos pilares que soportan vigas y correas

transversales de forma cuadrada o redonda (equidesa, 2018).

Figura 12-2: Pérgolas
Fuente: Madel, 2015b.

2.2.2.2 Andlisis de la demanda

El analisis de la demanda es determinar y cuantificar la cantidad de un bien que los clientes van
a adquirir; se fundamenta en las necesidades de los consumidores del producto o servicio (Orjuela
y Sandoval, 2002: p. 55).



e Demanda Histoérica

La demanda historica nos permite identificar y analizar el avance del mercado en los Gltimos afios

e identificar la influencia directamente en los resultados actuales (Orjuelay Sandoval, 2002: p. 59).

e Demanda actual

La demanda actual nos permite determinar el volumen de los bienes o servicios que los clientes
actuales estan dispuestos en consumir, es decir, determinar ya una parte del mercado que nos
garantice éxito de seguir adelante en el proyecto (Orjuela y Sandoval, 2002: p. 60).

¢ Demanda proyectada

La demanda proyectada se fundamenta en el comportamiento que un bien o servicio puede tener
en el tiempo, asumiendo que los factores que condicionan el consumo histdrico del bien o servicio
actuaran en el futuro (vallejo, 2016, p. 97).

e Demanda Insatisfecha

Con relacion a su probabilidad la demanda insatisfecha indica la insatisfaccion de los productos
0 servicios al no tener acceso 0 a su vez no alcanza a cubrir las exigencias del mercado (vallejo,
2016, p. 96).

e Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercado es el proceso que se fundamenta en dividir el mercado total de un
bien o servicio en subsegmentos especificos, su enfoque esta orientado hacia el consumidor
(Contreras, 2003).

No existe una forma de segmentacion es por eso que se detalla las variables utilizadas:

- Segmentacion geografica

En la segmentacion geogréfica se divide en varias unidades geograficas como naciones, regiones,

provincias, cantones, ciudades operando en todas o en un area (Contreras, 2003).
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- Segmentacion demogréfica

En la segmentacion demografica se divide en grupos centrados en variables demograficos como

el género, edad, el tamafio de la familia, nivel de ingresos (Contreras, 2003).

e Universo de estudio

- Poblacién

Una poblacion es el conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan caracteristicas

comunes y de los que se desea conocer algo en especifico en una investigacion (walls, 2011).

- Muestra

La muestra es una representacion significativa en donde se estudia las caracteristicas de un

conjunto menor a la poblacion global, generalmente con un error no superior al 5% (Walls, 2011).

2.2.2.3 Andlisis de la Oferta

En el analisis de la oferta se investiga y se estudia el producto o servicio que se va a lanzar en el
mercado. Se conoce las condiciones de produccién de las empresas proveedoras con relacién a la
situacion actual y futura, proporcionando bases para la implementacién del proyecto en

condiciones de competencia existentes (Carrasquero, 2004).

e Anélisis de la oferta sustitutiva

Se entiende como bienes sustitutos a los productos/ servicios que puede ser reemplazados a
cambio del que se va a elaborar/ ofrecer alcanzando una satisfaccion de necesidad similar (Duarte
y Soto, 2006: p. 64 ).

e Anélisis de la oferta complementaria

Se entiende como bienes complementarios a los productos/ servicios que sirven de ayuda y
atraccion al mismo; no estan destinados a satisfacer las mismas necesidades y como regla general

para tener éxito, debera existir mayores bienes complementarios y menores sustitutos para

mayores oportunidades (Duarte y Soto, 2006: p. 64).
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e Ingenieria del proyecto

- Cadena de valor

Es el andlisis de cada una de las actividades que constituye la empresa, que busca determinar
ventajas competitivas; que se alcanza cuando la empresa desarrolla las actividades de su cadena

de manera menos costosa (Porter, 1980; citados en Arinamy, 2010).

- Modelo Porter

Una de las herramientas de gran utilidad para un proyecto a ejecutar es el modelo de Porter, en
donde nos permite examinar y calcular sus recursos, permitiendo proyectar estrategias mediante
un analisis de fortalezas y oportunidades y distinguir debilidades y amenazas (Porter, 1979; citado
en Riquelme, 2015).

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado
_— D Sustitutos

Nuevos
entrantes

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion

de los clientes
Clientes

Figura 13-2: Las 5 fuerzas de Porter

Fuente: Porter, 1979; citado en Riquelme, 2015.

- Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es en donde se plasma gréficamente los procesos y subprocesos, permite
conocer laamplitud, sus tiempos y actividades en donde cada paso es representado por un simbolo
diferente con la descripcion de la etapa; los simbolos del flujo se encuentran unidos con flechas

que muestran el proceso y su relacion (Gilbreth, F y Gilbreth, L, 1921; citado en Aiteco consultores S.L, S.f.).
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A continuacion, se detalla la simbologia con el significado, utilizado para puntualizar cada uno

de los procesos.

Tabla 1-2: Simbologia para el diagrama de flujo

Simbolo Concepto

Terminal: Indica el inicio y el final del flujo
del proceso.

Actividad: Indica la actividad llevada a cabo

en el proceso.

Decision: Sefiala un punto en el flujo en
<> donde se debe tomar una decision.

Impresion: Salida externa del documento a

través del papel.

Conector: Es el output de esa parte del
diagrama de flujo que servira como input para

otro diagrama.

Fuente: Gilbreth, Fy Gilbreth, L, 1921; citado en Aiteco consultores S.L, S.f.
Realizado por: Gualan, 2021.

e Marketing del proyecto

- Creacion de la marca

La marca es laidentidad y lo que le representa a una organizacion, nos permite sintetizar el ; Quién

soy?, ¢Qué me hace Unico? Y ¢por qué hago lo que hago? (Skliarevsky, 2018).

- Creacién del slogan

El slogan es una frase breve que nos permite dar a conocer una frase inspiradora en la campafia

publicitarias y esté relacionada directamente con la marca (Skliarevsky, 2018).

- Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion cuyo fin es convencer a un grupo especifico acerca

de un bien o servicio con el objeto de atraer clientes (Thompson, 2005).
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e Cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto nos permite proyectar en base al tiempo, cada una de las actividades
con el objetivo de determinar el tiempo total (inicio y fin del proyecto) (Recursos en project

management, 2014).

2.2.3  Entorno administrativo y juridico

2.2.3.1 Estructura Organizacional

Se define a la estructura organizacional como el conjunto de funciones que cada unidad debe

cumplir y su relacion de comunicacion entre las mismas (Strategor, 1995; citado en Parra y Liz, 2009, p.
3).

2.2.3.2 Analisis legal

Mediante el analisis legal se define el tipo de sociedad a ejecutar, se determina las requisitos,

pautas y tramites legales que permiten el cumplimiento establecido por la legislacion vigente
(Alfaro, 2002).

2.2.4 Estudio econémico financiero

El andlisis financiero es la herramienta mas importante, puesto a que mediante el analisis
econdmico - financiero nos facilita a la toma de decision correcta. Analiza el &rea operativa con
respecto al endeudamiento, solvencia, nivel de rendimiento y liquidez y la rentabilidad de la

misma (Nava, 2009).

2.2.4.1 Inversion inicial
Es una estimacidn que nos permite cuantificar el valor a invertir, se basa en un presupuesto

enfocado en un determinado tiempo; el mismo que puede durar mas de un afio (Pefia, 2018).

2.2.4.2 Financiamiento
El financiamiento es la accion para la captacion de recursos financieros y materializacion del
proyecto; puede ser cubierta tanto por aportes de los socios y por una deuda a terceros, se estima

que el 65% sea por inversion de socios y el 35% por una deuda (Pefia, 2018).
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2.2.4.3 Proyeccién de costo y gastos

La proyeccion de costo y gasto es la herramienta para la puesta en marcha del emprendimiento,
pues indica los objetivos a alcanzar y monitorizan la realizacion del mismo y se calcula de acuerdo

al estudio de mercado (Proyecciones financieras, S.f.).

2.2.4.4 Ingresos

El ingreso es el conjunto de ganancias o beneficios como resultado de una transaccién econémica
alcanzada por una entidad y a su vez permite un desarrollo de la misma; son la clave del capital -

patrimonio de una empresa (Gascd, 2019).

Del mismo modo el ingreso constituye el principal elemento motivador del desarrollo productivo
de forma tal que de verificarse un incremento de los mismos de forma directamente proporcional

se incrementard la actividad productiva, asi como también su calidad, efectividad y eficiencia.

2.2.4.5 Flujo de caja

El flujo de caja nos indica los ingresos y egresos de efectivo de la empresa dentro de un lapso
determinado, este nos permite analizar la capacidad de la empresa en el pago del préstamo y medir

su rentabilidad en recursos (Gémez, 2017).

2.2.4.6 Balance general

El balance nos indica el estado financiero de la empresa, al igual que sus activos, pasivos y
patrimonio al final de un periodo de analisis, la verificacién de un balance bien desarrollado es la

diferencia de los activos menos los pasivos y patrimonio (Pefia, 2018).

2.2.4.7 Valor Actual Neto

También llamado VAN nos permite tomar la decision de: si una inversion es o no efectuable, con
una relacion de coste adquisicion con la suma de los flujos netos producto de la inversion durante
los periodos de vida atil; asi también si el VAN > 0, la inversion sera rentable, VAN = 0, la

inversion serd indiferente y si VAN < 0, la inversion sera rechazada (Agentes Locales de Promocion de
Empleo - Diputacién de Almeria, 2011).
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2.2.4.8 Tasa Interna de Retorno

La TIR, se expresa en términos porcentuales siendo una herramienta para tomar decision si el
negocio es rentable o no, si la TIR es igual a la rentabilidad minima el VAN=0; TIR> rentabilidad

minima VAN es positivo es decir el proyecto es viable, caso contrario no sera rentable (Pefia, 2018).

2.2.4.9 Relacion costo — beneficio

“La relacion costo/beneficio nos indica si los resultados financieros de una alternativa son
suficientes para justificar el costo en el caso de tomar esa alternativa” cabe recalcar que el
proyecto es aceptado si la relacion como inversion si es mayor o igual a la unidad (Gémez, 2017, pp.
15-16).

2.3 Localizacion geogréfica de la Empresa
La determinacién de la ubicacion geogréfica es tan relevante que mediante este analisis
alcanzaremos el éxito o fracaso del negocio, cabe recalcar que no solo se considera criterios
econdmicos si no estrategias (Gémez, 2001, p. 65).

La correcta ubicacién nos permite maximizar la rentabilidad del proyecto; el estudio de

localizacion se subdivide en macro localizacién y micro localizacion en detalle a continuacion.

2.3.1 Macro localizacion

La macro localizacion indica la ubicacion de la macro zona en donde estard situado el

emprendimiento (Gémez, 2001, p. 65).

El proyecto se establecera en la provincia de Loja, cantén Saraguro.

2.3.2  Micro localizacion

La micro localizaciéon nos permite asignar el sitio exacto en donde va estar ubicado nuestro

proyecto (Gémez, 2001, p. 65).

Micro localizacion: Cantén Saraguro

Poblacién: El canton Saraguro tiene una poblacién de 30.183 habitantes (INEC, 2010).
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2.3.2.1 Ubicacion Geografica
De acuerdo con GADMIS (2015, p. 12), el cantdn Saraguro posee una latitud: 3°31°38” de latitud
sur, y 79° 43°41” de longitud oeste, una superficie: 1.080km vy altitud: 2.525msnm; sus limites

son:

Tabla 2-2: Limites del Canton Saraguro

Limites

Norte Provincia del Azuay

Sur Canton Loja

Este Provincia de Zamora Chinchipe

Oeste Provincia de El Oro

Fuente: GADMIS Saraguro, 2015.
Realizado por: Gualan, 2021.

2.3.2.2 Caracteristicas

. Social

Segun la Secretaria Técnica para la Erradicacion de la Pobreza en el canton Saraguro por
Necesidades Bésicas Insatisfechas es del 9,4% con relacion a la provincia de Loja. De acuerdo a

las Necesidades Basicas Insatisfechas (personas) a nivel del cantén es de 86,81% (INEC, 2010b).

De acuerdo al censo y poblacion 2010, la tasa de analfabetismo en el canton Saraguro es de 15.5%
con relacion a la provincia de Loja, teniendo mayor impacto en el area rural con 17,55% y el area

urbana con 3,76%. (INEC, 2010; citado GADMIS SARAGURO, 2015).

. Econdémico

La economia del cantén Saraguro ha mejorado de acuerdo al censo 2010 con relacién a los afios
anteriores, pues el sector primario se encuentra liderando con el 61%, el sector terciario con el
26% Y el sector secundario con el 13%, cabe recalcar que la migracion del campo a la ciudad ha

permitido asociar al desarrollo de actividades en el &mbito urbano.

La poblacion en edad para trabajar (PEA) en el cantdn Saraguro es de 11 266 habitantes (49.4%)
y la poblacion inactiva o dependiente (PEI) es de 11 518 habitantes (50.5%), con respecto a la

provincia de Loja, Saraguro esta con un porcentaje del 6,4% de PEA (INEC, 2010).
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. Cultural

El cantén Saraguro, esta ubicado en el norte de la provincia de Loja y al sur del Ecuador, cuya
superficie es de 1080.70 Km2 (108270.25 ha); su altitud varia desde 1000 — 3800 msnm su
cabecera cantonal es Saraguro que se encuentra a una altitud de 2485 msnm. Sus limites al norte:
Provincia del Azuay, sur: Canton Loja, este: Provincia de Zamora Chinchipe y al oeste: Provincia

de El Oro (GADMIS Saraguro, 2015).

Conforme al censo y poblacion 2010, la poblacién del cantén Saraguro es de 30.183 habitantes,
siendo 53,21 mujeres y 46,79 hombres, asi mismo, el 86,64% pertenecen al area rural y el 13,36%

al area urbano (INEC, 2010; citado en GADMIS Saraguro, 2015).

De acuerdo al censo y poblacién 2010, el grupo étnico de Saraguro se autoidentifica como mestiza
el 63,46%, indigena con el 34,81%, blanca con un 1,15%, y el 0.48% como montubia, mulata y

negra, dando el 100% de la poblacidn saragurense (INEC,2010; citado en GADMIS Saraguro, 2015)

2.4 Justificacion

El Cantdn Saraguro actualmente se encuentra en un constate desarrollo, y en vista del
conocimiento ya existente de la necesidad en el mercado como son los pisos de ingenieria,
decoraciones de interiores y exteriores en madera y cafia guadua, se ha podido evidenciar que
existen personas interesadas en adquirir estos productos, por lo cual, tienen que trasladar a
ciudades como Cuenca, Riobamba y Quito para poder obtener. Por tal motivo, se pretende crear
la empresa DEKORA que estara ubicada en el cantén Saraguro de la provincia de Loja; la misma
gue cubrird la demanda ya existente y a su vez propondra alternativas de los mismos a la
ciudadania en general, de esta manera alcanzar construcciones sostenibles causando un minimo
impacto en el medio ambiente y ofreciendo a nuestros clientes productos de calidad vy

garantizados.

Nos encontramos en la etapa de evolucion y auge de la madera, que, por medio de avances
tecnoldgicos, nuevos sistemas de procesamiento nos proporcionan sostenibilidad, seguridad, y
eficiencia. Por lo tanto, es primordial que Ecuador cambie su enfoque en la matriz productiva de
la construccién reemplazando asi las estructuras convencionales por las construcciones y

decoraciones con madera, cafia guadua u otros materiales alternativos.

Cabe recalcar que a la cafia guadua se considera como una oportunidad, debido a que este recurso

no ha sido explotado ni industrializado en esta zona, beneficiando a los pequefios productores.

18



Asi también, aprovechando la madera como una alternativa positiva de la construccion

convencional.

2.4.1 Validacion minima del producto

Nuestro proyecto mas alla de marcar tendencia y elegancia, pretendemos mejorar el bienestar de
nuestros clientes, la decoracion en espacios interiores con madera crea estimulos directos para
una “conexion” entre la persona y la naturaleza alcanzando confort y armonia. Salingaros y
Mehaffy (2015) sostienen que "Buscamos legibilidad y significado en nuestro ambiente, y somos
repelidos por los ambientes que no nos entregan significado". A través de su calidez, texturas,
vetas, tonos, colores variables de los pisos, piezas de madera y formas organicas reemplazaran a
espacios asépticos y agobiantes, evitando asi areas rectas y cuadrados que nos crea estrés; ademas

esta dirigido para distintos entornos ya sea: familiar, laboral y oficina, comercial, cultural y de

ocio.

2.5 Beneficiarios

Los beneficiarios del proyecto de emprendimiento a ejecutar seran, tanto los ofertantes como los

demandantes; es decir, se dinamiza la economia para los proveedores, fuente de empleo para los

trabajadores y productos garantizados para la poblacion demandante.

2.6 Resultados a alcanzar

Se desarrollara los siguientes temas:

2.6.1 Estudio de mercado

e Se conocera la demanda y oferta de acuerdo a las encuestas ejecutadas y segmentacion de

mercado.

e Se establecera el tamafio de la empresa.

e Se disefiara la distribucion de la planta

e Analisis de la cadena de valor

19



o Se disenaré el flujo operacional

e Se establecera estrategias para la empresa

2.6.2 Entorno administrativo y juridico

e Se establecerd la estructura organizacional

e Seanalizara el entorno juridico

2.6.3 Estudio econdmico financiero

e Se determinard la inversion inicial.

e Se determinara el financiamiento.

o Se realizaré la proyeccion de costos y gastos del proyecto.

e Se determinard los ingresos y su proyeccion.

e Se estimara el estado de pérdida y ganancia del proyecto.

e Se realizard el balance general del proyecto.

e Se estimara el flujo de caja.
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CAPITULO I1I

3 ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Andlisis de la demanda

3.1.1 Segmento de Mercado
Para la segmentacidn de nuestro proyecto de decoracion de interiores y exteriores a base de

madera y cafia guadua se ha considerado las siguientes variables como se observa en el siguiente

cuadro.

Tabla 1-3: Segmento de mercado de la empresa DEKORA

Variables Desarrollo

Pais: Ecuador
Segmentacion geogréfica Provincia: Loja
Canton: Saraguro

Tipo de Persona: Naturales o Juridicas
Segmentacion demogréfica Género: Masculino y femenino

Edad: Mayor de edad

Nivel de ingresos: Superior a $300,00 mensuales

Segmentacion psicogréafica Personalidad: Emocional
Estilo de vida: Buena
Estatus social: GSE A, B, C+

Actividad: Indeterminada

Fuente: Entrevista directa, 2020.

Realizado por: Gualan, 2021.

Consideramos a nuestros clientes potenciales a todos los profesionales como son los arquitectos,
ingenieros civiles y artesanos de carpinteria, puesto a que, llevan contratos de construccion y
decoraciones de interiores y exteriores directamente con los clientes, asi también a nuestros
clientes ideales como es la ciudadania; dirigido a personas de género masculino y femenino
mayor a 20 afios de edad econdmicamente activa, que tengan un ingreso mensual de $300.00, con
una personalidad emocional, que llevan un estilo de vida bueno y su estatus social perteneciente
al GSE A,B,C+, excluyendo a dos grupos de GSE (C- Y D) puesto a que, nuestro producto es de

calidad industrializado combinada con la tecnologia por lo que tendra un valor agregado.
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3.1.2 Determinacién de la poblacion

3.1.2.1 Poblacion

En la actualidad, el canton Saraguro tiene una poblacion de 30.183 habitantes que se encuentra
integrado por una parroquia urbana: Saraguro y diez parroquias rurales: San Pablo de Tenta,
Paraiso de Celen, Selva Alegre, Lluzhapa, Manu, San Sebastian de Yuluc, Urdaneta, San Antonio
de Cumbe, El Tablén y Sumaypamba.

3.1.2.2 Muestra

El tamafio de la muestra se determiné tomando el valor de la poblacién del cantén Saraguro de

acuerdo a la poblacion econémicamente activa (PEA) siendo de 11.266 habitantes (49%).
e Célculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se aplicé la férmula para poblacién finita con un nivel de confianza
de 95% y un margen de error de 5%.
En donde:

N= tamafio de la poblacién

o= nivel de confianza (1,96)
p=probabilidad de éxito (0,5)
g=probabilidad de fracaso (0,5)

e= porcentaje de error admitido (5%)

oZ*N*p*q
n_eZ(N—1)+62>t<p=t<q

Calculo de la muestra

3 1,96% x 11266 0,5 x 0,5
~0,052(11266 — 1) + 1,962+ 0,5+ 0,5

n

n = 372 personas a encuestar.
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Se determind que la muestra para el estudio de mercado es de 372 personas saragurenses

econdémicamente activas, a quienes se les aplicé un modelo de encuesta de forma explorativa.

3.1.3 Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta de Estudio de Mercado; Encuesta Piloto: Ver Anexo A.

3.1.4 Tabulacion de resultados y andlisis del Estudio de Mercado

La encuesta piloto esta formulada por 9 preguntas las mismas que fueron aplicadas a 372 personas

en la ciudad de Saraguro.
Resultados

Género

Género

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 31,72%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

68,28%

Personas encuestadas

Masculino Femenino

Grafico 1-3: Género

Realizado por: Gualan, 2021.

Andlisis: De acuerdo a las 372 encuestas realizadas indica que el 68,28% son de género masculino
y el 31,72% de género femenino del Canton Saraguro; la mayoria de los encuestados son de

género masculino.
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Edad

Edad
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,86%
40,00%

31,18%
30,00%
20,00% 12,37% 15,59%
10,00% I I
0,00%

20 - 25afios 26 - 30 afios 31-40afios mas de 40 afios

Personas encuestadas

Grafico 2-3: Edad
Realizado por: Gualan, 2021.

Andlisis: De acuerdo a las 372 encuestas realizadas indica que el 12,37% tienen un rango de edad
entre 20 — 25 afos, el 31,18% se encuentran de 26 — 30 afios, el 40,86% entre 31 — 40 afios y el
15,59% de 40 afios en adelante; la mayoria de los encuestados se encuentran en un rango de 31 a

40 afos.

Nivel de Instruccidn

Nivel de Instruccion

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 55,38%
50,00%
40,00% 34,94%
30,00%
20,00%
8,07%

0,00% —
Primaria Secundaria Superior Post-Grado

Personas encuestadas

Grafico 3-3: Nivel de instruccion
Realizado por: Gualan, 2021.
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Analisis: De acuerdo a las 372 encuestas realizadas indica que el 55,38% tienen un nivel de
instruccion superior, el 34,94% es secundaria, el 8,07% es primaria y el 1,61% tienen un nivel de

instruccion de Post — Grado; la mayoria de los encuestados tienen un nivel de instruccidn superior.

Nivel de Ingresos

Nivel de Ingresos

50,00% 45,70%

45,00%

40,00% 35,48%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% 11,83%

10,00% 6,99%
5,00% I I
0,00%

$0-$400 $500-$1000  $1000-$1500 maés de $2000
Rango de Ingresos

Personas encuestadas

Gréfico 4-3: Ingresos
Realizado por: Gualan, 2021.

Analisis: De acuerdo a las 372 encuestas realizadas indica que el 45,70% tienen un nivel de
ingresos de $0 - $400, el 35,48% se encuentran en un rango de $500 - $1000, asi mismo el 11,83%
tienen ingresos de $1000 - $1500 y finalmente el 6,99% tienen mas de $2000 de ingresos

mensuales.
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1. Usted conoce productos para la decoracion de interiores y exteriores elaborados a base

de madera y Cafia Guadua.

Usted conoce productos para la decoracion de interiores y exteriores elaborados
a base de madera y Cafia Guadua.

100,00% g 1704
90,00%
80,00%
70,00% 59,14%
60,00%
50,00% 40,86%
40,00%
30,00%
20,00% 1,83%
10,00%
0,00%

% Personas encuestadas

Madera Cafia guadua
Productos

mS| mNO

Gréfico 5-3: Usted conoce productos para la decoracién de interiores y exteriores.

Realizado por: Gualan, 2021.

Andlisis: De las 372 personas encuestadas con un porcentaje de 88,17% respondieron que, si
conocen productos para la decoracién de interiores y exteriores elaborados a base de madera,
mientras que el 11,83% indica que no, motivo que sustenta que en la mayoria de la poblacion si
existe una difusion de la madera y sus derivados; fortaleza que se aprovechara para la introduccion

y comercializacion de productos de la misma.

Asi mismo, solo el 40,86% respondieron que, si conocen productos para la decoracion de
interiores a base de cafia guadua mientras que el 59,14% afirma que no; lo que nos indica que
existe poca difusion de este material; debilidad que se aprovechard para dar a conocer las

caracteristicas y beneficios que éste nos proporciona.
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2. Dentro de los productos para la decoracién de interiores y exteriores de su vivienda, ¢De

qué material prefiere?

Madera I:I Cafia Guadua I:I

Dentro de los productos para la decoracion de interiores y exteriores de su
vivienda, ¢De qué material prefiere?

100,00%  91,93%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

67,75%

9% Personas encuestadas

30,00% I
0,00% -

50,00%
40,00% 32,259
20,00% 07%
10,00% patd
Madera Cafia guadua
Productos

mS| mNO

Gréfico 6-3: ¢De qué material prefiere? Madera o cafia guadua.
Realizado por: Gualan, 2021

Andlisis: De las 372 personas encuestadas con un porcentaje de 91,93% respondieron que
prefieren productos para la decoracion de interiores y exteriores a base de madera mientras que

el 8,07% indicaron que no.
Asi también el 32,25% respondieron que prefieren decoraciones de interiores y exteriores de cafia

guadua mientras que el 67,75% no; lo que nos da a entender que la poblacién saragurense

desconoce la existencia de productos para la decoracion de interiores y exteriores de cafia guadua.
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3. ¢Usted conoce la existencia de una empresa en Saraguro que ofrezca productos para la

decoracion de interiores y exteriores en madera?

¢Usted conoce la existencia de una empresa en Saraguro que ofrezca
productos para la decoracion de interiores y exteriores en madera?

99,46%
100,00%

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

% Personas encuestadas

0,54%
0,00%

Producto

mS| mNO

Grafico 7-3: ¢ Usted conoce la existencia de una empresa en Saraguro?
Realizado por: Gualan, 2021.

Anélisis: De las 372 personas encuestadas con un porcentaje de 99,46% respondieron que, no
conocen una empresa en Saraguro que ofrezca productos para la decoracion de interiores y
exteriores en madera, mientras que el 0,54% afirman que si existe una empresa que ofrezca este
tipo de productos, ventaja que la consideramos a nuestro favor ya que no existe competencia para

nuestro mercado.
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4.Para la decoracion de su vivienda le han recomendado el uso de

Madera Sl |:| NO |:| Cafia Guadua SI |:| NO |:|

¢Para la decoracion de su vivienda le han recomendado el uso de madera o
cafia guadua?

100,00%  91,93%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

67,75%

% Personas encuestadas

,07%

Madera Cafla Guadua
Productos

mS| mNO

Gréfico 8-3: (A usted le han recomendado el uso de madera o cafia guadua?
Realizado por: Gualan, 2021

Analisis: De las 372 personas encuestadas con un porcentaje de 91,93% respondieron que, si les
han recomendado el uso de madera en la decoracion de su vivienda, mientras que el 8,07% no.
Asi mismo el 32,25% afirman que si les han recomendado el uso de cafia guadua como parte de

la decoracion de su vivienda mientras que el 67,75% no ha tenido este tipo de recomendaciones.
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5. ¢Como prefiere los disefios para la decoracidn de interiores y exteriores de su vivienda?

¢Como prefiere los disefios para la decoracion de interiores y
exteriores de su vivienda?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 60,22%
60,00%

50,00% 39,78%
40,00%
30,00% 2,59%
20,00%
10,00%
0,00%

77,41%

% Personas encuestadas

Rastico Industrializado
Tipos de disefios

mS| mNO

Gréfico 9-3: ;Para la decoracion el disefio lo prefiere rastico o industrializado?
Realizado por: Gualan, 2021.

Analisis: De las 372 personas encuestadas con un porcentaje de 77,41% indicaron que prefieren
disefios rusticos para la decoracion de interiores y exteriores de su vivienda mientras que el
22,59% no.

Asi mismo, el 39,78% indicaron que prefieren disefios Industrializados para la decoracién de su

vivienda mientras que el 60,22% no.

6. ¢ Cual de los siguientes productos usted compraria para la decoracién de su vivienda?

Pisos de Ingenieria

Pisos sélidos (Duelas/parquet/tabloncillo)

Pisos deck para exteriores

Puertas (Principales, exteriores, Marcos)

Pérgolas y vigas y molduras

Muebles y adornos

Escalones, pasamanos y complementos

Todos los anteriores
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¢Cual de los siguientes productos usted compraria para la decoracion de su vivienda?

100,00%
@ 90,00%
}3 80,00%
8 70,00% 60.75% 64,51%
e 60,00% 51,61%
o 50,00% 44,62%
S 40,000 3440% 36,02%
g )
o U 17,74%
Q. 20,00% :
S 10,00% I
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Gréfico 10-3: ¢ Cual de los siguientes productos usted compraria para la decoracion?
Realizado por: Gualan, 2021.

Andlisis: De las 372 personas encuestadas el 34,40% indica que comprarian pisos de ingenieria,
el 60,75% comprarian pisos sélidos (Duelas/parquet/tabloncillo), el 17,74% desean comprar pisos
deck para exteriores, el 51,61% comprarian puertas (principales, exteriores, marcos), el 36,02%
compraria Pérgolas, vigas y molduras, el 64,51% comprarian muebles y adornos y el 44,62%
comprarian escalones, pasamanos y complementos; entendiendo que los muebles, decoraciones

y pisos sélidos son los que tienen mayor demanda .

7. ¢Qué criterios utilizaria para comprar productos para la decoracion de interiores y

exteriores de su vivienda?

Calidad del producto

Calidad del servicio

Elegancia

Precio conveniente
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¢Qué criterios utilizaria para comprar productos para la decoracion de
interiores y exteriores de su vivienda?

100,00%
90,00% 79 569%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 34,40% 30,64%
SORTED 18,27%
20,00%
10,00% l
0,00%
Calidad del producto Calidad del servicio Elegancia Precio conveniente
Criterios

% Personas encuestadas

m Serie 1

Gréfico 11-3: ¢ Qué criterios utilizaria para comprar productos para la decoracion?

Realizado por: Gualan, 2021.

Analisis: De las 372 personas encuestadas de acuerdo a los criterios establecidos el 79,56% tienen
un criterio para comprar por su calidad del producto, el 34,40% les interesa la elegancia, el
30,64% se inclinan por el precio conveniente y el 18,27% les importa la calidad del servicio.

Criterios que se considerara para tener éxito en nuestro negocio.

8. ¢Cual seria su presupuesto para la adquisicion de productos para la decoracion de

interiores y exteriores de su vivienda?

$0 - $400
$500 - $1500
$2000 - $4000
Mas de $5000
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¢ Cual seria su presupuesto para la adquisicion de productos para la
decoracion de interiores y exteriores de su vivienda?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 45,16%

40,00% 32,25%

30,00%
20,00% 17 2994 11,29%
10,00% . .

0,00%
$0 - $400 $500 - $1500 $2000 - $4000 Mas de $5000
Presupuesto

% Personas encuestadas

Grafico 12-3: ;Cual seria su presupuesto para la adquisicion de productos?

Realizado por: Gualan, 2021.

Analisis: De las 372 personas encuestadas el 45,16% esta dispuesto a invertir de $500 a $1500,
el 32,25% esta dispuesto a gastar de $2000 a $4000, el 11,29% esté dispuesto a gastar de $0 a
$400 y el 11,29% esté dispuesto a invertir mas de $5000 en la adquisicion de productos para la

decoracion de interiores y exteriores de su vivienda.

9. ¢Como le gustaria comprar los productos para la decoracion de interiores y exteriores de

su vivienda?

Lugar fisico (Observacion directa)
Pagina Web (Catélogo)
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¢Como le gustaria comprar los productos para la decoracion
de interiores y exteriores de su vivienda?

100,00%
90,00%  82,79%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 19,35%
20,00%
10,00% I
0,00%

% Personas encuestadas

Lugar fisico Pagina Web
(Observacioén (Catalogo)
directa)

Sitio de compras

Gréfico 13-3:,Como le gustaria comprar los productos para la decoracion?
Realizado por: Gualan, 2021.

Analisis: De acuerdo a las 372 personas encuestadas el 82,79% les gustaria comprar en un sitio
0 negocio establecido, mediante observacion directa de modelos y colores, mientras que el
19,35% indica que les facilita adquirir mediante pagina web (catadlogo) en la compra de los

productos para la decoracion de interiores y exteriores.

3.1.5 Demanda Historica

La demanda histdrica se determina a partir de la comercializacion de decoracion de interiores en
la Ciudad de Saraguro, evidenciandose a partir de los resultados de la encuesta aplicada que 68%
de la poblacién adquiere los productos decoracién de interiores y exteriores, realizando una

regresion lineal, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 2-3: Demanda historica

Afo Regresion lineal Porcentaje demanda
2017 6084 54% demanda
2018 6309 56% demanda
2019 6760 60% demanda
2020 7661 68% demanda

Fuente: Entrevista directa, 2020.

Realizado por: Gualan, 2021.
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3.1.6 Demanda actual
La demanda actual del proyecto estd calculada en base al porcentaje de aceptacion de los
productos ofertados, multiplicados por el nimero total de poblacion que asciende a 30.183

habitantes, obteniendo el siguiente valor:

Tabla 3-3: Demanda actual

Afio Demanda Porcentaje aceptacion
2017 16.353 54% demanda

2018 16.996 56% demanda

2019 18.056 60% demanda

2020 20.422 68% demanda

2021 21.933 73% demanda actual

Fuente: Entrevista directa, 2020.

Realizado por: Gualan, 2021.

3.1.7 Demanda proyectada

El célculo de la demanda proyectada esta dado por el calculo del factor de crecimiento que es de
1,074 por el afio 2020, de la siguiente manera: 21.933 x 1,074 = 23.556.

Mientras que para el céalculo de la demanda insatisfecha se procede a realizar la resta de: la
demanda proyectada de la oferta existente abarcando una demanda insatisfecha de 15.311

personas.

Tabla 4-3: Demanda proyectada

Afio Demanda proyectada Oferta Demanda insatisfecha
2021 21.933 7.636 14.297
2022 23.556 8.246 15.311
2023 25.299 8.904 16.396
2024 27.172 9.614 17.557
2025 29.182 10.381 18.801
2026 31.342 11.210 20.132
2027 33.661 12.104 21.557
2028 36.152 13.070 23.082
2029 38.827 14.113 24714
2030 41.700 15.240 26.461

Fuente: Entrevista directa, 2020.

Realizado por: Gualan, 2021.
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Teniendo conocimiento de una demanda insatisfecha de 14.297 personas en el 2021; la empresa

DEKORA esté en la capacidad de ofrecer los siguientes productos.
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Tabla 5-3: Descripcion de los productos a ofrecer en la empresa DEKORA

NOMBRE DEL | DIMENSIONES INSTALACION DISENO
PRODUCTO
Escalones y | Las dimensiones son muy variables | Facil instalacion Escalones
pasamanos dependiendo del usuario, comodidad, Forrado de grada
caracter publico o privado. Pasamanos: Clasico
Listones de madera
Columnas de madera
Molduras Dimensiones y modelos de acuerdo al | Se instala con clavos o tornillos | Varia modelos de madera sdlida o
cliente enrollables. nuevos modelos a su disposicion.
Muebles Dimensiones y modelos de acuerdo al | Facil instalacion Variedad de modelos
cliente.
Parquet 9 x40 x 200mm Se pega directamente sobre el contrapiso | Diagonal con cenefa
12 x 60 x 300mm de hormigon con adhesivo | Recto modulado
14 x 70 x 350mm especializado. Recto
En cruz
Pluma
Pérgolas La dimension es de acuerdo a la necesidad | Se instala con clavos o tornillos | Para exteriores
del cliente. enrollables. Para interiores
Pisos decks Espesor: 40mm Tarimas moduladas fijas con tornillos | Recto modulado
(duela 15 a 22mm y bases de madera de | auto roscantes no visibles para sujecion.
25 a 18mm) Tarimas moduladas sobrepuestas para
Ancho:80, 90, 100mm facilitar el mantenimiento con tornillos
Largo: 600 a 2400mm variable auto roscantes no visibles para sujecion.
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Pisos duelas

Espesor:18mm
Ancho:100,110,120mm
Largo:450 a 2400mm Variable

Se clava sobre rastreles de madera.

Diagonal con cenefa
Recto modulado

Random recto

Pisos de Ingenieria

Espesor:14,16mm.
Ancho:120, 130, 150, 160, 170mm.
Largo: 450 a 2400mm variable segun

Se pega directamente sobre el contrapiso
de hormigon con adhesivo libre de agua
0 a su vez se pega o clava sobre rastreles
de madera.

Recto modulado
Diagonal con cenefa
Random recto

Puertas principales e

La dimension es de acuerdo a la necesidad

Facil instalacion mediante tornillos

Ingenieria recta

del cliente.

enrollables.

interiores del cliente. autor roscables no visibles para sujecion. | Ingenieria panela
Alistonada
Tabloncillo Espesor:18mm Se clava sobre rastreles de madera. Diagonal con cenefa
Ancho:150,160,170mm Recto modulado
Largo:450 a 2400mm Variable Random recto
Vigas La dimension es de acuerdo a la necesidad | Se instala con clavos o tornillos | Para exteriores

Para interiores

Fuente: Madel, 2015b.

Realizado por: Gualan, 2021.
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3.2 Andlisis de la Oferta

3.2.1 Oferta histdrica
En el cantn Saraguro no ha existido una empresa que ofrezca productos para la decoracion de

interiores y exteriores a base de madera ni cafia guadua, los principales productores y

comercializadores se encuentran en ciudades como Cuenca, Riobamba y Quito.

3.2.2 Oferta actual

De acuerdo a la investigacion realizada, indica, que no se ha detectado ninguna empresa que
ofrezca productos para la decoracion de interiores y exteriores a base de madera y cafia guadua.

3.2.2.1 Analisis de la Oferta Complementaria
Para el andlisis de la oferta complementaria se tiene presente a aquellos productores o negocios
gue ofrezcan productos que pueda complementar a nuestro producto, en este caso tenemos a las

carpinterias.

En la siguiente tabla se detalla a uno de los negocios que conforman la oferta complementaria.

Tabla 6-3: Carpinteria San Vicente, Oferta complementaria de la empresa DEKORA

Nombre del establecimiento Carpinteria San Vicente

Tipo Carpinteria

Direccién Entre Avenida Panamericana y calle Loja

Demanda Demanda cantonal y provincial.

Forma de comercializacion Directa e indirectamente.

Productos Ofrece guardarropas, aparadores, juego de sillas y
mesa, puertas, duelas, tablones. Etc.

Tipo de infraestructura Infraestructura sencilla de 200m?, techo de zinc,

Teléfono 0969356897

Fuente: Entrevista directa, 2020.

Realizado por: Gualan, 2021.
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3.2.2.2 Analisis de la Oferta Sustitutiva

Para el analisis de la oferta sustitutiva se considera a aquellos negocios que ofrezcan productos
idénticos y que pueden ser reemplazados a cambio del que se va a elaborar, en este caso tenemos
a todos los negocios o almacenes que ofrecen productos industrializados como son pisos y
decoracién de interiores y exteriores a base de melamina, hierro, polietileno, cerdmica, etc.

Negocios que se encuentran ubicados en el Cantdn Saraguro.

Detalle de la oferta sustitutiva

Tabla 7-3: Disefios de interiores AID, Oferta Sustitutiva de la empresa DEKORA

Nombre del establecimiento Disefio de interiores AID

Tipo Local

Direccion Calle EI Oro, frente al parque central

Demanda Venta a nivel cantonal

Forma de comercializacion Directa

Productos y servicios Disefio de interiores y exteriores, asesoramiento en

acromatica y materiales para acabado, venta de

mobiliarios, luminaria, etc.

Tipo de infraestructura Local comercial de 100m?

Teléfono 0948855759

Fuente: Entrevista directa, 2020.

Realizado por: Gualén, 2021.
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3.3 Tamarnio del proyecto

El tamafio del proyecto se establecio de acuerdo al espacio disponible de la infraestructura.

Tabla 8-3: Tamafio del proyecto

Tipo de recursos Cantidad Cobertura Monto Capacidad
mensual
1 oficina | Espacio para el gerente | $300.00 336m?
administrativa. general y para la venta
1 sal6n de ventas de los productos.
Infraestructura 1 bodega Almacenamiento  de | $100.00 300m?
productos.
Total $ 400.00mensual
$4800.00 anual
1 gerente general Se encarga del correcto | $1200.00 8 horas diarias
funcionamiento
administrativo y legal.
Recursos 2 vendedores Servicio y atencion al | $400.00 8 horas diarias
humanos cliente. = $800.00
1 contador Lleva la contabilidad | $200.00 2 horas semanales
del proyecto.
1 bodeguero Despacho de productos | $400.00 8 horas diarias
Total $2.600,00 mensual
$31.200,00 anual
3 escritorios Para la atencion al | $100 5 afios de vida util
cliente. =$300
4 archivadoras Recepcion y | $150 5 afios de vida dtil
archivamiento de | =$600
documentos.
Recurso material | 8 sillas Para el personal $50 5 afios de vida (il
=$400
10 estanterias Exhibicion de los | $75 5 afios de vida util
productos. =$750
Un juego de muebles | Para la atencién a | $800 5 afios de vida dtil
clientes potenciales
1 aspiradora Para la limpieza general | $300 5 afios de vida util
1 vehiculo Para la distribucion de | $20000 5 afios de vida util
los productos
Total
3 computadoras Para el monitoreo y | $933 5 afios vida Util
atencion al cliente =$2800
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Recurso 2 impresoras Impresiones de | $250 5 afios de vida util
tecnoldgico documentos y facturas =$500
1 sistema visualFac | Para la gestion | $2000 5 afios de
empresarial mantenimiento
Total $5300

Realizado por: Gualan, 2021.
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3.4 Distribucién de la planta

Diagrama de distribucion de las secciones de la empresa DEKORA

Seccion de estacionamiento

P Sala Oficina Oficina Oficina P

i E de Gerencia Asiztente Contadora E E

i administrativa b
Calle i espera i i e
o '

i Almacén P

! P

5 N

Calle 10 de marzo

Calle 18 noviembre

Bodega

Figura 1-3: Diagrama de distribucion de las secciones de la empresa DEKORA
Realizado por: Gualan, 2021.
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El almacén de ventas y su oficina estara ubicado en la calle 10 de marzo entre Lojay Azuay; y su

bodega se encontraré en la calle: Azuay y 18 de noviembre por falta de espacio.

3.5 Ingenieria del Proyecto

3.5.1 Cadena de valor

Para alcanzar ventajas competitivas de acuerdo a Porter es importante emplear el plan de “la

cadena de valor”

3.5.1.1 Actividades primarias

Se relaciona con la venta del producto y postventa que se subdivide en 5 actividades primarias:

Tabla 9-3: Actividades primarias de la cadena de valor

Actividades primarias

Logistica interna Engloba la recepcion y almacenamiento de los
productos.
Operaciones (produccion) Instalacién y ubicacion de los productos para

la exhibicién y mantenimiento.

Logistica externa Toma de pedidos, coordinacién de

distribucion y transporte.

Marketing y Ventas Medios y actividades mediante las cuales se

dara a conocer los productos.

Servicio Asesoramiento e instalacion de los productos

y garantia.

Fuente: Porter, 1980; citados en Arinamy, 2010.
Realizado por: Gualan, 2021.
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3.5.1.2 Actividades Secundarias

Apoyan a las actividades primarias

Tabla 10-3: Actividades secundarias de la cadena de valor

Actividades secundarias

Infraestructura de la organizacion Planificacion general de la empresa (legal,

contabilidad, finanzas), etc.

Recursos humanos Seleccion del personal, capacitacion y pago

del salario.

Desarrollo de tecnologia Optimizacion del tiempo en la compra vy

venta.

Fuente: Porter, 1980; citados en Arinamy, 2010.
Realizado por: Gualan, 2021.

El proyecto “DEKORA” considera su principal ventaja competitiva la calidad del producto y

servicio. A continuacion, se presenta la cadena de valor para nuestro proyecto.

Tabla 11-3: Cadena de valor de la empresa DEKORA

Infraestructura: Arriendo del area de ventas y bodega.

Recursos humanos: Seleccion del personal, capacitacion y pago del salario.

Tecnologia: Programa Visual Fac.

funcion.

de propuestas

<
I _ _ >
8 Abastecimiento: Compra de insumos para la empresa g
© b m
£ S 2
§ Logistica interna | Operaciones | Logistica Marketing y | Servicios : rUn
@ 0
8 Almacenamiento | Instalacién y | externa Ventas Postventas 2 §
a ., . .. ., —
.'g de productos para | ubicacion de | Procesamiento | Publicidad Instalacion 8 ;
= ., . . oy}
g la decoracion de | los productos | de pedidos Y | Promocidn y garantia =
interiores y | por areas de | ejecucion del | presentacién | 9€ los 35
exteriores. acuerdo a su | proyecto productos.

Actividades primarias

Fuente: Porter, 1979; citado en Riquelme, 2015.

Realizado por: Gualan, 2021.
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3.5.2 Modelo de Porter

De acuerdo al modelo de Porter tenemos un poder de negociacion fuerte ya que seremos los
primeros en Saraguro en ofrecer productos para la decoracidn de interiores y exteriores en madera
y cafia guaduda.

Madel
Pismade S.A
(4. Poder de negociacidn de los
Proveedores)
Servicios . , Productos de
Carpinterias _
Arquitectonicos - carpinteria
a (2. Rivalidad entre P
(3. amenaza de los . (5. amenaza de
competidores) _
nuevos entrantes) productos sustitutos)

Familias saragurenses y sus
parroquias.
(1. Poder de negociacion de los
Clientes)

Figura 2-3: Las 5 fuerzas de Porter en la empresa DEKORA
Fuente: Gualan, 2021.
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Tabla 12-3: Modelo de Porter

Modelo de Porter Poder de negociacion

1. Poder de negociacion de los clientes: | Bajo. - Porque no existe competidores potenciales.

Familias saragurenses.

2. Rivalidad entre competidores: Carpinterias | Alto. - Porque existe alta presencia de carpinterias.

3. Nuevos entrantes: Servicios arquitectdnicos. | Bajo: Porque no son especializados y poco conocidos.

4. Poder de negociacion de los proveedores: Media: Porque existen varios proveedores, pero

Madel y Pismade S. A. tenemos a dos principales.

5. Poder de negociacion de los productos | Alto. - Porque existe la demanda de las carpinterias.

sustitutos: Productos de Carpinteria

Realizado por: Gualan, 2021.
3.5.3  Flujo de proceso
El flujo de proceso de la empresa DEKORA resume todas las actividades que el proyecto va a

desarrollar, inicia desde el contacto con el proveedor- aprobacion y finaliza con la entrega del
producto.
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Determinar modelos v tipe de
productos de acuerde a la
neceszidad del cliente.

l

Se conocen

las
necesidades

Si

Elabaracion de presupnesto del
producto o proyecto

Imnprime
presupuesto

Figura 3-3: Flujo de proceso
Realizado por: Gualan, 2021.
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3.5.4 Estrategias de Marketing

3.5.4.1 Creacion de la marca
Nuestra marca se denomina “DEKORA” que representa a los productos para la decoracion de

interiores y exteriores a base de madera y cafia guadua que se ofrecerd, contando con identidad
propia y brindando seguridad a nuestros clientes.

Figura 4-3: Marca DEKORA
Realizado por: Gualan, 2021.

3.5.4.2 Creacién del slogan
Nuestra inspiracion crea el slogan:
iHaz! que tu espacio y estilo, transmita la esencia de tu espiritu.
Esto nos permite llegar y posicionarnos en la mente de cada uno de nuestros clientes, recalcamos
gue estamos en la capacidad de ofrecer variedad de modelos, disefios y acabados de alta calidad

en productos para la decoracidn de interiores y exteriores a base de madera y cafia guadua;

productos que personalizaran sus espacios de acuerdo a sus estilos.

3.5.,5 Estrategias de la empresa

3.5.5.1 Misiony vision
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Mision

“DEKORA promueve nuevas alternativas en el uso de decoracion de interiores y exteriores a base
de madera y cafia guadua; productos cien por ciento renovables con grandes ventajas, econdémica,
social y ambiental, nuestros estandares de calidad lo podran disfrutar en su uso diario.”

Vision

“Ser una empresa lider en la venta de productos para la decoracion de interiores y exteriores,

posicionandonos como el nimero 1 a nivel de la provincia, beneficiando y satisfaciendo las

necesidades de los clientes y aportando a un mundo mas natural con productos verdes renovables”

3.5.5.2 Publicidad

Una de las estrategias para captar al cliente y posicionarnos en el mercado, realizaremos campafias
de publicidad el mismo que permitird conocer nuestros principales productos.

La campafia de publicidad se realizara a través de los siguientes medios:

e P4agina web y redes sociales

“DEKORA” tendra una pagina web y una pagina en Facebook e Instagram como medio de

interaccion y dar a conocer al consumidor los productos y sus beneficios mediante catalogos.

e Ferias abiertas

“DEKORA” participara en todos los eventos abiertos en donde exhibiremos nuestros mejores

productos y se entregaré tarjetas con nuestra direccion y teléfono.
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3.6 Cronograma del proyecto

Tabla 13-3: Cronograma de actividades

NO

Actividades

Meses

lero

2do

39[‘0 4t0

5t0

6t0

Préstamo.

N

Realizacién y cumplimiento de los requisitos

legales.

Compra de mobiliarios y equipos.

Adecuacion de todas las instalaciones.

Adaquisicién de los productos.

Seleccidn y contratacion del Personal.

Capacitacion del personal.

| Nl o o b~ W

Ejecucion.

Realizado por: Gualan, 2021.
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CAPITULO IV

4 ENTORNO JURIDICO
Para el entorno juridico es importante la formalizacién legal de la empresa, puesto a que brida
una pauta de seguridad, seriedad y transparencia empresarial que estimula la inversion y la

captacion de clientes de forma tal que se evidencia el funcionamiento de una organizacion

productiva subordinada a las pautas legales establecidas para la actividad desarrollada.

4.1 Estructura Organizacional

Gerente general

Departamento Departamento
Administrativo Comercial
1 Contador 2 Vendedores
Bodeguero

Figura 1-4: Estructura Organizacional

Realizado por: Gualan, 2021.

4.2  Analisis legal
El andlisis legal nos permite conocer los aspectos legales que una empresa debe seguir, a través

de la investigacion en las diferentes entidades legales existentes, para poder constituirse como

sociedad de hecho ante las leyes establecidas en el pais.
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La Empresa DEKORA se constituira como una Sociedad Limitada, por consiguiente, debe

presentar los siguientes documentos para constituirse como sociedad de hecho.

Tabla 1-4: Requisitos para el analisis legal

Requisitos

RUC
Licencia Unica Anual de Funcionamiento

Patente Municipal

Inscripcion del representante legal

NUmero Patronal

Inscripcion en la Superintendencia de Compafiias

Permiso del cuerpo de bomberos

Realizado por: Gualan, 2021.

4.2.1 Constitucion de la Empresa

Para constituir la Empresa se necesita los siguientes requisitos:

Tabla 2-4: Requisitos para la Constitucion de la empresa DEKORA

Requisitos
El nombre de la Empresa DEKORA

Solicitud de Aprobacién.

Numero minimo (3) y maximo (15) de socios.

Capital minimo (5.000 dolares).
Obijeto Social.

Afiliaciones a Asociaciones de la rama.

Realizado por: Gualan, 2021.

4.2.2 Inscripcion del RUC

Para inscribir el RUC de la Empresa DEKORA se necesita:
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Tabla 3-4: Requisitos para la inscripcion del RUC

Pasos a seguir

Carta del contador.

Formulario RUC 01 — Ay 01 — B suscritos por el representante legal (debidamente llenado por el contribuyente.

Original y copia certificada de la escritura de constitucion o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en el Registro Mercantil.

Original y copia de la planilla de luz, agua o teléfono, o Pago del Impuesto Predial (afio actual), o pago del servicio
de TV Cable, telefonia celular o estados de cuenta, todo a nombre del sujeto pasivo (Sociedad), maximo de 3

meses atras desde la fecha de emision o en segunda instancia del representante legal.

Del domicilio actual (Matriz).

Del lugar en que realiza la actividad econdémica.

Identificacion del representante legal y del gerente general.

Para ecuatorianos: Presentacion y copia clara de cédula de identidad y papeleta de votacion.

Original y copia de las cuatro hojas de los datos generales del registro de sociedades emitidas por la

Superintendencia de Compafiias.

Fuente: SRI, 2021.
Realizado por: Gualan, 2021.

4.2.2.1 Registro Mercantil

Requisitos para la inscripcion en el Registro Mercantil de Constitucion de Compafiias:

Tabla 4-4: Requisitos para la inscripcion en el Registro Mercantil de Constitucién de Compafiias

Requisitos a cumplir

Tres escrituras o protocolizaciones (minimo) primera, segunda y tercera copias.

Tres resoluciones (minimo) aprobando las escrituras o protocolizaciones.

Certificado de afiliacion a una de las Camara de Comercio de Quito en donde se encuentra el domicilio de la

compafiia, segln su objeto social.

Publicacidn del extracto (periédico).

Razones Notariales que indiquen que los Notarios han tomado nota de las resoluciones aprobatorias al margen de

las matrices de las escrituras respectivas.

Copias de la cédula de ciudadania y el certificado de votacion del (los) compareciente (s) (VIGENTE).

Certificado de cumplimiento tributario

Fuente: Registro legal, 2021.
Realizado por: Gualan, 2021.
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4.2.3 Patente Municipal

Tabla 5-4: Requisitos para la patente municipal

Requisitos

Oficio dirigido al director financiero con indicacion de:

Nombres y apellidos completos.

Numero de Cédula de Identidad

Direccién de domicilio, direccién y nimero del negocio.

Actividad comercial.

Capital en giro con que inicia sus actividades.
El certificado de NO DEUDOR del Municipio.

Fuente: GADMIS, 2021.
Realizado por: Gualan, 2021.

4.2.3.1 Requisitos para el pago de patente municipal

Tabla 6-4: Requisitos para el pago de patente municipal

Requisitos

Copia del permiso de bomberos

Formulario para patente (Comprar en ventanilla de recaudaciones)

Copia del RUC actualizado

Fuente: GADMIS, 2021.
Realizado por: Gualan, 2021.

424 Licencia Anual de Funcionamiento

Este es un documento que se puede obtener en el Municipio de canton al que pertenece, este se

lo debe renovar cada afo.

Tabla 7-4: Requisitos para la licencia Anual de Funcionamiento

Requisitos

Patente Municipal.

Formulario de Solicitud de autorizacion de funcionamiento firmado por el

representante legal.

Permiso de uso de suelo

Copia del RUC actualizado.

Fuente: GADMIS, 2021.
Realizado por: Gualan, 2021.
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4,25 NuUmero Patronal

Esto se obtiene en el IESS que sirve para afiliar a los empleados y cumplir segln se encuentra

establecida la ley.

4.2.6 Inscripcion en la Superintendencia de Compafiias

Reserva del nombre.

En la Superintendencia de Compaiiias. (Minimo 10 opciones). La reserva del nombre tendra
validez por un plazo de 30 dias, contados desde la fecha de reserva. Este nombre puede ser

posteriormente registrado en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, lo cual otorga

propiedad sobre el mismo (Superintendecia de Compafiias Valores y Seguros, 2021).

4.2.7 Permiso del Cuerpo de Bomberos

El cuerpo de bomberos del canton Saraguro mediante un inspector realizara la inspeccién con
numero y fecha, el mismo que verificara que la empresa cumpla con la normativa de la ley en
defensa contra incendios concedera el permiso de funcionamiento (Cuerpo de bomberos Saraguro,
2021).

En la inspeccion se verificara que el establecimiento posea

Tabla 8-4: Requisitos para el permiso del Cuerpo de Bomberos

Requisitos
Un extintor de 10Lib. PQS

1 lampara de emergencia

1 detector de Humo
1 sefialética del ECU 911

1 sefialética del extintor

1 sefialética de salida de emergencia

Copia de cédula
Copia del RUC o RISE

Copia del pago del predio

Fuente: Cuerpo de Bomberos Saraguro, 2021.

Realizado por: Gualan, 2021.
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CAPITULO V

5 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
Se realiza con el objetivo de determinar el financiamiento estimado para la ejecucion de la
empresa DEKORA vy la viabilidad econémica y rentable del proyecto. Se enfoca en factores

internos (planificacion, gestion y correccion de estrategias) y externos (clientes, proveedores,

autoridad fiscal, etc.)

5.1 Calculo de la constitucion legal de la empresa DEKORA

Tabla 1-5: Gastos totales de Constitucién de la empresa DEKORA

Total, activos incurridos
Gastos de organizacion $ 350,00
Patentes y licencias $ 300,00
Gastos de puesta en marcha $ 400,00
Capacitacion previa $ 400,00
Costos del estudio del proyecto $ 400,00
Total, gastos constitucion $1.850,00

Realizado por: Gualan, 2021.

Los gastos de la constitucion de la empresa DEKORA esta compuesto por gastos de organizacion,
patentes y licencias, gastos de puesta en marcha, capacitacion previa, costos del estudio del

proyecto, dando un valor de 1.850,00 d6lares.

5.2 Inversion inicial
La inversion inicial del emprendimiento propuesto se utilizard para cubrir los costos iniciales

como: equipos de computacion, muebles y enseres, vehiculo, capital de trabajo y gastos de

constitucion.

57



Tabla 2-5: Inversion inicial

Descppuq_n it Tipo de activo fijo Unidad | C.Unidad | C. Total V,'qa DI EEl BNl
activos fijos atil mensual
Archivadores Muebles & enseres 4 150 600 5 10,00
Aspiradora Muebles & enseres 1 300 300 5 5,00
Capital de trabajo Capital de trabajo 1 17801,29 | 17801,29 - -
Equipos de
Computadores computacion 4 700 2800 5 46,67
Escritorio Muebles & enseres 100 300 5 5,00
Estanterias Muebles & enseres 10 75 750 5 12,5
Gastos de
constitucion Gastos de constitucion 1 1850 1850 - -
Equipos de
Impresoras computacion 2 250 500 5 8,33
Juego de muebles Muebles & enseres 1 800 800 5 13,33
Sillas Muebles & enseres 8 50 400 5 6,67
Sistema visualfac Intangible 1 2000 2000 - -
Vehiculo Vehiculo 1 20000 20000 5 333,33
Inversion total $48.101,29 $ 440,83

Realizado por: Gualan, 2021.

5.3 Financiamiento

El financiamiento de la Empresa DEKORA estara dado por el 50% por fondos propios y el 50%
con crédito bancario a Banco de Guayaquil con una tasa de interés del 16, 50% a un plazo de 5

afios, pagando una cuota mensual de $591,27 ddlares.

Tabla 3-5: Financiamiento de la empresa DEKORA

Fuentes Valor %
Recursos propios $24.050,65 50%
Préstamo bancario $24.050,65 50%

Realizado por: Gualan, 2021.
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53.1

Tabla de amortizacion

Tabla 4-5: Tabla de Amortizacion

Periodos
Afo 0 Afo 1 AR 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
anuales
Interés $3.720,70 $3.119,80 $2.411,89 $1.577,93 | $595,46
Capital pagado $3.374,58 $3.975,49 $4.683,39 $5.517,36 | $6.499,82
Dividendos $7.095,28 $7.095,28 $7.095,28 $7.095,28 | $7.095,28
Saldo $24.050,65 | $20.676,06 $16.700,58 | $12.017,18 | $6.499,82 | $0,00
Realizado por: Gualan, 2021.
5.4  Proyeccion de Costos de la empresa DEKORA
Tabla 5-5: Proyeccion de los Costos de la empresa DEKORA
Oferta
Afo 1 AR 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
productos
Muebles/adornos | $103.320,00 $116.028,00 $131.551,20 $149.018,76 $168.664,32
Pérgolas $20.196,00 $23.958,00 $29.228,76 $35.314,09 $42.324,20
Pisos $96.787,80 $109.159,38 $124.518,44 $141.857,71 $161.419,66
Puertas $35.802,00 $41.441,40 $48.983,22 $57.618,99 $67.492,08
Total $256.105,80 $290.586,78 $334.281,62 $383.809,56 $439.900,26
Realizado por: Gualan, 2021.
5.5 Proyeccién de gastos de la empresa DEKORA
Tabla 6-5: Proyeccion de gastos de la empresa DEKORA
Gastos
) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
operacionales
Amortizaciones $ 288,00 $ 290,88 $293,79 $ 296,73 $ 299,69
Arriendo $ 210,00 $210,00 $210,00 $ 210,00 $210,00
Energia eléctrica $ 540,00 $5454 $ 550,85 $ 556,36 $561,93
Internet $ 4.800,00 $ 4.848,00 $ 4896,48 $ 4945,44 $4.994,89
Mantenimiento $ 480,00 $ 484,08 $ 489,65 $ 494,54 $ 499,49
Sueldos $97,00 $ 76,76 $77,53 $ 78,03 $ 79,08
Suministros oficina $3.9230,8 $41869,76 $41909,76 $41.953,76 $4.1997,76
Teléfono $ 5.396,49 $5450,45 $ 5504,96 $ 5.560,00 $5.615,6
Total $51.042,29 $53.776,05 $53.933,02 $54.095,13 $ 54.258,44

Realizado por: Gualan, 2021.
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5.6  Ingresos

La empresa DEKORA tiene considerado comercializar pisos, puertas, pérgolas, muebles y
adornos, cabe sefialar que para el calculo de clientes se considerd la demanda insatisfecha que
abarca 15.311 personas de las cuales se plantea captar el 10% inicialmente con un total de 1.531,

los cuales de acuerdo a la encuesta comprarian en el siguiente porcentaje:

Pisos 62% 949
Puertas 30% 459
Pérgolas 20% 306
Muebles y adornos 75% 1.148

Con un precio promedio por cliente de:

Pisos 170 doblares
Puertas 130 dolares
Pérgolas 110 délares
Muebles y adornos 150 dolares

5.6.1 Proyeccion de ingresos

Los ingresos de la empresa DEKORA constituyen para el primer afio un valor de $426.843,00
dolares, incrementandose paulatinamente hasta alcanzar en el quinto afio el valor de $733.167,11

dolares, valores que alcanzan para cubrir los costos y gastos generados por la empresa.

Tabla 7-5: Proyeccion de ingresos

Oferta
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
productos
Muebles/adornos | $172.200,00 $193.380,00 $219.252,00 $248.364,6 $281.107,2
Pérgolas $33.660,00 $39.930,00 $48.714,06 $58.856,82 $70.540,338
Pisos $161.313,00 $181.932,03 $207.530,73 $236.429,523 | $269.032,7673
Puertas $59.670,00 $69.069,00 $81.638,07 $96.031,65 $112.486,803
Total $426.843,00 $484.311,30 $557.136,03 $639.682,59 $733.167,11

Realizado por: Gualan, 2021.

60




5.7

Estado de pérdida y ganancias

Tabla 8-5: Estado de pérdida y ganancia

Pérdidas y ganancias Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $426.843,00 $484.311,30 $557.136,03 $639.682,59 $733.167,11
Costo de ventas $256.105,80 $290.586,78 $334.281,62 $383.809,56 $439.900,26
Utilidad bruta $170.737,20 $193.724,52 $222.854,41 $255.873,04 $293.266,84
Gastos operacionales $62.632,29 $65.283,25 $67.624,47 $70.533,77 $74.168,86
Gastos $51.042,29 $53.776,05 $53.933,02 $54.095,13 $54.258,44
Depreciacion de a/f $5.290,00 $5.290,00 $5.290,00 $5.290,00 $5.290,00
Amortizacion gastos const. $1.850,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad operacional $108.104,91 $128.441,27 $155.229,94 $185.339,27 $219.097,98
Gastos financieros $3.720,70 $3.119,80 $2.411,89 $1.577,93 $595,46
Utilidad antes de reparticion $104.384,21 $125.321,47 $152.818,05 $183.761,34 $218.502,52
a trabajadores
15% reparticién a trabajador $15.657,63 $18.798,22 $22.922,71 $27.564,20 $32.775,38
Utilidad antes de impuestos $88.726,58 $106.523,25 $129.895,35 $156.197,14 $185.727,14
25% impuesto a la renta $22.181,64 $26.630,81 $32.473,84 $39.049,28 $46.431,79
Utilidad antes de reserva legal $66.544,93 $79.892,44 $97.421,51 $117.147,85 $139.295,36
10% reserva legal $6.654,49 $7.989,24 $9.742,15 $11.714,79 $13.929,54
Utilidad neta $59.890,44 $71.903,20 $87.679,36 $105.433,07 $125.365,82

Realizado por: Gualan, 2021.

61




5.8

Tabla 9-5: Balance general proyectado

Balance General Proyectado

Balance general Balance inicial Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Activos $48.101,29 $189.460,14 $304.399,35 $442.107,76 $602.716,45 $787.922,97
Activos corrientes $17.801,29 $161.010,14 $275.949,35 $413.657,76 $574.266,45 $759.472,97
Activos no corrientes $28.450,00 $28.450,00 $28.450,00 $28.450,00 $28.450,00 $28.450,00
Intangible $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00
Equipos de computacion $3.300,00 $3.300,00 $3.300,00 $3.300,00 $3.300,00 $3.300,00
Muebles y enseres $3.150,00 $3.150,00 $3.150,00 $3.150,00 $3.150,00 $3.150,00
Vehiculo $20.000,00 $20.000,00 $20.000,00 $20.000,00 $20.000,00 $20.000,00
Depreciacion acumulada - -$4.290,00 -$8.580,00 -$12.870,00 -$17.160,00 -$21.450,00
Otros activos $1.850,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos de constitucion $1.850,00 $1.850,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Amortizacién acumulada -$1.850,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Pasivos $26.550,65 $78.600,43 $88.355,30 $100.204,84 $112.384,82 $124.738,74
$26.550,65 $78.600,43 $88.355,30 $100.204,84 $112.384,82 $124.738,74
15% repartos trabajadores - $21.013,90 $24.749,26 $29.613,85 $34.924,40 $40.671,20
25% impuesto a la renta - $29.769,69 $35.061,45 $41.952,96 $49.476,24 $57.617,54
Patrimonio $21.550,65 $110.859,71 $216.044,05 $341.902,92 $490.331,63 $663.184,23
Capital social $21.550,65 $21.550,65 $21.550,65 $21.550,65 $21.550,65 $21.550,65
Utilidad ejercicio - $80.378,16 $94.665,90 $113.272,98 $133.585,84 $155.567,35
Utilidades afios anterior - $0,00 $80.378,16 $175.044,06 $288.317,05 $421.902,88
Reserva legal - $8.930,91 $19.449,34 $32.035,23 $46.878,10 $64.163,36
Verificacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Realizado por: Gualan, 2021.
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5.9 Flujode Caja

En el flujo de caja se ubican los ingresos y egresos que adquirira la empresa DEKORA para cubrir
sus deberes y necesidades.

Tabla 10-5: Flujo de Caja

Oferta productos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo inicial $17.801,29 $125.950,92 $214.747,63 $322.743,25 $450.880,69
Ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ingresos por ventas $426.843,00 $484.311,30 $557.136,03 $639.682,59 $733.167,11
Préstamo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total, ingresos $426.843,00 $484.311,30 $557.136,03 $639.682,59 $733.167,11
Egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Costo de ventas $256.105,80 $290.586,78 $334.281,62 $383.809,56 $439.900,26
Gastos operacionales $51.042,29 $53.776,05 $53.933,02 $54.095,13 $54.258,44
Dividendo préstamo $7.095,28 $7.095,28 $7.095,28 $7.095,28 $7.095,28
Reparto utilidades $0,00 $15.657,63 $18.798,22 $22.922,71 $27.564,20
Impuesto a la renta $0,00 $22.181,64 $26.630,81 $32.473,84 $39.049,28
Total, egresos $314.243,37 $395.514,59 $449.140,41 $511.545,16 $582.487,90
Saldo final $130.400,92 $214.747,63 $322.743,25 $450.880,69 $601.559,90

Realizado por: Gualan, 2021.

5.10 Calculodel VANY TIR

La factibilidad financiera del presente proyecto se la obtendra mediante tres indicadores
econdémicos como son: el Valor Actual Neto (VAN), La Tasa Interna de Retorno (TIR), el periodo

de recuperacion de la inversion (PAYBACK), y con la relacion de costo beneficio.

De acuerdo a los indicadores financieros expuestos, el plan de negocios para la creacion de la
empresa DEKORA es factible y rentable, pues se encuentra con una TIR tasa de retorno interno
de 223%,que es mayor que la respectiva tasa de descuento que es del 23%, teniendo un valor
actual neto positivo que asciende a $ 269.675,65 con un periodo de recuperacion de la inversion
menos de un afio, el cual es favorable y factible, finalmente, la relacién costo beneficio es de

1.27, lo que se traduce que por cada ddlar invertido, la empresa ganara 1.27 centavos.
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Tabla 11-5: Indicadores financieros

TIR 223%

VAN $ 269.675,65
PAYBACK Afo 1
COSTO/BENEFICIO 1,27

Realizado por: Gualan, 2021.
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GLOSARIO

Balance General: Indica todos sus activos y pasivos mas patrimonio en un lapso establecido (My

Own Business Institute, S.f.).

Capital: Son los activos invertidos y empleados en la ejecucion de un proyecto (My Own Business
Institute, S.f).

Costos: Son todos aquellos recursos que se ha utilizado para producir un bien o servicio (Diccionar,
S,f).

Capitalizacion : Es la reinversion de utilidades generadas anteriormente (My Own Business Institute,
Sf).

Contabilidad: La contabilidad inspecciona y controla los registros y balances financieros de la

empresa (Grafietic, S.f).

Departamentalizacion funcional: Es el conjunto de funciones por departamento en una entidad
(Diccionar, S,f.).

Liderazgo: Es la accién de influir sobre otras personas para que tengan actitud en alcanzar logros

grupales (Diccionar, S,f.).

Plan de Negocio: Es el desarrollo de un esquema por escrito que analiza todos los aspectos que

influiran en un proyecto o emprendimiento (My Own Business Institute, S.f.).

Politicas:

Son reglas y declaraciones que dirige a la toma de decisiones (Diccionar, S,f.).

Plazo: Es el lapso de inicio y tiempo de un crédito (Corporacién Financiera Nacional, 2016).

Riesgo: Es el suceso desafortunado que puede influir negativamente al desarrollo de una

operacion econémica (Corporacion Financiera Nacional, 2016).

Tasa de interés: Es cantidad de dinero en porcentaje que cobran los acreedores o deudores, esto

puede ser mensual o anualmente (Corporacién Financiera Nacional, 2016).
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA PILOTO DEL ESTUDIO DE MERCADO.

L~ §\k ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ;\V A
3 2 N
2 FACULTAD DE RECURSOS NATURALES g
Ingenieria Forestal
I INTRODUCCION

iExcelente diz! Soy Nina Gualan Egresada de la carrera de Ingenieriz Forestal, con el fin de
conocer si existe viabilidad econdmica, social v financiera parz la empresa 2 ponerse en marcha
DEKORA en el canton Saraguro, solicitamos su colzboracion llenando esta encuesta marcando

con unz x la respuestz de zu eleccion. De antemano, Muchas gracias.
II. DATOS DE CLASIFICACION

Género:

Masculino | | Fememino| |  Edad: | |

Nivel de estudios

Primaria [:] Secundaria [j Superior [:] Post — Grado [j

Nivel de ingresos

30 - $400 E $500 - $1000 D $1000 - $1500 [:] Mas de $2000 ‘:|

III. ENCUESTA
1. Usted conoce productos para la decoracion de interiores v exteriores elaborados a

base de:

Madera S| |No[ | Cafia Guadua 81| |NO [ |

2. Dentro de los productos para la decoracion de interiores v exteriores de su vivienda,

.De qué material prefiere?

Madera [ | Cafia Guadua | |

3. ;Usted conoce la existencia de una empresa en Saraguro que ofrezca productos para

la decoracion de interiores v exteriores en madera?

st [] xo []
4. Para la decoracion de su vivienda le han recomendado el uzo de:

Madera SI ,:] NO D Cafa Guadua SI DNO D



5. ;Como prefiere los diseno: para la decoracion de interiores y exteriores de su

vivienda?

RisticoSI | |NO [ ] Industrializados SI | |NO [ |

6. ;Cual de lo: siguientes productos usted compraria para la decoracion de su vivienda?

Pisos de Ingenieria

Pisos zolidos (Duelas pargnet/'tzbloncillo)

Pisos dggks para exterioras

Puenas (Principales, exteriores, Marcos)

Peérgolas, vigas y molduras

Muebles v adomos

Esczlones, pasamanos: v complementos

Todos loz antariores

7. :Qué criterio: utilizaria para comprar productos para la decoracion de interiores y

exteriores de su vivienda?

Calidad del producto

Calidad del servicio

Elezancia

Pracio convenisnte

8. ;Cual seria su presupuesto para la adquisicion de productos para la decoracion de

interiores yf.{?;eriores de su vivienda?
| - |

$0 - 3400

$300 - §1300

$2000 - $4000

Mas de $3000

.

9. ;Como le gustaria comprar los productos para la decoracion de interiores y exteriores

de sa vivienda?

Lugar fizico (Obzervacion directa)

Pagina Web (Catalogo)
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