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RESUMEN

En esta investigacion se estudid el comportamiento de los socios que mantienen créditos en la
cooperativa de ahorro y crédito Cafiar Ltda., con el objetivo de implementar politicas para
disminuir los indices de morosidad que afectan el rendimiento de la cartera de crédito de la
cooperativa. Se levantd informacion a una muestra a 267 socios del total de 878 socios que
mantienen créditos activos en la cooperativa.

Para la validacion de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los socios se utilizo el
estadistico alfa de Cronbach el mismo que nos dio una fiabilidad del 86.9%. Mientras que para el
analisis del modelo el estadistico Chi Cuadrado aplicado en las 7 preguntas que mayor relevancia
tiene con respecto a la investigacion, con un resultado positivo para la aceptacion de la hipdtesis
nula que nos indica que el mejoramiento de los indices de morosidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Cafar Ltda. depende de las politicas de gestion financiera.

Los hallazgos mas importantes en esta investigacidn son: que la atencion recibida, amabilidad y
predisposicién a ayudar por parte del personal, asi como la informacién brindada sobre los
créditos que oferta la cooperativa es regular. De igual manera el 43,8% de socios consideran que
los oficiales de crédito revisan la documentacion de una manera regular. Llegando a determinar
que se requiere la incorporacion de personal especifico para el area de cartera vencida, quien
controle y regule las actividades de recuperacion, con el objetivo de disminuir los indices de

morosidad.

Palabras claves: <POLITICAS DE GESTION FINANCIERA>, <GESTION FINANCIERA>,
<CARTERA VENCIDA>, <INDICES DE MOROSIDAD>, <RECUPERACION>.
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ABSTRACT

In this research, the behavior of the members who maintain credits in the Cafiar Ltda. savings and
credit cooperative was studied, with the objective of implementing policies to reduce delinquency
rates that affect the performance of the credit portfolio of the cooperative. Information was
collected from a sample of 267 members of the total of 878 members who maintain active credits
in the cooperative.

For the validation of the data obtained in the survey applied to the partners, Cronbach's alpha
statistic was used, which gave us a reliability of 86.9%. While for the analysis of the model, the
Chi Square statistic applied in the seven questions that have the greatest relevance in relation to
the investigation, with a positive result for the acceptance of the null hypothesis that indicates that
the improvement of the delinquency rates of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafiar Ltda.
depends on the financial management policies.

The most important findings in this investigation are: the attention received, kindness and
predisposition to help by the staff, as well as the information provided about the credits offered
by the cooperative is regular. Similarly, 43.8% of partners consider that loan officers review the
documentation on a regular basis. Determining that the incorporation of specific personnel is
required for the area of overdue portfolio, who control and regulate the recovery activities, with

the objective of reducing delinquency rates.

Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT POLICIES>, <FINANCIAL MANAGEMENT>,
<PAST DUE PORTFOLIO>, <NPL RATES>, <RECOVERY>.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

El sector financiero popular y solidario concretamente las cooperativas de ahorro y crédito han
tenido un importante avance en los Gltimos afios, la gestion financiera es controlada por las
politicas, normas y procesos internos, asi como por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).

La colocacion de créditos es una de las principales actividades de las cooperativas de ahorro y
crédito, asi como su recuperacion, pero esta no se da en un 100% lo que genera indices de
morosidad y que deben ser controlados por las politicas y procesos de gestion financiera. La
presente investigacion tiene como objetivo analizar las politicas de gestion financiera que ayudan
a mejorar los indices de morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito Cafiar Ltda., que esta

estructurado de cuatro capitulos de la siguiente manera:

En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, formulacion del problema, los

objetivos, preguntas de investigacion y determinacion de las variables.

En el segundo capitulo se desarrollan las fundamentaciones tedricas se desarrollan en el segundo

capitulo, teorias en las cuales se sustenta el proyecto de investigacion.

En el tercer capitulo se plantea el marco metodoldgico donde se describe el enfoque, tipo y disefio
de investigacion, herramientas, poblacion, muestra, recolectar la informacién, analisis de la

informacion.

En el cuarto capitulo se define la propuesta del modelo de politicas de gestién financiera que la
cooperativa aplicaria para mejorar sus indices de morosidad. Finalmente, se desarrollaron las
conclusiones y recomendaciones donde se encuentran los principales hallazgos de la

investigacion y las recomendaciones para promover acciones correctivas.



1.1 Situacion Problematica

Las cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro, bancos comunales y mutualistas conforman
el sector financiero popular y solidario en el Ecuador, teniendo una cobertura importante en el
sistema financiero nacional, estas organizaciones se identifican por su légica asociativa y realizan
actividades de intermediacién financiera y responsabilidad social con sus socios y clientes

situando las finanzas al servicio del ser humano.

En el Ecuador la Constitucion de la Republica, en el articulo 283, define al sistema econdémico
como “Un sistema social y solidario”, que reconoce al ser humano como sujeto y fin; que
propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y que tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir”. (Asamblea Nacional de la

Republica, 2008)

La evolucion del cooperativismo en el Ecuador muestra una particular importancia, pasando de
26 cooperativas que manejaban 75 millones de délares de activos, con una participacion del 0.8%
en el sistema financiero nacional en el afio 1998; a 603 cooperativas que movilizan 12.823
millones de ddlares de activos y concentran el 19,7% de participacion en el sistema financiero

ecuatoriano al 2019 (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)

Hasta antes del 2012 habia méas de 1000 cooperativas dispersas, se implementaron controles mas
rigurosos, por lo que el nimero se redujo. En ese proceso, varias COAC cerraron por una mala
administracion, liquidez e incumplimiento de normativa, registrando 608 organizaciones a
diciembre del 2018 (ElI Comercio, 2019). Las COACs mas grandes del pais, alrededor de 40,
eran controladas por la Superintendencia de Bancos y el resto estaba bajo supervision del
Ministerio de Inclusién Econémica y Social, para el 2012 pasaron a ser supervisadas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En los Ultimos ocho afios, las cooperativas de ahorro y crédito (COACS) dieron un salto
importante, mientras en el 2012 sus activos alcanzaron USD 6.027 millones, a junio 2020 sumaron
13.703 millones, segln datos la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS,
2018). Ese mismo comportamiento también se observa en indicadores como los pasivos, el
patrimonio, los créditos, los depdsitos, las utilidades y el nimero de socios. Para el 2012, estas
entidades colocaron USD 4.562 millones en préstamos a sus socios y a junio 2020 la cifra llegé a
10.143 millones, con un 42% de cobertura. (ASOBANCA, 2019)



La expansion del sector cooperativo se explica, entre otros factores, porque las cooperativas tienen
mayor presencia en poblaciones rurales, sus productos y servicios se han diversificado y colocan
maés del 60% del microcrédito en el pais. Por cada dolar que capta en las zonas rurales, el sector
financiero popular y solidario coloca USD 1,66. En los lugares con mayor indice de pobreza, la
colocacion es de USD 1,71. Como resultado de lo anterior, el numero de socios aumento.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)

La cartera de créditos de una cooperativa es el activo mas importante, de ahi la necesidad de
mejorar permanentemente la calidad de los productos y servicios financieros que se ofrezca, ya

que esto repercute directamente en la rentabilidad de la Institucién.

La cartera de crédito vencida registrada al cierre del afio 2019 en el sector cooperativo mantiene
una tendencia a crecer (ASOBANCA, 2019). Lo cual es un factor que afecta a las instituciones
financieras y en parte se debe a la situacién econémica que se vive en el pais lo cual no permite
cumplir con las cuotas establecidas y en otros casos se registra como incobrables para las

instituciones financieras.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafiar Ltda. actualmente se encuentra en Segmento tres de
acuerdo al saldo de los activos que se encuentra en un rango de 5 a 20 millones de ddlares, al
analizar los estados financieros se evidencia un crecimiento importante en su cartera de créditos,
por lo que es importante analizar si existen o no politicas de gestion financiera para el manejo de
su cartera vencida y determinar cudl es su indice de morosidad el cual puede generar riesgo para

la estabilidad de la cooperativa.
La Cooperativa requiere una evaluacién sistematica de la cartera vencida, que permita el disefio y
la implementacién de politicas de gestidn financiera, buscando siempre una mayor eficiencia en

sus indices de morosidad.

El presente estudio se enfoca en determinar cuéles son las politicas de gestién financiera que

ayudan a mejorar los indices de morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.

1.2 Formulacién del Problema

¢Cudl es la incidencia de las Politicas de gestidn financiera en el mejoramiento delos indices de

morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafiar Ltda.?



1.3 Delimitacion del problema

La investigacion se realizara en la cooperativa de ahorro y crédito “Canar Ltda.”, ubicada en el
Canton Caiiar, Provincia del Cafiar; tomara en cuenta informacién financiera-administrativa de
los aflos 2016 al 2019.

1.4 Preguntas directrices o especificas de la investigacion

¢Cudl es el comportamiento de los indices de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Credito

Canfiar Ltda. y su relacion con las politicas de gestion financiera?

¢Cuales son las politicas y procesos de gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cafar Ltda.

¢Cbémo inciden los indices de morosidad en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cafiar Ltda.?

1.5 Justificacion de la Investigacion

El deterioro de la calidad de un crédito se mide a través del indice de morosidad que nos indica

la proporcidn de créditos no pagados o incumplidos.

La tendencia de los ecuatorianos al impago es considerablemente inferior a los niveles de
morosidad simple (proporcion del saldo total de préstamos otorgados que no han sido devueltos
y ya han vencido) que se pueden encontrar en el resto del continente sudamericano. La banca
privada ecuatoriana registré una morosidad total del 3,2% frente al 4% de las cooperativas o el
6,2% de los mutualistas en abril de 2018. Es decir, por norma general, los bancos registran el menor

indice de morosidad en el sistema financiero ecuatoriano. (Ifiaki, 2018)

La cartera vencida o non-performing loans se define de acuerdo al Fondo Monetario Internacional
como aquellos créditos cuyos pagos de interés y/o capital se encuentran atrasados por un periodo
de 90 dias 0 mas; los pagos por intereses de los ultimos 90 dias que se encuentran capitalizados,
refinanciados o retrasados por acuerdo; o los pagos que se encuentran menos de 90 dias atrasados,
pero existen buenas razones como declaracion de quiebra del deudor- para dudar que ellos se

efectlien en su totalidad. (Sagner, 2012)



El indice de Morosidad es la cartera de crédito vencida como proporcion de la cartera total, es
uno de los indicadores més utilizados como medida de riesgo de una cartera crediticia, es una
situacion de alto riesgo, pero se puede remediar de alguna forma con el socio ya que no esta dentro
de los créditos en cartera castigada. (ROLDAN, 2020)

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CANAR LTDA.” el disefio de politicas para el
mejoramiento de los indices financieros permitira tener un mayor control en la cartera de créditos
y un seguimiento efectivo de los socios, revision de tiempos en los procesos y el cumplimiento de
metas y obligaciones siendo las posibles acciones a implementar como resultado de la evaluacion.
La Cooperativa se encuentra en segmento 3, segun informacion financiera de la SEPS al cierre del
mes de enero d 2021 el indice de morosidad esta en un 8,83%. Por lo tanto, surge la necesidad de
analizar la politica de gestion financiera en el manejo de los indices de morosidad y saber si estos
se encuentran en los niveles parametros establecidos, asi como desarrollar las politicas financieras

necesarias que fortalezcan la gestion de la morosidad en la cooperativa

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo General

Generar politicas y procesos de gestion financiera para administrar los indices de morosidad
correctamente evitando los riesgos con procesos adecuados y obteniendo la rentabilidad
institucional.

1.6.2 Objetivos Especificos

> Realizar un diagnéstico sobre las politicas y procesos financieros existentes, destinadas

al manejo de la cartera.

> Priorizar las deficiencias detectadas en el manejo de la cartera e identificar las variables

gue contribuyen al incremento en la morosidad.

> Determinar politicas que contribuyan a la mitigacion del riesgo del manejo de la cartera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafiar Ltda.



1.7

1.7.1

Hipotesis

Hipotesis General

Hi: Con las politicas de gestion financiera, permitiran el mejoramiento de los indices de

morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafiar Ltda.

1.7.2

Identificacion de variables

Variable independiente: Politicas de gestion financiera

Variable dependiente: indices de morosidad

1.7.2.1 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1-1: Operacion de Variables

Instrumentos
Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores / Técnicas
Independiente: | “La Gestion Financiera es la actividad que se | Riesgo del | Politicas, Entrevista
Politicas de realiza en una organizacion y que se encarga | crédito procesos,
gestion de planificar, organizar, dirigir, controlar, controles Encuesta
financiera. monitorear y coordinar todo el manejo de los | Factores que
recursos financieros con el fin de generar | afectan a los Andlisis  de
mayores beneficios y/o resultados. El | prestatarios informacion
objetivo es hacer que la organizacién se Capacidad de | financiera
desenvuelva con efectividad, apoyar a la pago
mejor toma de decisiones financieras y Sobreendeuda
generar oportunidades de inversion para la miento
organizacion” (Terrazas, 2009) Destino  del
crédito
Baja de
ingresos
Dependiente: Mide el porcentaje de la cartera | Indicadores Morosidad Andlisis
indices de improductiva  frente al total cartera | financieros Activos estados
morosidad. (proporcidn de la cartera que se encuentra en improductivos | financieros

mora). Las ratios de morosidad se calculan
para el total de la cartera bruta y por linea de
crédito (SEPS, Fichas metodologicas de
indicadores financieros, 2017).

Cobertura de
cartera

ROA

ROE

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).




1.7.2.2 Matriz de Consistencia

Tabla 2-1: Matriz de Consistencia

Operacionalizacion

Problema Objetivos Hipotesis

Variables Indicadores | Metodologia
Problema | Objetivo general Hipotesis | Variable Politicas,
principal general independie | procesos,

nte: controles
¢Cudlesla | Generar politicas y procesos de | Con las
incidencia | gestion financiera para administrar los | politicas Politicas de
de las | indices de morosidad correctamente | de gestion | gestion Capacidad
Politicas evitando los riesgos con procesos | financiera, | financiera. de pago
de gestiéon | adecuados obteniendo la rentabilidad | permitiran Sobreendeu
financiera | institucional. el Variable damiento
en el mejoramie | dependient | Destino del
mejoramie | Objetivos especificos nto de los | e: crédito
nto de los indices de | indices de | Baja de
indices de | Realizar un diagnéstico sobre las | morosidad | morosidad. ingresos
morosidad | politicas  financieras existentes | de la
de la | destinadas al manejo de la cartera. Cooperati Morosidad
Cooperati va de Activos
va de | Priorizar las deficiencias detectadas en | Ahorro vy improductiv
Ahorro y | el manejo de la cartera e identificar las | Crédito 0s
Crédito variables  que  contribuyen al | Cafiar Cobertura
Cafar incremento en la morosidad. Ltda.” de cartera
Ltda.? ROA

Determinar politicas que contribuyan a ROE

la mitigacion del riesgo del manejo de
la cartera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Cafar Ltda.

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).




CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

La revision de varios estudios y trabajos relacionados con el tema de investigacion nos serviran
para respaldar las teorias en discusion, siendo referentes para responder las interrogantes
pertinentes, Castro Pinchao Rocio Elizabeth en el afio 2016 con el titulo: “Modelo de gestion
financiera para la cooperativa de ahorro y crédito Santa Anita LTDA., del cantéon Cotacachi”, El
objeto de investigacion se basa en los procesos de gestién financiera aplicada segln la exigencia
de la Economia Popular y Solidaria como ente regulador que pone énfasis en la administracion
de recursos financieros involucrados en el proceso financiero que conlleva al cumplimiento de
metas y objetivos, a través de estrategias y politicas que permitan mejorar el desempefio de la
cooperativa. La Gestion Financiera busca mantener un control adecuado de los recursos
financieros y sus operaciones, analiza decisiones y acciones que tienen que ver con los medios
financieros necesarios en las tareas de dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizaciéon y
control. La metodologia utilizada fue la cuantitativa; los métodos inductivo-deductivo, analitico-
sintético, asi como las entrevistas que permitieron analizar diferentes aspectos relacionados al

proceso financiero de la cooperativa. (Castro, 2016)

Diana Gobeo en su trabajo investigativo: Disefio y aplicacion de un modelo de gestion de crédito
en la cooperativa de ahorro y crédito CACEC Ltda. detalla los fundamentos tedricos sobre la
administracion integral de riesgo crediticio en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
tres; para ello se hizo una revision bibliografica y documental, donde se dio a conocer las
concepciones establecidas por diferentes autores; asi mismo se aplico la modalidad de
investigacion con enfoque mixto, es decir cualitativa y cuantitativa porque se parte de una realidad
social basandose en la recopilacion y analisis de datos numéricos interpretados con el aporte y
experiencia laboral. Se procede a la aplicacion de una encuesta y una entrevista a los sujetos de
estudio, con el proposito de establecer un modelo y las herramientas de Gestion de Riesgo de
Crédito para la cooperativa. Los resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacién
permiten establecer un elevado indice de morosidad que induce a un riesgo potencial, las
respuestas de la alta gerencia, evidencian falencias en el control del riesgo de crédito, siendo

prioritario la basqueda de herramientas que mitiguen este problema. (Gobeo, 2018)

El trabajo investigativo desarrollado por Ana Rosalia Reinzo Molina en el afio 2019 titulado:
Propuesta de un modelo alternativo para la gestion financiera en las cooperativas de ahorro y
8



crédito del Ecuador, se establece que el modelo permitira clarificar el objetivo primordial de toda
entidad financiera como es la generacion de ingresos, la eficiencia y eficacia de sus operaciones,
siendo de vital importancia la adquisicion, inversion y administracion con la que se manejan
dichos recurso para lograr la obtencion de utilidades. Se emplea el método PERLAS, CAMEL y
EVA para proporcionar informacion congruente en el desarrollo de la gestion financiera. (Reinzo,
2019)

2.2 Bases Tedricas

La Cooperativa “Cafiar Ltda.” tiene 52 afios dentro del sistema financiero misma que fue creada
mediante acuerdo ministerial nimero 2299, e inscrito en el registro general de cooperativas con
el N° de orden 527.

2.2.1 Cooperativismo en el Ecuador

En el siglo XIX se fundamenta el cooperativismo en Ecuador en al menos cuatro etapas
fundamentales, las tres primeras se dieron antes de la creacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en el afio 2011, la primera etapa se inicia al crear algunas
organizaciones de tipo artesanal y de ayuda mutua en Quito y Guayaquil, la segunda etapa inicia
cuando comienza el afio de 1937 y con la finalidad de garantizar los movimientos de los clientes
se crea la Ley de Cooperativismo Yy la Gltima etapa en los afios 70 cuando se da la marcha a la Ley

de la Reforma Agraria y la nueva Ley de Cooperativas. (Poveda, 2017)

Para la década de los noventa el gobierno crea la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero donde todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito pasan a ser parte del control de la
Superintendencia de Bancos, la finalidad de esta Ley era asegurar el dinero de los depositantes y
de esa manera fortalecer el sistema financiero. Durante el 1999 — 2000 se origina la peor crisis
bancaria del pais prohibiendo el desarrollo de cualquier operacion financiera y el congelamiento
de los depositos, la poblacidn al verse afectada por la banca empezé a retirar su dinero y a guardar
sus depdsitos en las cooperativas las mismas que se convirtieron en una alternativa segura ya que
durante el feriado bancario demostraron ser una oportunidad de desarrollo econémico. (Morales
A. M., 2018)

Para agosto de 2012, de acuerdo al Art. 282 de la Constitucion en el cual se indica que el sistema

econdémico del pais es Social y Solidario; se aprob6 por parte del Gobierno la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria, asi como también se cred el organismo regulador:

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que por sus siglas se denomina SEPS, en
9



lugar del Ministerio de Inclusién Econémica y Social, MIES, con el objetivo de controlar y
supervisar el desarrollo del sector econémico popular y solidario, el bienestar de sus integrantes
y de la comunidad en general. Al 31 de mayo de 2013, segun los datos publicados por la SEPS
en su pagina Web, 803 Cooperativas de Ahorro y Crédito cumplieron con el proceso de

adecuacion de estatutos, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

2.2.2 Economia popular y solidaria

El Ecuador basadndose en un nuevo concepto de economia donde el estado interactia con la
sociedad para gue exista una distribucion equitativa de los beneficios, en el 2008 crea mediante
la Constitucién de la Republica un nuevo modelo de desarrollo el cual marca la ruta del buen vivir

hacia la poblacion a través del reconocimiento de un sistema de economia popular y solidario.

La Ley de Economia Popular y Solidaria (2011) establece:

Es la forma de organizacidon econémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacién, financiamientoy consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion
y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humanocomo sujeto y fin de su actividad, orientada al buen

vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacién de capital.

2.2.3 Sector Financiero Popular y Solidario

De acuerdo al Art. 78 de la Ley de Economia Popular y Solidaria (2011), el Sector Financiero
Popular y Solidario lo integran “las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro”.

El Sector Financiero Popular y Solidario en Ecuador se define como el conjunto de formas de
organizacién econdémico — social en la que sus integrantes desarrollan procesos de produccion, y
son definidas como organizaciones de la economia popular y solidaria y del sector financiero
popular y solidario. (Saltos, Mayorga, & Ruso, 2016)

2.2.3.1 Segmentacidn del Sector Financiero Popular y Solidario

En el Art. 447 de Capital social y segmentacion del Codigo Organico Monetario y Financiero

(2014) indica: “Las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine”. (p. 116)
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De acuerdo a la Resolucion No. 521-2019 F la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera con fecha 14 de junio del 2019 dispuso la siguiente clasificacién de segmentos para

las Cooperativas de Ahorro y Crédito:

Tabla 1-2: Segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo a sus activos

Segmentos Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00
Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: (SEPS, Boletines financieros mensuales, 2020).

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

De acuerdo a la Tabla 1, en funcion a los activos que dispone la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Caniar Limitada esta ubicada en el segmento 3.

Numero de Cooperativas por Segmento de las entidades del Sector Financiero Populary Solidario

Tabla 2-2: Numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito por segmento

Segmentos Cantidad Porcentaje Monto de activos
(Millones de dolares)

Segmento 1 36 6,83% Mas de 80
Segmento 2 46 8,73% entre 20 y 80
Segmento 3 84 15,94% entre 5y 20
Segmento 4 166 31,50% entrely5
Segmento 5 191 36,24% hasta 1
Mutualistas 4 0,76%

Total 527 100%

Fuente: (SEPS, Boletines financieros mensuales, 2020).

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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2.2.3.2 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segun el Art. 81 de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, seccion 1 define a las

Cooperativas de Ahorro y Crédito como:

Entidades constituidas por personas naturales y juridicas que se unen voluntariamente con el fin
de ejecutar actividades de intermediacidn financiera y de responsabilidad social con sus clientesy,
previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes y terceros con sujecion a las regulaciones

de la presente Ley.

2.2.4 Cooperativa de ahorro y crédito Cafiar Ltda.

La Cooperativa “Caiar Ltda.” tiene 52 afios dentro del sistema financiero misma que fue creada
mediante acuerdo ministerial nimero 2299, e inscrito en el registro general de cooperativas con
el N° de orden 527.

2.2.4.1 Antecedentes historicos de la cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafar Ltda., se fund6 en el Cant6n Cafiar de la provincia de
Canar el 22 de Julio de 1969, con su agencia matriz ubicada en la calle Nela Martinez y Guayaquil,
en octubre del 2010 se fundd la agencia en el Cantdn el Tambo y en el mes de abril del afio 2012
en el Canton Suscal. Inicialmente la cooperativa contaba con 36 socios y un capital social de
3.800 sucres los mismos gue estaban divididos en certificados nominales de 100 sucres cada uno.
2.2.4.2 Filosofia Institucional

Mision

Somos una sociedad de personas comprometidas con el bienestar de los socios, ofrecemos
servicios financieros para la comunidad; impulsando el desarrollo de nuestros pueblos con
experiencia, principios y valores cooperativos.

Visién

Es una cooperativa de ahorro crédito que brinda servicios financieros y sociales, satisfaciendo las

necesidades de los socios con calidad y calidez.
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Valores

- Solidaridad

- Democracia

- Compromiso

- Respeto

- Integridad

- Confidencialidad

Objetivo

Promover el desarrollo econémico y social de nuestros socios, ofreciendo servicios y productos
de calidad para constituirnos en una cooperativa confiable y competitiva con crecimiento
sostenible y alcance provincial.

2.2.4.3 Productos y Servicios

Ahorros: Ahorros a la Vista, Ahorro Infantil, Plazo Fijo, Certificados de Aportacion.

Créditos: Crédito de Consumo, Microcréditos.

Servicios: Cobro de pensiones de Instituciones Educativas, Fondo Mortuorio, Mausoleo, Seguro

de Desgravamen, Servicio de pagos interbancarios (SPI).

En linea: Consulta de Saldo de Cuentas, Transferencias Internas, Transferencias

Interbancarias, Consulta de Créditos, Simulador de Créditos.

2.2.4.4 Marco Legal

El Sistema Financiero Ecuatoriano ha sufrido cambios estructurales con la expedicion de leyes
gue han permitido un ordenamiento financiero de enfoque incluyente mas que tradicional, para

que a traveés de las actividades financieras se fortalezca la inversion productiva nacional.

En base al Art. 309, seccidn octava sistema financiero, capitulo cuarto sobre soberania econémica
de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional de la Republica, 2008),
afirma que “el sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico”. (p.147)
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El Art. 310, seccion octava sistema financiero, capitulo cuarto soberania econémica (Asamblea

Nacional de la Republica, 2008) menciona que:

El Sistema financiero publico en lo referente al manejo de crédito a través de sus instituciones
ser& quien oriente los recursos publicos para incrementar la productividad y competitividad de
los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos

menos favorecidos,a fin de impulsar su inclusion activa en la economia. (pp. 147 - 148)

El Art. 311, seccion octava sistema financiero, capitulo cuarto soberania econémica (Asamblea
Nacional de la Republica, 2008):

El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de
servicios del sectorfinanciero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que

impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria. (Cardoso, 2013)

El indice de morosidad mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de la cartera.

Las ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

2.2.5 Carteras crediticias

Cartera: Conjunto de valores, titulos, créditos y efectos de curso legal que figuran en el activo
de una empresa, especialmente financiera, y que constituyen el respaldo de su crédito y de sus

reservas convertibles y realizables.

Cartera Vencida: Son todos los créditos que ha otorgado cualquier entidad financiera y que no

han sido pagados por los acreditados en los términos pactados originalmente.

Cartera Vigente: Representa a todos los usuarios que estan al corriente en los pagos del crédito

gue han adquirido, tanto del monto original como de los intereses.
Cartera de créditos: Conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las

operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s) documento (s) o

cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas en su texto.
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Cartera de Crédito Bruta: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la provision para créditos

incobrables.

Cartera de Crédito Neta: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion financiera
(comercial, consumo, vivienda y microempresa) deduciendo la provisién para créditos

incobrables.

Cartera Improductiva: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la institucion,

estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses e ingresos.

Morosidad Bruta Total: Mide el namero de veces que representan los créditos improductivos
con respecto a la cartera de créditos menos provisiones, un menor valor de este indice, reflejan

una mejor situacion de la entidad.

Morosidad Cartera Comercial: Se compone por aquellas cuentas impagadas gque surgen de las
transacciones realizadas a crédito por el ente econémico en el giro ordinario de sus negocios y en

desarrollo de su objeto social.

Morosidad Cartera Consumo: Es la compuesta por clientes de un banco que tienen créditos con
esa finalidad. Por ejemplo, tarjetas de crédito o préstamos personales para comprar bienes (no
casas). Se diferencia de la de créditos hipotecarios o préstamos para empresas, que no son de

consumo.

Morosidad Cartera de Microempresa: Aqui se registran los valores de las microempresas que
han sido sujetas al proceso de refinanciacién sujetas a las normas por la superintendencia de

bancos.

En el Ecuador se han realizado diversos estudios e investigaciones de forma externa como interna
en cada Cooperativa puesto que es una normativa que se encuentra vigente en la SEPS sin
embargo aun es necesario seguir ahondando en el tema en miras a evaluar a las COAC’s desde
un punto de vista integral, a través de metodologias propias basadas en indicadores de la SEPS,
que permitan medir la rentabilidad y liquidez de las cooperativas en su quehacer diario y en el

sector que predominante de esta actividad financiera.

Cartera vencida de clientes: Entendida como la parte de los documentos y créditos que no han
sido pagados a la fecha de su vencimiento.
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Cartera vencida de mora: Es el retraso y el incumplimiento de la obligacion que debido a su
naturaleza o por virtud del acreedor debe ser ya satisfecha siempre que la tardanza no se obstaculo

para que aquella pueda incumplirse después del vencimiento con interés.

2.2.6 Créditos y cobranzas

2.2.6.1 Plan de créditos y cobranzas

Implementacion de politicas de créditos y cobranzas una facturacion exitosa y plan de incentivos

que permiten incrementar el flujo de efectivo con nuevas formas de encontrar pagos empolvados.

2.2.6.2 Programa de créditos y cobranzas

Desarrollo de una politica de crédito y cobranza debera significar un esfuerzo de equipo, pues sus

estrategias involucran por lo regular todas las areas de la empresa.

2.2.6.3 Impacto econémico o presupuesto

Constituye la técnica matematico-financiera y analitica, a través de la cual se determinan los
beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al pretender realizar una inversién u algun otro
movimiento, en donde uno de sus objetivos es obtener resultados que apoyen la toma de

decisiones referente a actividades de inversidn.

2.2.7 Rentabilidad

Segun Chiavenato, 1. (2000), la rentabilidad forma parte fundamental del nucleo de la ciencia
econdmica desde sus principios, mediante los juicios de hecho y no de valor se ha interpretado de
diferentes maneras, llegando a concluir que es medida de racionalidad y eficacia de la funcion de

la empresa. Se la ha calificado como un indicador de acierto o fracaso de la gestion empresarial.

Segn Moyolema, M. (2010) a la rentabilidad se la considera como una relacién porcentual que
indica cuanto obtener a través del tiempo por cada recurso invertido. También se lo denomina
como el cambio del valor de un activo, mas la distribucion en efectivo, expresado como porcentaje

del valor inicial.
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Caicedo, L. (2011), afirma que la rentabilidad es obtener ganancias con el fin de aumentar el
capital de la empresa, es una clave para el desarrollo de una intermediacion financiera saludable
y capaz de crecer sostenidamente, es decir un vinculo estrecho entre las politicas adoptadas y el

desempefio de la empresa.

En sintesis, la gestion eficiente de una empresa se ve reflejada en su rentabilidad, ya que una
planificacion inteligente, reduce costos y gastos, observa las medidas tendientes a la obtencion de

utilidades y genera suficiente beneficio para sus inversionistas.

2.2.7.1 Importancia de la Rentabilidad

Segun Chiavenato, 1. (2000), la importancia del analisis de la rentabilidad se determina partiendo
de la multiplicidad de objetivos a los que se enfrenta la empresa, basados en la rentabilidad o
beneficio, otros en el crecimiento, estabilidad y el servicio de la colectividad, en todo andlisis
empresarial el centro de discusion es la polaridad entre rentabilidad y solvencia como variables
fundamentales de las actividades econdmicas. La base del analisis econémico- financiero, se lo

cuantifica entre la rentabilidad y el riesgo desde una triple funcionalidad:

1. Andlisis de la rentabilidad.

2. Analisis de solvencia, capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones

financieras.

3. Anélisis de la estructura financiera de la empresa con el fin de comprobar la adecuacion

para mantener el desarrollo estable de la misma.

2.2.7.2 Niveles de Analisis de la Rentabilidad

Segun Baena, D. (2010), para entender los conceptos de resultado e inversion se debe determinar

un indicador de rentabilidad y el estudio de la rentabilidad se lo realiza en tres niveles:

> Rentabilidad Econémica (ROA)

El indice de retorno sobre activos refleja la capacidad de generar beneficio por parte de los activos
de la empresa, independientemente de su financiacion. Este indicador evoluciona segun la

rotacion del activo y de las ventas. Para incrementar la rentabilidad econdmica se debe revisar en
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el proceso productivo que factores son ineficientes, y eliminarlos para evitar costes innecesarios.
(Cordoba, 2007)

BAIT
ROA = ——

Donde:

BAIT = Beneficio Antes de Intereses e Impuestos

A= Valor Total del Activo.

> Rentabilidad Financiera (ROE)

El indice de retorno sobre patrimonio determina la rentabilidad de la entidad con respecto a los

capitales que posee. Es decir, entre mas alto sea el ROE, mayor es la rentabilidad que se genera
con los recursos propios que emplea para financiarse. (CORDOBA PADILLA, 2007).

ROE = BN
" NETO

Donde:

BN= Beneficio Neto (después de Intereses e Impuestos)

NETO= Capitales Propios (Capital y Reservas)

> Rentabilidad Inversion (ROI)

El indice de retorno sobre inversion mide la rentabilidad de la empresa respecto a su inversion.

Es fundamental para la toma de decisiones con respecto a inversiones futuras, si el resultado es
negativo la inversidn no es rentable y se esta perdiendo dinero. (CORDOBA PADILLA, 2007).

UTILIDAD NETA) 00
*
INVERSION

ROI = (

En resumen, la rentabilidad de la empresa se puede evaluar de distintas maneras y se lo puede

expresar por la tasa de crecimiento de ventas, cuota de mercado, posicion competitiva, etc. Por
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tanto, se la puede evaluar comparando el resultado final y el valor de los medios utilizados para

alcanzarlos.

Es decir, la rentabilidad se ve afectada por las decisiones tomadas por gerencia tanto en la parte
comercial (generacion de ingresos) como en la parte operativa (generacion de costos), por lo que
es primordial desarrollar un modelo de gestién financiera que proporcione informacidn relevante

y que dé a conocer la rentabilidad que genera su gestion.

2.2.8 Tasas de interés

Las tasas de interés tienen mucha importancia en el factor economia de un pais siendo los que
ocupan un papel fundamental en los mercados financieros ya que regulan el flujo de fondos y
activos financieros entre prestamistas y deudores. Las tasas de interés es el precio de pedir dinero

prestado, y se expresa en porcentaje (%).

Tasa de interés activa: Precio que cobra una persona o institucion crediticia por el dinero que

presta.

Tasa de interés pasiva: Precio que se recibe por un depoésito en los bancos. Las tasas de interés
fundamentan basicamente en la informacion consolidada a nivel nacional de todas las operaciones
activas y pasivas que reporta el sistema financiero nacional al Banco Central del Ecuador, tanto
en volumen, tasa de interés efectiva y periodicidad o plazo (cobro y reajuste). EI Banco Central
del Ecuador garantiza la transparencia de la informacion que, a través de las diferentes
publicaciones, incluida su pagina web, realiza semanalmente para el uso del sistema financiero y
publico en general, guiando las decisiones de todos los agentes que desean captar o colocar sus

recursos en el sistema financiero.
Una tasa de interés es un precio, es el costo de usar recursos ajenos y como el recurso ajeno que

se usa en los mercados financieros es el dinero se suele decir que la tasa de intereses el costo del
dinero (prestado) (ROCA , 2013).
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Gréfico 1-2: Trascendencia del Riesgo Crediticio

Fuente: (Barreira, 2013).
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

La buena gestién y administracion del riesgo crediticio, conduce a dinamizar virtuosamente la

intermediacion financiera, con sus l6gicos efectos macro sistémicos, a saber:

El riesgo sistémico, en su conjunto, se ve reducido.
Las tasas de interés tienden a bajar.

Los plazos de los créditos se alargan.

YV V V V

Las alternativas crediticias se amplian.

Por el contrario, la deficiente o displicente politica de riesgo crediticio, conlleva al
funcionamiento vicioso de la intermediacion financiera, con resultados diametralmente opuestos

a los consignados precedentemente:

El riesgo sistémico, se profundiza.
Las tasas de interés tienden a la suba.
Los plazos de los créditos se acortan.

Las alternativas crediticias se reducen o se suspenden.

YV V V V V

La liquidez termina arrastrando a la entidad a la insolvencia.
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2.2.9 Productos y servicios financieros

Segun (Garcia R. &., 2011) El sistema Financiero Nacional es la columna vertebral de la
economia del pais, es la base fundamental para la realizacion de todas las transacciones
econdmicas, tanto a nivel nacional como internacional. El sistema financiero es el creador del

dinero, regulando todas las transacciones personales, empresariales y del Estado.

(Josep, 2018) Los productos financieros se refieren a instrumentos que ayudan a ahorrar e invertir
de formas diversas, adecuadas al nivel de riesgo que cada inversor esté dispuesto a asumir. Por lo
general, los productos financieros son emitidos por varios bancos, instituciones financieras,
corredores de bolsa, proveedores de seguros, agencias de tarjetas de crédito y entidades

patrocinadas por el gobierno.

2.2.9.1 Productos financieros

Se puede definir productos financieros de la cooperativa como aquel gue conlleva una transaccion
de dinero, percibiendo a cambio normalmente un tipo de interés. Las entidades financieras ofrecen

a sus socios estos productos.

Cuentas bancarias 0 de cooperativas: existen varias modalidades, como pueden ser cuentas de
ahorro, cuenta vivienda, o cuenta joven. Gracias a estas cuentas, los usuarios disponen de unas
operaciones basicas a realizar con su dinero, ademas de recibir un interés dependiendo del tipo de

cuenta.

Depositos a plazo fijo: Es un tipo de ahorro con el cual los clientes o socios depositan una
cantidad de dinero durante un tiempo determinado de antemano y con un interés que les reportara
un beneficio al finalizar el plazo del dep6sito que puede ser cobrado el finalizar dicho tiempo o

de forma mensual.

Crédito: El socio solicita una cantidad de dinero a la cooperativa, la misma analiza y verifica la
viabilidad de ser entregada al solicitante, con la obligacion de devolverlo en un plazo determinado

y con unas condiciones fijadas.
2.2.9.2 Servicios financieros
Los servicios financieros apoyan y suelen acompafiar a los productos que ofrece la institucién

financiera, objetivo es facilitar las operaciones entre la cooperativa y el usuario. Uno de los
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servicios mas importantes que hoy en dia debe poseer una entidad financiera es el servicio online.
Asi, los socios podran efectuar todas sus operaciones desde el lugar que se encuentra siempre y
cuando tengan acceso a internet. La asistencia telefénica es transcendental, ya que cuando un
socio tenga alguna duda, simplemente llamando por teléfono, se le ayudara. Es importante que la
cooperativa cuente con un éptimo servicio de asesoramiento tanto en las oficinas fisicas como
por via telemética. Por Gltimo, la cooperativa debe garantizar la seguridad de sus operaciones.
Hoy en dia, esto es algo que preocupa a los usuarios. La entidad financiera debe contar con los
servicios adecuados para considerarse segura, también disponen de varios servicios mas como las
hipotecas, las tarjetas de débito o de crédito, los planes de pensiones o los fondos de inversion

son algunos de ellos.

2.2.10 Procesos

Puede definirse como un conjunto de actividades que transforman elementos en un determinado
producto o servicio, siendo actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, estas

actividades requieren recursos tales como personales, econémicos y materiales.

2.2.11 Politicas

Son principios que sirven de guia y dirigen los esfuerzos y determinan la adopcién de estrategias
de una organizacion para alcanzar sus objetivos. La esencia de las politicas es la existencia de

cierto grado para guiar la toma de decisiones.

Politicas de Crédito: Los procesos administrativos deben estar regidos por un criterio que sea
compartido por todos y cada uno de los agentes que participan en las diferentes fases que lo
componen. Dicho criterio, en términos de colocaciones, es lo que se conoce como politica de
crédito, la cual formalmente se puede definir como el conjunto de normas implicitas y explicitas

que rigen para cada una de las etapas del proceso de créditos.

2.2.12 Elriesgo

Existen varias definiciones, una de ellas que el riesgo proviene del latin “Risicare” atreverse o
transitar por un sendero peligroso, Peligro, dafio, siniestro o pérdida. En finanzas, el concepto de

riesgo se relaciona con las pérdidas potenciales que se pueden sufrir en un portafolio de inversion,

Volatilidad de los flujos financieros no esperados.
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Riesgo de liquidez: Son las pérdidas que puede sufrir una institucion al requerir una mayor
cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo posiblemente inaceptable. El riesgo de
liquidez se origina basicamente por las transformaciones de plazos, montos e instrumentos que

realizan las entidades financieras.

Riesgo de Mercado: Es la pérdida que puede sufrir un inversionista (como una institucion
financiera) debido a la diferencia en los precios que se registran en el mercado o0 en movimientos

de los llamados factores de riesgo (tasas de interés, tipo de cambio, etc.).

Riesgo Operativo: Pérdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de informacion, en
los controles internos o por errores en el procesamiento de las operaciones. Es el riesgo de pérdida
directa resultante de proceso internos fallidos o inadecuados, errores humanos, fallas en los

sistemas y eventos externos.

Riesgo Legal: El Riesgo Legal (pérdida potencial por incumplimiento de disposiciones legales y

administrativas, emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables.

Riesgo Tecnolégico: El Riesgo Tecnoldgico (pérdida potencial por dafios, interrupcion,
alteracién o fallas derivadas de usos o dependencia de hardware, software, sistemas, aplicaciones,

redes, comunicaciones, etc.)

2.2.13 Definiciones claves en el cooperativismo

Base de datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sistematicamente para su posterior uso.

Créditos: Es un medio por el cual se intercambian bienes o servicios de una persona a otra con

la promesa de pronto pago o con respaldo con documentos a plazos.

Cobranzas: Es una actividad que se realiza a lo largo del proceso crediticio ya que implica una
negociacion en este caso existen dos partes involucradas, el micro empresario y el asesor de

crédito o gestor de cobranzas.

Estrategias: Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los
objetivos de la organizacién y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados

esperados.
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Monitoreo: Es un sistema de seguimiento, con base en indices de gestion y desempefio, para que
mida periddicamente la ejecucién del plan y anticipe los ajustes que este requiera, con el fin de

adaptarse en forma oportuna y anticipada a los cambios y desafios que le genera el entorno.

Objetivos: Son los resultados a corto o largo plazo que una organizacién espera lograr para hacer

real la misién y la vision o area de un negocio.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se realizaré la evaluacion de la cartera vencida de la COAC CANAR
LTDA. Este procedimiento se regira sobre los indicadores cartera vencida - cartera por vencer,
cartera de crédito vencida y cartera que no devenga interés en los 3 Gltimos afios a partir de la
fecha, esta evaluacion se regird sobre una metodologia de evaluacién que permitira en primera
instancia la Identificacion de las politicas de riesgos crediticios y obligaciones de la Cooperativa
con el fin de determinar los indicadores financieros del segmento 3, y su estimacion,
posteriormente se calificara el alcance de la cartera vencida de los microcréditos para definir
estrategias, las mismas que permitiran mejorar la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y
crédito CANAR LTDA., la misma que sera verificada a través de un evaluacion estadistico a
través de datos histéricos provenientes de los informes mensuales de la SEPS y los informes que

revisaran extra situ e insitu en la Cooperativa de ahorro y crédito CANAR LTDA.

El otorgamiento de los microcréditos dentro de una cooperativa es una gran forma de incrementar
las utilidades de la misma, ya que es considerado uno de los créditos con mayor tasa de interés

gue posee una institucion financiera dentro del area de créditos.

Incrementar el nivel del microcrédito es uno de los deberes del personal que labora en una
cooperativa, utilizando diversas estrategias para conseguir tal incremento, pese a que los
microcréditos son los de mayor rentabilidad son también los que tienen un elevado riesgo

crediticio dentro de una entidad financiera.

La COAC CANAR LTDA., Cafiar Ltda. RUC 0390000804001 en el afio 2020 ha presentado los
siguientes resultados en al ambito del activo es de $11°297,459.40, tienen otorgados en
microcréditos a los socios, en términos monetarios un valor de $1.395.986,20USD lo que significa

una representacion porcentual del 17,13% del total de los créditos en la Agencia.

En el tema de la cartera vencida para el afio 2019 termina con el 6,17% a la fecha de la consulta
Abril del 2020 esta 9,61% ha tenido un incremento significativo en comparacion del afio anterior,
transcurrido hasta el momento de la consulta el primer trimestre. Segun se observa en la tabla 1
del Indice de morosidad COAC CANAR Ltda. Los datos que fueron proporcionados por
funcionarios de la cooperativa son créditos pendientes de pago hasta marzo antes de la

declaratoria de emergencia.
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Documental

“La investigacién documental consiste en un andlisis de la informacidén escrita sobre un
determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas, o estado
actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (Bernal, 2010).Considerando el
argumento descrito, la investigacion documental es una indagacion sistematica, critica y un aporte

significativo relacionada al area de estudio.

El presente trabajo se apoya en literatura, tesis y articulos académicos respecto al tema analizado.
Segun (Hernandez, 2014) “este tipo de estudios como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto
en particular”. (p. 93)

En nuestra investigacion para comprobar la correlacion entre las dos variables estudiadas se aplico
el coeficiente de correlacional de Pearson a fin de efectuar el contraste entre la rentabilidad y el
modelo de gestidn y determinar si se acepta 0 no la hipdtesis.

3.2 Métodos de investigacién

3.2.1 Método cientifico

Sirve para conocer con objetividad la realidad del problema y de esta manera relacionar la teoria
con la préactica, una vez cumplido el desarrollo del analisis financiero a la Cooperativa y con los
objetivos a cabalidad planteados en el presente trabajo permitioé detectar los problemas de la
institucion.

3.2.2 Meétodo analitico

Consiste es la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para

observar las causas, la naturaleza y los efectos. (Ramon, 2006)
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Mediante este método se puede definir ain mas el objeto de estudio, con lo cual se alcanza a
explicar y comprender mejor su comportamiento. Fue necesario este método para examinar mas
a detalle los resultados del analisis financiero aplicado a la Cooperativa y tomar las decisiones

correctas y oportunas.

3.3 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo.

Para efectuar el andlisis financiero se recolecto informacion de los boletines financieros
publicados en el portal web de la SEPS de los afios 2016 — 2019, tales como estados financieros,
indicadores financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafiar Limitada, segmento 3; los
datos obtenidos fueron analizados a través andlisis del procesos de recuperacion de cartera y su
flujograma con el fin de determinar si las politicas implementadas son factibles y dan mejor
rendimiento para beneficio de la cooperativa y posteriormente se efectuaran las interpretaciones

pertinentes de los resultados obtenidos.

Y es cualitativo porque se estudia la realidad en su contexto natural, recolectando informacion
por parte del gerente y el personal del area de crédito y recuperacion de cartera, que es la persona
implicada dentro del campo de investigacion.

3.4 Alcance de la investigacion

3.4.1 Explicativa

“Son los que generan un sentido de entendimiento de los fenomenos que estan ocurriendo en el

contexto bajo estudio”. (Ferreyra, 2014)

Se utilizé este tipo de investigacion debido a que con el anélisis financiero podremos interpretar de
mejor manera el comportamiento de los socios que mantienen obligaciones financieras en la
cooperativa.

3.4.2 Descriptivo

“Consiste en caracterizar un fenémeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares

0 diferenciadores”. (Morales, 2014)
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El tratamiento de la informacion consiste de calculos matematicos y técnicas estadisticas
descriptivas tales como: gréficos y tablas que permitieron explicar de mejor manera cada uno de

los indicadores que seran utilizados.

3.5 Poblacion de estudio

3.5.1 Poblacién

(Pineda, Alvarado, & Canales, 1994) plantean que: La poblacion es el conjunto de personas u

objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.

Para la presente investigacion se realiz6 una entrevista al Gerente de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Cafar Limitada con lo cual nos facilitara el acceso para determinar la poblacion siendo
los socios que mantienen créditos en dicha institucion.

3.6 Unidad de analisis

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafiar Limitada
Ubicacion: Cafiar
Direccion: Nela Martinez 1-78 y Guayaquil

RUC: 0390000804001

3.7 Seleccion de la muestra

3.7.1 Muestra

Definicién:

Es una parte de la poblacion objeto de estudio que se analiza con la finalidad de obtener

informacion y poder tomar decisiones sobre el total de la poblacion.
En el presente proyecto se realizara encuestas al personal que interviene en el area de crédito y

recuperacion de cartera, y se aplica otra encuesta a los socios que mantiene créditos vigentes en

la cooperativa por lo tanto se necesita aplicar una muestra.
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3.7.2 Tamafio de la Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se aplicd la siguiente formula:

N*Zz*p*q
Cd3(N-1)+Z%xp=q

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Total Poblacién =878

Z: Nivel de Confianza 1,96

p: probabilidad de ocurrencia 0,5

q: probabilidad de no ocurrencia 0,5
d: Nivel de error permitido (5%) =0,05

3.7.3 Tamarnio de la muestra objeto de estudio

El nimero de socios que mantiene créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafiar Ltda. es
de 878.

B 878.1,962.0,5.0,5
"~ 0,05(878 — 1) + 1,962.0,5.0,5

n

n =267
Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion, la muestra a ser aplicada versa en: 267
socios que adeudan a la fecha, en la que se incluyen a los que mantienen sus pagos al dia y los

morosos.

3.8 Técnica de recoleccion de datos

En el presente trabajo de titulacion se utilizé las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

3.8.1 Observacién Directa

“Es la forma mas sistematizada y légica para el registro visual y verificable de lo que se pretende
conocer; es decir, es captar de la mejor manera lo que ocurre en el mundo real, ya sea para

describirlo, analizarlo o explicarlo” (Campos, Covarrubias, & Martinez, 2012)
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Por lo tanto, en la presente investigacion se observard documentos concernientes a los estados
financieros y procesos que ejecuta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafar Limitada, del
periodo 2016 — 2019, también el manual de procesos para la concesion de crédito y recuperacion
de cartera, la informacion observada fue especifica y de forma directa al objeto de estudio para

luego analizarla.

3.8.2 Entrevista Estructurada

La entrevista tiene por fin obtener informacion cualitativa es decir informacion descriptiva de la

vida del entrevistado respecto a la interpretacion de los fenémenos descritos.

Una entrevista es la recopilacion de en forma directa, cara a cara, es decir, el entrevistador obtiene
datos del entrevistado siguiendo una serie de preguntas preconcebidas y adaptandose a las

circunstancias que las respuestas del entrevistado le presenten. (Mufioz, 1998)

Se realizé una entrevista al Gerente y empleados del area de crédito y recuperacion de cartera de la
Cooperativa en estudio, esto permitid recopilar informacién cualitativa sobre la gestion financiera
desempefiada.
3.9 Instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios

» Guia de entrevista

> Ficha de observacion

3.10 Instrumentos para procesar datos recopilados

Se utilizd Excel para realizar el andlisis financiero con sus respectivos cuadros, figuras y
porcentajes atreves del método ALFA DE CRONBACH vy el programa estadistico SPSS para la
verificacion de los resultados. Para la elaboracion del informe final se utiliz6 Word.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis e Interpretacion de resultados

Pregunta 1.

Tabla 1-4: Género

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  MASCULING 133 448 49 8 49,8
FEMEMIMO 134 50,2 50,2 100,0
Total 267 100,0 100,0

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Anadlisis: De los 267 datos analizados en esta investigacion se puede observar que 134 socios son
de género femenino lo que representa un 50.19% del total de la muestra analizada, mientras que

el 49.18% restante son de género masculino es decir 133 socios son hombres.

. EMASCULINO BFEMENINO

Graéfico 1-4: Género

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 2.

Tabla 2-4: Edad

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valide DE18A30AROS a7 21,3 213 213
DE 31 A 44 ANOS 102 382 382 596
DE 45 A 54AN0S a0 30,0 30,0 895
DE 55 A 64 ANOS 20 7.5 7.5 97.0
MAYORES DE 65 ANOS 8 3.0 30 100,0

Total 267 100,0 100,0

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Analisis: Segun los resultados generados por rangos de edad de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cafiar Ltda. se puede observar que 102 socios se encuentran en un rango de
edad de 31 a 44 afios lo que corresponde al 38.2% siendo la mayor cantidad de socios analizados,
mientras que la menor cantidad de socios son mayores a 65 afios lo que Unicamente representa el
2.29%.
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DE 18 A 30 ANOS DE 31 A 44 ANOS DE 45 A 54ANOS DE 55 A 64 ANOS MAYORES DE 65
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0

Gréfico 2-4: Edad

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 3.

Tabla 3-4: Conoce los beneficios de pertenecer a una cooperativa de ahorro y crédito

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 194 72,7 727 727
MO 73 27,3 273 100,0
Total 267 100,0 100,0

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Analisis: Segln los estadisticos obtenidos se puede apreciar que 194 socios si conocen los
beneficios de pertenecer a una Cooperativa de ahorro y crédito lo que representa el 72,7%,
mientras que el 27,3% desconoce los beneficios de pertenecer a la Cooperativa de ahorro y crédito
Cafiar Ltda.

m =S| =NO

Grafico 3-4: Conoce los beneficios de pertenecer a una cooperativa de ahorro y crédito

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 4.

Tabla 4-4: ;Los productos financieros que ofrece la cooperativa son?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido MUY MALD 17 g4 6.4 g4
MALD 55 20,6 20,6 27,0
REGULAR 90 337 337 60,7
BUEMD 86 322 322 592,89
MLIY BLIERD 19 7 7 100,0

Total 267 100,0 100,0

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Analisis: Segun los resultados obtenidos se puede apreciar que la mayoria de socios, es decir el
33,7% consideran que los productos que ofrece la Cooperativa son regulares, mientras que el
32,2% piensan que los productos son buenos. El 20,6% consideran que los productos financieros
son malos, seguidos del 7,1% que creen que los productos son muy buenos y finalmente el 6,4%

consideran que los productos son muy malos.
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Grafico 4-4: ¢ Los productos financieros que ofrece la cooperativa son?

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 5.

Tabla 5-4: De los productos financieros que ofrece las cooperativas cuales utiliza usted

¢ De los productos financieros que ofrecen las cooperativas cuales utiliza usted?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | CUENTA DE AHORROS 267 100,00 100,00 100,00
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |0 230 86,1 86,1 86,1
AHORRO PROGRAMADO 37 13,90 13,90 100,00
Total 267 100,00 100,00
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |0 254 95,1 95,1 95,1
AHORRO A PLAZO FIJO 13 4,90 4,90 100,00
Total 267 100,00 100,00
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | CREDITOS 267 100,00 100,00 100,00
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |0 237 88,8 88,8 88,8
CUENTA DE AHORROS 30 11,20 11,20 100,00
Total 267 100,00 100,00

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Analisis: Segun los resultados obtenidos se puede observar que de los 267 socios analizados el

total de ellos mantienen una cuenta de ahorros y créditos vigentes en la Cooperativa lo que

representa el 100%, ademas el 13,90% también tiene una cuenta de ahorro programado, asi como

ahorro a plazo fijo y otras cuentas que representa el 4,90% y el 11,20% respectivamente.
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Graéfico 5-4: De los productos financieros que ofrece las cooperativas cuales utiliza usted

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 6.

Tabla 6-4: Las tasas de interés de la cooperativa estan acordes al mercado financiero actual

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  SI 233 87,3 87,3 87,3
MO 34 127 12,7 100,0
Total 267 100,0 100,0

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Analisis: Segun los resultados obtenidos se puede apreciar que el 87,3% de socios de la

Cooperativa de ahorros y crédito Cafiar Ltda. considera que las tasas de interés que se maneja la

Cooperativa estan acorde a las tasas del mercado financiero, mientras que el 12,3% considera lo

contrario es decir que las tasas de interés de la cooperativa son diferentes a las de mercado

financiero actual.

m S|

= NO

Grafico 6-4: Las tasas de interés de la cooperativa estan acordes al mercado financiero actual

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 7.

Tabla 7-4: ¢ En qué rango esta el monto del préstamo que Ud. obtuvo en la cooperativa?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  MEMNOS DE $500 34 127 127 12,7
ENTRE $501 A $3000 48 180 18,0 307
EMTRE $3001 A $5000 91 341 341 648
EMTRE $5001 A $10000 G0 225 225 873
MAS DE §10000 34 12,7 12,7 100,0

Total 267 1000 1000

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Andlisis: Segun los resultados obtenidos se puede apreciar que el 34,10 % de socios mantienen
créditos en un rango desde los $3001 hasta los $5000, mientras que 60 socios tienen créditos
desde los $5001 hasta los %10000 lo que representa el 22,5%, de igual manera se puede apreciar
que el 18% de socios mantienen créditos en un rango de $501 hasta los $3000. Finalmente
podemos ver que existen 34 socios que tienen créditos menores a 500 ddlares y mayores a los

10000 délares lo que representa el 12,7%.
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Grafico 7-4: ¢En qué rango esta el monto del préstamo que Ud. obtuvo en la cooperativa?

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 8.

Tabla 8-4: (En qué invirtio6 el dinero del préstamo?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulade
Valido NEGOCIO B5 3.8 38 38
VIVIENDA 46 172 17,2 48,1
AGRICULTURA 60 225 225 715
EDUCACION 15 56 56 772
GASTOS PERSOMALES 61 228 228 100,0

Total 267 100,0 100,0

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafiar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Anélisis: Como se puede observar en la tabla N°8, el 31,8 % de créditos fue destinado a negocio,

seguido por el 22,8% de créditos que fue invertido en gastos personales de los socios de la Coop.

Cafiar. Mientras que el 22,5% se invirtié en agricultura y el menor nimero de créditos fue

asignado a vivienda y educacion en un 17,2% y 5,6% respectivamente.

Porcentaje

NEGOCIO VIVIENDA AGRICULTURA

EDUCACION

GASTOS
PERSONALE

Graéfico 8-4: ;En qué invirtio el dinero del préstamo?
Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 9.

Tabla 9-4: ;De qué forma esta cancelando su préstamo?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  MEMNSLUAL 191 71,5 71,5 71,5
TRIMESTRAL 76 28,5 285 100,0
Total 267 100,0 100,0

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Andlisis: Segun los resultados obtenidos se puede apreciar que el 71,5% de socios de la
Cooperativa Cafar Ltda. cancela sus préstamos de manera mensual mientras que el 28,5%

cancelan su obligacion crediticia de manera trimestral.
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Grafico 9-4: ;De qué forma esta cancelando su préstamo?

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 10.

Tabla 10-4: ;Los ingresos que Ud. Destina para cancelar la cuota del crédito proviene de?

TRABAJO INDEPENDIENTE TRABAJO ASALARIADO REMESAS
148 84 61

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Andlisis: Segun los resultados obtenidos se puede observar que 148 socios pagan sus obligaciones
crediticias con dinero proveniente de trabajo independiente, mientras que 48 socios cancelan sus
cuotas crediticias con dinero proveniente de trabajo asalariado y 61 socios también perciben

remesas para cubrir sus creditos.
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Gréfico 10-4: ;Los ingresos que Ud. Destina para cancelar la cuota del crédito proviene de?

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 11.

Tabla 11-4: ¢Los ingresos que Ud. Destina para cancelar la cuota del crédito proviene de?

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Analisis: Segun los resultados obtenidos se puede apreciar que 65,9% de socios de la Cooperativa
Cafar Ltda. ahorran de manera mensual para cubrir sus obligaciones crediticias, asi como el
31,1% lo hacen de manera semanal mientras que el 0,7% ahorra de manera diaria y el 2,2%

ahorran de manera diferente a las analizadas anteriormente.
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Grafico 11-4: ;Los ingresos que Ud. Destina para cancelar la cuota del crédito proviene de?

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 12.

Tabla 12-4: ;Como considera usted la informacion financiera otorgada por el personal de la

cooperativa?

F‘I:lrc:_entaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY MALD g 3.0 3.0 4.0
MALO 52 19,5 19,5 225
REGULAR 102 38,2 3B,2 60,7
BUENO 83 348 348 855
MUY BUEMND 12 45 45 100,0

Total 267 100,0 100,0

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Analisis: Segin los datos de la tabla anterior podemos ver que el 38,20% de socios de la
Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda. Consideran que la informacién financiera otorgada
por el personal de la Cooperativa es regular, el 34,8% considera que la informacion es buena
mientras que el 19,5% es mala y el 4,5% y el 3% consideran que es muy buena y muy mala

respetivamente.
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Grafico 12-4: ;Como considera usted la informacion financiera otorgada por el personal de la

cooperativa?

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 13.
Califique los servicios de la cooperativa.
1. Atencion recibida
2. Amabilidad y predisposicion a ayudar de parte del personal.

3. Lainformacidn brindada sobre los tipos de créditos que oferta la cooperativa

Tabla 13-4: Servicios de la Cooperativa

VARIABLES MUY MA REGULA BUE MUY TO PORCENTA
MAL A R NA BUEN/ TA E
A L

ATENCION 3 48 137 67 12 267 100,00

AMABILID 4 45 150 56 12 267 100,00

AD

INFORMAC | 14 64 140 40 9 267 100,00

ION

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Analisis:

Atencion recibida: Como se puede observar en la tabla anterior de los 267 socios que fueron
encuestados 137 de ellos consideran que la atencion recibida por parte de los asesores es regular,
seguidos de 67 socios que piensan que la atencidn es buena, mientras que 48 de ellos consideran
que la atencion es mala. Para 12 socios de la cooperativa la atencion brindada por parte de los

asesores es muy buena, finalmente 3 socios consideran que la informacion es muy mala.

Amabilidad y predisposicion a ayudar de parte del personal: Segun la tabla anterior se puede
observar que la amabilidad y predisposicion a ayudar por parte del personal sigue la misma
tendencia que la atencion recibida, es decir el mayor nimero de socios que son 150 consideran
que laamabilidad es regular y Gnicamente 4 de ellos consideran que a amabilidad y predisposicién

a ayudar por parte del personal es muy mala.

La informacién brindada sobre los tipos de créditos que oferta la cooperativa: En cuanto a

la informacidn sobre los tipos de créditos se puede observar que la tendencia cambia ya que los 3
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primeros puestos estan socios que consideran una informacion regular, muy mala y mala con 140,
64 y 40 socios respectivamente. Mientras que 14 y 9 socios consideran una informacién muy mala

y muy buena respectivamente.

Califique los servicios de la cooperativa.
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Gréfico 13-4: Servicios de la Cooperativa

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 14.

Tabla 14-4: ;Como cree usted que el analista de créditos realiza su gestion al revisar los

documentos para el otorgamiento de los créditos?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Faorcentaje valido acumulado
Valido MUY MALO 8 30 a0 30
MALD 63 236 236 26 6
REGLILAR 117 438 438 70,4
BUEMD 70 26,2 26,2 96,6
MLy BUEMO g 34 34 100.,0

Total 267 100,0 1000

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Andlisis: Segun los resultados obtenidos se puede observar que el 43,8% de socios consideran
que la gestion realizada por los asesores de créditos al momento de revisar la documentacion para
otorga un crédito es regular, mientras que el 26% de los socios consideran un analisis bueno,
seguido del 23,6% de socios que piensan que el analisis es malo, finalmente el 3,4% y el 3% de
socios consideran que los asesores de crédito revisan los documentos de una manera muy buena

y muy mala respectivamente.
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Grafico 14-4: ;Coémo cree usted que el analista de créditos realiza su gestion al revisar los

documentos para el otorgamiento de los créditos?

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 15.

Tabla 15-4: ;Cual es el tiempo méaximo que se ha demorado en cancelar su cuota crediticia?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  SINATRASCS 6 2,2 22 22
DE1A15DIAS (X 288 288 31,1
DE 16 A 30 DIAS 110 41,2 4.2 723
DE 31 A 45 DIAS 58 21,7 21,7 940
MAS DE 46 DIAS 16 6,0 6,0 100,0

Total 267 100,0 100,0

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Andlisis: Segun los resultados obtenidos se puede observar que el 41,20% de socios se atrasan en
cancelar sus obligaciones crediticias desde los 16 dias hasta los 30 dias, mientras que el 28,8% de
socios se atrasan desde 1 dia hasta los 15 dias. Mientras que desde los 31 dias hasta los 35 dias

de atraso existe un 21,7% de socios, los socios que mayor dia de atraso presentan son el 6%.

45
41,20

40

35

30 28,84

25
21,72

20

Porcentaje

15

10
5,99

2'25 .
0 ]

SIN ATRASOS DE1A15DIAS DE16 A30DIAS DE31A45DIAS MAS DE 46 DIAS

(&)

Grafico 15-4: ;Cual es el tiempo maximo que se ha demorado en cancelar su cuota crediticia?

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 16.

Tabla 16-4: ;Qué tipo llamado de atencion Ud. recibié por parte de la Cooperativa?

LLAMADA VISITADOMICILIAR NOTIFICACION
TELEFONICA
FRECUENCIA 229 95 35

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Analisis: Segun los resultados obtenidos se puede observar que 229 socios recibieron Ilamadas
telefénicas cuando presentaron atrasos en sus obligaciones crediticias, de igual manera 95 de ellos

también recibieron visita domiciliaria por parte de los asesores de la cooperativa y Unicamente 35

socia recibieron notificacion escrita.
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Gréfico 16-4: ;{Qué tipo llamado de atencién Ud. recibi6 por parte de la Cooperativa?

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Pregunta 17.

Tabla 17-4: ;Cree usted que la cooperativa debe implementar nuevas politicas para la

recuperacion de cartera vencida?

Farcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 261 87,8 87,8 87,8
MO i 2,2 22 100,0
Total 267 100,0 100,0

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Anélisis: Segun los resultados obtenidos se puede observar que el 97,8% de socios de la
Cooperativa de ahorro y crédito consideran que se debe implementar nuevas politicas para la
recuperacion de cartera mientras que el 2,2% piensan que los no deberian implementar nuevas

politicas.
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97,75

100

80

60

Porcentaje

40

20

2,25
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Grafico 17-4: (Cree usted que la cooperativa debe implementar nuevas politicas para la

recuperacion de cartera vencida?

Fuente: Socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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4.2 Andlisis Vertical y Horizontal del método

El andlisis Horizontal y Vertical aplicado a la Cooperativa de ahorro y crédito Cafiar Limitada
tiene por objetivo estudiar las principales partidas del estado de resultados, asi como la evolucién
que estas han tenido en el tiempo, este analisis se realiza para los afios 2016, 2017,2018 y 2019.
De igual manera este andlisis se realiza para la cartera de créditos.

421 Analisis Vertical

El andlisis vertical nos permite saber la participacion de cada una de las partidas entre el total del

grupo al que pertenece.

Férmula a utilizar:

Valor de la partida

% Participacion = ( ) * 100

Valor Total de la partida
4.2.2  Anélisis Horizontal

El anélisis horizontal, tiene por objeto determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido
cada partida en este caso del estado de resultados de un periodo respecto a otro.

Formula a Utilizar:

Afo2 — Aol
—) * 10

% Participacion = ( yrrs
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4.3 Andlisis Vertical del estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafar Limitada 2016-2019.

Tabla 18-4: Andlisis Vertical Estado de Resultados

ANALISIS VERTICAL

Variable 2016 2017 2018 2019
Intereses y descuentos ganados 935.918,20 91,21 1.172.134,29 92,86 1.331.858,52 86,43 1.394.983,35 87,86
Intereses causados 477.784,75 51,05 538.409,78 45,93 596.295,88 4477 616.403,78 44,19
MARGEN NETO DE INTERESES 458.133,45 48,95 633.724,51 54,07 735.562,64 55,23 778.579,57 55,81
Comisiones ganadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos por servicios 8.322,85 0,81 59.249,21 4,69 38.968,42 2,53 28.968,28 1,82
Comisiones causadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidades financieras 0,00 0,00 0,00 0,00
Pérdidas financieras 0,00 800,00 0,00 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 466.456,30 100,00 692.173,72 100,00 774.531,06 100,00 807.547,85 100,00
Provisiones 261.065,13 55,97 181.022,59 26,15 263.668,57 34,04 321.401,73 39,80
MARGEN NETO FINANCIERO 205.391,17 44,03 511.151,13 73,85 510.862,49 65,96 486.146,12 60,20
Gastos de operacion 484.515,95 -173,58 519.530,77 -6.199,92 545.959,14 -1555,59 584.390,28 -594,83
MARGEN DE INTERMEDIACION -279.124,78 -8.379,64 -35.096,65 -98.244,16
Otros ingresos operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras pérdidas operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN OPERACIONAL -279.124,78 -8.379,64 -35.096,65 -98.244,16
Otros ingresos 81.883,82 7,98 30.874,06 2,45 170.201,48 11,04 163.696,32 10,31
Otros gastos y pérdidas 20.951,82 12.177,92 30.054,03 5.437,84
Impuestos y participacion a empleados 0,00 0 0,00 0,00 43.123,19 41,05 25.042,63 41,73
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO -218.192,78 100 10.316,50 100,00 61.927,61 58,95 34.971,69 58,27

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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4.3.1 Interpretacion de Resultados Vertical del estado de Resultados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cafar Limitada afio 2016-2019

Como se puede observar en el analisis vertical realizado para el afio 2016 del total de ingresos
que mantiene la Cooperativa de ahorro y Crédito Cafar Limitada los intereses y descuentos
ganados fueron 935.918,20 ddlares lo que representa el 91,20% siendo este el mayo rubro,
seguido de otros ingresos con el 7,9%, es decir 81.833,82 ddblares y finalmente Ingresos por

servicios que representa el 0,81% lo que equivale a 8.322.85 d6lares.

La tendencia se mantiene para los siguientes afios en estudio, el mayor rubro presenta la variable
intereses y descuentos ganados, de igual manera se puede observar que en el afio 2017 disminuyen
otros ingresos a 30.874,06 ddlares lo que representa Gnicamente el 2,45% incrementando de esta

manera ingresos por servicio al 4.69% lo que representa 59.249.21 ddlares.

En los afios 2018 y 2019 sucede lo contrario del afio 2017 debido a que el rubro otros ingresos
aportan en mayor proporcion al total de ingresos en un 11,04% y 10,31% respectivamente lo que
equivale 170.201,48 y 163.696,32 dblares. Por lo que Unicamente la variable ingresos por

servicios aportan en 2,53 1,82% respectivamente.

Total de Ingresos

1;)223 91,21 92,86 86.43 87.86
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 793 11,04 10,31
10,00 081 m 4,69 5 45 2,53 1,82
0,00 — - s— —
2016 2017 2018 2019
H Intereses y descuentos ganados M Ingresos por servicios Otros ingresos

Gréfico 18-4: Total de Ingresos

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Como se puede observar en el grafico N°19, solo en el afio 2016 provisiones represento el 55,97%
del total del margen bruto financiero lo que representa 261.065,13 d6lares mientras que para los
siguientes afios analizados tienen una aportacion menor al 40% Para el aflo 2017 podemos

observar que el margen neto financiero represento el 73,85% es decir 511.151,13 dolares.
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Margen Bruto Financiero
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70,00 65,96
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m Provisiones ®MARGEN NETO FINANCIERO

Gréfico 19-4: Margen Bruto Financiero

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Para el rubro ganancia antes de impuestos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafiar Limitada
se puede observar que en el afio 2016 y 2017 la ganancia o pérdida representa un 100% lo que
equivale a la ganancia antes de impuestos siendo de -218.192,78 y 10.316,50 ddlares
respectivamente. Claramente se aprecia que en estos dos afios no se generé utilidades a empleados

ni se pago impuestos.

Utilidad del Ejercicio
150.000,00
100.000,00

50.000,00

2016 2017 2018 2019
-50.000,00

-100.000,00
-150.000,00
-200.000,00
-250.000,00

® GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS H I[mpuestos y participacion a empleados
m GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO

Gréfico 20-4: Utilidad del Ejercicio

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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4.4 Andlisis Horizontal del estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafar Limitada 2016-2019

Tabla 19-4: Analisis Horizontal Estado de Resultados

ANALISIS HORIZONTAL

Variable /Afio 2016 2017 2016-2017 2018 2017-2018 2019 2018-2019

Intereses y descuentos ganados 935.918,20 1.172.134,29 0,25 1.331.858,52 0,14 1.394.983,35 0,05
Intereses causados 477.784,75 538.409,78 0,13 596.295,88 0,11 616.403,78 0,03
MARGEN NETO DE INTERESES 458.133,45 633.724,51 0,38 735.562,64 0,16 778.579,57 0,06
Comisiones ganadas 0,00 0,00 0,00 0,00

Ingresos por servicios 8.322,85 59.249,21 6,12 38.968,42 -0,34 28.968,28 -0,26
Comisiones causadas 0,00 0,00 0,00 0,00

Utilidades financieras 0,00 0,00 0,00 0,00

Pérdidas financieras 0,00 800,00 0,00 -1 0,00

MARGEN BRUTO FINANCIERO 466.456,30 692.173,72 0,48 774.531,06 0,12 807.547,85 0,04
Provisiones 261.065,13 181.022,59 -0,31 263.668,57 0,46 321.401,73 0,22
MARGEN NETO FINANCIERO 205.391,17 511.151,13 1,49 510.862,49 0,00 486.146,12 -0,05
Gastos de operacion 484.515,95 519.530,77 0,07 545.959,14 0,05 584.390,28 0,07
MARGEN DE INTERMEDIACION -279.124,78 -8.379,64 -0,97 -35.096,65 3,1883243 -98.244,16 1,80
Otros ingresos operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00

Otras pérdidas operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN OPERACIONAL -279.124,78 -8.379,64 -0,97 -35.096,65 3,1883243 -98.244,16 1,80
Otros ingresos 81.883,82 30.874,06 -0,62 170.201,48 4,51 163.696,32 -0,04
Otros gastos y pérdidas 20.951,82 12.177,92 -0,42 30.054,03 1,47 5.437,84 -0,82
Impuestos y participacion a empleados 0,00 0,00 43.123,19 25.042,63 -0,419277
Ganancia o Pérdida del Ejercicio -218.192,78 10.316,50 -1,05 61.927,61 5,00 34.971,69 -0,44

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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4.4.1 Interpretacion de Resultados Horizontal del estado de Resultados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cafar Limitada afio 2016-2019

Segun los resultados obtenidos en el analisis horizontal del estado de resultados de la cooperativa
de ahorro y crédito Cafar Limitada se puede observar que los ingresos generados por la
cooperativa en el 2017 crecieron en un 23% con respecto al afio 2016, en el afio 2018 también se
puede observar un crecimiento del 22% respecto del afio 2017, esta tendencia disminuye debido
a que el aflo 2019 dnicamente hubo un incremento de ingresos del 3,03% lo que representa
46.619.53 ddlares.

Intereses y descuentos generados
25,00

23,01 22,09
20,00
15,00
10,00
5,00 3,03
2017-16 2018-17 2019-18

Grafico 21-4: Intereses y descuentos generados

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Como se puede observar en el grafico N° 21 el rubro Ingresos por servicios presenta crecimiento
del 6,12% en el afio 2017 respecto del 2016 lo que representa 50.249,21 ddlares mientras que los
siguientes afios analizados presenta un decrecimiento del 34% y del 26% en el 208 y 2019

respectivamente.

54



Ingreso por servicios
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Grafico 22-4: Ingresos por servicios

0,00

-100,00

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Segun el gréafico siguiente de provisiones se puede apreciar que disminuye en el afio 2017 respecto
del afio 2016 en un 31%, pero esto cambia los afios siguientes en un 46% y 22% en el afio 2018

respecto del 2017 y en el 2019 respecto del 2018 respectivamente

Provisiones
50,00 45,66
40,00
30,00

21,90

20,00

10,00

0,00
2018-17 2019-18
-10,00

-20,00

-30,00

-30,66

-40,00

Grafico 23-4: Provisiones

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

En lo referente a Ganancias del ejercicio el afio 2019 respecto del afio 2018 decrece en un 44%
esta tendencia se presenta también para el afio 2017 dado que disminuye en 100,5% respecto del

afio 2016, por lo que para el afio 2018 incrementa en 900,18% respecto del afio 2017.
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500,28

-104,73

Graéfico 24-4: Ganancia o pérdida del Ejercicio

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

4.5 Cartera de Crédito colocada
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Grafico 25-4: Cartera de Crédito colocada 2016-2019

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

-43,53

8329417,29

2019

Como se puede observar en el grafico anterior la cartera de crédito en el periodo analizado

presenta una tendencia creciente empezando en el afio 2016 en 5.444.095, 47 ddlares mientras

que para el 2019 presento 8.329.417,29 ddlares.
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4.6 Cartera de Crédito vencida

Total Cartera vencida

450000
407245 4

400000 362824 4
350000
300000 27281806
250000
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50000 140427,36
100000
50000

0

2016 2017 2018 2019

Gréfico 26-4: Cartera de Crédito vencida 2016-2019

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Segun el grafico anterior podemos apreciar que la cartera vencida desde el afio 2016 hasta el afio
2019 disminuye; en el afio 2016 la cooperativa de ahorro y crédito Cafiar limitada presento una

cartera vencida de 407245.40 d6lares mientras que en el afio 2019 fue de 140427.36 dolares.

4.7 Método PERLAS

El Sistema de Monitoreo PERLAS es un programa de evaluacién consolidado que nos ayuda a
medir componentes individuales y enteros indica que el método de monitoreo PERLAS es un
sistema de monitoreo y supervisién financiera creado especificamente para orientar y mejorar la

gestion de las cooperativas de ahorro y crédito a nivel mundial.

El modelo analizado nos permite realizar una evaluacién de la administracién financiera de la
Cooperativa Cafiar Limitada desde diferentes perspectivas, los componentes a analizar son:
Proteccion, Estructura financiera, Calidad de Activos, tasas de rendimientos y costos, liquidez y
sefiales de crecimiento. Cada letra de la palabra PERLAS mide un area clave de las operaciones
de las Cooperativas mismas que a continuacion se detalla:
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> Proteccion

Busca evidenciar la forma y la cantidad de proteccién que genera la Cooperativa a través de
provisiones, previniendo algun riesgo cuando se presentan eventos imprevistos para la

Cooperativa.

> Estructura financiera eficaz

Mediante la estructura financiera podremos evidenciar el crecimiento que se estd generando, la

capacidad de generar ganancias por parte de la cooperativa y su fortaleza financiera en general.

> Calidad de Activos

A través de la correcta administracion de los activos se puede observar que existe un adecuado

manejo del portafolio, esto nos podria ayudar a prevenir.

» Tasas de rendimiento y costos

Permitird analizar qué tan bueno o malo es el rendimiento que posee la Cooperativa Cafar
limitada, al comparar la estructura financiera con el rendimiento, es posible determinar qué tan
eficazmente puede colocar sus recursos en cuanto se refiere a inversiones para que de esta manera

pueda generar mayores retornos.

» Liquidez

El nivel de liquidez de la Cooperativa de ahorro y crédito es indispensable, para que, permita a la
cooperativa generar una buena administracion en cuento a la demanda de depdsitos y créditos por
parte de los socios y a cumplir con los limites establecidos en la ley, es decir tener un buen

porcentaje para poder cubrir fututos imprevistos.

> Sefales de crecimiento

Los activos y el correcto manejo de estos es la mejor manera de tener una buena rentabilidad. El
crecimiento por si solo es insuficiente. La ventaja del sistema PERLAS es que vincula el
crecimiento con la rentabilidad y con las otras areas claves, al evaluar el crecimiento del sistema

entero.
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El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009): establece que el

componente de sefiales de crecimiento involucra a cinco areas claves que son:

Activo total: El crecimiento fuerte y sostenible del activo mejora muchas ratios

Préstamos: Siendo el activo mas importante y rentable de la Cooperativa.

Depdsitos de ahorro: El crecimiento del activo depende de los dep6sitos de ahorro.

Aportaciones: Algunas Cooperativas dependen de aportes para mantener su crecimiento.

Capital institucional: El crecimiento del capital institucional es el mejor indicador de
rentabilidad.

4.7.1 Aplicacion practica del Modelo PERLAS
P4 . Provisibn para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos con

morosidad > 12 meses

Provision para crédito incobrables

L™ Cartera de Crédito vencida > 12 meses

Resultados:

Tabla 20-4: Provision para créditos incobrables > 12 meses

Afo Porcentaje Meta Cumple

2016 362.25% S|

2017 333.37% S|
>100%

2018 390.91% sl

2019 1756.2&% sl

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se concluye que la cooperativa ahorro y crédito Cafiar Limitada
demuestra que cuenta con las provisiones mas que suficientes para cubrir la cartera vencida de
créditos otorgados para un plazo mayor a doce meses, alcanzando y superando el limite de la meta

de proteccion de riesgo crediticio del 100%.
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P,: Provision para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos con

morosidad < 12 meses

_ Provisién para crédito incobrables
"~ Carterade Crédito vencida < 12 meses

P,

Resultados:

Tabla 21-4: Provision para créditos incobrables < 12 meses

Ao Porcentaje Meta Cumple

2016 53.85% S|

2017 83.88% S|
>35%

2018 97.28% S|

2019 142.41% SI

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla anterior, se concluye que la cooperativa ahorro y crédito Cafar
Limitada demuestra que cuenta con las provisiones necesarias para cubrir la cartera vencida de
créditos otorgados menores a doce meses, alcanzando y superando el limite de la meta de
proteccion de riesgo crediticio del 35%.

P¢. Solvencia

Activos
Pg=—7T—
Pasivo
Resultados:
Tabla 22-4: Solvencia
Afo Porcentaje Meta Cumple
2016 128.57 sl
2017 127.90 s
>111%
2018 129.26% s
2019 131.83% SI

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Interpretacion:

El indicador de solvencia es muy valioso dentro del andlisis financiero, puesto que manifiesta la
solvencia de una institucion, el resultado obtenido indica que la cooperativa de ahorro y crédito
Caniar Limitada cuenta con la capacidad inmediata para resguardar los ahorros y aportaciones de

SuS SOCiOS.

E{ Prestamos Netos/ Activo Total

Prestamos Netos
1™ " Activo Total

Resultados:

Tabla 23-4: Préstamo Neto para Activo Total

Afo Porcentaje Meta Cumple
2016 70.96% 3|
2017 75.59% 3|
70 - 80%
2018 70.4% S|
2019 72.11% sl

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Interpretacion:

Segun los resultados anteriores podemos apreciar que el porcentaje del activo total tiene una
participacion favorable, es decir que cubren la cartera crediticia, lo que permite un retorno e

inversién del dinero con mayor agilidad.

E, Fondos Disponibles / Activo Total

E. - Fondos Disponibles
2= Activo Total
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Resultados:

Tabla 24-4: Inversiones Financieras

Afo Porcentaje Meta Cumple

2016 17.81% NO

2017 18.64% NO
<16%

2018 18.47% NO

2019 13.57% S

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Interpretacion:
Segun los resultados anteriores podemos apreciar que las inversiones liquidas, Unicamente en el
afio 2019 cumple con la meta de obtener un resultado menor al 16 %, los afios anteriores existe

una variacion que, aunque no es muy diferenciada no es el resultado éptimo esperado.

E3 Inversiones Financieras / Activo Total

Inversiones Financieras
3 Activo Total

Resultados:

Tabla 25-4: Inversion Financieras

Afo Porcentaje Meta Cumple
2016 5.33% NO
2017 0

<2% S|
2018 5.12% NO
2019 7.28% NO

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Interpretacion:

Unicamente en el afio 2017 la cooperativa cumple con la meta de mantener porcentajes del activo
total en inversiones financieras a largo plazo en menor o igual al 2 %. La cooperativa debe crear
una politica las cuales ayuden a disminuir las inversiones a largo plazo y de esa manera minimizar

el riesgo en la proteccion de sus activos.
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E5. Depositos de ahorro / Activo Total

Resultados:

Tabla 26-4: Indicador de depdsito de ahorro

_ Depositos ahorro

5 =

Activo Total

Ao Porcentaje Meta Cumple
2016 82.46% NO
2017 84.61% N
70-80% ©
2018 83.82% NO
2019 82.10% NO

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos se puede notar que la Cooperativa no cumple con la meta éptima

de los activos totales financiados con los depoésitos de ahorro ya que estos resultados son

indicadores de una sobre captacion.

E, Aportaciones de asociados/ Activo Total

Resultados:

7 =

Aportacion de socios

Tabla 27-4: Aportacion de socios

Activo Total

Afo Porcentaje Meta Cumple

2016 10.06% sl

2017 8.97% S|
<20%

2018 8.23% S|

2019 8.07% S|

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Interpretacion:

Segun la tabla anterior podemos apreciar que el porcentaje de aportacion de los socios cumple
con la meta establecida ademas en los 4 afios analizados presenta tendencia decreciente, es decir
el activo total financiado con las aportaciones de los socios es conveniente y premia a la confianza

que tienen los usuarios para con la cooperativa.

R4 Ingresos por préstamo/ Promedio prestamos

Ingresos por prestamos
"~ Promedio Prestamos Netos

Ry

Resultados:

Tabla 28-4: Ingreso por préstamo

Ao Porcentaje Meta Cumple

2016 12.82% S|

2017 13.81% Sl
>10%

2018 15.65% sl

2019 15.0% sl

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Interpretacion:

Los resultados de la tabla anterior indican que en todos los afios de estudio la Cooperativa ha
estado colocando créditos a tasas de interés competitivas, es decir que mientras mas alta sea la

tasa de interés activa tiene mas posibilidades de incrementar su rentabilidad.

L4 Aportaciones de asociados/ Activo Total

Total de inversiones liquidas productivas 4+ Total de activos liquidos productivos
— Total de cuentas por pagar a corto plazo

L, =
1 Total de depésitos de ahorro

64



Resultados:

Tabla 29-4: Inversiones Liquidas

Afio Porcentaje Meta Cumple
2016 21,44 Sl
2017

18,90 15-20% Sl
2018 23,90 sl
2019 18,94 sl

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla anterior se puede observar que en el periodo analizado 2016 —
2019 la cooperativa de ahorro y crédito Cafiar Limitada excede la meta requerida y esto significa
que cuenta con la liquidez méas que suficiente para hacer frente con sus obligaciones de corto

plazo.

S1. Crecimiento de Prestamos

5 - Saldo actual de la cartera de préstamos 1 |+ 100
17\ Saldo de la cartera de préstamos al final *

del ejercicio anterior

Resultados:

Tabla 30-4: Crecimiento del crédito

Ano Porcentaje S11
2016 - -

2017 17,45 6,89
2018 0,05 7,12
2019 2,15 3,16

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Meta:

» Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor que el S11.
» Para mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual al S11.

» Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor que el S11.
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Interpretacion:
Segln la tabla anterior podemos observar que Unicamente en el afio 2017 se incremento la
estructura de créditos, lo contrario sucede en el afio 2018 y 2019 debido a que S1 es menor a S11

lo que indica que la estructura de créditos disminuyo.

S11 Crecimiento del Activo Total

B ( Total de activos actuales )
11 = \Total de activos al final del ejercicio anterior

* 100
Resultados:

Tabla 31-4: Crecimiento del Activo

Afo Porcentaje Meta Cumple
2016 - -
2017
6,89 > Inflacion + 10% NO
2018 7,12 NO
2019 3,16 NO

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos podemaos apreciar que los activos de la cooperativa crecieron, pero
no en lo Gptimo esto se debe a diferentes fendmenos tanto internos como externos gque han
afectado el correcto funcionamiento de los mismos.

4.8 Aplicacién y Andlisis del método

Una vez analizado e interpretado cada una de las preguntas de la encuesta aplicada a los socios
que mantienen un crédito vigente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafar Ltda., se procede
a validar la confiabilidad y validez de la informacién consolidada en el programa SPSS mediante
un método estadistico denominado Alfa de Cronbach debido a que la mayoria de preguntas

aplicadas tienen como método de medicién de escala.
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4.8.1 Alfade Cronbrach

El coeficiente Alfa de Cronbrach fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach. Es un indice usado
para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la
magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados. (Oviendo & Arias, 2005)

Es decir, el Alfa de Cronbrach nos da una medida de la consistencia interna que tienen las
variables con medida de escala, por lo tanto, a mayor valor de alfa, mayor fiabilidad. EI mayor
valor tedrico de Alfa es 1, y en general un valor de alfa mayor o igual a 0.80 se considera un valor

aceptable, mientras que un valor de alfa menor a 0.80 no es fiable.

En nuestra investigacion se aplica el modelo de Alfa de Cronbrach con las siguientes preguntas

gue son de escala:

» ¢Los productos financieros que ofrece la cooperativa son?

» ¢Cémo considera usted la informacion financiera otorgada por el personal de la

cooperativa?

> ¢Atencion recibida?

» ¢Amabilidad y predisposicion a ayudar de parte del personal?

» ¢Lainformacion brindada sobre los tipos de créditos que oferta la Cooperativa?

» ¢Como cree usted que el analista de créditos realiza su gestion al revisar los documentos

para el otorgamiento de los créditos?

Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 32-4: Estadisticas de fiabilidad. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en

elamentos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach oS elementos
869 874 (5]

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Al ser el estadistico Alfa de Cronbach 0.869 nos indica que las variables del modelo son fiables
y se correlacionan entre si, por lo tanto, el siguiente paso es aplicar el test de la Chi Cuadrado

para validar la hipotesis planteada inicialmente.

4.9 Verificacién de la hipdtesis

4.9.1 Meétodo de verificacién de hipétesis.

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizd un método de frecuencias observadas, obtenidas

directamente de la investigacion, mediante el estadistico Chi Cuadrado.

4.9.2 Chi Cuadrado

El método estadistico Chi Cuadrado es utilizado para analizar variables nominales o cualitativas,
es decir, para determinar la existencia o no de independencia entre dos variables, que dos variables
sean independientes significa que no tienen relacién y que por lo tanto una no depende de la otra,
ni viceversa. (Ruiz, 2018)

4.9.3 Formulacion de la Hipotesis

Hipatesis Nula (Ho): EI mejoramiento de los indices de morosidad de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Cafar Ltda. depende de las politicas de gestion financiera.

Hipotesis Alternativa (Ha): EI mejoramiento de los indices de morosidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Cafiar Ltda. NO depende de las politicas de gestion financiera.

4.9.4 Nivel de significacion y reglas de decision

Nivel de significacion: 0,05

Grado de libertad: GL = (Fila 0,05) (Columnas 4)
GL =9,488

Se acepta la hipotesis nula si el valor a calcularse de x% es menor al valor de la tabla x%= 9,488

caso contrario se rechaza.
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4.9.5 Preguntas para la comprobacion de hipétesis

Con la informacion obtenida en las encuestas, para demostrar la hip6tesis, en concordancia con

la variable dependiente e independiente se seleccionaron las preguntas 3, 4, 12, 13.1, 13.2y 13.3

» ¢Conoce los beneficios de pertenecer a una cooperativa de ahorro y crédito?

» ¢Los productos financieros que ofrece la cooperativa son?

» ¢Como considera usted la informacién financiera otorgada por el personal de la

cooperativa?

> ¢Atencion recibida?

» ¢Amabilidad y predisposicion a ayudar de parte del personal?

» ¢Lainformacion brindada sobre los tipos de créditos que oferta la cooperativa?

49.6 Calculo de Chi Cuadrado

Tabla 33-4: Resumen del procedimiento de Casos. Analisis Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

informacion financiera
otorgada por el personal de la
cooperativa? * ;Conoce los
beneficios de pertenecer a
una cooperativa de ahorro y
crédito?

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢Los productos financieros 267 100,0% 0 0,0% 267 100,0%
que ofrece la cooperativa
son? * ¢ Conoce los
beneficios de pertenecer a
una cooperativa de ahorro y
crédito?
¢ Como considera usted la 267 100,0% 0 0,0% 267 100,0%
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¢Atencion recibida? * 267 100,0% 0 0,0% 267 100,0%
¢Conoce los beneficios de
pertenecer a una cooperativa

de ahorro y crédito?

¢Amabilidad y 267 100,0% 0 0,0% 267 100,0%
predisposicion a ayudar de
parte del personal?? *

¢ Conoce los beneficios de
pertenecer a una cooperativa

de ahorro y crédito?

¢La informacion brindada 267 100,0% 0 0,0% 267 100,0%
sobre los tipos de créditos
que oferta la cooperativa? *
¢ Conoce los beneficios de
pertenecer a una cooperativa
de ahorro y crédito?

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

¢Los productos financieros que ofrece la cooperativa son? * ;Conoce los beneficios de

pertenecer a una cooperativa de ahorro y crédito?

Tabla 34-4: Tabla Cruzada, pregunta 3 vs pregunta 4

TABLA CRUZADA
¢ Conoce los beneficios de
pertenecer a una cooperativa
de ahorro y crédito?
SI NO Total
¢Los productos financieros | MUY MALO Recuento 7 7 14
que ofrece la cooperativa Recuento esperado 10,2 3,8 14,0
son? MALO Recuento 30 9 39
Recuento esperado 28,3 10,7 39,0
REGULAR Recuento 57 26 83
Recuento esperado 60,3 22,7 83,0
BUENO Recuento 89 23 112
Recuento esperado 81,4 30,6 112,0
MUY Recuento 11 8 19
BUENO Recuento esperado 13,8 5,2 19,0
Total Recuento 194 73 267
Recuento esperado 194,0 73,0 267,0

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Tabla 35-4: Prueba Chi cuadrado pregunta 3 vs pregunta 4

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,3342 4 ,053
Razon de verosimilitud 8,914 4 1063
IAsociacion lineal por lineal 873 1 ,350
N de casos validos 267

a. 1 casillas (10,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,83.

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

¢Como considera usted la informacién financiera otorgada por el personal de la

cooperativa? * ; Conoce los beneficios de pertenecer a una cooperativa de ahorro y crédito?

Tabla 36-4: Tabla Cruzada pregunta 3 vs pregunta 4

TABLA CRUZADA
¢ Conoce los beneficios de
pertenecer a una cooperativa
de ahorro y crédito?
Si NO Total
¢Como considera usted la MUY MALO Recuento 5 3 8
informacion financiera Recuento esperado 58 22 8,0
otorgada por el personal de
) MALO Recuento 33 15 48
la cooperativa?
Recuento esperado 34,9 131 48,0
REGULAR Recuento 68 25 93
Recuento esperado 67,6 25,4 93,0
BUENO Recuento 79 27 106
Recuento esperado 77,0 29,0 106,0
MUY Recuento 9 3 12
BUENO Recuento esperado 8,7 3,3 12,0
Total Recuento 194 73 267
Recuento esperado 194,0 73,0 267,0

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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Tabla 37-4: Chi cuadrado, Pregunta 3 vs pregunta 12

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacién asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,0142 4 ,908
Razén de verosimilitud 982 4 913
Asociacion lineal por lineal 842 1 ,359
N de casos validos 267

a. 2 casillas (20,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,19.

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

¢Atencion recibida? * ¢Conoce los beneficios de pertenecer a una cooperativa de ahorro y

crédito?

Tabla 38-4: Tabla cruzada, pregunta 3 vs pregunta 13.1

TABLA CRUZADA
¢ Conoce los beneficios de
pertenecer a una cooperativa de
ahorro y crédito?
Sl NO Total
¢Atencion recibida? MUY MALO Recuento 3 0 3

Recuento esperado 2,2 ,8 3,0

MALO Recuento 30 18 48

Recuento esperado 34,9 13,1 48,0

REGULAR Recuento 107 30 137
Recuento esperado 99,5 37,5 137,0

BUENO Recuento 44 23 67

Recuento esperado 48,7 18,3 67,0

MUY BUENO Recuento 10 2 12
Recuento esperado 8,7 3,3 12,0

Total Recuento 194 73 267
Recuento esperado 194,0 73,0 267,0

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Tabla 39-4: Chi cuadrado. Pregunta 3 vs pregunta 13.1

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,0012 4 ,092
Razén de verosimilitud 8,726 4 ,068
Asociacion lineal por lineal ,037 1 ,848
N de casos validos 267

a. 3 casillas (30,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,82.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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¢Amabilidad y predisposicion a ayudar de parte del personal? * ;Conoce los beneficios de

pertenecer a una cooperativa de ahorro y crédito?

Tabla 40-4: Tabla Cruzada pregunta 3 vs pregunta 13.2

TABLA CRUZADA
¢ Conoce los beneficios de
pertenecer a una cooperativa
de ahorro y crédito?
Sl NO Total
¢Amabilidad y MUY MALO Recuento 4 0 4
predisposicion a ayudar de Recuento esperado 2,9 11 40
parte del personal?? MALO Recuento 33 12 45
Recuento esperado 32,7 12,3 45,0
REGULAR Recuento 104 46 150
Recuento esperado 109,0 41,0 150,0
BUENO Recuento 43 13 56
Recuento esperado 40,7 15,3 56,0
MUY Recuento 10 2 12
BUENO Recuento esperado 8,7 3,3 12,0
Total Recuento 194 73 267
Recuento esperado 194,0 73,0 267,0

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Tabla 41-4: Chi cuadrado pregunta 3 vs pregunta 13.2

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,5192 4 475
Razon de verosimilitud 4,639 4 326
Asociacion lineal por lineal ,175 1 ,675
N de casos validos 267

a. 3 casillas (30,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,09.

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).
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¢La informacion brindada sobre los tipos de créditos que oferta la cooperativa? * ; Conoce

los beneficios de pertenecer a una cooperativa de ahorro y crédito?

Tabla 42-4: Tabla Cruzada. Pregunta 3 vs pregunta 13.3

TABLA CRUZADA
¢ Conoce los beneficios de
pertenecer a una cooperativa
de ahorro y crédito?
Sl NO Total
¢La informacién brindada | MUY MALO Recuento 10 4 14
sobre los tipos de créditos Recuento esperado 10,2 3,8 14,0
que oferta la cooperativa? MALO Recuento 42 22 64
Recuento esperado 46,5 17,5 64,0
REGULAR Recuento 102 38 140
Recuento esperado 101,7 38,3 140,0
BUENO Recuento 33 7 40
Recuento esperado 29,1 10,9 40,0
MUY Recuento 7 2 9
BUENO Recuento esperado 6,5 25 9,0
Total Recuento 194 73 267
Recuento esperado 194,0 73,0 267,0

Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

Tabla 43-4: Chi cuadrado pregunta 3 vs pregunta 13.3

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,676 4 452
Razon de verosimilitud 3,795 4 435
Asociacion lineal por lineal 2,464 1 ,116
N de casos validos 267

a. 2 casillas (20,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,46.
Realizado por: Andrade, V. A. (2021).

4.9.7 Analisis de resultados del modelo estadistico Chi cuadrado

El resultado obtenido, basandonos en la tabla de distribucién del chi cuadrado, nos indica que el
resultado de las 5 preguntas analizadas estd dentro de la zona de aceptacion de la hipétesis nula
(Ho) y segun se detalla en la regla de decision, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hip6tesis
alternativa que enuncia que, el mejoramiento de los indices de morosidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Cafar Ltda. Depende de las politicas de gestion financiera.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

La cooperativa de ahorro y crédito debe implementar politicas de gestion financiera y el
encargado de cada departamento supervisar el cumplimiento de las mismas, tanto para el area de

crédito y el area de recuperacion de cartera vencida.

5.1 Tipos de politicas

Generales: Son las que destina a todos los niveles de la estructura, son de alto impacto o
criticidad, por ejemplo: politicas de presupuesto, politicas de compensacion, politica de la calidad,

politica de seguridad integral, entre otras.

Especificas: Son las que aplican a definitivos procesos, estan delimitadas por su alcance, por
ejemplo: politica de ventas, politica de compras, politica de seguridad informatica, politicas de

inventario, entre otras.

5.2 Politicas para reducir la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafiar
Ltda.

Las politicas de gestion financiera para mejorar los indices de morosidad de la Cooperativa, son

una herramienta practica que nos ayuda a controlar y mantener una cartera crediticia sana.

Se plantea 3 politicas que mantienen procesos acordes a la necesidad de la cooperativa y se
estructuran de la siguiente manera, politica de negociacion con el socio, politica para la concesién
de crédito y la politica de seguimiento y cobranzas de crédito en la cual se realiza la recuperacion

de cartera vencida que nos ayudaria a reducir la morosidad.
5.2.1 Negociacién con el socio
La negociacion con el socio se basa en: Indicar la informacién completa sobre los beneficios que

adquiere al formar parte de la cooperativa, ademas de dar informacién oportuna y veras de los

diferentes productos y servicios financieros que oferta la cooperativa.
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¢ COmo cerrar una negociacion eficiente?

a)

b)

d)

e)

f)

9)

El proceso arranca cuando el cliente se acerca a la Cooperativa para solicitar informacion de
sus servicios financieros, él o los asesores de la cooperativa deben empezar revisado si la

persona es 0 no socio de la cooperativa.

Si no es socio el asesor proporciona la informacion general de la cooperativa, referente a
papeletas, requisitos y apertura de cuentas, créditos y de otros servicios financieros que la

cooperativa mantiene. Asi como de los diferentes beneficios que al ser socio adquiere.

Si es socio, el asesor se encarga de brindar la informacion general de crédito, posteriormente

deberéd segmentar al cliente, donde debera especificar las politicas de crédito.

Seguidamente debera analizar si el socio es un potencial sujeto de crédito o no, en caso de no

ser potencial se debera registrar en la base de datos.

Si el socio es sujeto de crédito, se procede a la revision de los requisitos con su respectiva
cédula, de igual forma el estatus del socio, la base que debera estar depositado en el sistema
acorde al crédito que va solicitar, se verifica los requisitos correspondientes, al final sella el

monto solicitado.

Se procede a la toma de la decisidn, si el socio no cumple con los requisitos se finaliza el

proceso.

Si el socio cumple con los requisitos se procede con el trdmite como se detalla a continuacion:

5.2.2 Concesion de créditos

La concesidn de crédito sigue varios procesos que se deben ir cumpliendo con estricto orden, al

no cumplirse lo indicado se termina el proceso y no se procede a la concesion del crédito, ya que

los motivos para ser negado un crédito son fundamentados para evitar que exista incremento en

los indices de morosidad por el no cumplimiento de las politicas determinadas.
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Parte 1

El proceso para la concesion de crédito inicia luego de culminar el proceso de negociacion.

a)

b)

d)

f)

El socio entrega la solicitud y documentacién, la misma que es recibida por el asesor, quien

es el encargado de revisar la documentacion.

Se procede al andlisis de la documentacion.

Si la documentacion no esta completa, se devuelve los documentos al socio para que

complete, al momento de estar completa la documentacion se retoma el proceso.

Se procede a la consulta e impresion del reporte del burd de crédito, acorde a las politicas de

crédito, seguidamente se sumilla para continuar el tramite.

Si el crédito cumple con las politicas, se recupera la carpeta del archivo, seguidamente se

envia a instancias correspondientes para su debida aprobacion.

Si el crédito no esta acorde a las politicas, se le asigna al asesor la carpeta y la fecha para su

debida inspeccién.

Parte 2

a)

b)

d)

El asesor procede a la visita del socio en el hogar y/o trabajo, para realizar la evaluacién
oportuna del comportamiento, caracter, a la vez solicita la informacién del entorno,

verificando la informacién verdadera.

Si las referencias no son adecuadas se procede a contrastar y comprobar si la informacion es

correcta.

Se procede a la verificacién de las referencias si son adecuadas, luego se realiza la visita al
socio, donde se analizard las garantias, la situacion familiar, ademés de levantar la
informacion de bienes muebles, inmuebles, se realizara el andlisis de la capacidad de pago,

mediante el analisis financiero.

Al completar la solicitud y llenar en el sistema, se procede al analisis financiero o evaluador
con la informacion recabada.
77



Se obtiene la capacidad de pago y sugiere condiciones iniciales, para continuar el proceso.

f) Si la operacion no es garantia real se finaliza y pasa al siguiente proceso

g) Si la operacion es con garantia real se procede analizar el requerimiento y realizacion del
avalud, finalizando con la revisién del avalto.

Parte 3

a) Elasesor de crédito procede a la digitalizacidn de la carpeta, seguidamente ingresa la carpeta
al sistema, referente a la solicitud, el formulario y la evaluacion.

b) Sinocumple con las politicas establecidas se ingresa el expediente al comité de crédito, donde
se realiza la revision de la experiencia de pago, la capacidad de pago y las garantias del
solicitante.

c) Si con la revision ejecutada no se aprueba el crédito solicitado, se envia a manos de asesor
para que realice el tramite correspondiente.

d) Si con la revision ejecutada se aprueba el crédito solicitado, se envia para la liquidacién y
continda el proceso.

e) Si cumple con las politicas establecidas se procede a la revision de la experiencia de pago,
garantias, capacidad de pago.

f) Contintda al andlisis de aprobacion, en caso de no aprobar, se procede a enviar la
documentacion al asesor para que proceda a realizar el tramite correspondiente.

g) En caso de aprobar, se procede a enviar a la liquidacion, y continda con el proceso.

Parte 4

a) El asesor de crédito recibe la carpeta aprobada, y continta para realizar el analisis y verificar

si la garantia es hipotecaria / prendaria.
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b)

d)

f)

Si el asesor de crédito verifica que la garantia es hipotecaria se procede a la ejecucion legal
de la hipoteca / prenda, entre socios y/o garantes, la misma que serd revisada legalmente, y si

la documentacidn es correcta, se procedera a revision de los documentos determinados.

Si la garantia no es hipotecaria / prendaria, se revisa la documentacion, con la coordinacion

se socios y garantes.

Posterior se imprime el pagaré, y se procede a ejecutar la liquidacion de crédito, elaboracion

de tabla de amortizacién, contrato de crédito y el formulario de licitud.

El asesor de crédito solicita los documentos de identificacién originales, para autorizar a los

socios y/o garantes a la firma de pagarés y documentos anexos por parte de los actores.

El asesor de crédito procede a la verificacion de firma de pagaré y los documentos anexos, y

continda la emisién del orden de pago para generar el desembolso.

Parte 5

a)

b)

El asistente de crédito envia el pagaré, hipotecas y prendas originales a custodia, culminando
en dos procesos la primera, es el envio de la carpeta al archivo, donde se recibe y se archiva

acorde a los reportes de créditos concedidos.

La segunda, dentro de la custodia se recibe el pagaré, hipotecas / prendas, donde se establece

la revision del reporte de créditos concedidos.

Seguidamente se procede a ingresar en el sistema de garantia, para luego archivar en forma

cronoldgica, para reclasificar pagarés acordes a estatus de los créditos.
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5.2.2.1 Flujograma Colocacion de crédito

Cratet)

Asesor de créditos
reviza la documentacion

Socio llena solicitud y
entrega documentacion

Si

Si

Documentacion
Incompleta

Si

Documentacion
Completa

Revision
de Buro

Asesor

No

Devolucion de
documentos a socio
para que complete

No

Incompleta

\_ revisa

Cumple con
politicas

Proceso
continua
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El asesor de
créditos

|
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od [ [
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Si No‘
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de pago
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|
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N
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Asesor recibe la
carpeta aprobada
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El asistente de credito envia
la carpeta de credito
liquidado a archivo

Figura 1-5: Flujograma Colocacion de crédito

Elaborado por: Andrade, V. A. (2021).
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5.2.3 Politica para el seguimiento y cobranzas de crédito

La recuperacion de cartera vencida se da una vez el socio presenta problemas en el cumplimiento
de sus obligaciones financieras en las fechas establecidas, esto se da por varios factores, en donde
la cooperativa aplica sus politicas que son definidas por los procesos que se siguen segun el
namero de dias que se encuentre en mora el crédito.

Parte 1

a) El asesor esta encargado de revisar el reporte de créditos vencidos, y procede al analisis

de la misma.

b) Si luego de la revision se determina que el crédito no esta vencido llega a su fin.

¢) Si se determina que el crédito estd vencido, se procede al andlisis para ver si requiere

visita de cobro.

d) Sino requiere la visita, se realizara llamadas de seguimiento y se registra la observacion

en el reporte.
e) Si es necesario realizar la visita de cobro, el asesor debe realizar la visita al socio en el
negocio o en la casa, de igual manera dar un aviso a los garantes, dando a conocer que el

socio estd con dias de vencimiento.

f) Se procede a analizar si el socio va a cancelar la obligacién que mantiene con la

cooperativa, si el socio ha cancelado se llega a su fin el proceso.

Parte 2

a) En el departamento legal se recibe la carpeta de crédito vencido, al mismo que se debera

realizar gestiones extrajudiciales.

b) Se procede al analisis para ver si se cancela el crédito, en caso de que, si se cancele el

crédito, llega a su fin y termina el proceso.
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d)

e)

f)

9)

h)

Parte 3

a)

b)

d)

En caso de no cancelarse se solicita a custodia documentos ejecutivos como el pagaré,

hipotecas y prendas.

Se procede a la entrega de documentos ejecutivos a la custodia, para proceder a la
elaboracion de la informacién sumaria, la misma que debera ser firmada por el

representante legal.

Seguidamente se presentara en el departamento legal la demanda establecida en los

juzgados.

Continuara con el seguimiento al tramite, donde se procedera al andlisis de verificar si

tiene bienes.

En caso de no poseer bienes se realiza la demanda respectiva por insolvencia.

En caso de poseer bienes, se realizara el secuestro o embargo de bienes, seguidamente se
realizard la adjudicacion por parte de la Autoridad Competente, automaticamente se
realiza el ingreso y custodia de bienes rematados, para proceder a rematar y cubrir los

valores adeudados, y asi se termina el proceso llegando a su fin.

Para realizar una reestructuracion de crédito, el socio se acerca a la cooperativa para

solicitar la informacién necesaria para la reestructuracion del crédito.

Donde el asesor de crédito deberd recibir la carpeta del socio que quiere renegociar su
deuda, y procederd a revisar los documentos, como la libreta el estatus del socio, los pagos
realizados, los documentos que se encuentran en garantia, a quienes firmaron como
garantes, de igual forma la revision en la central de riesgos, también realizar informe

cualitativo y cuantitativo, y al final sera emitido el informe al gerente de agencia.

Si cuenta con los documentos determinados, se procede a la revision de la documentacion
de la carpeta y verificar si cumplen condiciones y culminando con la emision de un
informe técnico

Si no cuenta con los documentos completos, se termina y se finaliza el proceso.
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f)

9)

h)

Si cuenta con los documentos completos, se solicita a la gerencia para su respectiva

aprobacion de la reestructuracion.

El gerente debera revisar si se han cumplido oportunamente todos los procesos para poder

emitir su informe.
Si se ha verificado que el socio cumplié con los requisitos para su debida reestructuracion
del crédito vencido con sus respectivos documentos de respaldo, el gerente aprueba y se

finaliza el proceso.

Si en la verificacion no cumple con los documentos establecidos, pasa al tramite judicial

para su respectivo proceso del cobro por via legal, llegando asi al fin del proceso.
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5.2.3.1 Flujograma de recuperacion de Crédito
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Figura 2-5: Flujograma Recuperacién de crédito
Elaborado por: Andrade, V. A. (2021)
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5.3 Practicas de recuperacion

» Adoptar Estrategias Proactivas para Tratar la Morosidad antes que comience

Actividades preventivas son menos costosas Yy la mejor cobranza es la mejor administracion de

los clientes al dia.

» Educar a los clientes sobre caracteristicas del producto, costos y gastos de cobranza

La educacion al cliente puede resultar significativa para reducir tasas de morosidad. Previo al
desembolso de crédito, las instituciones deben educar y entrenar al cliente y los garantes en todo
lo que implica acceder a un crédito, el funcionamiento del producto, los beneficios del pago
oportuno, y el entendimiento del cronograma de pago, asi como los lugares o medios mas

accesibles y convenientes para realizar el pago.

» Establecer fechas de pago que son mutuamente beneficiosas
Involucrar al cliente en la programacion de la fecha de pago que sea mutuamente favorable puede
incrementar la probabilidad de pago, en general deben coincidir con los dias de mayor ingresos o
liquidez del negocio

> Tratar reclamos y quejas oportunamente

Es necesario ofrecer una solucidn oportuna a la quejas y reclamos realizadas por los socios, con

respecto a las instituciones que se puedan presentar ya sea con el producto o servicio.

» Utilizar el refuerzo positivo
El refuerzo positivo, también puede jugar un papel importante. La institucién tiene la oportunidad
de reconocer y premiar a los clientes que realizan su pago puntual, ofreciendo acceso inmediato

a nuevos créditos, montos mayores tasa referenciales (menor tasa), certificacion de puntualidad,

ofrecer entrenamiento y capacitacién, obsequio, etc.
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5.4 Procedimiento para la recuperacién de cartera vencida operativa

La cobranza operativa es aquella que se inicia automaticamente cuando un socio qued6 vencido,

es decir, inicia desde el dia 1.

» Al pago de una cuota de crédito, al dia siguiente del vencimiento hasta el quinto dia, el oficial

de crédito o persona encargada debera realizar avisos telefonicos solicitando el pago.

> De no procederse al pago mediante las llamadas telefonicas, entre el ler y 5to dias de vencida
la cuota se iniciardn acciones administrativas de cobranza a través visitas al negocio o

domicilio del deudor y codeudor o garante solidario.

> Al 6to dia de vencida la cuota se realiza la primera notificacion por escrito al deudor con

copia al codeudor garante solidario.

» Al'l0mo dia de vencida la cuota se enviara una segunda notificacién por escrito al deudor con

copia al codeudor o garante solidario.

» Al 15vo dia de vencida la cuota se enviara una tercera notificacion por escrito al deudor con

copia al codeudor o garante solidario.

» Sicon latercera notificacién no se cumple el pago, el oficial de crédito podra remitir al equipo

de cobranza extrajudicial para su respectiva gestion.

» Analizada la situacion individual del socio se enviard el documento ejecutivo con sus
respaldos (pagaré, tabla de amortizacion, certificado de estado del crédito, certificado del
registro de la propiedad actualizado, escritura de hipoteca original, en caso de tenerlo) para
la accion judicial, para lo cual se formalizard mediante un acta de entrega recepcion de

documentos.

» La Cooperativa fijard mecanismos de sancion, es decir, fijara tarifas/montos especificos por
dias de mora.

» Las estrategias de cobranzas se aplican para todos los créditos independientemente de la zona

y/o actividad de los socios.
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» Las cartas de notificacion son evidencia de gestiones realizadas para la recuperacion de
créditos, por tanto, su entrega no es opcional y debe mantenerse una copia firmada por el

socio y/o garante en el file de cada crédito.

» De la gestion de cobranzas que realice el Oficial de Crédito dependera el indice de mora

individual a fin de mes.
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el trabajo podemos concluir lo siguiente:

» Los instrumentos que fueron utilizados para la presente investigacion son las encuestas
dirigidas a los socios que mantiene crédito en la Cooperativa donde se pudo evidenciar la
carencia de las politicas de gestion financiera, presentandose la necesidad de la
elaboracion de politicas, procesos y estrategias que ayuden a cumplir la mision, vision,

objetivos, enfocados en el mejoramiento de los indices de morosidad.

» Con los resultados obtenidos en el proceso investigativo se pudo desarrollar los
componentes que conforman las politicas de gestion financiera; que son basados en los
lineamientos estratégicos de la cooperativa, diagnostico de la cartera de crédito, dentro
de esta se pudo establecer el analisis de la cartera de crédito evaluados mediante los

indicadores financieros que son un soporte para una buena toma de decisiones.

> Se disefi6 las politicas de gestion financiera establecida por tres procesos como;
negociacion de crédito con el socio, Procesos para la concesion de créditos finalizando
con el proceso para el seguimiento y cobranzas, ademas las estrategias de guia, que

serviran de herramienta, en los procesos establecidos.
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RECOMENDACIONES

Mediante las falencias encontradas en el trabajo efectuado, se platean las siguientes

recomendaciones:

» Mantener actualizado las Politicas de Gestidn financiera, los procesos y estrategias acorde
a los requerimientos generados en los del entorno, fundamentados en bases cientificas y

bibliogréficas.

» La cooperativa debe desarrollar continuamente la evaluacion mediante la aplicacién de
instrumentos necesarios, que ayuden a descubrir las falencias existentes dentro de la

institucidn, con la finalidad de fortalecer el crecimiento institucional.

» La cooperativa debe realizar la evaluacion de la cartera de créditos mediante el analisis
de los estados financieros, ademéas debera utilizar adecuadamente los indicadores
financieros, mismas que ayudaran encontrar las falencias existentes dentro de los créditos
otorgados, para posteriormente mejorarlas y llegar a la toma de buenas decisiones, dentro

de la institucion.

» Poner en préactica las politicas de gestién financiera para reducir los indices de morosidad
significativamente, dando seguimiento a los procesos establecidos, ademas poniendo en
practica las estrategias, para lograr eficiencia en las actividades dentro del departamento

de créditos lo cual nos llevaria a disminuir la morosidad existente en la cooperativa.

» Se recomienda contratar personal capacitado en el area de cobranzas y recuperacion de
cartera, para que se dedique Unicamente a esta actividad con el fin de disminuir la carga
laboral del personal de créditos y a su vez controlar los indices de morosidad de la

cooperativa.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE LA ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CANAR LTDA.

ENCUESTA A SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CANAR LTDA.

La siguiente encuesta esta dirigida a socios de la cooperativa de ahorro y crédito Cafar Ltda.,
teniendo como objetivo medir los niveles de satisfaccion que genera con sus productos

financieros.

1. GENERO

MASCULINO o FEMENINO O

2. EDAD

1) DE 18 A 30 ANOS
2) DE 31 A 44 ANOS
3) DE 45 A 54 ANOS
4) DE 55 A 64 ANOS
5) MAYORES DE 65 ANOS

EEEEN

1. ¢Conoce los beneficios de pertenecer a una cooperativa de ahorro y crédito?
Sl NO ]

2. ¢Los productos financieros que ofrece la cooperativa son:

1. Muy malo ]

2. Malo

3. Regular

4. Bueno

OO0 D0

5. Muy bueno




3. ¢De los productos financieros que ofrecen las cooperativas cuales utiliza usted?

AHORROS A LA VISTA D
AHORRO PROGRAMADO D
AHORRO DE PLAZO FIJO D

CREDITOS D
OTROS D

Si su respuesta incluye también créditos por favor continde con el resto de preguntas del
formulario.

4. ¢Las tasas de interés de la cooperativa estos acordes al mercado financiero actual?
Sl NO D

5. ¢En qué rango esta el monto del préstamo que Ud. obtuvo en la cooperativa?

1) MENOS DE $500.00
2) ENTRE $501.00 Y $3,000.00
3) ENTRE $3,001.00 Y $5,000.00

4) ENTRE $5,001.00 Y $10,000.
5) MAS DE $10,000.00

OO0

6. ¢Enqué invirtio el dinero del préstamo?

1) NEGOCIO

2) VIVIENDA

3) AGRICULTURA

4) EDUCACION

5) GASTOS PERSONALES

D00

7. ¢De qué forma esta cancelando su préstamo?

1) MENSUAL
2) TRIMESTRAL
3) SEMESTRAL
4) ANUAL

OO0



8. ¢Los ingresos que Ud. destina para cubrir la cuota del crédito provienen de:

1) Trabajo independiente D
2) Trabajo Asalariado D

3) Remesas D

9. ¢Con que frecuencia ahorra Ud. para cancelar la cuota del crédito que

mantiene en la Cooperativa?

MENSUAL] SEMANAL DIARIAv] OTRAD

10. ¢C6mo considera usted la informacién financiera otorgada por el personal de

la cooperativa?

1. MUY MALA D
2. MALA D
3. REGULAR D
4. BUENA D
5. MUY BUENA D

11. Califique los servicios de la cooperativa, donde:
1.- Malo 2.- Regular 3.- Bueno 4.- Muy bueno 5.- Excelente

ATENCION RECIBIDA

N 0O 0 ‘0 0

AMABILIDAD Y PREDISPOSICION A AYUDAR DE PARTE DEL
PERSONAL.

1 2_]3|]4 5[]

LA INFORMACION BRINDADA SOBRE LOS TIPOS DE CREDITOS QUE
OFERTA LA COOP.

1D 2[7] 3 4D

[

U1




12. (Cbémo cree usted que el analista de créditos realiza su gestion al revisar los

documentos para el otorgamiento de los créditos?

1) MUY MALA D

2) MALA D

3) REGULAR D

4) BUENA D

5) MUY BUENA D

13. ¢ Cuél es el tiempo maximo que se ha demorado en cancelar su cuota crediticia?

1) SIN ATRASOS D
2) DE1A15DIAS D
3) DE 16 A 30 DIAS

4) DE 31 A 45 DIAS B
5) MAS DE 46 DIAS D

14. Si su respuesta fue diferente al literal a. ¢Qué tipo llamado de atencién Ud. recibid

por parte de la Cooperativa?

1) Llamada telefénica
2) Visita domiciliaria D
3) Notificacion D

15. ¢(Cree usted que la cooperativa debe implementar nuevas politicas para la

recuperacion de cartera vencida?

Sl NO ]




ANEXO B. MODELO DE ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO CANAR LTDA.

ENCUESTA A EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CANAR
LTDA.

La siguiente encuesta esta dirigida a los empleados de Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafar
Ltda., teniendo como objetivo delimitar el proceso para la colocacion de créditos y la recuperacion

de cartera vencida, y el cumplimiento de sus politicas.

1. ¢Conoce Ud. ¢La mision, vision, objetivos y metas de la cooperativa?
Sl NO

2. ¢Su contribucion al cumplimiento de metas y objetivos de la institucion es?

1) MUY MALA
2) MALA

3) REGULAR
4) BUENA

5) MUY BUENA E

3. ¢Como considera usted la gestion que ha venido realizando en colocacién y

recuperacion de cartera?

1) MUY MALA D
2) MALA

3) REGULAR

4) BUENA

5) MUY BUENA D

4. ¢Lainformacién compartida con la gerencia y los demas departamentos para
buscar sugerencias respecto al mejoramiento en la recuperacion de cartera

vencida es?

1) MUY MALA
2) MALA
3) REGULAR




10.

4) BUENA

]
5) MUY BUENA |:|

¢Existe algan funcionario que supervise y audite sus actividades, funciones y

responsabilidades?

¢El monto del crédito es analizado y aprobado por la comisién de crédito?

Sl NO

SI NO ]

¢Una vez aprobado el crédito el socio cumple con la inversion por la que

inicialmente solicito el crédito?

Sl j NO

¢Usted como asesor de crédito da seguimiento al crédito?

Sl D NO j

¢A qué sector pertenece la mayor cantidad de los socios en mora?

URBANO RURA

¢Para usted cual es la principal causa para que se dé un alto indice de

morosidad?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

FALTA DE EFECTIVO

NO RECUERDA LA FECHA DE PAGO

MALA GESTION DE RECUPERACION

DISMINUCION DE LA VENTAS DEL NEGOCIO

FUE DESPEDIDO DE SU TRABAJO

FALTA DE SEGUIMIENTO

FALTA DE PERSONAL DE COBRANZAS

DEFICIENTE ACTUALIZACION DE DATOS DEL CLIENTES

DOO00000



11. ;Dentro de la cooperativa existen politicas de gestion financiera para la

recuperacion de cartera vencida?

Sl NO

12. ¢Ud. considera que al contar con politicas de gestion financiera para la
recuperacion de cartera vencida de la cooperativa mejorara la planificacion y

control de los recursos financieros?

Sl NO

13. ¢ Considera usted importante un adecuado analisis financiero para controlar
los indices de morosidad?
Sl NO

14. ;Puede Ud. Indicarme el proceso de recuperacion de cartera vencidade 1 a 15
dias paso a paso?

15. ¢Puede Ud. Indicarme el proceso de recuperacion de cartera vencida de 16 a
30 dias paso a paso?




16. ¢Puede Ud. Indicarme el proceso de recuperacion de cartera vencida de 31 a
45 dias paso a paso?

17. ¢Puede Ud. Indicarme el proceso judicial para la recuperacién de cartera
vencida?

18. ¢ Tiene Ud. Recomendaciones para mejorar los procesos de colocacién de

crédito y recuperacion de cartera vencida?

NOTA: La informacion obtenida en esta encuesta es Unicamente para analisis cuantitativo y
cualitativo que brinde un mejor resultado en mi tesis y sea de utilidad para la cooperativa de

ahorro y crédito Cafar Ltda.



ANEXO C: VALORES CRITICOS DE LA DISTRIBUCION JI CUADRADA
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ANEXO D: ACTIVOS DEL BALANCE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CANAR LTDA.

CcODIGO CUENTA 2016 2017 2018 2019
1 ACTIVO 9.878.186,84 10.558.662,65 11.310.419,26 11.668.218,31
ACTIVO CORRIENTE 9.384.068,57 10.378.305,17 11.099.859,91 11.024.994,59
11 FONDOS DISPONIBLES 1.759.750,59 2.029.769,48 2.160.035,65 1.583.042,62
1.1.01 CAJA 204.368,12 275.637,33 157.917,33 84.274,70
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 1.555.382,47 1.754.132,15 2.002.118,32 1.498.767,92
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 0,00 0,00 0,00 0
13 INVERSIONES 526.947,88 0,00 598.512,45 849.156,58
1.3.03 DISPONIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO Y 0,00 0,00
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 526.947,88 0,00
1.3.05 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DE ENTIDAD... 0,00 0,00 598.512,45 849.156,58
14 CARTERA DE CREDITOS 7.009.509,54 8.232.547,80 8.236.712,13 8.413.520,97
1.4.01 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 6.232,95 2.527,88 389,04 0,00
1.4.02 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO... 2.064.481,43 4.455.553,07 5.049.265,12 5.906.972,49
1.4.03 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 280.888,51 154.691,10 59.594,39 15.647,92
1404 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 3.092.492,58 2.852.479,64 2.157.959,35 1.534.935,34
1407 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer 0,00 0,00 599.412,03 871.861,54
1.4.26 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO... 177.995,10 212.385,56 233.716,23 231.545,03
1427 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 76.138,34 39.125,95 9.600,00 0,00
1428 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 1.343.849,19 647.837,80 293.071,32 168.719,55
1431 Cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga intereses 0,00 0,00 0,00 7.314,40
1449 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO VENCIDA 62,00 61,00 48,00 43,00
1.4.50 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIA VENCIDA 13.748,87 41.053,19 72.098,05 69.948,14
1451 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA 18.756,50 20.487,77 6.873,00 9,00
1452 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 374.678,03 301.222,44 193.799,01 69.949,71
1455 Cartera de créditos de consumo ordinario vencida 0,00 0,00 0,00 47751
1.4.99 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -439.813,96 -494.877,60 -439.113,41 -463.902,66
16 CUENTAS POR COBRAR 87.860,56 115.987,89 104.599,68 95.724,31
1.6.02 INTERESES POR COBRAR INVERSIONES 0,00 0,00 8.808,65 10.819,75
1.6.03 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITO... 62.392,15 76.141,65 102.574,96 84.340,75
1.6.14 PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 22.640,06 38.958,56 4.065,07 1.870,63
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 2.828,35 3.718,86 0 832,28
1.6.99 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) 0 -2.831,18 -10.849,00 -2.139,10




BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO

17 MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 0,00 0,00 0,00 83.550,11
1702 Bienes adjudicados por pago 0,00 0,00 0,00 83.550,11

ACTIVO NO CORRIENTE 494.118,27 180.357,48 210.559,35 643.223,72
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO 396.874,86 180.236,23 210.559,35 480.076,62
1.8.01 TERRENOS 172.660,00 6.212,14 0,00 250.620,00
1.8.02 EDIFICIOS 180.236,23 64.058,68 79.402,75 210.559,32
1.8.03 CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURSO 6.212,14 56.382,03 57.740,35 0,00
1.8.05 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 61.278,70 33.374,95 26.778,85 57.889,74
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 56.052,03 0,00 0,00 16.725,70
1.8.07 UNIDADES DE TRANSPORTE 33.374,95 -128.332,18 -204.328,14 24.741,00
1.8.90 OTROS 0,00 127.780,15 176.955,30 0,00
1.8.99 (DEPRECIACION ACUMULADA) -112.939,19 0,00 500,00 -80.459,14
19 OTROS ACTIVOS 97.243,41 121,25 0,00 163.147,10
1.9.01 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 0,00 7.064,32 7.258,98 500,00
1902 DERECHOS FIDUCIARIOS 1.921,25 41.215,75 25.796,11 0,00
1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 16.866,94 6.385,71 0,00 153,78
1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 49.548,40 72.993,12 143.400,21 24.713,79
1.9.06 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 6.385,71 0,00 0,00 0,00
1.9.90 OTROS 22.521,11 10.558.662,65 11.310.419,26 145.203,15
1.9.99 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES) 0,00 0,00 0,00 -7.423,62
TOTAL, ACTIVO 9.878.186,84 10.558.662,65 11.310.419,26 11.668.218,31

Fuente: COAC Cafiar Ltda., (2021).




ANEXO E: PASIVOS Y PATRIMONIO DEL BALANCE GENERAL

PASIVO

2 PASIVOS 8.528.289,26 16.615.421,29 18.468.564,71 9.824.911,55
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 8.145.840,13 5.920.999,46 6.975.134,85 9.579.447,71
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 2.920.920,99 0,00 0 2.907.932,71
2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO 5.386.045,57 0,00 0,00 6.671.515,00
2.1.05 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 0,00 236.623,18 237.463,13 0,00
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 0,00 101.811,73 125.158,70 0,00
25 CUENTAS POR PAGAR 168.648,43 33.947,45 55.765,46 222.334,43
2.5.01 INTERESES POR PAGAR 89.227,99 9.254,77 6.952,09 138.112,75
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 14.501,10 572,88 28.784,54 49.084,97
2.5.04 RETENCIONES 8.748,87 14.606,83 54,35 5.414,79
2.5.05 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 122,46 76.429,52 20.747,99 16.119,25
2.5.06 PROVEEDORES 10.417,01 0,00 0,00 2.040,53
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 45.631,00 0,00 0,00 11.562,14
2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0,00 0,00 2.086,44 0,00
2.6.04 OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL GRUPO FINANCIERO EPS 0,00 0,00 2.086,44 0,00
2.9 OTROS PASIVOS 213.800,70 10.558.662,65 11.310.419,26 23.129,41
2.9.90 OTROS 213.800,70 10.316,50 61.927,61 23.129,41
TOTAL

PASIVdS 8.528.289,26 16.615.421,29 18.468.564,71 9.824.911,55
3 PATRIMONIO 1.349.897,58 1.439.397,38 1.652.720,11 1.843.306,76
3.1 CAPITAL SOCIAL 993.404,17 976.754,82 962.891,05 941.375,67
3.1.03 APORTES DE SOCIOS 993.404,17 976.754,82 962.891,05 941.375,67
3.3 RESERVAS 127.162,89 202.644,73 297.889,01 470.736,94
3.3.01 FONDO IRREPETIBLE DE RESERVA LEGAL 127.162,89 202.644,73 295.090,27 468.242,04
3.3.03 ESPECIALES 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.10 Por resultados no operativos 0,00 0,00 2.798,74 2.494,90
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 300.297,57 102.455,60 102.455,60 102.455,60
3401 OTROS APORTES PATRIMONIALES 300.297,57 102.455,60 102.455,60 102.455,60
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 147.225,73 147.225,73 251.736,43 328.809,98
3.5.01 SUPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES EQ... 147.225,73 147.225,73 251.736,43 328.809,98
3.6 RESULTADOS -218.192,78 10.316,50 37.748,02 -71,43
3.6.02 (Pérdidas acumuladas) 0,00 0,00 -24.179,59 -35.043,12




3.6.03 UTILIDAD O EXCEDENTES DEL EJERCICIO 0,00 10.316,50 61.927,61 34.971,69
3.6.04 (PERDIDA DEL EJERCICIO) -218.192,78 0,00 0,00 0,00
TOTAL, PATRIMONIO 1.349.897,58 1.439.397,38 1.652.720,11 1.843.306,76

UTILIDAD
PASIVO + PATRIMONIO+UTILIDAD: 9.878.186,84 18.054.818,67 20.121.284,82 11.668.218,31

Fuente: COAC Cafar Ltda., (2021).




ANEXO F: ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS

VARIABLE/ANO

2016 2017 2018 2019

Ingresos 1.026.124,87 1.262.257,56 1.541.028,42 1.587.647,95
Intereses y descuentos ganados 935.918,20 1.172.134,29 1.331.858,52 1.394.983,35
Intereses causados 477.784,75 538.409,78 596.295,88 616.403,78
MARGEN NETO DE INTERESES 458.133,45 633.724,51 735.562,64 778.579,57
Comisiones ganadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos por servicios 8.322,85 59.249,21 38.968,42 28.968,28
Comisiones causadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidades financieras 0,00 0,00 0,00 0,00
Pérdidas financieras 0,00 800,00 0,00 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 466.456,30 692.173,72 774.531,06 807.547,85
Provisiones 261.065,13 181.022,59 263.668,57 321.401,73
MARGEN NETO FINANCIERO 205.391,17 511.151,13 510.862,49 486.146,12
Gastos de operacion 484.515,95 519.530,77 545.959,14 584.390,28
MARGEN DE INTERMEDIACION -279.124,78 -8.379,64 -35.096,65 -98.244,16
Otros ingresos operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras pérdidas operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN OPERACIONAL -279.124,78 -8.379,64 -35.096,65 -98.244,16
Otros ingresos 81.883,82 30.874,06 170.201,48 163.696,32
Otros gastos y pérdidas 20.951,82 12.177,92 30.054,03 5.437,84
GANANCIA ANTES DE
IMPUESTOS -218.192,78 10.316,50 105.050,80 60.014,32
Impuestos y participacion a
empleados 0,00 0,00 43.123,19 25.042,63
GANANCIA O PERDIDA DEL
EJERCICIO -218.192,78 10.316,50 61.927,61 34.971,69

Fuente: COAC Cafiar Ltda., (2021).
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