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RESUMEN

Se disefié un plan de negocios para la implementacion de la biofabrica de insumos organicos en
la comunidad San José de Tanquis, parroquia Columbe. El plan de negocios incluyo el analisis,
estudio de mercado, estrategias de la biofabrica, marketing mix, disefio del plan de produccién,
plan organizacional, evaluacion financiera y sensibilizacion del proyecto. Para el analisis y
estudio de mercado se aplico los métodos y técnicas de la investigacion de campo ejecutandose
encuestas a los agricultores de las catorce comunidades incluida San José de Tanquis. Dentro de
las estrategias de la biofabrica se identificd que la asociacién denominada ASOPCINOR, quien
estaran a cargo de dirigir la biofabrica debera regirse bajo la razén social de la Superintendencia
de economia popular y solidaria, también se realizé el planteamiento de la misién, vision, valores,
objetivos y ventaja competitiva. Se establecid el disefio del producto, precio por envase,
promocion, publicidad y la plaza. En el afio uno se plantea iniciar con una produccién y
comercializacién de 400 envases de biol y 742 sacos de bocashi y para el afio diez 4002 envases
de biol y 7421 sacos de bocashi. En cuanto al plan administrativo se establecié el organigrama
estructural, funcional y la descripcion de los puestos requeridos. Se realizo la sensibilizacion del
proyecto, el cual consistié en considerar un arriendo en lugar de la compra de terreno y la
construccidn de infraestructura para de esta manera reducir la inversion inicial; por otra parte, se
considero el incremento de la produccion de biol al doble, con lo cual se obtuvo un VAN positivo
igual a USD 44.116,52, TIR de 17%, la relacién B/C de USD 1,72 y un PRC en el afio ocho que
esta dentro del tiempo de duracién del proyecto. Se recomienda considerar la sensibilizacion del
proyecto y aplicar todas las estrategias mencionadas en el plan de negocio para que la

implementacion de la biofabrica sea factible.

Palabras clave: <AGRONOMIA>, <BIOFABRICA>, <BIOL>  <BOCASHI>,
<MARKETING MIX>, <EVALUACION FINANCIERA>, <ANALISIS Y ESTUDIO DE
MERCADO>, < SENSIBILIZACION DEL PROYECTO>.

Fi rnado el

ectroéni camente por
. JHONATAN RODRI GO

21-04-2021

1050-DBRA-UTP-2021
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SUMMARY

A business plan was designed for the implementation of the organic-inputs biofactory in the
community of San José de Tanquis, Columbe parish. The business plan included analysis, market
study, biofactory strategies, marketing mix, production plan design, organizational plan, financial
evaluation, and project awareness. Methods and techniques of field research were used for the
analysis and market study by means of surveys for the farmers in the fourteen communities,
including San José de Tanquis. Within the strategies of the biofactory, it was identified that the
association called ASOPCINOR, which will be in charge of managing the biofactory, should be
regulated under the name of the Superintendence of Popular and Solidarity Economy, and the
mission, vision, values, objectives and competitive advantage were also established. In the first
year it is planned to start with a production and marketing of 400 containers of biol and 742 sacks
of bocashi whereas for the tenth year 4002 containers of biol and 7421 sacks of bokashi will be
got. In terms of the administrative plan, the structural and functional organization chart was
established, as well as the description of the required positions. Project awareness was carried
out, which consisted on considering renting instead of buying the land and the construction of
infrastructure in order to reduce the initial investment; on the other hand, the doubling of biol
production was considered, which resulted in a positive NPV of USD 44,116.52, IRR of 17%, a
B/C ratio of USD 1.72 and a payback in the eighth year, which is within the duration of the project.
It is recommended to consider awareness of the project and apply all the strategies mentioned in

the business plan, so that the implementation of the biofactory can be feasible.

Keywords: <AGRONOMICS>, <BIOFACTORY>, <BIOL>, <BOCASHI>, <MARKETING
MIX>, <FINANCIAL ASSESSMENT>, <MARKET ANALYSIS AND STUDY>, <PROJECT
AWARENESS>.
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INTRODUCCION

Es comun escuchar que en la implementacion de una empresa o negocio, las personas acttan por
su intuicion y capacidad de hacer un negocio, sin un previo estudio que enmarque de forma clara
y precisa la vision que se contempla, las oportunidades en el entorno, los objetivos a cumplirse,
las estrategias planeadas, los procesos para cumplir con las actividades y los resultados esperados,

para que de esta manera se evidencie la viabilidad de la iniciativa empresarial (Weinberger, 2009).

Es asi, que en las zonas rurales es donde menos oportunidades existen para realizar algun tipo de
emprendimiento, por el contrario, si de alguna manera se ha logrado encaminar algun tipo de

negocio es por intuicion del emprendedor, sin contar con un plan de negocio.

El plan de negocios es una guia que toda empresa debe tener debido a que otorga las herramientas
necesarias para enmarcar el rumbo que debe seguir la empresa a fin de reducir su fracaso en los

primeros afios de funcionamiento y perfeccionar su introduccion a los mercados (Arenas, 2016).

La biofébrica se forma como un modelo de empresa productiva, donde su crecimiento y desarrollo
se basan en los ingresos de las ventas, lo cual se ve influenciado por el escenario comercial que
puede llegar a implicar cambios en sus metas, estrategias y en la organizacion interna de sus
procesos para lograr su correcto desempefio bajo las exigencias generales del entorno y

expresando su maxima potencialidad (Suaréz, et.al, 2009).

La biofabrica es considerado un centro comunitario capaz de abastecer la demanda de insumos
organicos, utilizando residuos vegetales y animales locales en su mayor parte, lo cual permitira a
los agricultores disminuir los costos de produccién, debido a que podran elaborar sus propios

insumos organicos para los cultivos.

La agricultura organica es una forma de producir sosteniblemente debido a que utiliza insumos
organicos obtenidos a partir de la descomposicion de residuos vegetales y animales reciclados.
Se conoce que la elaboracién de dichos insumos genera costos adicionales por la mano de obra
gue se necesita para elaborarlos, sin embargo, esto puede ser contrarrestado al reducir la
dependencia del uso de productos quimicos, los mismos tienen precios altos, sumado al impacto

ambiental que genera al usarlos de manera inadecuada (Cubero, et.al, 1999).

En el Ecuador el uso de insumos organicos es restringido debido a que se requiere aplicar grandes
cantidades, para cubrir los requerimientos de los cultivos en comparacion con los fertilizantes

quimicos (Valverde, et.al, 2010).



En la regién Sierra hay grupos de agricultores que se han unido con el objeto de elaborar sus
propios abonos organicos, y por ende cultivar productos organicos pudiendo satisfacer la

demanda creciente de los mismos (Perez, et.al, 2011).

La produccién y uso de abonos organicos a nivel mundial se ha incrementado en los Gltimos afios,
debido a los cambios de hébitos de consumo, a la exigencia de los mercados, al incremento de los
costos de los fertilizantes quimicos y la contaminacion causada por los mismos (Samaniego, et.al,

2012).

La produccién de insumos organicos a mas de contribuir en el ciclo productivo, también es un
requisito indispensable para la obtencion de la certificacion organica, la cual asegura que el
producto ha sido inspeccionado por una organizacién independiente, misma que verifica que el
producto es organico; promoviendo mayores oportunidades de mercado y posicionamiento, y

sobre todo brindando sostenibilidad en el tiempo por la creciente tendencia orgénica (ICEA).

Considerando lo anterior, la Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio
Taita Chimborazo (Coprobich) al ser una entidad que fomenta la produccion organica, ha visto la
necesidad de brindar su apoyo en gestion y asesoramiento para la implementacién de una
biofabrica de insumos organicos en la comunidad San José de Tanquis, misma que estara dirigida
por una nueva asociacién denominada asociacion de productores y comercializadores de insumos

organicos (ASOPCINOR) conformada por 132 socios.

El presente trabajo tiene como objetivo general disefiar el plan de negocios para la
implementacion de la biofabrica de insumos organicos en la comunidad San José de Tanquis,
parroquia Columbe; a través de la determinacion de la situacién actual, asi como la determinacion
de las condiciones de mercado de insumos organicos en la comunidad San José de Tanquis, la
determinacion del plan de produccion y la viabilidad econémica y financiera de la

comercializacion de insumos organicos.

Las hipotesis planteadas a comprobarse son: hipotesis nula el plan de negocios para la
implementacion de la biofabrica de insumos organicos de la comunidad San José de Tanquis,
parroquia Columbe indica que no es factible su implementacion, y la hipétesis alterna el plan de
negocios para la implementacién de la biofabrica de insumos organicos de la comunidad San José

de Tanquis, parroquia Columbe indica que es factible su implementacion.

La metodologia utilizada para alcanzar los objetivos, empezé a través de un didlogo con los
directivos de la Coprobich para la socializacion del trabajo a realizarse, seguido del célculo del
tamafio de la muestra para la aplicacion de las encuestas, mismas que fueron previamente

estructuradas y luego validadas por los agricultores fuera del lugar de estudio.



Luego de ser aplicadas las encuestas, se sistematizd la informacion utilizando la matriz Excel; y

con los resultados obtenidos se procedio a realizar el estudio de mercado, donde se hizo un analisis

de la demanda y la oferta.

Después se disefio la estrategia de la asociacion ASOPCINOR, donde se realizé una descripcion
de la misma, vison, mision, valores, objetivos, andlisis FODA, ventajas competitivas y el

marketing mix.

En el plan de produccion se establecio los objetivos a cumplirse, descripcion de los procesos de
elaboracién del biol y bocashi; asi como un diagrama de flujo de los procesos de elaboracién,
listado de materiales, herramientas y equipo, y finalmente un croquis de la planta de produccién

y oficinas de la asociacion.

En el plan organizacional se estableci6é el organigrama estructural, funcional, los niveles de

estructura organizacional y el disefio de cargos.

En el plan financiero se determind la inversién total inicial, activos fijos, diferidos, presupuesto
de egresos, presupuesto de ingresos, estado de resultados, flujo de caja libre sin deuda, flujo de
caja actualizado, calculo de los indicadores econdmicos y financieros, y finalmente la
sensibilizacion del proyecto.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1 Produccion organica
Dentro de la produccidn organica es importante sefialar:

Segln estadisticas de la IFOAM — Organics Internacional, organizacion mundial regente en el
movimiento de agricultura organica y el Instituto de Investigacién para la Agricultura Organica
(FiBL), informan que actualmente 172 paises practican la produccién organica de los 198 paises que
existen en el mundo. En Ecuador 23 de las 24 provincias practican la produccién organica, ya que
hasta marzo de 2017 se cuenta con 36.246 hectareas y 11.529 productores organicos registrados e
identificados con codigo POA, varios de los productos organicos ecuatorianos se exportan a varios
paises del mundo como: banano, cacao, quinua, café y palma, sin embargo el amplio y diverso rango
de productos organicos, tanto primarios como procesados, se encuentran también disponibles en el
mercado nacional. (Romero, 2018)

1.2 Insumos organicos

Segun FAO (2019) el uso de insumos organicos es un proceso paulatino, que a medida que se
recupera la salud del suelo, la produccion es igual o mejor; y la mayor diferencia esta en lo
econdmico y en la salud de los productores y productoras que aplican productos organicos en sus
parcelas.

Los abonos organicos tienen altos contenidos de nitrégeno mineral y cantidades significativas de
otros elementos nutritivos para las plantas. De esta manera constituyen un elemento crucial para

la regulacién de muchos procesos relacionados con la productividad agricola (Ramos & Terry, 2014).

1.3 Tipos de insumos organicos

Segin Ramos & Terry (2014) los abonos organicos se pueden clasificar por el grado de
procesamiento en insumos sin procesar y procesados; quienes a su vez pueden ser diferenciados

en sélidos y liquidos como se puede observar en la siguiente tabla:



Tabla 1-1: Clasificacidn de abonos organicos

Fuente de Grado de Solido Liquidos
nutrimentos procesamiento
Materia Sin procesar Residuos vegetales Efluentes:
Organica -Residuos de cosecha -Pulpa de café
-Residuos de poda -Desechos de origen

-Residuos de post cosecha  animal

Residuos de animales — Otros residuos liquidos
-Estiércoles frescos

-Residuos de mataderos y

otros

Coberturas:

-Abonos verdes y mulch

Procesados -Compost -Biofermentos
-Lombri compuesto -Té de compost
-Bocashi -Acidos hiimicos
-Acidos hiimicos -Té de estiércol

-Extracto de algas

Fuente: Ramos & Terry, 2014.

1.4 Biol

Segln Avez (2017), el biol es un fertilizante foliar organico, de mucha importancia para los
pequefios productores agricolas, en especial para aquellos cuyos terrenos son de media a baja
fertilidad, su utilizacion se compone en un complemento fundamental al abonamiento del suelo
para la obtencién de mejor producciéon de los cultivos, pues aporta no solo los macro y
micronutrientes para el crecimiento y desarrollo apropiado de las plantas incrementando su
fotosintesis y mejorando la produccion, sino que son fuentes naturales de fitohormonas, haciendo
de la fertilizaciobn una practica agronomicamente estable, ecoldgicamente sostenible y

econémicamente rentable.
1.5 Bocashi

Segun la FAO (2011), el bocashi es un abono orgéanico, rico en nutrientes necesario para el
desarrollo de los cultivos; que se obtiene a partir de la fermentacién de materiales secos

convenientemente mezclados. Los nutrientes que se obtienen de la fermentacién de los materiales



contienen elementos mayores y menores, los cuales forman un abono completo superior a las

formulas de fertilizantes quimicos.
1.6 Biofabrica

Segun (Orellana, et.al., 2008) “una biofabrica se disefia y se construye, teniendo en cuenta un estudio
previo que incluye la factibilidad econémica, ubicacion geografica estratégica para la actividad
de mercado y donde existan las condiciones ambientales favorables”.

Cruz (2005) anade, “el caracter estratégico de la biofabrica radica en su posibilidad de desarrollar

masivamente una agricultura sustentable”.
1.7 Plan de negocios
1.7.1 Definicion

Muiiis (2010) refiere que “el plan de negocios identifica, describe y analiza la idea de negocio, a su

vez verifica la viabilidad comercial, técnica, econémica y financiera”.
1.7.2 Funciones

Segun Bravo (2014) “El plan de negocios tiene dos funciones: una interna o administrativa y una
externa o financiera”.

De esta manera, desde el punto de vista interna el plan de negocios permite:

Conocer en detalle el entorno en el cual se desarrollaran las actividades de la empresa; precisar las
oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y debilidades de la empresa; estar atentos a los
cambios que pudieran representar una amenaza para la empresa; dar a conocer como se organizaran
los recursos de la empresa en funcion a los objetivos y la vision del empresario; determinar las
variables criticas de la empresa y aquellas que exigen un control permanente, como los puntos criticos
en los procesos; evaluar varios escenarios y hacer un analisis de sensibilidad en funcion a los factores
de mayor variacion (demanda, tipo de cambio, el precio de los insumos, etc.); establecer un plan

estratégico para la empresa y reducir el riesgo del negocio. (Bravo, 2014)
Mientras que desde el punto de vista externa el plan de negocios permite:

La busqueda y consecucion de los recursos del proyecto, especialmente los financieros; atraer e
informar a posibles inversionistas, sean entidades de crédito o cualquier otra persona natural o
juridica, acerca de la rentabilidad esperada y el periodo de retorno de la inversién; buscar

proveedores y clientes con quienes establecer relaciones confiables y de largo plazo. (Bravo, 2014)



1.8 Estudio de mercado

Gonzélez, (2008) citado por (Borja, 2015) indica que el mercado esta conformado por la totalidad
de compradores y vendedores potenciales del producto o servicio que se vaya a ofrecer, es por tal
razon que se realiza el estudio de mercado que servird como directriz para la creacion de un nuevo

servicio de jardineria y paisajismo y este sera una herramienta.
1.8.1 Demanda

Segun Kosh 2006, citado por (Borja, 2015) la demanda puede definirse como “la cuantificacion de
la necesidad real o psicoldgica de una poblacidn de compradores, con poder adquisitivo suficiente

para obtener un determinado producto, que satisfaga dicha necesidad”.
1.8.2 Oferta

La oferta en economia, se define como la “cantidad de bienes o servicios que los productores

estan dispuestos a ofrecer a un precio y condiciones dadas, en un determinado momento” (Mora,
et.al., 2008).

1.8.2.1 Competencia

El conocimiento sobre la competencia es indispensable para tener una idea clara de las
posibilidades de éxito del producto, debemos tener conocimiento de os competidores mas
cercanos, productos que ofrecen, aso como la forma de comercializacidn, entre otros detalles que
son de relevancia para la toma de decisiones con respecto al producto y su situacion en el mercado
(OPERAGB, 2017).

1.9 Estrategia de la asociacion
1.9.1 Definicién de una asociacion

Se forman por ciudadanos y ciudadanas que hacen actividades econémicas, productivas
similares o complementarias. Juntos producen y comercializan bienes y servicios permitidos
y socialmente necesarios, por tanto, se autoabastecen de materia prima, insumos,

herramientas, tecnologia y equipos en forma solidaria y auto gestionada. (SEPS, 2019)

1.9.1.1 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Es una entidad cuya funcion es la supervision y control de las organizaciones de la economia popular
y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera,
que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular
y solidario. (SEPS, 2019)



1.9.2 Vision

La vision es “el suefio de la empresa, la imagen a futuro de como deseamos que sea la empresa
mas adelante. Su propdsito es ser el motor y la guia de la organizacién para poder alcanzar el

estado deseado” (Bravo, 2014).
1.9.3 Misién

Sempértegui & Nowak (2019) sefialan, la mision es “la meta global de una organizacion el motivo
de existencia de la organizacion. Las declaraciones de las metas oficiales por lo general definen
operaciones de negocios y se pueden enfocar en valores, mercados y clientes que distinguen a la

organizacion”.
1.9.4 Valores

Los valores de una empresa declaran sus creencias, transmiten las bases de sus principios éticos,
sobre el cual construirdn una cultura empresarial y determinan la forma de comportarse ante
situaciones y relaciones empresariales, sociales y su actuar responsable frente a los impactos que sus

operaciones puedan generar al medio ambiente. (Béveda, Oviedo, & Yakusik , 2015)
1.9.5 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica utilizada para conocer la situacion de una
empresa, tanto interna (debilidades y fortalezas) como externa (oportunidades y amenazas)
(Boveda, Oviedo, & Yakusik , 2015).

En el mismo sentido Weinberger (2009) afiade:

Al estudiar el ambiente “externo” permite que las empresas identifiquen lo que “podrian” hacer
basandose en el analisis de oportunidades y amenazas mientras que al estudiar el ambiente “interno”
las empresas identifican lo que “pueden” hacer, sobre la base del andlisis de las fortalezas y
debilidades internas de la empresa. Por Ultimo, las fortalezas son importantes en la medida que son
utilizadas para explotar una oportunidad o para contrarrestar una amenaza siendo fuentes potenciales

de ventajas competitivas.
1.9.6 Objetivos

Segun Boveda, Oviedo, & Yakusik (2015) l0s objetivos hacen referencia a “las metas y estrategias
establecidas por la empresa para alcanzar resultados a largo, mediano y corto plazo, y de esta

manera obtener un reconocimiento diferenciado en medio de la competencia”.



1.9.7 Marketing o marketing mix

“El plan de marketing debe comenzar con una definicion del segmento de mercado o publico
objetivo al que se pretende llegar y cuél es el posicionamiento que la empresa quiere lograr, es
decir cdmo quiere el empresario que la empresa sea vista o recordada”. (Weinberger, 2009)

Incluye el andlisis de las 4 p: Producto/servicio, precio, plaza y promocién donde:
1.9.7.1 Producto/servicio

Un producto es un conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles que el cliente acepta a fin de
satisfacer sus necesidades, por lo tanto, un producto no existe sino satisface dicha necesidad o
deseo (Ledn, 2011).

1.9.7.2 Precio

Segun Leén (2011) el precio es el elemento de la mezcla de marketing que produce ingresos. En
este sentido, el precio es la expresion de valor en términos monetarios de un producto o servicio,

que el comprador debe pagar al vendedor por usarlos.
1.9.7.3 Plaza

“La plaza es un elemento del mix, utilizado para lograr que un producto llegue satisfactoriamente
al cliente. La politica de distribucion esta configurada por cuatro elementos: canales de

distribucion, planificacién de la distribucion, distribucion fisica y merchandising” (Ledn, 2011).
1.9.7.4 Promocién

La comunicacién no es solo publicidad, por el contrario, ésta persigue difundir un mensaje con el
objeto que éste tenga una respuesta del publico destinado, sus objetivos son comunicar las
caracteristicas y beneficios del producto, que se recuerde o se compre la marca/producto. Los
instrumentos que configuran el mix de comunicacion son: la publicidad, las relaciones publicas,

la venta personal, la promocidn de ventas y el marketing directo (Leon, 2011).
1.10 Plan de produccion

Bravo (2014) manifiesta que “para conocer la mecanica de produccion, debemos analizar el
proceso de compra de insumos, la transformacion de materias primas en producto final y la
distribucion. Para ello se debe desarrollar una serie de diagramas y esquemas para facilitar la

comprension”.



1.10.1 Proceso de produccion y flujograma de procesos

Bdveda, Oviedo, & Yakusik (2015) sefiala que dentro del proceso de produccién es necesario
“identificar los procesos operacionales mas importantes del negocio e incluir en un flujograma de

procesos, indicando los internos y los que seran subcontratados”.

En este sentido Weinberger (2009) senala, “el flujograma es un medio sencillo y claro para
informar a los trabajadores de los procesos y permite ver los cuellos de botella que puede tener el

proceso, ayudando a establecer las mejoras requeridas”.
1.11 Plan administrativo
1.11.1 Organizacion

Segun Béveda, Oviedo, & Yakusik (2015) “para organizar la empresa es fundamental dividir las
funciones en cada cargo y deslindar con claridad las responsabilidades de cada colaborador.
Ademas, es necesario definir los niveles jerarquicos de la empresa, para cada area de gestion e

identificar los cargos”.
1.11.2 Disefio organizacional

El disefio organizacional es un procedimiento administrativo que se encarga de constituir de forma
ordenada y en concordancia con las partes o elementos de una organizacion, con el propdsito de
brindar las mejores condiciones racionales 6ptimas para que pueda operar en el dia a dia

(Sempértegui, Luis; Nowak, Angie, 2019).
1.11.3 Organigrama

Segun Orellana (2015) “El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de
una institucién o de una de sus areas, en la que se muestra la composicion de las unidades
administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de

comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria”.
1.11.4 Disefio de cargos

Para realizar el disefio de cargos es necesario cumplir cuatro condiciones: establecer el conjunto
de tareas u obligaciones a desempefiar, como se llevara a cabo, a quién rendiré cuenta y por ultimo

a quién supervisara o dirigira el ocupante del puesto (Orellana, 2015).
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1.11.5 Descripcion de cargos o puestos

Describir un cargo consiste en especificar las tareas u obligaciones que conlleva contraer dicho
pesto y que lo distingue de otro, ademas detallara la periodicidad en la que se realizard (Orellana,
2015).

1.12 Plan Financiero

“La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar
decisiones. La funcion primordial de las finanzas es asignar recursos, lo que incluye adquirirlos,

invertirlos y administrarlos” (Bowen, y otros, 2015).

Un plan financiero tiene la finalidad de “demostrar si la produccion y comercializacion del
producto o servicio producido, permite al inversionista recibir una retribucion econdémica a
cambio del dinero invertido, es decir, si el plan resultara econémica y financieramente viable”.
(Weinberger, 2009)

1.12.1 Analisis de costos

Weinberger (2009) sefiala “Los componentes de ingresos, COStos y gastos, estimados a lo largo
del plan de negocios, permitiran hacer un analisis de costos con la finalidad de proyectar estados

financieros y evaluar la rentabilidad del negocio”.

Ademas, menciona que los costos de produccién son todos los costos, relacionados de manera

directa o indirecta, con los procesos productivos de la empresa.
1.12.1.1 Costos variables

Weinberger (2009) sefala, los costos variables son “parte del costo total que varia
proporcionalmente a la cantidad o volumen de produccion. Dentro de ello estan: mano de obra,
materias primas directas, envases, embalajes, etiquetas, comisiones por ventas, gastos de

transporte, entre otros”.
1.12.1.2 Costos fijos

Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes, independientemente de la variacion del
volumen de produccion. Es decir, aunque no se produzca o venda, igual hay que pagarlos. Por
ejemplo, los alquileres del local, los seguros, los gastos de administracion, el pago de arbitrios
municipales, el pago de intereses de una deuda, el mantenimiento de las oficinas, una proporcién del

pago de luz y agua, depreciacion, sueldos del personal fijo, entre otros. (Weinberger, 2009)
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1.13 Variables econémico financiero

1.13.1. Valor actual neto (VAN)
Bdveda, Oviedo, & Yakusik (2015) menciona que el VAN:

Es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que tendran
un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, queda alguna
ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable. También permite determinar cual

proyecto es el mas rentable entre varias opciones de inversion.

Rodriguez (2006) menciona que se puede utilizar la siguiente formula para calcular el VAN.

FC1 FC2 FCn

AN = —1
v T TR

=0

Donde:

I= Inversion Inicial
FC= Flujo de caja
n= Periodo de vida Util

k= Tasa de descuento
Por otra parte; para el andlisis del VAN se debe considerar los siguientes criterios:

VAN > 0 El proyecto puede aceptarse, implica que se produce un rendimiento superior al minimo

requerido y el proyecto producira ganancias.

VAN = 0 Dado que el proyecto no agrega valor monetario, la decision deberia basarse en otros
criterios, tales como la obtencién de un mejor posicionamiento en el mercado, beneficios sociales,

u otros factores. El proyecto no producira ni ganancias ni pérdidas.

VAN < 0 El proyecto debe rechazarse debido a que éste producira pérdidas, solo se aceptara un

proyecto con VAN menor que cero si éste tiene un alto impacto en la sociedad (Rodriguez, 2006).
1.13.2 Tasa interna de retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuento de un proyecto de inversion que permite que
el Beneficio Neto Actualizado sea igual a la inversion, es decir el VAN igual a 0. La TIR es la
maxima tasa de descuento que puede tener un proyecto para que sea rentable, pues una mayor
tasa ocasionaria que el Beneficio Neto Actualizado sea menor que la inversion (Béveda, Oviedo, &

Yakusik , 2015) .
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“La TIR, expresa el crecimiento del capital en términos relativos y determina la tasa de

crecimiento del capital por periodo” (Pascal, 2007) .
Para el célculo del TIR se puede utilizar la siguiente formula:

(VANtm)
VANtm — VANTM

TIRF =tm + (TM — tm) =

Donde:

tm: tasa menor

TM: tasa mayor

VANtm: VAN de la tasa menor
VANTM: VAN de la tasa mayor

Consecuentemente para el andlisis del TIR se considera los criterios mencionados por Rodriguez

(2006) descritos a continuacién:

r > Se debe realizar el proyecto debido a que la rentabilidad del proyecto es mayor que el costo

de oportunidad del capital.

r < No se realizar el proyecto, solo se aceptaria para proyectos de financiamiento, en los cuales el
propésito del proyecto es pedir un determinado préstamo por el cual hay que pagar intereses a

una tasa k.
r = El decisor es indiferente entre realizar el proyecto o no.
1.13.3 Relacién beneficio costo (RBC)

Segun SIG (2000) es el proceso de colocar cifras en délares en los diferentes costos y beneficios
de una actividad. Al utilizarlo, podemos estimar el impacto financiero acumulado de lo que

gueremos lograr.

Un negocio es rentable siempre que la relacion beneficio/costo es mayor que uno.

Benef-positivos_ Benef-negativos_ Gastos

Relacién B/C = Y
Inversionniciai
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1.13.4 Periodo de recuperacion del capital (PRC)

Villafuerte (2019) sefiala, “el periodo de recuperacion es el nimero de afios que la organizacion
tarda en recuperar la inversion en un determinado proyecto, es utilizado para medir la viabilidad

de un proyecto”.

Un negocio sera rentable si podemos recuperar la inversion durante el tiempo de duracién del

proyecto.
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO
2.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es cualitativa y cuantitativa. Se utilizo la investigacion cualitativa
porque se recogid informacion mediante entrevistas, conversatorios y didlogos con los directivos
de la Coprobich y los socios ASOPCINOR.

Se empleo la investigacion cuantitativa debido a que en base a los andlisis de la informacion

cualitativa se obtuvo informacion cuantitativa como cantidades, porcentajes entre otros.
2.2 Disefio de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion estuvo orientado a un disefio no experimental porque no
existi6 manipulacion de ninguna variable, por lo contrario, la informacion se obtuvo utilizando

otras técnicas de investigacion.

2.3 Tipo de estudio

La presente investigacion utilizo dos tipos de investigacion:
2.3.1 Descriptivo

Se analiz0 las variables en estudio para poder comprender el comportamiento de los agricultores
y socios de ASOPCINOR frente al desarrollo de la investigacion, para de esta manera obtener

datos e informacidn real.
2.3.2 De campo

Para conocer la Coprobich como parte fundamental de apoyo a la investigacion; asi como realizar
la aplicaciéon de encuestas, didlogos y entrevistas en la zona de estudio que son las catorce

comunidades donde se encuentran los agricultores asociados y no asociados a ASOPCINOR.
2.4 Poblacion y muestra
2.4.1 Poblacién

En la investigacion se utilizo como dato inicial el nimero de jefes de familia de las catorce
comunidades descritas a detalle en el anexo A, que sefialan la existencia de un total de 784 jefes

de familia.
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Sin embargo, segun el (GADPR COLUMBE, 2015) apenas el 71,57% de la poblacion esta dedicada a
la agricultura y ganaderia; por lo que calculando el total de poblacion a estudiarse se obtuvo lo

siguiente:

Tabla 1-2: Poblacion total

POBLACION CANTIDAD

NUmero de jefes de familia 561

Fuente: Coprobich, GADPR Columbe y GADPR Guamote
Realizado por: Charco, N. 2021

2.4.2 Muestra

Para determinar el nimero de encuestas se utilizd la formula para el calculo de la muestra

propuesta por Canavos para poblaciones finitas.

_ Z2xN+p=q
H_Ezt[N—].]'l' zixprqg

3 1,962 * 561 * 0,5 * 0,5
"~ 0,052 % (561 —1)+ 1,962 0,5 % 0,5

n

n =228
Donde:

N= Tamafio de la poblacion
z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso

e= Error muestral

2.5 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.5.1 Métodos

2.5.1.1 Analitico

Este método se utiliz6 para realizar un analisis estratégico luego de haber observado y aplicado

las entrevistas y encuestas.
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2.5.1.2 Deductivo

Este método permitio fraccionar la informacion con la finalidad de facilitar su sistematizacion y
hacerla més entendible, lo cual ayudd en el proceso de la toma de decisiones y formulacién de las

estrategias para el disefio del plan de negocio.
2.5.1.3 Inductivo

Este método se utilizd para establecer las conclusiones finales a partir de la informacion
recopilada durante el proceso de investigacion.

2.5.2 Técnicas
2.5.2.1 Observacién

Esta técnica se empled para obtener informacién sobre el comportamiento y actitudes de los

encuestados.
2.5.2.2 Encuesta

La aplicacion del cuestionario de preguntas permitié obtener informacién sobre la produccién
agricola gue se esta realizando, asi como los agentes bidticos y abioticos que afectan los cultivos,
por otra parte, también sobre el uso de los insumos organicos, sus expectativas sobre la
implementacion de la biofabrica, entre otras. Todo esto indispensable para empezar con el disefio

de los diferentes componentes del plan de negocio.
2.5.2.3 Entrevistas

Esta técnica permitio dar el primer paso en esta investigacion porque es el contacto inicial con los
directivos de la Coprobich y los socios de ASOPCINOR para la propuesta del trabajo de

investigacion y los acuerdos para su desarrollo y obtencion del trabajo final.
2.5.3 Instrumentos

Encuestas, hoja electrénica Excel, guia de entrevista.
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CAPITULO 11l
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Analisis e interpretacion de resultados

ENCUESTA APLICADA A LOS AGRICULTORES DE LAS CATORCE
COMUNIDADES EN ESTUDIO.

Seccion 1. Datos de cultivo

1. Cultivos presentes en las comunidades en estudio
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Gréfico 1-3: Cultivos presentes en las comunidades en estudio

Realizado por: Charco, N. 2021

La gréafica 1-3 muestra que en base a la informacion obtenida del total de productores encuestados
el 45,83% cultiva quinua, el 11,42% cebada, y el 11,68% avena, siendo estos los cultivos de
mayor cobertura y en menor porcentaje el cultivo de mashua con el 0,16%.

Los resultados nos indican que existe una amplia diversidad de cultivos en la zona de estudio, sin
embargo, existe predominancia de cultivos de quinua, cebada y avena.

2. Principales agentes bidticos y abioticos que afectan a los cultivos
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Gréfico 2-3: Principales agentes bidticos y abidticos que afectan a los cultivos.

Realizado por: Charco, N. 2021

La gréafico 2-3 evidencia que, del total de productores encuestados, el 32,38% manifiestan que el
mayor problema que afecta a los cultivos en la zona de estudio es lo que ellos denominan como
lancha lo que por observaciones realizadas posiblemente sea causada por (Phythoptora infestans)
seguido por el 18,57% que indican que no hay ningin problema que afecte de manera significativa
a sus cultivos; sin embargo, el 15,24% sefiala que existe problemas causada por lo que ellos

conocen como roya y en menor proporcion la sequia con el 0,71%.

Existe una amplia gama de problemas que afectan a los cultivos tanto de plagas, enfermedades,
asi como factores climaticos.

3. Principales agentes bi6ticos y abidticos que afecta al cultivo de quinua
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Gréfico 3-3: Principales problemas bioticos y abiéticos que afecta al cultivo de quinua.

Realizado por: Charco, N. 2021

La grafica 3-3 evidencia que, del total de encuestados, el 53,92% mencionan que el principal
agente bidtico que afecta a los cultivos es la lancha, seguida por el 12,75% a causa de insectos a
lo que comUnmente conocen como gusanos, un 10,29% de la poblacién menciona que no tienen
ningun problema en el cultivo de quinua y en menor proporcion el 1,47% mencionan que uno de
los problemas en el cultivo de quinua es el crecimiento desigual.

4. Produccidn y comercializacion de quinua

De los resultados obtenidos en las encuestas, se estima una produccion promedio esperada por los
agricultores de 711kg/ha los cuales son comercializados en la Coprobich.

El 99% mencionan que comercializan en dicho lugar debido a que son socios, fundadores, pagan
mas, tiene un precio seguro y es mas cerca. Por otra parte, apenas el 1% comercializa la quinua

en otro lugar como Guamote debido a que en ciertos casos la produccién no llega a pasar la
inspeccion.

Seccion 2. Insumos organicos

1. Insumos organicos que conocen los agricultores
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Gréfico 4-3: Insumos organicos que conocen los agricultores

Realizado por: Charco, N. 2021

Del total de encuestados, el 100% manifiestan que si conocen los insumos organicos. En este
sentido la gréfica 4-3 refleja que el 63,93% conoce como insumo organico al estiércol, seguido
por un 18,57% que mencionan al biol y un 10,24% al bocashi.

Asi mismo, pero en menor proporcion los agricultores mencionan al compost y abonos verdes
COMO 0tros iNsumos organicos.

2. Uso de los insumos organicos por los agricultores

= Si = No

Gréfico 5-3: Uso de los insumos organicos por los agricultores.

Realizado por: Charco, N. 2021

El gréafico 5-3 muestra que el 56% de los productores no utilizan los insumos organicos y el 44%

e

si.
La no utilizacion de los insumos orgénicos se debe a dos razones.
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En primer lugar, debido a que los agricultores identifican como un insumo organico al estiércol

producido por el ganado bovino una vez que son sogueados en el terreno y no a la utilizacion de
insumos elaborados como el biol, bocashi, humus o compost.

Por otra parte, los agricultores mencionan que conocen el biol, pero no lo pudieron utilizar en una
ocasion debido a que la Coprobich les doto de este insumo orgéanico cuando sus cultivos ya

estaban en etapa de finalizacion del cultivo y no lo pudieron aplicar en sus cultivos.

e Insumos organicos mas utilizados por los agricultores
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Gréfico 6-3: Insumos organicos mas utilizados por los agricultores.

Realizado por: Charco, N. 2021

La gréfica 6-3 expone que del 44% de los productores que utilizan los insumos organicos; el

58,33% sefialan que el biol es el insumo mas utilizado seguido por el bocashi con un 27,69% y
en menor proporcion el compost y los abonos verdes.

e Cultivos en los que se aplica el biol
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Gréfico 7-3: Cultivos en los que se aplica el biol.

Realizado por: Charco, N. 2021

En la gréfica 7-3 se evidencia que del 58,33% de agricultores que utilizan el biol, el 48,53% lo

utilizan para el cultivo de quinua, el 11,76% lo usan para el cultivo de papay el 11,52% lo utiliza
para el cultivo de Haba.

En el mismo sentido, pero en menor proporcion los agricultores también sefialan que utilizan el
biol para el cultivo de cebada, maiz, avena, hortalizas, oca, melloco entre otros.

e Cultivos en los que se aplica el bocashi
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Gréfico 8-3: Cultivos en los que se aplica el bocashi.

Realizado por: Charco, N. 2021
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Como se puede apreciar en la grafica 8-3 del 27,69% de agricultores que utilizan el bocashi, el
47,73% lo utiliza para el cultivo de quinua, mientras que el 21,97% lo usan para el cultivo de

papa, seguido del 20,45% que sefialan que lo utilizan en el cultivo de haba.

De igual manera, pero en menor cantidad este insumo es utilizado para el cultivo de avena, cebada,

maiz y en si para todos los cultivos.

Tabla 1-3: Detalles de la utilizacién de los insumos orgéanicos

INSUMO CANTIDAD PRESENTACION PRECIO FRECUENCIA EPOCA DE

DE uso
UTILIZACION
BIOL 2 Caneca de 10 Lts USD 5 2 vez/ciclo  Rascadilloy
Aporque
BOCASHI 15 Sacos Ninguno 1 vez/ciclo Siembra

Realizado por: Charco, N. 2021

En la tabla 1-3 se describe los detalles del uso de biol y bocashi. En el caso del biol se sefiala que
la cantidad utilizada por los agricultores es de 2 litros/ bomba, lo obtienen a través de la compra
de una caneca de 10 litros, es utilizado dos veces por ciclo de cultivo y generalmente se lo hace

al momento del rascadillo o aporque para favorecer al desarrollo y panojamiento de la quinua.

Para el caso del bocashi la cantidad promedio de uso por los productores es de 15 sacos/ha, a su
vez mencionan que no tiene ningln precio debido a que ellos mismos lo hacen. Es utilizado una

vez por ciclo y lo usan generalmente en la siembra.

3. Razones de la utilizacion de los insumos organicos por los agricultores
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Gréfico 9-3: Razones de la utilizacion de los insumos organicos por los agricultores.

Realizado por: Charco, N. 2021

En la grafica 9-3 se evidencia que del 44% de encuestados que utilizan los insumos organicos, el
39,55% mencionan que lo utilizan porque es natural y de forma organica. El 23,13% debido a que
ayuda a tener un mejor desarrollo y por lo tanto una mejor produccién. De igual manera el 11,94%
sefialan que lo utilizan porque no afecta a la salud.

En menor proporcion también sefialan que usan los insumos organicos debido a que da una buena

alimentacion a la planta, no dafia la salud, la certificacion no les permite usar productos sintéticos.

Por otra parte, el 1,49 % de los encuestados sefialan que tienen poco conocimiento del tema.
Seccién 3. Competencia

1. Conocimiento de los agricultores sobre la existencia de empresas que comercializan insumos
organicos
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Gréfico 10-3: Conocimiento de los agricultores sobre la existencia de empresas que
comercializan insumos organicos.

Realizado por: Charco, N. 2021

Del total de productores encuestados el 89% menciona gue no conoce empresas que elaboren los
insumos organicos, mientras que el 11 % sefialan que si conocen empresas que los elaboran dentro

de las cuales mencionan a los agro negocios y la fundacién Maquita (MCCH).
Seccidn 4. Datos para la implementacion de la biofabrica

1. Necesidad de la implementacién de la biofabrica para la elaboracion y comercializacion de

insumos organicos en la comunidad San José de Tanquis

=Si =No

Graéfico 11-3: Necesidad de la implementacion de la biofabrica para la elaboracion y
comercializacion de insumos organicos en la comunidad San José de Tanquis.

Realizado por: Charco, N. 2021

Como se puede apreciar en la gréafica 11-3 del total de encuestados el 89% considera que si es
necesario la implementacion de la biofabrica en la comunidad San José de Tanquis para disponer
de productos para aplicar a los cultivos.



También mencionan que es necesario para tener productos organicos que no afecte la salud, por
la cercania para comprarlos, para tener mayor conocimiento sobre las dosis adecuadas de
utilizacién y para reducir la utilizacion de los productos quimicos.

Por otra parte, el 11% sefialan que no es necesaria la implementacion de la biofabrica para
producir insumos organicos debido a que lo pueden hacer ellos mismos.

2. Predisposicion de utilizar los insumos organicos

Del 89% que estan de acuerdo con la implementacion de la biofabrica, el 100% sefialan que estan
predispuestos a utilizar los insumos organicos debido a la necesidad de tener productos para
cuidar los cultivos y asi mejorar la produccion.

3. Beneficios que aspiran los agricultores sobre la implementacion de la biofabrica
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Grafico 12-3: Beneficios que aspiran los agricultores sobre la implementacién de la
biofébrica.

Realizado por: Charco, N. 2021

El gréafico 12-3. indica que del 89% de encuestados que estan de acuerdo con la implementacion
de la biofébrica, el 45,89% de las personas sefialan que el mayor beneficio que tendrian es la

cercania para comprar los insumos organicos, seguida por un 22,95% quienes manifiestan que el
beneficio es la obtencidén de mayor produccion.

Asi mismo indican otros beneficios como: obtener productos econémicos y a tiempo, el ahorro

de pasajes para ir a comprar los abonos organicos, cultivar usando abonos naturales para mantener
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la certificacion y utilizar de manera correcta las dosis de uso de los abonos orgénicos para no

afectar a los cultivos.

4. Criterio sobre si se generaria 0 no algun problema por la implementacién de la biofabrica

=No =Si = No contesta

Grafico 13-3: Criterio sobre si se generaria 0 no algin problema por la implementacion
de la biofébrica.

Realizado por: Charco, N. 2021

El grafico 13-3 muestra que del 89% de los encuestados que estan de acuerdo con la
implementacion de la biofabrica, el 85% de sefialan que no habria ninglin problema debido a que
los insumos elaborados serian hechos con materiales locales, mientras que el 10% mencionan que

los posibles problemas serian generados por desorganizacion o conflictos entre los asociados.

Sin embargo, los productores manifestaron también que los problemas siempre existiran, pero

deberan ser solucionados para no afectar a la asociacion.
Por otra parte, el 5 % restante prefiere no responder y omitir su comentario sobre este tema.

5. Criterios sobre las caracteristicas que deberian tener los insumos organicos



36,89

40,00
35,00
30.00 26,23
§ ,
< 25,00
2
<
< 20,00
S 13,11
E 15,00 9.02 9,84
5,00 -
0,00
> s o o ) o S
P S & xS O
&\b ‘ &Qo @Q‘v% ‘,&(\/‘b- %QQ . & 0\\\4
o” & & & & Y ©
& o &&% & & ® &
> > D
& & & o S
@ & & & >
<9 <e & & &
Q Q‘bb \\5\.\\
&P
%‘Z‘é&
¢

Graéfico 14-3: Criterios sobre las caracteristicas que deberian tener los insumos organicos.

Realizado por: Charco, N. 2021

El gréfico 14-3 evidencia que del 89% de encuestados que estdn de acuerdo con la
implementacion de la biofabrica y predispuestos a utilizar los insumos organicos, el 36,89%

manifiesta que los insumos organicos deben ser de buena calidad, seguido por el 26,23% que
indican que los insumos deben ser totalmente organico.

Asi mismo, pero en menor proporcion sefialan que es importante que la presentacion sea adecuada
para transportarlos, que sean de bajo costo, certificados por alguna entidad, que se les pueda

comprar y pagarlos a crédito o al momento de la comercializacion y por ultimo que debe ser Util
para todos los cultivos.

6. Demanda de insumos organicos
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Grafico 15-3: Demanda de insumos orgénicos.

Realizado por: Charco, N. 2021

La gréfica 15-3 indica que del 89% de encuestados que estan de acuerdo con la implementacion
de la biofébrica y predispuestos a utilizar los insumos organicos, el 76,08% solicitan que el
insumo organico a elaborarse sea el biol, seguido por el bocashi con un 13,17%.

Por otra parte, en menor proporcion se menciona que deberia elaborarse el compost y humus.

7. Criterios de los agricultores sobre las presentaciones y precios que deberian tener los
iNnsumos organicos

Tabla 2-3: Tipo de presentacion y precios para los insumos organicos

INSUMO PRESENTACION PRECIO ($)
ORGANICO
PRECIO Precio MIN  Precio MAX
SUGERIDO
(USD) (USD) (USD)
BIOL Caneca 10 Lts. 5,00 1,00 10,00
Bocashi Saco 45 kg 2,00 1,00 3,00
Compost Saco 45 kg 2,00 0,50 10,00
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Humus Saco 45 kg 4,00 0,50 10,00
Realizado por: Charco, N. 2021

De los productores encuestados se pudo recopilar las principales caracteristicas referentes a la

presentacién y al precio que deberian tener los insumos organicos para ser comercializados sin
ningun problema.

Para el caso del biol debe ser comercializado en una caneca de 10 litros, la cual debe estar valorada
a USD 5 por envase, segln el precio mas sugerido por los encuestados. Por otra parte también,

segun los valores sugeridos se calcul6 que el valor minimo a pagar es de USD 1y el valor maximo
de USD10.

Mientras que para el caso del bocashi, debe ser comercializado en sacos de 45 kg y segun el precio

mas sugerido debe de costar USD 2. Asi mismo el valor minimo a pagar es de USD 0,50 y el
valor maximo de USD 3.

Seccidn 5: Datos para dar a conocer el producto

1. Medios de comunicacion que se utilizaran para publicitar los insumos organicos
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Grafico 16-3: Medios de comunicacion que se utilizaran para publicitar los insumos organicos.

Realizado por: Charco, N. 2021

El grafico 16-3 muestra que del 89% de los encuestados que estan de acuerdo con la
implementacion de la biofébrica, el 54,29% sugieren que el medio a utilizarse para publicitar los

insumos organicos sea a través de la radio debido a que es el medio de mayor sintonia en la zona;
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un 28,89% sugiere que sea por talleres y el 7,20% que sea por otros medios como llamadas,
visitas, socializaciones y sesiones.

2. Canales de comercializacion de los insumos organicos
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Gréfico 17-3: Canales de comercializacién de los insumos organicos.

Realizado por: Charco, N. 2021

El grafico 17-3 indica que del 89% de los encuestados que estan de acuerdo con la
implementacion de la biofabrica, el 52,02% mencionan que el mejor canal de comercializacion
para los nuevos insumos organicos es la biofabrica, seguida del 15,19% quienes indican la

necesidad de que fuera mediante entrega a domicilio y el 15,05% sugiere que sea en otros canales
como entrega a la comunidad o mercados.

3.2 Discusién de resultados

Con la investigacion de campo aplicada a los agricultores de las catorce comunidades en estudio

se comprobo que existe demanda de insumos organicos, sobre todo de biol y bocashi por ser los
insumos de mayor utilizacion.

Por otra parte, también se evidencié que la mayor parte de encuestados no conocen empresa 0

negocios que se dediquen a la elaboracién y comercializacion de insumos organicos dentro de la
zona de estudio.

32



Con lo antes mencionado, y una vez analizado los resultados, se puede determinar la existencia
de una demanda insatisfecha, con la cual se pretende otorgar viabilidad a la implementacién de la
biofabrica en la comunidad San José de Tanquis, parroquia Columbe.

3.3 Estudio de mercado

La elaboracion y comercializacion de biol y bocashi esta enfocada a los agricultores de catorce
comunidades del cantén Colta y Guamote, las cuales estan descritas en el anexo A.

Analizando datos de los PDOT"S con respecto a la poblacion se establecio un total de 784 jefes
de familia, de esto se segmento las familias dedicadas a la agricultura y ganaderia que es del

71,57%; considerandose el mercado objetivo por 561 familias.
3.3.1 Andlisis de la demanda

Para el analisis de la demanda se utiliz6 la informacion de las preguntas de la encuesta de la

seccion de cultivos e insumos organicos.
3.3.1.1 Consumo aparente

Tabla 3-3: Demanda del consumo aparente de biol

DETALLE QUINUA PAPA HABA

Superficie promedio (ha) 884,19 518,54 118,22
Dosis (Lts de biol/ha) 40 40 40
Subtotal (Lts de biol/afio 70.735,20 41.483,20 9.457,60
Porcentaje de utilizacién 48,53% 11,76% 8,58%
Subtotal (Lts biol/ /afio) 34.327,79 4.878,42 811,46
TOTAL (Lts/afio) 40.018

Realizado por: Charco, N. 2021

En la tabla 3-3, se muestra el analisis de consumo aparente del biol, el cual se obtuvo a partir de
la superficie (ha) dedicada a los diferentes cultivos y de datos obtenidos de las encuestas como la
dosis de biol/hectarea y el porcentaje de utilizacion del mismo, con lo cual se determin6 un

consumo aparente de 40018 litros de biol.

33



Tabla 4-3: Demanda del consumo aparente de bocashi

DETALLE QUINUA PAPA HABA

Superficie promedio (Ha) 884,19 518,54 118,22
Dosis (sacos/ha) 15 15 15
Subtotal (sacos/ha/afio 13262,85 7778,10 1773,30
Porcentaje de utilizacién 41,47% 21,97% 12,00%
Subtotal (sacos/afio) 5500,10 1708,85 212,80
TOTAL (Sacos de bocashi/afio) 7421

Realizado por: Charco, N. 2021

En la tabla 4-3, se muestra el analisis de consumo aparente del bocashi, el cual se obtuvo a partir
de la superficie (ha) dedicada a los diferentes cultivos y de datos obtenidos de las encuestas como
la dosis de bocashi/hectarea y el porcentaje de utilizacion de mismo, con lo cual se determiné un

consumo aparente de 7421 sacos de bocashi.
3.3.1.2 Demanda potencial de biol

La demanda potencial esta en funcién del consumo aparente partiendo del primer afio con 4002
litros de biol y afio a afio se va incrementando un 10% hasta llegar al décimo afio a un total de
40018 litros de biol.

El crecimiento del 10% anual se consideré en funcién del crecimiento en la comercializacion de
fertilizantes organicos generado por las diferentes entidades como AGRO ORGANICOS
ECUADOR, EL AGRO, AGRO VERDE entre otros. dedicadas a la importacion, distribucion y

comercializacion de productos organicos e inorganicos.

Tabla 5-3: Demanda potencial del biol

ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LITROS 4002 8004 12005 16007 20009 24011 28013 32014 36016 40018

DE BIOL

Realizado por: Charco, N. 2021
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3.3.1.3 Demanda potencial de bocashi

La demanda potencial est& en funcién del consumo aparente partiendo del primer afio con 742
sacos de bocashi y afio a afio se va incrementando un 10% hasta llegar al décimo afio a un total

de 7421 sacos de bocashi.

El crecimiento del 10% anual se consideré en funcién del crecimiento en la comercializacién de
fertilizantes organicos generado por las diferentes entidades como AGRO ORGANICOS
ECUADOR, EL AGRO, AGRO VERDE entre otros. dedicadas a la importacion, distribucion y

comercializacion de productos organicos e inorganicos.

Tabla 6-3: Demanda potencial del bocashi

ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SACOSDE 742 1484 2226 2968 3710 4452 5194 5936 6679 7421

BOCASHI

Realizado por: Charco, N. 2021
3.3.2 Analisis de la oferta
3.3.2.1 Andlisis de la competencia

Es importante mencionar gque en la actualidad no existen competidores directos, que elaboren y

comercialicen este tipo de insumos organicos en la zona de estudio.

Sin embargo, se consideré como posibles competidores a la fundacién Maquita Cushunchic, que
se encuentran promoviendo la elaboracion y comercializacion de insumos orgénicos y también a

los Agro negocios ubicados en la ciudad de Riobamba.

Cabe mencionar que la informacidon que se muestra a continuacion fue recopilada mediante
conversaciones y didlogos con los asociados de la fundacion Maquita Cushunchic y con los

empleados de los agro negocios.
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Tabla 7-3: Analisis de la competencia

CARATERISTICA

MAQUITA AGRONEGOCIOS

NOMBRE

Fundacion Maquita Cushunchic Z
§§g! g% S

@ maquita

cumE rcio justo

PIOF‘AMBA ECUADOR

Lugar de elaboracion y

comercializacion

(Comunidades de la parroquia DESCONOCIDO

Calpi, cantén Riobamba)
Bajo pedido a distribuidores en

el caso de bocashi

Mercado objetivo

Socios - Productores de quinua  Clientes

Oferta Biol y bocashi Bocashi
Publicidad No ofertan el producto porque Ninguna
es un mercado cautivo.
Precio Biol: 0,60 USD/litro Bocashi: 5-7 USD/saco de 35kg

Saco de bocashi: 5 USD

Registro de calidad

Ninguno Si

Personal para la

Los socios con el apoyo del Desconocido

elaboracion técnico de Maquita

Comercializacion En el lugar de produccion Locales de los agro negocios
Proceso de elaboracion  Manual Desconocido

Promociones Kit Ninguno

Realizado por: Charco, N. 2021
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3.4 Estrategia de la biofébrica

3.4.1 Descripcidn de la asociacion ASOPCINOR

Bajo la razon social de la Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS), y segun sus
formas de organizacion; ASOPCINOR debera ser constituida como una asociacion sin fines de

lucro.

Considerando esto, ASOPCINOR sera una asociacion ecuatoriana ubicada en la comunidad San
José de Tanquis dedicada a la elaboracion y comercializacidn de insumos organicos como lo son

el biol y bocashi.

A continuacién, se menciona los requisitos obligatorios para su constitucion:

e Reserva de Denominacion. (formulario en linea: https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-
internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf

e Formulario de constitucion. (formulario en linea:
https://servicios.seps.gob.ec/gosnfinternet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarRe
servaDenominacion.jsf )

e Certificado de depo6sito del aporte al fondo social inicial.

e Tener habilitado el Casillero SEPS (Gob.EC, 2020).

3.4.2 Localizacién de la asociacion

Pais: Ecuador
Provincia: Chimborazo
Canton: Colta
Parroquia: Columbe

Comunidad: San José de Tanquis
3.4.3 Vision

ASOPCINOR es una asociacion lider y competitiva en la elaboracién y comercializacion de

insumos organicos a nivel local y nacional.
3.4.4 Mision

ASOPCINOR ha asumido el compromiso y la responsabilidad de elaborar y comercializar
insumos organicos; y a su vez ofertarlos a un precio competitivo apoyando a la economia de sus

clientes.
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3.4.5 Valores
e Liderazgo: Incrementamos los resultados sumando esfuerzos.

e Honestidad: Siempre elegimos materiales de calidad para la elaboracion de los insumos

organicos.

e Responsabilidad: Su satisfaccion al obtener buenos resultados con la utilizacion de los

insumos organicos es lo mas importante para nosotros.
e Puntualidad: Entregamos resultados a tiempo.
3.4.6 Objetivos de la empresa
3.4.6.1 Corto plazo (6 meses a 1 afio)

Abastecer la demanda de biol y bocashi a un precio competitivo para ganar posicionamiento en

el mercado.
3.4.6.2 Mediano plazo (1 a 5 afios)

Incrementar la produccién y comercializacion de los insumos organicos en un 10 % por cada afio,

manteniendo un precio competitivo del biol y bocashi.
3.4.6.3 Largo Plazo (5 a 10 afios)

Expandir la distribucion de insumos organicos a nivel cantonal, provincial y nacional.
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3.4.7 Analisis FODA

Pioneros en la  produccion y Crecimiento de la demanda de biol y bocashi

comercializacién de insumos organicos
Ninguna competencia posicionada a nivel local
Cercania de la biofédbrica con los
. - . . .. Tendencia por la produccion organica
agricultores, lo cual facilita la adquisicion P P g

del producto Apoyo de organizaciones publicas y privadas

Facilidad de acceder al apoyo en cuanto a
gestion y asesoramiento por la Coprobich.

Precio competitivo

AMENAZAS

Ninguna experiencia en el mercado
Desconocimiento de la rentabilidad de los
insumos organicos

Poco conocimiento sobre estrategias de
marketing

Figura 1-3. Anélisis FODA de la biofabrica.
Realizado por: Charco, N. 2021

3.4.8 Ventaja competitiva

e ASOPCINOR tendra como ventaja competitiva el liderazgo en costo, el cual se basa en ofertar

los insumos organicos a un menor precio que la posible competencia para ganar mercado.
3.4.9 Anélisis de la Industria

Para conocer de qué tan atractiva y rentable es la industria se hizo un andlisis de las Cinco Fuerzas
de Porter.
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Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es MEDIA, capacidad de negociacion (media),
sensibilidad al precio (baja), capacidad de integrarse hacia adelante en la industria (media). En
conclusion, el poder de negociacion de los clientes es MEDIA, por lo tanto, el atractivo de la
industria es MEDIA y por ende la rentabilidad es MEDIA.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es MEDIA, debido al nimero de proveedores (media)
y el poder de incrementar los precios de los insumos (media). En conclusion, el poder de
negociacion de los proveedores es MEDIA, por lo tanto, el atractivo de la industria es MEDIA y
por ende la rentabilidad es MEDIA.

Rivalidad entre competidores actuales

La rivalidad entre competidores actuales es BAJO, debido a: nimero de competidores (baja),
agresividad de competidores (baja), estabilidad de competidores (alta), interés de permanecer en
el segmento (alta). En conclusién, la rivalidad entre competidores actuales es BAJA, por lo tanto,

el atractivo de la industria es ALTA y por ende la rentabilidad es ALTA.
Amenaza nuevos entrantes
Barreras de entrada

Las barreras de entrada son ALTA, debido a: economias de escala (alta), inversiones en activos

fijos (alta), acceso a los canales de distribucién (alta).
Barreras de salida

Las barreras de salida son BAJAS, debido a: costos de salida (bajos), especializacion de activos
(baja). En conclusidn, la amenaza de nuevos entrantes es MEDIA, debido a que las barreras de
entradas (ALTA) y las barreras de salida (BAJA), por lo tanto, el atractivo de la industria es
MEDIA y por ende la rentabilidad serd MEDIA.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es ALTA, debido al nimero de productos sustitutos (alta),
tendencia del comprador a optar por un producto diferente o0 a un mejor precio (alta), los precios
relativos de los productos sustitutos (bajos). En conclusion, la amenaza de productos sustitos es

ALTA, por lo tanto, el atractivo de la industria es BAJA y por ende la rentabilidad es BAJA.
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Tabla 8-3: Resumen de las Cinco fuerzas de Porter

Fuerza de Porter Amenaza ¢Qué tan atractiva | (Qué tan rentable
es la industria? es la industria?

Clientes Media Media Media

Proveedores Media Media Media

Rivalidad Baja Alta Alta

Entrantes Media Media Media

Sustitutos Alta Baja Baja

Realizado por: Charco, N. 2021

Considerando la tabla 8-3 se puede evidenciar que la industria es media atractiva y por ende la

rentabilidad serd media.

3.4.10 Marketing mix
3.4.12.1 Producto

o Etiqueta

Segun el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) 221 sefiala que las etiquetas para los
envases destinados a contener fertilizantes o abonos deben cumplir ciertos requisitos, los cuales

estan descritos en el anexo B.

Considerando lo mencionado, se propone las etiquetas para los envases de biol y bocashi como

se puede observar en las figuras 3-3 y 4-3 respectivamente.
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NUTRI R

BOCASHI Ve
Aplicacion eddfica V .

Contenido Neto 45 Kg
PV.P

Fecha de formulacion.
Fecha de vencimiento.

San José de Tanquis-Columbe-Colta

Figura 2-3. Etiqueta de los sacos de bocashi

Realizado por: Charco, N. 2021

ABOTOINOR

NUTRI BIOL N
Aplicacion foliar V

Contenido Neto 10 Litros
P.V.P

Fecha de formulacicn.

Fecha de vencimiento.

San José de Tanquis-Columbe-Colta

Figura 3-3. Etiqueta de los envases de biol
Realizado por: Charco, N. 2021

e Envases

Para la definicion de las presentaciones, es decir los envases del biol y bocashi se consider6 los
resultados de las encuestadas mostradas en la tabla 2-3, donde se mencionaba los criterios que

debian tener los insumos organicos.

NUTRI BIOL.: caneca de diez litros
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Realizado por: Charco, N. 2021
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Figura 5-3. Envase para el bocashi

Realizado por: Charco, N. 2021
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o Especificaciones del producto

Biol.- El biol es un abono orgéanico obtenido a partir de la fermentacion anaerdbica de residuos
vegetales, animales entre otros. Contiene nutrientes que son de facil asimilacién por las plantas
provocando que estas sean mas vigorosas y mas resistentes a plagas y enfermedades.
Adicionalmente el biol como abono es una fuente de fitorreguladores que favorecen a un buen

desarrollo de la planta y por ende a la obtencion de una mejor produccion.

Bocashi. - Es un abono organico que se obtiene de la descomposicion de la gallinaza, carbon,
estiércol entre otros, aporta nutrientes necesarios para estimular el crecimiento y desarrollo de las
plantas. Por otra parte, tiene un efecto progresivo y acumulativo en cuanto a la fertilidad y vida

del suelo.

3.4.12.2 Precio

La fijacion del precio se realiz6 en base al costo de produccion, que sea inferior al precio de la
competencia y considerando los criterios que debian tener los insumos organicos segun resultados
de las encuestas mostradas en la taba 2-3.

En este sentido se establecio un precio de USD 5,00 para la caneca de diez litros de biol y un
precio de USD 4,75 para el saco de bocashi de 45 kg.

3.4.12.3 Promocion y publicidad

e Promocion

La promocidn para el caso del biol, se propone otorgar un descuento del 10 % por la compra
mayor a 50 litros, y con respecto al bocashi, se propone entregar un saco adicional por la compra

mayor a 40 sacos.

Adicional, se entregaré gorras y esferos con el logotipo de ASOPCINOR para darnos a conocer a

potenciales clientes.
e Publicidad

ASOPCINOR recurrird a dos medios de publicidad identificados en los resultados de las
encuestas en la seccion 5, donde se evidencio que los principales medios de comunicacién para

dar a conocer los productos.

Por lo tanto, el producto se daré a conocer a través de anuncios radiales semanales por la radio
Colta, debido a que es la de mayor sintonia en la zona en estudio, por otra parte, también se
entregara volantes en las instalaciones de ASOPCINOR, Coprobich, Maquita, agro negocios, en

talleres y ferias agropecuarias a fin de dar a conocer los insumos organicos.
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3.4.12.4 Plaza

ASOPCINOR contard con dos canales de distribucion identificados en los resultados de las
encuestas donde se mostraba los canales de comercializacion.
El principal canal de comercializacion sera de forma directa, es decir, los productos seran

comercializados en el principal punto de venta que es la biofabrica.

BIOFABRICA E—) AGRICULTOR

(Productor) :

(Consumidor final)

Por otra parte, se propone un canal alternativo de distribucion y comercializacién que es la entrega
del producto a domicilio, sin embargo, en este servicio se debera considerar un costo adicional

del transporte.

BIOFABRICA TRANSPORTE AGRICULTOR

(Productor) (Consumidor final)
<= <

3.5 Plan de produccion
3.5.1 Objetivo del area de produccion para la implementacién de ASOPCINOR

En funcion de la demanda establecida en el estudio de mercado se determind que al primer afio
se debe producir y comercializar 4002 litros de biol y 742 sacos de bocashi, a partir del segundo
afio se ird incrementando un 10% de la produccién de biol y bocashi, proyectdndose una
produccién al décimo afio de 40018 litros de biol y 7421 sacos de bocashi.

Para lograr los objetivos del area de produccion se debera seguir todos los procesos establecidos
en el capitulo correspondiente a la organizacion de la empresa, al igual que en el manejo

administrativo financiero.
3.5.2 Estrategias de produccion
3.5.2.4 Proceso de envasado del biol y bocashi

El envasado del biol y bocashi se lo realizara en un lugar limpio con las medidas de asepsia
correspondiente en donde las personas encargadas utilizaran la vestimenta adecuada como son

botas blancas, mandil u overol, guantes, mascarillas y gorros plasticos.
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3.5.3 Descripcion del proceso de produccion
3.5.3.1 Proceso de produccion del biol
Definicion de los proveedores de la materia prima

Se establecera contacto con los agricultores de la zona para la obtencion del material vegetal y
estiércol fresco. En el caso de la materia prima faltante tanto para el biol como bocashi se

establecera dos proveedores como minimo, los cuales estan descritas en el anexo C.
Inspeccion de la materia prima

La inspeccion de los materiales es clave para la elaboracion del biol por lo cual se procedera a la

revision de los mismos en cuanto a su calidad previo a la recepcion.

Para el caso del material vegetal se considera que debe cumplir con ciertas caracteristicas como
un buen color, contenido de humedad y no tener dafios fisicos; mismos que estan descritos en el

anexo D.

Es necesario mencionar que si la materia prima no llegase a cumplir con lo mencionado sera

rechazada y no se realizaria la recepcion de la misma.
Recepcién de la materia prima

Una vez que los materiales hayan pasado por la respectiva inspeccion se procedera a la recepcién
de los mismos. La materia prima una vez receptada sera colocada en el area de procesamiento de

la materia prima.
Preparacion de los biodigestores (Tanque de 200 Lts disefiado para la elaboracion de biol)

Para realizar la produccion del biol es indispensable realizar un lavado con agua y desinfectante
a los biodigestores antes de empezar con el proceso de produccion; cabe mencionar que una vez

lavado los biodigestores deben quedar secos y limpios.

Por otra parte, es necesario instalar una manguera de 1 pulgada y de 1 m de largo en la tapa del

biodigestor, esto nos ayudara al desfogue de los gases en el proceso de fermentacion de biol.
Preparacion de la materia prima

En cuanto a la preparacion de los materiales vegetales es necesario que sean lavados, picados y/o
triturados de ser necesario para su posterior utilizacion. Este proceso se realizaré en el area de

preparacion de la materia prima.
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El lavado del material vegetal se lo realizara en un tiempo de 5 minutos en un tanque previamente
construido, mientras que el picado y/o trituracion del material vegetal se lo realizara con la ayuda

del molino triturador.
Preparacion de la mezcla

En un tanque de 200 L colocar 100 L de agua, luego depositar el estiércol fresco previamente
colocado en un saco. Posteriormente incorporar el material vegetal colocado de igual manera en

un saco.

Consecuentemente en un balde de 20 L colocar el suero y diluir la melaza y la levadura. Luego
depositar esta mezcla en el tanque de 200 L. Seguidamente completar el tanque con agua sin cloro

0 agua de lluvia dejando un espacio de 20 cm entre el nivel del liquido y la tapa.

Por altimo, se debe sellar el tanque y depositar el extremo externo de la manguera previamente

instalada en una botella plastica de 2 litros con agua para permitir el desfogue de gases (Jiménez,
2012).

Reposo

Luego de haber realizado la mezcla en el tanque se debe dejar en reposo alrededor de 35 a 45 dias.
Es importante mencionar que el tiempo de reposo del biol influye directamente en la calidad del

mismo.
Etiquetado del biodigestor

Luego de haber preparado el biol es necesario etiquetarlo con la fecha de realizacion, para lo cual

se utilizara la etiqueta descrita en el anexo E.
Control del proceso

La temperatura puede variar desde los 14 hasta los 60 °C, pudiendo facilmente alcanzar y superar
los 50°C a partir de las 12 horas de haber realizado la mezcla, por lo que es necesario llevar un
control de la temperatura para obtener un producto de calidad, para esto se llevara un monitoreo
cada dos dias, donde se tomara datos de la temperatura los cuales seran anotados en la etiqueta

del biodigestor como se describe en el anexo E.

Cosecha
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Para la cosecha del biol es importante asegurarse de que la fermentacidn haya finalizado. Esto se
puede evidenciar cuando ya no exista un burbujeo en la botella, lo cual indica que ya no hay salida

de gases.

Por otra parte, al destapar el tanque el biol muestra un olor caracteristico a vinagre o chicha

demostrando el momento ideal para la cosecha.
Envasado

Una vez obtenido el biol se procede a removerlo con la paleta por 2 minutos, filtrarlo y envasarlo

en las canecas de 10 litros, evitando de esta manera la contaminacion del producto con el exterior.

Laremocion se la realizara con la ayuda de una paleta por un lapso de 2 minutos y para la filtracion

y envase del producto se utilizard una cernidera, un embudo y un balde pequefio.
Etiquetado de los envases de biol

Una vez que el producto este en los envases, que son las canecas de 10 Its se colocara las etiquetas

adhesivas, ver figura 4-3.
Almacenamiento de los envases de biol

Almacenar los envases en un lugar bajo sombra protegiéndolo del sol para evitar que los envases
revienten. Ademas, es importante colocarlos en estanterias para evitar la contaminacion y dafios

a los envases.
Distribucion y comercializacion

La distribucion y comercializacién se realizard de forma directa de las instalaciones de
ASOPCINOR hacia los productores y como canal alternativo de distribucién y comercializacion
sera entregado a domicilio del agricultor, sim embargo esto tendra un costo adicional del

transporte.
3.5.3.2 Proceso de produccion del bocashi
Definicion de los proveedores de materiales organicos

Para la obtencion de la materia prima como: la cal, cascarilla de arroz, carbdn, gallinaza y levadura
se establecerd contacto con al menos dos proveedores en la ciudad de Riobamba para poder

adquirirlos.

Inspeccion de la materia prima
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La inspeccion de los materiales es clave para la elaboracion del bocashi por lo cual se procedera

a la revision de los mismos en cuanto a su calidad previo a la recepcion.
Recepcion de la materia prima

La materia prima para la elaboracion del bocashi seréa receptada una vez que los materiales hayan
pasado por la respectiva inspeccién se procedera a la recepcion de los mismos y deberé ser

colocada en el area de procesamiento de la materia prima.
Limpieza del area de elaboracion del bocashi

Es imprescindible la limpieza del area donde se va a elaborar el bocashi, para evitar la

contaminacion del producto.
Preparacion de la mezcla

Colocar los materiales por capas en el siguiente orden: cascarilla de arroz, tierra, gallinaza,
carbdn, cal, luego humedecer este material seco con una solucién previamente preparada (melaza
mas levadura disuelta en agua caliente); realizar esta accion con una regadera de preferencia para

que la distribucion sea homogénea.

A continuacion, mezclar los materiales mientras se va humedeciendo, pero solo lo necesario,

motivo por el cual se debe ir controlando la humedad con la prueba del pufio.

Esta prueba consiste en tomar un pufiado de la mezcla y apretarla. El punto éptimo es cuando la

cantidad tomada forme un pufiado que facilmente se desmorone y al soltarlo deje la mano mojada.

Realizar 3 veces seguidos el volteo de la mezcla hasta que quede uniforme, posteriormente

extenderla a una altura de 50 cm.

Luego de haber preparado la mezcla se la deja cubierta con el plastico los dos primeros dias para

favorecer a la fermentacion (Ortega, 2012).
Control de temperatura, pH y humedad

En el transcurso del proceso de obtencion del bocashi es importante considerar factores tales

como:

La temperatura del abono que no sobrepase los 50 °C, la humedad durante el proceso de
fermentacion del abono determina las condiciones para el buen desarrollo de la actividad y

reproduccion microbioldgica, por lo cual para obtener una mayor eficiencia la humedad debe estar
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entre el 50 y 60%. Otro factor importante que afecta la actividad microbiolégica es el pH, el cual

debe estar entre 6 y 7.5.

Es por tal motivo, que los pardmetros mencionados deber&n ser medidos con un medidor de pH,

temperatura y humedad y los datos deberan ser registrados como lo detalla el anexo F.
Volteo de la mezcla

Considerando los factores mencionados anteriormente, es necesario que a partir del tercer dia de
haber preparado el abono se realice un volteo cada dos dias, lo cual se realizara con la ayuda de

una volteadora.
Cosecha del bocashi

En un lapso de catorce dias, se debe destapar la mezcla porque el abono ha llegado a la
maduracion, el dia quince se realiza la cosecha y deberd de poseer una temperatura igual al

ambiente, consistencia suelta y un color gris claro.
Ensacado

Una vez listo el bocashi se procede de inmediato al ensacado con la ayuda de palas, y a colocar
las etiquetas adhesivas que contendra el logotipo de la empresa e informacién del producto como

se muestra en la figura 3-3.
Almacenamiento de los sacos de bocashi

Para asegurar la calidad sanitaria del producto desde el final del proceso de produccién hasta que
llegue a las manos del consumidor es necesario mantener el abono en un lugar fresco sin mucha

humedad.

En este sentido los sacos de bocashi obtenidos seran colocados en el area de almacenamiento y
deberan ser colocados sobre pallets a una temperatura ambiente y libre de humedad. El producto
se lo puede almacenar por varios meses, sin embargo, es recomendable su inmediata aplicacion

al cultivo.
Distribucion y comercializacion

La distribucion y comercializacion se realizard de forma directa, donde el agricultor debera
acercarse personalmente a las instalaciones de ASOPCINOR para adquirir el producto, y como
canal alternativo de distribucion y comercializacion, el producto sera entregado a domicilio del

agricultor tomando en consideracion un costo adicional del transporte.
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3.5.4 Diagrama de flujo del proceso de produccion de los insumos organicos

3.5.4.1 Diagrama de flujo para el proceso de produccion del biol
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3.5.4.2 Diagrama de flujo para el proceso de produccion del bocashi
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3.5.4.3 Materia prima, herramientas, equipos y maquinaria

Tabla 9-3: Listado de materiales para la elaboracion del biol y bocashi

MATERIA PRIMA

Biol Bocashi
e  Plantas leguminosas e Insumos
Alfalfa Cascarilla de arroz
Vicia Tierra
e Plantas repelentes Gallinaza
Carbon
Cola de caballo cal
Aji Levadura
Ajo Agua
Ortiga Melaza
Cebolla
e Insumos
Suero
Melaza
Levadura
Estiércol
Agua
HERRAMIENTAS
Botella de 2L Plastico (3*10)
Tanque de 200 L Palas
Manguera 1 plg Sacos de 45 kg
Balde de 20 L Etiquetas adhesivas
Paleta Pallets
Cernidera
Embudo
Balde de 10 L

Canecas de 10 litros
Etiquetas adhesivas
Estanterias

EQUIPOS

e  Molino triturador e Cosedora de sacos

e Balanza digital
e Medidor de Temperatura, humedad y pH

MAQUINARIA

e Volteadora

Realizado por: Charco, N. 2021
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3.5.4.5. Disefio y distribucion de la planta y oficinas de la biofabrica

La instalacién de la biofabrica se disefio en un area total de 375m2 (17m*26m), la cual constara
de un &rea de produccién para el biol, asi como para el bocashi, un area para el almacenamiento
y procesamiento de la materia prima, un &rea de almacenamiento para los envases de biol y
bocashi y un area de carga de los insumos organicos. Por otra parte, se considero las instalaciones
para la parte administrativa de ASOPCINOR como son dos oficinas, un bafio, y una sala para la

exhibicion y ventas de los insumos orgénicos.
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Figura 6-3. Disefio de ASOPCINOR
Realizado por: Charco, N. 2021
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3.6. Plan administrativo para la implementacién de la biofabrica ASOPCINOR

3.6.1 Organigrama estructural

DIRECCION

l

ADMIINISTRACION

I——

Figura 7-3. Organigrama estructural de ASOPCINOR

Realizado por: Charco, N. 2021

3.6.2 Organigrama funcional
DIRECTORIO DE
ASOPCINOR

l

ADMINSTRADOR |

Figura 8-3. Organigrama funcional de ASOPCINOR
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Realizado por: Charco, N. 2021

3.6.3 Niveles de la estructura organizacional

Tabla 10-3: Niveles de la estructura organizacional de ASOPCINOR

NIVEL DE DIRECCION

CARGO

Alta e Directorio de ASOPCINOR
Media e Administrador

Baja e Obrero

Servicios profesionales e Contador(a)

Realizado por: Charco, N. 2021

3.6.4 Descripcion de puestos

Tabla 11-3: Descripcion de puestos

NOMBRE DEL REQUISITOS DEL ACTIVIDADES GENERALES  NIVEL REMUNERACION
PUESTO PUESTO JERARQUIA (USD)
Directiva de Ser parte de la e Nombrar el administrador, Alta direccion Sin remuneracion
ASOPCINOR asociacion contador y jornalero
e  Supervisar al administrador
e  Aprobar los informes y
balances presentados por el
administrador
e  Establecer las politicas y
estrategias para el manejo de
la asociacion
Administrador Profesional de tercer e Realizar los tramites legales  Direccion media 600,00

nivel, de preferencia

en ciencias

agropecuarias o afines.

. Conocimiento y
experiencia en la
elaboracion de
insumos
organicos.

. Conocimiento y

experiencia

de la asociacion

. Gestionar la compra de
materiales directos e
indirectos necesarios para la
produccion de insumos
organicos.

. Supervisar el proceso de
elaboracion de los insumos.

e  Controlar la calidad de los
insumos organicos
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minima de un
afio en
administracion
de empresas o
negocios afines a
la
comercializacion
de insumos
organicos.

e  Habilidades para
atencion al

cliente y ventas

Distribuir y comercializar
los insumos organicos
mediante los canales
alternativos.

Llevar registros de la venta
de los insumos.

Realizar un control de
inventarios.

Plantear mejoras para la
asociacion

Pago a los empleados
Presentar los siguientes
registros: diario,
inventarios, balance general,
estado de resultados,

indicadores financieros.

Obrero e Conocimiento y Elaborar el biol y bocashi. Direccién baja 400,00
experiencia en la Manejar la maquinaria para
elaboracion de el proceso de elaboracion
insumos Controlar el proceso de
organicos. elaboracion.
e Conocimiento en Envasar y etiquetar los
el manejo de insumos elaborados.
maquinaria Despachar los insumos
necesaria para la orgénicos para la
elaboracion de distribucién y
los insumos. comercializacion.
Llevar registros de los
insumos elaborados
Almacenar los insumos
Realizar la limpieza de las
instalaciones de
ASOPCINOR
Apoyar y colaborar al
administrador en su gestion.
Contador externo e  Profesional de Manejar los roles de pago Servicios 50,00

tercer nivel en
carreras afines a
contabilidad y
auditoria.

e  Experiencia
minima de 1 afio
en el area

contable.

de los trabajadores profesionales
Realizar auditorias de los

documentos contables

Manejar el cobro y pago de

impuestos

Realizar las declaraciones

tributarias

Elaborar los balances

Llevar la contabilidad

Realizado por: Charco, N. 2021
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3.7 Viabilidad econémica y financiera para la implementacién de ASOPCINOR
3.7.1 Inversion total

Para la implementacién de ASOPCINOR se consideraron las siguientes inversiones: en activos fijos,

activos diferidos y el capital de trabajo necesario para el correcto funcionamiento.

Tabla 12-3: Inversion total para la implementacién de ASOPCINOR

ACTIVOS FI1JOS 39354,00
Terreno 4000,00
Construcciones y edificaciones 26350,00
Muebles y enseres 1074,00
Equipos y maquinaria 7360,00
Equipo de computo 570,00
ACTIVOS DIFERIDOS 954,00
Notaria 200,00
Estatutos de constitucion 200,00
Permisos municipales y bomberos 154,00
Permiso ambiental 200,00
Honorarios Abogado 200,00
CAPITAL DE TRABAJO 17358,03
Mano de obra directa 5449,37
Sueldos y salarios 8867,53
Materiales e insumos 3041,13
Gastos administrativos 529,75
TOTAL 57666,03

Realizado por: Charco, N. 2021

3.7.2 Resumen de inversiones

En los activos fijos se considero todos los bienes de ASOPCINOR que no podran convertirse en dinero

a corto plazo y no son destinados a la venta.
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Tabla 13-3. Activos fijos de la biofabrica

DENOMINACION DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO
UNITARIO
Terreno Terreno (500m2) 1 4000,00
Construcciones y Planta y oficinas (375m2) 375 70,00
edificaciones
Muebles y enseres Archivador 1 120,00
Botiquin 1 25,00
Escritorio 1 120,00
Sillas 5 5,00
Basurero 1 2,00
Tanque de 20 L 20 20,00
Manguera 1 plg 20 0,60
Balde de 20 L 5 3,00
Paleta de acero 2 10,00
Cernidera 2 5,00
Embudo 2 3,00
Equipos y maquinaria Extintor de incendios 1 25,00
Teléfono 1 25,00
Volteadora 1 7000,00
Balanza digital 1 100,00
Medidor de Temperatura, 1 90,00
humedad y pH
Cosedora de sacos 1 120,00
Molino triturador 1 700,00
Equipos de computo Computador 1 350,00
Impresora multifuncional 1 220,00

Realizado por: Charco, N. 2021
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3.7.3 Presupuesto de Egresos

Tabla 14-3: Presupuesto de egresos

DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANO8 | ANO9 | ANO 10

Materiales e | 3041,13 | 334524 | 3679,76 | 4047,74 | 445251 | 4897,76 | 5387,54 | 5926,29 | 651892 | 7170,81

insumos

Mano de obra | 5449,37 | 5994,30 | 6593,73 | 7253,11 | 7978,42 | 8776,26 | 9653,89 | 10619,2 | 116812 | 12849,3
directa 7 0 2

Sueldos y | 8867,53 | 975429 | 10729,7 | 11802,6 | 129829 | 14281,2 | 15709,3 | 17280,3 | 19008,3 | 20909,1

salarios 2 9 6 5 8 1 5 8
Publicidad 240,00 264,00 290,40 319,44 351,38 386,52 425,17 467,69 514,46 565,91
Gastos 529,75 531,18 532,61 534,05 535,49 536,94 538,39 539,84 541,30 542,76

administrativo

S

Egresos 18127,7 | 19889,0 | 21826,2 | 23957,0 | 26300,7 | 28878,7 | 31714,3 | 34833,4 | 38264,2 | 42037,9
totales 8 1 3 2 6 4 7 2 3 9

Realizado por: Charco, N. 2021
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3.7.4 Presupuesto de ingresos

Tabla 15-3: Presupuesto de ingresos de ASOPCINOR

DETALLE | AN01 | ANO2 ANO 3 ARNDO 4 ANO 5 ARNO 6 ARNO 7 ARNO 8 ANO 9 ARNO 10
Cantidad 400 800 1201 1601 2001 2401 2801 3201 3602 4002
(Envases

10 Lts)

Precio biol | 5,00 5,14 5,15 5,16 5,18 5,19 5,20 5,22 5,23 5,25
(USD)

Ingreso 2000 4110,05 | 6181,21 | 8264,04 | 10358,07 | 12463,35 | 14579,92 | 16707,31 | 18846,60 | 20997,32
Biol

Cantidad 742 1484 2226 2968 3710 4452 5194 5936 6679 7421
(sacos)

Precio 4,75 4,76 4,78 4,79 4,80 4,81 4,83 4,84 4,85 4,87
compost

(USD)

Ingres 3524,50 | 7068,03 | 10630,67 | 14212,50 | 17813,60 | 21434,03 | 25073,89 | 28733,24 | 32417,03 | 36115,63
Compost

Ingresos 5525,50 | 11178,09 | 16811,89 | 22476,54 | 28171,67 | 33897,38 | 39653,81 | 45440,55 | 51263,63 | 57112,95
totales

Realizado por: Charco, N. 2021
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3.7.5 Flujo de caja libre sin deuda

Tabla 16-3 Flujo de caja libre sin deuda

DETALL | ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANo4 | ANo5 | ANo6 | ANO7 | ANo8 | AN09 | ANO 10
E
Ingresos 5525,50 | 11178,0 | 16811,8 | 22476,5 | 28171,6 | 33897,3 | 39653,8 | 45440,5 | 51263,6 | 57112,9
totales 9 9 4 7 8 1 5 3 5
Egresos 18127,7 | 19889,0 | 21826,2 | 23957,0 | 26300,7 | 28878,7 | 31714,3 | 34833,4 | 38264,2 | 42037,9
totales 8 1 3 2 6 4 7 2 3 9
Ingreso - - - - 1870,90 | 5018,64 | 7939,44 | 10607,1 | 12999,4 | 15074,9
bruto 12602,2 | 8710,92 | 5014,34 | 1480,48 3 0 7
8

Activos -
fijos 39354,0

0
Activos -954,00
diferidos
Capital de | -
trabajo 17358,0

3
FLUJO - - - - - 1870,90 | 5018,64 | 7939,44 | 10607,1 | 129994 | 15074,9
DE 57666,0 | 12602,2 | 8710,92 | 5014,34 | 1480,48 3 0 7
CAJA 3 8
LIBRE

Realizado por: Charco, N. 2021
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3.7.6 Calculo de las variables econémicas y financieras

Tabla 17-3: Variables econdmicas y financieras

DETALLE TOTAL
VAN -$49.707,15
TIR -6%

R B/C 0,17

Realizado por: Charco, N. 2021

Como se puede observar en la tabla 17-3, con una produccion de 400 envases de biol y 742 sacos de
bocashi al primer afio y 4002 envases de biol y 7421 sacos de bocashi para el décimo afio, a un precio
de 5 dolares el envase de diez litros de biol y a 4,75 USD el saco de bocashi de 45 kg no reporta
rentabilidad, dado que el resultado obtenido del es VAN negativo, la TIR es menor a la tasa de interés

del banco y la relacion B/C menor a 1.

3.7.7 Supuestos

e Laevaluacion se considerd en un horizonte de diez afios.

o Todos los presupuestos tanto de egresos como ingresos fueron calculados considerando una tasa de
inflacion del 2,7%, la cual fue determinada tomando en cuenta la inflacién promedio de los Gltimos
cinco afos.

e Los valores de los ingresos fueron determinados a partir de la venta de los insumos.

o El total de egresos fueron obtenidos a partir de los gastos generados en materiales e insumos, mano
de obra directa, sueldos y salarios, publicidad y gastos administrativos.

e Los valores de ingresos y egresos son netos, no se considerd ningln tipo de impuesto ni reparticién
de utilidades debido a que ASOPCINOR debera regirse bajo la razon social de la Superintendencia
de economia popular y solidaria.

e Para el célculo del VAN vy la relacién beneficio/costo se trabajé con una tasa costo/capital de 6%,
gue es una tasa promedio por ahorro pasivo de los bancos para actualizar el flujo de caja libre.

e LaTIR se calculé a partir del flujo de caja libre sin deuda sin actualizar.

e Para la determinacion de PRC se realiz6 por déficit acumulado a partir del flujo de caja libre.
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3.8 Sensibilizacion del proyecto

Al conocer los resultados mostrados en la tabla 17-3, se realizd la sensibilizacion del proyecto para

conocer las estrategias que permitan que sea factible la implementacion de la biofabrica.

En la sensibilizacion se optd por considerar el arriendo en lugar de comprar un terreno y construir las
edificaciones necesarias, permitiendo reducir la inversion inicial de USD 57.666,03 a USD 27316,03.
Por otra parte, se proyectd el incremento de la produccion de biol al doble, debido a que este es el insumo

de mayor demanda y que con la comercializacidén del mismo se obtiene mayores ganancias.

3.7.7.1 Inversion total para la implementacién de ASOPCINOR sensibilizado

Tabla 18-3: Inversidn total sensibilizada

ACTIVOS FIJOS 9004,00
Muebles y enseres 1074,00
Equipos y maquinaria 7360,00
Equipo de computo 570,00
ACTIVOS DIFERIDOS 954,00
Notaria 200,00
Estatutos de constitucion 200,00
Permisos municipales y bomberos 154,00
Permiso ambiental 200,00
Honorarios Abogado 200,00
CAPITAL DE TRABAJO 17358,03
Mano de obra directa 5449,37
Sueldos y salarios 8867,53
Materiales e insumos 3041,13
Gastos administrativos 2329,75
TOTAL 27316,03

Realizado por: Charco, N. 2021
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3.7.7.2 Flujo de caja libre sin deuda sensibilizado

Tabla 19-3: Flujo de caja libre sin deuda sensibilizado

DETALLE | ANOO | ANO1 | AN02 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | AN08 | ANO9 | ANO10
Cantidad (Envases 10 800 1601 2401 3201 4002 4802 5603 6403 7203 8004
Lts)
Precio biol 5,00 514 5,15 5,16 5,18 5,19 5,20 5,22 5,23 5,25
(USD)
Ingreso Biol 4000 8220,1 12362, 16528, 20716, 24926, 29159, 33414, 37693, | 41994,
1 42 08 14 70 84 62 20 65
Cantidad 742 1484 2226 2968 3710 4452 5194 5936 6679 7421
(sacos)
Precio 4,75 4,76 4,78 4,79 4,80 4,81 4,83 4,84 4,85 4,87
bocashi
(USD)
Ingreso 3524,5 | 7068,0 | 10630, 14212, 17813, 21434, 25073, 28733, 324117, 36115,
bocashi 0 3 67 50 60 03 89 24 03 63
Ingresos 7526,5 | 15288, 22993, | 30740, 38529, | 46360, 54233, 62147, 70110, 78110,
totales 0 14 10 58 74 73 73 86 23 28
Materiales e 3041,1 | 33452 | 3679,7 | 4047,7 | 44525 | 4897,7 | 53875 | 5926,2 | 65189 | 7170,8
insumos 3 4 6 4 1 6 4 9 2 1
Mano de 54493 | 5994,3 | 6593,7 | 7253,1 | 7978,4 | 8776,2 | 9653,8 | 10619, 11681, 12849,
obra directa 7 0 3 1 2 6 9 27 20 32
Sueldos y 8867,5 | 9754,2 10729, 11802, 12982, 14281, 15709, 17280, 19008, 20909,
salarios 3 9 72 69 96 25 38 31 35 18
Publicidad y 240,00 | 264,00 | 290,40 | 319,44 | 351,38 | 386,52 | 425,17 | 467,69 | 514,46 | 565,91
promociones
Gastos 2329,7 | 2336,0 | 2342,3 | 2348,6 | 23550 | 2361,3 | 2367,7 | 2374,1 | 23805 | 2386,9
administrati 5 4 5 7 1 7 5 4 5 8
VoS
Egresos 19927, 21693, 23635, 25771, 28120, 30703, 33543, 36667, 40103, | 43882,
totales 78 87 96 64 28 17 72 71 48 20
Ingreso - - -642,86 | 4968,9 | 10409, 15657, 20690, 25480, 300086, 34228,
bruto 12401, 6405,7 4 45 56 00 14 75 07
28 3

Activos fijos | -

9004,0

0
Activos -954,00
diferidos
Capital de -
trabajo 17358,

03
FLUJODE | - - - -642,86 | 4968,9 | 10409, 15657, 20690, 25480, 30006, 34228,
CAJA 27316, 12401, 6405,7 4 45 56 00 14 75 07
LIBRE 03 28 3

Realizado por: Charco, N. 2021
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3.7.7.3 Célculo de las variables econémicas y financieras sensibilizado

Tabla 20-3: Indicadores econdémicos y financieros sensibilizados

DETALLE TOTAL
VAN $44.116,52
TIR 17%

R B/C 1,72

PRC 8

Realizado por: Charco, N. 2021

3.7.7.4 Célculo del periodo de recuperacion del capital

Tabla 21-3: Calculo del periodo de recuperacion por déficit acumulado

DETALLE ANOO [ ANO1 [ ANO2 | ANO3 | AN0O4 | ANo5 | ANo6 | ANO7 | ANo8 | ANO9 | ANO
10

Flujo de caja - - - | -642,86 | 4968,94 | 10409,4 | 15657,5 | 20690, | 25480, | 30006, | 34228,
libre 27316,0 | 12401,2 | 6405,73 5 6 00 14 75 07
3 8

Déficit - - - - - - - | 4960,0 | 30440, | 60446, | 94675,
27316,0 | 39717,3 | 46123,0 | 46765,8 | 41796,9 | 31387,5 | 15729,9 7 21 96 03

3 0 3 9 5 0 4

Realizado por: Charco, N. 2021
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CONCLUSIONES

e En la determinacién de la situacion actual se establecio que existe demanda insatisfecha de
biol y bocashi que seré abastecida por la biofabrica.

o En el estudio de mercado se establecid el segmento de mercado al que estd enfocado la
elaboracién y comercializacion de biol y bocashi, que son los 561 agricultores de las catorce

comunidades.

e En el plan de produccion se determind iniciar con la elaboracion y comercializacion de 400
envases de biol y 742 sacos de bocashi y para el décimo afio 4002 envases de biol y 7421
sacos de bocashi; sin embargo, con estas cantidades de produccion y comercializacion los
resultados del plan de negocio indican que no es factible la implementacion de la biofabrica

comprobandose de esta manera la hipétesis nula.

e En la sensibilizacion del proyecto se concluye que la implementacion de la biofabrica en la
comunidad San José de Tanquis, parroquia Columbe es factible, debido a que los resultados
obtenidos fueron un VAN positivo igual a USD 44.116,52, TIR de 17% que es mayor a la
tasa costo/capital, la relacion B/C de USD 1,72 que es mayor a uno o lo que quiere decir
también que por cada délar invertido se recupera el délar y se gana setenta y dos centavos y
por ultimo el PRC en el afio ocho encontrandose dentro del horizonte de proyeccién que

corresponde a diez afos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la biofabrica en la comunidad San José de Tanquis siempre y cuando

se cumpla con las estrategias planteadas dentro de la sensibilizacion del proyecto.

Aplicar las estrategias de promocién y publicidad para obtener clientes potenciales para la

produccién incrementada de biol.

Emplear correctamente todas las estrategias planteadas en el plan de negocio para que la

implantacion de la biofabrica sea factible y viable.
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GLOSARIO

Andlisis estratégico: es el proceso que se lleva a cabo para investigar sobre el entorno de
negocios dentro del cual opera una organizacion y el estudio de la propia organizacion, con el fin
de formular una estrategia para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos

(ReversoDiccionario 2021, p. 12).

Biofabrica: son unidades de centralizadas de produccién agroecoldgicas en las que se debe
cumplir con los principios de agricultura organica, salud, ecologia, equidad y precaucion (Gutierrez
& Romero, 2014, p. 24).

Biol: es el resultado de la fermentacion de estiércol y agua a través de la descomposicién y

transformaciones quimicas de residuos organicos en un ambiente anaerobio (Pérez et al. 2021, p. 18).

Bocashi: es un abono organico que se obtiene de la descomposicién de residuos vegetales y
animales en presencia de aire, donde se emplean ciertos materiales que permiten acelerar el

proceso (Barahona, 2012, p. 19).

Directriz: norma o conjunto de normas e instrucciones que se establecen o se tienen en cuenta

al proyectar una accién o un plan (Gonzélez 2010, p. 20).

Egresos: son los gastos y las inversiones. El gasto es aquella partida contable que aumenta las
pérdidas o disminuye el beneficio, y siempre supone un desembolso financiero, ya sea

movimiento de caja o bancario (Sordo 2019, p. 28).

Gallinaza: es excremento o estiércol de las gallinas o de los pollos. Este excremento se considera
como un excelente abono, calculdndose su efecto superior en unas cuatro veces al estiércol normal
de la cuadra. El excremento de gallina varia en riqueza fertilizante con las sustancias mas o menos

nitrogenadas que el animal ingiere pues su condicion es omnivora (Moreno et al. 2021, p. 14).

Ingresos: son el total de las ganancias de una entidad. Los ingresos en economia equivalen al
total de las ganancias que percibe presupuestariamente una entidad, sea publica, privada,

individual o grupal (ReversoDiccionario 2021, p. 19).



Marketing: es la accidn o conjunto de acciones que busca promover la venta de un producto o

servicio en un determinado mercado (Anaid 2012, p. 19).

Marketing mix: es un andlisis de estrategia de aspectos internos y desarrollada cominmente por
las empresas. Se tienen en cuenta cuatros variables principales del negocio producto, precio,

distribucion y promocidn (WordReference 2021, p. 14).

Poder adquisitivo: esta determinado por los bienes y servicios que pueden ser comprados con

una suma especifica de dinero, dados los precios de estos bienes y servicios (Tenecela 2005, p. 15).

Producto: es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora de manera
natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de los individuos (Sharma,

2020, p. 17).

Tangibles: se dice que algo es tangible cuando se puede tocar y comprobar y, por extension,
cuando algo resulta evidente. En otras palabras, lo tangible es todo aquello que podemos percibir
a través de nuestros sentidos (Mora 2009, p. 12).
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