& ¥
Ry Ung. \g’\
Iobamal;? -eé‘c“@“o‘

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE MECANICA
CARRERA INGENIERIA AUTOMOTRIZ

ESTANDARIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA
REVISION TECNICA VEHICULAR EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MAXITRONICS S.A. DE LA CIUDADDE
RIOBAMBA BASADO EN LA NORMA NTE INEN 2 349:2003

Trabajo de titulacion:

Tipo: Proyecto Técnico.

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERO AUTOMOTRIZ

AUTORES:
WILLAN HERNAN CRUZ JARA
ALEX SANTIAGO GUALLIMBA SIMBANA

Riobamba - Ecuador
2021



& ¥
Ry Ung. \g’\
Iobamal;? -eé‘c“@“o‘

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE MECANICA
CARRERA INGENIERIA AUTOMOTRIZ

ESTANDARIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA
REVISION TECNICA VEHICULAR EN EL TALLER
AUTOMOTRIZ MAXITRONICS S.A. DE LA CIUDADDE
RIOBAMBA BASADO EN LA NORMA NTE INEN 2 349:2003

Trabajo de titulacion:

Tipo: Proyecto Técnico.

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERO AUTOMOTRIZ

AUTORES:
WILLAN HERNAN CRUZ JARA
ALEX SANTIAGO GUALLIMBA SIMBANA

DIRECTOR: Ing. JOHNNY MARCELO PANCHA RAMOS

Riobamba - Ecuador
2021



© 2021, WILLAN HERNAN CRUZ JARA. & ALEX SANTIAGO GUALLIMBA
SIMBANA.

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Nosotros, WILLAN HERNAN CRUZ JARA Y ALEX SANTIAGO GUALLIMBA
SIMBANA, declaramos que el presente Trabajo de Titulacién es de nuestra autoria y los
resultados de este son auténticos. Los textos en el documento que provienen de otras fuentes estan

debidamente citados y referenciados.
Como autores asumimos la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo
de titulacion; El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.

Riobamba, 15 de julio del 2021

S

WILLAN HERNAN CRUZ JARA ALEX SANTIAGO GUALLIMBA SIMBANA
060395461-1 172578644-4



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO FACULTAD DE MECANICA
CARRERA INGENIERIA AUTOMOTRIZ

El Tribunal del trabajo de titulacion certifica que: El Trabajo de Titulacion: Tipo: Propuesta
tecnolégica, ESTANDARIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISON
TECNICA VEHICULAR EN EL TALLER AUTOMOTRIZ MAXITRONICS S.A. DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA BASADO EN LA NORMA NTE INEN 2 349:2003, realizado por
el sefior WILLAN HERNAN CRUZ JARA; & ALEX SANTIAGO GUALLIMBA
SIMBANA, hasido minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del Trabajo de
Titulacién, el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el

Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

Ing. José Francisco Pérez Fiallos Jost Fimado

digitalmente por
FRANCISCO 36 FRANCISCO
PEREZ FIALLOS pnez FIALLOS

PRESIDENTE DEL TRIBUNA 2021 -07 - 15
JOHNNY | emerteer
Ing. Johnny Marcelo Pancha Ramos PANGHA. . Psarics”
DIRECTOR DEL TRABAJO RAMOS 202107 - 15
DE TITULACION
%2 VI CTOR DAVI D
% BRAVO MOROCHO
Ing. Victor David Bravo Morocho 2021-07 - 15

MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

El trabajo de titulacion estd dedicado a mi padre Wilson Cruz, ya no se encuentra en la vida
terrenal, fue mi apoyo en lo personal y estudiantil. A mi madre Elva Jara y su constante ayuda,

cuando hubo errores me brindé todos los concejos para el bienestar futuro.

Willan

La investigacion es una ofrenda especial a mi Madre Monica Simbafia, a su diligente soporte a lo
largo de la carrera, guidndome en altas y bajas, motivandome para alcanzar mis metas. Satisfecho

por el logro cumplido en mi vida profesional, me comprometo a ejercerla con valores.

Alex

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por la oportunidad de convertirme en profesional, complacido por la

experiencia universitaria, se ha comprendido que errando se aprende.

Gracias a mis padres Wilson (+) y Elva son un faro de proteccion y guia.

Willan

Gratitud al Omnipotente, a Monica mi madre y a los seres generosos que compartieron sus

conocimientos, a la experiencia humana que me permite ser un profesional.

Alex

vii



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS . ...cuutueerssssssenssssssssessesssssssesssssssesssssssssssssssssesssssssessessssssssssssssssssssssssssens xi
INDICE DE FIGURAS.......cuvvrrrreensssesnsssssesssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssessasssssssssssesssssasassassens xii
INDICE DE GRAFICOS...cuccnnirenencusnesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssass xiii
RESUMEN ...uciiiiiiicsinsinsisissisissississnsssssssiesmssissssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssasssssases Xiv
ABSTRACT c.ciiiiieieiciisssstsstessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssasssnsssssssssssasasns XV
INTRODUCCION ..oceeruenceeninsensnissesssssessssssssssssses ettt st st r e n s nanes 1
CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA................ .- .- esssssssrnessssssatttresasnns 2
1.1. Antecedentes del problema..........ccoooiiiii 2
1.2. Planteamiento del problema...........ccoiiiiiiiiiii 2
1.1.1 Formulacion del problema de investigacion ............ccccovveie e 3
1.1.2 Hipotesis de 1a INVESLIGACION .........ccooiiiiiiiiccecce e et 3
1.3. ODJEEIVOS ...t 3
1.13 ODJELIVO GENETAL ..ottt 3
1.14 ODjJetiVO ESPECITICOS. ...c.viviitieiieiee sttt 3
1.4. Justificacion de 1a INVESTIGACION .........ccooiv i 3
CAPITULO I

2. FUNDAMENTACION TEORICA .....ccovvunee - - tresssssssssnssssaaaaseenns 5
2.1. Y F= oo I (=T o F RSOSSN 5
2.1.1 Concepto sobre Centro de Revision o Inspeccion Técnica Vehicular .............cccc.c..... 5
2.1.2 Norma ISO 9001 VErsion 2000 .........cecveierierieieiieriesieseeeesiesesresreeeesee e sreesee e ssesns 6
2.1.3 Linea de Revision Técnica Vehicular S0I0 Gases..........ccceveviiiiierieneieceeie e 6
214 Generalidades de la Revision Técnica Vehicular ............ccocooviiviiiiniiiiece 7
2.15 Obijetivos principales para ingresar a una revision vehicular ...............cccccoevviieenns 8
2.1.6 Estandarizacion Automotriz, industrial, alimentiCia .........ccceeevveeoeoeeeeeeeeeeee e, 9
2.1.7 EStANANIZACION ... ns 9
2.1.8 Estandarizacion de ECUAON .............ccooviviiiiie i 10
2.1.9 Datos estadisticos de muertes por colisiones vehiculares ............cccoccveveivviieiineninne 11
2.1.10  Formatos a cumplir 1a revision VENICUIAr .............ccoveiiiieiiec e 11
2.1.11 Estandarizacion en revisiones vehiculares en Chimborazo...........ccccoecevviivniiernnnnns 13

viii



2.1.12  Sistemas a revisar UN VENTCUIO .......oocueeeeee ettt et e e s eeaee e e 14

2.1.13  Estandarizacion de procesos vehiculares en una revision.............ccceeveviveiiveineninns 14
2.1.13.1  Estandarizacion VENICUIAN ............ccoiiiiiieieie e 14
2.1.13.2  Estandarizacion iNUSEIIAl ...........cccoieiriieiiie e 15
2.1.13.3 Estandarizacion en manufaCtura...........ccocveveiieiiiie s 16
2.1.13.4  Estandarizacion en marcas VENICUIAIES ............ccooeririiiiinieie s 17
2.1.13.5  Estandarizacién vehicular con respecto al sistema americano .............cccocevvennnnne 18
2.1.13.6  Estandarizacion en el Sistema aSIAtiICO .........ccvvvviiereieiieiee e 19
2.1.13.7  Estandarizacion en el SiStema EUIOPEO...........ccererieiiirienieieeee e 19
2.1.14  ANAIISiS de POSIDIES CASOS ......cviiviiiieiieieitisiieie ettt 20
2.1.15  Consideracion al SISEMA.........ccccueviieiiiiiiieiese e 22
2.2, Y U oo @0 01T o) (1 - | R 23
2.2.1 RV Z=] T o1 o USSP 23
2.2.2 VENICUIOS IECIIICOS ...ttt nne s 24
2.2.3 VehiCulos NIDIIOS .......ccviiieieccce e e 24
224 (OF: U o1or=] T P PRSPPSO 25
2.25 Tipos de carrocerias de chasis iNdependiente ..........ccccceeveive e 26
2.2.6 SusSpPensioN INAEPENTIENTE ..o 26
2.2.7 D1 =T ol T o USRS UTSROSPSRPN 27
2.2.8 Geometria de las ruedas de un VENICUIO .........ccocoveiiiiiecie e 27
2.2.9 SISTEMA UE TrENOS ... vttt 28
2.210  Fren0S 08 TISCO....ccuiiieiiieitieetiesiee st e steestee st e bt e st e te e be e te e steabe e s e aneeaneessbesseesneesneesneens 29
2211 Pastillas de FIrEINO .....oceiii et 29
2,212 COrrieNte ElECIIICA ....cviiii et e e esnaenrae s 29
2.2.13  IMOTOF BIECIIICO. ....vveuiiie sttt bbbttt 30
N = - (-] 4 T PRSPPI PRSPPI 31
CAPITULO III

3. METODOLOGIA c.ceeeeeereeeenceesenscnesensenseessesssesssessesssesssesssssssesssssssmssssssenssessenss 32
3.1. Enfoque de 1a INVESTIGACION ........cceeiiiiiiiccc et 32
3.2 (0] o] F=To3 o o SRS 32
3.3. THPO B MUESTIEO ...ttt 32
3.4. Resultados de 1a INVESTIGACION ..........cciiiiiiiiiiiiiie e 33



CAPITULO IV

4. ESTANDARIZACION DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ ..ocvvervireerissesessissisesissisasssssessssasssssssssssssssssssssssssssassasssssssassssssssssssssssnsssssssassssses 45
4.1. Estandarizacion de herramientas y eqQUIP0S ........cccoveririiiiirenenieee e 46
4.2, Estandarizacion de procesos de mantenimiento industrial ..............cccooceeviieinnne 52
4.2.1 Estandarizacion en procesos ElECIIICOS ... cciviiiiiiiiie e 52
4.2.2 Estandarizacion en procesos NEUMALICOS. .......cccuiiiiiieieeieeie e sie e 54
4.2.3 Estandarizacion en procesos 08 gaSES..........eruiiirierieieerisierieeee e 54
4.3. [T (0 o [To o [T o7 1o SRS 57
CONCLUSTONES .....cotientiinssnsnsssssssssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssassssses 60
RECOMENDACIONES .....oiiiieisineensiesssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssessasssssssesssssssssssssossasses 62
BIBLIOGRAFIA



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2:
Tabla 2-2:
Tabla 3-2:
Tabla 1-3:
Tabla 2-3:
Tabla 3-3:
Tabla 4-3:

Tabla 5-3:

Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:
Tabla 10-3:
Tabla 11-3:

Tabla 12-3:

ANBLISIS N SEIIE 1.ttt ettt et e e besre e e e ee e 20
ANALISIS BN EUFOPA ...ttt 21
Estandarizacion a implementar...........cccocvvvieiieieere e 22
BEAad ... s 33
7= (0 O PO OUPTPURTOUPTOUPTPUPTI 34
Aspectos 6ptimos de aprobacion Vehicular...........c.ccooviveieiiiiccie e 35

Registro previo en la revision técnica vehicular para diagnosticar dafios
ESTIUCTUTAIES ... 36

Errores que cometen los talleres automotrices cuando se realiza la revision

VENICUIAN ... et e et e te e s re e enee s 37
INAISPENSADIE ... 38
Normativa de revision, actualizada con los requisitos técnicos vehiculares ........ 39
Proceso de revision vehicular desde el taller automotriz Maxitronics S.A. ......... 40

Conoce algun taller con el servicio de garantizar la revision técnica vehicular ...41
Considera que un vehiculo antiguo tiene menor probabilidad ..............c.ccceevenee. 42
Implantar servicios de revision vehicular estandar, lavado de auto, cambio de
1= (-SSR SR 43
Servicios de primera calidad generando un gasto extra en la revision técnica

(V=] 01 [o1 0| - T 44

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-4: Esquema de Seguro VENICUIAN ..........ccooiiiiiiiiiiiscce e 45
Figura 2-4: Gaveta de Nerramienta.........ccocoiieieiiiiiieiese e 46
Figura 3-4:  Comprobador de NEUMALICO ........ccueeiieeiiiiie ettt st sre e 47
Figura 4-4: Corrector de NEUMALICO .......cceeiiiiii ettt st sre e 47
Figura 5-4: Comprobacion de NEUMALICO ..........cccveeiuiiiiiiie ettt 48
Figura 6-4: Analizador de gases VENICUIAIES...........cceiiiiiiiicic e 48
Figura 7-4:  Uso del analizador 08 QASES.........coueriririeiieriiiieeieie sttt 49
Figura 8-4: Sistema eléctrico (Instrumentos para medir COrriente) .........cccocvevveviveveeieeineenne. 49
Figura 9-4: Uso de un MURIMELrO .......ccoooiiiiiiece et 49
Figura 10-4: Medicidn de Un aCtUAAON .........ccveierieiieieiee e 50
Figura 11-4: ESCANEr AULOMOIIZ....c..oviiiiiiiieiieieiesie ettt 50
Figura 12-4: Guia del uso de un eSCANEr aUtOMOLIIZ ..........covvveiireiieeiieie e 51
Figura 13-4: Botiquin Primeros AUXITIOS.......c.ccoiieiiiieie et 52
Figura 14-4: Cambio de en neumatico de seguridad ...........ccccoviiiiiiiiiic i, 52
Figura 15-4: Ficha de descripcion de VENICUIO............coeviiiiiiiiiccce e 57
Figura 16-4: Fig check list VENICUIO..........cooiiiiiiii i 57
Figura 17-4: EStandarizaCion d& PrOCESOS........couiiiirieriertisiesiesiesie sttt see s 58
Figura 18-4: INSPECCION ....c.viiuiiiie ettt e ettt et sbe e te e st e e steesbe e beeneeannas 59

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-3:
Gréfico 2-3:
Gréfico 3-3:
Gréfico 4-3:

Gréfico 5-3:
Gréfico 6-3:
Gréfico 7-3:
Gréfico 8-3:
Gréfico 9-3:
Grafico 10-3:
Gréfico 11-3:

Gréfico 12-3:

o - T [ SRS 33
RS T=) o USRS 34
Aspectos 0ptimos de aprobacidn vehicular............cccoccovvviiieic i 35
Registro previo en la revision técnica vehicular para diagnosticar dafios

BSLIUCTUTAIES .. vveeiie et e et e e st e e re e e nte e s saeeereeennneens 36
Errores en los talleres automotrices cuando se realiza la revision vehicular........ 37
INAISPENSADIE ...t 38
Normativa de revision, actualizada con los requisitos técnicos vehiculares ........ 39
Proceso de revision vehicular desde el taller automotriz Maxitronics S.A. ......... 40

Conoce algun taller con el servicio de garantizar la revision técnica vehicular ...41
Considera que un vehiculo antiguo tiene menor probabilidad de ser aprobado...42
Implantar servicios de revision vehicular estandar, lavado de auto, cambio de

10T (SRR 43

Servicios de primera calidad generando un gasto extra en la revision técnica. ...44

Xiii



RESUMEN

La finalidad del presente trabajo investigativo fue establecer mediante la estandarizacion de
procedimientos, la revision técnica vehicular de la ciudad de Riobamba para su implementacion
en el taller automotriz Maxitronics S. A., basado en lanorma NTE INEN 2 349:2003 para lo cual
se identificé por medio de esta norma, los analisis que se requiere durante la revision técnica
vehicular, luego se aplicé una encuesta que permitié conocer las necesidades de los clientes del
taller mecanico y posteriormente se interpretd los resultados de la norma, para la estandarizacion
de los procedimientos del taller. La metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, se utilizé
como instrumento de evaluacion una encuesta de tipo estructurada la cual permitio percibir los
requerimientos de los clientes, la poblacion objetivo fue de 51 personas, el muestreo aplicado fue
no probabilistico o por conveniencia ya que se escogié a los clientes que se encontraron
disponibles durante el tiempo que se realizé la investigacion, se examin6 que el 88.24% de los
cliente estaban de acuerdo con realizar la revision vehicular en el taller Maxitronics S.A de la
ciudad de Riobambay el 11.76% no esta muy de acuerdo con realizar la revision dentro del taller,
por lo que se sostuvo la vialidad de este proyecto investigativo ya que la mayoria de usuarios
prefieren realizar la revisién vehicular en este taller para su respectiva aprobacion en la ANT. Se
concluyé que es necesario implementar la Norma NTE INEN 2 349:2003 en el taller automotriz
Maxitronics S.A., debido a que en el Ecuador el parque automotor crece a manera acelerada y
Riobamba no es la excepcidn y la mayoria de usuarios consideran necesaria una previa asesoria,
para poder aprobar la revisién técnica sin ningln tipo de problema, se recomienda estandarizar

los procedimientos en el taller con la normativa ecuatoriana estipulada.

Palabras clave: < ESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTOS>, < NORMA NTE INEN
2349:2003 >, <NORMATIVA ECUATORIANA>, <REVISION VEHICULAR>, <TALLER
AUTOMOTRIZ>.
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ABSTRACT

This research work aims to establish the standardization of procedures for the vehicle technical
inspection of Riobamba city for its implementation in the Maxitronics S. A. automotive
workshop, based on the NTE INEN 2 349: 2003 standard to develop the analysis required during
the vehicle technical inspection. It was also used a structured survey as an evaluation instrument
which allowed to perceive the requirements of the clients. The target population was fifty-one
people. It was applied non-probabilistic or for convenience sampling since the clients were chosen
when they were available during the time that the research was carried out. It was determined that
88.24% of the clients agree with conducting the vehicle inspection at the Maxitronics SA
workshop in Riobamba city, and 11.76% do not strongly agree. For this reason, the viability of
this research project, since most users prefer to carry out the vehicle inspection in this workshop
for their respective approval in the ANT. It was concluded that it is necessary to implement the
NTE INEN 2 349: 2003 Standard in the Maxitronics SA automotive workshop. Due to the
automotive fleet in Ecuador is growing rapidly and Riobamba is not the exception. Most users
consider necessary a prior assessment to approve the technical inspection without any problem.
It is recommended to standardize the procedures in the workshop with the stipulated Ecuadorian

regulations.

Keywords: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES> <STANDARDIZATION
OF PROCEDURES> <VEHICULAR TECHNICAL INSPECTION> <AUTOMOTIVE PARK>
<INDUSTRIAL STANDARDIZATION>
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INTRODUCCION

Actualmente, en la ciudad de Riobamba, existen entidades que desarrollan actividades acerca del
mantenimiento automotriz, demandando implementar la Norma NTE INEN 2 349:2003, ya que,
no se cuenta con normas de revision técnica vehicular. En la mayoria de las ciudades el parque
automotor ha crecido y la ciudad de Riobamba no es la excepcidn, a diario circulan 53 859

vehiculos generando caos y congestidn vehicular.

Con el crecimiento vehicular se han incrementado los accidentes de transito debido a la falta de
mantenimiento de los automotores y carencia de control por la ciudad, no se cuenta con un centro
de revisién vehicular como en Quito, Guayaquil y Cuenca, se plantea brindar el servicio acorde a
la demanda de mantenimiento, para que el Taller Maxitronics S.A. se posicione en el mercado,
mientras los sistemas de inspeccion para que una revision técnica en la ciudad de Riobamba se

efectle a futuro.

Se analiza normas y procesos con el objeto de crear una estandarizacion de técnicas de
mantenimiento automotriz, identificando los pilares de la norma NTE INEN 2 349:2003, que
consideran sistema eléctrico, neumatico, escaner y seguridad, ademas se realiza una encuesta de
satisfaccion al cliente para determinar conjunto con la norma un mantenimiento Optimo para

garantizar el proceso se realiza un estudio de caso real.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

En la ciudad de Riobamba cuenta con una poblacién de 263.412 habitantes, extension territorial
de 979,7 kilémetros cuadrados, se realiza el estudio debido a que en la ciudad no existe un taller
con el conocimiento y maquinaria adecuada para cumplir con los chequeos que exigen los GAD’s
de Riobamba, a través de las revisiones técnicas constantes para el soporte de mantenimiento
multimarca a vehiculos de la ciudad que se mantenga en perfecto estado y evitar la contaminacion
ambiental, e incluso la circulacién de vehiculos sin mantenimientos apropiados que causan

riesgos para la salud debido a los gases toxicos que invaden a rutas con mayor transito de peatones.

En Ecuador el parque automotor crece a manera acelerada debido a las marcas provenientes de
China con precios accesibles, forzando a las ensambladoras de autos nacionales a reducir su
margen de utilidad para competir, ademas en este afio por acuerdos comerciales los vehiculos
europeos también bajaran sus precios, la ciudad de Riobamba no es la excepcion el parque
automotor va incrementando con el pasar de los afios siendo una buena iniciativa crear este taller

automotriz y asi también generar fuentes de empleo.

1.2. Planteamiento del problema

Los servicios de mantenimiento automotriz para vehiculos livianos en la ciudad de Riobamba,
s necesario tomar en cuenta para cumplir con requerimientos solicitados en la revision técnica
vehicular, para conocer las perspectivas de los usuarios de los vehiculos acerca de la
implementacion de este proceso en el Taller Maxitronics como prueba y enfocarse en un nuevo

emprendimiento a través de la estandarizacion.

El uso de estos procesos de estandarizacion basados en la norma INEN 2 349:2003 generara
utilidad debido a que en la regién centro del pais carece de este servicio indispensable para
mantener un control periddico a los vehiculos con estandares solicitados. Al salir el vehiculo del
taller cumple con todos los requisitos requeridos en la revision vehicular, siendo el principal beneficiario
el medio ambiente, debido a la alta contaminacion vehicular en la ciudad ademas de las afectaciones a los
ciudadanos con los gases toxicos que emiten los vehiculos por falta de mantenimiento y los accidentes de

transito frecuentes por desperfectos mecanicos.



1.1.1 Formulacion del problema de investigacion

¢Cudles son los requerimientos del mantenimiento automotriz durante la revision técnica

vehicular en la ciudad de Riobamba que puede ofrecer el taller automotriz Maxitronics S.A.?

1.1.2 Hipotesis de la investigacion

Procedimientos de estandarizacion en el taller Maxitronics en la aplicacion de las normas de

revision técnica vehicular en la ciudad de Riobamba.

1.3. Objetivos

1.13 Objetivo General

Establecer mediante la estandarizacion de procedimientos necesarios, la revision técnica
vehicular de la ciudad de Riobamba para su implementacion en el taller automotriz Maxitronics
S. A., basado en la norma NTE INEN 2349:2003.

1.14 Objetivo Especificos

e Identificar por medio de la norma NTE INEN 2349:2003, los analisis que se requiere durante
la revision técnica vehicular para la estandarizacion de procedimientos en el taller automotriz

Maxitronics S.A.

e Aplicar una encuesta que permita conocer las necesidades de los clientes del taller mecanico

Maxitronics S.A.

e Disefar por medio del andlisis de la Norma NTE INEN 2349:2003, una encuesta que
interprete los resultados de esta, para la estandarizacion de los procedimientos del taller

automotriz Maxitronics S.A.

1.4. Justificacion de la investigacion

El trabajo de titulacion es relevante debido al INEC se ha identificado que el parque automotor
matriculado en el Ecuador ha crecido mas de 1,4 millones de vehiculos durante una década,
provocando durante el afio 2018 alcanzar la cifra de 2,4 millones de unidades, mientras la ciudad

de Riobamba en el afio 2019 circula 53.859 vehiculos.
3



La investigacion es importante porque en la actualidad en el Ecuador existen accidentes de
transito en las vias que conectan a las diferentes provincias y por observacion sistematica son los
automoviles pequefios, en algunos casos los vehiculos no tienen una correcta calibracion o
mantenimiento, tienen desperfectos, siendo significativo para evitar que aumenten los accidentes
de transito, siendo relevante mejorar la calidad de los motores para evitar la contaminacion
ambiental que nos afecta todos los dias. Segun datos consultados en la ANT, todos los vehiculos
tienen la misma probabilidad de ser escogidos durante el transcurso del destino a revisiones
constantes, por ello se ven obligados a tener presente una revision obligatoria para evitar multas

0 sanciones.

Es importante concientizar a los propietarios de los vehiculos sobre la cultura del mantenimiento
preventivo, con esto hacemos cumplir con las normativas que estan estipuladas en la norma
ecuatoriana para la revision técnica vehicular NTE INEN 2 349:2003 para controlar las emisiones
de gases contaminantes y también para que este en buenas condiciones todos los vehiculos ya que
con el cumplimiento de esta norma vamos a tener unos vehiculos perfectos para la revision técnica

vehicular y mas que todo evitar que existan mas accidentes de transito en las vias.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Marco teorico
211 Concepto sobre Centro de Revision o Inspeccidn Técnica Vehicular

Al tener una necesidad de disminuir el indice de muertes por vehiculos se considerd hacer una
revision donde el objetivo es garantizar que el vehiculo es acto para la libre circulacién de esta

manera se considera crear una sistematizacién vehicular.

Segun el autor Sanchez (2020), menciona que un plan de mantenimiento se mejoraria con la ayuda
de dispositivos electrénicos que realicen un éptimo manejo de inspeccidn acorde a las exigencias
gue se mantenga durante la revision técnica vehicular, por ello, al ingresar al ingresar se
disminuye drasticamente el indice de muertes por colisiones y fallas mecéanicas. La finalidad es
obtener seguridad en el vehiculo, mientras que otros autores consideran que sera una inversion

innecesaria al salir los vehiculos de fabrica con las normas requeridas.

La finalidad del presente proyecto es realizar un anélisis técnico econémico sefialando los
servicios existentes en el cantdn Riobamba para determinar la cantidad necesaria que satisfaga las
necesidades de los clientes que puedan pasar sin novedades lo que es la revision vehicular sin
problemas. La necesidad de un analisis sobre las fallas mecanicas del vehiculo las cuales estas
son las primeras causas que ocasionan accidentes en las carreteras, el principal objetivo por parte

de la alcaldia de Chimborazo y el gobierno es disminuir la tasa de mortalidad vehicular.

En la década de los 80’s el control de calidad pasé a ser una garantia de calidad. La Calidad ya
no se va a limitar Gnicamente al producto, también va a englobar en todo lo que se refiere al
proceso y la cadena de produccion a la que deben de garantizar la conformidad del producto.
Mediciones y pruebas de calidad del producto son realizadas en la cadena de produccién. Es un
deber y obligacion de la empresa demostrar la calidad del producto al cliente para asi prevenir
complicacion entre la empresa y el cliente. Se implementa el primer centro de revision vehicular
en la provincia de Pichincha, para tener un descenso sobre el indice de colisiones vehiculares y
por consiguiente la tasa de mortalidad vehicular. En cambio, al principio de los afios 2000, la
garantia de control de calidad que se hacia Gnicamente en las cadenas de produccién la cual esta

paso a ser dirigida mediante la forma de un sistema de gestion, el producto, asi como los servicios
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creados por la empresa estos automaticamente pasan a estar en responsabilidad del sistema de
gestion. La empresa no solo tiene que garantizar la conformidad de sus productos y de servicios,
sino que también debe satisfacer la necesidad del cliente y brindarle lo que seria lo mas importante
la prueba de conformidad. Analizando el centro de revisién vehicular tiene un crecimiento
econdmico debido a el ingreso de los nuevos vehiculos al pais. Sim embargo los automotores
clasicos como los modernos ingresan a la revisién vehicular para ser aprobados con la norma

establecida.

2.1.2 Norma I1SO 9001 versién 2000

Implementado la norma 1SO 9001, la cual se fundé en el afio 1978 y actualizada en el afio 2000.
Se gener6 debido a la necesidad de tener un descenso sobre el indice de muerte por colisiones

vehiculos.

e 8 principios de calidad: 1SO 9001:2000.

Enfoque en procesos.

Participacion del personal.

Liderazgo.

Enfoque al cliente.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
Toma de decisiones basada en hechos.

Mejora continua.

Enfoque en sistemas (pp.10-11).

Segun el INEC manifiesta que: En Ecuador se registraron 30.269 accidentes de transito en 2016,
con 15,2% menos que en el 2015 a lo que se registraron 35.706, segun los ultimos datos del
Anuario de Transportes 2016 lo cual publicé el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2017). En el analisis de datos estadisticos sobre colisiones vehiculares se implementa un centro de
revision vehicular, en el que, el indice de mortalidad estaba en crecimiento, debido a la
implementacion de la revision vehicular, se obtiene de un decrecimiento por colisiones

vehiculares de acuerdo con los antecedentes.

213 Linea de Revision Técnica Vehicular Solo Gases

Por los gases que se producen al momento de encender el vehiculo se ha realizado una

estandarizacion, para que disminuya la contaminacion al medio ambiente, con el fin de tener un
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retroceso sobre la contaminacién medioambiental. Se lleg6 a la conclusion que el impuesto ha
disminuido los niveles promedios de CO que es su férmula quimica de monoxido de carbono para
algunos automotores que pertenecen al grupo de tratamiento, mientras que para el caso de CO2
que es su formula quimica del diéxido de carbono, en este grupo siempre hay los informes de que
hay una menor cantidad de gases que emite este grupo de tratamiento, la disminucion en cambio

ha sido mayor para el grupo de control que para el grupo de tratamiento.

El sistema de inyeccion electronico de combustible tiene mas de un siglo de exploracién es por
es0 que tiene buenas razones para ser superior a un sistema de aspiracion natural que este viene a
hacer el carburador (Mecanico NITRO, 2020). Se determina un incremento considerable de
contaminacién en los vehiculos a carburador, se diagnostica que un motor que tiene carburador
contamina mas que un motor a inyeccion directa en diésel o gasolina. Mediante estos hechos la
cual llevaron al interés de examinar la norma actual efectiva y determinar si los limites presentes
en la norma son o no apropiados para garantizar la calidad del aire. También, se tuvo en
conocimiento las condiciones tecnoldgicas de los vehiculos y la calidad del combustible empleado
que repriman o que permitan la entrada en vigencia de las normas ambientales de menos laxas.
Un automotor que funciona con gasolina o diésel tiene una mayor contaminacion al medio
ambiente, si comparamos un vehiculo hibrido o eléctrico que tiene una contaminacion casi nula

referido a los gases de efecto invernadero.

En nuestra investigacién se valoran los factores de emision en ruta de 3 combustibles manejados
principalmente por vehiculos livianos en el pais; gasolina Stper con 92 octanos; gasolina Extra
con 87 octanos; por ultimo, la gasolina Ecopais que comprende de: gasolina extra 'y un 5 % de
bioetanol. Se evidencia que con una calidad de carburante tiene una baja sobre los gases de efecto
invernadero que ya lo hablamos anteriormente, con una demanda bastante pronunciada los
automoviles que son a carburador en este caso los modelos antiguos se debe realizar una mejor

normalizacion en las emisiones de gases, teniendo en cuenta la calidad de carburante en Ecuador.

214 Generalidades de la Revision Técnica Vehicular

Los vehiculos de combustién interna tienen que ser aprobados por la revision técnica vehicular,
sin embargo, se debe tener la aprobacion de los siguientes pardmetros: luces, llantas, tubos de
escapes, sistema eléctrico, carroceria que sea milimétrica y el botiquin de primeros auxilios. La
empresa esta apta para controlar y hacer cumplir las normas y sus debidos parametros, con la
finalidad de seguridad vial, podemos comenzar con las luces: luz frontal, direccionales, luz de
retro, luz del tablero y que los cables estén aptos para su funcionamiento. Si se hace Cumplir estos

parametros se tiene la certeza de una mayor seguridad vehicular.
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Por ello, es debido a una suspension dafiada se tiene un riesgo superior a sufrir un accidente por
colisién, con el objetivo de evitar accidentes se determin una estandarizacion con respecto a las
suspensiones, analizando factores que afectan a la suspension tenemos caracteristicas las cuales
son: mala calidad del asfalto, rozamientos en veredas y un desgaste masivo sobre los rompe
velocidades. La revision mecanica que se realiza una vez al afio incluye: revision de frenos,
direccion, luces, suspension, llantas, tapiceria y carroceria, niveles de gas y también kit de
emergencia (Tecniseguros, 2019). En los datos estadisticos que brinda la Agencia Nacional de
Transito de Ecuador se encuentra un control de calidad y seguridad vehicular, decreciente del
40% debido a que la mayoria de los vehiculos no aprueban la revision vehicular por motivos de
neumaticos en mal estado, luces gquemadas y emisiones de gases. La Agencia Nacional de
Transporte ANT registra una novedad de la tasa de mortalidad mas alta en los Gltimos cuatro afios
en este 2018 con 1.058 muertos en 12.460 siniestros. Lo cual intermedia un 8% de aumento en
comparacion con al afio pasado. Para el 2014, sin embargo, la tasa fue de 1.276 fallecidos, pero

en este caso la cantidad de accidentes fue mayor que la que se promedia para este afio 2021.

2.15 Obijetivos principales para ingresar a una revisién vehicular

Se considera que el ingreso al centro de revision vehicular, buscamos garantizar la seguridad vial,
con respecto a un accidente podemos comprender varios factores como falla mecéanica o
imprudencia del conductor, analizando los datos estadisticos se refleja que al momento de salir
por el centro de revision vehicular nos aseguramos de que el vehiculo este 6ptimo para la libre

circular.

El crecimiento econdmico en los centros de revision vehicular nos deja un vasto desarrollo de
empleabilidad en el sector plblico, consideramos que la taza de empleo crecera debido a la
demanda de talleres con el beneficio de pasar la revision vehicular, se determina una mayor
implementacion tecnoldgica en areas de servicio y ensamble. Se examina el decrecimiento de
accidentes ocasionados por fallas mecanicas y diferentes sistemas en deterioro, determinado la
falta de mantenimiento de un automotor que ocasiona accidentes de bajo y alto riesgo.
Investigamos que un vehiculo de combustion interna tiene un alto indice de peligro en motores a
carburador que uno de inyeccion, debido a las fugas que se pueden presentar en un carburador ya
sea en la mariposa de aceleracién o el empaque del recipiente de gasolina, tomando en cuenta que
un motor a inyeccion directa o indirecta no tiene este tipo de fallas mecanicas, proponemos que

se tenga un control mayor con motores de carburador.



2.1.6 Estandarizacion Automotriz, industrial, alimenticia

La estandarizacion de procesos es clave en el mundo automotor. Entre otras cosas, certifica la
disminucion de pérdidas, incrementando la calidad y reduccion de la variabilidad. Este principio
se enfoca principalmente en unificar las diversas actividades en la que disponen un mismo
proceso (AMT, 2020). Consideramos el proceso de estandarizacion sobre cada sistema, es necesario
implementar tecnologia ya sea un escaner para saber el tipo de averia que tiene con el sistema
eléctrico, se analiza los factores que se controla con tecnologia, uno de los servicios mas

implementados es la salida de los gases.

Segun BID manifiesta: Hablar de una industria 4.0 es hacerlo de las nanotecnologias, la
inteligencia artificial, los robots, los microdatos, los drones, las impresoras 3D, y los sistemas de
almacenamiento de energia (BID, 2018). Se determina el enfoque a la estandarizacion, es controlar
la calidad del articulo, principalmente se enfoca en la construccion de una seguridad tanto
industrial, automotriz, alimenticia, etc. Optamos dicha calidad cumpliendo las normas enfocando

al desarrollo de las diferentes fabricaciones.

217 Estandarizacién

Se considera que los procesos de manufactura con respecto a el ensamblaje, se tiene una serie de
normas que, a cumplir, ya sea en la normacion ISO, INE, etc. El proceso de tener un
funcionamiento Optimo se debe cumplir ingresando al centro de revision vehicular, la
estandarizacion son empleadas con la normativa 1SO, cada control con referencia al sistema que

nos asegura una calidad vehicular.

En laempresa internacional Cl Manufacturas Model SAS, en los métodos de ensamble y empaque
se muestran en los Gltimos periodos un mayor nimero de horas extraordinarias utilizadas para
hacer cumplir con la creacion diaria que tiene en comparacion con el resto de las areas
productivas. Los procesos de una empresa, se examina la estandarizacion respecto a los vehiculos
en serie, obteniendo calidad con la normativa INEC, la finalidad es controlar la seguridad
vehicular por fallas mecéanicas o deterioro automotriz. Para estudiar el inconveniente se lleva a
cabo la estandarizacion de los procesos mediante la investigacion que brinda una determinada
informacién sobre tiempos y costos incurridos por horas extras en los procesos antes ya
mencionados dando asi una perspectiva de la produccion diaria actual y real en comparacion con
la propuesta. La estandarizacion en referencia al control vehicular, la calidad y seguridad vial es
el principal objetivo, los resultados el decrecimiento de la tasa de mortalidad y las emisiones de

gases vehiculares, comprendemos que se llevara un proceso del cual nos beneficiara a la
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comunidad. Segun el Lopez manifiesta que: En el proceso del estudio es cuali-cuanti debido a
que se trata en la recopilacién de informacidn para su posterior verificacion, en base a los
resultados que se adquiere, se pueden identificar los problemas y en base a la propuesta da a tomar
una decision, al ser cualitativa se ve reflejada desde el punto de vista de la EPMT-SD, en el cual

sera correctamente analizado.

2.1.8 Estandarizaciéon de Ecuador

La estandarizacion vehicular tiene el objetivo de garantizar la seguridad vial, se comprende que
los diferentes procesos son implementados segun la normativa establecida, la cantidad de
vehiculos es creciente y las normativas actualizadas. Segun el autor Témalo manifiesta que:
Debido a una mayor cantidad de accidentes de transito que ocurren mas en la noche por
imprudencia de los conductores que no realizan los debidos cambios de luces de altas a las luces
bajas, se efectud un sistema de vision artificial difusa que sirve para la segmentacion respectiva
para luces largas, con el propésito de garantizar el no deslumbramiento hacia los demas

conductores que circulen en la via.

Con el registro que nos brinda ANT, en el Ecuador el 15,4% de las muertes es debido al consumo
del alcohol, se registra que él 12% de los accidentes son por fallas mecénicas y eléctricas. Se
encontr6 que el 36,2% de los pacientes con trauma facial provenian de accidentes de transito, los
hombres presentan la mayor prevalencia con un 89,8% de los casos, el grupo de edad con mayor
riesgo es el de los adultos jévenes con un 65,4%, solo el 15,4% de los accidentes de transito con
trauma facial estan relacionados con la ingesta de alcohol. Al implementar un centro de revision
vehicular con apoyo del gobierno, se crea en el canton de Riobamba, tenemos el objetivo de

disminuir la contaminacion ambiental en Chimborazo.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba eficiente y eficaz que promueve
con el ordenamiento territorial y la seguridad de los ciudadanos, desarrollo econémico, social y
ambiental, optimizando la calidad de vida de la poblacidn a través de la dotacion de servicios
bésicos, vialidad, infraestructura, respetando el ambiente y la cultura, generacion de empleo, de
un sistema democrético de participacion ciudadana que propicie la integracion de la comunidad
de su Gobierno Municipal. Se deduce que al pasar unos afios la contaminacion por gases sera
reducida en un total del 20%, es fundamental el compromiso con el ciudadano en presencia de
una crisis global debido a los gases emitidos por los vehiculos livianos y pesados, tendremos un

decrecimiento drastico por consecuencia de la salida de gases en transporte privado y publico.
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2.1.9 Datos estadisticos de muertes por colisiones vehiculares

Con lo anterior no se concuerda que una averia vehicular, sea el indice del 100% en muertes por
colisiones automotrices, tenemos claro que del 100% el 15% son debido a los choques
vehiculares, generados por una averia en el sistema eléctrico como: focos, cortos circuitos, entre
otros. Contrarrestando con el 90% de accidentes a causa siempre de impericias de parte del
conductor, la proliferacion del futuro automotor trae muchas promesas positivas en cuanto a la
seguridad vial. No obstante, también es necesario tomar en cuenta que, a pesar de la evidente
reduccién de accidentes, no podemos descartar la posibilidad de ocurrencia de algun accidente
producido por un automovil (oMs, 2020.). Examinado los datos estadisticos se considera que el
incremento de riesgos vehiculares se generd por no aprobar la revision vehicular, la probabilidad
de ocasionar colisiones vehiculares es debido a la falta de control en sistemas principales, dando

como resultado un aumento de inseguridad vial.

Segln Llamuca y Uvidia declara que: EI Modelo de Gestion Financiera por concesion se obtuvo
un valor actual neto de $333.062,03 y una tasa interna de retorno del 29%; ademas la relacion
beneficio costo es de 1,62 en lo que indica beneficio social y econémico. Esta guia para el area
de estudio es el més adecuado, porque los indicadores muestran un excelente rendimiento del
proyecto, por lo que se lo considera recomendable. Tenemos un crecimiento debido la necesidad
de tener una empresa que se brinde el servicio de aprobacion en los sistemas a revisar, genera una
taza de empleabilidad a nivel nacional, se considera que un centro de aprobacion es una idea
fundamental en desarrollo para todas las provincias de Ecuador, se tomara la iniciativa de

implementar el pre-centro de aprobacion vehicular en el Taller Automotriz Maxitronics S.A.

Segun estudios realizados (Centers for Disease Control and Prevention, 2021) nos manifiesta que son en
total quince paises en los que se reportaron el porcentaje de mortalidad relacionada con el exceso
de velocidad y diecinueve paises en los que se reportan un porcentaje de mortalidad relacionada
con el consumo de alcohol en los conductores. Con lo anterior analizamos que la tasa de
mortalidad vehicular esta en crecimiento para algunos paises, debido a la demanda de nuevas
formalidades en revisiones, se recomiendo utilizar nuevos pardmetros y procesos de
estandarizacion con respecto a los modelos segln sus afios, determinamos que la mayoria de los

automotores que son a carburador sufren un deterioro superior que uno a inyeccion.

2.1.10 Formatos a cumplir la revisién vehicular

Consideramos que la aprobacién de revision vehicular se genera un incrementd a la seguridad

vial, analizando diferentes aspectos, objetamos la norma vigente que se utiliza es la Euro 6 en
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paises tercermundistas, por el contrario, en paises de desarrollo tenemos la Euro 3, la
normalizacién de gases es muy general con respecto a la Euro que aplicamos en Ecuador, se
determina un incremento superior en gases nocivos por falta de regulaciéon. Segun Galiano
manifiesta que: En una publicacion de la norma ISO 17100:2015, en el mes de mayo del afio
2015, se ha vuelto a poner de manifiesto la importancia de varios aspectos que estan relacionados

con la revision como procedimiento para el asegurar la calidad (AC) de la traduccion (Parra, 2017).

Se generaliza que la normativa es para vehiculos que contienen carburado como de inyeccion, se
considera que es una falencia en los centros de revision vehicular, por motivos de inspeccion al
momento de salir el automotor, tenemos un aumento en contaminaciones por vehiculos que
contienen carburador debido a la falta de mantenimiento o regulacién estequiométrica. Segun
Bedoya, Bejarano, Bozano y Brito nos dice que el fortalecimiento de la calidad del combustible,
lo que genera una menor contaminacion, el impuesto en su fundamento tedrico y estructura no ha
alterado la carga fiscal del contribuyente, conforme a su bosquejo en el pais el tributo al ambiente
es un impuesto creciente de facil recaudacion a la que no ha creado ningun efecto negativo a nivel

empresarial.

Determinamos que el indice de contaminacion por gases se verd en deteriorado, debido a la
demanda de vehiculos eléctricos como hibridos, donde se utiliza un trabajo autonomo del 99% a
diferencia del 40% que tiene un automotor impulsado por gasolina, por otra parte, no se descartara

que los vehiculos impulsados por gasolina dejaran la circulacién.

Se realizan las pruebas estacionarias mediante un dinamémetro y con una simulacién de ciclo de
ruta IM240 de 6,22 km, en base a protocolos ya establecidos por el Laboratorio de Emisiones y
Revision Vehicular (CCICEV) situado en Quito-Ecuador a 2800 mshm (Benitez, 2020). Se
establecié que, con la implementacion de un nuevo conducto de materiales aleados, se reducira
una cantidad significativa con referencia a los hidrocarburos en los combustibles, analizando el
crecimiento que tiene los gases toxicos por falta de la estandarizacion en normas actuales. Segun
Ayabaca, Celi, Rocha y Mena nos dice que para producir este tipo de hidrocarburos, lo que la
norma INEN nos dice que acepta ciertos tipos de materiales de tuberias, en los que son las formas
de instalacion, métodos de unién con accesorios, lo que hace que el responsable del
dimensionamiento y planeacion de este tipo de sistemas tenga varias formas u opciones para
escoger al momento de encaminar cualquier proyecto que estemos por determinar. Se obtuvo la
garantia vial con la normativa en una revision vehicular, generando un incremento de seguridad
vehicular, se cree que para afios posteriores tendremos una tasa de mortalidad reducida en
referencia a fallas mecénicas.

Analizando el estudio realizado por Rivera, Rubio, Lopez, Espinel y Moscoso nos comenta que
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la Revisién Técnica de Vehiculos (RTV) tiene por objetivo primordial certificar las condiciones
minimas de seguridad en los automdviles establecidas en los criterios de disefio y fabricacion de
los mismos; también, evidenciar que se cumplan con la normativa técnica que les afecta y que
conservan un nivel de gases contaminantes que no supere los limites méaximos establecidos en las
normas vigentes que son: INEN 2202, INEN 2203, INEN 2204, INEN 2205, INEN 2207, INEN
2349. Se concluye que una evolucion en referencia a los fatores analizados como riesgos
determinados, se considera que, debido al incremento de colisiones vehiculares, se tiene la
necesidad de actualizar las normas cada cierto tiempo segun el incide de mortalidad vehicular, se
analiza el comienzo de la tasa de mortalidad dejando hoy en dia un decrecimiento considerable

“El producto que vamos a certificar debe cumplir permanentemente con todos los requisitos
establecidos en el documento de la norma de referencia vigente. Este requisito se verificara

mediante auditorias a la calidad del producto efectuadas por auditores del INEN” (INEN, 2010).

2.1.11 Estandarizacidn en revisiones vehiculares en Chimborazo

Objetivos Estratégicos:

o Aumentar la calidad de transporte terrestre y transito a nivel nacional (ANT, 2021).
. Disminuir la siniestralidad y mortalidad en la red via estatal (ANT, 2021).

o Aumentar la eficiencia institucional en la ANT (ANT, 2021).

. Aumentar el desarrollo de talento humano en la ANT (ANT, 2021).

o Aumentar el uso eficiente del presupuesto en la ANT (ANT, 2021).

Se indago sobre los objetivos que tiene la ANT de Chimborazo para validar la argumentacion
anterior, con la certeza de una modificacion, se legalizé que el cumplimiento de los objetivos si

esta desarrollado al plano vehicular.

Segun Fuentes y Rojas manifiestan que, al continuar con la valoracion de la informacion
recolectada mediante una indagacion realizada, del cual se obtuvo las siguientes resefias. Del
analisis de herramientas y maquinas que estan en buen estado un 72 % y defectuosas un 28%, la
fiabilidad esta garantizada al 100% en varios servicios que se desarrollan en Auto Extreme. Se
manifiesta que un punto importante es el mantenimiento a los automotores en relacion a su
kilometraje, por lo contrario, en todo sector se debe controlar una estandarizacion en
mantenimiento, con un indice alto de mortalidad vial en la provincia de Chimborazo se facilitd
datos en la ANT, se piensa que las fallas mecanicas tienen un indice alto de colisiones vehiculares

en relacion de accidentes domeésticos.
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Consideramos que con la implementacidn de una revision vehicular los usuarios de la provincia
de Chimborazo se veran en la necesidad de un taller que les brinde la posibilidad de pasar la
revision vehicular sin ningin tipo de problema como es en la mayoria de los vehiculos a
carburador y entre otro a inyeccion directa. Se debe considerar como dijo Novillo (2019) que los
datos del parque automotor que son los vehiculos matriculados en el canton Colta del periodo
2016 - 2018, se clasifico a los vehiculos por tipos pesados, livianos y motocicletas realizando una
proyeccion futura, para establecer el nimero de lineas de revision y equipos mecatronicos que se
utilizard. Se considera que la implementacién de la revision vehicular nos brindara una garantia
vial como una eficaz movilidad, se genera el crecimiento y desarrollo del sector automotriz en la
provincia de Chimborazo, se analiza una alta demanda por parte de empresas actas para

implementar el sistema pre-revision vehicular.

2.1.12 Sistemas a revisar un vehiculo

Se comprende que la mayoria de sistemas revisados son los principales ocasionadores de
colisiones automotores, se genera la estandarizacion en revirones vehiculares, debido a los
factores principales la curva de mortalidad baja segln la estandarizacion aplicada para los
automotores. En un comentario que nos explica muy bien Barberan, (2017) que con la aplicacion o
herramienta Spline que nos permite intersecar e interpolar los datos de velocidad del viento y
también el mapa de cobertura vegetal con el uso del suelo del afio 2014, también se determiné los
valores de friccion del umbral para los diferentes tipos de suelo obteniendo los valores de Material
Particulado PM10 y determinando el 16% de los resultados para los determinados valores de
PM2,5.

Debido a las emisiones de gases por movilizacion vehicular, se determinaron ciertas
estandarizaciones en el sistema de salida de gases, el objetivo es tener una regulacién y un
decrecimiento en las emisiones de gases toxicos. Por ende, las estandarizaciones en referencia a
los demas sistemas vigentes, comprendemos que la seguridad vial es la principal caracteristica a
ejecutar, se mantiene la certeza de un crecimiento empresarial en la provincia de Chimborazo con

referencia vehicular.

2.1.13 Estandarizacion de procesos vehiculares en una revision

2.1.13.1 Estandarizacion vehicular

La estandarizacion es un seguimiento de procesos generando un articulo, la mayoria de las
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empresas de manufactura se rigen a una normativa segun la industria que se debe cumplir. La
estandarizacion es una forma en la que todas las personas pueden comparar los datos, pueden
encontrar siempre los datos que necesitan y asi tener certeza de uniformidad en la forma en la que
se encontraran. Con el crecimiento industrial en diferentes sectores, tenemos un avance

tecnoldgico y social, las adaptaciones son fundamentales para el 6ptimo funcionamiento.

Segun currillo (2014) manifiesta que se hace un diagnéstico completo para encontrar los problemas
principales de la empresa utilizando las herramientas de Ingenieria, en la cual se propone una
hip6tesis y también se cuantifican las oportunidades de mejora. El desarrollo de produccion es
analizado por diferentes parametros, el estudio de tiempo se evalGa la manufactura de produccion,
algunos procesos se desarrollan en medio o corto plazo, un flujo gramético nos apoya en el ahorro

de tiempo.

Segun el autor Vivas (2017), manifiesta que para tratar de mejorar la productividad mediante trabajo
estandarizado, se necesita utilizar herramientas como: SIPOC, Flujograma analitico de procesos,
Balanceo de lineas, Estudio de tiempos, Takt time, diagrama de Spaguetti, metodologia VSM, 58,
herramienta BIZAGI con formato Bpmn; todas estas herramientas nos permiten crear una
propuesta de mejora. La estandarizacion automotriz crece debido a la produccidn en serie, algunas
empresas consideran la produccion en paralelo como el ahorrar tiempo y dinero, para diferentes

sectores la principal estandarizacion es la produccion en serie.

Para proponer una mejora en los métodos de trabajo del proceso de mantenimiento preventivo de
vehiculos en la Empresa Mannucci Diesel Cajamarca S.A.C, para agrandar méas la productividad,
asi mismo se realizé la siguiente hipotesis: Con la propuesta de mejora de métodos del proceso
de mantenimiento preventivo de vehiculos que pertenecen a la empresa Mannucci Diesel
Cajamarca S.A.C. Que la cual determina un adelanto en la manufactura debido a la
estandarizacion de produccion, la implementacién de normas, rigen a los sectores un debido

funcionamiento en todos los &mbitos, el desarrollo para las empresas es inminente.

2.1.13.2 Estandarizacion industrial

Seguln el estudio realizado por Zzdafiga y Jaramillo (2013) nos dice que la estandarizacion de las
inspecciones de seguridad industrial y técnicas que se usara para la identificacion de problemas
técnicos en los equipos de reacondicionamiento de pozos para reprender y tener un mayor o mejor
control de las operaciones, mejorar el ambiente laboral, las condiciones operacionales, asi como
también evitar enfermedades ocupacionales y accidentes. Se manifiesta que la estandarizacién es

un seguro, debido a las normativas ISO, se controld los procesos de fabricacién y la calidad,
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objetando el ahorro de tiempo, dinero, personal, etc.

SegUn Espinosa, Oliveros y Diaz (2010), manifiestan que la variable con un mayor de influencia en el
modelo fue la capacidad de bodega con un valor del (49% de la varianza explicada), debido
posiblemente a que la flota anchovetera tiene una capacidad dominante de captura y que los
recursos pelégicos tienden a hiper-agregarse, aun cuando estan siendo fuertemente explotados. El
recurso estadistico sobre los modelos implementados determina la facilidad de gestionar una
estandarizacion, la programacion de bodega apoya el desarrollo de la empresa y propone un
crecimiento.

Esta investigacion que encontramos gracias a Garcés (2018) se basa en la aplicacion de la norma
ISO 15489, especificamente el aparte 2: Directrices, en la cual nos dice y se ofrece una
metodologia para el disefio e implantacion de un sistema de gestién documental -SGD. El sector
industrial considera un crecimiento con la normativa establecida, debido a los cambios generados
se impulsa a las nuevas tecnologias con una mayor calidad, la eficaz rapidez con la que se
actualiza la normativa para cumplir los requerimientos. El autor Vasquez, (2020) sostiene que el
trabajo de insuficiencia profesional tiene como objetivo mejorar los procedimientos establecidos
por la empresa ya que estos no se ajustan a la realidad de dicha empresa, igualmente no se tiene
bien definido los criterios de seleccidn, evaluacion y revaluacion de proveedores que se solicita
en la norma a mencién. Por ello se considera que, un nuevo desarrollo industrial con la
implementacion de un programa estandarizado, la normativa se adapta en medio digitales para

desarrollar eficiencia y eficacia.

2.1.13.3 Estandarizacién en manufactura

Los procesos de manufactura se ven divididos por diferentes aspectos, la estandarizacion tiene

los modelos en serie, paralelo, JIT (justo a tiempo), etc.

El autor Vazquez (2019), sostiene que: En el principio de estandarizacion se encuentra dividido en
3 partes 6 elementos de los 29 de GMS, dentro de esos elementos tenemos el N°10). Trabajo
estandarizado y su vez 3 de los 8 requerimientos del principio, los cuales son: STD 6
Documentacion del trabajo estandar, STD 7 Sentido de pertenencia y mejora, y STD 8 ejecucién

(Vézquez, 2019).

Los procesos estandarizados con la normativa requerida, implementandose en diferentes paises,
el indice de crecimiento se genera debido a los procesos en paralelo, sim embargo la produccion
en serie ocasiona ganancias en acenso. Segun Balestay Valencia, (2019) hace referencia en su estudio

gue nuestro objetivo principal es buscar evidencias de la estandarizaciéon de una elaboracion
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de este tipo de vasijas y en la investigacion de su importante significado en relacion a
la especializacion ceramica en un entorno de desigualdad. La implementacién de un modelo
estandarizado incrementa la productividad, ayudando al crecimiento y la seguridad del producto,
se tiene antecedentes que los afios anteriores el rendimiento es creciente, debido a la
implementacion de nuevos modelos estandarizados se tiene un crecimiento considerable a los

modelos antiguos.

Segln Valentierra y Alzate (2020), manifiestan que, para analizar el problema, se realiza una
estandarizacion de los procesos a través de una investigacion que brinda informacion sobre
tiempos y costos incurridos por las horas extras en los procesos antes mencionados, dando un
panorama de la produccion real y diaria actual en comparacién con la requerida o propuesta. Se
considero la implementacion de una mezcla de producciones, tomando en cuenta el rendimiento
en serie y JIT, el indice de crecimiento es eminentes con las actualizaciones de estandarizacion,
por lo que se realiza una busqueda sobre: Articulos cientificos aprobados encontrados en
Universia, Dynay Scielo, de las cuales 10 estan sujetas al tema productivo en rubros industriales,

como otros que no optaron por nuestras metodologias anunciadas (Bazalar, 2019).

2.1.13.4 Estandarizacion en marcas vehiculares

El inicio de la estandarizacion comenzd con el ensamblaje vehicular, se considera que la industria
desarrollé altos avance tecnoldgico, mientras que la industria vehicular se concentrd en las
actualizaciones estandarizadas. Fuentes y Rojas, (2018) manifiesta que para esto se manipularon las
técnicas de evaluacion de las condiciones e instalaciones del plantel, toma y estandarizacion de
tiempos de cada operacidén con sus respectivos suplementos y finalmente el progreso de un
andlisis similar de marco. Se genera la necesidad vehicular a la falta de fabricacién, se aplicé una
industria automotriz a una estandarizacion en serie, debido a la demanda de diferentes paises

alrededor del mundo de produccién de vehiculos.

Si bien curillo, (2014) nos dice que los progresos fueron visibles, la linea no ha logrado la
perfeccion, es decir, no esta libre de hallar mas situaciones por mejorar, es por tal razén que se
recomienda que se siga empleando el criterio de la mejora continua o Kaizen en métodos, equipos,
herramientas, materia prima y hasta en medio ambiente. El cumplimiento de los factores de
produccion actualiza la estandarizacion automotriz, se tiene una serie de normas encargadas de
analizar dichos procesos, el centro revision vehicular adopta dichos parametros y hacen validar la
calidad de los sistemas, por lo que se realiza una busqueda sobre: Como lo dijeron en su
documento Caycho y Mendoza, (2019) que en la linea de ensamble se emplea un ciclo de

estandarizacion de las cuales se nombra a continuacion la realizacion del método estandar, la
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estandarizacion incluida a un método de trabajo, controlar el desempefio del método estandar y el
archivo estandar, las preparaciones del método estandar; obteniendo un desarrollo de la capacidad
de produccion y poder , finalmente mejorando la fabricacién. Analizando los modelos de
produccidn, se determina que la estandarizacion mezclada incrementa el desarrollo empresarial,
la eficacia que tiene este sistema estd en acenso que los demas sectores optan por emigrar a nuevos

modelos.

“Una sistematica en el disefio de un trabajo, para estandarizar el tiempo en que tarde en realizarlo,
los equipos, herramientas, consumibles y repuestos que se necesitan para dicho trabajo,

consiguiendo los pardmetros de estandarizacion que contribuyan en la empresa.” (Gayoso, 2019).

2.1.13.5 Estandarizacion vehicular con respecto al sistema americano

Debido a la demanda vehicular se implementa el sistema Fordismo, desarrollando la produccion
en serie como un flujo de estandarizaciones, cada departamento tiene sus normativas que rige a
ISO. por lo que se realiza una busqueda de Tenorio y Coronel, (2020) que acerca de una nueva
propuesta tecnologia y con un gran beneficio a futuro en seguridad del automovil se aplica un
nuevo sistema de seguridad en que cuando intenten realizar un robo en el automoévil y sea
manipulado este sistema envié un mensaje por texto o una llamada telefonica para informar y

avisar la ubicacién de automavil si se presenta esta situacion.

El sistema americano se mantiene en la produccién en cadena, empresas americanas optaron por
la migracion del Toyotismo, desarrollando una estandarizacion actual a los modelos anteriores.
“Mediante una forma de organizacion a cada empleado se le desinaba una funcidn especifica para
operar las desarrolladas maguinas tecnoldgicas mejorando el tiempo y calidad de produccidn por
unidad, esta metodologia de produccion surge en la llamada Revolucién Industrial (Entre los
siglos XVI1I1 — XX)” (Solis, 2019).

Segun Jiménez (2014), manifiesta que: Un refuerzo en la economia de Estados Unidos es el gran
crecimiento de produccién consiguiendo ser los primeros mercantes gracias a la estandarizacion
vehicular llamado el Fordismo. Posteriormente revisando y analizando, apoyandose en
informacion experimental practica se logra resultados comparativos los cuales permiten ceder
puntajes en base a razonamientos determinados, de esta manera se efectian varios analisis de las
guias que se empleen. Se mantiene una estandarizacién de produccidn, se registra una serie de

pasos a seguir, destacando la ejecucion de un sistema para cierto grupo de especialistas.
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Recepcion y clasificacion de piezas
Corte de piezas metalicas
Ensamblado de chasis y carroceria
Pintura

Ensamble de partes mecéanicas
Terminacion de exteriores
Acabados interiores

Verificacion
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Pruebas (Jimenez, 2014).

2.1.13.6  Estandarizacion en el sistema asiatico

La estandarizacion que implemento Toyota es fundamental, después del fordismo se desarrollo el
sistema del toyotismo, se analiza los factores de produccion y se recauda un ingreso diferente por
cada sistema. Toyota implementa su estandarizacion de produccion con el concepto de JIP (justo
a tiempo), se analiza un crecimiento en la economia de Japdn por medio de la produccion y
empleabilidad de Toyota, el objetivo es hacer lo necesario. por lo que se realiza una busqueda
segln Expansion, (2018) que el registro de ciertas compafiias industriales asiaticas (Japon y Corea
del Sur) un 32% proyecta ecosistemas digitales en un plazo de 5 afios, en relacion con el
continente americano (Estados Unidos y Canada) un 24% y en el continente Europeo y resto de

Africa un 15% en dicho plan.

Debido a la demanda de vehiculos Toyota, se actualiza una estandarizacion en la produccion de
automotores corolla, se implementa estudios de mercado para la fabricacion necesaria en
produccion. “Mediante una declaracion se pueden realizar cambios culturales combinando sus
contenidos simbolicos y lo que representan asi mismo se puede cambiar sus aplicaciones
habituales, por ejemplo, en lo que es la construccion y la destruccion de confianza” (Montty Rehner,
2012). La implementacion de la estandarizacion de Toyota, generar lo necesario es fundamental
por lo que se realiza el estudio de mercado, determinado los datos estadisticos se pasa a una

produccion en serie con el cambio de materia prima en libre circulacion.

2.1.13.7 Estandarizacion en el sistema europeo

La estandarizacion se actualizo en Europa, con el crecimiento de la industria alemana por modelos
clasicos, se desarrolla las primeras normativas 1ISO en EEUU y Europa la ACEA. por lo que se
realiza una busqueda sobre: “HELICS (Hospitals in Europe Link for Infection Control through

Surveillance) que es un proyecto acerca de asociacién internacional de redes nacionales y
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regionales que trabajo durante 15 meses desde octubre del 94 a diciembre del 95 y estuvo
constituida por algunos organizadores sin afectar las iniciativas locales o nacionales” (Mertens, Van
den Berg, Fabry y Jepsen, 1996). Debido a la demanda generada por el primer vehiculo aleméan, el
crecimiento es eminente en la industria automotriz, llegando a ser una de las estandarizaciones

més adoptadas por los demas continentes.

Determinamos que una estandarizacién en Europa es fundamental en el desarrollo industrial,
datos técnicos reflejan un crecimiento econdmico debido a las nuevas tecnologias y
actualizaciones de estandarizacion. El sistema europeo fue el mas adoptado, debido a la demanda
de produccion, se genera una estandarizacién de produccién donde una persona tiene que hacer
todos los parametros a desarrollar, se considera la produccién en solitario como una era antes de
la revolucion industrial. Segin Bonet y Négrier (2011), manifiestan que: “Los delegados pueden
reorganizarse o juntan formas de medicion a escala Europea para asi no afectar en la disipacion

de culturas establecidas y bienes nacionales” (Bonet y Négrier, 2011).

2.1.14 Andlisis de posibles casos

Se concuerda que el proceso de estandarizacion es importante en el centro de revision vehicular,
optamos por el analisis del modelo americano y asiatico, es fundamental la implementacion que

nos indica el sistema JIT.

Tabla 1-2: Analisis en serie

Primer caso: sistema americano

Primer paso Ingreso vehicular: Tomar datos del cliente y automavil.

Segundo paso | Analisis de piezas: Identificar piezas en deterioro como las suspensiones
En caso de mostrar dafio el vehiculo se retiene y se arregla el error para

llevarlo a el otro sector.

Tercer paso Determinar medidas en el chasis: Tomar datos en referencia de distancias,
angulos, medidas.
En caso de mostrar dafio el vehiculo se retiene y se arregla el error para

llevarlo a el otro sector

Cuarto paso Sistema de luces: Mediciones con el multimetro y verificacién de luces

(luces altas, medias, direccionales, retro).
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Quinto paso Anélisis de los Neumaticos: Se debe tener cierta medida de largo en el
neumatico para evitar colisiones o flotabilidad acuatica.
En caso de mostrar dafio el vehiculo se retiene y se arregla el error para
Ilevarlo a el otro sector.

Sexto paso Analisis de los Neumaticos: Se debe tener cierta medida de largo en el

neumatico para evitar colisiones o flotabilidad acuética.
En caso de mostar dafio el vehiculo se retiene y se arregla el error para

llevarlo a el otro sector.

Séptimo paso

Regulacién en la salida de los gases: Con un escaner se mide las emisiones
de gases correspondiente al modelo y afio de fabricacion.
En el caso de presentar dafio el vehiculo se retiene y se arregla el error para

llevarlo a el otro sector.

Octavo paso

Regulacion en la salida de los gases: Con un escéner se mide las emisiones
de gases correspondiente al modelo y afio de fabricacion.
En el caso de presentar dafio el vehiculo se retiene y se arregla el error para

llevarlo a el otro sector.

Noveno paso

Botiquin de primeros auxilios: Contener los articulos debidos como:
extintor, luces, angulos de sefial, llanta con el labrado correspondiente,
botiquin de primeros auxilios.

En caso de mostrar dafio el vehiculo se retiene y se arregla el error para

llevarlo a el otro sector.

Decimo paso

Finalidad: Se aprueba todas las estandarizaciones de revision y pasa a la

entrega del centro de revisién vehicular.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

Tabla 2-2: Analisis en Europa

Segundo caso: Sistema asiatico

Ingreso vehicular: Tomar datos del cliente.

Analisis previo la revision: Se determina el personal autorizado en busca de

encontrar alguna imperfeccion y reportar.

Determinar caracteristicas: El encargado al mantenimiento debe cumplir

con la estandarizacion, se revisa el vehiculo en todos los aspectos.

Final: El personal de gestién es el encargado de revisar los aspectos para

poder aprobar la revision vehicular

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021
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2.1.15 Consideracion al sistema

Se analiza las estandarizaciones segin los modelos continentales, la implementacion que se

adapta al modelo MAXITRON es la de mezclar el sistema americano y asiatico. Los resultados

gue se comprende con el modelo MAXITRON, nos indica altos indices de crecimiento debido a

la demanda que proporciona la provincia de Chimborazo, se considera un desarrollo 6ptimo para

la revision vehicular.

Tabla 3-2: Estandarizacion a implementar

Modelo de Estandarizacion

Primer paso

Ingreso vehicular: Registrar datos del cliente y los antecedentes del

vehiculo.

Segundo paso

Analisis previo la revision: El vehiculo ingresa al centro de revisiones
mecénicas y determina si alguna pieza esta con desgaste, si se presenta el
caso se calcula el tiempo de reparacion, la reparacion tiene un tiempo de 5
minutos se lo puede hacer, caso contrario no se hace.

El automotor puede pasar a la siguiente revision vehicular.

Tercer paso

Determinar medidas en el chasis: Con el implemento de tecnologia el
vehiculo ingresa, el grupo encargado determina si tiene algln tipo de
imperfeccidn, se registra la animalia encontrada.

El automotor puede pasar a la siguiente revision vehicular.

Cuarto paso

Sistema de luces: Con la utilizacion del multimetro se verifica de luces
(luces altas, medias, direccionales, retro). si se presenta el caso se calcula
el tiempo de reparacion, la reparacion tiene un tiempo de 5 minutos se lo
puede hacer, caso contrario no se hace.

El automotor puede pasar a la siguiente revision vehicular.

Quinto paso Analisis de los Neumaticos: Cumpliendo la normativa INE se determina si
los neumaticos estan 6ptimos para la circulacion.
El automotor puede pasar a la siguiente revision vehicular.

Sexto paso Regulacién en la salida de los gases: Con un escaner se mide las emisiones

de gases correspondiente al modelo y afio de fabricacian.

El automotor puede pasar a la siguiente revision vehicular.

Séptimo paso

Botiquin de primeros auxilios: Contener los articulos debidos como:
extintor, luces, angulos de sefial, botiquin de primeros auxilios, llanta con el
labrado correspondiente. Si no cumple con los articulos el vehiculo no puede
circular.
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Octavo paso Regulacion en la salida de los gases: Con un escaner se mide las emisiones
de gases correspondiente al afio y modelo de fabricacion.
En caso de mostrar dafio el vehiculo se retiene y se arregla el error para

llevarlo a el otro sector.

Noveno paso | Finalidad: Analizando los diferentes aspectos vehiculares, se considera los
puntos en deterioro para poder trabajar en ellos y volver a ingresar, si el

vehiculo no presenta dafios se aprueba la revision vehicular.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

2.2. Marco Conceptual

221 Vehiculo

Se puede decir que tenemos muchas formas de vehiculos en las cuales son Bicicleta, ciclomotor,
motocicleta, etc. Pero tenemos que tomar en cuenta que uno de los puntos calves siempre fue la
seguridad de tener un trasporte que las personas sepan tener una buena estabilidad y equilibrio.
“En este tipo de pruebas se usa un factor designado umbral de vuelco estatico en ingles Static
Rollover Threshold (SRT) donde al probarle permite evaluar la maxima fuerza inercial aplicada
lateralmente que logra soportar el automdvil antes de iniciar el proceso de vuelco” (Ramos, 2019).
Al acudir a un articulo, una encuesta con datos concretos y objetivos que nos indican que tenemos

una cierta cantidad de vehiculos que se vendido mas en el plazo de los afios.

Segun los autores de este articulo Ruiz, Mayorga, Aldas y Reyes, (2019) nos manifiesta que en nuestro
medio la venta de vehiculos mas sobresalientes y preferidos por la sociedad son los siguientes la
Chevrolet D-Max, el Chevrolet Spark, Kia Rio y por tltimo el Kia Picanto aunque ciertos modelos
nombrados anteriormente no cuentan con estandares de sistema de seguridad recomendados mas
los adquieren por costos. Teniendo en cuenta que estamos ubicados en una zona montariosa donde
la geometria de las carreteras son cuestas, la necesidad de buscar un vehiculo nos lleva a un
articulo cientifico. “La baja y la aplicacion del impuesto verde al parque automotriz en la
provincia de Chimborazo muestra un estudio de dos puntos de vista el primero por la Agencia
Nacional de Transito y el segundo por el Servicio de Rentas Internas, con los datos que
complementan y soportan cada uno con sus deberes como instituciones mostrando gréficas y

recabando cifras” (Neira, 2017).
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2.2.2 Vehiculos eléctricos

Se piensa que los medios de trasporte eléctricos son el futuro de los vehiculos, pero si tenemos en
cuenta la provincia de Chimborazo es ¢mejor tener un auto eléctrico?, por un lado, cuidamos el
medio ambiente y por el otro seria muy viable que el vehiculo se destruya o no soporte la
ubicacidén geométrica, por lo que se ejecuta una basgueda sobre: “El iniciar nuevas tecnologias
como es un vehiculo eléctrico podria generar una ayuda al medio ambiente y al planeta en general
creando distintos mecanismos amigables con el ambienta, el uso para la movilizaciéon y su
periodo final de reciclaje y destruccion” (Frias y Miguel, 2019). En el foro se expreso una idea de
implementar automoviles eléctricos como medio de trasporte, pero no se lleg6 a una planificacion
y quedo como una idea, una vez indagando mas sobre el tema, nos llamé la atencién sobre la
provincia de Loja con sus vehiculos eléctricos y el impacto que sucedi6 con sus vehiculos, por lo

que se realiza una busqueda sobre:

En esta investigacion de Jaramillo (2019) nos dice que generando un muestreo en la ciudad de Loja
afiadiendo al sector publico una flota de 50 taxis eléctricos donde su costo de mantenimiento y
operacion por vehiculo es USD $0.24/km, gastando la totalidad de la flota 1.1 GWh al afio,
equivalente al 1.5% de la energia renovable, que genera el parque Edlico de la ciudad. Nosotros
nos preguntamos cémo surgio toda la idea de tener un medio y trasporte eléctrico, buscando en
articulos cientificos, nos encontramos que en la provincia de Chimborazo se modificé un vehiculo

de combustion interna por un motor eléctrico durante ese afio.

Entre 1832y 1839, el escocés Robert Anderson quien cre0 el primer auto eléctrico puro. Por parte
de los inventores franceses Gaston Planté en 1865 y Camille Faure en 1881, allanaron el camino
para los automotores eléctricos. Francia y Gran Bretafia fueron los primeros paises que apoyaron
el progreso generalizado de automotores eléctricos., esta investigacion viene por parte de Sanchez,
(2017).

“En Ecuador tenemos la suposicion de que si adquirimos un vehiculo eléctrico seria una mala
inversién por ciertos motivos como: repuestos, baterias, altos costos de energia eléctrica,
mantenimientos caros, etc. Se tiene muchos problemas no solo en la provincia de Chimborazo

sino en todo el Ecuador.”

2.2.3 Vehiculos hibridos

La primera empresa que nos brindé el vehiculo hibrido fue Toyota con el Prius donde conto con

el motor de combustidn interna que va ubicada en la parte delantera del vehiculo y con un motor
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eléctrico en la parte de posterior del mismo dejando en el piso las baterias que en este automovil
son de litio. Segln Contreras (2018), manifiestan que el vehiculo hibrido se incluy6 en el mercado
automotriz local hace aproximadamente 10 afios existe mucha demanda, debido a fallas mostradas
o por efectuar con los planes de mantenimiento, el problema inicia en la sustitucion de las baterias
de alta tension de vehiculos hibrido y debido al alto costo que representa la adquisicion de una
bateria de estas caracteristicas aquellos vehiculos se han ido devaluando en exceso a comparacion
de los vehiculos comunes. Teniendo en cuenta que los autos hibridos trabajan mas con el motor
eléctrico por lo cual se registra una menor contaminacion en ecuador por lo general la mayor

cantidad de personas sobre todo en Chimborazo maneja un automaévil de combustion interna.

En nuestra investigacion en lo que se refiere a la contaminacion vehicular segun Chele, (2017) Nos
manifiesta que el planeta marcha muy afectado por la contaminacion del aire de acuerdo a las
emisiones que emana el sector automotriz a escala mundial donde los principales combustibles
que son para su trabajo vienen siendo los derivados del petréleo, tales como el diésel y la gasolina,
segin datos Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) hasta el afio 2015 fueron
matriculados 1 925 368 automotores en el Ecuador y las emisiones de gases contaminantes estan

dafiando el ritmo de vida de los pobladores.

Comprendimos que la ubicacion geométrica de ecuador no nos brinda un buen apogeo con los
motores hibridos debido a los mismos problemas que los motores eléctricos, pero al no tener una
informacion clara con lo que la contaminacién es una lucha que la mayor parte esta combatiendo
el medio ambiente y no nosotros. “En los Gltimos afios ha sufrido cambios en su oferta y demanda
el parque automotor de acuerdo a un estudio mostrando una gran variedad en las divisas que salen
permanentemente del pais y esto afecta a la actual Balanza Comercial, ya que este es una guia

importante de la economia del pais™ (Versozay Yagual, 2017).

224 Carroceria

Entendemos que la unién de un chasis y una carroceria nos brinda un vehiculo, pero con la
implementacion de otros articulos como los objetos estéticos y los objetos interiores entre otras
cosas que se necesita sin embargo una parte fundamental es la carroceria. Segln Téllez, (2019) nOs
dice que, analizando algunas imagenes de empresas lideres acerca de la fabricacion de carrocerias
en Colombia vamos conociendo la manera de produccion de buses urbanos desde la estructura
inicial hasta el disefio final, al respecto se indica el procedimiento de elaboracion de los buses
urbanos, desde su estructura hasta el disefio final, a la cual se incluye el disefio industrial y la

ingenieria mecanica automotriz, en materia de modelos.

25



Por una parte, la carroceria que llego a ser una de las mejores es la del Volkswagen donde al tener
una forma compacta no se tenia mucha influencia de aire sin embargo no es lo Gnico que consiguio
la marca ya que siguid haciendo mas pruebas de aerodindmica con el objetivo de mejorar, por lo
que se realiza una busqueda sobre: “Se elabora cerca de 30 diferentes modelos. La peticion
requerida es aproximadamente de 300 vehiculos por turno. Cada uno de los modelos de unas 20
unidades abarca un lote y la durabilidad del turno es de 7 horas aproximadas” (Garcia, 2020). Unas
de las primeras industrias que se generé en Ecuador fue la creacion de carroceria en serie en la
provincia de Tungurahua donde se registra una cantidad muy alta de empleo, el objetivo es dar

compendia a los demas paises de una mano de calidad.

2.25 Tipos de carrocerias de chasis independiente

Se tiene una estructura de tubo ya sea estructural o mecénica, se puede decir la unién se tiene con
suelda o con uniones diferentes, pero en si las estructuras tienen que ser mecéanicas donde la mayor
parte del carro tiene que ser sostenido de alguna manera con el chasis ya sea las ruedas o por ende
la carroceria. Podemos decir que un chasis sostiene todas las partes sin embargo las demas partes
gue le hace falta al cuerpo de un vehiculo o de un medio de transporte, en ocasiones una de las

partes mas importantes se considera que es el motor, pero sin el chasis no se tiene un soporte.

2.2.6 Suspension independiente

Cuando tenemos una suspension es cuando se tiene un momento que se registra la friccion de la
rueda con el pavimento cuando pasa por una calle empedrada o dafiada, tenemos un momento
cuando el vehiculo pasa por un rompe velocidades. “En la actualidad una tarea recurrente o
necesaria de un automotor es dedicarse a variacion de altura de la carroceria o también conocida
como subida o bajada de la suspension tanto por estética o funcionalidad hace que esta
modificacién sea aplicada en los automotores” (Pefiafiel, 2018). La suspension se compone del
resorte y con el tubo mecéanico donde se tiene unido a la rueda con la arafia del chasis para que se
regrese a la forma original de la suspension con ese concepto se tiene que la forma independiente

en la rueda

Sacando nuevas tecnologias sobre las suspensiones tenemos las de suspension neumaética como

la de resorte, las de hidraulica como las de liquidos.

“Se estudio la dinamica del automotor, reconociendo la funcién que debe cumplir el chasis sobre
el lateral de carga incidente relacionado con la suspensién y transferencia prolongada aplicandole

el peso al que se le somete y después se lo disefia, simula y asimismo se incluyé mecanismos para
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el sistema de la suspensién teniendo en cuenta cada estudio que se calcula” (Suérez y Fuentes, 2013).

227 Direccién

Cuando se tiene la Union de la direccion con las suspensiones se puede observar que tienen
muchos problemas de torcié debido a sobre carga que se generd en los primeros inicios de un
vehiculo sin embargo los principales modelos que se gener6 en los afios 2000 para adelante ya se
tiene una suspensidon y direccion muy adherida al suelo. Para las fabricas el elaborar un modelo
de direccion que sea compacto y bueno para la movilidad de los vehiculos fue todo un reto por lo
cual se generd de algunos materiales como por ejemplo el aluminio es un material bueno para el

peso.

“El control de la maquina pueden llevar los constructores de los automotores, ya que tienen un
acceso a la ECU (Unidad de control del automotor) y el bus de comunicacién interno. De acuerdo
a esto la solucion esta rodeada por los protocolos de comunicacion y por una indiscutible
arquitectura electrénica del automotor” (Alonso y Casado, 2014). En algunos casos la direccion se
unié de dos formas como por ejemplo que sea compacto y mecanico, pero para tener una buena

direccion en la movilidad.

2.28 Geometria de las ruedas de un vehiculo

Nosotros creemos que la mala conduccidn de los vehiculos se genera la geometria de las ruedas
que son el canver, céster, pero existe gente que no toma en cuenta estos problemas por lo que se
dafia otras partes mas como por ejemplo el terminal en vehiculos grandes. “En los vehiculos de
turismo las muestras y el perfeccionamiento de los bastidores, geometria en las ruedas es una
accion muy caracteristica y atil en el mantenimiento para el funcionamiento, pero en nuestra
sociedad no aprovecha y hay poco interés, estas anormalidades se presentan en especial dichos

vehiculos anteriormente” (Ramos, 2019).

En la basqueda de una mejor manera para que la geometria de los vehiculos no se sale y se
mantengan estd muchos articulos, pero algunos hablan de las nuevas tecnologias como por
ejemplo la direccion hidraulica dénde no se calibra cada afio sino se deja en mayor tiempo. Segun
Quinatoa y Veloz, (2019) nos manifiesta que se aplica un disefio y construccion para una silla de
ruedas el método de propulsion que ayuda a las personas con discapacidad a movilizarse en zonas
urbanas, la oferta tecnoldgica se cre6 mediante la recoleccién de datos, haciendo investigaciones
bibliogréaficas para establecer los parametros y requerimientos del prototipo como son torque y

potencia.
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Una de las nuevas tecnologias sobre las ruedas son las que estan creado Michelin con sus llantas
de caucho con esta forma ya no tenemos pinchazos o que una llanta te baje, pero por ahora el

canver y caster ya no se presenta debido a la falta de presion.

Segun Luna (2017), manifiestan que: La Geometria de la direccion va en relacion con el chasis, la
carroceria y las ruedas de un automotor. Detalladamente, todos los automotores al momento de
salir de la ensambladora salen con los reglajes vinculados direccién y suspensién delantera, asi
poder efectuar la funcién de manera correcta donde las ruedas delanteras guian al automotor por

donde se le dirige.

2.2.9 Sistema de frenos

Tenemos muchas formas de frenos puede ser de tambor, de discos, pastillas entre otros que se
esta generando con las nuevas tecnologias, ya que en la electromecéanica regenera la energia
cinética que produce las ruedas en el pavimento, por lo que se realiza una bldsqueda de donde
empezamos con ideas principales que después abarcan un proceso gque engloba una base en lo que
es la regeneracion de energia. También se experimenta los elementos del sistema y asi mismo

como contribuye en la generacion de energia.

Como una forma de mecanizar los frenos del automoévil es que los frenos no solo frenen a los
autos, sino que también carguen a las baterias y mucho mas si el vehiculo es eléctrico donde el
grupo Tesla lleva el puesto con frenos regenerativos. En ello se beneficia el automotor por la
energia cinética que produce y la cual la transforma en energia eléctrica, la energia que sobra se
transforma en trabajo en el instante que trabajan las pastillas de freno al aplicar la presién sobre

los discos de freno.

Con el objetivo principal de frenar, debemos tener en cuenta que si es vehiculo es seguro puede
llegar a poner en la punta de ventas, pero la parte que los clientes ven es el sistema de freno que
sea bueno y que no se dafie por lo tanto se tomo esta investigacion. “En un automotor el sistema
de frenado debe funcionar de forma predecible y ademas debe ser segura en cualquier suceso gue
se presente, para ello debe disponer un grado constante de friccion para cualquier condicion sea
de temperatura, humedad o salinidad del medio ambiente lo Gltimo mas en regiones costeras”
(Garcia, Echavez y Florez, 2018). Para calcular la distancia de frenos se dice que debe tener unos 30m
para aplicar los frenos, pero esto es. Una velocidad de 80km/h, sin embargo, cuando se tiene los
frenos de disco se toma una distancia menor y si tiene los dos es mucho menor.

Recordando acerca de los conocimientos en cuanto es energia cinética de modo que el aumento
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de movimiento alcanzamos a pronosticar que entre mas peso y un el exceso de velocidad que

tenga un automotor mas dificil sera detenerlo en un limite de tiempo y de recorrido

2.2.10 Frenos de disco

Con la ayuda de investigaciones y resultados técnicos se prob6 gue los frenos de pastilla son mas
eficientes que los de tambor por lo tanto desde el afio 2000 se registra los frenos de disco con.
Pastillas de carbono. “Los frenos deben funcionar en forma predecible y segura, en cualquier
caso, lo cual implica disponer de un nivel estable de friccién, en cualquier situacion de
temperatura, salinidad y humedad del medio ambiente” (Leon, Pérez y Solano, 2015). Tenemos
muchas reglas y reglamento donde explica y se analiza que los frenos deben cumplir con estas
condiciones sin ninguna afirmacién se dice que, si las personas saben cambiar las pastillas de
manera irresponsable, saben pasar el aire comprimido donde toda la suciedad de las pastillas cae

a los pulmones del trabajador.

Cuando se habla de los frenos de pastilla ya se tiene un foco econémico sin embargo tenemos las
nuevas tendencias donde tenemos ya no se tiene los frenos de carbono sino del material que se
hace el asfalto. por lo que se realiza una bisqueda sobre: “Se investiga sobre el sistema de frenos
de disco y el disefio de un sistema experimental, aplicando y probando en el Software ANSYS
(Swanson Analysis Systems, Inc.), también se incluye el sistema de frenos de disco con el sistema
ABS (Sistema Antibloqueo de Ruedas) ensayando los informes acerca de estos sistemas” (Garcia

y Sanchez, 2017).

2.2.11 Pastillas de freno

Tenemos los frenos de pastilla en la parte de las llantas delanteras, pero desde el 2005 se tiene las
pastillas en las 4 ruedas, pero lo hacen pensado en tener una buena frenada y evitar los riesgos de
choque y accidente. Podemos considerar que un buen ABC de frenos es cuando no se tiene una
cuchilla en los tambores o discos, pero al chocar los frenos de pastillas con el disco pues se tiene

las cuchillas, pero al final se puede arreglar

2.2.12 Corriente eléctrica

El origen de un vehiculo eléctrico fue casi al mismo tiempo de un vehiculo de combustion interna,
nosotros comprendemos que la energia eléctrica es una energia que se almacena de facil manera
con el litio ya sea en baterias de litio o en otras formas de guardar. por lo que se realiza una

busqueda de este articulo (Cepeda, 2018) nos dice que, la compraventa del sector automotriz en
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Ecuador, més en la ciudad Guayaquil que es un sector que se ha determinado por el gran aumento,
conociéndose por la tecnologia eco amigable a favor del medio ambiente del cual se solicitan
metodologias de analisis eléctrico y electrénico con equipos actuales, por ello se aplica el estudio
de la ejecucién de un centro de comercializacion de equipos de diagnostico eléctrico y electronico

automotriz en Guayaquil de comercio automotriz en el Ecuador, y en especial en Guayaquil.

En las nuevas tecnologias con respecto a la industria automotriz tenemos una modificacion
increible desde el afio 2000 dénde se inventd la inyeccion directa mientras que antes teniamos un
carburador, con la ayuda de la inyeccidn se registra muchas ventajas como por ejemplo el
consumo, emociones y entre otras mas que la industria eléctrica se metié a la industria.
Automotriz. Con la ayuda de la electricidad no solo cambio la vida de la humanidad, sino que dio
un salto a la industria eléctrica y por ende se sumaron las demas industrias con lo que se llevo a

cabo mucho mas analisis.

2.2.13 Motor eléctrico

Una de las mejores invenciones que se desarrollé en EEUU fue el motor eléctrico con lo que se
desarroll6 no solo la vida automotriz en su méaximo desarrollo, sino que se generd una vida en la
mecatronica ya que lo fundamental del motor era tener un 100% eléctrico y ecoldgico sin
mencionar que el rendimiento supera por el doble al motor de combustion interna. “Reflejando
un ajuste integral de la preocupacion, analizamos cada variable que se usa en un motor eléctrico
tales como: potencia, energia, reduccion en carga, motores de alto rendimiento, los costos, estudio
de controles electronicos, el mantenimiento y la reparacion” (Oquefia, 2003). Se compara los
motores de combustidn interna con los motores eléctricos y nos llevamos un cambio muy dréstico
con el simple hecho de que el motor eléctrico es mas eficiente en lugares plano y el motor de
combustién de base fundamental debe tener un motor de gasolina o diésel que se utiliza como

medio de trasporte.

Lo que nos manifiesta Quispe y Mantilla, (2004) que los motores de gran rendimiento iniciaron su
produccidn a partir de los afios 1970 en marcas principales como Chevrolet y Ford en los Estados
Unidos, pero dichos modelos se hicieron conocer a partir del afio 2000 en adelante su aplicacién
se hizo més popular en paises de Europa y Asia. Pero una aplicacion sin un control apropiado
puede generar problemas técnicos en sus métodos de produccion cuando no se ajusta de forma
correcta. Como una conclusidn es que lo motores eléctricos llevan un 99% de electrénica mientras
que el resto ya son cables entre otros aspectos mecanicos sin mencionar que la era electronica se

aproxima con la llega de los motores de Tesla en la industria de la mecanica automotriz
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2.2.14 Baterias

En la mayoria de las baterias anteriores se lo hacen con liquidos como el acido sulfurico y bésicas
de vidrio conectado con alambre de cobre, pero con eso se generd mas bien el inicio de una bateria,
pero la el progreso con la llegada de las nuevas se tiene diferentes modelos, por lo que se realiza
una busqueda sobre: Este articulo se estudié de Iglesias, Nogueiras, Matinez-Pefialver, Quintana y Valdés,
M. D, (2012) nos manifiesta que se reconoce las celdas que compone la bateria comprobamos el
estado de la misma , partimos de la tension incluyendo los bornes (+) positivo y (-) negativo
evidenciando la corriente que genera, se es posible si se emplea un prototipo preciso para narrar

en forma conveniente.

Para la industria Automotriz se tiene un desarrollo con la llegada de las baterias de litio por lo
general se lo mantiene con una refrigeracion directa para los circuitos que se tiene por ejemplo
los automotores hibridos o eléctricos se tiene de litio con alambre, pero se genero la mejor bateria
sin mencionar las de los celulares. Segin Manrique, (2014) nos dice que cierto trabajo aborda la
invencion del litio y actual en el valor estratégico, en tema de aprovechamiento y sustraccién del
litio en Argentina. Explicamos el proceso y trabajo de preparacion de diversos modelos baterias
de litio, con su correcta tecnologia agregada. Con el final de la bateria se tiene que son més de
500 baterias de litio en la parte del piso en carros eléctricos y también los hibridos por lo que se

tiene un mejor rendimiento.
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

El tema de investigacion es sobre la estandarizacion de los procedimientos para la revision técnica
vehicular para los clientes en el taller automotriz Maxitronics s.a. de la ciudad de Riobamba
basado en la norma INEN 2 349:2003, en la que se desarrollara con enfoque cuantitativo. Es por
ello, que a través de una encuesta se tomara en cuenta la percepcion de los clientes que asisten al

taller automotriz Maxitronics s.a. de la cuidad de Riobamba.

3.2 Poblacion

Se concentran alrededor de 51 personas, que son los clientes del taller automotriz Maxitronics
S.A. de la cuidad de Riobamba, para recoger el tamafio de muestra pertinente en la investigacién
y método a emplear durante la recoleccion de datos cuantitativos.

3.3. Tipo de muestreo

En la muestra de la presente investigacidn se realiza mediante un muestreo no probabilistico
denominado por conveniencia porque se encuentra disponible durante el tiempo que se ha

realizado la investigacion, siendo representativa a la poblacion que se requiere estudiar, es decir,

se ha escogido a todos los clientes que asisten al taller automotriz.
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34. Resultados de la Investigacion

Tabla 1-3: Edad

Frecuencia Porcentaje
De 20 a 30 afios 29 56,9%
Entre 31 a 45 afio 17 33,3%
Entre 46 a 55 afio 4 7,8%
Mas de 56 afios 1 2,0%
Total 51 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

edad

EDe 20 a 30 afios
W Entre 31 a 45 afio
M Entre 46 a 55 afio
Emas de 56 afios

Gréfico 1-3: Edad
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

En la figura 1. se observa que, 56.86% estan en la edad de entre 20 a 30 afios, seguidamente del
33.33% que es el grupo que esta entre el 31 a 45 afios. Es por eso. que los clientes que
comprenden entre las edades 20 a 30 afios son los usuarios que con mayor frecuencia asisten al

taller Maxitronics S.A Riobamba, para recibir asesoria.
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Tabla 2-3: Sexo

Frecuencia Porcentaje
Femenino 18 35,3%
Masculino 33 64,71%
Total 51 100,0%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021
Sexo

oEm

= Femenino = Masculino

Gréfico 2-3: Sexo
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

En la figura 2, muestra que el sexo masculino representa el 64.71%, y las mujeres representan el
35.29% de los clientes encuestados que acuden al taller. Los usuarios que acuden al taller
Maxitronics S.A Riobamba pertenecen al sexo masculino, lo que nos da a notar que el sexo

masculino requiere de los servicios que ofrece el taller.
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Tabla 3-3: Aspectos 6ptimos de aprobacion vehicular

Frecuencia Porcentaje
Buen precio 5 9,8%
Garantizar la aprobacion 32 62,7%
Rapidez del servicio 14 27,5%
Total 51 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

Aspectos optimos de aprovacion vehicular
H Buen precio
Ml Garantizar la aprobacio
.Rapldez del semvicio

Gréfico 3-3: Aspectos dptimos de aprobacién vehicular
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

En la figura 3. se observa que el aspecto con mas afinidad por parte de los clientes es el garantizar
la aprobacién con un 62.75% Yy el 27.45% respondid que el aspecto mas importante para la
aprobacion vehicular la rapidez del servicio por parte del taller. Lo que nos da a anotar, que la
garantia del servicio por parte del taller Maxitronics S.A Riobamba es mas importante para los

usuarios gque optan por este tipo de servicios.
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Tabla 4-3: Registro previo en la revision técnica vehicular para diagnosticar dafios estructurales

Frecuencia Porcentaje
Si 48 94,1%
Tal vez 3 5,9%
Total 51 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

éCree usted que es indispensable un registro previo en la revision técnica vehicular para diagnosticar dafios
estructurales?

Esi
W Tal vez

Graéfico 4-3: Registro previo en la revision técnica vehicular para diagnosticar dafios

estructurales
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

En la figura es visible que, el 94.12% cree que es indispensable una revision previa mientras tanto
el 5.88% no lo considera tan importante realizar un control previo a la revision técnica vehicular.
Podemos decir que, la mayor parte de los usuarios del taller Maxitronics S.A Riobamba,

consideran necesaria una previa asesoria, y de esta manera aprobar la revision técnica sin ningan

tipo de problema.
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Tabla 5-3: Errores que cometen los talleres automotrices cuando se realiza la revisién vehicular

Frecuencia Porcentaje
Diagnéstico erréneo 1 2,0%
Mal mantenimiento 22 43,1%
No estan tecnificado 1 2,0%
Precios exagerados 11 21,6%
Tiempo de demora 16 31,4%
Total 51 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

Segun su percepcion, ;Cual es el principal error que cometen los talleres automotrices cuando se realiza la
revision vehicular?

[ Diagnéstico erroneo
B Mal mantenimienta
WMo estan tecnificaco
[ Precios exagerados
O Tiempo de demora

Grafico 5-3: Errores en los talleres automotrices cuando se realiza la revisién

vehicular
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

La figura 5. se observa que, al preguntar con respecto a su percepcion a los clientes del taller
respondieron que el principal error al momento de presentar la revisién vehicular es el mal
mantenimiento con 43.14%, mientras tanto el 1.96% dice que el diagnostico erréneo es la causa
la cual no les permite aprobar la revision vehicular. Podemos notar que de los posibles errores el
mal mantenimiento por parte de los duefios o propietarios del vehiculo no dan el adecuado

mantenimiento y acuden a la revision vehicular la cual no aprueban por dicho error.
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Tabla 6-3: Indispensable

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 19 37,3%
En desacuerdo 3 5,9%
Muy de acuerdo 25 49,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7,8%
Total 51 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

Al realizar el proceso de revision vehicular, ¢piensa usted que es indispensable realizarlo?
EDe acuerdo
W En desacuerdo
B Muy de acuerdo
I Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Gréfico 6-3: Indispensable
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

La figura 6. muestra que, de los clientes que aducen al taller el 49.02%, estan muy de acuerdo de
acuerdo con que es indispensable realizar una revision vehicular, contrario a ello el 5.88% esta en
desacuerdo. Por ello se sostiene que, la revision vehicular es un aspecto importante e

indispensable por parte de los usuarios encuestados que asisten al taller a una revisién vehicular.

38



Tabla 7-3: Normativa de revision, actualizada con los requisitos técnicos vehiculares

Frecuencia Porcentaje
No 6 11,8%
Si 40 78,4%
Tal vez 5 9,8%
Total 51 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

¢ Considera usted que la normativa actual de revisién deberia actualizarse estrictamente en los requisitos
técnicos vehiculares con el fin de disminuir la contaminaciéon?
Hno
W si
W Tal vez

Gréfico 7-3: Normativa de revision, actualizada con los requisitos técnicos vehiculares

Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

En la figura 7. se muestra que, las respuestas de usuarios en un 78.43% dicen que, si es necesario
que los requisitos se actualicen, y el 11.76% responde que no es necesario actualizar los requisitos.
Lo que se considera que, la normativa debe sufrir algin tipo de actualizacion con el fin de reducir

la contaminacion por parte de los vehiculos que normalmente circulan en las calles de la ciudad.
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Tabla 8-3: Proceso de revision vehicular desde el taller automotriz Maxitronics S.A.

Frecuencia Porcentaje
Si 45 88,2%
Tal vez 6 11,8%
Total 51 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

& Se encontraria de acuerdo con realizar el proceso de revision vehicular desde el taller automotriz Maxitronics
S.A. hasta la aprobacion de ANT?
Asi
W Tal vez

Grafico 8-3: Proceso de revision vehicular desde el taller automotriz Maxitronics S.A.
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

En la figura 8. se observa que, los clientes en un 88.24% optan por realizar la revision vehicular
en el taller Maxitronics S.A Riobambay el 11.76% no esta muy de acuerdo con realizar la revision
dentro del taller. Por ende, se sostiene que los usuarios prefieren realizar la revision vehicular en

el taller Maxitronics S.A para la respectiva aprobacion de la ANT.
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Tabla 9-3: Conoce algln taller con el servicio de garantizar la revisién técnica vehicular

Frecuencia Porcentaje
\ No 35 68,6%
Si 13 25,5%
Tal vez 3 5,9%
Total 51 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

¢iUsted conoce algun taller con el servicio de garantizar la revision técnica vehicular en la ciudad de
Riobamba?

EHo
W si
W Tal vez

Graéfico 9-3: Conoce algun taller con el servicio de garantizar la revision técnica vehicular
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

La figura 9. muestra que, al preguntar a los usuarios representados por un 68.83% no conocen un
taller que garantice la aprobacién en la revision técnica vehicular, a diferencia del 25.79% esta
seguro de que si existe un taller que garantice la aprobacion en la ciudad de Riobamba, podemos
deducir que, son pocos los usuarios que si conocen algun taller dentro de la ciudad que si garantice

que si aprobaran la revision vehicular en la ciudad de Riobamba.
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Tabla 10-3: Considera que un vehiculo antiguo tiene menor probabilidad

Frecuencia Porcentaje
No 14 27,5%
Si 28 54,9%
Tal vez 9 17,6%
Total 51 100,0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

Alingresar al centro de revision vehicular, ;usted considera que un vehiculo antiguo tiene menor probabilidad
de ser aprobado que un modelo actual?

W Tal vez

Gréfico 10-3: Considera que un vehiculo antiguo tiene menor probabilidad de ser aprobado

Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

La figura 10. muestra que, el 54.9% cree que un vehiculo antiguo tiene menos probabilidad de
aprobar mientras tanto que un 27.45% considera que tiene probabilidad de aprobar la revisién
técnica vehicular. Lo que nos da a notar que los vehiculos antiguos por experiencia de los clientes

encuestados creen que dichos vehiculos no aprobarian la revision técnica, a diferencia de un

modelo actual.
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Tabla 11-3: Implantar servicios de revision vehicular estandar, lavado de auto, cambio de aceite

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 23 45,1%
En desacuerdo 2 3,9%
Muy de acuerdo 19 37,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 13,7%
Total 51 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

Usted estaria de acuerdo en implantar otros servicios como: revision vehicular estandar, lavado de auto,
cambio de aceite, j entre otros mantenimientos?
E D= acuerdo
WEn desacusrda
W uy de zcuerdo
[ Ni de acuerda ni en desacuerdo

Gréfico 11-3: Implantar servicios de revision vehicular estandar, lavado de auto, cambio de

aceite
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

La figura 11. muestra que, el 45,10% de los clientes encuestados se encuentran de acuerdo en
implantar otros servicios como: revision vehicular estandar, lavado de auto o cambio de aceite
hasta mas mantenimientos en el taller Maxitronics. S.A y el 37, 25% se encuentran muy de

acuerdo, es decir que, es necesario optar por mas Servicios.
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Tabla 12-3: Servicios de primera calidad generando un gasto extra en la revision técnica

vehicular
Frecuencia Porcentaje
No 16 31,4%
Si 26 51,0%
Tal vez 9 17,6%
Total 51 100,0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

¢piensa usted que, es necesario contar con servicios de primera calidad generando un gasto extraenla
revision técnica vehicular?

EHno
Wsi
W Tal vez

Gréfico 12-3: Servicios de primera calidad generando un gasto extra en la revision

técnica.
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

En la figura 12. en los datos se observan que, el 50,98% de los encuestados, piensan gque son
necesarios contar con servicios de primera calidad sin importar el gasto extra en la revision técnica

vehicular en comparacién con el 31, 37% que no aceptan el gasto generado
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CAPITULO IV

4, ESTANDARIZACION DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ

IMEN, ANT, [50, SEGURO
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I . 0 0
C = 5 5
0

HEERAMIENTAS, ELEMENTOS TECNOLOGICOS

Figura 1-4: Esquema de seguro vehicular
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021
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4.1.

Estandarizacion de herramientas y equipos

Herramientas

Gaveta de herramientas en la gaveta se necesita las siguientes herramientas:

Figura 2-4: Gaveta de herramienta

Fuente: www.empresascarbone.com/nuestro-productos/herramientas-industriales-yato-carbone-panama/DVF

Descripcién:

Juego de llaves de boca y corona que comience desde 6mm. a 24 mm.
Juego de playos (playos, playos de presion, playos de puntos, alicate).
Llave de ruedas.

Llave de pico.

llave filtro del aceite (cadena, arafia, cinta, corona).

Multimetro.

Guantes.

Llave ale o hexagonales.

Protector ocular.

Proteccion auditiva.

Martillo (de bola, combo, de clavos, pequefio).

Juego de desarmadores (plano, estrella, punto, pequefios o topoyiyos).
Cdter.

Saca binchas.
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1. Sistemas neumaticos

e Comprobador de neumatico

Figura 3-4: Comprobador de neumatico

Fuente: https://www.auto10.com/reportajes/como-comprobar-el-desgaste-de-los-neumaticos/5109

El artefacto tecnoldgico nos indica la altura de un neumatico, se realiza la medicién de la manera
que hace nuestro técnico, se mantiene algunas formas de medicion antiguas como una moneda
entre otras. La altura permitida en vehiculos livianos es de 1,66mm, si el numero esta inferior el

vehiculo sera retenido.

e GAHO GH-900 corrector de neumatico

WIEF TS TR U PRITES

01 - Bomba hidraulica Arandelas

02 - Piston de doble accion 11 - Arandelas 1/2° '

03 - Abrazadera 12 - Arandelas 916" 15 -
04 - Extensor 13 - Arandelas 34" 5 w
05 - Calze Caster Pernos y tuercas especiales

06 - Apoyo Caster 14 - Pernos M12 x 1,26 x5 o,
07 - Adapatador Multimarca 807-A Tuercas especiales x5 o)

08 - Adaptador Multimarcas 807-B 15-Pernos M12x 1.5 x5 bs
09 - Base lipo 4.2 Tuercas especiales x5 e

10 - Base tipo 5.2 16 - Pernos M14 x 1.5 x8 W

Tuercas especiales x5

Figura 4-4: Corrector de neumético
Fuente: https://gahotech.com/producto/gaho-900/

La implementacién de la herramienta nos permite saber si el vehiculo tiene un desgaste del
neumatico y de qué manera, se considera un avance tecnoldgico en la estandarizacion de

herramientas actuales.
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Figura 5-4: Comprobacion de neumatico

Fuente:http://www.solokombis.com.ar/Articulos%20Tecnicos/Articulos_Tecnicos/Alineacion/Alineacion.htm

2. Analizador de gases vehiculares

Figura 6-4: Analizador de gases vehiculares

Fuente: https://www.ryme.com/producto/analizador-de-gases-y-opacimetro-ry-3200agh/

La instalacion del mecanismo electrénico se considera esencial, mantener el equipo tecnolégico.
El colocamiento del instrumento se lo realiza de la manera que nuestro técnico indica en la

imagen, mientras que el instrumento recoge los datos en referencia las emisiones.
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Figura 7-4: Uso del analizador de gases
Fuente: https://talleresalhendin.com/prueba-de-opacidad/

3. Sistema eléctrico

Figura 8-4: Sistema eléctrico (Instrumentos para medir corriente)

Fuente: https://improselec.com/producto/multimetro-digital-179/

La implementacion de este instrumento es con el objetivo de entender si los leds, focos,
actuadores, rectores, colectores entre otros instrumentos eléctricos reciben el voltaje indicado, la
implementacion mas indicada son en los focos del vehiculo, algunos modelos de vehiculos no

indican con el escaner que tipo de falla tiene los vehiculos sino la computadora.

Figura 9-4: Uso de un multimetro

Fuente: https://www.autofacil.es/tecnica/2015/09/17/localizar-derivacion-electrica-coche/27664.html

Como se indica la medicion de un actuador es tener los polos en negativo y positivo, tener en

cuenta que podemos ver los amnios, voltaje, amperaje del instrumento eléctrico.
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Escaner

Figura 10-4: Medicion de un actuador

Fuente: https://autosblogmexico.com/respuestas/para-que-sirve-el-scanner-automotriz-ta2910

Figura 11-4: Escaner Automotriz

Fuente: https://soloparamecanicos.com/scanner-automotriz-gscan/

La implementacion de un escaner es indispensable debido a que los vehiculos tenemos un avance
tecnoldgico considerable, se considera que un vehiculo tiene switch para cada sistema, debido a
este avance tenemos un escaner para cada marca de vehiculo. Con la segunda foto podemos

darnos cuenta la forma que se conecta un escaner ya sea de entra B1 o B2
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UIA | BASICA

PARA EL MANEJO

S om i A

Y ooz vemeciizase.

Figura 12-4: Guia del uso de un escaner automotriz

Fuente https://autotools.co/servicio-tecnico/guia-basica-para-uso-de-escaner-automotriz

4. Botiquin Auxilios

Brindar y dar la implementacién de los articulos de emergencia son indispensables. Debido a los
vehiculos que no mantienen el implemento de emergencias se considera ofrecer y brindar los

recursos a ocupar:

e Conos

e Extintor

e Botequin de primero auxilios
e Luces

e Baterias

e Cobertor de materiales

o llave de ruedas

¢ |lanta de repuestos

e gata hidraulica

o playo

o [lave alen o hexagonales
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Figura 13-4: Botiquin Primeros Auxilios

Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-565450628-kit-de-carretera-con-
botiquin-grande-envio-gratis-
_JIM#position=3&type=item&tracking_id=17038197-e401-4449-a4cbh-
020196afaf99

De esta manera se procede hacer un cambio de Ilanta con el botequin auxilios, sim embargo en

nuestra empresa se realizara la respectiva inspeccion y completara de ser necesario.

Figura 14-4: Cambio de en neumaético de seguridad

Fuente: https://vehiculos.elpais.com.co/noticias/como-cambiar-una-llanta-id236

4.2, Estandarizacion de procesos de mantenimiento industrial
4.2.1 Estandarizacion en procesos eléctricos

Vehiculos que tienen computadora ya sea tipo Ao B

Ingresa el vehiculo

Tomar datos del cliente

Alistar el escaner y gaveta de herramientas

Abrir la puerta del vehiculo

AN A

Inclinarse y ver la entrada que tiene el vehiculo que se encuentra debajo del volante lado

izquierdo
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Verificar si el vehiculo es de entrada tipo B y conectar el escaner
Si el vehiculo tiene una entrada tipo A se conecta la adaptacién
Seleccionar el tipo de marca y modelo de vehiculo en el escéner

Analizar las tablas electronicas que nos brinda el escaner

. Tener a la mano un actuador, colector, switch, en caso de necesitar un cambio
11.
12.
13.
14,
15.

Verificar el cableado y los fusibles con el multimetro para saber si se necesita un cambio extra
Cambiar el elemento necesario segln lo que marca el escaner

Repetir el paso 10 hastay 11 de ser necesario hasta tener un correcto funcionamiento

Si el vehiculo no presenta dafio puede aprobar el sistema eléctrico

Aprobacion del gerente y determinar si el vehiculo puede salir

Vehiculos que no tienen computadora

© 0O N o g~ wDd P

e
= O

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Ingresa el vehiculo

Tomar datos del cliente

Alistar la gaveta de herramientas

Abrir la puerta del conductor

Ingresar al vehiculo

Probar todos los sistemas eléctricos (luces en altas y medias, direccionales, retro, parqueo)
Anotar y recordar los diferentes elementos dafiados

Realizar las siguientes estandarizaciones

Desarmar quitar todo el recubrimiento de las luces

. Verificar si los cables tenemos algln dafio y arreglar, caso contrario pasamos al paso 4

. Comprobar los fusibles del vehiculo donde se ubiquen las luces altas y medias, si tenemos

algun dafio en los fusibles cambiar, caso contrario pasmos al paso 5

Verificar si tenemos corriente al trasmisor de voltaje que tiene los vehiculos alados de la caja
de fusibles y arreglar o cambiar.

Con este proceso se mantiene una luz en pleno funcionamiento

Desarmar quitar todo el recubrimiento de las luces

Comprobar con el multimetro si tenemos corriente en las luces o focos, si tenemos corriente
armamos y pasamos al siguiente elemento, caso contrario pasamos al paso 3

Verificar si los cables tenemos algun dafio y arreglar, caso contrario pasamos al paso 4
Verificar si el actuador de los direccionales tiene corriente caso contrario cambiar

Con este proceso se mantiene: direccionales, retro, parqueo en pleno funcionamiento
Finalmente, con los procesos seguidos se aprueba la inspeccion

Aprobacidn del gerente y determinar si el vehiculo puede salir
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4.2.2 Estandarizacidn en procesos neumaticos

Comprobador de neumatico

1. Ingresa el vehiculo

2. Tomar datos del cliente

3. Tener a la mano el comprobador de neumatico y una gabeta de herramientas

4. Inclinarse y medir la altura del neumatico, si el neumatico tiene 1,66mm el vehiculo no puede
circular, caso contario pasar al paso 5

5. Los neumaticos estan indispensables para la circulacion por lo que debemos analizar el pisado
de la llanta con el comprobador de neumatico

6. Si se presenta un lado méas usado que otro se asumir que puede ser el caster o canver, en caso
de tener un desgaste de los neumaticos deforme pasar a la siguiente estandarizacion, caso
contario pasar al paso 7

7. Colocar al vehiculo en una plataforma o elevador

8. Asegurar el vehiculo con los soportes

9. Subir el vehiculo

10. Sacar las llantas con la llave de ruedas

11. Colocamos el corrector de llantas con la Ilave 10mm de corona y con las mismas tuercas en
la rueda y sujeta de los amortiguadores

12. Segun el dafio que tiene el vehiculo se puede dar la direccion indicada

13. Dar fuerza hasta tener la posicién adecuada

14. Sacar el corrector y poner la llanta con la llave de ruedas

15. Verificar con las medidas del vehiculo si se encuentra en una posicién adecuada caso
contrario pasar al paso 4 y continuar, caso contario pasar al paso 10

16. Si el vehiculo ya esta terminado y una correcta posicion esta éptimo para la inspeccion

17. Finalmente, con los procesos seguidos se aprueba la inspeccion

18. Aprobacion del gerente y determinar si el vehiculo puede salir

4.2.3 Estandarizacion en procesos de gases

Verificacion de contaminantes

Ingresa el vehiculo
Tomar datos del cliente
Analizar el tipo de inspeccion que se debe realizar en vehiculos con computadora se puede

verificar con el escaner mientras que los vehiculos antiguos se ocupa el medidor de gases
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4.

Si el vehiculo tiene computadora pasar a la siguiente estandarizacion caso contrario pasar al

paso 5

Vehiculos que tienen computadora ya sea tipo A o B

w

N o g M

10.

11.
12.

Alistar el escaner y gaveta de herramientas

Abrir la puerta del automotor

Inclinarse y ver la entrada que tiene el automotor que se encuentra debajo del volante lado
izquierdo

Comprobar si el automotor es de acceso tipo B y conectar el escaner

Si el automotor tiene un acceso tipo A se conecta la adaptacion

Escoger el tipo de modelo y marca del automotor en el escaner

Examinar las tablas electronicas que nos brinda el escéaner

Comprobar la cantidad de gases toxicos que presenta el escaner, analizar si el automotor tiene
una exageracion en las salidas

Logramos investigar un poco sobre el tubo de escape, caster, presilenciadores, malla de los
tubos.

Logramos cambiar la mezcla estequiométrica de los automotores con el fin de tener menos
contaminaciones

En conclusion, logramos aprobar el registro de emisiones

Si el automotor no consta con la computadora de gases conseguimos implementar nuestro

sistema tecnoldgico.

Automotores en modelos clasicos

o~ w0 N e

Preparar el comprobador de gases y gaveta de herramientas

Instalar la probeta de gases en el tubo de escape

Encender el equipo técnico

Conocer la cantidad de gases emitidos

En caso de tener un aumento de gases podemos indagar poco sobre el tubo de escape, carter,
presilenciadores, malla de los tubos.

Si establecemos que todos estos aspectos estdn bien, concluimos que la mezcla de aire
combustible en la camara de combustion tiene un problema de los cuales puede ser un
adelanto de valvulas entre otros y es necesario abrir el motor

Si el automotor presenta la dificultad 6 debe ser retenido hasta su reparacion, con la
aprobacion del paso 6 y 7 podemos concluir que las emisiones son acordes a la normativa.

En conclusion, con los métodos seguidos se aprueba la inspeccién
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

Aprobacidn del gerente y determinar si el vehiculo puede salir.

Ingresa el vehiculo

Tomar datos del usuario

Solicitar de manera cordial el botequin de emergencia y comprobar los implementos:

e Extintor

e Conos

e Botequin de primero auxilios

e Bateria

e Luces

e Cobertor de materiales

Solicitar de manera cordial el botequin mecanico y comprobar los implementos:

e llave de repuestos

e llanta de ruedas

e playo

e gata hidraulica

Si el automotor no cumple con los instrumentos se debe reportar y brindar los elementos a
investigar

Con la contribucidn de los materiales pasmos al paso 3 y continuamaos, si el vehiculo mantiene
todos los implementos puede ser aprobado

En conclusion, con los procesos seguidos se aprueba la inspeccién

Aprobacidn del gerente y determinar si el vehiculo puede salir
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4.3. Estudio de caso.

En el siguiente apartado analizaremos un caso real de revision de la provincia de Chimborazo, el

vehiculo circula periédicamente por la ciudad de Riobamba, las especificaciones del vehiculo son

las siguientes:

[ DESCRIPCION DEL VEHICULO FOTOGRAFIAS
| MARCA | CHEVROLET
MODELO | D-MAX TD2.5 €S
CLASE Y TIPO CAMIONETA CABINA SIMPLE
| PLACA | pCC8aa7
| ANO | 2014
| COLORACTUAL  BLANCO
CEDIC AANTAD AIASSCSINE

Figura 15-4: Ficha de descripcion de vehiculo

Fuente: Hoja de Revision vehicular Riobamba

La camioneta marca Chevrolet D-Max, con motor de 2,500 centimetros cubicos, de una sola
cabina, del afio 2014, de color blanca, no pasa la revision por los siguientes aspectos que se detalla

a continuacion:

CHECK LIST VEHICULO

+ ~ - - ——- - ——— ———]
)

D EEE———— L

XE

Figura 16-4: Fig check list vehiculo

Fuente: Hoja de Revisién vehicular Riobamba

En la inspeccidn no funcionan las luces posteriores en el momento que se presiona pedal del freno,
las llantas estan desgastadas carecen de linea de rodaje continua. Con la investigacion del marco
tedrico, el andlisis de resultados de la encuesta de satisfaccion de los clientes de Maxitronics S.A.,
y el disefio de estandarizacion de procesos de acuerdo con la norma estudiada, se propone

solucionar el caso de la siguiente manera.

Diagrama de estandarizacién de procesos a realizar para solucionar demandas de revision:
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Direccionales, retro, parqueo

Quitar recubrimiento de las

luces
| | |
Comprobar corriente \erificar Cambiar
con el multimetro cables rotos focos
Inspeccidon — Inspeccion | Inspeccion
Aprobacion — Aprobacion | — Aprobacion

Figura 17-4: Estandarizacion de procesos

Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021

Luego de solucionar los inconvenientes, se sugiere revisar niveles del vehiculo, ademas un lavado

de carroceria. Segun el andlisis de los resultados el cliente esté satisfecho cuando se cumple con

la solucion del desperfecto mecanico.
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Neumaticos

Llantas en buen estado [ Llantas en mal estado

Recoleccion de datos e inspeccion

Datos del cliente ‘I7 Comprobador neumatico

Resultado

Medir ranura del neumatico | Espesor minimo de ranura 1,66 mm

Problemas de Canver o Caster

Colocar al vehiculo en una plataforma o elevador
~Z
Asegurar el vehiculo con los soportes
~Z
Subir el vehiculo
~Z
Sacar las llantas con la llave de ruedas
~Z
Colocar el corrector de llantas
\Z
Verificar medidas del vehiculo
\Z
Cambiar llanatas si es el caso
2
Ajuste con torque de llanatas
2
Inspeccidn
~Z
Aprobacién

Figura 18-4: Inspeccion
Elaborado por: Cruz W., Guallimba A. 2021
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CONCLUSIONES

Es necesario implementar la Norma NTE INEN 2 349:2003, debido a que en la mayoria de
las ciudades el parque automotor ha crecido y la ciudad de Riobamba no es la excepcion, a

diario circulan 53 859 vehiculos generando caos y congestion vehicular.

En Ecuador el parque automotor crece a manera acelerada debido a las marcas provenientes
de China con precios accesibles, forzando a las ensambladoras de autos nacionales a reducir
su margen de utilidad para competir, ademas en este afio por acuerdos comerciales los
vehiculos europeos también bajaran sus precios, la ciudad de Riobamba no es la excepcion el
parque automotor va incrementando con el pasar de los afios siendo una buena iniciativa crear

este taller automotriz y asi también generar fuentes de empleo.

Se requiere implementar la norma NTE INEN 23492003, para la estandarizacién de

procedimientos en el taller automotriz Maxitronics S.A.

La aplicacion de una encuesta permite conocer las necesidades de los clientes del taller

mecanico Maxitronics S.A.

El anélisis de la Norma NTE INEN 23492003, la encuesta e interpretar los resultados de la
encuesta, permitié formular la estandarizacion de los procedimientos del taller automotriz

Maxitronics S.A.

En el Ecuador existen accidentes de transito en las vias que conectan a las diferentes
provincias y por observacion sistematica son los automoéviles pequefios, en algunos casos los
vehiculos no tienen una correcta calibracion o mantenimiento, tienen desperfectos, siendo
significativo el aumento de accidentes de trénsito, siendo relevante mejorar la calidad de los

motores para evitar la contaminacién ambiental que nos afecta todos los dias.
Se realiz0 la estandarizacion de los procedimientos para la revision técnica vehicular para los
clientes en el taller automotriz Maxitronics s.a. de la cuidad de Riobamba basado en la norma

INEN 2 349:2003.

Por medio de una encuesta se tomo en cuenta la percepcion de los clientes que asisten al

taller automotriz Maxitronics s.a. de la cuidad de Riobamba.
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Los clientes que comprenden entre las edades 20 a 30 afios son los usuarios gue con mayor

frecuencia asisten al taller Maxitronics S.A Riobamba, para recibir asesoria.

Los usuarios que acuden al taller Maxitronics S.A Riobamba pertenecen al sexo masculino.

La garantia del servicio por parte del taller Maxitronics S.A Riobamba es méas importante

para que los usuarios opten por este tipo de servicios.

La mayor parte de los usuarios del taller Maxitronics S.A Riobamba, consideran necesaria

una previa asesoria, y de esta manera aprobar la revision técnica sin ningun tipo de problema.

Los propietarios de vehiculos no dan el adecuado mantenimiento y acuden a la revision

vehicular y no aprueban.

La revisidén vehicular es un aspecto importante e indispensable por parte de los usuarios

encuestados que asisten al taller.
La normativa de revision vehicular en Riobamba debe sufrir actualizarse con el fin de reducir
la contaminacion por parte de los vehiculos que normalmente circulan en las calles de la

ciudad.

Se sostiene que los usuarios prefieren realizar la revision vehicular en el taller Maxitronics

S.A para la respectiva aprobacion de la ANT.

Son pocos los usuarios que conocen algun taller dentro de la ciudad de Riobamba que

garantice la aprobacién de la revision vehicular.

Segun los clientes, los vehiculos antiguos no aprobarian la revision técnica, a diferencia de

un modelo actual.

Es necesario contar con la oferta de servicios de calidad al cliente.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere cumplir con los requerimientos solicitados en la revision técnica vehicular, y
conocer las perspectivas de los usuarios de los vehiculos acerca de la implementacion de este

proceso en el Taller Maxitronics a través de la estandarizacion de procesos.

En la estandarizacion de procedimientos en el taller Maxitronics debe observarse las normas
de revision técnica vehicular.

Es necesaria la estandarizacién de procedimientos, para su implementacion en el taller
automotriz Maxitronics S. A., basado en la norma NTE INEN 2349-2003.

Se recomienda concientizar a los propietarios de los vehiculos sobre la cultura del
mantenimiento preventivo, con esto hacemos cumplir con las normativas que estan
estipuladas en la norma ecuatoriana para la revision técnica vehicular NTE INEN 2 349:2003
para controlar las emisiones de gases contaminantes y también para que este en buenas
condiciones todos los vehiculos ya que con el cumplimiento de esta norma vamos a tener
unos vehiculos perfectos para la revisidn técnica vehicular y méas que todo evitar que existan

mas accidentes de transito en las vias.

Se sugiere la adquisicion de herramientas y equipos de calidad de acuerdo con la
estandarizacion realizada.

Se recomienda cumplir con la estandarizacion de procesos de mantenimiento automotriz

presentados en el trabajo de titulacion para ofrecer un servicio de calidad al cliente.
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