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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue el disefiar un modelo logistico para la compafiia de transporte
pesado interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A., de la ciudad de Riobamba, a fin de optimizar
la gestion, para el levantamiento de informacion se aplicé técnicas cualitativas y cuantitativas,
mediante la entrevista a profundidad se obtuvo informacion de la Gerente y los operarios, ademas
se tomo6 como universo de estudio que son las pequefias y medianas empresas de la provincia de
Chimborazo, con lo cual se determiné la problemética que se presenta, que es la falta de un
modelo logistico adaptable a la realidad de la compafiia. Por lo cual, se analizé la situacion actual,
mediante: investigacion bibliografica, campo, exploratoria y descriptiva, determinando de esta
manera los productos que se transporta con mas frecuencia son materias primas, ademas los
operarios deducen el principal inconveniente para cumplir con la entrega, es la prohibicion de
ingresar por las vias principales con un 55%, conjuntamente con otros factores como es el trafico,
generando retrasos donde lo mencionan las empresas y clientes minoristas con un 60,00%, ademas
se efectud un analisis en la parte administrativa, en el que se identificd, que las actividades
logisticas las realiza la gerente de la compafiia retrasando las actividades asignadas a la misma,
asi también, con la herramienta del diagrama de Pareto se delimitaron las tareas que generan
dificultades para minimizar estas y posteriormente eliminar, con lo cual se fundament6 para el
disefio del presente modelo logistico en el cual se proponen cinco procesos principales que son:
requerimientos del cliente, planificacién, embargque mercaderia, entrega y satisfaccion del cliente,
con lo cual se cierra el ciclo y se genera una mejora continua para la compafiia, asi también se
logra la optimizacion de la gestion, por lo cual se recomienda la implementacion del modelo

propuesto.

Palabras clave: < MODELO>, < LOGISTICA>, < TRANSPORTE PESADO >, < OPTIMIZAR
> < GESTION>.

\, JHONATAN RODRIGO
S PARRENO UQUILLAS

01-02-2022
0175-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The objective of this study was to design a logistics model for the interprovincial heavy transport
company Jaime Roldds Aguilera S.A., in the city of Riobamba, in order to optimize management,
for the collection of information qualitative and quantitative techniques were applied, through in-
depth interview information was obtained from the Manager and operators, also it was taken as
the universe of study that are small and medium enterprises in the province of Chimborazo, which
determined the problem that arises, which is the lack of a logistics model adaptable to the reality
of the company. Therefore, the current situation was analyzed by means of: bibliographic
research, field, exploratory and descriptive, determining in this way the products that are
transported more frequently which represent raw materials, in addition the operators deduce the
main inconvenience to comply with the delivery, is the prohibition to enter by the main roads with
55%, together with other factors such as traffic, generating delays where companies and retail
customers mention it with 60.00%. In addition, an analysis was made in the administrative part,
in which it was identified that the logistics activities are performed by the manager of the
company, delaying the activities assigned to it, also, with the tool of the Pareto diagram, the tasks
that generate difficulties were delimited to minimize and subsequently eliminate them, which was
the basis for the design of this logistics model in which five main processes are proposed, namely:
customer requirements, planning, shipment of goods, delivery and customer satisfaction, which
closes the cycle and generates a continuous improvement for the company, and also achieves the
optimization of management, which is why the implementation of the proposed model is

recommended

Keywords: <MODEL>, <LOGISTICS> <HEAVY TRANSPORT>, <OPTIMIZE>,
<MANAGEMENT>.
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INTRODUCCION

Con el desarrollo de la globalizacidn, las empresas han aplicado estrategias y planes de accion
para optimizar las operaciones logisticas nacionales e internacionales, algunos han tomado como
base los modelos de comercializacidn globales y la integracidn del mercado, por lo que la logistica
internacional se ha trasformado en uno de los elementos primordiales en el nuevo orden
econdmico internacional, porque permite conectar de manera rapida y eficiente con los centros
de produccion y consumo remotos; debido a los recientes desarrollos, la geografia ya no es una

limitacién u obstéaculo estratégico.

Considerando lo anterior las empresas estan en constante innovacién y en competitividad, ya que
estas buscan disminuir tiempos en los procesos y operaciones, por lo cual, la logistica se ha
convertido en parte fundamental, siendo considerado una clave para ser mas competitivos en el
mercado, por los productos deben satisfacer las necesidades del cliente en el lugar y momento
adecuados.

La logistica empresarial contiene a la gestion de procesos de las areas de transporte, almacenaje,
y distribucion. Estas actividades de la administracion logistica, empiezan con las entradas de los
materiales, recurso humano, informatico y econémico, las mismas que se unen con actividades
de gerencia, lo cual logra la entrega de un mejor servicio al cliente. De igual manera, en la empresa
los diferentes departamentos utilizados tienen que colaborar conjuntamente para maximizar el

desempefio, lo cual son caracteristicas y beneficios obtenidos por un buen manejo logistico.

De lo cual se genera, la necesidad de proponer una propuesta de un modelo logistico, que ayudara
a optimizar la gestién para la compafiia de transporte pesado interprovincial Jaime Roldds
Aguilera S.A. de la ciudad de Riobamba; con el objetivo de optimizar la gestion, partiendo del
andlisis de la situacion actual en la cual se encuentra el area de logistico e identificar los procesos
en los que se esta basando para la realizacién de la actividad. Ademas, con la aplica correctamente
el modelo logistico, esto llevara a la compafiia a ser competitiva en el mercado y asi mejorar sus

resultados, los cuales se veran reflejados en mejoras de procesos y aumentando delingreso.



Planteamiento del problema

La logistica es un proceso que se emplea en el almacenaje, la seccion de compras e inventarios,
transporte y servicio al cliente; con lo que las empresas se guian para delimitar la administracién
de tareas planificadas, por lo cual, tener procesos logisticos eficientes, proporciona identificar
soluciones adecuada para producir y distribuir los articulos, considerando el uso de los productos;
ademas la empresa tiene que analizar la ubicacion de un articulo, los factores asociados, la calidad
y el transporte entre centros de distribucion, lo cual genera que las actividades y la administracion
sea productiva y competitiva, de esta manera se favorece a la reduccion de costos y mejora el
servicio entregado. (Robusté Anton, 2015)

La compafiia de transporte pesado interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A., se encuentra en la
ciudad de Riobamba, en la que proporciona el servicio de transporte de carga pesado y
extrapesado por carretera, contando con unidades totalmente nuevas y proveidas satelitalmente
para avalar los servicios, ademas desde sus comienzos se han operado de acuerdo a las evento del
mercado, prestdndole poca importancia a su proceso operativo y logistico, conjuntamente con
esto no posee un sistema de apoyo. Considerando lo anterior se identifica una debilidad en la
planificacion del proceso de transporte, esto ha provocado diversos problemas, uno de ellos es el
retraso en el tiempo de entrega, ademas se incumple en algunas ocasiones con los contratos
realizados, sin contar con el tiempo de despacho es deficiente, por lo cual los clientes se
encuentran insatisfechos. Asimismo, la compafiia realiza el mantenimiento preventivo de los
vehiculos, pero en términos de logistica este no esta del todo definido y no es la planificacion mas

adecuada, sino que actualmente se realiza por cuenta del propio personal.

Es por ello que el gerente de la empresa ha permitido elaborar la propuesta de un modelo logistico
para la compafiia, la cual tiene como finalidad el disefiar un modelo que cumpla con los
requerimientos de la misma, ademas se vera beneficiado con la satisfaccion de los clientes al

momento de prestar los servicios de transporte pesado.
Formulacion del problema
¢De qué manera la propuesta de un modelo logistico ayudara a optimizar la gestion para la

Compafiia De Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A. de la ciudad de

Riobamba?



Delimitacién de problema

Delimitacion espacial

Provincia: Chimborazo
Ciudad: Riobamba
Parroquia: Lizarzaburu

Empresa: Compafiia de transporte pesado interprovincial Jaime Roldos Aguilera S.A.

Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion se efectud el afio 2021

Justificacion del problema

Al realizar el estudio en la Compafiia De Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldos
Aguilera S.A. de la ciudad de Riobamba, se analiz6 la logistica actual en el servicio prestado a
fin de lograr identificar las falencias que posee, para posteriormente plantear un modelo logistico
adecuado a la realidad de la misma, a fin de optimizar la gestion, con lo cual se garantiza la entrega
de la carga en el tiempo designado. Ademas de mejorar la integracion a través de un manejo
eficiente de las actividades planificadas utilizando herramientas de gestion logistica y asi

incrementar sus niveles de servicio ofrecido al cliente.

Beneficiario directo e indirecto

El beneficiario directo es la compafiia con sus trabajadores, socios y accionistas. Ademas de los

clientes.

Los beneficiarios indirectos la ciudadania en general.



Objetivos

Obijetivo general

Disenar el modelo logistico para la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldos

Aguilera S.A. de la ciudad de Riobamba a fin de optimizar la gestion.

Obijetivos especificos

o Diagnosticar la situacion actual de los procesos logisticos en la Compafiia de Transporte
Pesado Interprovincial Jaime Rold6s Aguilera S.A. de la ciudad de Riobamba a fin de
determinar la realidad existente.

e Realizar un estudio de mercado a fin de identificar los requerimientos de los clientes de
la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Rold6s AguileraS.A.

e Elaborar el modelo logistico para optimizar la gestion en la Compafiia de Transporte
Pesado Interprovincial Jaime Roldés Aguilera S.A. de la ciudad de Riobamba.

Antecedentes investigativos

Las referentes investigativos que se han determinado son las siguientes:

(ROSENSTIEHL MARTINEZ, 2020) Examina los modelos de gestion logistica en las pequefias
y medianas empresas (Pymes). Es un estudio con un fundamento documental y de disefio no
experimental, transaccional o transversal. Los datos requeridos para la realizacién se levantaron
a través de una investigacion bibliografica. En este articulo se han analizado las caracteristicas,

objetivos y contribuciones a la gestion 6ptima de la cadena de suministro en este tipo de empresas.

Con una adecuada gestion de la cadena de suministro de las PYMES mejora la eficiencia
operativa, al tiempo que se incrementa la productividad, competitividad y rentabilidad. También
tiene como finalidad proporcionar alguna orientacion basada en el ejercicio de analisis
desarrollado. Para lograr estos objetivos propuestos, esto se hard mediante la recopilacion y el

andlisis de la literatura existente sobre el problema de investigacion planteado.

(Rubio Aguiar, 2009) Disefio de una estrategia de logistica se aplica en la empresa L-B, que

transporta carga pesado desde los puertos de Shushufindi y Guayaquil. En los capitulos 1y 2 se
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analiza la empresa y su entorno externo, que es comun a todas las empresas de la industria
nacional. También se analiza el entorno interno, centrandose en el andlisis de todas las actividades

para la prestacion de los servicios a los clientes.

El capitulo 3 describe la filosofia institucional, ya que actualmente no existe una filosofia. Se
define la vision y mision de la empresa, asi como los valores, politicas y metas, lo que finalmente
permite crear una estrategia que guiara los esfuerzos de la empresa. Finalmente, se desarroll6 un
modelo de programacion lineal que podria optimizar la ubicacion de las unidades de transporte

en diferentes rutas del pais con el fin de maximizar las ganancias de laempresa.

(Maldonado & Villalva, 2011) Disefio de la gestion logistica de la bodega, da una visién general
del proceso, incluida la gestion logistica en el almacén de productos terminados, desde la
aceptacion de la mercaderia hasta la entrega en la bodega del comprador. Actualmente, las
necesidades del mercado, asi como los requerimientos de expansién y posicionamiento de cada
empresa estan en auge debido a la globalizacion, disefio logistico, almacenaje, optimizacion de

recursos, timing, etc. y tramites relacionados.

De lo cual el disefio logistico del producto terminado de la division de cartén de Papelera Nacional
S.A., tiene como objetivo acortar los tiempos de entrega y minimizar los errores en el
almacenamiento y transporte de los productos. Este articulo propone un modelo de gestion
logistica desarrollado por los autores simultdneamente con la construccion de una fébrica de

carton por Papelera Nacional S.A.;

Este modelo fue desarrollado con un enfoque logistico y utilizando la gestién de inventarios, la
gestion organizativa y las operaciones de fabricacion como herramientas centrales; Con todo esto
en mente, esperamos que el almacén de producto terminado funcione con normalidad, reduzca
los tiempos de entrega, reduzca los costos y errores asociados al inventario y, sobre todo, garantice

una buena imagen del producto para el consumidor final.

(Vivar Salas & Zhind6n Landy, 2015) En el modelo de gestion para la mejora de los procesos
logisticos se enfoca en el analisis de los procesos actuales en el sector del transporte y logistica
de la empresa, distinguiendo temas enfocados a la determinacion de procesos, diagramas de flujo,
matrices de logistica y costos, los estudios se utilizan para crear lineamientos y recomendaciones
para la mejora de procesos ya que es una empresa de servicios que debe optimizar sus recursos

para satisfacer las necesidades del cliente.



(Valverde, 2016) Modelo de gestion para mejorar la calidad de los servicios, el objetivo del
estudio fue desarrollar un modelo de gestion para mejorar la calidad de servicio del Departamento
de Operaciones de Transporte Pesado de Chimborazo, identificando los principales problemas
que genera la falta de modelo. Se empleo el disefio cuasi experimental, los métodos inductivo-
deductivo, descriptivo e hipotético-deductivo, para desarrollar un modelo de gestion para el

mejoramiento de los servicios de la empresa.

Los gerentes deben socializar el modelo de gestion con todos sus socios para cambiar sus
conceptos errdneos sobre los servicios actuales; formacion directa e indirecta de usuarios sobre
procesos; y gestionar adecuadamente la informacién contenida en este modelo, ya que su efectiva
aplicacion permite a la organizacion identificar las actividades y funciones que necesitan ser

realizadas de manera completa, oportuna y consistente.

(Guerrero, 2016) Disefio de un modelo logistico operativo 2PL para el transporte internacional
analiza la situacion actual de la empresa de transporte pesado Ciatransnap en el que se investiga
y desarrolla un modelo logistico 2PL, Actualmente posee un modelo logistico simple encaminado
Unicamente a la prestacion de servicios de transporte de mercancias pesadas, tanto de importacion
como de exportaciéon. En la localidad, freno su desarrollo en cotejo con otras empresas que

brindan servicios similares.

La empresa requiere un modelo 2PL, ya que los servicios prestados estan provocando un lento
crecimiento econémico. Para mejorar la funcionalidad de la empresa, se propone un modelo
logistico 2PL con dos propuestas importantes, la primera es la posibilidad de transporte
internacional por carretera a Colombia para exportacion, y la segunda es para almacenamiento de
mercancias, la empresa tiene la capacidad de atender una cartera de clientes mas amplia,

satisfaciendo las necesidades actuales de exportadores e importadores.

Para introducir nuevos servicios, se recopilé informacion para crear un diagrama de flujo que
apoyara la ejecucion de cada proceso que conforma el modelo logistico 2PL, el cual a su vez es
apoyado por los KPI'S logisticos. Al analizar el disefio con el fin de implementarlo en el corto
plazo con las necesidades actuales del mercado, en comparacion con los servicios prestados por

otros operadores logisticos y empresas de transporte pesado.

Para (Vélez E. , 2018) en el disefio de un modelo logistico de distribucion para pymes se definir
un diagrama modelo de distribucion logistica para pequefias y medianas empresas en el centro de

la ciudad de Guayaquil. Se utiliz6 una metodologia cualitativa y se desarrollaron cuestionarios



utilizando herramientas de entrevistas y encuestas, que arrojaron resultados favorables para el

desarrollo de un disefio logistico adecuado.

La propuesta de un modelo logistico para la compafiia tiene como premisa el optimizar la gestion
en los procesos para la transportacion de los diferentes productos a nivel nacional, ademas el
fortalecer las relaciones con los clientes actuales y generar un crecimiento sostenido en el mercado

con los clientes potenciales.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL.

1.1 Marco teérico

1.1.1 Transporte

Se entiende que el transporte representa la mayor parte de los costos en los procesos logisticos de
una empresa, el transporte es un procedimiento que ha propagado por los mercados inimaginables
y ha reducido drasticamente el tiempo que se tarda en recorrer distancias en un mundo
globalizado. EI crecimiento de la movilidad en el mundo es vertiginoso y la complejidad de los
intercambios es asombrosa. Barcos, trenes, oleoductos, camiones y aviones se complementan
entre si para garantizar que las mercancias y las personas se trasladen al borde del planeta. (Vélez
T.,2014)

1.1.1.1 Caracterizacién de transporte y distribucién de carga

Esta seccion presenta muchos de los conceptos que diferencian y clasifican los componentes de

transporte, pero el concepto mas relevante se presenta en la siguiente seccion:

' TRANSPORTE

Y. \ 4

ctens) r o)
Infraestructura | Vehiculos] Operaciones
' Nl . s ;
Es la red compuesta por Comprende los vehiculos Las operaciones tratan del
carreteras, vias de ferroca- empleados para el control del sistema (seméfo-
rril, rutas aéreas, canales, transporte, como los autos, ros, control del trafico
tuberias, etc., incluyendo los camiones, los trenes, los aéreo, etc.), asi como de las
los nodos o terminales aviones, las bicicletas, etc. politicas, los mecanismos de
férreas, aéreas, maritimas y financiacion y la regulacion
, de autobuses . \ ) \ijel transporte. )

Figura 1-1: Transporte.
Fuente: (Mora, 2014)



La clasificacion anterior, si bien es una de las formas méas adecuadas de distinguir los
componentes del transporte, no es la Unica, ya que también se pueden distinguir por la propiedad
y el uso de la red, a saber:

» Transporte publico: se entiende como un vehiculo que cualquier persona puede utilizar

pagando una determinada cantidad de dinero.

» Transporte privado: es un carro adquirido por un particular y para uso exclusivo del

propietario.

El puesto de transporte afecta a todas las acciones que estan directa o indirectamente afines con
el requerimiento de llevar los productos a los diferentes destinos en explicitas condiciones de
seguridad, manipulacion y coste. Asi, en términos generales, el transporte se define como
cualquier actividad para trasladar un producto desde el lugar de origen (almacenamiento) al
destino (almacenamiento); Obviamente, esta es una caracteristica considerablemente significativa
en el cosmos de la distribucion porque toca los fundamentos basicos de la calidad del servicio, el

costo y la inversion. Sin embargo, conviene destacar los siguientes puntos:

e El llamado tiempo de transito se refiere no solo al envio real del producto (la mercancia en
transito), sino también al tiempo que transcurre desde que se carga los articulos en el declive
hasta la distribucion, el producto transportado se descarga fisicamente en lugar determinado,
lo que necesariamente incluye conceptos como: tiempo de espera, carga / descarga, parada,

transbordo, etc.

e Una buena gestion del transporte requiere que el gerente no solo participe en las operaciones
comerciales normales del dia a dia, sino que también participe en los planes estratégicos y
tacticos, para concordar los recursos y necesidades a mediano y largo plazo. Al mismo
tiempo, la calidad del servicio centrada en el mercado incluye una serie de términos
relacionados, ademas de los siguientes aspectos:

o Flexibilidad, rapidez y puntualidad en la entrega.

e Fiabilidad para los propositos prometidos

e Seguridad e higiene durante el transporte.

e Cumplir con las condiciones marcadas por el cliente.
¢ Informacion sobre control y entrega

e Costo mas bajo posible. (Mora, 2014)



1.1.2 Tabla nacional de pesos y dimensiones

La Agencia Nacional de Transito (ANT), proporciona la descripcion a los tipos de carros,
remolques y semirremolques, ademas las combinaciones probables, de igual manera con los pesos

y dimensiones maximos:
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Figura 1-1: Tabla nacional de pesos y dimensiones.

Fuente: La Agencia Nacional de Transito ANT
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1.1.3 Camion.

El transporte de productos por la via terrestre es el sistema mas rapido para casi cualquier negocio,
por lo que siempre es imprescindible, incluso cuando se utilizan activamente otros vehiculos. El
transporte por camion es necesario por muchas razones. En primer lugar, no existe otra ruta de
acceso viable que no sean otros medios de transporte como el transporte ferroviario, aéreo o
maritimo. En segundo lugar, es mas conveniente mover cargas mas pequefias, ya que no siempre
se requiere Full Truck Load o en espafiol Camidn de carga completa (FTL), y este modelo
constantemente utiliza en espafiol Menos que la carga del camion o Less than Truck Load (LTL).

1.1.4 Infraestructura de vias.

En términos de infraestructura de transporte por carretera, la situacién ideal es considerar
conexiones entre departamentos provinciales y agencias, para tener acceso a puertos
internacionales en automovil. Por otro lado, la infraestructura subdesarrollada es un obstaculo
insuperable para el desarrollo econémico del pais. En la logistica empresarial, se resuelve la
dificultad de la exportacion de carga out bound tiene 2 iniciativas: la primera es subcontratar el
transporte de mercancias utilizando uno de los cuatro métodos Party Logistics (PL) después de
una evaluacion financiera seria. La segunda alternativa es que el transporte terrestre es una
actividad organizada con su propia flota de vehiculos, requiriendo que la empresa cree un estricto
Transport Management System (TMS) con todos los modelos necesarios para asegurar la
eficiencia operativa y al mismo tiempo participar en Efficient Customer Response (ECR) que el
cliente espera. (Vélez T., 2014)

1.1.5 Carga pesada

La Agencia Nacional de Transito (ANT), por medio de las Direcciones Provinciales, esta en
proceso de otorgar licencias de operacion a los operadores de transporte pesado con el fin de
autorizar dichos permisos. Licencias para el transporte de carga pesada en tierra. Los vehiculos
de cada provincia respectiva su ubicacion, es decir, también las empresas que se dedican al
transporte de mercancias pesadas, solicitan una licencia de trabajo a solicitud del representante

legal del operador.

Segun la (ANT). Se pone a vehiculos que posean un tonelaje de carga superior o igual a 3,51

toneladas.
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1.1.6 Logistica

La palabra logistica originalmente pertenecia al lenguaje militar. Durante la guerra, las
operaciones proporcionan alimentos, armas y municiones para las tropas, equipo de campo,
refugios, combustible, entre otros, y el transporte y almacenamiento de todos estos elementos son
indispensables para que los operarios rinden en toda su capacidad. Desarrollar e implementar su
"estrategia” (otro término utilizado originalmente en la guerra). Los procesos de abastecimiento,
transporte y stock no son operaciones estandarizadas, pero son necesarios para quienes deben

estar en guerra para poder librar una guerra.

Al final 2 Guerra Mundial, la expresion "logistica" empez6 a afianzarse en el ambiente
administrativo. La misma fue la base primordial para el incremento y progreso de la tecnologia,
la economia, la politica, el arte y, por supuesto, el lenguaje. Por ello, segun los directivos, el uso
del lenguaje militar se ha convertido en algo habitual para motivar a los empleados a conquistar
el mercado y animarlos a convertirse en ganadores en la superacién de las dificultades. (Vélez T.
, 2014)

Logistica se la contempla como el proceso de planificacion, gestion y control del flujo de
materiales y productos, datos y servicios relacionados. Diferencias entre los procesos de
suministro, produccion y distribucion y el movimiento interno y externo y las operaciones de

importacion y exportacion. (Soler, 2009)

1.1.7 Desarrollo de la logistica

La logistica ha evolucionado de la gestion general de los flujos fisicos y de informacion de una
empresa a un proceso estratégico a través del cual una empresa organiza y respalda sus
operaciones. Este cambio psicol6gico se ha visto exacerbado por el impacto de las nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

Existen algunos motivos que han ayudado al amplio desarrollo de la logistica en las actividades
del transporte durante la Gltima década. Primero, ha habido grandes cambios socioeconémicos.
Los cambios en los patrones de comportamiento social en términos de calidad de vida, calidad de
servicio y requisitos ambientales han llevado a un cambio del vendedor al consumidor, logrando
generar el concepto de rango de demanda: provocar lo que se vende, en lugar de estimular la
demanda tradicional: vender lo que ya se ha producido. Esto ha provocado un cambio en la
relacién entre produccién y consumidor: el sector manufacturero se ha adaptado a las necesidades

de los consumidores, y la relacion entre proveedores y fabricantes, se ha modificado en el mismo
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proceso de produccion. El aumento de la competencia debido a la liberalizacion del mercado y la

internacionalizacion es uno de los elementos clave de esta transicion. (Robusté, 2015)

1.1.8 La organizacién logistica

Hasta ahora, el concepto de logistica se sigue utilizando en la gestion empresarial, delimitando
las funciones y objetivos que desempefia y persigue, y ademas lo sitla en la estructura
organizativa de la empresa. Por ello, la realizacion y ejecucidn del plan tiene que practicar con
los principios basicos de la planificacion empresarial. En caso de que la logistica sea otra parte
del departamento de ventas, el plan de ese departamento se incluira en el plan de marketing. Sin
embargo, si la funcion de logistica tiene su propio departamento, esta planificacion se hara a través
del plan de gestion logistica. El plan de gestion logistica tiene que cubrir los requerimientos que
surjan en el plan estratégico de la empresa, por lo que siempre se debe seguir. (Lobato,2013)

1.1.9 La red logistica

Considerando que la logistica contempla un campo mas extenso que las actividades de transporte
y almacenamiento, al mencionar de una red logistica, se refiere a un sistema encaminado a estas

dos funciones y disefiado para entregar productos a los clientes. (Gémez Aparicio, 2013)

1.1.9.1 Almacenaje

El porcentaje fijado para el gasto del depésito fiscal es el porcentaje habitual para los casos en
gue no se aplaza la nacionalizacién y el pago de los recargos se realiza sin mas demora. De lo
contrario, cada situacion debe analizarse por separado, y los costos pueden ser mucho mas altos
que los indicados. para una importacion sin problemas. En muchos casos, circunstancias
imprevistas han provocado retrasos en el pago de recargos por falta de viabilidad financiera o
incumplimiento de la normativa aduanera, dando como resultado que el monto a pagar supere el
valor de la mercancia. Al no cancelar estos costos el importador, la aduana efectuara una subasta

de los productos. (Boero, 2020)
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1.1.10 Modelo seleccion de transportadores de carga

1.1.10.1 Definicién

Esta es una lista de verificacion y una lista de calificacion disefiadas para ayudar en el proceso de
seleccién de proveedores. En este caso particular, quién sera responsable como tercero del

transporte de la mercancia de la empresa al momento de su distribucion. (Mora Garcia, 2012)

1.1.10.2 Objetivo

Seleccionar el consignatario de servicios de carga idéneo en funcion de desempefio, entrega a
tiempo y costos asociados a sus servicios implica conservar altos estandares de calidad al realizar

las operaciones logisticas para los clientes. (Mora Garcia, 2012)

1.1.10.3 Estructura de la lista de chequeo

Esta lista de verificacion tiene una estructura de calificacion basada en parametros analiticos de
las variables clave requeridas para la toma de decisiones, basada en informacion completa y
detallada de cada proveedor. La certificacion esta en funcion de una calificacion de puntos del 1
al 4, que muestran qué tan bien cumple con los criterios especificados en la lista de verificacion.
Estos criterios van desde describir la calidad de una métrica hasta describir la mediocridad con

esa métrica. Este certificado se proporciona para las siguientes variables:

1. Seguridad: reclutamiento, estadisticas, capacitacion, comunicaciones, servicios de apoyo,
mecanismos de respuesta, retenes, guardaespaldas, recursos, mensajes de seguridad
personal, investigaciones.

2. Servicio al cliente: cultura, desempefio, sistema de formacion, presentacion, motivacion,
comunicacion, recursos, actitud.

Factores financieros: flujo de caja, apalancamiento, rentabilidad.

4. Factores de seguridad ocupacional: Servicio, Enlaces de trafico para ayudar, Salud
ocupacional, Factores de proteccion personal, Provision de equipo de proteccion, Normas
y procedimientos de seguridad, Politica, Edad de la flota, Seguridad.

5. Factores organizacionales: propiedad de la flota, misidn, vision y estrategia, politica,

calificaciones del personal, desempefio de la gestion. (Mora Garcia, 2012)

14



1.1.10.4 Aplicaciones

Esta herramienta facilita la determinacion de las fortalezas y las debilidades de los proveedores
de servicios de transporte y a tomar decisiones en funcion de la importancia de cada uno de estos
factores en la gestion de la logistica. Su aplicacién es muy adecuada tanto para la seleccién de
proveedores para un funcionamiento estable y regular como para estas nuevas operaciones

logisticas corporativas. (Mora Garcia, 2012)

1.1.11 Estructura de almacenes y servicio al cliente

Determinar la cantidad, la capacidad y la ubicacién del almacén es una decision importante e
interrelacionada para determinar el nivel de servicio al cliente. La toma de decisiones proactiva
depende en gran medida de los costos de almacenamiento y mantenimiento de inventario para un

nivel de servicio especifico. (Escalona Moreno, 2007)

1.1.12 Gestién de la cadena logistica

La gestién de la cadena de suministro (SCM) es el proceso de planificacién, implementacion y
control de las operaciones de la cadena de suministro para maximizar la satisfaccion del cliente.
La misma esta enfoca al traslado y stock de las materias primas, el almacén correspondiente como
resultado del proceso y el producto final desde el punto de produccién hasta el punto de compra.
Una buena gestion de la cadena de suministro debe tener en cuenta todos los eventos y factores
gue pueden causar interrupciones. Los expertos mencionan que existe una diferencian entre
gestion logistica y gestion de la cadena de suministro, mientras que otros los consideran términos
intercambiables. Para la empresa, el volumen de los que inician esta restringido en términos de
recursos por parte de los proveedores, y del lado del cliente, por los propios empresarios.
(Fernéndez de los Rios, 2016)

1.1.13 Disefio de un modelo logistico

Un modelo es tomado de un punto de referencia para realizar acciones que conducen al logro de
una meta u objetivo. Acorde a la definicion anterior, representa las politicas y estrategias que se

deben implementar para lograr las metas y objetivos establecidos en el plan estratégico.

Esto significa que un modelo a seguir es muy importante para garantizar que todos los empleados
conozcan los objetivos comerciales y las estrategias a seguir y sirva como guia para que los

empleados trabajen juntos para lograr el éxito. Los modelos de gestion dan lugar a otro tipo de
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arquetipos, incluidos los denominados modelos logisticos, que representan esquematicamente la

logistica de produccidn y otras funciones administrativas.

1.1.13.1 Modelo referencia operativa para la cadena de suministros

El Supply Chain Operations Reference (SCOR), se considera el primer modelo de referencia
creado para describir, comunicar, medir y mejorar el rendimiento de SCM en la industria en su
conjunto. Fué generado primitivamente por 2 firmas privadas de investigacion y consultoria en
los Estados Unidos, Pittiglio Rabin Todd & McGrath (PRTM) y Advanced Manufacturing
Research (AMR) en 1996. trabajo en el suministro de las empresas mas grandes de América del
Norte. Pronto se incorporaron al grupo otras grandes empresas, y en el mismo 1996 establecieron
el Supply Chain Council (SCC) con la participacion voluntaria de 69 empresas.

El modelo se lanzé oficialmente en febrero de 1997 después de probarlo y ajustarlo en varias
industrias. Luego se convirtio en el modelo base recomendado por SCC. En términos mas simples,
podemos decir que busca representar un proceso de gestion complejo utilizando una Unica
descripcion consistente. Debido a que utiliza medidas estandar para los elementos del proceso y
para las actividades, los procesos se pueden medir, controlar, monitorear y modificar para lograr
un objetivo especifico. Cuando un modelo de referencia se disefia y utiliza correctamente, puede
proporcionar un control mas objetivo y preciso y predecir, recopilar y medir las mejoras de
rendimiento. Los procesos que contemplan, SCOR tiene dos elementos significativos: (1)

procesos comerciales centrales y (2) detalle del modelo.

1. Procesos de Negocio

Este modelo consta de cinco procesos comerciales principales, a saber, planificacion, compras,

fabricacion, envio y gestion de devoluciones:
e Planificacion: este es un proceso que abarca toda la cadena de suministro, tanto en términos

de planificacion de la oferta y la demanda como de planificacion de la infraestructura en toda

la cadena de suministro.
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Retorno del abastecimiento Retorno de la Entrega
(Return Source) (Return Deliver)

Realizar los Procesos (Enable)

Figura 2-1: Procesos de negocio basicos del SCOR.

Fuente: (Pires, 2012)

Abastecimiento (source): es la actividad que ampara la compra de los materiales y la
infraestructura necesarios para respaldar esta actividad.

Producir (make): Es el proceso que rige la implementacion, asi como la propia infraestructura
de fabricacion y su alcance de actividades dentro del &mbito interno de laempresa en cuestion.
Entregar (deliver): es el proceso mas amplio, abarca a una empresa que se considera un
usuario final, es decir, tiene en cuenta todas las cuestiones relacionadas con los canales de
distribucion (embarque o embarque). Ir) de la empresa.

Gestion de los retornos (returns): este es un proceso opuesto a otros pasos en la cadena de
suministro y, por lo tanto, consta de dos pasos diferentes. En primer lugar, se refiere a la
devolucién de productos en la cadena de distribucion (del consumidor final a la empresa en
cuestion) y, en segundo lugar, se refiere a la devolucion de materiales del proceso de compra

(de la empresa).

2. Niveles de Detalle

El modelo SCOR se divide en cuatro niveles secuenciales de detalle; Las tres primeras secciones
tratan de los niveles de division del proyecto y la cuarta parte trata del proceso de implementacion.
Nivel 1: Nivel superior o tipos de procesos: defina el alcance y contenido del modelo de
referencia, y también describa cada uno de los cinco procesos de negocio centrales del modelo.
Este es también el momento en que una empresa define su competitividad y objetivos operativos

en relacion con la cadena de suministro.
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Nivel 2: Configuracidn o tipo de proceso: en este nivel, una empresa puede ser "personalizada”
en todos los tipos de procesos clave. La plantilla le permite personalizar tanto la cadena de
suministro real como la cadena de suministro ideal eligiendo estas categorias de proceso. Este
modelo también permite a la empresa implementar su estrategia operativa a través de una Unica

configuracion de cadena de suministro.

Niveles Descripcion Esquema
| Nivel Superior Plan
T (Tipos:de:Process) Source Make Deliver
Q ©
‘g S 9 Return Return
55 O
oS = () .
SE 2 2 Nivel de = =
S & Configuracion = S
Eo 8 (Categorias de
S = Procesos)
o
Co = :
N:-g a5 3 Nivel de Elementos | ¥
S= E del Proceso
a0 l (Procesos P31 | | P32 | | P33
Descompuestos) Descripcion Descripcion Descripcion
4 Nivel de l
Fuera del Implementacion / N,
Ambito T (Elementos ] — N
del Proyecto de Procesos /
Descompuestos)

Figura 3-1: Niveles de detalle del SCOR.
Fuente: (Pires, 2012)

Nivel 3: Elementos de proceso - Analisis de proceso: le permite seleccionar la informacién que
una empresa necesita para planificar y lograr sus objetivos, detallando cada tipo de proceso de

informacion utilizado en el Nivel 2.

Nivel 4: Implementacion. - andlisis de elementos en cada proceso: se enfoca en la

implementacion de ciertas practicas (especificas) para la empresa.

En general, podemos argumentar que el modelo SCOR, si se utiliza adecuadamente dentro de sus
limites y alcance, es una herramienta interesante y representa un paso importante hacia la
sistematizacion, documentacion de digitalizacién, comunicacion, integracién y gestion de
procesos clave de negocio en la cadena. Al ser un modelo de referencia, no aborda temas por si
solo, pero puede contribuir significativamente a los esfuerzos para hacerlos mas objetivos,

especialmente en términos de definirlos y brindar soluciones. (Pires, 2012)

18



1.2 Marco Conceptual

Almacenamiento. - Las empresas suelen considerar que esto es un proceso redundante que no
aporta valor y, por tanto, deberia descartarse si es posible mediante un buen programa de
reestructuracion. Para su absoluta justificacion, es necesario mencionar el tema del inventario, el
cual serd procesado de acuerdo con el proceso correcto segun la clasificacion. Por ahora, basta
con sefialar que el almacenamiento crea valor para los clientes. Dijimos el valor del lugar, la
ubicacion del producto, el enfoque, la disponibilidad en el lugar para satisfacer la demanda. (Vélez
Maya, 2014)

Cadena de suministro. - Las empresas suelen considerar que esto es un proceso redundante que
no aporta valor y, por tanto, deberia descartarse si es posible mediante un buen programa de
reestructuracion. Para su absoluta justificacion, es necesario mencionar el tema del inventario, el
cual seréd procesado de acuerdo con el proceso correcto segun la clasificacion. Por ahora, basta
con sefialar que el almacenamiento crea valor para los clientes. Dijimos el valor del lugar, la
ubicacion del producto, el enfoque, la disponibilidad en el lugar para satisfacer la demanda. (Pires,
2012)

Cross-docking. - Se trata de puntos de recepcion, recogida y direccién del stock que se repone
periédicamente a los almacenes de la comarca. En estas plataformas, el fabricante envia la
mercancia al sitio y el vendedor envia la mercancia a su almacén en un plazo maximo de un dia;
suelen ser atendidos por el mismo distribuidor u operadores logisticos. La base fundamental de
las plataformas regionales es la inexistencia de contratos para instalaciones de almacenamiento y

los costos logisticos se compartiran con los fabricantes. (Mora, 2014)
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Figura 4-1: Proceso de cross-docking.
Fuente: (Mora, 2014)

Cross-docking directo. - Los paquetes (palés, cajas, etc.), preseleccionados por el proveedor por
pedido en el sitio, son aceptados y transportados al muelle para agruparlos con paquetes similares

del proveedor en vehiculos para entregar la mercaderia al lugar sin afiadir algo mas. (Mora, 2014)

Recepcion
Despacho
« = E E
B = 5| Hi

Figura5-1: Representacion de cross-docking directo.
Fuente: (Mora, 2014)

Gestién de la Cadena de Suministros. — es la composicion de los procesos de negocio que va

desde el consumidor hasta los distribuidores, que abastecen de los productos, servicios e



informaciones que acrecientan valor para los consumidores y los duefios del recursos
(stakeholders). (Pires, 2012)

Indicadores de utilizacion para administracién:
e Horas de trabajo esgrimidas/Horas de trabajo disponibles.
e Volumen de pedidos procesado/capacidad de procesar pedidos.
o Pedidos recibidos/ Capacidad de procesar pedidos.

e Horas dedicadas a responder reclamos/ horas disponibles. (Mora Garcia, 2008)

Indicadores de rendimiento para transporte:
e Peso real carga (hora)/Peso tipo carga (hora).
e Horas patrdn de trabajo ejecutado/Horas reales de trabajo manejadas.
o Costos reales/costos presupuestados.
e Distancia real recorrida/Distancia estandar recorrida.
e Utilizacidn real de combustible (hora)/Utilizacion estandar de combustible (hora).
e Horas reales por viaje/Horas estandar por viaje.

e Horas tipo de trabajo efectuado/Horas reales de pausa. (Mora Garcia, 2008)

Layout de una empresa. - se trata disminuir la distribucién de diversos servicios e instalaciones,
y de la relacion de esta distribucion con los diferentes flujos de materiales y productos producidos,
y con el movimiento de personas, personas y vehiculos. Es una combinacion del espacio fisico

con las actividades y movimientos generales de la empresa. (Vélez Maya, 2014)

Modelo. - Un modelo es un boceto que representa una escena real con cierto grado de precision
y de la manera mas completa posible, pero no pretende proporcionar una copia de lo que realmente
existe. La utilidad de los modelos, esta en explicar o percibir mejor la situacién cuando es

imposible trabajar directamente con la realidad. (Ricossa, 1990)

Operadores logisticos. - Tienen dos origenes principales: los almacenes y las empresas de
transporte han encontrado su nicho en esta actividad. En primer lugar, las empresas de
almacenamiento utilizan la infraestructura fisica y el conocimiento al manipular mercancias para
ayudarles a proporcionar una amplia gama de servicios, incluido el transporte y la distribucion
fisicos. Con frecuencia, los servicios de transporte prestados por empresas de transporte

contratadas no estan a la altura de las expectativas. (Mora, 2014)
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Stock. - de la empresa, las mercancias se encuentran alli, acumuladas en un lugar determinado,
en transito o inmersas en un proceso productivo, y la finalidad es su uso comercial en procesos
industriales o comerciales. comercio. (Lobato, 2013)

1.3 lIdea a Defender

La propuesta de un modelo logistico optimizara la gestion de la Compafiia De Transporte Pesado

Interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A. de la ciudad de Riobamba.

Variables

Variable dependiente

Modelo Logistico dependiente del tiempo, costo

Variable Independiente

Parametros considerados para el modelo como el tiempo.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Modalidad de la investigacion

El presenta trabajo investigativo se utilizé el método cualitativo es la entrevista de la gerente y

cuantitativo se desarrollaron las encuestas es decir tiene un enfoque mixto.

2.2 Tipo de Investigacion

2.2.1 Investigacion Bibliogréafica

Mediante este tipo de investigacion se utiliza el seleccionar, explicar y analizar la informacion en
fuentes secundarias sobre el tema que se esta abordando, con lo cual es la base para la realizacién
del presente trabajo.

2.2.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campo se caracteriza por un enfoque en la blsqueda de informacion en el
lugar, es decir, donde se presenta el objeto de investigacion. (Martinez Ruiz, 2012). Para cualquier
empresa, se ha investigado, por lo que es posible obtener datos sobre la situacion actual, y luego
realizar su investigacion y analisis sin ninguna manipulacion de variables.

2.2.3 La investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria, donde se conoce poco acerca del tema a investigar. (Cruz, Olivares,
& Gonzélez, 2014). Considerando que el tema tiene pocos estudios, por lo que permitird conocer
nuevos aspectos, dentro del modelo logistico.

2.2.4 Investigacion descriptiva

Se plantea un estudio descriptivo en la fase de escaneo del sector del transporte pesado para luego

describir los problemas que enfrenta. (Cruz, Olivares, & Gonzalez, 2014)

23



2.3 Métodos, Técnicas e instrumentos de Investigacion

2.3.1 Métodos

> Método deductivo,

Método deductivo, ya que se inicia dando una generalizacién y se llega a lo particular. (Bernal
Torres, 2006) Esto se aplica en el comienzo del modelo logistico para optimizar la gestion en la

compafiia.

> Método inductivo

El método inductivo, se deben sustentar inferencias preconstruidas para que sean aceptadas, por
lo que se deben dar ciertos pasos como observar, construir y abordar el modelo logistico. (Bernal
Torres, 2006)

2.3.2 Técnicas

» Encuestas

Esto se hace con empresas de la provincia de Chimborazo y de manera similar con los
colaboradores de la empresa Jaime Roldds Aguilera S.A., con el fin de recabar la informacion
necesaria.

> Entrevistas

Se hace con el gerente de la empresa que quiere determinar la situacién en la que se encuentra la

empresa y luego propone las soluciones adecuadas.

2.3.3 Instrumentos

» Cuestionario

Los cuestionarios son estructurados, por lo que no se esconde el objetivo de estudio y esta
conformado por preguntas de tipo dicotdmica y cerrada, con las que se lograra levantar la

informacién requerida.
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> Guia de Entrevista.

Para la realizacion de la entrevista se gener6 una guia general sobre el tema, con la finalidad de

obtener la informacion del estado actual de la compafiia.
2.4 Poblacién y Muestra
2.4.1 Poblacion

En el presente trabajo, se determiné dos poblaciones; la primera son los socios de la compafiia y
la segunda son las empresas de la provincia de Chimborazo, las cuales se describen a

continuacion:

e Poblacion uno que esta integrada por 2 colaboradores en planta y 105 socios que son los
operarios de la compafiia. En funcién del poseer un universo minimo, se trabajara con la

totalidad de la poblacién en la encuesta interna.

e Poblacion dos, considerando que la compafiia se dedica a todas las actividades de transporte
de carga de diferentes productos que requiera las empresas 0 personas, como por ejemplo
troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, desperdicios, entre otros. Por lo cual el
estudio de enfoca a todas las empresas de la provincia de Chimborazo que son 26999,84 =
27000 empresas, que son el 3,2% del Ecuador, segun el Instituto Nacional de Estadistica y

Censos en el Directorio de Empresas y Establecimientos del 2016.
2.4.2 Muestra

e Para determinar la muestra de la poblacién uno que son los colaboradores y socios de la

compaiiia, se trabaja con la totalidad de la poblacion por cuanto el universo es minimo.

e Y para establecer la muestra de la poblacién dos que son las empresas de la provincia de

Chimborazo, que es una poblacion finita, se emplea la siguiente formula:

_H%e
T+ #%&
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En donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = Empresas de la provincia de Chimborazo 27000.
Z = 95% de confianza el cual equivale al 1,96

E = error m&ximo aceptado.

P: Probabilidad de ocurrencia del evento*

Q: Probabilidad de NO ocurrencia del evento *

*Si no disponemos de este dato (P) debemos aplicar el 50% para cada uno de estos,

teniendo en cuente que debemos tener una suma total 100%

L 196 05+ 05+« 27000
© 27000« 005'+ 196'* 05+ 05

2593080
6846

7=30871 = 379

El nimero de encuestas a realizar sera de 379.
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CAPITULO IlI

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Analisis e interpretacion de los resultados

En este capitulo se detallan los resultados obtenidos de la recogida de informacion con las

correspondientes tablas y analisis, que contribuiran al desarrollo de la propuesta.

3.1.1 Resultado del levantamiento de informacion de la entrevista

3.1.1.1 Entrevista gerente

Es un dialogo, una conversacion seria, una relacion directa entre el entrevistador y la persona
entrevistada. Esta técnica se basa en interrogar a personas que puedan aportar informacion sobre

el tema a investigar.

La entrevista se la realiza a la gerente de la compafiia, en Anexo No. 1

Tabla 1-3: Matriz de tabulacidn de entrevistas

1. ¢Los objetivos y metas de la Si En cuanto se refiere a los
compafiia se encuentran bien objetivos con los cuales se
definidos? plantea la compafiia se

encuentra  delimitados en
tiempo y espacio, sin embargo,
se tiene que considerar la

mision que posee.

2. ¢Qué tipos de 2DB,3AyT3 El tipo de transporte pesado,
transportes pesados posee la con el que cuenta la compafiia
compafiia (2 ejes)? es 2DB, 3A y T3, ya que estos

cumplen con los requerimientos
de los clientes en cuestion de

carga a movilizar.
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3. ¢Cudles son los Manta _ Cajabambay En los recorridos es de vital

recorridos con mayor puerto Fertisa a nivel
frecuencia en la compafiia? nacional
4, ¢Generalmente Trigo,

legumbres,

que tipos de productos se fertilizante,

transportan en la compafiia? perrito,

Klinger, etc.

5. ¢Cudles son los Tiempo establecido en

principales inconvenientes con la entrega del producto

los que se encuentran, para
poder cumplir con la entrega de
los productos que se

transportan?

6. ¢Presenta No
dificultades la compafiia en el

area de logistica?

7. ¢La compafia Si
cuenta con procesos en el area

logistica?
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importancia destacar que lo
efectia a nivel nacional, en
funcion de los requerimientos
de los clientes y las rutas con
mas recorrido son: Manta _
Cajabamba y puerto Fertisa.
Los productos son variados y de
todo tipo, como por ejemplo
trigo, legumbres  material
pétreo, etc., esto se da ya que las
frecuencias que se tiene son a
nivel nacional, con las
necesidades del cliente.

Una de las dificultades que se
presentan es el tiempo de
entrega de la mercaderia
transportada debido a diferentes
factores, como son los caminos
en mal estado, tréfico,
planificacion de la ruta, entre
otros, lo cual genera
insatisfaccion en los clientes.
En la parte logistica no se
presenta dificultad, no obstante,
se realiza con la coordinacion y
control de la gerente, que por
las demas actividades propias
del puesto se tiende a generar
esperar en los clientes.

La compafiia si cuneta con
procesos, pero estos son basicos
en funcion de las actividades
realizadas y se requiere tener
delimitado las funciones enel

area logistica.



8. ¢En el

logistica, existe
estandarizacion en los
procesos?

9. ¢Cuenta la

compafiia con una estructura

organizacional para la gestion

logistica?

10. ¢Qué
departamentos estan
involucrados en la gestion
logistica?

11. ¢El personal que se
encuentra en el area de la
gestion logistica, recibe

capacitacion técnica sobre el

tema?

Si

Coordinacion

control

Si

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Se identifica una mala
interpretacion de la
estandarizacion de los procesos
y se enfocandose a clasificacion
de productos, lo cual genera una
inadecuad determinacién de
actividades y responsabilidades
en la organizacion.

La compafila no presenta

problemas en el é&rea de
logistica ya que los procesos
son limitados en la realizacion
La compafiia cuenta con una
estructura organizacional para
la gestion logistica en la que se
emplea la coordinacion y el
control, pero es centralizada a
una persona.

La capacitacion que se brinda
esta enfocada a la clasificacion
de los productos con la
finalidad que estos lleguen a su
destino en las condiciones

adecuadas.



3.1.1.2 Cuestionario a los operarios
Datos Generales
Edad operarios

Tabla 2-3: Edad operarios

25-30 26 24%
30-35 21 20%
35-40 18 17%
40-45 14 13%
45-50 28 26%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 1-3: Edad operarios
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Género operarios

Tabla 2-3: Género operarios

Variable Fi Fr
Femenino 9 8%
Masculino 98 92%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

m Femenino

m Masculino
92%; 92%

Figura 2-3: Género operarios
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Tiempo de trabajo operarios

Tabla 3-3: Tiempo de trabajo operarios

1-5 34 32%
5-10 17 16%
10-15 9 8%
15-20 14 13%
20-25 23 21%
25-30 10 9%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 3-3: Tiempo de trabajo operarios
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Cuestionario.

Tipo de transporte pesado

Tabla 4-3: Tipo de transporte pesado

2 ejes 41 38%
3ejes 29 27%
Tréiler tipo 17 16%
castillo

Trailer tipo 15 14%
bafiera

Otra. 5 5%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 4-3: Tipo de transporte pesado
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Anélisis
El 38% de los operadores poseen un transporte de carga pesada de 2 ejes ya que son los mas
funcionales tanto en carga por peso, como en dimensiones, el 27 % de 3 ejes por cuanto la

capacidad de carga sube, el 16% trailer tipo castillo, 14% trailer tipo bafiera y 5% otros como son

los tracto camiones de 3 ejes.

Identificacion de funciones

Tabla 5-3: Funciones

Si 21 20%
No 86 80%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura5-3: Funciones
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Los operadores en un 80% desconocen la delimitacion en las funciones que realizan, ya que mas

se enfocan en conducir y nada mas.

Recorridos con mayor frecuencia

Tabla 6-3: Tramos de frecuencia

Riobamba - 56 52%
Guayaquil

Riobamba — Manta 12 11%
Guayaquil — Manta 14 13%
Riobamba — Quito 5 5%
Quito — Manta 0%
Quito — Guayaquil 3 3%
A nivel Nacional 17 16%
Otra 0 0%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

34



60

52

50

%

40

%

30

% 16

11 13

10

0 I -
Riobamba Riobamba Guayaquil Riobamba Quito — Quito— A
nivel Otra.

- —Manta —Manta —Quito Manta Guayaquil Nacional

Figura 6-3: Tramos de frecuencia
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Una de las rutas con mayor demanda es la que se efectia de Riobamba — Guayaquil con un 52%,
con un 16% es a nivel nacional en el que se viaja a diferentes partes del pais segin los
requerimientos de transporte de las empresas, en un 13% de Guayaquil — Manta, ya que laempresa
se encuentra en la ciudad de Riobamba; el 11% menciona que de Riobamba — Manta; 5% de
afirma que de Riobamba — Quito; el 3% asegura que de Quito - Guayaquil y el 0% Quito — Manta

y otros.

Frecuencia

Tabla 7-3: Frecuencia

Diaria 25 23%
Semanal 16 15%
2 veces por 24 22%
semana

3 veces por 42 39%
semana

4 veces por 0 0%
semana

Otra 0 0%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 7-3: Frecuencia
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Anélisis
Tomando en cuenta la pregunta anterior se identifica que un 39% de los operadores realizan los

viajes 3 veces por semana ya que la distancia es larga y toma su tiempo; 23% diaria; 15% una vez

a la semana; 22% dos veces a la semana y con un 0% cuatro veces por semana y otras.

Horario de viaje

Tabla 8-3: Horario de viaje

8pm a 10pm 36 34%
10pm a 12am 6 6%
12am a2 am 15 14%
2 am a 4am 0 0%
4am a 6am 11 10%
Sin horario 31 29%
Otra 8 7%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 8-3: Horario de viaje
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Los horarios en los que normalmente los operarios se realizan los viajes son de 8 pm a 10 pm con
un 34%, ya que al momento de salir y estar en carretera no se encuentra mucho trafico, lo cual
facilita el traslado de la mercaderia; sin horario es de un 29%; 12 am a 2 am con el 14%:; el 10%
de 4am a 6 am; con un 7% otras, en las que sin tipo 3 pm; con el 6% de 10 pm a 12 amy con 0%
2 am a 4 am ya que es eso horario es muy cansado por lo cual se lo evita con la finalidad de no

tener inconvenientes.

Mercancias transporta

Tabla 9-3: Producto transportado

Productos perecibles 37 35%
Productos no 42 39%
perecibles

Otra. 28 26%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 9-3: Producto transportado
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis
Con un 39% los operadores transportan productos no perecibles; con un 35% transportan
productos perecibles y un 36% otros, en el que se identifica una respuesta recurrente que es las

dos opciones, ademas se debe considerar que es en funcion de los requerimientos de las empresas

que solicitan el servicio.

Principales inconvenientes en la entrega de los productos transportados

Tabla 10-3: Inconvenientes en el transporte

Tréfico 29 27%
Prohibicion de ingreso por vias 59 55%
principales

Carencia de centros de acopio 0 0%
Carreteras en mal estado 17 16%
Otra. 2 2%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 10-3: Inconvenientes en el transporte
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Uno de las principales dificultades para el transportar el producto es la prohibicion de ingreso por
vias principales el cual representa el 55% ya que al no poder acceder a las misma se toman vias
alternas lo cual demora el viaje y en ocasiones se existe trafico que es el 27%, sin contar las vias
en mal estado con un 16%; con un 2% otras en las que menciona accidentes en las vias,
sefializacion y con un 0% carencia de centros de acopio.

Capacitacion sobre logistica

Tabla 11-3: Capacitacion

Si 71 66%
No 36 34%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 11-3: Capacitacion
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Los operarios afirman en un 66% que la empresa brinda capacitacion y con un 34% que no, ya
que el horario que se impartio fue la dificultad en el mismo.

Estandarizacion en los procesos

Tabla 12-3: Estandarizacion en los procesos

Si 68 64%
No 39 36%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 12-3: Estandarizacion en los procesos
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Los operarios mencionan con un 64% que los procesos estan estandarizados, en lo que se tiene
que tomar en consideracion es que el proceso al cual se refiere es a la coordinacion de entrega el
producto; y el 36% que no esta estandarizado.

Estructura organizacional

Tabla 13-3: Estructura organizacional

Si 72 67%
No 35 33%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 13-3: Estructura organizacional

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
Analisis
El 67% de los operarios afirman saber sobre la estructura organizacional de la compafiia'y un 33%

que no lo conoce, ya que la gestion logistica es solo manejada por una persona, la cual es la

gerente.

Dificultades en la parte logistica

Tabla 14-3: Dificultades en la logistica

Recepcién 19 18%
Carga 0 0%
Despacho 55 51%
Descarga 32 30%
Otra 1 1%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 14-3: Dificultades en la logistica
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Anélisis
Los operarios mencionan con un 51% que el despacho es uno de los principales problemas que

afrontan en el momento de realizar la actividad asignada; con el 30% que es la descarga; con un

18% que es la recepcion; 1% otros y 0% carga la cual no presenta dificultades.

Existencia de una bodega en la compariia

Tabla 15-3: Bodega

Si 68 64%
No 39 36%
Total 107 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 15-3: Bodega
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

El 64% de los operarios mencionan que debe existir una bodega en la compafiia, la cual facilite
la recepcion, almacenamiento y despacho de la mercaderia, ademéas optimizar el proceso de
transporte y el 36% opinan que no es necesario.

Localizacion de los productos

Tabla 16-3: Localizacion de los productos

Si 54 79%
No 14 21%
Total 68 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 16-3: Localizacion de los productos
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

De los operadores que respondieron que si, mencionan que la bodega debe contar con un sistema
de localizacion de los productos con un 79% ya que con eso se facilitaria el encontrar y subir al
transporte pesado y el 21% que no es necesario.

Distribucion eficiente de los productos en la bodega

Tabla 17-3: Distribucion de producto

Si 57 84%
No 11 16%
Total 68 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 17-3: Distribucion de producto
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Anélisis

De los operadores que respondieron que si, mencionan que la bodega debe contar con una
distribucion eficiente de los productos con un 84% ya que con eso se facilitaria el encontrar y
subir al transporte pesado y el 16% que no es necesario.

3.1.1.3 Cuestionario de las empresas

Edad del gerente de la empresa

Tabla 18-3: Edad del gerente de la empresa

25-30 43 11%
30-35 31 8%
35-40 67 18%
40-45 96 25%
45-50 82 22%
50-55 39 10%
55-60 21 6%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 18-3: Edad empresas
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Género

Tabla 19-3: Género del gerente de la empresa

Femenino 92 24%
Masculino 287 76%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

m Femenino

m Masculino

Figura 19-3: Género empresas
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Actividad Econdmica

Tabla 20-3: Actividad Econdmica

Comerciante 98 26%
Transportista 76 20%
Productor 186 49%
Otra. (Cuantas? 19 5%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 20-3: Actividad Econémica
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Cargo

Tabla 21-3: Cargo

Gerente 245 65%
Jefe de Operaciones 88 23%
Operario 34 9%
Otra 12 3%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 21-3: Cargo

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Cuestionario.

Requiere de transporte pesado

Tabla 22-3: Transporte pesado

Si 337 89%
No 42 11%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 22-3: Transporte pesado
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Las empresas de la provincia de Chimborazo mencionan que, si requieren de transporte pesado

para movilizar los productos, con un 89% y con un 11% que no le requieren.

Tipo de transporte pesado

Tabla 23-3: Tipo de transporte pesado

2 ejes 198 52%
3ejes 117 31%
Tréiler tipo castillo 36 9%
Tréiler tipo bafiera 28 7%
Otra 0 0%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 23-3: Tipo de transporte pesado
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Anélisis
El 52% de las empresas de la provincia de Chimborazo requiere un transporte de carga pesada de
2 ejes ya que son los mas funcionales tanto ene carga por peso como en dimensiones, el 31 % de

3 ejes por cuanto sube la capacidad de carga, el 9% trdiler tipo castillo, 7% tréiler tipo bafiera y

0% otros.

Tramos de recorrido con mayor frecuencia en las empresas

Tabla 24-3: Requerido de recorrido empresas

Riobamba - 148 39%
Guayaquil

Guayaquil — Manta 33 9%
Riobamba — Quito 34 9%
Quito — Manta 0 0%
Quito — Guayaquil 5 1%
Riobamba — Manta 114 30%
A nivel Nacional 45 12%
Otra 0 0%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 24-3: Requerido de recorrido empresas

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Para las empresas de la provincia de Chimborazo las rutas que tiene una mayor frecuencia son

Riobamba — Guayaquil con un 39%, con el 30% Riobamba — Manta, con un 12% es a nivel

nacional en el que se viaja a diferentes partes del pais segin los requerimientos, en un 9% de

Guayaquil — Manta y Riobamba — Quito; 1% Quito - Guayaquil y 0% Quito — Manta y otros.

Frecuencia en las empresas

Tabla 25-3: Frecuencia empresas

Diaria

Semanal

2 Veces por semana
3 veces por semana
4 veces por semana
Otra

Total

77
69
36
115
82
0
379

20%
18%
9%
30%
22%
0%
100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 25-3: Frecuencia empresas
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Anélisis
Considerando las rutas de frecuencia en la pregunta anterior se visualiza un 30% de los operadores
realizan los viajes 3 veces por semana ya que la distancia es larga y toma su tiempo; 22% cuatro

veces por semana; con el 20% diaria; 18% una vez a la semana; 9% dos veces a la semana y con

un 0% otras.

Cantidad transportada (Toneladas)

Tabla 26-3: Cantidad transportada

7-14 37 10%
14-21 23 6%
21-28 55 15%
28-35 197 52%
35-42 41 11%
Otra 26 7%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 26-3: Cantidad transportada
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Los requerimientos de transportar de mercaderia para las empresas de la provincia de
Chimborazo, es de un 52% entre 28 — 35 toneladas; con un 15% entre 21 — 28 toneladas; con un
10% entre 7 — 14 toneladas; con un 11% entre 35 — 42 toneladas; con un 7% otros los cuales
requieren transportar en otra media que es en libros y el 6% entre 14 — 21 toneladas, tomando en

consideracion que son los promedios por viaje que se efectda.

Horario de entrega del producto transportado

Tabla 27-3: Horario de entrega

8pm a 10pm 173 46%
10pm a 12am 32 8%
12am a2 am 12 3%
2 am a 4am 37 10%
4am a 6am 29 8%
Otra 96 25%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 27-3: Horario de entrega
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Anélisis
Para las empresas de la provincia de Chimborazo los horarios de entrega de la mercaderia es de 8
pm a 10 pm con un 46%, ya que al momento de salir y estar en carretera no se encuentra mucho

trafico; con un 25% otras en las que se presenta; con un 10% de 2 am a 4 am; con 8% 10 pma 12

pmy4ama6am;yel 3% de 12 ama2am.

Tipos de productos transportados

Tabla 28-3: Tipos de productos empresa

Productos perecibles 83 22%
Productos no 186 49%
perecibles

Otra. 110 29%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 28-3: Tipos de productos empresa
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Para las empresas de la provincia de Chimborazo requieren transportar productos no perecibles

con el 49%; con el 29% otros en los que se menciona que es los dos ya que transporta una

diversidad amplia y con el 22% productos perecibles.

Dificultades al recibir los productos que se transporta

Tabla 29-3: Problemas al recibir el producto

Tardanzaen la 227 60%
entrega

Productos golpeados 98 26%
Productos faltantes 0 0%
Mala utilizacién o 54 14%
informacién errénea

en las guias

Otra 0 0%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 29-3: Problemas al recibir el producto
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Para las empresas de la provincia de Chimborazo los principales problemas que afronta, al
momento de recibir los productos que se transporta son la tardanza en la entrega con un 60%, lo
cual genera retrasos en la produccion; con un 26% productos golpeados, esto por el mal
empaquetado que se efectla; con el 14% mala utilizacion o informacion errénea en las guias y

con el 0% productos faltantes y otros.

Proceso logistico del producto transportado

Tabla 30-3: Proceso logistico

Si 211 56%
No 168 44%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 30-3: Proceso logistico
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Para las empresas de la provincia de Chimborazo afirman que la compafiia de transporte si le

entregan informacion detallada sobre el proceso logistico con un 56% y con un 44% que no.

Solicitud del servicio

Tabla 31-3: Solicitud del servicio

Malo 36 9%
Aceptable 96 25%
Regular 68 18%
Bueno 163 43%
Excelente 16 4%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

58



50
%

43%

45
%

40
%

35
%

30
%

25

18%

25 9
%

20
%

Malo Aceptable Regular Bueno

Figura 31-3: Solicitud del servicio
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Las calificaciones que conceden las empresas a la compafiia sobre la solicitud del servicio es de
buena con un 43%, con un 25% aceptable; con un 18% regular; con un 9% malo y un 4%

excelente, lo cual se debe tomar en consideracion ya que es minimo la valoracion de excelente.

Proceso de contratacion del servicio

Tabla 32-3: Proceso de contratacion del servicio

Malo 12 3%
Aceptable 77 20%
Regular 82 22%
Bueno 196 52%
Excelente 12 3%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 32-3: Proceso de contratacion del servicio
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Las calificaciones que ceden las empresas de la provincia de Chimborazo a la compafiia sobre el
proceso de contratacion del servicio es de buena con un 52%, con un 22% regular; con un 20%

aceptable; con un 3% maloy excelente, denotando que es similar y se deben atender estos factores.

Atencién al cliente

Tabla 33-3: Atencion al cliente

Malo 11 3%
Aceptable 43 11%
Regular 78 21%
Bueno 95 25%
Excelente 152 40%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 33-3: Atencidn al cliente

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Carga del producto

Tabla 34-3: Carga del producto

Excelent

Las empresas de la provincia de Chimborazo calificaciones a la compafiia sobre la atencion al
cliente es de excelente con un 40%, con un 25% bueno; con un 21% regular; con un 11% aceptable

y con el 3% malo, lo cual presenta que la atencion que se brinda es un factor relevante.

Malo
Aceptable
Regular
Bueno
Excelente
Total

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 34-3: Carga del producto
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Las empresas de la provincia de Chimborazo calificaciones a la compafiia sobre la carga del
producto es de bueno con un 52%, con un 19% excelente; con un 15% regular; con un 9%

aceptable y con el 4% malo, ya que la predisposicion de la empresa ayuda a este factor.

Servicio proporcionado

Tabla 35-3: Servicio proporcionado

Malo 26 7%
Aceptable 41 11%
Regular 193 51%
Bueno 76 20%
Excelente 43 11%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 35-3: Servicio proporcionado
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Anélisis
Las calificaciones que dan las empresas de la provincia de Chimborazo a la compafiia sobre el
servicio proporcionado es de regular con un 51%, con un 20% bueno; con un 11% excelente y

aceptable y con un 7% es malo, en la prestacion del servicio en su conjunto la calificacion no es

alentadora, debido a la tardanza que se presenta.
Tiempo de entrega

Tabla 36-3: Tiempo de entrega

Malo 63 17%
Aceptable 185 49%
Regular 97 26%
Bueno 18 5%
Excelente 16 4%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 36-3: Tiempo de entrega
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Las empresas de la provincia de Chimborazo la calificacion para la compafiia sobre el tiempo de
entrega es de aceptable con un 49%, con un 26% regular; con un 17% lo mencionan que es malo;
con un 5% afirman bueno y con un 4% que es excelente, ya es una debilidad que se tiene por

diferentes factores.
Seguimiento del producto

Tabla 37-3: Seguimiento del producto

Malo 17 4%
Aceptable 46 12%
Regular 231 61%
Bueno 64 17%
Excelente 21 6%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

64



70%

61%

60%

50%

40%

30%

17%

20%

12%

10 4 6

O-. I

Malo Aceptabl Regula Buen Excelent

Figura 37-3: Seguimiento del producto
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Analisis

Las empresas de la provincia de Chimborazo calificaciones a la compafiia sobre el seguimiento
del producto son de regular con un 61%, con un 17% bueno; con un 12% aceptable; con un 6%

excelente y con un 4% malo.
Descarga del producto

Tabla 38-3: Descarga del producto

Malo 18 5%
Aceptable 39 10%
Regular 97 26%
Bueno 179 47%
Excelente 46 12%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 38-3: Descarga del producto
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Anélisis
Las calificaciones que brindan las empresas de la provincia de Chimborazo a la compafiia sobre

la descarga del producto es de bueno con un 47%, con un 26% regular; con un 12% excelente;

con un 10% aceptable y con un 5% malo.

Etapa en la logistica con dificultades

Tabla 39-3: Etapa con dificultades

Recepcion 49 13%
Carga 21 6%
Despacho 188 50%
Descarga 96 25%
Otra 25 7%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

66



60
%

40
%
20
13
) . : 7
0 —

Recepcio Carg Despach Descarg Otr

Figura 39-3: Etapa con dificultades
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Anélisis
Por parte de las empresas de la provincia de Chimborazo manifiestan que el 50% es una dificultad
ya que presenta demoras en la gestion del proceso; con un 25% descarga; con un 13% recepcion;

7% otras, en las que se plantea el tramite y la documentacion que son extensos y 6 la carga de la

mercaderia.

Bodega en la compariia

Tabla 40-3: Bodega en la compafiia

Si 217 57%
No 162 43%
Total 379 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Figura 40-3: Bodega en la compafiia
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Anélisis
Por parte de las empresas de la provincia de Chimborazo manifiestan que si debe existir una

bodega en la compafiia para la recepcion, almacenamiento y despacho con un 57% y que no con

un 43%, considerando que no es un factor relevante para la prestacion del servicio.

3.1.1.4 Resumen de resultados

A fin de lograr delimitar la situacion actual de la compafiia, se presenta el resumen de los

resultados obtenidos en las encuestas de los operarios y de las empresas de Chimborazo.

Tabla 41-3: Resumen operarios

1. ¢ Qué tipo de transporte pesado El 38% de los operadores poseen un transporte de

? . .
conduce usted? carga pesada de 2 ejes ya que son los méas

funcionales para el traslado de mercaderia

2. ¢Usted tiene identificado sus Los operadores en un 80% desconocen la

funciones? delimitacion en las funciones que realizan

3. ¢ Cuales son los tramos que Una de las rutas con mayor demanda es la que se

ia? , . .
recorre con mayor frecuencia efectia de Riobamba — Guayaquil con un 52%

4. ;Con qué frecuencia lo realiza? Considerando los tramos de frecuencia en la

pregunta anterior se visualiza un 39% de los
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5. ¢ Cudl es su horario de viaje?

6. ¢Generalmente que tipos de
mercancias transporta?

7. ¢Cuéles son los principales
inconvenientes con los que debe
lidiar, para poder cumplir con la
entrega de los productos que
transporta?

8. ¢La compafila le proporciona
capacitacion sobre temas de
logistica?

existe
los

9. ¢En el area de logistica,
una estandarizacion en
procesos?

10. ¢Usted conoce la estructura
organizacional utilizada por la

comparfiia en la gestion logistica?

11. En la parte logistica de la
compafiia, ¢Cual cree usted que
es la etapa que presenta
dificultades?

12. ¢ Cree usted que debe existir una
bodega en la compafiia para la
recepcion, almacenamiento y
despacho?

12.1. Si contesto si a la pregunta 12,
responda la siguiente pregunta
¢La bodega debe contar con un
sistema de localizacion de los
productos?

operadores realizan los viajes 3 veces por semana ya
que la distancia es larga y toma su tiempo

Los horarios en los que normalmente los operarios
se realizan los viajes son de 8 pm a 10 pm con un
34%, ya que al momento de salir y estar encarretera
no se encuentra mucho trafico

Con un 39% los operadores transportan productos no
perecibles como por ejemplo material perrito, carbén
entre otros
Uno de
transportar el producto es la prohibicién de ingreso

las principales dificultades para el

por vias principales el cual representa el 55% ya que
al no poder acceder a las misma se toman vias
alternas lo cual demora el viaje

Los operarios afirman en un 66% que la empresa

brinda capacitacion

Los operarios mencionan con un 64% que los
procesos estan estandarizados, en lo que se tiene que
tomar en consideracion es que el proceso al cual se
refiere es a la coordinacién de entrega el producto

Un 67% de los operarios mencionan que conocen la

estructura organizacional de la compafiia

Los operarios mencionan con un 51% que el
despacho es uno de los principales problemas que
afrontan en el momento de realizar la actividad
asignada

El 64% de los operarios mencionan que debe existir
una bodega en la compafiia, la cual facilite la
recepcion, almacenamiento y despacho de la
mercaderia, ademas optimizar el proceso de
transporte

De

mencionan que la bodega debe contar con un sistema

los operadores que respondieron que si,

de localizacion de los productos con un 79%
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12.2. Si contesto si a la pregunta 12, De

responda la siguiente pregunta
¢Labodega debe contar con una

los operadores que respondieron que si,

mencionan que la bodega debe contar con una

distribucion eficiente de los @ distribucion eficiente de los productos con un 84%

productos?

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

La siguiente tabla 42-3, se presenta el resumen del cuestionario efectuado a las empresas de la

provincia de Chimborazo:

Tabla 42-3: Resumen empresas

1.

¢Usted requiere de transporte
pesado para la movilizacion de sus
productos?

2. ¢ De qué tipo de transporte pesado,

g,

requiere usted?

¢Qué tramos de recorrido,
requiere con mayor frecuencia?

4. ;Con qué frecuencia lo requiere?

5. ¢ Qué cantidad de productos usted

requiere transportar (Toneladas)?

¢Cudl es el horario idéneo de

entrega del producto
transportado?
¢Generalmente que tipos de

productos requiere transportar?

¢Cudles son los principales
problemas que afronta, al
momento de recibir los productos

que se transporta?

Las empresas de la provincia de Chimborazo
mencionan que, si requieren de transporte pesado
para movilizar los productos, con un 89%

El 52% de las empresas de la provincia de
Chimborazo requiere un transporte de carga pesada
de 2 ejes.

Para las empresas de la provincia de Chimborazo
las rutas que tiene una mayor frecuencia son
Riobamba — Guayaquil con un 39%

Considerando las rutas de frecuencia en la pregunta
anterior se visualiza un 30% de los operadores
realizan los viajes 3 veces por semana

Los requerimientos de transportar de mercaderia
para las empresas de la provincia de Chimborazo,
es de un 52% entre 28 — 35 toneladas

Para las empresas de la provincia de Chimborazo
los horarios de entrega de la mercaderia es de 8 pm
a 10 pm con un 46%,

Para las empresas de la provincia de Chimborazo
requieren transportar productos no perecibles con
el 49%

Para las empresas de la provincia de Chimborazo
los principales problemas que afronta, al momento
de recibir los productos que se transporta son la

tardanza en la entrega con un 60%,
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9. ¢La compafia le proporciona
informacioén detallada sobre el
proceso logistico del producto
transportado?

10. Cémo califica a la compafia en los
siguientes aspectos, considerando
gue 1 es maloy 5 es excelente

Solicitud del servicio

Proceso de contratacién del servicio

Atencion al cliente

Carga del producto

Servicio proporcionado

Tiempo de entrega

Seguimiento del producto

Descarga del producto

1. En la parte logistica de la
compafiia, ¢Cudl cree usted que es
la etapa que le ha presento
dificultades?

Para las empresas de la provincia de Chimborazo
afirman que la compafia de transporte si le
entregan informacion detallada sobre el proceso

logistico con un 56%

Las calificaciones que otorgan las empresas de la
provincia de Chimborazo a la compafiia sobre la
solicitud del servicio es de buena con un 43%

Las calificaciones que otorgan las empresas de la
provincia de Chimborazo a la compafiia sobre el
proceso de contratacion del servicio es de buena
con un 52%

Las calificaciones que otorgan las empresas de la
provincia de Chimborazo a la compafiia sobre la
atencion al cliente es de excelente con un 40%,
Las calificaciones que otorgan las empresas de la
provincia de Chimborazo a la compafiia sobre la
carga del producto es de bueno con un 52%,

Las calificaciones que otorgan las empresas de la
provincia de Chimborazo a la compafiia sobre el
servicio proporcionado es de regular con un 51%,
Las empresas de la provincia de Chimborazo la
calificacién para la compafiia sobre el tiempo de
entrega es de aceptable con un 49%,

Las calificaciones que otorgan las empresas de la
provincia de Chimborazo a la compafiia sobre el
seguimiento del producto es de regular con un
61%,

Las calificaciones que otorgan las empresas de la
provincia de Chimborazo a la compafiia sobre la
descarga del producto es de bueno con un 47%,
Por parte de las empresas de la provincia de

Chimborazo manifiestan que el 50% es una
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dificultad ya que presenta demoras en la gestion del
proceso

2. ¢Cree usted que debe existir una | Por parte de las empresas de la provincia de
bodega en la compafia para la

recepcién, almacenamiento vy B B
despacho? bodega en la comparniia para la recepcion,

Chimborazo manifiestan que si debe existir una

almacenamiento y despacho con un 57%
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

3.2 Propuesta

3.2.1 Antecedentes.

Las actividades de la compafiia inician en el afio 2004, como una empresa familiar ubicada en la
provincia de Pichincha, en la ciudad de Machachi; con la actividad econdémica del transporte de
mercancias pesadas de larga distancia, ademas de las normas y reglamentos del Consejo Nacional
de Transportes, la actividad también se extiende a la importacion y comercializacion de repuestos,
motores, aditivos, lubricantes, llantas para trabajo pesado.

Para posteriormente trasladarse a la provincia de Chimborazo, a la ciudad de Riobamba en la cual
presenta la actividad econdmica de transporte de carga pesada interprovincial desde el afio 2019
ya que se compré los derechos y acciones para ser construido mediante escritura publica, con 25

socios y en la actualidad consta con 105 socios.

3.2.2 Mision.

“Ser una compafiia con reconocimiento nacional en el transporte de carga pesada, con personal
calificado y capacitado, asegurando que la mercaderia llegue a su destino y se halle en perfectas
condiciones” (CTPIJRA. 2021)

3.2.3 Vision.

“Establecerse como una compaiiia referente en el transporte pesado, con una personal altamente

capacitado y comprometido con atender las necesidades de los clientes, mientras logra la

eficiencia y el reconocimiento nacional” (CTPIJRA. 2021)
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3.2.4 Organigrama estructural.

La compariia presenta el siguiente organigrama en el que no se encuentra determinado el cargo

de logistica o el departamento, esto es debido a que las actividades son efectuadas por la gerente

en todos los procesos. Esto genera que el proceso no sea eficiente en la realizacion y en ocasiones

presente demorara en la prestacion del servicio.

[ Contador General J _______ [

[ Secretaria ] [

Presidente
Gerente J [ Secretaria ]
Comisario }
Socios

Figura41-3: Organigrama Estructural
Elaborado por: CTPIURA. 2010

3.2.5 Datos generales

Direccion: Av. 9 de octubre y Av. La Prensa frente a la Quinta Macaji,

Barrio: San Luis

Teléfono: (03) 296-7421

RUC: 1791991664001

Tipo de Empresa: Sociedad Anénima
Sector: Industria» Logistica de transporte

Actividad Econdmica: Actividades relacionadas con el transporte de carga por carretera.
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Figura 42-3: Ubicacion de la compafiia
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Para el transporte pesado se utiliza 2DB, 3A y T3 como se puede visualizar en la figura 43-3

Figura 43-3: Unidades de la compafiia.

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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DE ACCIONES ||

Figura 44-3: Titulos de Acciones.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

3.2.6 Andlisis Administrativo.
A fin de efectuar el analisis de la organizacion se emplea la herramienta de gestién que es el

diagrama de Pareto con el cual se logra obtener los principales problemas que se presenta en la
compafiia.
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3.2.7 Diagrama de Pareto

Para la realizacion del diagrama se considero la encuesta para las empresas en la pregunta 10 con
las diferentes variables; de lo cual se considerd las valoraciones de malo, ya que estos aspectos

gue se tiene que mejorar.

Tabla 43-3: Tabulacion

Tiempo de entrega 63 32%
Solicitud del servicio 36 50%
Servicio proporcionado 26 63%
Descarga del producto 18 2%
Carga del producto 17 80%
Seguimiento del producto 17 89%
Proceso de contratacion del 12 95%
servicio

Atencién al cliente 11 100%

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Causas

Son las causas mas relevantes que tiene una afectacion directa a la compafiia.

Calificacion

Son los valores en escala de Liket en la pregunta nimero 10.

Porcentaje

El valor del porcentaje es la representacion ponderada de cada una de las calificaciones asignadas.

Acumulado
Muestra el porcentaje acumulado.
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Figura 45-3: Diagrama de Pareto.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Como se puede observar en el diagrama de Pareto en la zona de pocos vitales existen causas:
tiempo de entrega, solicitud del servicio, servicio proporcionado, descarga del producto y carga
del mismo, estos se tienen que priorizar, por el cual, al solucionar estos problemas, se remediaria
el 80% de las dificultades.

3.2.8 Identificacion de Procesos Administrativo.
Se han reconocido los tipos de procesos:

1. Procesos gobernantes: En el que la compafiia realiza la planificacion; ademas de la revision
por la direccion
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2. Procesos operativos: los que identifican la compafiia y definen las metas, objetivos y las
actividades de la misma.
3. Procesos apoyo: las actividades que ayudan a la realizacion de las actividades econdmicas de

la compafiia.

ESTADO IDEAL

Movilizar
Evaluar
DESCUBRIMIENTO Seleccionar
Comprometer

Organizar

Movilizar
Analizar
RE DISENO Innovar

Desarrollar ingenieria

Cambio de Conducta y valores

Dimensionamiento

Comprometer

Movilizar
Comunicar
APLICACION Actuar
Medir

Mantener

ESTADO
ACTUAL

Figura 46-3: Identificacion de procesos.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

La compafiia se encuentra en la fase de descubrimiento, ya que debe realizar las diferentes
acciones enfocadas al mejoramiento, evaluar las actividades efectuadas, seleccionar al personal
mas idéneo para cada puesto, comprometer a los trabajadores, a fin de lograr los objetivos y

organizar las diferentes actividades.
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3.2.9 Gestion de la documentacion técnica

En lo referente a la documentacion con la que realiza las actividades la compafiia se puede
mencionar que si con una limitada documentacion que se evidencia en la identificacion de los
procesos en lo que se realiza:

> Planificacion.
> Guia de remision

» Tarjeta de salida
3.2.10 Modelo logistico
El modelo logistico para la compafiia de transporte pesado interprovincial, esta enfocado a
optimizar la gestion, fue desarrollado en funcion a los requerimientos de la misma, es decir;

considerando la situacion actual e identificando las debilidades se plantea el siguiente modelo.

El siguiente grafico se presenta las diferentes actividades logisticas que se deben contemplar,

considerando las caracteristicas propias de la compafiia.

Requerimientos.
del Cliente

/ N\

Satisfaccion del

cliente Planificacion
\ y
Embarque
Entrega mercaderia

| <

<—

Gréfico 1-3: Modelo Logistico.

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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El modelo se basa en cinco parametros principales que son: requerimientos del cliente,
planificacion, embarque de mercaderia, entrega, y control; ademas se plantea que sea ciclico a fin
de identificar problemas en el proceso y consecuentemente plantear una solucion, con la finalidad

de mejorar la satisfaccion de los clientes y el tiempo de entrega.

Para el proceso de requerimiento del cliente se presenta las siguientes actividades:

1. Inicia con la solicitud del servicio por parte del cliente, en el que se determina la
caracteristicas y requerimientos; en el que se debe tomar en consideracion las fechas de
entrega de la mercaderia.

2. Para después presentar la guia de requerimiento, que va desde la mercaderia a transportar y
la cantidad y peso; asi también las fecha y hora de entrega, con la finalidad de tener un control
de la gestion.

3. Para después asignar el vehiculo en funcion de los requerimientos de la mercaderia a

transportar y el tiempo requerido para la entrega.

Solicitud del
servicio

Requerimientos del
cliente

Asignacion de Guia de
vehiculo requerimiento

Gréfico 2-3: Requerimientos del cliente.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Para la planificacion se tiene que realizar las siguientes actividades:

1. Inicia con la determinacion de la cadena de valor que se efectlia en la prestacion de servicios
de transporte de carga pesada.

2. Ademas, para la carga de mercaderia se debe identificar la direccién exacta con lo cual el
vehiculo puede llegar y posteriormente determinar el tiempo de entrega.

3. Conjuntamente con la actividad anterior se planifica la ruta para la entrega, en el cual se tiene
gue manejar tiempos de holgura a fin de cumplir con la fecha y hora de entrega establecidas
con el cliente.

4. Paraladescarga se debe considerar el tiempo que se demora al bajar la mercaderia en el punto
de llegada.

5. Finalmente, el retorno del vehiculo al punto de partica planificando la ruta a seguir.

Carga de
mercaderi

Planificacion

Descarg

Gréfico 3-3:  Planificacion.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Para el proceso de embarque de mercaderia se contempla las diferentes guias que se requieren
para el seguimiento, las cuales se plantea en el manual de procesos y las actividades ha efectuar

son las siguientes:

1. Parala guia de salida del transporte de la compafiia detallan los requerimientos, con lo cual
determinar el personal que se encuentra a cargo por lo cual la guia cuentacon:
e Datos del cliente

e Asignacion de transportista

81



Mercaderia a transportar
Fechas de transporte

Destino

Para la guia de recepcion de la mercaderia en el lugar que se encuentre el cliente y considerado

los indicadores de rendimiento de transporte aplicando la férmula: peso real cargado por

hora/peso estandar cargado por hora; ademas esta tendra:

Datos del cliente
Asignacion de transportista
Mercaderia a transportar
Fechas de transporte
Destino

Mercaderia

Conjuntamente con la actividad anterior se verifica las condiciones en las que se entrega la

mercaderia segln la guia anterior.

Después entregar la guia de salida del proveedor donde se detalla las condiciones de la

mercaderia entregada en cantidad y peso.

Datos del cliente
Asignacion de transportista
Mercaderia a transportar
Fechas de transporte
Destino

Mercaderia
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Grafico 4-3: Embarque mercaderia.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Para el proceso de entrega de la mercaderia se efectlia las siguientes actividades:

1. Seinicia con la gestion de transporte en la que se realiza el seguimiento y monitoreo en ruta
a fin de lograr una entrega exitosa y sin complicaciones, de igual manera se analiza el
rendimiento mediante la férmula: horas reales por viaje/horas estandar por viaje.

2. Para posteriormente verificar de las condiciones, caracteristicas, nimero de unidades y peso
de la mercaderia entrega,

3. De igual manera la realizacion de la guia de entrega en la que se muestra informacion
relevante para el seguimiento del mismo, presentando los siguientes aspectos:

e Datos del cliente

e Asignacion de transportista
e Mercaderia a transportar

e Fechas de transporte

e Destino

e Mercaderia
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Gestion de
transporte

Guiade
entrega

Graéfico 5-3: Entrega.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

En la parte final del modelo se enfoca a la satisfaccidn del cliente, para lo cual se presenta las

siguientes actividades a realizar:

1. Presentar la conformidad de las condiciones de la mercaderia entregada en el cual se aplica

las siguientes formulas:

e Conformidad: Fechay hora programada de entrega — Fecha y hora de entrega

e Para evaluar al operador se aplica la siguiente formula: (NUmero de entregas en tiempo
establecido / NUumero de entregar realizadas) * 100. Nota: la evaluacion se la debe

efectuar en un periodo de tiempo establecido con anterioridad.

2. De igual manera la realizacion de la encuesta de satisfaccion la cual se la puede efectuar en

ese momento o posteriormente, la formula que se aplicaes: (3. de calificaciones en la encuesta

/50) * 100
3. Con esta informacion se realiza el anlisis de los resultados obtenidos con las formulas

planteadas, a fin de identificar anomalias.

4. Y finalmente se toma decisiones a fin de solucionar las dificultades encontradas en la gestion

logistica y seguir de esta manera mejorando el modelo planteado.
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Conformidad
de la
mercaderia

Toma de SatiSfaCCién Encuestade

decisiones del cliente satisfaccion

Analisis de
resultados

Gréfico 6-3:  Satisfaccion del cliente.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

3.2.10.1 Organigrama estructural propuesto

Considerando el volumen de operaciones con las que cuneta la compafiia, se considera que se
debe delimitar una responsabilidad en las actividades logisticas por lo que se propone la creacion
del departamento de logistica a fin de asignar las actividades correspondientes y de igual manera

el seguimiento para que la mercaderia llegue en el tiempo sefialado.
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Presidente
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Contador Generalyl Gerencia
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|
l l

Socios Comisario Logistica

Gréfico 7-3:  Organigrama estructural propuesto.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Para la identificacion de las actividades individuales se plantea el organigrama funcional, ademas
se plantea el perfil del puesto de logistica en el que se identifica los requerimientos necesarios

para la compafiia.
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Tabla 44-3: Perfil del puesto de Jefe de Logistica

Compariia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldés | Codigo: PP-JL-01
Aguilera S.A.

Riobamba — Ecuador

Version: 01

Fecha: 2021-08-09

1. Datos de identificacion del puesto

PERFIL DEL PUESTO

L Jefe de
Denominacion: o
Logistica
Area: Gerencia
Ambito: Local

2. Misidn

Planificar, controlar y gestionar la
logistica en todas las actividades de

4. Relaciones ., .
. 5. Instruccion formal requerida
internas
Responde
directamente a: Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Gerencia.
Titulo Requerido: Si
Supervisa a: Tercer Nivel: Técnico de Instituto en
Transportistas de la | o Logistica y  Distribucion o  afines
e Area de Conocimiento: o, - o
compania. Ingenieria en Logistica y Distribucion o
afines.
6. Experiencia laboral requerida
Tiempo de| )
o 3 afos 0 mas
Experiencia:
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transporte de carga pesada por

carretera como maxima autoridad.

3. Actividades esenciales

Especificidad de la

experiencia:

7. Conocimientos

Gestion el area logistica, para el logro de los objetivos y metas definidas, motivando al personal
a cargo. Ademas, haber gerenciado la logistica incluyen planificacion, organizar y supervisar
en la distribucion de diferentes productos de carga pesada.

8. Destrezas / habilidades

Identificar los
cliente con la utilizacién de solicitud
del servicio prestado, realizacion de
guia de requerimiento y asignacién de

vehiculo de carga pesada.

requerimientos del

Gestion logistica, gestién empresarial, planificacion
estratégica, evaluacion, conocimiento y manejo de

personal.

Manejo de gestion logistica, manejo de personal.

Planifica las diferentes actividades
logisticas como son: cadena de valor,

carga de mercaderia, entrega, retorno

Gestion logistica, gestion empresarial, planificacion
estratégica, evaluacion, conocimiento y manejo de

personal.

Manejo de gestion logistica.

Gestionar el embarque de mercaderia
con la utilizacién de guias como son:
Guia de salida de la compafiia

Guia de recepcion de mercaderia
Guia de salida del proveedor
Ademas de la verificacion de la

mercaderia que se transporta.

Gestion logistica, gestion empresarial, planificacion

estratégica, evaluacion, realizacion de guias,

conocimiento y manejo de personal

Manejo de gestion logistica, conocimiento de guias de

transporte.

Realizacion de la entrega de la
mercaderia, la gestion de transporte,

verificar, llenado de guia de entrega.

Gestion logistica, gestién empresarial, planificacion

estratégica, evaluacion, realizacion de guias,

conocimiento y manejo de personal.

Manejo de gestion logistica, conocimiento de guias de

transporte.
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Determinar la satisfaccion del cliente,
con larealizacién de la conformidad de
la mercaderia, mediante encuesta de
satisfaccion y posterior analisis de

resultados para la toma de decisiones.

Gestidn logistica, gestién empresarial, planificacion
estratégica, evaluacion, conocimiento y manejo de

personal.

Gestidn logistica, manejo de personal

Programar, dirigir y controlar la
gestion de los recursos establecidos y

personal a su cargo

Gestidn logistica, gestién empresarial, planificacion
estratégica, evaluacion, conocimiento y manejo de

personal.

Planificacion estratégica y gestién logistica.

Adoptar las medidas necesarias para
efectuar el funcionamiento de la

logistica.

Gestion logistica, evaluacion, conocimiento y

manejo de personal.

Habilidad analitica en el uso de las TIC'S

Formula lineamientos e instrumentos
para la gestion logistica aplicando

procesos de gestion por competencia

Gestidn empresarial, gestion logistica, planificacion,

evaluacion, conocimiento y manejo de personal.

Generacion de ideas y manejo de logistica

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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3.2.10.2 Organigrama funcional propuesto

Para definir las funciones que pertenecen al cargo para desempefiar por parte de cada integrante

de la compafiia se planeta el organigrama de funciones.

Junta general de accionistas
Aprobar social para la compafiia.
Realizar reformas en los reglamentos de la compafiia.
Nombrar presidente y gerente.

Asentimiento estados financieros y distribucion.

Presidente
Ejercer a la cabeza de la junta
Poner a votacién la junta general
Designar al personal administrativo

Realizar llamamientos acordes a la reglamentacion establecida.

Gerente
Planeacion de las acciones en la compafiia.
Dirigir al personal
Organizar las actividades

Establecer metas y objetivos

Contador general
Efectuar los estados financieros.
Llegar los registros contables.
Controlar los pagos a entidades
Analizar las cuentas
Llevar las actas de las reuniones.
Legalizacion de las actas, pagos, resoluciones y oficios.
Gestionar el correo.

Llevar un archivo de los registros.

Secretaria de gerencia
Llevar la agenda de actividades
Administrar los documentos

Atencion a los clientes
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Distribucién de la oficina

Socios
Trasladar la mercaderia
Determinar la ruta
Entrega de guias

Uso de unidades de transporte

Comisario
Efectuar la cargar de mercaderia
Descarga de mercaderia.
Limpiar las areas comunes.

Conocimiento de las rutas.

Logistica
Gestionar el embarque de mercaderia
Planificar las rutas.
Realizar el transporte de productos.
Llevar a cabo la logistica.

Garantizar entregas seguras de la mercaderia

3.2.10.3 Cadena de Valores

Se muestra la cadena de valores para el departamento de logistica mediante el modelo propuesto

la cual esta agrupado a los macroprocesos en procesos gobernantes, realizacion y de apoyo.
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Procesos A. Requerimientos del Cliente

Gobernantes
Procesos
Realizacion
B. Planificacion C. Embarque mercaderia
D. Entrega
Procesos de Apoyo E. Satisfaccion del cliente

Gréfico 8-3: Cadena de Valores.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Cada uno de los macro procesos contiene los procesos y subprocesos, para la identificacion y

utilizacidn de estos se procede a clasificarlos adecuadamente.
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Tabla 45-3: Cadena de Valores Desagrupada

Tipo de
Macroproceso Proceso
proceso
A.1 | Solicitud del servicio
A Requerimientos del A.2 | Guia de requerimiento
Cliente - — -
A.3 | Asignacion de vehiculo
Gobernantes B.1 | Cadena de valor
o B.2 | Carga de mercaderia
B | Planificacion
B.3 Entrega
B.4 Retorno
Cl1 Guia de salida de la compafiia
c Embarque C.2 | Guia de recepcion de mercaderia
mercaderia C.3 | Verificacion de la mercaderia
Realizacién C.4 | Guia de salida del proveedor
D.1 | Gestion de transporte
Entrega __
D D.2 | Verificar
D.3 | Guiade entrega
E.l Conformidad de la mercaderia
Satisfaccion del | E.2 Encuesta de satisfaccion
De Apoyo E ) S
cliente E.3 Analisis de resultados
E4 Toma de decisiones

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

3.2.10.4 Manual de procedimientos
Para la elaboracion de las funciones y el control de las actividades se plantea un manual de

procedimiento, en el cual se determine cada una de los parametros a efectuarse por parte de los

empleados.
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Secretaria . - _
Gerencia Logistica Socios
General

Requerimientos del

. Aprobacion
Cliente -

Planificacion

Embarque
mercaderia

Aprobacion

Satisfaccion del
cliente

Gréfico 9-3:  Proceso del Modelo Logistico.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Secretaria General Logistica

Receptacion de la
solicitud del servicio

Guia de

requerimiento

Verificacion de
Requerimientos

Aprobacian

Verificacion de
vehiculosdisponibles

Asignacion de
vehiculo

Gréfico 10-3:  Proceso de Requerimientos del Cliente.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Logistica

Generar Valor En el
servicio entregado

Volumen de pedidos
procesado/capacidad de
procesar pedidos

Envid de

o Carga de mercaderia
requerimiento

Aprobacdion

Entrega

Aprobacion

Retorno

Grafico 11-3:  Proceso de Planificacion.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Logistica

Guia de salida de la Verificacion de
compafiia documentacion

Aprobacion

Salida

Peso real cargado
por hora/peso
estandar cargado por
hora

Llegada al proveedor

Guia de recepcion de
mercaderia

Aprobacion

Verficacion de la
mercaderia

Aprobacion

Guia de salida del
proveedor

Gréfico 12-3:  Proceso de Embarque mercaderia.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Logistica

Gestion de transporte

Horas reales por
viaje'horas estandar

por viaje

Seguimiento y
monitoreo en ruta

Analisis

A L. . i - . . . .
Aprobacién Verificar condiciones

de la mercaderia

Aprobacion

Guia de entrega

Grafico 13-3:  Proceso de Entrega.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Conformidad de la
mercaderia

Aprobacion

Encuestade

satisfaccion

Anilisisde resultados

Toma de decisiones

Gréfico 14-3: Proceso de Satisfaccion del cliente.
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

3.2.10.5 Documentacion propuesta

Para el seguimiento y control de las diferentes actividades se plante las guias que se van llenando

en el proceso de la gestion logistica del modelo planteado, por lo cual se presenta los siguientes:
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Tabla 46-3: Solicitud del servicio

Compania de Transporte Pesado

Interprovincial Jaime Roldés Codigo: SS-01
Aguilera S.A. -
Version: 01
Riobamba — Ecuador Fecha: 2021-08-09

Solicitud del servicio

Nombre /Razén
social RUC/CI

# deSolicitud

Mercaderia
a
transportar

Tipo:

Cantidad (Peso):

Volumen:

Fechas de transporte

Fecha de pedido:

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

| | |
Motivo del traslado

Venta: Entre empresas: ‘Devolucic’)n: ‘Compra: ]0tros:

Destino

Punto de partida

Punto de llegada

Ciudad

Direccioén

Referencia

Firma
Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Tabla 47-3: Guia de requerimiento

Comparniia de Transporte Cédigo: GR-01
Pesado Interprovincial Jaime '
Roldoés Aguilera S.A.

Version: 01

Riobamba — Ecuador Fecha: 2021-08-09

Guia de requerimiento

Nombre / Razdn social

RUC/CI

# de Solicitud

Mercaderia a transportar

Tipo:

Mercaderia a
transportar

Cantidad (Peso):

Volumen:

Fechas de transporte

Fecha de pedido:

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

Destino

Punto de partida

Punto de llegada

Ciudad

Direccion

Referencia

Asignacion de transportista

Nombre

Placa

Cl

Celular

Firma Jefe de Logistica

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Tabla 48-3: Guia de salida de lacompafiia

Compafiia de Transporte Pesado Cédigo: GSC-01
Interprovincial Jaime Roldés '
Aguilera S.A. —
Version: 01
Riobamba — Ecuador Fecha: 2021-08-09

Guia de salida de la compaiiia

Nombre / Razdn social

RUC/CI

# de Solicitud

Asignacion de transportista

Nombre

Placa

Cl

Celular

Mercaderia a transportar

Tipo:

Mercaderia a
transportar

Cantidad (Peso):

Volumen:

Caracteristicas

Fechas de transporte

Fecha de pedido:

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

Destino

Punto de partida

Punto de llegada

Ciudad

Direccion

Referencia

Firma de Jefe de Logistica Firma del Transportista

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021
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Tabla 49-3: Guia de recepcién de mercaderia

Compafia de Transporte Pesado
Interprovincial Jaime Roldés
Aguilera S.A.

Cédigo: GSM-01

Version: 01

Riobamba — Ecuador

Fecha: 2021-08-09

Guia de recepcion de mercaderia

Nombre / Razén
social

RUC/CI

# de Solicitud

Asignacion de transportista

Nombre

Placa

Cl

Celular

Mercaderia a transportar

Tipo:

Mercaderia a
transportar

Cantidad (Peso):

Volumen:

Caracteristicas

Fechas de transporte

Fecha de pedido:

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

Fecha de llegada

Fecha de salida

Hora de salida

Destino

Punto de partida

Punto de llegada

Ciudad

Direccion

Referencia

Mercaderia

Revision de la
mercaderia

Conforme

No conforme

Unidades

Observaciones
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Firma de Cliente

Firma del Transportista

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Tabla 50-3: Guia de salida del proveedor

Compafia de Transporte Pesado
Interprovincial Jaime Roldés
Aguilera S.A.

Cédigo: GSP-01

Version: 01

Riobamba — Ecuador

Fecha: 2021-08-09

Guia de salida del proveedor

Nombre / Razén
social

RUC/CI

# de Solicitud

Asignacion de transportista

Nombre

Placa

Cl

Celular

Mercaderia a transportar

Tipo:

Mercaderia a
transportar

Cantidad (Peso):

Volumen:

Caracteristicas

Fechas de transporte

Fecha de pedido:

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

Fecha de llegada

Fecha de salida

Hora de salida

Destino

Punto de partida

Punto de llegada

Ciudad

Direccion

Referencia
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Mercaderia

Revision de la
mercaderia

Observaciones

Firma de Cliente

Firma del Transportista

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Tabla 51-3: Guia de entrega

Compafiia de Transporte
Pesado Interprovincial Jaime
Roldés Aguilera S.A.

Cédigo: GE-01

Versién: 01

Riobamba — Ecuador

Fecha: 2021-08-09

Guia de entrega

Nombre / Razén
social

RUC/CI

# de Solicitud

Asignacion de transportista

Nombre

Placa

Cl

Celular

Mercaderia a transportar

Tipo:

Mercaderia a
transportar

Cantidad (Peso):

Volumen:

Caracteristicas

Fechas de transporte

Fecha de pedido:

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

Destino

Punto de partida

Punto de llegada
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Ciudad

Direccion

Referencia

Mercaderia

Revision de la
mercaderia

Conforme

No conforme

Unidades

Observaciones

Firma de Cliente Firma del Transportista

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Al realizar la entrega se tiene que efectuar la encuesta de satisfaccion del cliente, por lo que se

presenta a continuacion el formato propuesto:

Tabla 52-3: Encuesta de satisfaccion

Compairiia de Transporte Pesado Cédigo: ES-01
Interprovincial Jaime Rold6s Aguilera ’
S.A. —
Version: 01
Riobamba — Ecuador Fecha: 2021-08-09

Encuesta de Satisfaccion

¢Como califica el servicio de la compafiia en los siguientes aspectos, considerando que
1 esmaloy 5 es excelente?

Solicitud del servicio

Proceso de contratacion del servicio

Atencion al cliente
Carga del producto

Servicio proporcionado

Tiempo de entrega

Seguimiento del producto

Descarga del producto

Condiciones de la mercaderia entregada
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Documentacion presentada
TOTALES

SUMATORIA:

Sugerencias para el
presente servicio:

Elaborado por: Lisseth, Llerena & Walter, Mosquera, 2021

Las guias propuestas se realizaran en los diferentes procesos y de los subprocesos planteados en

el modelo logistico, a fin de lograr optimizar la gestion de la compafiia.
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CONCLUSIONES

«» Al efectuar el diagndstico de la situacion actual de los procesos logisticos en la compariia
de transporte pesado interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A., de la ciudad de
Riobamba se identifica que no cuenta con un departamento de logistica y que las
actividades son efectuadas por la gerente, ademas los operarios en un 55% mencionan
que la prohibicion de ingreso por vias principales, genera retraso en la de entrega de la

mercaderia lo cual ocasiona la insatisfaccion por parte de los clientes.

+» Los requerimientos de los clientes de la compafiia de transporte pesado interprovincial
Jaime Roldds Aguilera S.A., de la ciudad de Riobamba estan enfocados principalmente
amejorar los tiempos de entrega de la mercaderia con 60%, conjuntamente la calificacion
gue se otorga es de aceptable con el 49%, lo cual genera que al servicio proporcionando
lo consideren de regular con un 51%, estos factores han generado quejas e
inconformidades en el momento de entrega y descarga de los productos en el punto de
llegada.

+» EIl modelo logistico para la compafiia, esta disefiado en funcion de los requerimientos
identificados en el estudio, por lo cual se plantea cinco pilares, los cuales son: 1 los
requerimientos de los clientes con las sub procesos de: solicitud del servicio, guia de
requerimiento y asignacion de vehiculo; 2 planificacion con: Cadena de valor, carga de
mercaderia, entrega, descarga y retorno; 3 el embarque de la mercaderia con guia de
salida de la compafiia, guia de recepcion de mercaderia, verificacion de la mercaderia y
guia de salida del proveedor; 4 entrega con: gestion de transporte, verificar y guia de
entrega; y 5 la satisfaccion del cliente con: conformidad de la mercaderia, encuesta de
satisfaccion, analisis de resultados y toma de decisiones; finalizando de esta modo el

ciclo, a fin de alcanzar una optimizacion de las gestién y una mejora continua del proceso.
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RECOMENDACIONES

Y/
0'0

R/

0'0

R/
0'0

Se recomienda que se efectuar un andlisis periédico de la situacion actual procesos
logisticos en la compafiia de transporte pesado interprovincial Jaime Roldds Aguilera
S.A., de la ciudad de Riobamba, con lo cual identificar problemas y dificultades con
anticipacion, logrando con esto plantear soluciones de prevencion, mitigacion y

finalmente eliminarlas.

El estudio de mercado debe ser parte integral en la gestion de la compafiia de transporte
pesado interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A., de la ciudad de Riobamba, con lo
cual se plantea mejoras significativas en los diferentes procesos logisticos, logrando de
esta manera el mejoramiento de la gestion en los diferentes procesos enfocados a la
satisfaccion de los clientes.

Se recomienda que se aplica el modelo logistico propuesta para la compafiia de transporte
pesado interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A., de la ciudad de Riobamba, ya que el
mismo esta enfocada a optimizar la gestion, con lo cual se elimina las falencias que
presenta, ademas que cuenta con un sistema de mejora continua, a fin de seguir
perfeccionandolo y que se adecue a las fluctuaciones de mercado y fundamentalmente los

cambios de las necesidades y requerimientos de los clientes actuales y potenciales.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista al Gerente

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA EN GESTION DEL TRANSPORTE

ACREDITADA
Entrevista al Gerente

Objetivo: Determinar la situacion actual de la compafiia en lo que respecta al area de logistica,
con el fin de proponer mejoras.

Cuestionario

1. ¢Los objetivos y metas de la compafiia se encuentran bien definidos?

2. ¢Qué tipos de transportes pesados posee la compafiia (2 ejes)?

3. ¢Cudles son los recorridos con mayor frecuencia en la compafiia?

4. ¢Generalmente que tipos de productos se transportan en la compafiia?

5. ¢Cuales son los principales inconvenientes con los que se encuentran, para poder
cumplir con la entrega de los productos que se transportan?

6. ¢Presenta dificultades la compafiia en el area de logistica?




7. ¢Lacompafiia cuenta con procesos en el area logistica?




Anexo B. Encuesta operarios

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA EN GESTION DEL TRANSPORTE

ACREDITADA

CUESTIONARIO A LOS OPERARIOS

Objetivo: Determinar la situacion actual de la empresa en lo que respecta al area de logistica, con

el fin de proponer mejoras.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque la opcion que usted
considera adecuada.

Datos Generales

Edad: Género:

Tiempo de trabajo:

Cuestionario.

1. ¢Quétipode transporte pesado conduce usted?
2 ejes 3 ejes

Tréiler tipo castillo Otro ¢cuéal?

2. ¢Usted tiene identificado sus funciones?
Si___ No__
3. ¢Cuales son los tramos que recorre con mayor frecuencia?
Riobamba — Guayaquil __
Guayaquil —Manta
Quito—Riobamba __
Quito—Manta
Quito — Guayaquil
Otros ¢Cual?




10.

11.

¢Con qué frecuencia lo realiza?

Diaria Semanal
2 Veces por semana 3 veces por semana
4 veces por semana Otra. ¢Cuantas?

¢Cudl es su horario de viaje?

8 pma 10 pm 10 pmal2am
12ama?2am 2amadam
4ama6am Otros (Cual?

¢Generalmente que tipos de mercancias transporta?
Productos perecibles Productos no perecibles

Otro (Especifique)

¢ Cuales son los principales inconvenientes con los que debe lidiar, para poder cumplir
con la entrega de los productos que transporta?

Trafico_

Prohibicidn de ingreso por vias principales_

Carencia de centros de acopio__

Otros ¢Cual?

¢La compafia le proporciona capacitacion sobre temas de logistica?

Si No

¢En el &rea de logistica, existe una estandarizacion en los procesos?

Si No

¢Usted conoce la estructura organizacional utilizada por la compafiia en la gestion
logistica?

Si No

En la parte logistica de la compafiia, ¢ Cudl cree usted que es la etapa que presenta
dificultades?

Recepcion Despacho

Carga Descarga

Otros ¢Cual?




12. ¢Cree usted que debe existir una bodega en la compafiia para la recepcion,
almacenamiento y despacho?
Si No
12.1. Sicontesto si a la pregunta 12, responda la siguiente pregunta ¢ La bodega
debe contar con un sistema de localizacion de los productos?
Si No
12.2.  Sicontesto si a la pregunta 12, responda la siguiente pregunta ¢ La bodega
debe contar con una distribucion eficiente de los productos?
Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo B. Encuesta empresas

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA EN GESTION DEL TRANSPORTE

ACREDITADA

CUESTIONARIO EMPRESAS

Objetivo: Determinar la situacion actual de la compafiia en lo que respecta al area de logistica,

con el fin de proponer mejoras.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque la opcion que usted
considera adecuada.

Datos Generales

Edad: Género:
Actividad Econémica:
Cargo:

Cuestionario.

1. ¢Usted requiere de transporte pesado para la movilizacién de sus productos?
Si No

2. ¢Dequétipode transporte pesado, requiere usted?
2 ejes 3ejes
Tréiler tipo castillo Otro ¢cudl?

3. ¢Qué tramos de recorrido, requiere con mayor frecuencia?
Riobamba — Guayaquil __
Guayaquil —Manta
Quito—Riobamba __
Quito—Manta
Quito —Guayaquil
Otros ¢Cual?




¢Con qué frecuencia lo requiere?

Diaria Semanal
2 Veces por semana 3 veces por semana
4 veces por semana Otra. ¢Cuantas?

¢ Qué cantidad de productos usted requiere transportar (Toneladas)?

7-14 14-21
21 -28 28 -35
35-42 Masde42

¢Cudl es el horario idoneo de entrega del producto transportado?

8 pmallpm 10 pma 12 am
12ama?2am 2ama4dam
4amab6am Otros ¢ Cual?

¢Generalmente que tipos de productos requiere transportar?
Productos perecibles Productos no perecibles

Otro (Especifique)

¢ Cudles son los principales problemas que afronta, al momento de recibirlos
productos que se transporta?

Tardanzaenlaentrega

Productos golpeados _

Productos faltantes

Mala utilizacién o informacion erronea en las guias

Otros ¢Cual?

¢La compafiia le proporciona informacion detallada sobre el proceso logistico del
producto transportado?
Si No



10. Como califica a la compafiia en los siguientes aspectos, considerando que 1 es maloy 5

es excelente

Solicitud del servicio

Proceso de contratacion del servicio

Atencion al cliente

Carga del producto

Servicio proporcionado

Tiempo de entrega

Seguimiento del producto

Descarga del producto

11. En la parte logistica de la compafiia, ¢ Cuél cree usted que es la etapa que le ha presento
dificultades?
Recepcion__ Despacho
Carga__ Descarga
Otros ¢Cual?

12. ¢Cree usted que debe existir una bodega en la compafiia para la recepcion,
almacenamiento y despacho?
Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION



Direccion de Bibliotecas y

£
I~ ESPUCh‘ Recursos del Aprendizaje
—

——

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 07 / 03/ 2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: LISSETH KATHERINE LLERENA ESTRELLA
WALTER ROMARIO MOSQUERA LOPEZ

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: GESTION DEL TRANSPORTE

Titulo a optar: INGENIERA/O EN GESTION DE TRANSPORTE

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.

.'.:ni't""_ Fi rnado el ectréni camente por:
X JHONATAN RODRI GO
PARRENO UQUI LLAS

07/03/2022

0175-DBRA-UTP-2022




