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RESUMEN

La propuesta de elaboracion de un sistema de gestion de calidad se basé en la norma ISO
9001:2015 para el proceso de matriculacion vehicular del canton Penipe, provincia de
Chimborazo tuvo como objetivo permitir a la institucion desarrollar un sistema de gestion basada
en cada una de las herramientas 1SO, para el respectivo proceso de matriculacion vehicular. Se
aplicé el método inductivo-deductivo mediante encuestas al personal administrativo y a los
usuarios que adquirieron el servicio, lo cual permitié obtener informacidén necesaria para el
desarrollo del trabajo investigativo, donde se ejecutd una estructura operacional, integracion de
procesos y procedimientos técnicos y generales mediante actividades coordinadas en base a
norma I1SO 9001:2015, los mismos que facilitaron satisfaccion a los usuarios con respecto al
servicio recibido por parte de la subdireccion de movilidad mediante la aplicacién de politica de
calidad, planificacion para su cumplimiento, seguimiento y mejora. Concluyendo que la
institucion no cuenta con responsabilidades y funciones designadas, asi como también con
procedimientos estandarizados que puedan ayudar a cumplir con los requisitos sefialados por la
norma ISO 9001:2015. Por lo tanto se recomendd realizar auditorias internas que generen
resultados oportunos, confiables y veraces, logrando asi, la optimizacién de recursos, tiempo al
momento de la prestacion del servicio, identificar las responsabilidades y funciones de cada area,
plan de accion para abordar riesgos disminuyendo la posibilidad de no conformidades en los
usuario y efectuar un plan de compensaciones e incentivos para contar con personal altamente
competitivo, comprometido con la Subdireccion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial del canton Penipe, enfocados en brindar un servicio de calidad.

Palabras clave: <SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD> <PROCESO DE
MATRICULACION VEHICULAR>, <MEJORA CONTINUA>, <CLIMA LABORAL>,
<DIAGNOSICO>, <ESTRATEGIA>
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ABSTRACT

The proposal for the development of a quality management system based on the ISO
9001:2015standard for the wvehicle registration process in the Penipe canton, province of
Chimborazo, it was aimed at enabling the institution to develop a management system based on
each of the ISO tools for the respective vehicle registration process.

The inductive-deductive method was applied through surveys to administrative staff and users
who purchased the service, which allowed obtaining the necessary information for the
development of the research work, where an operational structure was implemented,
integrationof processes and technical and general procedures through coordinated activities
based on ISO 9001:2015, which provided user satisfaction with respect to the service received
by the mobility sub-directorate through the implementation of quality policy, planning for
compliance,monitoring and improvement.

It was concluded that the institution does not have designated responsibilities and functions, as
well as standardized procedures that could help to comply with the requirements of ISO
9001:2015. Therefore, it was recommended to conduct internal audits that generate timely,
reliable and truthful results, thus achieving the optimization of resources, at the time of service
delivery, identify the responsibilities and functions of each area, action plan to address risks by
reducing the possibility of non-conformities in the user and make a compensation and incentive
plan to have highly competitive staff, committed to the Subdirectorate of Land Transportation,

Transit and Road Safety of Penipe canton, focused on providing a quality service.

Keywords: <QUALITY MANAGEMENT SYSTEM>, <VEHICULAR
REGISTRATIONPROCESS>, <CONTINUOUS  IMPROVEMENT?>,
<WORKPLACE CLIMATE>, <DIAGNOSTICS>, <STRATEGY>.
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INTRODUCCION

Un sistema de gestion de calidad es un método de trabajo que se enfoca en la filosofia de mejora
continua de las empresas, esta permite a las organizaciones desarrollar una gestién por procesos
utilizando el ciclo P.H.V.A. (Planear, hacer, verificar y actuar), controlando de forma eficiente
las actividades necesarias para el cumplimiento de politicas de calidad, objetivos institucionales,
misidn, vision y otros planteamientos que la organizacion decida pertinente.

Con la transferencia de competencias los gobiernos auténomos descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales a través de la resolucion del codigo organico de organizacion
territorial, autonomia y descentralizacion (COOTAD), un 26 de abril del 2012 se priorizo6 en la
descentralizacion con el objetivo de lograr una mejor planificacion, regulacion, control de
transito, transporte terrestre y seguridad vial.

El presente trabajo de titulacion denominado “Elaboracion de un sistema de gestion de calidad
basado en la norma 1SO 9001:2015 para el proceso de matriculacién vehicular del cantén Penipe,
provincia de Chimborazo”, se realiza con el proposito de mejorar los procesos administrativos y
operativos normalizando las actividades, delegando funciones, brindando un buen servicio,
cumpliendo con los tiempos establecidos llegando asi a la satisfaccion del usuario.

El trabajo de titulacién se desarroll6 en tres capitulos:

Capitulo 1 corresponde el Marco de Referencia donde se detalla los antecedentes de la
investigacion, el marco teérico que es la recopilacidn y sustentacién de varios autores sobre los
temas a tratar y las interrogantes de estudio.

Capitulo 1l concierne al Marco Metodol6gico que se refiere a los métodos y técnicas a utilizar
para desarrollar la investigacién, también se determina la poblacién y la muestra con la que se va
a trabajar para poder establecer la situacion actual de la Subdireccion.

Capitulo I11, corresponde al Marco de Resultados y Discusion de Resultados aqui encontraremos
la propuesta de un sistema de gestion de calidad para la Subdireccidon de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial, en donde se realiza una auditoria inicial permitiendo calificar la
calidad del servicio prestado, asi como también las falencias que posee la misma, todo en base al
cuadro de resumen de diagnéstico y por Gltimo se desarrollan las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos del trabajo de investigacion.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes investigativos

Al hablar sobre el desarrollo de la siguiente investigacion se tomd como base algunas ciudades
tales como Bogota, Madrid y Cartagena, por lo que son ejemplos de un sistemas de gestion de
calidad basada en la norma 1SO 9001:2015, se debe reiterar que esta norma es actual y desglosada,
al hablar de un proceso de matriculacion vehicular a nivel Nacional, se consideran temas similares
quienes servirdn como una guia de implementacién.

En el trabajo de investigacion desarrollado por Agustin Maraver Guerrero titulado “Disefio y
desarrollo de un sistema de gestion de la calidad basado en la norma UNE-EN ISO 9001:2015
para una empresa dedicada al carrozado de vehiculos industriales” sefiala que un sistema de
gestién de calidad debe lograr mejoras en el desempefio global de forma coherente con la politica
de la organizacion u institucion. (Maraver, 2018).

La autora Sara Juliana Zapata Delgado en su proyecto de grado titulado “Propuesta metodoldgica
del disefio del Sistema de Gestion de Calidad bajo los parametros trazados en la NTC 1SO
9001:2015 para CYMMA GROUP S.A.S” sefiala que dentro del disefio y estructura de un sistema

de gestion de calidad dentro de los factores principales son las necesidades del cliente (zapata,
2016).
Finalmente los autores Espin Guerrero Victor Rodrigo y Espin Bautista Juan Fernando en su

proyecto de grado titulado “Sistema de gestion de calidad en la escuela de formacion y
capacitacion de conductores profesionales del Cantén Salcedo basado en la norma 1SO
9001:2008” menciona que un sistema de gestion de calidad es un conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con el fin de mejorar continuamente la

efectividad y la eficiencia de su desempefio (Espin & Bautista, 2015).

1.1.1. Evolucion De La Calidad

Segln (Deming, 1989) la calidad es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo coste,
adecuado a las necesidades del mercado”. El autor indica que el principal objetivo de la empresa
debe ser permanecer en el mercado, proteger la inversién, ganar dividendos y asegurar los
empleos. Para alcanzar este objetivo el camino a seguir es la calidad. La manera de conseguir una
mayor calidad es mejorando el producto y la adecuacion del servicio a las especificaciones para

reducir la variabilidad en el disefio de los procesos productivos.
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Para ( (Juran & Gryna, 1983) se define como calidad a la “adecuacion al uso, esta definicion implica
una adecuacion del disefio del producto o servicio y la medicién del grado en que el producto es
conforme con dicho disefio. La calidad de disefio se refiere a las caracteristicas que
potencialmente debe tener un producto para satisfacer las necesidades de los clientes y la calidad
de conformidad apunta a como el producto final adopta las especificaciones disenadas.”

La idea principal que aporta (Crosby, 1987) es que la calidad no cuesta, “lo que cuesta son las
cosas gue no tienen calidad. Crosby define calidad como conformidad con las especificaciones o
cumplimiento de los requisitos y entiende que la principal motivacion de la empresa es el alcanzar

la cifra de cero defectos. Su lema es hacerlo bien a la primera vez y conseguir cero defectos".

1.1.2. Evolucion de la ISO

La ISO es conocida en espafiol como la Organizacion internacional para la Estandarizacion y de
acuerdo con (1SOTools, 2015) su fundacion se dio a partir de la unién de dos asociaciones nacionales
dedicadas a la elaboracion de estdndares. Por un lado, se encontraba a la “International Federation
of the National Standardizing Associations” también conocida como ISA, la cual fue creada en el
afio 1926, pero su fundacion en Nueva York se dio en 1928 con una asistencia de 14 paises.

ISO comienza el desarrollo de su actividad el 27 de febrero del afio 1947 en Ginebra (Suiza). Dos
tercios de los 67 comités que conforman ISO, se basaron en los que existieron en la desaparecida
ISA. Hoy en dia la Organizacién Internacional de Normalizacién se ha convertido en el principal
editor de normas. Se trata de una organizacion no gubernamental conformada por 162 paises y
3368 organismos técnicos que velan por la reaccion de normas ISO. Desde su fundacion, ya se
han elaborado méas de 19.500 normas 1SO que abarcan casi todos los ambitos de la fabricacion y

tecnologia.

1.1.3. Historia del GAD Municipal del Cantén Penipe

El 4 de octubre de 1563, se lleva a cabo la fundacion como uno de los primeros asientos de los
espafoles, con el nombre de San Francisco del Monte de Cedral de Penipe, en 1583 Penipe pasa
a formar parte del cantén Guano como parroquia rural y eclesiastica, conformada por los caserios
Bayushig, Matus, El Altar, Calshi, Nabuso, La Candelaria y Shamanga. En 1975 se decreta la
conformacion del Parque Nacional Sangay, donde se incluye gran parte del territorio Penipefio.

Finalmente el 9 de Febrero de 1984 se logra la cantonizacion de Penipe, cuya jurisdiccion politica
administrativa comprende las parroquias: Penipe, la Matriz, Bayushig, Matus, El Altar y Puela,
segun el Registro Oficial nimero 680 de fecha antes mencionada en la administracién del Dr.

Osvaldo Hurtado Larrea, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador.



Figura 1-1. GAD Municipal del Cant6n Penipe
Fuente: (Departamento Administrativo GADM Penipe, 2012).

Geografia del Cantén Penipe

El Canton Penipe pertenece a la Provincia de Chimborazo. Se sitia entre los 2.500 y los

5.424 msnm, en el nevado El Altar. Se encuentra ubicado en el noreste de la provincia, a 22 km de

distancia de la ciudad de Riobamba, con una extension territorial de 240 km2.

Limita al norte con la quebrada de los Motilones, al sur con Rio Blanco al este desde Paila Cajas

hasta la Laguna Enjallinado y al oeste con el rio Chambo.

Mision

“Proporcionar a la poblacion cantonal servicios publicos de calidad, con eficiencia, eficacia y

buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus recursos. Lider en

el desarrollo cantonal con participacién activa de sus actores para la planificacién, priorizacion y

control social, en la ejecucion y evaluacién de planes y proyectos prioritarios para la comunidad,

garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del Canton Penipe”.

Vision

"El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n Penipe, para los préximos cinco

afios, se constituira en un ejemplo de desarrollo local y contara con una organizacién interna

altamente eficiente para atender las necesidades del cantdn y pode reaccionar de manera eficaz y

urgente ante desastres naturales".

Objetivos

a. Involucrar a la comunidad en el proceso de planificacion cantonal participativa asegurando
el aporte de todos los actores.

b. Fortalecer el nivel de desempefio

c. Desarrollar un esquema de cultura organizacional que dinamice la gestion administrativa.
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d. Disponer de infraestructura y equipamiento necesario para enfrentar las demandas cantonales
de acuerdo a las competencias.

e. Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los problemas
Municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres, conferencias,
simposios, cursos Y otras actividades de integracion y trabajo.

f.  Motivar el talento humano, que apunte al profesionalismo, capacitacién, responsabilidad y
experiencia en la gestién municipal con ética y transparencia, aplicando criterios técnicos y
competentes e impulsando cambios que requiere el Gobierno Municipal del Cantén Penipe
para alcanzar el desarrollo econémico y social.

rganigrama del GAD Municipal del Cantén Penipe (Véase Anexo A

1.1.4. Creacion de la Subdireccion de Movilidad de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial

La ordenanza de creacion de la subdireccién de transito, transporte terrestre y seguridad vial del
gobierno auténomo descentralizado municipal del canton Penipe, mediante el Plan Nacional de
Descentralizacion, en su "Programa de Transferencia de Competencias Exclusivas
Constitucionales Nuevas", establece la Transferencia de la Competencia de: Transito, Transporte
y Seguridad Vial" hacia los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales a partir del afio
2012 hasta el afio 2015, siendo sus caracteristicas fundamentales de ser una competencia:
Obligatoria, Progresiva, y Definitiva con los respectivos talentos humanos, y recursos financieros,
materiales y tecnolégicos desde el gobierno central hacia los gobiernos auténomos

descentralizados, tal como lo expresa el Art. 105 del COOTAD.

1.2. Fundamentacion tedrica

1.2.1. Marco Conceptual

1.2.1.1.  Administracion

“Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales” (Chiavenato, 2006).
1.2.1.2.  Administracion de Empresas
“Es una ciencia social que se dedica al estudio de la organizacion de estas entidades, analizando

la forma en que gestiona sus recursos, procesos Y los resultados de sus actividades™ (Perez, 2008).
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1.2.1.3.  Procesos Administrativos

“Un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucién a un problema administrativo, el mismo

que se interrelaciona y efectué como un proceso integral.” (Luna, et al., 2014).

1.2.1.4. Planeacién

“Es el primer paso del proceso administrativo donde se determina los resultados que pretende

alcanzar el grupo social.” (Cruz & Jiménez, 2013).

1.2.1.5. Organizacién

“Es un proceso con el que los gerentes establecen una estructura de relaciones laborales, de modo
que los miembros de la organizacién interactien y cooperen para alcanzar las metas que éstas

tenga.” (Jones & George, 2010).

1.2.1.6. Direccion

“Comprende la influencia del administrador en la realizacion de planes, obteniendo una respuesta

positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion.” (Cruz &
Jiménez, 2013).

1.2.1.7.  Control

“Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin
de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.” (Farol, 1925).

1.2.1.8.  Administracion Publica

“Es aquella parte de la ciencia de la Administracion que concierne el gobierno, fundamentalmente

el poder ejecutivo que es el encargado de llevar a cabo las tareas gubernamentales”. (Gulick, 1962).



1.2.1.9. Sistema

“Esta integrado por personas que trabajan en la organizacion captando, procesando, trasmitiendo
0 conservando informacion; un conjunto de soportes donde se sustentan los datos y, una red de

canales que vincula a las personas y por donde fluye la informacion.” (Magdalena, 1992).

1.2.1.10. Calidad

Se acepta la definicion de calidad como: “Un sistema administrativo esté integrado por personas
que trabajan en la organizacion captando, procesando, trasmitiendo o conservando informacion;
un conjunto de soportes donde se sustentan los datos y, una red de canales que vincula a las

personas y por donde fluye la informacion.” (Carro & Gonzalez, 2012).

1.2.1.11. Calidad Total

“Es un sistema administrativo estd integrado por personas que trabajan en la organizacion
captando, procesando, trasmitiendo o conservando informacion; un conjunto de soportes donde
se sustentan los datos y, una red de canales que vincula a las personas y por donde fluye la

informacion”. (Total Quality Mangement, 2016).

1.2.1.12. Sistema de Gestion de Calidad

“Es una forma de trabajar, mediante la cual una organizacidén asegura la satisfaccion de las
necesidades del clientes. Para lo cual planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio
de sus procesos, bajo un esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas

competitivas.” (Yafiez, 2008).

1.2.2. Marco Tedrico

1.2.2.1. Modelo de gestion y competencias de Transito y Transporte GADS

Segun la resolucion N 006 del (Consejo Nacional de Competencias, 2012) menciona que: Existen dos

modelos:

v" Modelo de Gestion “A” le corresponde la planificacion, regulacion y control del transito,
transporte terrestre y la seguridad vial de acuerdo a la regulacién nacional y en la

circunscripcién cantonal.



v" Modelo de Gestion “B” le corresponde la planificacion, regulacion y control del trénsito,

transporte terrestre y la seguridad vial en los términos establecidos, exceptuando el control
operativo del transito en la via publica.

Art. 21.- Facultades y Atribuciones especificas del modelo de Gestion B.- ademés de las

facultades y atribuciones comunes, los gobiernos autonomos descentralizados metropolitanos y

municipales que, de acuerdo con la presente resolucién se encuentren comprendidos dentro del

modelo de gestion B, tendran las siguientes atribuciones.

1.

6.
7.

Autorizar, concesionar o implementar los centros de revision y control técnico vehicular, a
fin de controlar el estado mecénico, los elementos de seguridad, la emision de gases y el ruido
con origen en medios de transporte terrestre.

Controlar el funcionamiento de los centros de revision y control técnico vehicular.

Realizar el proceso integro de matriculacion vehicular y en tal virtud emitir en el &mbito de
sus competencias, las matriculas previo el pago de las tasas e impuestos correspondientes y
los requisitos previstos en el reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial.

Recaudar los valores correspondientes a los derechos por el otorgamiento de matriculas, asi
como los relativos a sus multas asociadas impuestas.

Administrar y alimentar los sistemas de informacidn de transito que incluye actualizar y
corregir los registros de vehiculos, titulos habilitantes en el marco de su circunscripcion
territorial.

Entregar el permiso anual de circulacion.

Verificar la documentacion de motor y chasis contra el fisico.

Art. 19.- Gestion.- En el marco de la competencia de transito, transporte terrestre y seguridad

vial corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales, las

siguientes actividades de gestion:

1.
2.

Administrar y alimentar los sistemas de informacion de transporte y seguridad vial.

Recaudar directamente los valores causados por multas e infracciones, en materia de
transporte terrestre en el &mbito de sus competencias.

Administrar la infraestructura de transporte terrestre, tales como terminales terrestres y
puertos secos, segun los estandares de funcionamiento emitidos desde el ente rector.

Realizar en sus respectivas circunscripciones territoriales camparfias regulares de prevencion
de accidentes, de difusion y promocion del SOAT, de concientizacion de habitos riesgosos y
uso de transporte publico, entre otras.

Administrar los centros de monitoreo y equipos de rescate, de sus respectivas
circunscripciones territoriales.

Ejecutar y administrar los planes de transito, transporte terrestre y seguridad vial



1.2.2.2.  Modelo de gestion basado en la norma 1SO 9001:2015

Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados. Con esta definicidn, se puede deducir que el enfogque basado
en procesos enfatiza como los resultados que se desean obtener se pueden alcanzar de forma méas

eficiente, al tiempo que se ejerce un control sobre el conjunto de actividades.

1.2.2.3.  Modelo de Gestion EFQM

La idea central del modelo EFQM se sintetiza en: “la satisfaccion de los clientes y empleados, se
consigue mediante un liderazgo que impulse la politica y estrategia de la organizacion a través de
una adecuada utilizacion de recursos y perfecta gestion de los procesos mas importantes de la

organizacion para conseguir resultados excelentes”. (EFQM, 2018).

1.2.2.4. Planteamiento del modelo

El modelo que se pretende exponer en el trabajo de investigacion esta basado en la Norma 1SO
9001:2015, la misma que se desarrollara por etapas y en este caso en particular seran:

Etapa 1: Planificacion del proyecto: a modo de introduccién se describen los aspectos mas
relevantes de la Norma, principios de la calidad. En este caso se definird los motivos de la
implementacion de la ISO 9001:2015 en el proceso de matriculacion.

Etapa 2: Gestién por procesos y aplicacion de requisitos: se representa esquematicamente y
describe un proceso. Se realiza un mapa de procesos genérico basado en el proceso de
matriculacion, donde se mostrara el conjunto de los procesos y sus relaciones a un nivel general
de la Subdireccion de movilidad.

Etapa 3: Desarrollo de la implantacién: se recomienda desplegar los requisitos de la norma
sobre los diversos procesos y actividades de la Subdireccién de movilidad. Para facilitar el
desarrollo de la implantacion se utilizara una metodologia de despliegue de los “requisitos
principales” de la Norma.

Etapa 4: Revisién: luego de comprobar que los cambios en los procesos y sus actividades en la
Subdireccion de movilidad estén debidamente implementados y asimilados por la subdireccion
de movilidad y son coherentes con los requisitos de la Norma realizar auditoria interna para
finalmente determinar si el Sistema de Gestién de Calidad esta preparado para presentarlo a

evaluacion.



1.2.25. NormaISO 9001:2015

ISO

Son las siglas en inglés International Organization for Standardization. Se trata de la Organizacion
Internacional de Normalizacion o Estandarizacion, y se dedica a la creacion de normas o
estandares para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de productos y servicios.

La Organizacion Internacional de Normalizacion actualmente esta presente en 193 paises y s una
organizacion no gubernamental e independiente. Actualmente hay redactadas mas de 22.000
normas ISO que abarcan todas las industrias, desde tecnologia y seguridad alimentaria, hasta

agricultura y salud.
1.2.2.6. 1SO 9001

La norma 1SO 9001, perteneciente a la familia a de normas 1SO 9000, redacta las normas de
un Sistema de Gestion de Calidad. Lo hace mediante guias y herramientas que aseguran la calidad
de los productos y servicios de las empresas. Todo tipo de empresas, desde pymes hasta grandes
empresas, se pueden certificar con la norma ISO 9001, independientemente de su actividad
econdmica. La implementacién de la norma ISO 9001 por parte de la empresa significa grandes
beneficios:

v Beneficios estructurales que se convertiran en beneficios econémicos;

v Potencia la participacién de la alta direccién de la empresa;

v Se genera confianza hacia nuestros clientes.

QUE ES LA NORMA IS0 9001:2015

Jr‘« In base del “
Que 36 centra en todos

Sistema do
Gestion de la Calidad lus elementos de la

pestion de la calidad

9001:2015

Con los que unn

Que le permits
institueidn debe contar wdministrar y mejorar la
par tener un sistema calidad de sus productos |
efectivo O servicios,

Figura 1-2. Qué es la Norma 1SO 9001:2015
Realizado por: Olivo, B. 2021.
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1.2.2.7.  Principios de la Norma 1SO 9001:2015

(Perez, 2017) Menciona que:

Principio 1.- Enfoque en el cliente

Los empleados deben conocer y ser conscientes de la importancia que tiene el enfoque al cliente
dentro del SGC, y cdmo esto impacta en la satisfaccion de los clientes.

Principio 2.- Liderazgo

El liderazgo no solo hace referencia a los miembros de la Alta Direccion, o a las personas que
estan a cargo de los diferentes equipos de trabajo. Muchas personas, dentro del sistema, asumen
posiciones de liderazgo para proponer cambios, acciones y resultados.

Principio 3.- Compromiso de las personas

Si su organizacion cuenta con lideres de calidad, las personas hablaran al respecto, en todas las
actividades, y los resultados se haran evidentes.

Principio 4.- Enfoque de procesos

Las personas comprometidas tienden a buscar la comprensién de los procesos y cémo pueden
contribuir a la calidad, por lo que la adhesion al SGC es mucho més rapida y fluida.

Principio 5.- Toma de decisiones basadas en evidencias

Monitorear y medir los procesos es una actividad que se debe llevar a cabo todos los dias, y por
todos los empleados de la organizacion.

Principio 6.- La mejora continua

Si su organizacion desea que su Sistema de Gestion de la Calidad cumpla con el objetivo de
satisfacer a los clientes, es preciso pensar siempre en la mejora continua. Las mejoras son
esenciales para lograr gestionar personas y procesos.

Principio 7.- Gestion de relaciones

Una organizacion y sus proveedores desarrollan una relacion de dependencia y beneficio mutuo,

gue aumenta la capacidad de ambos para generar valor.

1.2.3. Marco Legal

1.2.3.1. Competencias de los GAD

Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2015) Dice que: “Los gobiernos auténomos descentralizados
regionales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; de legislacion y 20
fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Codigo y en su estatuto de autonomia, para el ejercicio

de las funciones que le corresponden.
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Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2015) Afirma que: “Los gobiernos autdnomos descentralizados
provinciales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estardn integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion; vy, ejecutiva, previstas en este Codigo para el ejercicio de las funciones y
competencias que le corresponden.”

Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2015) Manifiesta que: “Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estardn integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion; vy, ejecutiva previstas en este Cddigo, para el ejercicio de las funciones y
competencias que le corresponden.”

Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2015) Afirma que: “Los gobiernos autdnomos descentralizados
parroquiales rurales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por los 6rganos previstos en este Codigo para el

ejercicio de las competencias que les corresponden.”

1.2.3.2.  Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 264, establece las: COMPETENCIAS EXCLUSIVAS de los GADs Municipales, y su
numeral 6) manifiesta: Planificar, regular, y controlar el transito y el transporte pablico dentro de

su territorio cantonal.

1.2.3.3. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

Art. 55, determina que: Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales tendran las
siguientes competencias: Planificar, Regular y Controlar el Transito y el Transporte Terrestre
Dentro de su Circunscripcion Cantonal.

Art. 60, literal h menciona que los GADs deben decidir el modelo de gestién administrativa
mediante el cual deben ejecutarse el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial,

los planes de urbanismo y las correspondientes obras publicas. (Cédigo Orgénico de Organizacién

Territorial Autonomia y Descentralizacion, 2016)
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Art. 128, donde menciona: “Todas las competencias se gestionardn como un sistema integral que
articula los distintos niveles de gobierno y por lo tanto seran responsabilidad del Estado en su
conjunto.” ( (Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, 2016)

Art. 130, determina que: El ejercicio de la Competencia de Transito y Transporte en el marco del
Plan de Ordenamiento Territorial de cada circunscripcion, se desarrollara de la siguiente manera:
A los GADs Municipales les corresponde de forma exclusiva: Planificar, Regular y Controlar el
Trénsito, el Transporte y la Seguridad Vial en su territorio cantonal, correspondiéndole la rectoria

al ministerio del ramo.

1.2.3.4. Plan Nacional de Descentralizacion

En su "Programa de Transferencia de Competencias Exclusivas Constitucionales Nuevas",
establece la Transferencia de la Competencia de: Transito, Transporte y Seguridad Vial" hacia
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales a partir del afio 2012 hasta el afio 2015,
siendo sus caracteristicas fundamentales de ser una competencia: Obligatoria, Progresiva, y
Definitiva con los respectivos talentos humanos, y recursos financieros, materiales y tecnolégicos
desde el gobierno central hacia los gobiernos auténomos descentralizados, tal como lo expresa
el Art. 105 del COOTAD.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de investigacion

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo, esto se realizara mediante encuestas enfocadas
tanto al personal administrativo como a los usuarios que adquieren el servicio con la finalidad de

recolectar y analizar los datos obtenidos.

2.2.  Tipos de investigacion

2.2.1. Investigacién Explicativa o Causal

Tiene como fundamento la prueba de hipdtesis y busca que las conclusiones se lleven a la
formulacion o al contraste de leyes o principios. (Beral, 2010).

En este caso esta investigacion se aplicara como variables es decir el Sistema de Gestién de
Calidad Basado en la norma 1SO 9001:2015 ayudara a mejorar la calidad del servicio en el

proceso de matriculacion vehicular.

2.2.2. Investigacién Documental

Segln (Bernal, 2010) menciona que: “Se realiza un analisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con el prop6sito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado
actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio”.

Este tipo de investigacion utilizaremos para realizar un diagnéstico administrativo para conocer
su organigrama estructural y su funcionamiento interno, se puntualizara las caracteristicas de la
poblacion que vamos a estudiar, como es el personal administrativo que labora en la unidad y los

usuarios que forman parte del servicio.

2.2.3. Investigacion Descriptiva

Busca las caracteristicas o los rasgos de la situacion o del fenémeno objeto de estudio, se soporta

principalmente en técnicas como la encuesta, entrevista y observacion. (Bernal, 2010) Este tipo de
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investigacion aplicard mediante una encuesta para identificar las variables principales que afectan

directamente a la calidad del servicio en el proceso de matriculacion vehicular.

2.3. Métodos

En el presente trabajo investigativo se tendréa en consideracidn aspectos de caracter cuantitativos,
con el fin de conocer el comportamiento real del personal administrativo, sabiendo si cumplen o
no con los pardmetros establecidos en el proceso de matriculacién vehicular dentro de la

Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

2.3.1. Método inductivo

Este método segun: (Bernal, 2010) “Utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria.”

Este método se aplicara una vez obtenida la informacion del andlisis y comparacion respectiva,
identificando las variables que intervienen en la investigacion. Por otro lado, la sintesis se aplicara
utilizando como base los resultados obtenidos en el analisis anteriormente mencionado de esta
manera se estableceran una correcta funcionalidad en el sistema de gestion de calidad, llegando

asi a una conclusion de caracter general.

2.3.2. Meétodo deductivo

Menciona que: (Bernal, 2010) “Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez,
para aplicarlos a soluciones 0 hechos particulares.”

Se aplicara este método con el fin de analizar aspectos desde lo general a lo particular, llegando
a una conclusion acerca de las condiciones en las que se administra y opera la Subdireccion de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del cantén Penipe.
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2.4. Disefio

2.4.1. No Experimental

Un disefio no experimental es el que no realiza experimentos con los sujetos de prueba sino que
a través de la informacidn recabada llega a conclusiones (Sampieri & Mendoza, 2018).

Este campo es netamente investigativo por lo cual se pretende conocer la realidad acerca del nivel
de servicio en la Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del Canton
Penipe, analizando si cumple o no con la satisfaccion del usuario en el proceso de matriculacion

vehicular.

2.5.  Tipo de estudio

2.5.1. Disefio Transversal

Aquella en la cual se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacién o muestra) una Unica
vez en un momento dado. (Beral, 2010).
Se aplicara este método debido a que se realizara una encuesta que sera dirigida a dos estratos de

poblacion.

2.6. Poblacion

Conociendo que poblacion no es mas que el universo representando asi a las personas que tienen
una relacion directa con el objeto de estudio del presente trabajo de investigacion, en esta
investigacion se va a trabajar con dos grupos, el primero corresponde al personal administrativa
de la subdireccién conformada por los siguientes estratos: Jefe de la Subdireccion 1, digitador 1,
recaudador 1, revisor 2 y el otro grupo corresponde a los usuarios de acuerdo a la informacion
levantada en la STTTSV — CP existen 70 personas diarias que adquieren del servicio. Dandonos

un total de 1.540 usuarios mensuales.

2.6.1. Muestra

Es un extracto pequefio del universo al cual se aplicara todas las técnicas e instrumentos
anteriormente sefialados. En este caso se tiene dos estratos con los cuales se va a trabajar.

Estrato 1: En los usuarios que adquieren el servicio de matriculacion vehicular al ser un nimero

representativo de unidades se va a realizar el célculo de la muestra.
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Tabla 1-2: Poblacion de Usuarios

ESTRATOS FRECUENCIAf %
Usuarios 1540 100
TOTAL 1540 100

Fuente: STTTSV GADM Cantén Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2021.

Para realizar el célculo de la muestra se va a utilizar la siguiente formula.

FORMULA PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA

_ m m = Tamafio de la muestra

e?m-T)+1 e2 = Precision o error admitido

Aplicacion de la Formula
m

e2tm—1)+1
1540

n=
0,052(1540 - 1)+ 1
n =309

La muestra calculada se va a utilizar para la aplicacion de encuestas, ya que para determinar el

nivel de servicio y satisfaccion del cliente se debe utilizar la poblacion de usuarios en su totalidad.

Estrato 2: En la modalidad del personal administrativo al ser un namero reducido de poblacion

se trabajara con el total. En este caso vamos a recolectar la informacion en donde se realizar una

encuesta relacionada con el tipo de conocimiento en cuanto refiere a la Norma 1SO 9001:2015 y

como ven reflejada la participacion del departamento de talento humano del Canton Penipe.

Tl2=5

Tabla 2-2: Poblacién Administrativa

ESTRATOS FRECUENCIAf %
Jefe de la Subdireccion 1 25%
Recaudador 1 25%
Digitador 1 25%
Revisor 2 25%
TOTAL 5 100%

Fuente: STTTSV GADM Cantén Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2021.

2.7. Técnicas e instrumentos

e Analisis de documentos: consistira en tratar de encontrar informacién documental necesaria,

como herramientas de administracién, documentos de legalizacién que corroboren en la

investigacion.
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Entrevista: se aplicara esta técnica con el objetivo de levantar informacién de manera
presencial acerca de las variantes necesarias para calculos de la presente investigacion.
Formula para el muestreo: se cataloga como instrumento ya que se aplica como técnica el
muestreo y para calculos respectivos en el trabajo investigativo.

Observacion: con el fin de tener contacto directo con los elementos parte del estudio en
marcha para conocer su influencia y comportamiento.
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CAPITULO IlI

3. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1

Diagnostico del Nivel de Cumplimiento

Con el fin de conocer el estado actual en el que se encuentra la Subdireccion de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en cuanto al desarrollo de gestion de calidad, se realizara a

través de la matriz de diagndstico, el cual incluye las siguientes variables, requisitos requeridos

segun la norma 1SO 9001:2015, puntaje obtenido, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Incumplimiento del requisito 0
Cumplimiento Parcial del requisito 1
Cumplimiento Total del requisito 2

En la matriz de diagnoéstico se registran los resultados frente a cada numeral segln lo expresa

anteriormente, esta informacion se obtiene con la colaboracidn del personal administrativo y

usuarios gque adquieren el servicio.

Tabla 1-3: Diagnostico del Nivel de Cumplimiento

DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SUBDIRECCION DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y,
SEGURIDAD VIAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PENIPE
FECHA: ESTRUCTURA JURIDICA
04/05/2021 PRIVADO PUB)'Z'CA
REQUISITO
S1SO PARAMETRO .
9001:2015 OBSERNVACIO
ITEM DESCRIPCIO | CUMPLIMIENT | CUMPLIMIENT | INCUMPLIMIEN
N O TOTAL O PARCIAL TO
Objetivo y El departamento
1 campo de q idad
aplicacion e movilidad no
Referencia 0 Cuenta con un
2 Normativa Sistema de
Termino y Gestion de
3 definiciones Calidad.
4 Contexto de la
Organizacion
La subdireccion
debe determinar
las  cuestiones
externas e
izacié internas que son
La organizacion -
41 y su contexto 1 pertinentes para
Su proposito y su
direccion
estratégica y que
afectan a su
capacidad para
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lograr los

resultados
previstos de su
sistema de
gestion de
calidad.

4.2

Partes
interesadas

Se identifican las
funciones de
cada 6rgano
administrativo,
sin embargo no
existe un
conocimiento
sobre la funcién
a desempefiar.

43

Alcance del
SGC

La subdireccién
debe determinar
los limites y la
aplicabilidad del
sistema de
gestion de la
calidad para
establecer su
alcance, tales
como productos
Yy Servicios.

4.4

Sistema de
Gestién de
Calidad y sus
procesos

La subdireccion
debe establecer,
implementar,
mantener y
mejorar
continuamente
un sistema de
gestion de
calidad,
incluidos los
procesos
necesarios y sus
interacciones, de
acuerdo con los
requisitos
establecidos en
la norma
internacional.

Liderazgo

51

Liderazgo y
compromiso

La alta direccion
debe demostrar
liderazgo y
compromiso con
respecto al
enfoque al
cliente,
determinar y
cumplir los
requisitos  del
cliente,
considerar
riesgos y
oportunidades
que puedan
afectar la
conformidad del
servicio. "Existe
un buzén de
sugerencia, sin
embargo no se
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atiende al
mismo."

5.2 Politicas de Calidad
La alta direccién
es la que debe
establecer,
implementar vy
mantener  una
521 Establecimiento politica de
calidad, incluye
el compromiso
de cumplir los
requisitos
aplicables.
La politica de
calidad debe
estar disponible
S para las partes
5.2.2 Comunicacion interesadas, debe
ser aplicada
dentro de la
subdireccion.
Se conocen las
lineas de
Roles y autoridad y
responsabilidad cadena (.je
5.3 es dentro de la mando, sin
Subdireccion de embargo no €
Movilidad enc_ue_ntran bien
definidas las
delegaciones de
funciones.
6 Planificacion
La subdireccién
debe  asegurar
que el sistema de
gestion de
Acciones para calidad  pueda
6.1 abordar riesgos lograr sus
y oportunidades resultados
previos,
reduciendo
efectos no
deseados.
La subdireccién
debe establecer
objetivos de
Obijetivos de <f:a|id_ad para las
6.2 calidad y unciones y
planificacion niveles .
correspondientes
, para los
procesos
necesarios.
Asignacion  de
6.3 Planificacion de ;e;%%rt'g??d'!g::e
los cambios disponibilidad
de recursos.
7 Apoyo
Determinar vy
proporcionar los
recursos
7.1 Recursos necesarios para

asegurarse de la
validez y
fiabilidad de los
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resultados  con

respecto al
servicio y
personal

administrativo.

Personas

Determinar las
personas
necesarias para
la
implementacion
eficaz y efectiva
para el proceso
de
matriculacion.

7.1.3

Infraestructura

La subdireccion
debe determinar,
proporcionar y
mantener la
infraestructura
para la operacion
del proceso de
matriculacion
vehicular, para
lograr la
conformidad del
servicio.

7.2

Competencia

Determinar las
competencias
necesarias al
personal
administrativo,
bajo su control,
asegurarse que el
personal sea
competente
basandose en la
educacion y
formacion.

7.3

Toma de
conciencia

Asegurarse que
el personal
realice su
trabajo, cumpla
con las politicas
de calidad,
contribucién
efectiva para el
proceso de
matriculacion y
las correctas
implicaciones en
caso del
incumplimiento
de los requisitos.

7.4

Comunicacion

Se debe
establecer un
plan de
comunicacion
tanto interna
como  externa
pertinente al
sistema de
gestion de
calidad.

Operacion

8.1

Planificacion y
control
operacional

Planificar,
implementar vy
controlar los
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procesos
necesarios para
cumplir con los
requisitos  del
servicio.

8.2 Requisitos para el proceso de matriculacion
Obtener una
retroalimentacio
n de los clientes
Comunicacién relativo al
821 con el usuario servicio,
incluyendo
quejas de los
clientes.
Determinar los
requisitos  del
servicio ofertado
a los clientes con
Determinacion de la finalidad de
8.22 requisitos cumplir a
cabalidad con el
proceso de
matriculacion
vehicular.
Revision de Cumplir con los
8.2.3 requisitos requisitos que se
ofrece al cliente.
Verificar  que
cuando se
cambien algin
requerimiento la
informacion
Cambio de docgmentada
8.24 requisitos pertlpt_ante sea
modificada de
tal manera que
los clientes sean
conscientes  de
los  requisitos
modificados.
9 Evaluacion de desempefio
Establecer
métodos de
Seguimiento, segu_irr_liento,
medicion y medicion,
91 analisis de anaI'S's. . y
luacion evaluacion para
eva asegurar
resultados
validos.
Realizar un
seguimiento de
las percepciones
Satisfaccion del de los clientes de
cliente tal manera que se
cumplan sus
necesidades y
9.2 expectativas.
Interpretar el
grado de
satisfaccion del
Andlisis y cliente,
9.3 evaluacion desempefio del

sistema de
gestion de
calidad,
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necesidades de
mejorar.

Se realiza una
auditoria interna
en intervalos
planificados con
9.4 Auditoria Interna 1 la finalidad de
conocer acerca
del
cumplimiento
del proceso.
Verificar la
eficacia y
alineacion

0 continua con la
direccién
estratégica de la
organizacion.

Revision por la

9.5 direccion

10 Mejora

No se han
identificado las
oportunidades
de mejora en
toda la
organizacion.
Cuentan con un
No conformidad y programa de
10.2 acciones 0 accion, sin
correctivas embargo no la
aplican.

No cuentan con
un Sistema de
Gestion de
Calidad.

10.1 Generalidades 0

10.3 Mejora Continua 0

TOTAL 0 11 20
Realizado por: Olivo, B. 2021.

Andlisis
Se realiz6 un diagnéstico inicial sobre el nivel de cumplimento del GADM del cant6n Penipe,
para conocer como se encuentra el debido proceso de matriculacion vehicular, en el cual se

conocio los siguientes resultados.

ANALISIS

u CUMPLIMIENTO
TOTAL

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

= INCUMPLIMIENTO

Grafico 1-3: Andlisis del Diagnostico ISO
Realizado por: Olivo, B. 2021.

Como podemos observar en la grafica la Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y

Seguridad Vial no cuenta con un cumplimiento total con respecto al diagndstico del nivel de
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cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015, seguido con un 35% que equivale al cumplimiento
parcial, finalmente tenemos un 65% que equivale al incumplimiento de los requisitos.

La informacion obtenida de la matriz diagnostico se resume en el siguiente cuatro en el cual se
presenta el despliegue de los resultados obtenidos en cada uno de los items de la norma, con el
cual se pretende identificar el porcentaje de requisitos cumplidos por la Subdireccion de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del canton Penipe, identificando las falencias y

problemas a tratar.

Tabla 2-3: Resultados del Diagnostico

; N° PUNTAJE | PUNTAJE | CUMPLIMIENTO
NECESIDADES CAPITULO i
NECESIDADES | MAXIMO | OBTENIDO (%)
Contexto de la
i 4 4 8 2 20%
Organizacion
Liderazgo 5 4 8 2 20%
Planificacion 6 3 6 0 0%
Apoyo 7 6 12 3 30%
Operacion 8 5 10 3 30%
Evaluacion del
. 9 5 10 1 10%
Desempefio
Mejora 10 3 6 0 0%
TOTAL 30 60 11 10%

Realizado por: Olivo, B. 2021.

Analisis de Resultados

Se identifico 30 requisitos pertinentes y necesarios para llevar a cabo un correcto sistema de
gestién de calidad en el proceso de matriculacion vehicular en la Subdireccion de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial del canton Penipe, como podemos observar en cuanto se
refiere a la operacién y apoyo que representan los capitulos 7 y 8 se incumplen con tres requisitos
tales como: Recursos, Infraestructura y una correcta Planificacion del control, obteniendo el
porcentaje mas alto de un 30% de cumplimiento, por otro lado en el contexto de la organizacion
y liderazgo que representan los capitulos 4 y 5 se incumplen con dos requisitos tales como la falta
de un sistema de gestion de calidad y sus procesos, establecer politicas de calidad y mantener un
comunicacion con los colaboradores, obteniendo un porcentaje del 20% , al hablar de la
evaluacion que pertenece al capitulo 9 se puede observar un cumplimiento bajo, debido a que la
subdireccién de movilidad no cuenta con un sistema de gestion de calidad, ni planeacion del
mismo, dando una inexistencia en cuanto se refiere al seguimiento y medicion, finalmente existen
dos capitulos que muestran un incumplimiento total, hablamos de planificacién y mejora continua
que representan a los capitulos 6 y 10 de la norma ISO 9001:2015, lo que genera una gran

problematica al momento de realizar el proceso de matriculacion vehicular, el no contar con una
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correcta planificacion, al carecer de un buen plan de accion para combatir posibles riesgos, al
referirnos a recursos engloba personas, infraestructura, ambiente operacional, seguimiento,
medicién y conocimientos, al no cumplir con cada uno de estos requisitos no se puede logra una
mejora continua para la satisfaccion del usuario.

Como se observd anteriormente el diagnostico ha permitido identificar aspectos con los que no
cuenta la Subdireccién para el proceso de matriculacion, por tal motivo se decide realizar una
elaboracién de un sistema de gestion de calidad, lo cual permitira tener una base para la correcta

elaboracién del proceso.

3.2.  Propuesta

3.2.1. Tema

ELABORACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA
ISO 9001:2015 PARA EL PROCESO DE MATRICULACION VEHICULAR DEL CANTON
PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

3.2.2. Introduccién

Al hablar de un sistema de gestion de calidad nos referimos a una implementacion de toda una
estructura operacional, integracion de procesos y procedimientos técnicos y generales. Es decir
se convierte en una serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de
elementos para lograr asi una mejora continua obteniendo una satisfaccion en los usuarios.

Si una organizacion pretende adoptar una norma en su gestion, debe contar con procesos
estandarizados. La siguiente propuesta de investigacion consiste en desarrollar un sistema de
gestion de calidad en base a norma I1ISO 9001:2015, con la finalidad de mejorar la calidad de
servicio en el proceso de matriculacion vehicular, incrementando asi el nivel de satisfaccion del
usuario.

El sistema incluye pardmetros para un correcto cumplimiento de la norma tanto internos como
externos, primero se analizara al departamento de talento humano, chequeando cada falencia
desde el momento de la entrada del vehiculo hasta la salida, analizando tiempo de demora,

cumplimiento de requisitos, pagos, a fin de identificar el motivo de la insatisfaccion del usuario.

3.2.3. Justificacion

La propuesta consiste en la elaboracion de un sistema de gestion de calidad, dado a la
insatisfaccion de los usuarios con respecto al servicio recibido por parte de la subdireccion de
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movilidad, perteneciente al canton Penipe. El sistema anexara los requisitos a cumplir para
alcanzar la calidad del proceso, por lo cual se debe establecer una politica de calidad, planificacion
para su cumplimiento, seguimiento y mejora.

La propuesta se justifica con la necesidad de cumplir con las expectativas del cliente, para ello
requieren adoptar medidas eficientes como un sistema de gestion de calidad basado en norma ISO
9001:2015.

3.2.4. Objetivos

Objetivo General

o Mejorar el proceso de matriculacion vehicular del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Penipe, desarrollando la calidad del servicio con la finalidad de
satisfacer las expectativas y necesidades de los usuarios.

Obijetivos Especificos

e Incrementar el nivel de satisfaccion en el debido proceso, proponiendo politicas de calidad
para alcanzar la mejora continua y satisfaccion del usuario.

o Identificar las falencias existentes por parte del departamento de Talento Humano con la
finalidad de establecer los estandares de la ISO 9001:2015 logrando asi un correcto control.

e Regular los procesos internos con la implementacién de estandares de calidad para lograr la
eficacia y eficiencia.

3.2.5. Desarrollo de la Propuesta

3.2.5.1. Cronograma

Al proponer un Sistema de Gestion de Calidad, es importante definir un cronograma de
actividades en el cual se detallaran los tiempos de cumplimento de cada una de las etapas, en el
cual se ha tomado en cuenta un plazo minimo de 6 meses para el mismo. A continuacion se
detallaran las etapas a considerar:

1. Preparacion.- En esta etapa se definira el diagndstico inicial de la subdireccion de movilidad
dentro de su contexto general, tiene como finalidad la introduccion al departamento de talento
humano y colaboradores interesados, objeto de estudio y la aplicacion de la ISO 9001:2015.

2. Parametrizacion.- En esta etapa se engloba todo el proceso de matriculacion, basados en los
requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015.

3. Implantacién y Seguimiento.- En esta etapa el SGC se debera poner en marcha y mantener
un control del mismo, asegurando la eficiencia esperada, en cada evaluacion se disminuira la

correccion de dichas actividades.
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4. Auditoria Interna.- En esta etapa se deberd elaborar una planificacion especificando
acciones, definir responsables, tiempos de desarrollo y medidas principales para mejorar el
SGC.

5. Mejora.- En esta etapa una vez realizada la auditoria interna, presentacion de informes y
comunicacién de no conformidades, se procedera a efectuar un plan de acciones correctivas,
para minimizar o eliminar las debilidades encontradas.

6. Revision Gerencial.- En esta etapa en este caso en particular, el departamento de Talento
Humano es el responsable de realizar una revision general de todo lo planificado,
implementado, corregido para mejorar el cumplimiento y desempefio del SGC.

Tabla 3-3: Cronograma de Etapas

Parametros / Tiempo 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes

Preparacion

Parametrizacion

Implantaciony

Seguimiento

Auditoria Interna

Mejora

Revisiéon Gerencial

Realizado por: Olivo, B. 2021.

Obijetivo y campo de aplicacion

El 4rea de matriculacion vehicular de la Subdireccion Municipal de Transporte Terrestre Transito
y Seguridad Vial del Canton Penipe, demostrara su capacidad para proporcionar regularmente el
servicio que satisfaga los requisitos legales y reglamentos aplicables.

El area de matriculacion vehicular de la Subdireccién, aspira aumentar la satisfaccion del cliente
a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y reglamentos aplicables. Este
Sistema parte de la necesidad de mejorar la satisfaccion de los clientes y con ello la participacion
del personal administrativo y subdireccion de movilidad, principalmente en el proceso de
matriculacion vehicular, pues la insatisfaccion se genera por el tiempo de demora segun lo que se
logré percibir del usuario.

Referencia Normativa

Los documentos de referencia siguientes son indispensables para la aplicacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

e 1SO9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad — Fundamentos y estudio

e LeyOrgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

e Reglamento de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

28



Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica Reformatoria al Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Términos y Definiciones

Usuario: Es el individuo que utiliza o trabaja con algun objeto o dispositivo o que usa algin
servicio en particular

Calidad: es una herramienta bésica para una propiedad inherente de cualquier cosa que
permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie

Sistema: red de procedimientos relacionados de acuerdo a un esquema integrado tendientes
al logro de los fines de una organizacién.

Proceso: es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se realizan
o0 suceden (alternativa o simultdneamente) bajo ciertas circunstancias

Gestion: llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una operacion
comercial o de un anhelo cualquiera.

Procedimiento: es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de la
misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias.
Politica: es un plan general de accion que guia a los miembros de una organizacion en la
conducta de su operacion

Mejora Continua: busca mejorar los productos, servicios y procesos; optimiza el sistema de
gestién de calidad para lograr mejoras en el desempefio de forma coherente con las politicas

de la organizacion.

Contexto de la Organizacion

Comprension de la organizacion y su contexto

En este punto el andlisis DAFO es utilizado como proceso previo a la toma de decisiones. Esta

herramienta ayudara a definir el contexto de la Subdireccion de movilidad y poder realizar un

diagnostico de la situacion actual.
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DAFO

Andlisis Interno

Debilidades

v Falta de

politicas de

calidad vy

organigrama estructural.
v" Usuario insatisfecho.
v/ No cuentan con un proceso de

matriculacion.

v" No cuentan con una orientacion e

Anélisis Externo

induccioén al puesto.

Amenazas
v" No existe auditoria.
v Espacio fisico no adecuado.
v No dispone con un sistema de gestion de
calidad.
v" Recesién econdmica del pais.
v" Riesgo biolégico por COVID-19.
v Preferencia del usuario hacia otras

v Ambiente laboral inadecuado.
v" No cuentan con un presupuesto anual.

Fortalezas

v Disponen de una mision y vision.
v' Cuentan con un registro de emisién de

matriculacion.

v' Existe un proceso de seleccion y
contratacion del personal.

v Existe accesibilidad y predisposicién por
parte del personal.

v’ Politicas de bioseguridad

Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma SO 9001.
Realizado por: Olivo, B. 2021.

3.3.

instituciones.

Oportunidades

D N NI NI NI N

Tabla 4-3: Comprension de las necesidades y expectativas

Asesoramiento de la ANT

Convenio con el ministerio de trabajo.
Homologacion vehicular.

Adquisicion de instrumentos de control.
Incremento de valor de matriculacion.
Incremento de capital.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

(GAD Municipal del
canton Penipe)

asumir las atribuciones en
materia de transporte,
terrestre, transito y
seguridad vial.

un servicio 6ptimo.

PARTES NECESIDADES EXPECTATIVAS REQUISITOS DEL
INTERESADAS SISTEMA
CLIENTES Satisfacer  requisitos y | Recibir un servicio | Estableciendo
expectativas optimo y de calidad. procedimientos  adecuados
para el proceso de
matriculacion vehicular.
DIRECCION Mediante ordenanzas | Garantizar y certificar Estableciendo un

organigrama estructural con
un detalle completo de las
acciones a realizar por cada
uno de los colaboradores.

TRABAJADORES
(Subdireccion de
transporte  terrestre,

transito y seguridad vial

Regular,  planificar vy
controlar el transporte
terrestre, transito y

seguridad vial.

Brindar un servicio de
calidad.

Adquirir motivaciones e
incentivos por parte del

Estableciendo programas de
recompensas no
remuneradas e incentivos
para mantener al personal

optimo (AXIS 4.0)

Lograr obtener la
certificacion 1ISO
9001:2015.

beneficios en los
usuarios del sistema.

del canton Penipe) departamento. activo en cada una de las
actividades.
PROVEEDOR Abastecer de un sistema Adquirir grandes | Estableciendo

procedimientos por parte del
departamento de Talento
Humano, para la obtencion
de la certificacion, al igual
que un correcto manejo del
sistema operativo.
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Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma 1SO 9001.
Realizado por: Olivo, B. 2021.

3.4.  Sistema de Gestidn de Calidad y sus procesos
En el area de matriculacion vehicular de la Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y

Seguridad Vial del Cantdn Penipe carecen de un proceso en el sistema de gestién, por lo cual se

propone un macro proceso de la siguiente manera:

GESTHON DE
GESTION D OESTION D€ |
DRECCION e i L lurgmnofi } THANSITO

Ll

—  RENCVACION POR_ [ conSECCION DE T m
L | comswso m =
3 ‘ l 0 =
O 2o

RO

Figura 1-3. Representacion esquematica de los elementos del proceso de matriculacion de la

Subdireccion de Movilidad
Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma SO 9001.
Realizado por: Olivo, B. 2021.

Procesos

La Subdireccién de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del canton Penipe debe
determinar los procedimientos necesarios que permitan establecer, implementar y contar con una
forma especifica y para ellos se dara énfasis en los procesos claves y medicién, es decir

matriculacion vehicular, titulos habilitantes y servicio al usuario.

Tabla 5-3: Despliegue de los procesos de la Subdireccién de Movilidad del cantén Penipe

PROCESO TIPO DE DEPARTAMENTO AREA
PROCESO

Gestion de Direccion * Desblogueo venicular

" <D( e  Bloqueo vehicular

FQ . . e  Remplazo de placas

% %: APOYO Gestlon_lc_igclﬁii(;rmacmn e  Duplicado de placas por robo

50 e  Perdida de Matricula

<Z( % Gestidn de Transito e  Des habilitacion de vehiculos

x> e  Renovacion de matricula

E |9 4 Matriculacion y renovacion e  Matriculacidn por primera vez

a ‘2 < técnica vehicular e  Duplicado de Matricula

% z > e Trasferencia de dominio

g E CLAVE . R,evisién Vt_ar_]icular

w Ir'n':J Transferencia de dominio ¢ Titulo Habilitante

x E e Renovacion de Titulos habilitantes

g H:J e  Cambio de Servicio

2 Estudio técnico e  Fijacion del Cuadro Tarifario
",'_J e  Estudio Técnico de Factibilidad

MEDICION Atencion al cliente e  Servicio al usuario
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Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma SO 9001.

Realizado por: Olivo, B. 2021.

e Proceso de Matriculacion Vehicular

Se realiz6 fichas de caracteristicas de los debidos procesos tales como Renovacion de matricula,

matriculacion por primera vez, Duplicado de matricula y Transferencia de dominio.

Tabla 6-3: Planificacién del Servicio de Renovacion de Matricula

A ——
o crriprc
S 4

Procedimiento para la planificacion del servicio de

Renovacion de Matricula STTTSV - GADMC —
PENIPE

CODIGO:
PPM-001

Organizar de manera efectiva el manejo de las actividades del proceso de

Emitir turnos

Revision de pagos

Revision del vehiculo

Imprimir documento de circulacion

Fin

FTO & LSO SA1E TRIOVIO0R AUl

3| &

OBJETIVO renovacion de matricula.

e  Resoluciones ANT
REFERENCIA e  Ordenanzas GAD
e  Resolucién 006 — Consejo Nacional de Competencias
e Jefe de la Subdireccion de Transito
RESPONSABLES e Digitador de la Subdireccién de Transito
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Se emite un turno

de renovacién anual
de matriculacién a
los usuarios que
formaran parte del
servicio, con la
finalidad de
respectar y agilitar
el proceso.

Mediante el sistema
se revisa por placas
que los valores
hayan sido pagados
en su totalidad.

Se realiza una
aprobacion de la
revision vehicular.
Entrega de
documentacion,
revision y
verificacion.

Se verifica que la
documentacion este
completa
Imprimir la
documentacion

ELABORADO POR

APROBADO POR

FECHA

Olivo, B. 2021.

GADMC - PENIPE

Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma 1SO 9001
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Tabla 7-3: Planificacion del Servicio de Matriculacién por primera vez

;;s I ————
g CEEL 2 Y

Procedimiento para la planificacion del servicio de
Matriculacion por primera vez STTTSV - GADMC — PENIPE

CODIGO:
PPM-002

OBJETIVO

Organizar de manera efectiva el manejo de las actividades del proceso de emisién por

Levantamiento de Improntas

Verificacion de formularios

Documentacion completa

Asignacion de placas

Imprimir documentacion

Fin

Realzar la revison vebwual y Bvamameno ge
mpronias def veticuo

(ea———————————

Notrfcar o usuano y

et nlpere

Numer de chasis, molv &

mpronia cxncdan

8
Y

Ertregar formulano con dalos gef vehitulo &

Netidear s documentos |
[RYANes a usuano

»

‘ s |

Cocumencaote compkta

S

Se meyns mumees cu placa o ngress al
Sslema

!

Se oompletia odos los campos de b matricub ’

de acuendd a ' mfemacin popirconids gor

Bl uzuaTn

M

mpamT documento ce ralricdacion ’

\

£n¥eqa de mavicds y claca al usuado J

primera vez.
e Resoluciones ANT
REFERENCIA e  Ordenanzas GAD
e Resolucién 006 — Consejo Nacional de Competencias
e  Jefe de la Subdireccion de Transito
RESPONSABLES e Digitador de la Subdireccién de Transito
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Realizar la
C wco ) revision
- g vehicular y

levantamiento
de improntas del
vehiculo.
Numero de
chasis, motor e
impronta.

Entregar
formularios con
datos del
vehiculo al
usuario y
registrar en el
sistema.

Revisar y
verificar que el
usuario cuente

con todos los
documentos y
requisitos para
la matriculacion
de vehiculos
nuevos.

Se asignan
ntmeros de
placa
Ingresar al
sistema

Entrega de
matricula y
placa al usuario

ELABORADO POR

APROBADO POR

FECHA

Olivo, B. 2021.

GADMC - PENIPE

Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma 1SO 9001
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Tabla 8-3: Planificacion del Servicio por Duplicado de Matricula

\ o errprE
=== i

Procedimiento para la planificacion del servicio de
Duplicado de Matricula STTTSV - GADMC - PENIPE

CODIGO:
PPM-003

Organizar de manera efectiva el manejo de las actividades del proceso de duplicado de

matricula.

e Resoluciones ANT

Emitir turnos

Verificacion de documentos

Ingreso de documentacion

Imprimir documentacion

Fin

Emelr us 0mo & usiEno por coscepn de

tipécads de matriosa Notlica i ustaso y emir
J | WITO PAIA IETA! & pOCR350
] v 8 TENTAB00N AU Ge
A mancslacin vehivala
& dreumentn g2 _
TENR0N el de CriuEon —

vehbouer

8

Reeesar y veriicat gee 8 usuaeo tuests con
0005 0§ JOCUM2ALDS ¥ QER05 para

Noibear s oocumenis
thiphczcn e mamouk —_— A

| fatantes & usuaso

_—J

Treson 68 InTuant I8 manose

\

Entrega del decumentn de matiouls & wsuam
J

REFERENCIA e  Ordenanzas GAD
e Resolucién 006 — Consejo Nacional de Competencias
e  Jefe de la Subdireccion de Transito
RESPONSABLES e Digitador de la Subdireccion de Transito
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Se emite turnos por
TR concepto de
N/ duplicado de
1 matricula.

Se solicita el
documento de
renovacién anual de
circulacion
vehicular.

Se revisa y verifica
que el usuario
cuente con todos los
documentos y
requisitos para la
duplicacién
vehicular.

Digitalizar el
documento de
matriculacion con
los respectivos datos
del usuario.

Impresion del
formulario de
matricula.
Entrega de
matricula al usuario.

ELABORADO POR

APROBADO POR

FECHA

Olivo, B. 2021.

GADMC - PENIPE

Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma 1SO 9001

34




Tabla 9-3: Planificacion del Servicio por Transferencia de Dominio

- Procedimiento para la planificacion del servicio de CODIGO:
S Perzippe |, Transferencia de Dominio STTTSV - GADMC — PENIPE PPM-004
R Organizar de manera efectiva el manejo de las actividades del proceso de transferencia de
OBJETIVO dominio.
e Resoluciones ANT
REFERENCIA e  Ordenanzas GAD
e Resolucion 006 — Consejo Nacional de Competencias
e Jefe de la Subdireccion de Transito
RESPONSABLES e Digitador de la Subdireccion de Transito
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Se emite un turno de
O oo ) transferencia de
Emitir turnos ¥ dominio a los

Revision de pagos

Revision de
documentacion

Imprimir documentacion

Emar un wmd & LSuarD pars translerencs de
domne

Notthear ol valor ped et

—_—
| agan
'
‘
Revizar pagos de valores comespondentss po
tlaca
L e . s
'
/\\
Qustma pEnderas pae
= Notdficar los socumeniee
-

Tt ) usuand

™

/\ |

Documenracion compita

e Notifew Jos dosumenios ‘

. , 123 Al usuany
Roatear b tovsdn vebicudar y levansamienio de

IEROnLEs (8 vehicuo

Erregas formulano ooa can
USRI Y TRQSTAr B ssema

usuarios.

Mediante el sistema
se revisa por placas
que los valores hayan

sido pagados en su

totalidad.

Revisar y verificar
que la documentacion
presentada por el
usuario sea correcta.
Serealiza la revision
vehicular,
levantamiento de
improntas del
vehiculo.

Revision de
formulario con datos
del vehiculo.
Receptar que el

Fin 3 usuario cuente con la
Receptar gue ol usuano cuentn con la documentacion.
dacumerfacin requerido Emision de
certificado.
1
mprmir Cocumesto de matnodasdn
'
( FN
ELABORADO POR APROBADO POR FECHA

Olivo, B. 2021.

GADMC - PENIPE

Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma 1SO 9001.

e Transferencia de Dominio
Se realizo fichas de caracteristicas de los debidos procesos tales como Revision vehicular, Titulos

habilitantes, Renovacidn de Titulos habilitantes y Cambio de Servicio.
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Tabla 10-3: Planificacion del Servicio por Revision Vehicular

e
O SRR

Procedimiento para la planificacion del servicio de Revision
Vehicular STTTSV - GADMC — PENIPE

CODIGO:
PPM-005

Organizar de manera efectiva el manejo de las actividades del

proceso de revision

Emision de formulario

TINDS

|
AnE del | >|

S~

/\\\u/ndvh 7.;-..’:'@
\\\/

OBJETIVO vehicular.
Resoluciones ANT
REFERENCIA Ordenanzas GAD
e Resolucién 006 — Consejo Nacional de Competencias
e Alcalde o alcaldesa
RESPONSABLES e Directorio Agencia Nacional
Jefe de la Subdireccién de Transito
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Ingresa el vehiculo
¢ o ) para su respectiva
=1 = revision.
Revision Vehicular 1 Debe curpphr con
los pardmetros
P e establecidos por la
x ley de TTTSV.
Comprobacion del
Aprobacion de requisitos NI ,‘_ —— cumplimiento de
=;0;~;::~j 1;‘*‘;&“ ok cmpa cor o [ Norscacisn del isano s requisitos para el

puesto de trabajo.

Llenar y entregar
formularios de
revision técnica

Fin ‘
L) . *.'jf;'f",“ll»’,i;jfrfzi il boe vehicular aprobada.
” ! -
D)
ELABORADO POR APROBADO POR FECHA
Olivo, B. 2021. GADMC - PENIPE

Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma 1SO 9001
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Tabla 11-3: Planificacién del Servicio por Titulos Habilitantes

Aprobacion de requisitos

Emision de formulario

v

Solicitud a la
STTTSV - GADMC
Penipe

Verificacion de
funcionalidad de equipos y
talento humano

Control del
rendimiento del

-~ Procedimiento para la planificacion del servicio de Titulos CcODIGO:
by (wa‘; Habilitantes STTTSV - GADMC - PENIPE PPM-006
Organizar de manera efectiva el manejo de las actividades del proceso de titulos
OBJETIVO habilitantes.
e Resoluciones ANT
REFERENCIA e  Ordenanzas GAD
e Resolucion 006 — Consejo Nacional de Competencias
e Alcalde o alcaldesa
RESPONSABLES e Directorio Agencia Nacional
e Jefe de la Subdireccién de Transito
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Ingresa el vehiculo
Inicio para su respectiva
revision.
- Debe cumplir con los
Asignacion de pardmetros
Revision Vehicular eqw',),zi:\:‘ao'cmo establecidos por la
) leyde TTTSV.

Comprobacion del
cumplimiento de
requisitos para el
puesto de trabajo.

Llenar y entregar
formularios de
revision técnica

vehicular aprobada.

Fin talento humano
v
( FIN )
ELABORADO POR APROBADO POR FECHA
Olivo, B. 2021. GADMC - PENIPE

Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma 1SO 9001.
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Tabla 12-3: Planificacion del Servicio por Renovacion de Titulos Habilitantes

;E‘: e
WL

Procedimiento para la planificacion del
servicio de Renovacién de Titulos
Habilitantes STTTSV - GADMC -

PENIPE

CODIGO:
PPM-007

Organizar de manera efectiva el manejo de las actividades del proceso

Verificacién de requisitos

Elaboracion del informe

Aprobacion del consejo cantonal

Notificacion de Resolucién

Fin

Y

Verdicaciin del
cumpamienio o2 s
reguisitos

Si
¥

Elaboracin de
informe

Y
Aprobacion ded
consejo cantonal

Y
Notificacion de ia

resolucion

m
\

OBJETIVO de renovacion de titulos habilitantes.
e Resoluciones ANT
REFERENCIA e Ordenanzas GAD
e Resolucion 006 — Consejo Nacional de Competencias
e Alcalde o alcaldesa
RESPONSABLES o Directorio Agencia Nacional
o Jefe de la Subdireccion de Transito
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Inicio de un
NG ) procedimiento para la
Solicitud de renovacion renovacion de titulos
Y habilitantes.
wa a:; 2 Determinacion de
Vigencia de titulo habilitante ‘ mform_acmn Isqbre
vigencia del altimo
Anaisis de la vigencia titulo habilitante.
def tiio habilitarte T
psm— Analisis de la
Analisis de la documentacién 3 documentacion
no entregada por parte del
Andiss ceia representante legal.
agcumensacon

Determinar el
cumplimiento de los
requisitos para la
renovacion del titulo
habilitante.

Elaboracidn del informe
con actualizacion de
datos de cada uno de los
componentes del titulo
habilitante.

Entrega y aprobacion del
informe por el consejo
cantonal para su
aprobacién,

Notificacion de la
respectiva resolucion del
titulo habilitante.

ELABORADO POR

APROBADO POR

FECHA

Olivo, B. 2021.

GADMC - PENIPE

Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma 1SO 9001.
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Tabla 13-3: Planificacién de la Fijacién del Cuadro Tarifario

Procedimiento para la planificacion del servicio para

Presentacion del consejo cantonal

Aprobacion del cuadro tarifario

(Bmmsma), Fijacién del Cuadro Tarifario STTTSV - GADMC — %%?/IISO%
e e PENIPE
OBJETIVO Organizar de manera efectiva el manejo de la fijacion del cuadro tarifario.
e  Resoluciones ANT
REFERENCIA e  Ordenanzas GAD
e  Resolucién 006 — Consejo Nacional de Competencias
e  Alcalde o alcaldesa
RESPONSABLES o  Director del departamento financiero
o  Jefe de la Subdireccion de Transito
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Inicio de un
procedimient
oparala
Requerimiento de una tarifa ela_t_)orglctlon
de fijacion del
7‘ cuadro
tarifario.
Requerimiento de una tanfa especifica Determinaci6
de acuerdo al tipo y caracteristicas del n de las
Determinacion del servicio Senvicio caracteristicas
del tipo de
no servicio.
| Redactar el
= . i cuadro
[ Determinacion del tipo de senvicio J tarifario de
Elaboracion del cuadro tarifario Y gguerd.o.a las
isposiciones
Elaboracion y redaccion del cuadro dela ANTy
tarfario acorde a las
= competencias.
i Presentacion

[ Presentacion al consejo cantonal ]

Y

Aprabacion del cuadro tarifario

2C;
i

del cuadro

tarifario por
el consejo
cantonal.

Aprobacion
del cuadro
tarifario por
el consejo
cantonal.

Redaccion de

o \i la ordenanza
Elaboracion de la ordenanza para la d%aiﬁkfrlozo;;?a
ejecucion del cuadro tarifario la STTTSV —
Elaboracion de la ordenanza GADMC —
PENIPE,
Y elaborado por
el secretario
i del consejo
e esasise cantorel.
- Aprobacién
del cuadro
tarifario por
Aprobacion de la alcaldesa o alcalde si la alcaldesa o
L alcalde del
Aplicacién de la ordenanza y cobro de GADMC
_ tas tarifas Penl_pe. _
Aplicacion de la ordenanza y cobro Comunicacio
tarifario ny aplicacién
Y dela
EIN ordenanza
Fin con el cuadro
tarifario
vigente.
ELABORADO POR APROBADO POR FECHA

Olivo, B. 2021.

GADMC - PENIPE

Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma SO 9001.
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Tabla 14-3: Planificacion del Estudio de Factibilidad

Procedimiento para la planificacion del Estudio de Factibilidad CODIGO:
ey STTTSV - GADMC - PENIPE PPM-009
\;/”' s A,/" Lograr satisfacer las necesidades del usuario mediante el cumplimiento de sus
R expectativas y el apoyo de un equipo técnico que cumpla los requisitos del SGC.
e  Resoluciones ANT
REFERENCIA e  Ordenanzas GAD
e  Resolucion 006 — Consejo Nacional de Competencias
e  Alcalde o alcaldesa
RESPONSABLES e  Director del departamento financiero
o  Jefe de la Subdireccion de Transito
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Inicio de un
procedimiento
para la
- elaboracion
Necesidad de un modo INICIO de un estudio
técnico de
/ factibilidad.
Necesidad de un Detemgacm
modo de transporte informacion
sobre
¥ actividades
Calibracion de técnicas y métodos : economicas,
Levantamiento de uso de suelo,
. : caracteristicas
inventarios

Determinacion de una demanda
futura

[ —

Determinacion de la
demanda futura

Y

Analisis del

de los viajes y
caracteristicas
de los
sistemas.

Determinar la
demanda
futura
mediante un
factor de
expansion,
grafica origen
— destino y
proyeccion de
viajes futuros.

sistema de evaluacion y Anélisis del
Y- sistema de
recomendacion evaluacion
mediante
Anélisis de un sistema de evaluacion ”.‘et.as'
: objetivos,
s planteamiento
de resultados,
Presentacion del an?lisi_s,y
: evaluacion.
estudio Presentacion
del estudio
Y ante el ente
Presentacién del estudio competente:
seguimiento del plan Subdireccion
de Movilidad.
Monitoreo y seguimiento del plan. \—/l/\ Monitoreo y
seguimiento
del plan en
i FIN base al
Fin cumplimiento
de metas y
objetivos.
ELABORADO POR APROBADO POR FECHA
Olivo, B. 2021. GADMC - PENIPE

Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma 1SO 9001.
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Tabla 15-3: Planificacion del Servicio al Usuario

Procedimiento para la planificacion del Servicio al
Usuario STTTSV - GADMC - PENIPE

CODIGO:
PPM-009

Lograr la satisfaccion del usuario del servicio en la Subdireccion de

OBJETIVO Movilidad del Cantén Penipe, cumpliendo sus expectativas y
necesidades del servicio.
e Resoluciones ANT
REFERENCIA e Ordenanzas GAD
e Macro procesos
e Alcalde o alcaldesa
RESPONSABLES e Director del departamento financiero
e Jefe de la Subdireccién de Transito
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Inicio de un
procedimiento
de servicio al
usuario de
. .. utilizar uno de
Necesidad del servicio >' 10S Servicios
delaSTTTSV
Necesidad del servicio en fa STTTSV - SQ\? I'\Fflé:
no GADMC - PEN'pE Demanda de
los usuarios
Requerimiento del usuario de acll:;rdo a
! caracteristicas
Requenmiento de! usuano del servicio.
Verificacion
de
disponibilidad
Disponibilidad del Talento Y de talento
Humano hu_mano Y
funcionamient
: ! 0 Optimo del
Dispenibilidad de Talento sistema de

Proceso del servicio - usuario

Humano, equipos y sistema
de matriculacion

matriculacion.

Desarrollar el
proceso por la

Si que el usuario
Y ha optado la
Unidad de
Fin Inicia el proceso de servicio al usuanio Movilidad.
Entrega de un
servicio de
y calidad,
eficiencia y
FIN eficacia.
ELABORADO POR APROBADO POR FECHA

Olivo, B. 2021.

GADMC - PENIPE

Fuente: Contexto de la organizacion basado en la norma SO 9001.
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3.5. Liderazgo

3.5.1. Liderazgoy Compromiso

3.5.1.1. Generalidades

La alta direccién de la Unidad Municipal de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del

Canton Penipe debe asumir el liderazgo y compromiso sobre el desarrollo del sistema de gestion

de calidad considerando que debe:

a) Ser responsable por la rendicién de cuentas por la eficiencia del Sistema de Gestion de
Calidad.

b) Asegurar la definicidn de objetivos y politicas del Sistema de Gestién de Calidad, compatibles
al contexto y direccidn estratégica.

c) Asegurar la integracion entre los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad y los procesos
de la organizacion.

d) Promover pensamientos y el enfoque en procesos basados en riesgos.

e) Asegurar la disponibilidad de los recursos, verificable en el plan estratégico, identificacion
de recursos o planificacion presupuestaria.

f) Comunicar la importancia del Sistema de Gestion de Calidad por cualquier medio visible y
de facil acceso al personal.

g) Asegurar el logro de resultados del Sistema de Gestion de Calidad, se puede evidenciar en las
evaluaciones de desempefio.

3.6. Politica de Calidad

3.6.1. Establecimiento de la Politica de Calidad

POLITICA DE CALIDAD

La Subdireccién de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe
establece su politica de calidad en base a los requisitos de la norma UNE-EN-1SO 9001:2015 para las actividades de:

“PROCESO DE MATRICULACION VEHICULAR”

La Politica de calidad proporciona el marco de referencia para establecer y revisar el sistema de gestion de calidad, asi como los objetivos de la

calidad, los cuales son establecidos por la Subdireccién de Movilidad.

“Estamos comprometidos a cumplir a cabalidad con los requisitos establecidos, logrando la satisfaccion permanente de los usuarios,
identificando las necesidades para obtener una comunicacion efectiva, un Talento Humano altamente capacitado y comprometido con la calidad

del servicio.”

La Politica de calidad tiene como finalidad demostrar el compromiso de la Subdireccion en la gestién de calidad, asi como el compromiso de
cumplir con los requisitos aplicables al sistema de gestién de calidad, dicho compromiso se evidencia en el cumplimiento de los procedimientos

y documentos establecidos.

LA SUBDIRECCION

Fuente: Liderazgo de la organizacion basado en la norma 1SO 9001.
Realizado por: Olivo, B. 2021.
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3.6.2. Comunicacion de la Politica de Calidad

Después de haber definido la politica de calidad, serd comunicada, asegurandose la disponibilidad
hacia sus partes interesadas, el entendimiento de la misma y su aplicacion. A politica puede
comunicarse por medios escritos, informes, vias web, pudiendo verificarse mediante

comunicaciones visuales, fisicas o virtuales.

COMUNICADO DE LA POLITICA DE CALIDAD

Con la finalidad de mejorar la competitividad de nuestra organizacion, la Subdireccion de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe ha decidido
implantar una politica de calidad segln los requisitos de la norma UNE-EN-1SO 9001:2015.

La implantacién y mantenimiento de un sistema de gestion de calidad nos ayudara a cumplir los objetivos y

mejoras con el fin de garantizar el éxito en dichos procesos.

Dentro de los documentos que forman parte de un sistema de gestion de calidad debemos destacar la politica
de calidad, cuyo responsable del departamento de movilidad se encargara de realizar la distribuciéon del
documento a todo el personal con la finalidad de dar a conocer dicha politica para su correcto cumplimiento.

Ademas se colocara en tablones de anuncio, en cada una de las areas de trabajo con la finalidad de dar a conocer

y comprender el contenido de la politica de calidad.

LA SUBDIRECCION

Fuente: Liderazgo de la organizacion basado en la norma 1SO 9001.
Realizado por: Olivo, B. 2021.

3.7.  Roles, Responsabilidades y Autoridades

Nivel Ejecutivo

Nivel Asesor DIRECCION TECNICA
DF FLANIFICAGON

Nivel de Apoyo

Nivel Operativo

EECN

IEFE FACILITADOR |

Gréfico 2-3: Mapa Jerarquico - Estructura de Procesos para la Subdireccion de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Realizado por: Olivo, B. 2021.
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Descripcion de la Estructura

Alcaldia.- Es el ente regulador encargado de dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades,
acciones y procesos dentro de la organizacion, es el representante legal y judicial de su gobierno
es decir cuyo responsable de cada accién tomada.

Direccion Técnica de Planificacion.- Su papel es planificar, programar y evaluar los planes,
programas y proyectos desarrollados por el GADM del Cantén Penipe, acorde a las politicas
institucionales, impulsar, determinar y ejecutar el Plan de desarrollo municipal.

Jefe de la Subdireccion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.- Es el encargado
de administrar, controlar y dirigir al talento humano a su cargo, ademas debe revisar y verificar
la legalidad de los documentos.

Asesoria.- Este nivel es muy importante puesto que ofreceria al nivel directivo alternativas y
planteamientos con criterios, que permitan fortalecer las decisiones y acciones con la finalidad de
mejorar el desarrollo dentro de la Subdireccién de Movilidad.

Jefe Facilitador.- Este cargo no se encuentra establecido en la Subdireccién de Movilidad por lo
cual se propone implementar para obtener una mejor productividad en cada una de las funciones
a desempefiar como gestionar actos administrativos y normativos consignados por la institucion,
ademas de preservar y salvaguardar la documentacion interna y externa, obteniendo niveles altos
de eficacia, eficiencia y buena atencién del servicio.

Matriculacion Vehicular.- La Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial a
partir de la asignacion de las competencias en materia de transito, inicié con la matriculacién
vehicular en los patios de la entidad, donde los usuarios pueden acceder a los siguientes servicios:
Renovacion Anual de Matricula

Transferencia de dominio

Emision de matricula por primera vez

Duplicado de matricula

NN NN

Duplicado por pérdida o deterioro de placas

Para la ejecucion del proceso de matriculacién se requerira los siguientes puestos.

Recaudador.- Destinado a recaudar los valores y llevar un registro de especies valoradas con
respecto a transito, emitir informes a la direccion financiera que le ha sido confiada por la Agencia
Nacional de Transito.

Digitador.- Desempefia funciones en colaboracién con el responsable de sistemas de la
municipalidad, se encarga de resguardar la informacidn digital e impresa que le ha sido confiada.
Revision Vehicular.- para ejercer el proceso de revision vehicular va de la mano con el revisor
técnico quien es el encargado de realizar la revision de vehiculos que acuden a la Subdireccion
de Movilidad, de manera que cumplan a cabalidad con el funcionamiento del automotor.
Emision de Titulos Habilitantes.- Para ejecutar este proceso se necesita el puesto de técnico de
movilidad quien es el Unico autorizado de elaborar estudios de factibilidad que dinamicen la
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movilidad del cantdn dentro de las competencias asumidas, ademas ser el responsable de emitir

informes para expedir los titulos habilitantes.

3.8. Planificacién

3.8.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La planificacion de la Unidad de Movilidad va de la mano con el anélisis DAFO que se realiz6

anteriormente en donde, se tom6 como base las debilidades, para lo cual se establecié una matriz

de riesgo. En donde se establece el siguiente criterio obtenido en la guia de aplicacion del sistema
de gestion de calidad 1SO 9001: 2015.

PROBABILIDAD DE 1 = No pasa nada 2 =Sucede en algunas | 3 = Sucede frecuentemente
OCURRENCIA (PO) ocasiones
SEVERIDAD DEL 1=Alta 2 = Media 3 =Baja
EFECTO (SE)
INDICE DE CRITICIDAD 1-2=Bajo 3 -4 =Medio 6 -9 =Alto
(1°)
IC = PO * SE
Tabla 16-3: Matriz de riesgos - DAFO
PROBABILIDAD | SEVERIDAD | INDICE DE
RIESGO IDENTIFICADO | oCURRENCIA | EFECTO | CRITICIDAD ACCIONES
D1: Falta de politicas de v Elaborar una politica
calidad Iy organigrama de calidad.
eNs(tJructuS;a " monitorea el 1 2 2 v' Establecer una
oY ; correcta  estructura
cumplimiento de funciones, funci
i uncional.
procesos y sistemas.
D2: Usuario insatisfecho. v' Realizar una matriz
El usuario no es atendido 2 2 4 de riesgo.
sobre sus requerimientos y v' Crear un buzén de
quejas. quejas.
v' Establecer
flujogramas con los
D3: Falta de un proceso de debidos procesos a
matriculacion. cumplir.
No existe un sistema para el 1 1 1 v' Establecer los
proceso de matriculacion requisitos necesarios
vehicular. para otorgar
certificado de
matriculacion.
v' Proponer un
D4: Falta de orientacion e programa de
induccion al puesto. ambiente laboral.
No existe un flujo grama de 2 2 4 v' Optimizar el tiempo
actividades a seguir en el de demora en los
debido proceso de debidos procesos de
matriculacion vehicular matriculacién
vehicular.
v' Proponer
D5: Ambiente laboral 2 1 2 capacitaciones.
inadecuado. v Crear un programa
de incentivos y
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No cuentan con un programa recompensas no
de incentivos y recompensas remuneradas.
no remuneradas.
D6: No cuentan con un
presupuesto anual Elaborar un
individual. 1 3 presupuesto para la
La Subdireccibn no es subdireccion de
otorgada en manejar rubros movilidad.
econémicos.
Fuente: Planificacion de la organizacion basado en la norma 1SO 9001.
Realizado por: Olivo, B. 2021.
3.9.  Objetivos de calidad
OBJIETIVOS INDICADOR METAS/ RECURSOS SEGUIMIENT
ES ACCIONES TECNO. DINERO (@]
- Realizar
Promover e R -
- Iinventarios
trabajo enf e
P S de -
equipo Rendimiento S Diagrama de
R rendimiento y
logrando ung] del Sistema ~ causa y
. desempernio delj
cultura yjlde Gestion de Sistema efecto.
ambiente Calidad. de Gestion de
laboral para, Calidad.
alcanzar 1a} -
R - Disponer
mejora
- del talento
continua en el B B B
- Auditoria | componente, Hoja de
proceso de -
N . de procesos. capacitado \4 chequeo.
matriculacién
B altamente
vehicular. -
motivado.
- Cumplir
. con las
< NL_Jmero de necesidades Meétodo
usuarios servaual
satisfechos. Y L a )
requerimiento
Mejorar 14 s del usuario.
calidad del - Establecer
servicio roles,
proponiendo responsabilid
programas de [ e Total de] ades \Y Gréafica de
capacitacion usuarios. autoridades de control.
periédicament cada
e con 138} puesto de
finalidad ddg trabajo.
incrementar ef e Analizar
namero def los factores]
usuarios. internos Y
externos qusg Analisis
influyen en e FODA.
Sistema de
Gestion de
Calidad.
Brindar un
mejor serV|_C|o - Dar
a los usuarios S
o cumplimiento
disefiando un s P
_ . ve rendimiento] a la politica y -
espacio fisico| e Hoja de
n Sotim objetivos delj chequeo
€ ndi iOpn as Sistema de q :
co ctones | Gestion de
para 9 | calidad.
prestacion delj e Auditoria
mismo. de procesos.
Planificar - Controlar
efectivamente las
la prestacion e Control dej actividades
de servicio delrealizados y| requeridas Hoja de
Matriculacién | Control del para la chequeo
vehicular y| programados. prestacion d€
Titulos un servicio d¢g
habilitantes. calidad.

Fuente: Planificacién de la organizacion basado en lanorma ISO 9001
Realizado por: Olivo,

B. 2021.
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3.10.

Planificacién de Cambios

En este punto es importante recalcar que una vez establecido el Sistema de Gestién de Calidad en

caso de existir opciones de mejora por parte del GAD Municipal del Canton Penipe, debe existir

una planificacion previa considerando motivo de cambio y potenciales efectos, disposicion de

recursos, responsabilidades.

el proceso de

PROPOSITO PLANIFICACION DE RECURSOS OBSERVACION
CAMBIOS TECNO. DINERO ES
La
Promover el trabajo Buscar el_ t_aqulllbrlo Administracion
. entre los objetivos de es responsable de
en equipo logrando .
la Unidad de controlar el buen
una cultura \ - =
. Movilidad y las desempefio del
ambiente laboral idad del Sist d
para alcanzar I3 ?re(I:eSIt aHes € 1s sr’nade
mejora continua en alento Humano. ges '_on €
Calidad.

hacia el cumplimiento y

matriculacion Generar la capacidad Mantener a todo
vehicular. de interactuar entre los el talento humano
equipos de trabajo. capacitado.
Dirigir todos los
esfuerzos del Sistema
de Gestion de Calidad, Asegurar un

servicio eficaz.

vehicular y Titulos
habilitantes.

oportunidades.

- . satisfaccion del
Mejorar la calidad !
. . |usuario.
del servicio =i Talert
- n
proponiendo alento
Humano de |4
programas de . .
S Subdireccién de
capacitacion X . .

A Movilidad tiene el
periédicamente con Cambiar | truct combromiso de
R mbiar r r i

la finalidad de|~@mbolaria esl uctura pr
- cumplir
incrementar el organl_zacmna ' p Y
. . actualizar y mejorar sus desarrollar todos
numero de usuarios. i
funciones. los aspectos vy
requisitos del
Sistema de
Gestion de
Calidad.
Brindar un mejor
. Chequear que se
servicio a los
K L Implementar una cumpla a
usuarios disefiando . .
e cultura de calidad en el cabalidad con la
un espacio fisico en L S
s servicio de X aplicacion del
optimas . ., . .
L matriculacién vehicular Sistema de
condiciones para la . . L
prestacién del y titulos habilitantes. Gestion de
. Calidad.
mismo.
Planificar
. . . Controles
efectivamente la] Mejorar e incrementar
L . frecuentes para
prestacion de| métodos para la )
S - . ayudar a examinar
servicio de|solucion de conflictos ~
. L el desempefo de
Matriculaciéon y aprovechar las

la prestacion del
servicio.

Realizado por: Olivo, B. 2021.
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3.11.

Apoyo

3.11.1. Recursos

Al realizar una auditoria inicial se pudo observar que no cuentan con un presupuesto administrado

por la subdireccion de movilidad, por lo cual se proponer el siguiente presupuesto tomando en

cuenta ingresos y egresos con una base de datos recaudados por la misma subdireccion de

movilidad.

Cabe recalcar que para mejorar el desempefio de los procesos de matriculacion vehicular se

necesita de:

e La provision oportuna, eficaz y eficiente de recursos en relacion con las oportunidades y

restricciones.

e Mejores instalaciones para la prestacion del servicio.

e Recursos y mecanismos para alentar la mejora continua

e Estructura organizativa, incluyendo administracion de proyectos y desarrollo de habilidades

de liderazgo.

Elaboracién de Presupuesto

Tabla 17-3: Ingresos

UNIDAD DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PRESUPUESTO DE INGRESOS

No. PARTIDAS NOMBRE DE PARTIDAS PARCIAL GRUPO TOTAL
1 INGRESOS CORRIENTES $  183.303,00
1.3 TASAS Y CONTRIBUCIONES $  183.303,00
1.3.01 TASAS GENERALES $  183.303,00
1.3.01.08 PRESTACION DE SERVICIOS $ 41.303,00
1.3.01.08.01 | ESPECIES VALORADAS $ 6.000,00
RESTRICCION, BLOQUEO Y
1.3.01.08.02 | DESBLOQUEO DE VEHICULOS | $ 600,00
1.3.01.08.03 | CAMBIO DE COLOR $ 500,00
1.3.01.08.04 | ACTUALIZACION DE MOTOR | $ 100,00
ACTUALIZACION DE CLASE
1.3.01.08.05 | Y/O TIPO DE VEHICULO $ 800,00
TRASPASO DE DOMINIO
1.3.01.08.06 | VEHICULAR $ 13.500,00
1.3.01.08.07 | CAMBIO DE SERVICIO $ 1.303,00
REVISION TECNICA
1.3.01.08.08 | VEHICULAR LIVIANOS $ 10.000,00
REVISION TECNICA
VEHICULAR TAXIS, BUSETAS,
1.3.01.08.09 | FURGONETAS, CAMIONETAS | $ 1.500,00
REVISION TECNICA
1.3.01.08.10 | VEHICULAR PESADOS $ 4.000,00
REVISION TECNCA
1.3.01.08.11 | VEHICULAR BUSES $ 3.000,00
RODAJE DE VEHICULOS
1.3.01.09 MOTORIZADOS $ 35.000,00
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RODAJE DE VEHICULOS

1.3.01.09.01 | MOTORIZADOS (SIMTEA) $ 35.000,00
INSCRIPCIONES, REGISTROS
1.3.01.11 Y MATRICULAS $ 77.000,00
1.301.11.01 | DUPLICADO DE MATRICULAS | $ 50.000,00
STICKER REVISION
1.3.01.11.02 | VEHICULAR $ 25.000,00
DUPLICADO STICKER DE
1.3.01.11.03 | REVISION VEHICULAR $ 2.000,00
1.3.01.99 OTRAS TASAS $ 30.000,00
SERVICIOS
1.3.01.99.01 | ADMINISTRATIVOS STTTSV $ 20.000,00
CERTIFICADO UNICO
1.3.01.99.02 | VEHICULAR $ 10.000,00
2 INGRESOS DE CAPITAL $ 50.000,00
TRANSFERENCIAS Y
DONACIONES DE CAPITALE
2.8 INVERSION $ 50.000,00
2.8.06.01.01 | TRANSITO Y TRANSPORTE $ 50.000,00
TOTAL PRESUPUESTO DE
INGRESOS $  233.303,00
Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe, 2017)
Realizado por: Olivo, B. 2021.
Tabla 18-3: Egresos
UNIDAD DE TRANSITO Y TRANSPORTE
PRESUPUESTO DE EGRESOS
No.
PARTIDAS NOMBRE DE PARTIDAS PARCIAL GRUPO TOTAL
7 EGRESOS E INVERSION $ 148.303,00
EGRESOS EN PERSONAL
7.1 INVERSION $ 93.094,23
REMUNERACIONES
7.1.01 UNIFICADAS $ 70.680,00
7.1.01.05 | REMUNERACIONES UNIFICADAS $ 70.680,00
REMUNERACIONES
7.1.02 COMPLEMENTARIAS $  8.290,00
7.1.02.03 | DECIMO TERCER SUELDO $ 5.890,00
7.1.02.04 | DECIMO CUARTO SUELDO $  2.400,00
APORTE PATRONAL A LA
7.1.06 SEGURIDAD SOCIAL $ 14.12423
7.1.06.01 | APORTE PATRONAL $ 8.234,23
7.1.06.02 | FONDOS DE RESERVA $ 5.890,00
BIENES Y SERVICIOS PARA
7.3 INVERSION $ 45.208,77
7301 SERVICIOS BASICOS $ 11.000,00
7.3.01.04 |ENERGIAELECTRICA $  1.000,00
7.3.01.05 | TELECOMUNICACIONES $ 10.000,00
7.3.02 SERVICIOS GENERALES $  8.000,00
EDICION, IMPRESION,
REPRODUCCION,
PUBLICACIONES, FILMACIONES E
7.3.02.04 | IMAGEN $  1.000,00
DIFUSION, INFORMACION Y
7.3.02.07 | PUBLICIDAD $  2.000,00
SERVICIO DE SEGURIDAD Y
7.3.02.08 | VIGILANCIA $  5.000,00
TRASLADOS, INSTALACIONES,
7.3.03 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS $ 208,77
7.3.03.03 | VIATICOS EN EL INTERIOR $ 208,77
BIENES DE USO Y CONSUMO DE
7.3.08 INVERSION $ 23.000,00
7.3.08.02 | PRENDAS DE PROTECCION $  5.000,00
7.3.08.03 | COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES $  5.000,00

49




7.3.08.04 | MATERIALES DE OFICINA $ 3.000,00
7.3.08.05 | MATERIALES DE ASEO $ 1.000,00
MATERIALES DE IMPRESION,
FOTOGRAFIA, REPRODUCCION Y
7.3.08.07 | PUBLICIDAD $ 8.000,00
7.3.08.13 | REPUESTOS Y ACCESORIOS $ 1.000,00
BIENES MUEBLES NO
7.3.14 DEPRECIABLES 3.000,00
7.3.14.03 | MOBILIARIOS $  1.000,00
7.3.1404 | MAQUINARIAS Y EQUIPOS $  1.000,00
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
7.3.14.06 | MENORES $ 1.000,00
75 OBRAS PUBLICAS 10.000,00
MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES DE
7.5.05 INFRAESTRUCTURA 10.000,00
75.05.01 | OBRAS DE INFRAESTRUCTURA $ 10.000,00
8 EGRESOS DE CAPITAL $ 85.000,00
BIENES DE LARGA DURACION
(PROPIEDAD, PLANTA Y
8.4 EQUIPO) 85.000,00
8401 BIENES MUEBLES 85.000,00
8.4.01.03 | MOBILIARIOS $  4.000,00
8.4.01.04 | MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 5.000,00
8.4.01.05 |VEHICULOS $ 50.000,00
8.4.01.06 | HERRAMIENTAS $ 5.000,00
EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES
8.4.01.07 | INFORMATICOS $ 20.000,00
8.401.11 |PARTES Y REPUESTOS $ 1.000,00
SUMA TOTAL PRESUPUESTO DE
EGRESOS $ 233.303,00

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe, 2017).
Realizado por: Olivo, B. 2021.

Tabla 19-3: Remuneraciones

SUBDIRECCION DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

DISTRIBUTIVO ANUAL DE REMUNERACIONES

DEgIM DESIM APORTE FONDO
N REMUNERAC REMUNERAC | TERCE| CUAR | PATRON DE TOTAL
CARGOS ION RESER | EGRES
0. MENSUAL ION ANUAL R TO AL VA os
SUELD | SUELD | (11.65%) (8.33%)
(0] @) '
DIREDCI:ETOR $ $ 2 1S.;3$0 0 $ 5 $ 34 121 6
2.190,00 26.280,00 — 400,00 | 3.061,62 | 2.190,00 R
TRANSITO 0 2
JEFE DE $ $
$ $ $ $ $
MOVIIDLIDA 1.212,00 14.544,00 1'232’0 400,00 | 1.694,38 | 1.212,00 19'%62'3
RECAUDAD $ $ $ $ $ $ $
OR 622,00 7.464,00 622,00 | 400,00 869,56 622,00 | 9.977,56
$ $
$ $ $ $ $
REVISORES 622,00 14.928,00 1'234'0 800,00 | 1.739,11 | 1.244,00 19.9155,1
$ $ $ $ $ $ $
DIGITADOR
622,00 7.464,00 622,00 | 400,00 869,56 622,00 | 9.977,56
$ $
$ $ $ $ $
SUMAUSD. 5.268,00 70.680,00 5'880’0 2.400,00 | 8.234,22 | 5.890,00 93'0394’2
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Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n Penipe, 2017).
Realizado por: Olivo, B. 2021.




3.12. Personas

La Subdireccion de Movilidad debe asegurar que cada persona cumpla con su funcién asignada,
por lo cual al realizar un anélisis se pudo observar que no cuentan con esta herramienta, para lo
cual se propone los descriptores de puestos en donde se ve detallado el perfil de seleccion del

personal y verificable en el manual de funciones y descripcion del responsable.

Tabla 20-3: Descriptor de Puesto Jefe de la Unidad
JEFE DE LA UNIDAD

Unidad de Transporte Terrestre,
1 PUESTO Jefe de la Unidad 2 ORGANIZACION Tréansito y Seguridad Vial del
GADM del cantén Penipe

Direcci6n de

3 REPORTAR A planificacién técnica 4 LE REPORTAN Colaboradores de la Unidad

del canton
5 DESCRIPCION DEL PUESTO

El jefe de launidad de transito es el encargado de administrar, controlar y dirigir al personal a su cargo, ademas debe

revisar y verificar la legalidad de los documentos.

Agenc_lliarall\:]z;ci:tlgnal de Alcaldia
5 RELACIONES Representante de las 7 RELACIONES D|recuontggnpilcaguflcauon
EXTERNAS Ot:giglz(?rct:gtr;is INTERNAS Talento Humano del GADM del
port canton Penipe
Usuarios

8 PERFIL
e  Académico.- Tercer nivel o cuarto nivel con certificacion en gestion de transporte, logistica de transporte
0 especialista relacionado con temas de transporte.
e  Experiencia Profesional.- 3 afios de experiencia minima en cargos similares.
e  Capacitacion.- Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, Trafico, Movilidad y Seguridad Vial,
Fundamentos de Movilidad.

9 FUNCIONES
Administrar al talento humano de la Unidad.
Supervisar y controlar todas las actividades.
Emitir certificaciones de titulos habilitantes de transito y transporte acorde a su jurisdiccion y competencia.
Analizar la problemética de movilidad de canton.
Revisar y aprobar la emision de documentos.
e  Realizar un control de las recaudaciones.
Realizado por: Olivo, B. 2021.

Tabla 21-3: Descriptor de Puesto Recaudador de la Unidad
RECAUDADOR DE LA UNIDAD

Unidad de Transporte
Terrestre, Transito y
Seguridad Vial del GADM
del canton Penipe

No cuenta con personal a
cargo

1 PUESTO Recaudador de la Unidad 2 ORGANIZACION

3 REPORTAR A Supervisor de la unidad 4 LE REPORTAN

5 DESCRIPCION DEL PUESTO
El recaudador es primordial para la unidad de transito, pues es el encargado de recaudar los valores y llevar un registro

en lo que a transito corresponde y emitir informes a la direccion financiera, ademas de custodiar especies valoradas
en lo que al sistema de transito corresponde.

Alcaldia
Direccion de planificacion
6 RELACIONES 7 RELACIONES técnica

EXTERNAS Usuarios INTERNAS Recaudador de la
municipalidad
Supervisor de la Unidad

8 PERFIL
. Académico.- Tercer nivel o cuarto nivel con certificacién en contabilidad.
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. Experiencia Profesional.- 2 afios de experiencia minima en cargos similares.
e Capacitacion.- Sistema contable o financiero.

9 FUNCIONES

e Llevar registro de especies valoradas en lo que al sistema de transito, de acuerdo ala ANT y el GADM del
cantén Penipe.

e  Recaudar los valores y llevar un registro en lo que a transito corresponde.

e  Brindar asistencia técnica sujetandose a los lineamientos establecidos para el area de trabajo, como a las
normas y politicas que se hayan asumido dentro de las directrices que recibe.

e  Administrar y mantener actualizado un sistema de archivo y documentacion.

e  Facilitar la comunicacidén interna y externa a través del mantenimiento de sistemas de informacion y
correspondencia.

Realizado por: Olivo, B. 2021.

Tabla 22-3: Descriptor de Puesto Recaudador

DIGITADOR

1 PUESTO

Digitador de la Unidad

2 ORGANIZACION

Unidad de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial del
GADM del cantdn Penipe

3 REPORTAR A

Supervisor de la unidad

4 LE REPORTAN

No cuenta con personal a cargo

5 DESCRIPCION DEL PUESTO

El digitador desempefia funciones en colaboracion con el responsable de sistemas de la municipalidad se encargara
de proteger y guardar la informacién digital e impresa que le ha sido confiando por el GADM del Cantdn Penipe,
ademas de proveer la informacidn requerida por el usuario.

Alcaldia
Direcci lanificaci6
6 RELACIONES 7 RELACIONES "ecc'ontggnﬁ;n' icacion
Usuarios L
EXTERNAS INTERNAS Recaudador de la municipalidad
Supervisor de la Unidad
8 PERFIL

Académico.- Tercer nivel o cuarto nivel con certificacion en administracion de empresas.
Experiencia Profesional.- 2 afios de experiencia minima en cargos similares.
Capacitacion.- Sistema informaticos y administrativos.

9 FUNCIONES

Brindar asistencia técnica sujetandose a los lineamientos establecidos para el area de trabajo como a las
normas y politicas que se hayan asumido dentro de las directrices que recibe.

Receptar y transmitir informacion oportuna y confiable, apoyando la gestion de los procesos conforme las
necesidades del usuario.

Ejecutar las atribuciones y responsabilidades del rol con predisposicion y actitud positiva precautelando la
imagen del proceso y de la institucion.

Administrar y mantener actualizado un sistema de archivo y documentacion.

Realizar informes trimestrales de las actividades que cumple, para facilitar el monitoreo y resultados de los
diferentes procesos.

Realizado por: Olivo, B. 2021.
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Tabla 23-3: Descriptor de Puesto Revisor Técnico

REVISOR TECNICO

1 PUESTO Revisor Técnico de la Unidad 2 ORGANIZACION

Unidad de Transporte
Terrestre, Transito y
Seguridad Vial del GADM
del canton Penipe

3 REPORTAR A Supervisor de la unidad 4 LE REPORTAN

No cuenta con personal a
cargo

5 DESCRIPCION DEL PUESTO

El revisor técnico se encarga de verificar y revisar que los vehiculos se encuentran en buen estado mecéanico, también
realiza el levantamiento de impronta del vehiculo segln el caso lo requiera.

Digitador de la Unidad

6 RELACIONES 7 RELACIONES Recaudador de la

Usuarios

EXTERNAS INTERNAS municipalidad

Supervisor de la Unidad

8 PERFIL

Académico.- Tercer nivel o cuarto nivel con certificacion en mecanica Automotriz.
Experiencia Profesional.- 2 afios de experiencia minima en cargos similares.
Capacitacion.- Mecanica, Leyes de Transito y homologacion vehicular.

9 FUNCIONES

Revisar que el vehiculo se encuentre en perfectas condiciones cumpliendo con lo especificado en el Art.
170 del reglamento de la ley de transito, transporte y seguridad vial.

Obtener y verificar improntas de los vehiculos. Elaborar la hoja de revision vehicular.

Otorgar el certificado de revision vehicular.

Realizar informes de revision técnica vehicular para vehiculos del carcter publico.

Cumplir las demas disposiciones que sean asignadas por el Supervisor de la Unidad de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Realizado por: Olivo, B. 2021.

Tabla 24-3: Descriptor de Puesto Técnico de Movilidad

TECNICO DE MOVILIDAD

Unidad de Transporte Terrestre,

1 PUESTO Técnico de Movilidad 2 ORGANIZACION Tréansito y Seguridad Vial del

GADM del cantdn Penipe

3 REPORTAR A Jefe de la unidad 4 LE REPORTAN No cuenta con personal a cargo

5 DESCRIPCION DEL PUESTO

El técnico de movilidad es el encargado de elaborar estudios de factibilidad que dinamicen la movilidad del canton
dentro de las competencias asumidas por el GADM del canton Penipe.

6 RELACIONES ) 7 RELACIONES Recaliziga:é%c:%rec:g ﬁuﬂ?&?ggidad
EXTERNAS Usuarios INTERNAS Jefe de la Unidad
8 PERFIL

Académico.- Tercer nivel o cuarto nivel con certificacion en gestion de transporte o temas relacionados.
Experiencia Profesional.- 2 afios de experiencia minima en cargos similares.
Capacitacion.- Administracion, seguridad y educacion vial, sefializacion vial.

9 FUNCIONES

Elaborar estudios de factibilidad para mejorar la movilidad del cantén en relacién al transporte terrestre,
transito y seguridad vial.

Instruir sobre procedimientos técnicos o administrativos a los colaboradores de la unidad.

Emitir informes requeridos en la unidad de transporte terrestre transito y seguridad vial para expedir titulos
habilitantes.

Desarrollar informes técnicos en base a las competencias asumidas por el GADM del cantdn Penipe.
Desarrollar actividades en relacidn a la ejecucion planes de sefialética y seguridad vial.

Realizado por: Olivo, B. 2021.
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3.13. Infraestructura

Los GADs de acuerdo a su competencia deben determinar la ubicacién de los Centros, ademas la

infraestructura esta distribuida en las siguientes areas (N3422-2004, Resolucion Directorial,

2004)

e Zonas de estacionamiento para el personal de planta y para los clientes.

o Areas verdes

e Accesos y salidas (con éreas de desaceleracion y aceleracion).

e Lineas cubiertas para la revisién técnica.

e Una linea de desfogue vehicular para los vehiculos que no pudieron ingresar a las lineas de
revision

e Areaadministrativa, destinado a:

e Centro de Cémputo

e Oficina o ventanilla de informacion al usuario.

e Recepcion de documentos, revisién documentaria.

e Oficina o ventanilla de informacion al usuario.

o Entrega de certificados y devolucién de documentos.

e Sala de espera y observacion (observacion de las lineas de revision y de la posicién de los
vehiculos).

e Oficinas para el personal técnico.

e Vestidores para el personal técnico.

La zona para el ingreso de los vehiculos debe contar con una altura libre de ingreso y salida superior

o0 igual a 4.5 metros. El area que se necesita para las lineas de revision se determina segln la

capacidad de carga del vehiculo, es decir para vehiculos con una carga mayor a 3500 kg se necesita

una zona con un ancho minimo de 4.5 metros, y de 4 metros para vehiculos livianos menores a

3500 kg de capacidad de carga. (ANT RESOLUCION 070-DIR-2015, s.f.)

Area de Revision Técnica Vehicular

Esta conformada por diferentes lineas de revisidn técnica vehicular. La conformacién de una

linea de inspeccion vehicular se describe a continuacion:

e La primera seccién: consta de un luxémetro, analizador de gases, sonémetro, opacimetro.

e Lasegunda seccién: consta de un alineador al paso, banco de suspension y frené metro para
vehiculos livianos.

e Latercera seccion: tiene una fosa para la inspeccion visual con un detector de holguras.
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Tabla 25-3: Dimensiones de la fosa segun el tipo de vehiculos

Tipos de Lineas Largo (m) Ancho (m) Profundidad (m)
Vehiculos liviano y menores 5 0.8 1.7
Vehiculos pesado o0 mixtos 7 0.9 1.7

Fuente: (ANT RESOLUCION 070-DIR-2015, s.f.)
Realizado por: Olivo, B. 2021.

Tabla 26-3: Dimensiones para las lineas de revision segun el tipo de vehiculo

Tipos de Lineas Largo (m) Ancho (m) Profundidad (m)
Linea de inspeccién tipo menor 15 25 3.0
Linea de inspeccion tipo liviano 20 4 3.8
Linea de inspeccion tipo mixta y/o 30 5 45
pesado

Fuente: (ANT RESOLUCION 070-DIR-2015, s.f.)
Realizado por: Olivo, B. 2021.

Las diferentes zonas de inspeccidn y de estacionamiento de vehiculos, deben estar sefializados y
claramente demarcados con pintura donde se necesite. (RESOLUCION DIRECTORAL N 11581-2008-
MTC-15, 2008)

Areas verdes

Debera contar con un espacio verde, manteniendo un ambiente ecoldgico que sirve de ayuda para
la disminucién de la contaminacion en el sector que se encuentre ubicado el centro.

Areas administrativas y atencion al pablico

El &rea administrativa se adecuara con referencia a los niveles de ruido y emisiones contaminantes
gue se registran en el centro, con la finalidad de precautelar la salud de los usuarios y del personal.
Debe contar con un espacio amplio multifuncional, dispuesto para sillas y diferentes ventanillas
de atencidn para el cliente, ademas, el usuario podra observar las lineas de revision a través de un
ventanal.

Areas de estacionamiento y zona de circulacion.

Debera contar con una zona de parqueo para los usuarios del centro, ademas, de contar con zona
de estacionamiento para el personal. El area de estacionamiento serd de uso exclusivo para
estacionar los vehiculos dentro del proceso de inspeccién y no de areas de parqueo para

funcionarios y visitantes. (RESOLUCION DIRECTORAL N 11581-2008-MTC-15, 2008).
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Figura 2-3: Implantacion General
Realizado por: Olivo, B. 2021.
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El proyecto de Construccion del centro de revision tiene un monto tentativo de: ochocientos
ochenta y uno mil quinientos setenta y dos con cincuenta y siete délares americanos ($881,
572,50), segun datos oficiales obtenidos del portal de contratacion publica. Véase Anexo C
Calidad

Se debe implementar cumpliendo toda la normativa legal vigente y en la cual debe dar
cumplimiento con lo establecido en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE-INEN 2349 la misma
que se aplicard sobre la base de las especificaciones que establezca como procedimiento de
aplicacion la ANT.

Ambiente para la elaboracion de los procesos
La Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del canton Penipe, determina

el mantenimiento de un ambiente necesario para la operacién del proceso y de esta manera lograr

la conformidad de nuestro servicio.
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Tabla 27-3: Anélisis del Ambiente del Subdireccion de Movilidad

AMBIENTE PSICOLOGICO SOCIALES Fisico
ASPECTOS TEMPE | ILUMI | AGOTA | ESTRE AMBI. LIBRE DISCRIM | MECANIC | NATURALE | OBSERVACIONE AC&BNOESADE
S TRAI\éQUIL CONFé_ICTO ’ 5 S S
X X X La temperatura | Motivar
MOTIVACIO afecta de | constantement
N manera e al talento
representativa humano
X X X en las | mediante
CONDUCTA operaciones, capacitaciones
TH conducta y | y preparacién
X X desempefio del | profesional
talento humano, | con cursosy
por lo que los regalias de
DESEMPENO espacios  para | capacitacion.
laborar  deben
ser
restructurados.
X X X X X Con el paso del | Se debera
OFICINAS Fiempo bajo_lfa realizar
incrementacién | constantes
de los aspectos | revisiones y
X X X X X mecéanicos Yy | mantenimient
naturales, o del sistema
existen informético de
SISTEMA afectauongs en matrlculacm_n
INEORMATICO el sistema | para prevenir
informatico. riesgos y
posible
pérdida de
informacion.

Fuente: Guia de Implementacién 1SO 9001
Realizado por: Olivo, B. 2021.
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3.14. Recursos de seguimiento y medicion

Tabla 28-3: Recursos de Seguimiento y medicion

HERRAMIENTAS DE
SEGUIMIENTO Y DESCRIPCION
MEDICION

Representacidn de varios elementos (causas) de un sistema que pueden contribuir
a un problema (efecto).Herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones,
y para desarrollar un plan de recoleccién de datos.

Gréfica para organizar datos de forma que estos queden en orden descendente, de
izquierda a derecha y separados por barras. Permite asignar un orden de
prioridades.

Método grafico para identificar todas las partes necesarias para alcanzar algin
objetivo final. En mejora de la calidad, los diagramas de arbol se utilizan
generalmente para identificar todas las tareas necesarias para implantar una
solucién

Impreso con formato de tabla o diagrama, destinado a registrar y compilar datos
HOJA DE CHECK LIST | mediante un método sencillo y sistemético, como la anotacién de marcas asociadas
a la ocurrencia de determinados sucesos.

Estan constituidos por sus materias primas, sus productos en proceso, los
suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados

Método Kaizen es un sistema de gestion que esta orientado a la mejora continua
METODO KAIZEN de procesos en busca de erradicar todas aquellas ineficiencias que conforman un
sistema de produccion.

Cuestionario con preguntas estandarizadas para la Medicion de la Calidad del
Servicio

Fuente: Guia de Implementacién ISO 9001
Realizado por: Olivo, B. 2021.

DIAGRAMA CAUSA -
EFECTO

DIAGRAMA DE
PARETTO

DIAGRAMA DE ARBOL

INVENTARIOS

METODO SERVQUAL

3.14.1. Trazabilidad de las mediciones

La norma nos lleva nuevamente al pensamiento basado en riesgos. En nuestro caso no se aplica
ya que la trazabilidad es un requisito, en el cual se deben calibrar los equipos, el mismo que no se
posee para brindar el servicio, sin embargo va mas alla y menciona que se debe prever la situacion

que se pueda ver afectada en los resultados y se debe tener preparada una toma de accion.

3.15. Conocimientos de la organizacién

La Subdireccién de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del canton Penipe. Establece
los conocimientos necesarios para ayudar a desarrollar la mejora continua de los procesos,
mantener y alcanzar eficiencia y efectividad en el servicio, mismo que se mantendra a disposicion

a medida que sea necesario.
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Tabla 29-3: Conocimientos de la organizacion

TIPO DE MODO DE DESCRIPCION
FUENTE APRENDIZAJE
Permite la participacion de un gran nimero de personas expertas en el tema,
INTERNAS Método Delphi explorando de forma sistematica y objetiva la problemética que requieren la
concurrencia y opinion calificada obteniendo una solucién en consenso.
Son reglas de comportamiento para el talento humano dentro de la Unidad
Normas -
de Movilidad.
EXTERNAS Conferencias Es una manera de aprendizaje para el talento humano en diferentes temas y

lograr una disciplina para el desarrollo de la Unidad de Movilidad.

Usuarios

Reconocer las necesidades y expectativas que tienen, respecto al servicio
que se brindara.

Fuente: Guia de Implementacién ISO 9001

Realizado por: Olivo, B. 2021.

3.16. Competencias

El departamento de Talento Humano debe cumplir con un requisito fundamental para la

contratacién del personal por lo cual se ha visto prudente propone un proceso de reclutamiento y

seleccion del personal, con la finalidad de brindar un servicio de calidad y mejor desempefio.

A. Reclutamiento

Es el conjunto de procedimientos orientados en convocar a candidatos calificados para cubrir

cargos en una organizacion, la misma se encarga de ofrecer la oferta laboral requerida al publico

en general.
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Tabla 30-3: Procedimiento para la provision del Talento Humano de la STTTSV - GADMC —
PENIPE

Procedimiento para la provisién del
Talento Humano de la STTTSV -

GADMC - PENIPE

CODIGO:
PPM-011

Realizar un correcto procedimiento de reclutamiento desarrollando actividades para

Convocatoria

Reclutamient
0

Recopilacion
de
informacion

Seleccion

Entrevista

Contratacion

OBJETIVO seleccionar los posibles candidatos calificados para cubrir el puesto.
¢ Norma ISO 9000:2015
REEEEEN e Norma ISO 9001:2015 ,
e Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001: GUIA DE APLICACION
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
_ N Publicacion mediante los medios de
Inicio i B

comunicacion internos y externos, dando a
conocer las necesidades de contratar al
personal.

Identificar la persona idénea para el puesto
vacante.

Recopilacion y verificacion de requisitos y
documentos personales necesarios para el
puesto vacante.

Seleccionar el talento humano mas
capacitado y con experiencia necesaria para
el puesto vacante.

Dialogo con la persona elegida para conocer
sus aptitudes que es requerido para el puesto
vacante.

Contratacion por parte del departamento de
Talento Humano mediante la firma del
contrato de trabajo entre las dos partes.

Induccién Capacitacién sobre las funciones vy
>y = competencias que la persona contratada
Fin = : debe desempefiar en la Unidad de
Movilidad.
DOCUMEN
TOS Regido al talento humano de la Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad
APLICABL | Vial del cantdn Penipe, para ejecutar el aprovisionamiento de colaboradores a la misma.
ES
RESPONSA | Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
BLE del GADM del canton Penipe.
ELABORA
DO POR APROBADO POR FECHA
Olivo. B. GADMC - PENIPE
2021.

Realizado por: Olivo, B. 2021.
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Tabla 31-3: Convocatoria del departamento de talento humano a través de anuncios publicitarios

CONVOCATORIA
LA SUBDIRECCION DE TRANSPORTE TERRESTRE

~ '”“’.”‘ TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL
%PW § GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
% d

i 'M_:w._f Necesita contratar los servicios de:

JEFE DE MOVILIDAD

Que relna el siguiente perfil:
Formacion académica:

e Ingeniero en gestion de transporte

e Ingeniero en administracion de empresas
Conocimiento:

e Transporte
e Administracion y Planificacion del Transporte Terrestre

e Normativas ISO
Estudios Complementarios:

e Computacion, Administracion, Contabilidad, Calidad, Econdémica
Experiencia:

e Minimo 5 afios en posiciones o funciones similares.
Idiomas:

e Inglés

e Espafiol

NOTA:

La persona que requiera ocupar dicho puesto debe ser responsable, honesta, dispuesto a
trabajar, excelente manejo de relaciones laborales y trabajo en equipo. Se receptara carpetas

en las oficinas del Departamento de Talento Humo perteneciente al Gobierno Auténomo
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B. Seleccion

La seleccion del talento humano permite identificar al candidato idéneo a través del cumplimiento
de requisitos y pruebas para cubrir el puesto requerido, su importancia reside en proporcionar el
talento humano adecuado. Asegurando la calidad del servicio y el desarrollo productivo de la
Subdireccion. Las pruebas de seleccion aplicables para la Unidad de Movilidad son:

v" Pruebas de conocimiento o profesionales.

v Test de personalidad

v/ Test de inteligencia y aptitudes

Entrevista

El departamento de Talento Humano realiza una serie de preguntas para conocer al candidato

idoneo para el puesto vacante.

1) ¢Cudl es su nombre?

2) ¢Qué titulo ha obtenido usted?

3) ¢Cudl es su estado civil?

4) ¢Cuales son sus metas personales y profesionales?
5) ¢Cual es el sueldo o salario que usted desea recibir?
6) ¢Ha realizado cursos adicionales?

7) ¢Tiene algun tipo de experiencia?

8) ¢Conoce usted sobre las atribuciones primordiales de la Subdireccion de

Movilidad?

Contratacion
La contratacion por parte del departamento de Talento Humano perteneciente al gobierno
autonomo descentralizado municipal del cantén Penipe, se realizara a través de la celebracion de

un contrato de trabajo que lo establece el Ministerio de Trabajo. Véase anexo D
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Induccion

Este proceso de induccion por parte del departamento de talento humano perteneciente al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe, realizara una hoja de
induccidn que permite comunicar la vacante disponible con los aspectos importantes que se desee

comunicar.

Tabla 32-3: Hoja de Induccion

HOJA DE INDUCCION

ﬁ -, SE DA LA BIENVENIDA AL CANDIDATO IDONEO AL PUESTO
s et J.G
VISION ' MISION

| "El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal | “Proporcionar a la poblacion cantonal servicios piiblicos
del Canton Penipe, para los préximos cinco afios, se | de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, con
constituird en un ejemplo de desarrollo local y contara | gestidn interinstitucional y un manejo adecuado de todos
con una organizacion interna altamente eficiente para | sus recursos. Lider en el desarrollo cantonal con
atender las necesidades del cantén y pode reaccionar de | participacion activa de sus actores para la planificacion,
manera eficaz y urgente ante desastres naturales". priorizacién y control social, en la ejecucion y evaluacion
de planes y proyectos prioritarios para la comunidad,
garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del

Canton Penipe”.

POLITICA DE CALIDAD ' VALORES

| “Estamos comprometidos a cumplir a cabalidad con los | v Solidaridad
requisitos establecidos, logrando la satisfaccion v' Equidad
permanente de los usuarios, identificando las v' Compafierismo
necesidades para obtener una comunicacion efectiva, v' Calidad
un Talento Humano altamente capacitado y v Etica
comprometido con la calidad del servicio.” v' Compromiso
v" Responsabilidad
v" Honestidad
| JEFE INMEDIATO SUPERIOR ' ORDENANZA MUNICIPAL
| ACTIVIDADES PARA EL PUESTO ' COLABORADORES A SU CARGO

Fuente: Guia de Implementacién ISO 9001
Realizado por: Olivo, B. 2021.

C. Socializacion

La socializacién es el ultimo paso en el proceso de aprovisionamiento del personal, permite la
incorporacién de nuevos colaboradores en la Subdireccion, por lo que es primordial informar
aspectos como mision, vision, valores, politicas, procedimientos con el fin de adaptar, integrar,

socializar y orientar al personal para que desempefie sus actividades con eficiencia y eficacia.
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Tabla 33-3: Procedimiento para la provision de puestos

Procedimiento para la provision de Puestos de la

STTTSV - GADMC - PENIPE

CODIGO:
PPM-012

Inducir al colaborador las funciones a desempefiar cumpliendo con las politicas de calidad

Descriptor de puesto

Aprobacion de
Requisitos

Coordinar con los
participantas para la
realizacion detl programa de
socializacion

Y
Obtener y preparars el material
y fa informacion requenda

OBJETIVO tanto interna como externa para lograr la satisfaccion del cliente.
e  Asignacion
e Analisis de puestos
REQUISITOS A e  Descriptor de puesto
CUMPLIR e  Evaluacion
e  Organizacién
e  Verificacion
e Norma ISO 9000:2015
REFERENCIA e NormaISO 9001:2015
e  Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001: GUIA DE APLICACION
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Técnicas de trabajo
Determinaciones del cargo
Disefio de puesto C micio Aprobacidn de requisitos tecnoldgicos,
- institucional, social y personal.

Funciones, actividades y
responsabilidades del puesto de
trabajo.

Perfil del puesto

Comprobacidn del cumplimiento de
requisitos para el puesto de trabajo.

ara realizar chaslas de .-
oot Determinacion de las obligaciones y
Anélisis de puestos ! | derechos laborales de cada puesto de
s trabajo.
Evaluacién del — Flcontanido or Diagnéstico del nivel de cumplimiento
desempefio oo de las funciones otorgadas en su puesto
P = < de trabajo.
Asignacion de RO ,'-\..w..u e As!gnacmn del_puesto de t_rabajo y
actividades departamento de 1alento |- actividades a realizar determinadas por
humano de la Subdireccion talento humanol
¥ I a
.:'_:'—_4_-- Apruaba -__—‘:::::-
—
S'A
Definicion de fecha v entrega
de matenal a los participantes
Fin > v Ubicacion e induccion al puesto.
[ Control de asistencia ]
Informe sobre resultados
obtendos an ol proceso de
socializacion dei parsonal |
=y
< FIN )

DOCUMENTOS | Regido al talento humano de la Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad

APLICABLES | Vial del canton Penipe, para ejecutar el aprovisionamiento de colaboradores a la misma.

Departamento de Talento Humano del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del

RESPONSABLE GADM del cantdn Penipe.

ELAE?)EADO APROBADO POR FECHA

Olivo, B. 2021. GADMC - PENIPE

Realizado por: Olivo, B. 2021.
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Tabla 34-3: Competencias del puesto

COMPETENCIAS

TECNICAS

DESTREZAS

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Comprension oral

Comprende las ideas presentadas en forma oral en reuniones de trabajo y desarrolla
propuestas en base a los requerimientos.

Comprension escrita

Lee y comprende documentos de alta complejidad. Elabora propuestas de solucion
0 mejoramiento sobre la base del nivel de comprension.

Expresion oral

Lee y comprende documentos de alta complejidad. Elabora propuestas de solucion
0 mejoramiento sobre la base del nivel de comprension.

Expresion escrita

Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo (oficios, circulares)

Generacion de ideas

Desarrollar estrategias para la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
econoémicos.

Identificacion de problemas

Identifica los problemas en la entrega del servicio que genera la unidad.

Inspeccion de servicios

Realizar el control de calidad de los informes técnicos, legales o administrativos
para detectar errores. Incluye proponer ajustes.

Juicio y toma de decisiones

Toma decisiones de complejidad media sobre la base de sus conocimientos, de los
servicios de la unidad, y de la experiencia previa.

Manejo de recursos
materiales

Determina las necesidades de recursos materiales de la Unidad y controla el uso de
los mismos.

Orientacion

Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.

UNIVERSALES

Aprendizaje continuo

Mantiene su funcion técnica. Realiza un gran esfuerzo por adquirir nuevas
habilidades y conocimientos

Conocimientos del entorno

Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e influencia existentes dentro
de la unidad, con un sentido claro de lo que es influir en la unidad.

Relaciones Humanas

Constituye relaciones, tanto dentro como fuera de la unidad que provee
informacion. Establece un ambiente cordial con personas desconocidas, desde el
primer encuentro.

Actitud al cambio

Modificar su comportamiento para adaptarse a la unidad o a las personas
desconocidas, desde el primer encuentro.

Orientacion a los
resultados

Realizar las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrollar
o modificar procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia

Orientacién al servicio

Demostrar interés en atender a los usuarios internos o externos con rapidez,
diagnostica correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Fuente: Guia de Implementacién ISO 9001

Realizado por: Olivo, B. 2021.

3.17. Comunicacion

En esta etapa se propone realizar un plan de comunicacion, con la finalidad de mejorar el ambiente

laboral en los colaboradores que forman parte de la Unidad de Movilidad del canton Penipe.

Plan de comunicacién para la Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad

Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe, Provincia de

Chimborazo.

1. Accion de Mejora: Fortalecer la cultura de la Unidad de Trénsito.

Obijetivo.- Fomentar la colaboracion entre los colaboradores participando en temas relacionados

con la Unidad de Movilidad para crear una cultura ambiental en la Subdireccién de Transporte

Terrestre Transito y Seguridad Vial.
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Actividades

v" Promulgacion de la Cultura de la Unidad de Movilidad.-

El propdsito se desenlaza con la filosofia corporativa, mediante la participacion de todos los
colaboradores de la Unidad para el conocimiento general hacia donde se dirige y que es lo que
desea conseguir.

Esta actividad se realizara por medio de la difusion de mision, vision, objetivos y valores,
mediante medios digitales e impresos ubicados en distintos sitios estratégicos de la Unidad.

v" Crear una pagina web de la Unidad de Movilidad.-

Impulsar la creacion de la pagina web que contenga informacion de la unidad, con un acceso facil
gue pueda transmitir e informar tanto a los usuarios como a los colaboradores acerca de la misién,
vision, objetivos, por otro lado dar a conocer todas las actividades, proyectos realizados en
beneficio del canton en temas de movilidad, en especial sobre el proceso de matriculacién
vehicular.

2. Accion de Mejora: Reformar los canales de comunicacion interna.

Objetivo.- Promover los canales de comunicacion interna realizando reuniones propositivas para
el mejoramiento del plan de comunicacion entre los colaboradores de la Subdireccién de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

Actividades

v Realizar reuniones trimestrales para mejorar la comunicacién interna

El proposito de realizar reuniones en la Unidad de Movilidad es para fomentar la participacion de
todos los colaboradores, dar a conocer situaciones que presentan dificultad en alguna area de
trabajo, escuchar propuestas y prever actividades que surgen a Gltimo momento.

v' Crear una base de datos de todos los colaboradores.

Establecer una base de datos internos de todos los colaboradores de la Unidad de Movilidad que
contenga numeros telefénicos, emails y direccion domiciliaria con el fin de establecer una
comunicacion rapida y directa con el departamento de talento humano.

3. Accion de Mejora: Desarrollar actividades que permitan la integracién entre colaboradores.
Objetivo.- Reorganizar la integracién entre los colaboradores para crear un ambiente laboral
realizando actividades de convivencia que transmita confianza dentro de la Subdireccién de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

Actividades

v Realizar actividades de convivencia entre colaboradores de la Unidad de Movilidad.
Crear espacios donde los colaboradores puedan integrarse de esta manera se ayudaria a fortalecer
lazos de compafierismo, amistad y trabajo en equipo, donde el departamento de talento humano
pueda desarrollar con total libertad cada una de las funciones.

Incluir actividades de convivencia e integracion estas actividades se programaran en horarios que
no afecten a las actividades del GADM del cantdn Penipe.
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4. Accion de Mejora: Capacitar a los colaboradores de la Subdireccion de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial.

Obijetivo.- Establecer la participacion de todos los colaboradores desarrollando capacitaciones

anuales con la finalidad de permitir el crecimiento profesional del talento humano de la

Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

Actividades

v" Realizar Capacitaciones

Desarrollar capacitaciones anuales en temas que sean de interés para los colaboradores de la

Unidad de Movilidad para lo cual se permitira la participacion activa, quienes sugeriran los puntos

0 temas a tratar que sean de relevancia en base a las necesidades de preparacion con el desarrollo

competitivo de las actividades a cumplir.

v" Realizar evaluaciones de las capacitaciones

La evaluacion es un proceso primordial que se debe realizar después de una capacitacion, pues

permitird realizar una valoracién de la efectividad sobre el nivel de cumplimiento de la

capacitacion, todo sobre los temas relacionados y enfocados en el crecimiento profesional del

departamento de talento humano, comunicacion interna y crecimiento productivo.
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Tabla 35-3: Presupuesto del Plan de Comunicacién Interna y Externa

Vial

de las capacitaciones.

Vial.

Unidad

COMUNICACION ACTIVIDADES OBJETIVO RESPONSABLE PRESUPUESTO MATERIALES PLAZO
Promulgacién de la Fomentar la colaboracion entre los . N
. .. Supervisor de la Medios digitales e
Cultura de la Unidad de colaboradores participando en temas . $ 80,00 . Permanente
Fortalecer la cultura . . . - Unidad impresos
. Movilidad. relacionados con la Unidad de Movilidad
de la Unidad de It biental en |
Transito. Crear una pagina web para crear una cuttura amblental en fa Designado por el
de la Unidad de Subdireccion de Transporte Terrestre Supervisor de la $ 60,00 Software 1 mes
Movilidad. Transito y Seguridad Vial. Unidad
Realizar reuniones .
. Promover los canales de comunicacion . .
trimestrales para . ) . . Supervisor de la Sala de Reuniones
. interna realizando reuniones propositivas . $ - 3 meses
Reformar los canales mejorar la . . Unidad Computadores
. L para el mejoramiento del plan de
de comunicacioén comunicacion interna. o
interna comunicacion entre los colaboradores de _
: Crear una base de datos | |, gpdireccion de Transporte Terrestre Designado por el
de todos los Transito y Seguridad Vial. Superw_sor de la $ 50,00 Software Permanente
colaboradores. Unidad
Reorganizar la integracion entre los
Desarrollar actividades | Realizar actividades de | colaboradores para crear un ambiente Designado por el
gue permitan la convivencia entre laboral  realizando  actividades de . Instalaciones
. ., . . . . Supervisor de la $ - . 1 ves por me
integracion entre colaboradores de la | convivencia que transmita confianza Unidad Municipales
colaboradores. Unidad de Movilidad. | dentro de la Subdireccién de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial.
c : | Realizar Establecer la participacion de todos los Designado por el Instalaciones
apacitar a los e colaboradores desarrollando Supervisor de la $ 150,00 Computadores  Papel 3 meses
colaboradores de la Capacitaciones. o o . .
. .. capacitaciones anuales con la finalidad de Unidad y Lapiz
Subdireccién de . . .
Transporte Terrestre permitir el crecimiento profesional del
P . : . talento humano de la Subdireccion de Designado por el al culminar
Transito y Seguridad | Realizar evaluaciones . X . .
Transporte Terrestre Transito y Seguridad |~ Supervisor de la $ - Fichas de Control cada

capacitacion

Realizado por: Olivo, B. 2021.
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3.18. Informaciéon Documentada

Emision de Titulos habilitantes

Seglin el Art. 65 del reglamento LOTTTSV menciona que: “Son los instrumentos legales
mediante los cuales la Agencia Nacional de Transito, unidades administrativas y GADs en
ambito de sus competencias, autorizan la prestacion de los servicios de transporte terrestre
publico, comercial y por cuenta propia de personas o bienes segln el ambito de servicio de
transporte que corresponda en el area asignada.”

La vigencia de los titulos habilitantes de transporte terrestre sera de diez afios renovables de
acuerdo a lo establecido por la Agencia Nacional de Transito, exceptuando los titulos
habilitantes de transporte terrestre en la modalidad de taxi con servicio ejecutivo, para los
cuales la vigencia sera de 5 afios renovables (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Penipe, 2017).

El GADM del cantén Penipe, para el cobro de los valores de la prestacion del servicio de
titulos habilitantes y procesos de matriculacion y revision vehicular, establece la siguiente
tabla:

Tabla 36-3: Cuadro Tarifario

DETALLE DEL TRAMITE VALOR
PERMISOS

Permiso de operacidn/renovacion 4 % RBU

Contrato de operacion/renovacion 4% RBU

Incremento de cupo 2 % RBU
CERTIFICACIONES

Inscripcion de gravamen 3% RBU

Levantamiento de gravamen 3% RBU

Resolucion adenda por des habilitacion 5% RBU

Resolucion adenda por habilitacion 5% RBU

Resolucion adenda por cambio de socio 5% RBU

Resolucion adenda por cambio de vehiculo 5% RBU

Resolucion adenda por cambio de socio y vehiculo 5% RBU

Resolucion adenda por cambio de socio con habilitacion de vehiculo 5% RBU

Resolucion adenda por des habilitacion 5% RBU

Reforma estatutos 5% RBU

Desvinculacion adenda socios y/o accionistas 6% RBU

Baja de vehiculos/reversion 2% RBU

Modificacion de caracteristicas del vehiculo 5% RBU

Bloqueo o desbloqueo en el sistema 2% RBU

Resolucion de factibilidad 1% RBU

Certificado Unico vehicular 5% RBU

INSCRIPCIONES, REGISTROS Y MATRICULAS

Matricula por primera vez 6% RBU

Duplicado de matricula 7% RBU

Duplicado del certificado de revision vehicular 3% RBU

OTROS
Recargo por retraso en el proceso completo de,mz?\triculacic')n vehicular dentro de la 7% RBU
calendarizacion particulares, publicos y comerciales
Levantamiento del estudio de necesidad 3% RBU
Otorgamiento de carnet de gestor autorizado 7% RBU

Realizado por: Olivo, B. 2021.
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e Emision de contrato o permiso de operacion

Para obtener el presente titulo habilitante de transporte terrestre, se debera presentar una

solicitud escrita dirigida a la alcaldesa o alcalde suscrita por el representante legal,

adjuntando los siguientes documentos.

Tabla 37-3: Requisitos para la obtencion del contrato o permiso de operacion

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL CONTRATO O PERMISO DE OPERACION

a) Copia certificada de los instrumentos publicos que acrediten la personeria juridica de la operadora,
cumpliendo con el requisito de exclusividad en su objeto social de acuerdo con la prestacion de servicio
de transporte que solicita.

b) Resolucion del consejo municipal del informe previo de constitucion juridica de la operadora de
transporte.

c) Copia certificada de los documentos habilitantes del representante legal de la operadora.

d) Copia certificada del registro Unico de contribuyentes.

e) Detalle de la propuesta de flota vehicular que vaya a operar en caso de obtener el titulo habilitante
correspondiente, en el cual conste la marca, tipo, numero de chasis, numero de motor, afio y ademas
especificaciones técnicas y tecnoldgicas establecida por cada modalidad.

f) Certificado original y actualizado de la ndmina de los socios emitida por el organismo correspondiente.

9) Proyecto del plan de negocios que demuestre la sostenibilidad de la compafiia o cooperativa.

h) | Certificado otorgado por el organismo competente con el que se demuestre la existencia legal de la
compafiia o cooperativa.

i) Certificacion de no ser empleado publico de los socios de la operadora, miembro activo de las fuerzas
armadas, policia o comision de transito del Ecuador.

j) Certificado de no adeudar al municipio por cada socio o accionista.

k) Informacién del domicilio fisico, nimero de teléfono, direccion y correo electrénico.

1) Proformas, fotocopias de las facturas de compra de los vehiculos certificados por la casa comercial,
fotocopia notariada de los contratos de compra/venta con reconocimiento de firmas o matricula del
vehiculo, en concordancia con la resolucion correspondiente de la vida Gtil de los vehiculos emitida por
el ente rector.

m) | Copia de los documentos personales, cedula y papeleta de votacion de los accionistas de la compafiia o
cooperativa.

n) Copia de la licencia profesional de conducir y original del mecanizado actualizado otorgado por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de cada persona que conducira el vehiculo con el que
demuestre que se encuentra afiliado.

0) Comprobante de pago de los derechos establecidos en la ordenanza vigente.

p) En el caso de transporte publico colectiva, garantia de fiel cumplimiento del contrato de operacidn que
en caso de incumplimiento de las obligaciones de parte de la operadora, el GADM del cant6n Penipe se
pueda ejecutar de forma inmediata y se garantice la prestacion del servicio, emitida por una institucion
financiera o una aseguradora.

q) La poliza de responsabilidad civil frente a terceros por cada unidad a habilitarse y ampare todos los
dafios o destruccion de bienes a terceros que se vea obligado a pagar la operadora como consecuencia
de la prestacion de este servicio publico incluyendo los predios que resulten afectados, por cualquier
tipo de accidente del cual sea responsable la operadora.

r Copia del permiso de uso de suelo.

S) Copia del pago de la patente municipal del afio vigente.

Fuente: Ordenanza de Planificacion, Regulacion y Control de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del GADM del cantén

Penipe.

Realizado por: Olivo, B. 2021.

b)

Renovacion del Contrato o Permiso de Operacion

Para obtener la renovacion del titulo habilitante de transporte terrestre, debera presentar

una solicitud escrita dirigida a la alcaldesa o alcalde suscrita por el representante legal,

adjuntando los siguientes documentos.
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Tabla 38-3: Requisitos para la renovacién del contrato o permiso de operacion

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL CONTRATO O PERMISO DE OPERACION

a) Copia certificada de los instrumentos publicos que acrediten la personeria juridica de la operadora.

b) Copia certificada de los documentos habilitantes del representante legal de la operadora.

)] Copia certificada del registro Gnico de contribuyentes.

d) Certificado otorgado por el organismo competente con el que se demuestre la existencia legal de la
compafiia o cooperativa.

e) Copia certificada de los titulos de propiedad de la flota vehicular que brinda el servicio, en concordancia
con la resolucién correspondiente de la vida Gtil de los vehiculos emitida por el ente rector. El vehiculo
debera encontrarse debidamente homologado y en el caso de unidades con hasta cinco afios, antes de la
realizacion del tramite un certificado de la casa comercia que indique que el vehiculo ya no se encuentra
en funcionamiento.

f) El detalle de la flota vehicular con la que prestara el servicio, debera ser entregado en un anexo fisico y
digital, en el cual conste la marca, tipo, placa, afio, nimero de chasis y motor.

9) Balance financiero correspondiente al Gltimo ejercicio fiscal, debidamente legalizado ante los
organismos correspondientes.

h) Certificado y copia notariada de la licencia profesional de conducir y original del mecanizado
actualizado otorgado por el instituto ecuatoriano de seguridad social de cada persona que conduce el
vehiculo que justifique su afiliacion y su historial laboral. En caso de chofer contratado y que no tenga
la calidad de socio o accionista debera constar como empleador la compafiia, cooperativa o el propietario
de la unidad.

i) Certificado original y actualizado de la némina de los socios, cooperativistas, participantes de compafiia
limitada o accionistas de compafiia anénima, respectivamente emitida por el organismo correspondiente.

j) Comprobante de pago de los derechos establecidos en las ordenadas vigentes.

k) Certificado de aprobacidn de la Gltima revision técnica vehicular conforme el cuadro de calendarizacion
y constatacion de la flota vehicular.

1) Certificado de no adeudar al municipio por cada socio o accionista.

m) | En el caso de transporte publico colectivo, garantia de fiel cumplimiento del contrato de operacion que
en caso de incumplimiento de las obligaciones de parte de la operadora el GADM del cantdn Penipe,
pueda ejecutar de forma inmediata y se garantice la prestacion del servicio, emitida por una institucion
financiera o una aseguradora que debera tener una calificacion de riesgo no inferior a doble “AA” y en
el caso de aseguradoras, debera ser una compafiia de seguros debidamente autorizada para operar en el
Ecuador, que cubra por lo menos un monto de doscientos délares americanos ($200,00) por cada unidad.

n) La poliza de responsabilidad civil frente a terceros por cada unidad a habilitarse y ampare todos los
dafios o destruccion de bienes a terceros que se vea obligado a pagar la operadora como consecuencia
de la prestacion de este servicio publico incluyendo los predios que resulten afectados, por cualquier
tipo de accidente del cual sea responsable la operadora, ademas debera incluir todo tipo de
responsabilidad con contratistas independientes.

0) Copia de cedula de ciudadania y certificado de votacion.

p) Certificados emitidos por la comandancia general de policia, comandancia general de las fuerzas
armadas y comision de transito del Ecuador de no ser miembro de la fuerza publica en servicio activo.

q) Para el transporte terrestre comercial tipo escolar e institucional el contrato de servicio legalmente
certificado con la institucion en la cual labora cada unidad.

r Indicacion del domicilio fisico, nimeros de teléfono y direccidn de correo electronico a la que se hard
llegar las notificaciones del proceso.

S) Copia del permiso de uso de suelo.

t) Copia del pago de la patente municipal del afio vigente

Fuente: Ordenanza de Planificacion, Regulacion y Control de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del GADM del

canton Penipe.

Realizado por: Olivo, B. 2021.

Para la renovacion de titulos habilitantes debe culminar el periodo de vigencia de diez afios

exceptuando los titulos habilitantes de transporte terrestre en la modalidad de taxi con servicio

ejecutivo, para los cuales la vigencia sera de 5 afios, para lo cual se debera presentar una solicitud

dirigida a la alcaldesa con motivo de renovacion de titulos habilitantes, a continuacion la
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Subdireccion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial analizara y verificara que todos
los requisitos se encuentren en orden y emitira un informa, una vez aprobado por el consejo
municipal se procede con la resolucion de renovacion del permiso o contrato de operacion, a
continuacion se notifica a la parte interesada.

¢) Cambio de socio

Para obtener el presente titulo habilitante de transporte terrestre, se debera presentar una solicitud
escrita dirigida a la alcaldesa o alcalde suscrito por el representante legal y el socio o accionista
de la operadora, adjuntando los siguientes requisitos:

Tabla 39-3: Requisitos para la autorizacion de cambio de socio

REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION DE CAMBIO DE SOCIO
a) Solicitud firmada por el representante legal de la operadora, conjuntamente con los socios entrantes y
salientes.
b) Acta de aceptacion del nuevo socio certificada por el secretario de la operadora de transporte y en el
caso de compafiias ndmina, de los accionistas emitida por la superintendencia de compafiia.
c) Declaracion juramentada del socio o accionista respecto a no encontrarse inmerso en las inhabilidades
contempladas en la disposicion general décimo octava de la LOTTTSV.
d) Copia del permiso de operacién y de las resoluciones posteriores referentes al socio emitidas por la
autoridad competente durante la vigencia del permiso.
e) Certificado de revision vehicular e informe consolidado, firmado y sellado por el jefe de titulos
habilitantes o transporte vigente.
f) Copia de la cedula, papeleta de votacion vigente y licencia del socio entrante.
9) Copia del contrato de compra venta notariado.
h) En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesion efectiva de dominio y poder especial
que faculta para la administracion de los bienes del difunto a uno de los herederos.
i) Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la comandancia general de la policia
nacional del socio o accionista.
) Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la comandancia general de las fuerzas
armadas del socio o accionista.
k) Historia laboral del IESS del socio o accionista.
1) Copia del nombramiento del representante legal de la operadora registrado en la superintendencia de
compafiias y en el registro mercantil o registro de la propiedad, segun sea el caso o registro de directivas
de organizaciones de la economia popular y solidaria.
m) | Fotocopia de los documentos personales del represéntate legal cedula de ciudadania y certificado de
votacion.
n) En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de
trabajo del chofer, debidamente legalizado en el ministerio del trabajo y aviso de entrada o historial
laboral del IESS, el que debera poseer licencia del tipo que la modalidad requiera.
0) Comprobante de pago del consto del servicio.
p) En caso de que el tramite sea realizado por una tercera persona debera presentar la autorizacion suscrita
por el representante legal, notariada en el que se detalle el nombre completo y numero de cedula de
ciudadania de la persona autorizada.
q) Matricula vigente.
r Registro Unico de contribuyentes (RUC) actualizado.
S) Certificado de no adeudar al municipio.
Fuente: Ordenanza de Planificacion, Regulacion y Control de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del GADM del
canton Penipe.
Realizado por: Olivo, B. 2021.

Para iniciar con el proceso se deberé presentar una solicitud dirigida al alcalde con motivo de
cambio de socio, a continuacion la Subdireccion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial analizara y verificara que todos los requisitos se encuentren en orden y emitira un informe,
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una vez aprobado por la Direccion técnica de planificacion cantonal, pasara al alcalde quien emite

la resolucion pertinente, a continuacion se notifica a la parte interesada.

d) Cambio de la Unidad

Para obtener el presente titulo habilitante de transporte terrestre, se debera presentar una solicitud
escrita dirigida a la alcaldesa o alcalde suscrito por el representante legal y el socio o accionista
de la operadora, adjuntando los siguientes documentos:

Tabla 40-3: Requisitos para el cambio de unidad
REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION DE CAMBIO DE SOCIO

a) Solicitud firmada por el representante legal de la operadora y el socio propietario del vehiculo a ser
cambiado.

b) Fotocopia de los documentos personales del representante legal de la operadora, cedula de ciudadania
y certificado de votacion.

c) Copia del permiso de operacién y de las resoluciones posteriores referentes al socio emitidas por la
autoridad competente durante la vigencia del permiso.

d) Certificado de revision vehicular e informe consolidado, firmado y sellado por el jefe de titulos
habilitantes o transporte vigente.

e) Copia de la cedula, papeleta de votacion vigente y licencia del socio entrante.

f) Copia del contrato de compra venta notariado.

9) Para el caso de vehiculos de clase autobUs y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte

publico o comercial, con hasta cinco afios de fabricacion anteriores a la fecha de tramite, que no hayan
sido homologados o certificados por la ANT, deben ser sometidos a un proceso de constatacion por
parte del organismo designado por la ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la norma
o reglamento INEN, solicitud que deberé dirigirse a la direccion de regulacion de la ANT.

h) Para vehiculos de la clase automdvil, camioneta, camion, tractor y volqueta con hasta cinco afios de
fabricacion anteriores a la fecha del tramite que no hayan sido homologados, para ingresar al parque
automotor de servicio publico o comercial, deberén presentar el certificado de aprobacién de Revision
técnica vehicular y la certificacion de que el modelo ya no esta en produccién emitido por el
representante legal de la marca en el Ecuador.

i) Copia del nombramiento del representante legal de la operadora registrado en la superintendencia de
compafiias y en el registro mercantil o registro de la propiedad, segin sea el caso o registro de
directivas de organizaciones de la economia popular y solidaria.

j) Comprobante de pago del costo del servicio.

k) Copia de resolucion de des habilitacion del vehiculo entrante en caso de haber pertenecido al servicio
publico o comercial.

1) En caso de que el tramite sea realizado por una tercera persona debera presentar la autorizacion suscrita

por el representante legal, notariada en el que se detalle el nombre completo y numero de cedula de
ciudadania de la persona autorizada.

m) Matricula vigente.

n) Registro Gnico de contribuyentes (RUC) actualizado.

0) Certificado de no adeudar al municipio.

p) En caso de que el vehiculo entrante haya sido de servicio publico debe ser previamente deshabilitado.

Realizado por: Olivo, B. 2021.

Para iniciar con el proceso se debera presentar una solicitud dirigida a la alcaldesa o alcalde con
motivo de cambio de socio, a continuacion de Subdireccion de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial analizara y verificara que todos los requisitos se encuentren en orden y emitira un
informe, una vez aprobado por la direccion técnica de planificacion cantonal pasara a la alcaldesa

o alcalde quien emite la resolucién pertinente, a continuacion se notificara a la parte interesada.
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3.19. Operacion

3.19.1. Planificaciony control operacional
Para llevar a cabo la planificacién debemos asegurarnos que la operacion y control sea eficaz y
eficiente, el proceso de matriculacion vehicular debe enfocarse en el desempefio de la mejora

continua en conjunto con la participacién del talento humano.

Tabla 41-3: Planificacién y control

SERVICIO REQUISITOS | DISPONIBILIDA RECURSOS
DEL SERVICIO D DEL T.H.
Seguridad
Rapidez en
tiempo de entrega
Confiabilidad Digitador
Calidad de Revisor Vehicular Sistema AXIS 4.0 6ptimo y eficiente Equipo
MATRICULACIO Servicio Encargado de tecnoldgico
NVEHICULARY atencion al usuario
Buen Trato

TITULOS

HABILITANTES Sistema de
matriculacion

eficiente
Resoluciones Director Nacional
Alcaldesa del
Ordenanzas GADM Penipe

. Equipo Tecnoldgico
Consejo Cantonal uip g

Convenios ANT | Jefe departamental
de la Subdireccién

Fuente: Guia de aplicacion Sistema de Gestién de Calidad 1ISO 9001
Realizado por: Olivo, B. 2021.

3.20. Requisitos para los productos y servicios

Al analizar la Subdireccién de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del Cantdn Penipe,
se ha podido observar que hasta el momento ha venido cumpliendo los requisitos definidos en
cuanto le ha sido posible y confirma los requisitos del cliente cuando no estan directamente

documentados antes de la aceptacion del servicio.
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Tabla 42-3: Comunicacion al usuario del servicio

e >,
~ W -~
IS o

Procedimiento para la Comunicacién con el
Usuario de la STTTSV - GADMC —
PENIPE

CODIGO:
PPM-013

Descubrir el medio adecuado dando a conocer los diferentes servicios que la

comunicacion

Comunicacion

Decision

Uso del servicio

'

Medios de comumcacidn: Pagina web,

-
triticos, revistas, redes sociales

OBJETIVO Subdireccion de Movilidad ofrece, para lograr un buen servicio y satisfaccion del
usuario.
e Norma ISO 9000:2015
¢ Norma ISO 9001:2015
REFERENCIA e Ordenanza de GADM canton Penipe
e Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001: GUIA DE APLICACION
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Inicio  del proceso  de
/’—".":’:']“"\ - .7 .
Medio de NICIO B comunicacion con el usuario del

servicio de la Subdireccion de
Movilidad.

\J

‘ Informacion

Elaboracion de medios de
comunicacion para cautivar la
atencion del usuario.
Dar a conocer el tipo de servicio
y un valor agregado.

Decisidon por parte del usuario de
ser parte del servicio.

si Culmina el proceso de
. Y comunicacion con la
Fin . - .
Accede al servicio satisfaccion del usuario.
Regido al talento humano de la Subdireccién de Transporte Terrestre Transito y
DOCUMENTOS ) : . . . . :
APLICABLES Seguridad Vial del cantén Penipe, para ejecutar el aprovisionamiento de
colaboradores a la misma.
RESPONSABLE Sgﬁ;ﬂplgeccmn de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del Cantéon
ELA%%EADO APROBADO POR FECHA
GADMC - PENIPE
Olivo, B. 2021.

Fuente: Guia de aplicacién — Gestion de Calidad I1SO 9001.

Determinacion de los Requisitos para el Servicio

Los requisitos necesarios para brindar el servicio de la Subdireccion de Movilidad seran de

acuerdo al modelo de gestion B segun resolucion N° 006.

1. Autorizar concesionar o implementar los centros de revision y control técnico vehicular.

2. Controlar el funcionamiento de los centros de revision y control técnico vehicular.
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6.
7.

Realizar el proceso integro de matriculacién vehicular y emitir matriculas previo el pago de
tasas e impuestos correspondientes y los requisitos previstos en el reglamento a la Ley
TTTSV.

Recaudar los valores correspondientes a matriculas, multas impuestas por delitos y
contravenciones de transito.

Administrar y alimentar los sistemas de informacién de transito de su circunscripcion
territorial.

Entregar el permisos anual de circulacion

Verificar la documentacion de motor y chasis contra el fisico.

Se realiz6 un flujo grama con la finalidad de dar un cumplimiento a los requisitos establecidos en

caso de no cumplirlos se retorna al inicio, hasta poder alcanzar la satisfaccion del cliente.
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Tabla 43-3: Disefio y Desarrollo del Servicio

gy~
.&{? esppe 7

o
T e e W

Procedimiento para el Disefio y Desarrollo del
Servicio de la STTTSV - GADMC - PENIPE

CODIGO:
PPM-014

Desarrollar procesos y actividades de matriculacién y titulos habilitantes de la

= ~="  Subdireccion de Movilidad.
e Norma ISO 9000:2015
e Norma ISO 9001:2015
REFERENCIA e  Ordenanza de GADM canton Penipe
e  Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001: GUIA DE APLICACION
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Necesidad del servicio de
Requerimiento del usuario ¢ mica ) matriculacion y titulos habilitantes.
Asignacion del talento ] Disponibilidad y asignacion de

humano

Aprobacién del cuadro
tarifario

Documentacién

Revision Vehicular

Digitacion

Salida de documentos

Elaboracion de informes

—————————
Requenmienta del
ysSUaAND

111

1
*{ Planeaciin de ee",maJ

L4

Asignacién del cuadio
n . 4 n
1 wartarg
ey

—
//;\.:nulnsu:n\ ded

cuadeo tarifario

Si

L2 Ingreso de
tdocumeiacion

1

Apcobacitn
del cumpimanio oo
cocumentos

S

—

Revisan Vehicular

| fisica
T

A

| Digitacion
o —

A
Salda de J

talento humano y recursos.

El cuadro tarifario estara elaborado
por la ANT el mismo que debe ser
aprobado mediante ordenanza por el
GADM del cantén Penipe.

Ingreso  de la  documentacion
correspondiente para matriculacion
vehicular y titulos habilitantes.
Aprobacion de la documentacion que
debe cumplir el usuario para obtener
el servicio.

Revision de los vehiculos que
necesitan ser matriculados o un titulo
habilitante del mismo.

Se realiza la digitacion de
matriculacion y titulos habilitantes.

Entrega de los documentos actuales al
usuario tales como matriculacion o
titulos habilitantes.

Elaboracion de informes sobre la

Fin ___docymentaciin labor realizada en su momento.
' 1
Eaboracion de
nlormes
t
( Fir )
. /
DOCUMENTOS : iy . s - L L
APLICABLES Ejecucion de una linea de comunicacién del usuario con la Subdireccién de Movilidad.
RESPONSABLE Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del Cantdn Penipe.
ELABORADO POR APROBADO POR FECHA

Brigitte Olivo Ortiz

GADMC - PENIPE

Fuente: Guia de aplicacién — Gestion de Calidad 1SO 9001
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Tabla 44-3: Control de los procesos, productos y servicios

o
= L
W pppeei®t

Procedimiento para el control de Procesos y
Servicios de 1a STTTSV - GADMC - PENIPE

CcODIGO:
PPM-015

Controlar las actividades tales como suministros de productos que otorgan el servicio de

Necesidad del servicio

Convenio de
confidencialidad

Entrega de
documentacién a la
ANT

Conectividad con
CNT

Accede al servicio

—_—
e AXISMOVILAD

Convenio de

panfdaneividad
contdenciiddad L J

Entrega de
GOCUmenrtacion a is
ANT

S —

'

Conectyydad CNT

OBJETIVO matriculacién y titulos habilitantes de la Subdireccion de Movilidad.
e Norma ISO 9000:2015
e Norma ISO 9001:2015
REFERENCIA e  Ordenanza de GADM cantén Penipe
e Sistema de Gestion de la Calidad SO 9001: GUIA DE APLICACION
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Necesidad de otorgar el servicio de
O matriculacién y titulos habilitantes.
UL

Medios de transmision y sistemas AXIS
4.0

Elaboracién del convenio de
confidencialidad y creacion de usuarios
en el sistema AXIS 4.0

Entrega de documentos de
confidencialidad a la ANT para que sea
activado en sistemay CNT para que
provea el enlace de datos.

Comprobar la conectividad y el enlace
de datos.

Acceso del servicio del sistema AXIS
4.0
El pago de este producto sera cancelado

Accede & serico . .
Fin de manera mensual, mediante planilla
| telefénica.

( Fin )

N~/
DOCUMENTOS Ejecucion de una linea de comunicacién del usuario con la Subdireccion de Movilidad.

APLICABLES

RESPONSABLE | Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del Canton Penipe.

ELABORADO POR

APROBADO POR

FECHA

Olivo, B. 2021.

GADMC —PENIPE

Fuente: Guia de aplicacién — Gestion de Calidad I1SO 9001.
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Tabla 45-3: Provision del servicio

Talento Humano

Prestacion del servicio de matriculacion
vehicular y titulos habilitantes

Fin

recursos

Procedimiento para la
e, provision del servicio de la CODIGO:
woespre STTTSV - GADMC - PPM-016
e PENIPE
Controlar las actividades para otorgar el servicio de
OBJETIVO matriculacion vehicular y titulos habilitantes de la
Subdireccion de Movilidad.
e Norma ISO 9000:2015
e NormaISO 9001:2015
REFERENCIA e Ordenanza de GADM canton Penipe
e Sistema de Gestion de la Calidad I1SO 9001:
GUIA DE APLICACION
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Necesidad de otorgar
el servicio de
matriculacion
Necesidad de otorgar un servicio ' vehicular y titulos
Necesidad del servico | | habilitantes solicitado
por el usuario.
Y Disponibilidad ~ del
i - Disponibilidad de T.H. talento humano,
Disponibilidad del talento humano —»| equipo :e-zc:n_o‘ogtco y equipo tecnoldgico y
PRIy, | | operativo.
L Comprobar la
Comprobar la conectividad SAIDIARS. conectividad y
coneciividad y enface | | eficiencia del sistema
oe datos AXIS 4.0
no ¥ Evaluar que el talento
Control de humano esté
cumplimiento de disponible para brindar
Control de cumplimiento de requisitos | reausios, || el servicio.
Controlar el
Y cumplimiento de los
oo Ehiianoy requisitos por parte del

usuario.

L)
»

de matriculacion

Prestacion del servicio J

Talento humano,
recursos tecnoldgicos
y  operativos  en
Optimas  condiciones
para prestar el servicio.

\i

Prestar el servicio de
matriculacion
vehicular y titulos
habilitantes al usuario
de manera oportuna.

DOCUMENTOS APLICABLES

Ejecucion de una linea de comunicacion del usuario
con la Subdireccion de Movilidad.

Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y

RESPONSABLE Seguridad Vial del Cantén Penipe.
ELABORADO POR APROBADO POR FECHA
GADMC - PENIPE
Olivo, B. 2021.

Fuente: Guia de aplicacién — Gestion de Calidad 1SO 9001
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Tabla 46-3: Liberacién del Servicio

A A B
‘"‘"‘--w.- " ,,_,,.“\-."”/\v

<3

Procedimiento para la
Liberacion del Servicio de la
STTTSV - GADMC -
PENIPE

CODIGO:
PPM-017

Controlar las actividades para

organizar el servicio a

Asignacion del sistema operativo

Eficiencia del sistema AXIS

Evaluar el Talento Humano

Sistema operativo apto

Realizar el proceso de matriculacién
vehicular y titulos habilitantes

Fin

OBJETIVO disposicion del usuario en la Subdireccion de Movilidad.
e Norma ISO 9000:2015
¢ Norma ISO 9001:2015
REFERENCIA e Ordenanza de GADM canton Penipe
e Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:
GUIA DE APLICACION
ENTRADA SUBPROCESOS SALIDA
Inicio Asignar  al  talento
C wm ) humano necesario y el
S sistema operativo

necesario para entregar
el servicio al usuario.

» ]

Evaluar la

disponibilidad y
"0 eficiencia del sistema

AXIS.

Evaluar el talento

humano esté disponible
para brindar el servicio.

Disponer del Talento
Humano, recursos
tecnoldgicos y
operativos en éptimas
condiciones para prestar
el servicio.

Verificar el  6ptimo
estado  del talento
humano y recursos

tecnoldgicos operativos
se realizara el proceso de
matriculacion vehicular
y titulos habilitantes al
usuario de  manera
oportuna.

DOCUMENTOS APLICABLES

Ejecucion de una linea de comunicacion del usuario con

la Subdireccion de Movilidad.

RESPONSABLE

Subdirecciéon de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial del Canton Penipe.

ELABORADO POR

APROBADO POR

FECHA

Olivo, B. 2021.

GADMC - PENIPE

Fuente: Guia de aplicacién — Gestion de Calidad I1SO 9001.
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3.21. Evaluacion del desempefio

3.21.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

La Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del canton Penipe debe
planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora con la finalidad
de:

e Demostrar la conformidad con los requisitos del servicio

e Asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de calidad

e Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad

Es claro que como una de las medidas de desempefio del sistema de gestién de calidad se debe a
la organizacion para lo cual se debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requerimientos por parte de la
organizacion. Lo mismo que se obtendra a través de encuestas o de un buzon de sugerencias. Por

lo cual se propone el Check List de Satisfaccion del Cliente.

Tabla 47-3: Evaluacion del Desempefio

] ﬁpm ) EVALUACION DE DESEMPERNO

DATOS DEL SERVIDOR

Nombres y Apellidos Fecha

Denominacion del Puesto que

Desempenia . .

Apellidos y Nombres del Jefe Equipo de Trabajo

inmediato

Indicaciones: Defina sucintamente cada punto y califiquelo de acuerdo con el siguiente criterio
CRITERIO DE Optimo | Encima de la media Media Debajo de la Media Nulo
EVALUACION 10 9 | 8 ] 7 6 5] 4 3 2 1 0

ASPECTOS

Desempefio de la funcién Calificaciones

1. Produccion:
Cantidad de trabajo ejecutado normalmente
2. Calidad:
Exactitud y orden de trabajo
3. Conocimiento del trabajo:
Grado de conocimiento de sus tareas
4. Cooperacion:
Actitud hacia el GAD, Jefe de Unidad y Colegas
CARACTERISTICAS INDIVIDUALES
4. Comprension:
Grado de percepcion de problemas y situaciones
5. Creatividad:
Capacidad para ejecutar ideas productivas
6. Realizacion:
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Capacidad para ejecutar ideas productivas
EVALUACION COMPLEMENTARIA
1. Ajuste general a las funciones:
Adecuacion y desempefio de la funcion
2. Proceso funcional:
Grado de desarrollo en la funcion
3. Asistenciay puntualidad:
Responsabilidad en cuanto a horarios y deberes
4. Salud:
Estado general de salud y disposicion para el grado
TOTAL
PROMEDIO DE VALORACION

Observaciones
Realizado por: Olivo, B. 2021.

3.22. Auditoria Interna

Se llevara a cabo auditorias internas cada semestre para determinar si el sistema de gestion de
calidad esta funcionando adecuadamente a través de un consejo que se establecera.

Andlisis:

Como podemos observar al cumplir a cabalidad con cada uno de los items que propone la norma
ISO 9001:2015 podemos llegar a una mejora continua dentro de la subdireccion de movilidad,
con la finalidad de alcanzar los objetivos para mejorar la atencién al cliente en cuanto refiere al
servicio, optimizar tiempos de demora, con una planificacion detallada actuar en caso de no
cumplimiento de alguno de los items, con estrategias y procesos a cumplir, solo asi se lograra la
satisfaccion del usuario.

Medicién

Analisis de Causa — Efecto

PR | PROCESD BE
ADMINIGTRACON TALEATO MuMAND ' ‘ MATRICEILACON

FALTADE ™.
DESTWER0
I DEL BISTOMADE ™,

caunan

S SIIES Y P HAESTRUCTLI \ | EQUMG TRV (0D

Figura 2-3:  Analisis de Causa — Efecto
Realizado por: Olivo, B. 2021.
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Analisis del Diagrama de Paretto
Para la elaboracion del diagrama de Pareto se tomd como prioridad los principales problemas que
estan causando problemas para un buen funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad en el

proceso de matriculacion vehicular.

Tabla 48-3: Andlisis de diagrama de Pareto

%

CATEGORIA COSTOS UNITARIO FRECUENCIA ACUMULADA | % ACUMULADO

Equipo Tecnoldgico 200 31,75% 200
Infraestructura 150 23,81% 350
Presupuesto 100 15,87% 450

Talento Humano 90 14,29% 540 85,71%

\oceso de 50 7,94% 590 93,65%

Administracion 40 6,35% 630 100,00%

TOTAL 630 100%

Realizado por: Olivo, B. 2021.

Frecuencia

% Acumulado = — %100 % Unitario =
Total de Frecuencia

Frecuencia
* 100

Total de frecuencia

Con los resultados obtenidos, los factores principales que aquejan al desempefio del Sistema de

Gestion de Calidad son: Talento Humano, Administracion e Infraestructura.

DIAGRAMA DE PARETO

(%]
o
=
[%]
o}
o

FRECUENCIA

B COSTOS @= FRECUENCIA

Graéfico 3-3:  Diagrama de Pareto
Realizado por: Olivo, B. 2021.

3.23. Revisién por la direccion

El encargado de la direccion debe revisar y controlar cada accion ejecutada, considerando los

resultados del sistema, gestion de calidad y toma de decisiones para mejorarlos. La Subdireccion
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de Movilidad del Canton Penipe previa planificacion, la informacion de entrada para la revision
debe contener:

Acciones de seguimiento de revisiones.

Los posibles cambios del SGC.

Recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las auditorias.

La retroalimentacion del cliente.

Desempefio de los procesos.

AN NN N N

Conformidad del servicio.

3.24. Mejora

3.24.1. Generalidades

El departamento de talento humano es el responsable de asegurarse de la satisfaccion del usuario,
por lo cual se debe identificar las oportunidades de mejora necesarias para cumplir con los
requerimientos de los mismos e incrementar su satisfaccién, para lo cual se propone realizar una
encuesta basada al servicio VEASE TABLA 41.

3.24.2. No conformidad y acciones correctivas

La Subdireccién de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial del canton Penipe tomas las
respectivas acciones para eliminar las causas de la no conformidad y asi implementar y poner en
marcha acciones correctivas apropiadas para los hallazgos encontrados, evitando y previniendo
de esta manera que el suceso se vuelva a presentar como se determina en el procedimiento de
mejora continua.

v Irregularidades del Talento Humano en el servicio de matriculacién y revision técnica

vehicular.

3.24.3. Mejora Continua

Se pudo observar mediante un diagnostico inicial que uno de los principales problemas que aqueja
al proceso de matriculacién vehicular, viene desde el usuario es decir no son consultados sobre
sus necesidades es por ello que se propone un plan de mejora que consiste en un conjunto de pasos

a sequir con la finalidad de satisfacer al cliente.
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Tabla 49-3: Analisis del Plan de Mejora

sana entre colaboradores.

ELEMENTO ACCION OBJETIVO BENEFICIARIO TIEMPO
Evaluar la satisfaccion del Usuarios que adquieran el
Realizar evaluaciones de| usuario mediante encuestas .
- . - o - servicio de la| Cada3
satisfaccion  del cliente| dirigidas con la finalidad de Subdireccit
. . - -~ ubdireccion de| meses
mediante método Servqual | conocer el nivel del servicio Movilidad
Calidad del brindado.
servicio Contratar personal Usuarios que adquieran el
Elaboracion de competente re_zgllzando Una| servicio de la| Cada6
descriptores de puestos previa evaluacion con Ia. Subdireccion de| meses
finalidad de lograr un equipo Movilidad
de alto rendimiento.
Elaborar de la | Desarrollar un estudio Persqnal Admlnlstratlvo y
laci infraestructura  adecuada | basandose en la norma para la usuarios que agqmeran fl
Instalaciones para el debido proceso de | elaboracién de un correcto geurg:j?;zccién € dz """"
matriculacion centro de revision vehicular. Movilidad
Optimizar tiempos de espera Usuarios que adquieran el
Elaborar procesos agiles | cumpliendo con los debidos servicio de lal cada3
para los servicios | procesos de matriculacion Subdireccion del  meses
Tiempo d brindados con la finalidad de brindar un Movilidad
po de mejor servicio.
respuesta Brindar una correcta atencion | Usuarios que adquieran el
Promover un compromiso | al cliente sabiendo responder | servicio de la| Cadab6
con la calidad de servicio |y accionar al buzén de quejas | Subdireccion de| meses
por parte del usuario. Movilidad
Desarrollar competencias del - -
Capacitar frecuentemente | personal administrativo con la ;Jesrtj/?é:gs que aggweran T; Cada 6
al personal administrativo | finalidad de focalizar el Subdireccion de|  meses
sobre servicio al cliente | equipo de rendimiento que |\, "o
Talent sera capacitado.
erzgn% Mejorar el desempgﬁo .del ) )
personal administrativo, | Usuarios que adquieran el
Compensacion e| mediante  incentivos  no| servicio de la| Cada6
incentivos no econémicos | econdémicos con la finalidad | Subdireccién de| meses
de promover una competencia | Movilidad

Realizado por: Olivo, B. 2021.

Estandarizacion de actividades

Al haber planteado las acciones y objetivos, esto nos permite optimizar el servicio que brinda la

Subdireccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, con la finalidad de eliminar las

falencias que existian dentro de la misma, se deberan ejecutar revisiones periodicas de todos los

elementos que intervienen en la prestacion del servicio para evitar recaer en 1os mismos riesgos

antes analizado.
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CONCLUSIONES

o Mediante el anlisis realizado a la Subdireccién de Transporte Terrestre Transito y Seguridad
Vial del canton Penipe, se determind que el sistema de gestion de calidad, recoge e incorpora,
el andlisis de resultado, el control estadistico de procesos y aplicacion de la mejora continua,
ajustandose a la realidad del proceso de matriculacion vehicular se plasma lo siguiente:

o Politicas y Objetivos de calidad

o Estructura propia

o Realizacion de planes como: de Incentivos y recompensas no econémicas, Plan de Accién
para abordar riesgos y Plan de Comunicacion Interna y Externa

o Presupuesto Anual

o Se disefiaron los procedimientos minimos que establece la norma ISO 9001:2015 como
procedimientos de reclutamiento del personal, proceso de matriculacién, control de procesos
y auditoria interna.

e A través de las encuestas aplicadas por el método Servqual a los usuarios que adquieren el
servicio, se determin6 que la calidad del servicio es baja, por lo cual se propone realizar una
auditoria interna con la finalidad de conocer las debidas falencias y proponer una mejora
continua para llegar a obtener la satisfaccion del cliente.

e No cuenta con responsabilidades y funciones designadas, asi como también con
procedimientos estandarizados que puedan ayudar a cumplir con los requisitos sefialados por
la norma 1SO 9001:2015.
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RECOMENDACIONES

Disefiar, implementar y mantener los documentos requeridos por el SGC basado en la norma
ISO 9001:2015, como evidencia del cumplimiento de sus requisitos, tomar los correctivos
necesarios de forma oportuna aplicando el presente sistema de gestion de calidad, con el
proposito que el servicio prestado cumpla con estandares internacionales de calidad logrando
asi satisfacer los requerimientos y expectativas del usuario.

Efectuar un plan de compensaciones e incentivos no econdémicos, para contar con personal
altamente competitivo, comprometido con la Subdireccion de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del cantén Penipe, enfocados en brindar un servicio de calidad.

Realizar auditorias internas que generen resultados oportunos, confiables y veraces logrando
asi la optimizacién de recursos y tiempo al momento de la prestacion del servicio, identificar
las responsabilidades y funciones de cada &rea, plan de accion para abordar riesgos
disminuyendo la posibilidad de no conformidades.
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ANEXOS
ANEXO A: ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CANTON PENIPE

ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS DEL GADM MUNICIPAL DEL
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ANEXO B: MATRIZ DE VERIFICACION DE ASPECTOS EN BASE A LA NORMA ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
9001:2015 CUMPLIMIENTO

ITEM | DESCRIPCION |0% | 25% |50% | 75% | 100%

TOTAL | OBSERVACION

Obijetivo y campo de

1 aplicacion
9 Referencia
Normativa
3 Terminoy
definiciones
Contexto de la
4 L
Organizacion
41 La organizaciony su
' contexto
4.2 Partes interesadas

4.3 Alcance del SGC
Sistema de Gestion
4.4 de Calidad y sus

procesos
5 Liderazgo

51 Liderazgq y
' compromiso

5.2 Politicas de Calidad
5.2.1 Establecimiento
5.2.2 Comunicacion

Roles y
responsabilidades
5.3 dentro de la
Subdireccion de

Movilidad
6 Planificacion
Acciones para
6.1 abordar riesgos y
oportunidades
Obijetivos de calidad

6.2 y planificacion
6.3 Planificaci(?n de los
' cambios
7 Apoyo
7.1 Recursos
7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
8 Operacion
8.1 Planificacion y

control operacional

Requisitos para el
8.2 proceso de
matriculacion




Comunicacién con

821 el usuario
Determinacion de
8.2.2 requisitos
Revision de
8.2.3 requisitos
8.4 Control de procesos
' Yy Servicios
Tipo y alcance del
8.4.1 control
Informacioén al
8.4.2 usuario
9 Evaluacién de
desempefio
Seguimiento,
9.1 medicion y anélisis
de evaluacion
Satisfaccion del
911 cliente
Analisis y
912 evaluacion
9.2 Auditoria Interna
Revision por la
9.3 direccion
10 Mejora
10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y
' acciones correctivas
10.3 Mejora Continua

TOTAL




ANEXO C: COTO-GADMCP-02-2020

REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

Sindicatura

Penipe, 25 de octubre de 2020
MEMO-715-PS-GADMP-2020

PARA: Abgd Monica Cristina Cabay Alarcon |
SUBDIRECTORA DE COMPRAS PUBLICAS

DE:  Abg Lenin Gavilanez Obregon Mgs.
PROCURADOR SINDICO GADMC-PENIPE

ASUNTO: EN EL TEXTO

Luego de éxpresar un atento y cordial saludo ante Ud.,

Hago de vestro conocimiento que se ha celebrado el contrato el CONTRATO DE COTIZACION DE

OBRA. signada con el codigo COTO-GADMCP-02-2020, cuyo objeto de contratacion es: CONSTRUCCION
AMIENTO DEL CENTRO DE REVISION TECNICA VEHICULAR DEL CANTON PENIPE, entre su

autoridad ylel Ing. Edwin Roberto Cerda, Procurador Comun del Consorcio NOVA, por el monto de $

861,572 5797 USD (OCHOCIENTOS OCHENTA'Y UN MIL QUINIENTOS SETENTA 'Y DOS CON 5797/100

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) MAS IVA

jo que en calidad de anticipo se entregara el 40% del valor del contrato.

ante, adjunto toda la documentacion del proceso enunciado tanto la parte precontractual como
consistente:

ninal del contrato “CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE REVISION
NICA VEHICULAR DEL CANTON PENIPE"
apias de la Protocolizacion del Contrato "CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO
DE REVISION TECNICA VEHICULAR DEL CANTON PENIPE”
mentos de identificacion y representacion de las partes (escntura de constitucion de
ohsorcio, cédulas, certificados de votacion, credenciales)
ias de tas garantias de FIEL CUMPLIMIENTO y BUEN USO DEL ANTICIPO.
ias de la Resolucion de Adjudicacion, y demas documentos precontractuales.
ias de la Declaracion Juramentada (Contratista)
apias del certificado de no adeudar al GAD Municipal de Penipe.
ia Certificada de la Certificacion presupuestaria No. 338
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de tas dos partes comparecientes.
nlas 221 a 301 del proceso precontractual (Contiene entre otros 1a resolucian de adjudicacion de
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SINDICATURA

COTO-GADMCP-02-2020
COTIZACION DE OBRA

:\"CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE REVISION TECNICA

DEL CANTON PENIPE",
A: CONSORCIO NOVA PENIPE, Ing. Edwin Roberto Cerda, Procurador

$ 881.572.57970 USD MAS IVA.

180 dias contados a partir de que el anticipo se encuentra disponible
del Contratista.

40% (Cuarenta por ciento)

CIENTES

En |a ciudad de Penipe, provincia de Chimborazo, Republica de Ecuador, a los 19 dias
del mes de octubre del 2020, comparecen a la celebracion del presente contrato, por
una parte el GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PENIPE, representado legalmente por la Dra. Lourdes Mancero Fray, en
su calidad de Alcaldesa, a quien en adelante se le denominara la "CONTRATANTE"; y por
otra parte el CONSORCIO NOVA PENIPE RUC 1793089097001, representado a
través de su procurador comin y representante legal Ing. Edwin Roberto
Cerda Albuja, a quien se le denominaré el "CONTRATISTA",

Clausula Primera. - ANTECEDENTES:

1.1.- De canformidad con lo que establece el articulo SO numeral 2 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Piblica dispone: "..2. La contratacion para la
ejecucion de obras, cuyo presupuesto referencial oscile entre 0,000007 y 0,00003 del
presup; inicial del Estado del correspondiente ejercicio economico,..” vy, en
concordantia con los Articulos 56 y 57 del Reglamento General de la L.O.S.N.C.P. y Art
304 y siguientes de la Codificacion de Resoluciones N° RE-SERCOP-2016-0000072,
emitido pdr el SERCOP de fecha 31 de agosto del 2016, preceptos juridicos que
establecen los parametros del procedimiento de Cotizacion.

1.2.- De canformidad con los articulos 22 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Pibiica (LOSNCP), 25 y 26 de su Reglamento General, el Plan Anual de

. de la CONTRATANTE, contempla la ejecucion de la obra
"CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE REVISION TECNICA VEHICULAR
DEL CANTON PENIPE",
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1.3.- Previo los informes y los estudios respectivos, la maxima autoridad de la ENTIDAD
CONTRATANTE resolvié aprobar los pliegos de Cotizacién de Obra, signado con el codigo
COTO-GADMCP-02-2020, cuyo objeto es "CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL
CENTRO DE REVISION TECNICA VEHICULAR DEL CANTON PENIPE", mediante
Resolucion Administrativa de inicio No. 080-2020; de fecha 5 de agosto del 2020.

1.4.- Se cuenta con la disponibilidad de fondos, por lo que de conformidad con el articulo
24 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Pdblica, se asigna la partida
presupuestaria; N° 7.5.01.07.38.07, destinado a la obra "CONSTRUCCION CENTRO
DE REVISION TECNICA VEHICULAR DEL CANTON PENIPE”, conforme la Certificacion
Presupuestaria N° 338, de fecha 15 de julio de 2020, emitido por el Eco. Diego Logrofio,
Director Financiero,

1.5.- Se realizo la respectiva convocatoria el 5 de agosto del 2020, a través del Portal
Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

1.6.- La maxima autoridad de la municipalidad, mediante Resolucion Administrativa N©
101-2020, de fecha 29 de septiembre del 2020, adjudicé la obra CONSTRUCCION Y
EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE REVISION TECNICA VEHICULAR DEL CANTON PENIPE,
a favor del oferente, "CONSORCIO NOVA PENIPE", por un monto de USD 881.572,5797
USD sin INCLUIR IVA,

1.7.- Mediante memorando No. CP-GADMCP-0345-2020, de fecha 1 de octubre del 2020,
la Abg. Ménica Cristina Cabay Alarcén, Subdirectora de Compras Publicas, solicita fa
elaboracién del contrato respectivo bajo la modalidad de Cotizacion de Obra
"CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE REVISION TECNICA VEHICULAR
DEL CANTON PENIPE”, a favor de Ing. Edwin Roberto Cerda, Procurador Comun del
CONSORCIO NOVA PENIPE, por un monto de $ 881.572.57970 USD (OCHOCIENTOS
OCHENTA Y UN MIL QUIN}ENTOS SETENTA Y DOS CON 57970/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) MAS IVA,

Clausula Segunda. - DOCUMENTOS DEL CONTRATO:

Forman parte integrante del Contrato los siguientes documentos:

a) Expediente completo, los Pliegos (Condiciones Particulares del Pliego CPP y
Condiciones Generales del Pliego CGP) incluyendo las especificaciones técnicas que
corresponden a la obra contratada.

b) Las condiciones generales de los contratos de ejecucion de obras

¢) La oferta presentada por el CONTRATISTA,

d) Las garantias presentadas por el CONTRATISTA (Pdlizas de Fiel Cumplimiento y Buen
Uso del Anticipo)

e) La certificacion que acredita la existencia de la partida presupuestaria y disponibilidad
de recursos, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato.

f) La Resolucién Administrativa de adjudicacion del contrato.

) Declaracién Juramentada del contratista de no estar inmerso en las inhabilidades

(35
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determinadas en los articulos 62 y 63 de la LOSNCP y los Art. 110 y 111 de su
reglamento

i) Los dotumentos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para
celebrar el contrato.

terminar y entregar a entera satisfaccion de la CONTRATANTE, |a obra: "CONSTRUCCION
AMIENTO DEL CENTRO DE REVISION TECNICA VEHICULAR DEL CANTON
PENIPE"; én forma integral, oportuna, de buena fe y con absoluta diligencia y cuidado.

el CONTRATISTA utilizando las mas avanzadas técnicas, con los métodos mas eficientes
y eficaces, icon utilizacién de mano de obra altamente especializada y calificada; tanto el
CONTRATISTA como sus trabajadores y subcontratistas, de haberlos, emplearan

integrante del contrato.

Clausula Cuarta - PRECIO DEL CONTRATO:

4.1.- El valor del presente contrato, que la CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA, es
de $ 881.572.57970 USD (OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS
SETENTA Y DOS CON 57970/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA) sin incluir IVA, de conformidad con la oferta presentada por el contratista,
conforme se desprende de la tabla de rubros, unidades, cantidades y precios y conforme
se detalla 3 continuacion:

i L
[
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'TABLA DE DESCRIPCION DE RUBROS, UNIDADES, CANTIDADES Y
PRECIOS

No

Rubro / Descripcion  Unidad

Cantida
d

Precio
unitario

Precio global

B!

ROTULO INFORMATIVO | U
DE LA OBRA

1

176,58000

176,58000

CERRAMIENTO M
PROVISIONAL

174

8,74000

' 1.520,76000

REPLANTEO Y | M2
NIVELACION

3126,35

1,81000

: 5.658,69350

DERROCAMIENTO DE | M2
ESTRUCTURAS
EXISTENTES

519,74

6,01000

1 3.123,63740
1

EXCAVACION  SUELO | M3
NATURAL
CONFORMACION
PLATAFORMAS

| 450

2,63000

1.183,50000

DESALOJO MECANICO | M3
CON VOLQUETA
TIERRA/  ECOMBROS
DIST HASTA 5 KM

650,55

3,07000

1.997,18850

| PUERTA DE INGRESO Y | M2

=

127,10000

6.736,30000

SALIDA VEHICULAR

PUERTA DE ACCESO @ M2
PEATONAL

3,75

127,10000

476,62500

EXCAVACION MANUAL | M3

12,83

8,93000

114,57190

RELLENO COMPACTADO | M3
(COMPACTADOR) |

9,3

5,92000

55,05600

MEJORAMIENTO  DE M3
SUELO EN PLINTOS

29,3

23,68000

693,82400

HORMIGON S. FC=140 | M3
KG/CM2 EN
'REPLANTILLOS

0,42

128,36000

53,91120

13

ACERO DE REFUERZO | KG
FY= 4200 KG/CM2

839,81

1,87000

1.570,44470

14

15

HORMIGONFC=210 M3
KG/CM2 EN COLUMNAS
INCLUYE ENCOFRADO

2,16

192,29000

415,34640

MEJORAMIENTO  DE | M3
SUELO EN CIMIENTOS

12

23,68000

284,16000

16

HORMIGON CICLOPEO | M3
180  KG/CM2  EN
CIMIENTOS  INCLUYE
ENCOFRADO

3.9

145,36000

566,90400

17

HORMIGON S. FC=210 | M3
KG/CM2 EN CADENAS
' INCLUYE ENCOFRADO

2,19

192,29000

421,11510

.l
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18 | ENLUCIDO  VERTICAL @ M2 23,6 1 9,29000 219,24400
P, FINO |
19 | EMPASTADO EXTERIOR | M2 776 4,21000 326,69600
20 |PINTURA DE CAUCHO | M2 77,6 4,36000 338,33600
RIOR, LATEX
| VINILO ACRILICO
‘21 | EXCAVACION MANUAL | M3 10 8,93000 | 89,30000
22 | RELLENO COMPACTADO | M3 4,97 5,92000 29,42240
(COMPACTADOR) .
23 | MEJORAMIENTO  DE | M3 29,6 23,68000 | 70D,92800
SUELO
24 | ACERO DE REFUERZO | KG 1669,13 | 1,87000 3.121,27310
FY= 4200 KG/CM2
25 | HORMIGON S. FC=140 M3 4,97 128,36000 | 637,94920
KG/CM2 EN
RE LLOS =
26 | HORMIGONFC=210 M3 7 192,29000 | 1.346,03000
KG/CM2 EN COLUMNAS
UYE ENCOFRADO
27  HORMIGON CICLOPEO | M3 18,58 145,36000 | 2.700,78880
18 KG/CM2  EN
CIMIENTOS  INCLUYE
FRADO
28 chm’xeon S, FC=210 | M3 | 7,25 192,29000 | 1,394,10250
KG/CM2 EN CADENAS
INCLUYE ENCOFRADO SN ||
29 POSTERIA DE | M2 326,25 | 16,24000 | 5.298,30000
BLOQUE
30 | EXCAVACION MANUAL | M3 16,33 8,93000 145,82690
31  MEJORAMIENTO  DE | M3 39,3 23,68000 | 930,62400
SUELO
32 | HORMIGON M3 ' 14,5 165,04000  2.393,08000
FC=210KG/CM2  EN
MUROS Y BORDILLOS )
33 | PINTURA DE CAUCHO M2 120 4,36000 523,20000
RIOR, LATEX
VINILO ACRILICO
34 | C IENTOS  CON | M 59 113,23000 | 6.680,57000
v METALICAS
H=2.00M _ —
35 | EXCAVACION MANUAL | M3 278,28 | 8,93000 2.485,04040
36 MEEVPRAMIENTO DE | M3 130 23,68000  710,40000
SUELO
37 | RELLENO COMPACTADO | M3 252,2 5,92000 1.493,02400
(COMPACTADOR) S _
38 | HORMIGON S. FC=140 | M3 9,73 128,36000 | 1.248,94280
KG/(FMZ EN |
REP LLOS

|
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39

ACERO DE REFUERZO
FY= 4200 KG/CM2

KG

6997,21

1,87000

13.084,78270

HORMIGON  SIMPLE

=210 KG/CM2 EN
PLINTOS (SIN
ENCOFRADO)

M3

9,93

148,99000

1.479,47070

41

HORMIGONFC=210
KG/CM2 EN COLUMNAS
INCLUYE ENCOFRADO

M3

14,25

192,29000

2,740,13250

42

HORMIGON CICLOPEO
180  KG/CM2  EN
CIMIENTOS  INCLUYE
ENCOFRADO

M3

7,56

145,36000

1.098,92160

43

HORMIGON S. FC=210
KG/CM2 EN CADENAS

M3

7,56

192,29000

1,453,71240

HORMIGONFC=210
KG/CM2 EN LINEAS DE
TRABAJO INCLUYE
ENCOFRADO

22,63

192,29000

4.351,52270

MALLA
ELECTROSOLDADA
15X15X 5 MM

M2

246,99

8,06000

1.990,73940

CONTRAPISO
INDUSTRIAL  f'c=240
KG/CM2 E=15CM

M2

246,99

43,15000

10.657,61850

“

ALISADO DE PISO CON | M2

CUARZO

264,54

8,25000

2.182,45500

JUNTAS
DILATACION

DE M

5,96000

894,00000

EXCAVACION
MEJORAMIENTO  DE
SUELO EN LINEAS

M3

93,75

8,93000

837,18750

MEJORAMIENTO  DE

SUELO EN LINEAS

M3

93,75

23,68000

2.220,00000

PROVISION £
INSTALACION DE
ACERO ESTRUCTURAL

KG

9687

3,53000

34.195,11000

A36

PROVISION E
INSTALACION DE
PANEL DE GALVALUME
E=04 MM INC
CUMBRERQ

M2

312,5

21,08000

6.587,50000

53

PROVISION E
INSTALACION DE
CANALETA DE TOL
GALVANIZADO
H=20CM,

51

20,42000

1.041,42000

&
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A=20CM,G=15 |
DESARR. 75CM
54 PLﬁfA DE ANCLAJE |U 18 93,35000 *1.630,30000
E=10MM |
55 | MAMPOSTERIA  DE | M2 150,05 | 15226000 | 2.289,76300
LACRILLO MAMBRON
56 | ENLUCIDO  VERTICAL | M2 300 9,29000 | 2.787,00000
PALETEADO FINO
57 | ENWUCIDO DEFILOS | M 100 3,23000 | 323,00000
' 58 | EMPASTADO EXTERIOR | M2 150,05 |4,21000 | 631,71050
59 | EMPASTADO INTERIOR | M2 150,05 |4,21000 | 631,71050
60 |PINTURA DE CAUCHO M2 150,05 |4,36000 | 654,21800
RIOR, LATEX
VINILO ACRILICO
61 | PINTURA  ESMALTE M2 185 7,03000 | 1.300,55000
PAREDES HANGAR
62 |PINTURA  EPOXICA | M2 312 1 19,36000 | 6.040,32000
(PISO DE HANGAR, | '
PAREDES MUROS Y
LINEAS DE TRABAJO) [ (- E
63 | PINTURA  EPOXICA | M 80 6,26000 | 500,80000
PA SENALETICA
HORIZONTAL E=20CM
64 | LAMAS DE TOOL M2 30 117,76000 | 3.532,80000
65 PUiTA ENROLLABLE | U ] 1751,0800 | 7.004,32000
0
|66 | EXCAVACION PLINTOS | M3 79,38 | 8,93000 | 708,86340
Y CIMIENTOS
67 | M IENTO DE M3 40 23,68000 | 947,20000
SUELO
68 | RELLENO COMPACTADO K M3 50,7 592000 | 300,14400
(COMPACTADOR) o |
69 | HORMIGON S. FC=140 | M3 3,36 128,36000 |431,28960 |
KG/EM2 EN
REPLANTILLOS
70 | ACERO DE REFUERZO | KG 295556 | 1,87000 | 5.526,89720
FY= 4200 KG/CM2
71 HO?IGON FC=210 | M3 11,76 | 148,99000  1,752,12240
‘ KG/EM2 EN PLINTOS
(SIN ENCOFRADO) o
72 |HORMIGON  FC=210 | M3 4,68 192,29000 | 899,91720
KG/EM2 EN COLUMNAS
UYE ENCOFRADO
73 | HORMIGON CICLOPEO M3 18,7 145,36000 | 2.718,23200
180 KG/CM2  EN
CIMIENTOS  INCLUYE
ENCOFRADO ' - |
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74 | HORMIGON S, FC=210 M3 10,5 192,29000 | 2.019,04500
KG/CM2 EN CADENAS '
INCLUYE ENCOFRADO

75 | MALLA M2 215,66 |8,06000 | 1.738,21960
ELECTROSOLDADA
15X15X5 MM

76 | CONTRAPISO H.S.E=7 | M2 215,66 | 21,39000 |4.612,96740
CM 180 KG/CM2 Su8B
BASE E=15CM

77 | MASILLADO DE PISOS | M2 215,66 | 6,46000 1.393,16360

78 |PLACA DE ANCLAJE |U 20 93,35000 | 1.867,00000
E=10MM

79 | PROVISION E | KG 8995,68 | 3,53000 31.754,75040
INSTALACION DE ‘
ACERO ESTRUCTURAL

' 80 | PLACA COLABORANTE | M2 234,15 | 1575000 | 3.687,86250
E=0.6

|81 | MALLA M2 234,15 | 8,06000 1.887,24900

‘ ELECTROSOLDADA

; 15X15X 5 MM

82 | HORMIGON  FC=210 M3 40 185,13000 | 7.405,20000
KG/CM2 EN LOSA I

83 | MASILLADO DE LOSA | M2 234,15 | 8,96000 | 2.097,98400

84 | MAMPOSTERIA DE | M2 436,5 15,26000 | 6.660,99000

, LADRILLO MAMBRON |

85 | ENLUCIDO  VERTICAL | M2 873 9,29000 | 8.110,17000

| PALETEADO FINO

/86 | ENLUCIDO DEFILOS M 65,3 3,78000 | 246,83400

| 87 | ENLUCIDO CON MALLA M 42,5 12,27000 | 521,47500

| 88  MOLDURAS M 17 16,10000 | 273,70000

|89 | EMPASTADO INTERIOR | M2 1436,5 | 4,21000 1.837,66500

|90 | EMPASTADO EXTERIOR |M2 1 442,5 |4,21000 | 1.862,92500

N 'CERAMICA PARA PISOS | M2 215,66 | 25,21000 | 5.436,78860

92 | CERAMICA PARA | M2 22,64 25,90000 | 586,37600
PAREDES -

93 | BARREDERA DE | M 209,1 7,20000 1.505,52000
CERAMICA

94 | RECUBRIMIENTO M2 21,77 | 46,93000 | 1.021,66610
EXTERIOR CON PIEDRA

_ NATURAL

95 | PINTURA LATEX | M2 48,71 4,36000 212,37560
ESTUCADA EXTERIOR .

96 | PINTURA DE CAUCHO @ M2 436,55 | 4,36000 1.903,14000
|ex1moa, LATEX |

| VINILO ACRILICO |

o
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97 | PINTURA DE CAUCHO | M2 1 466,5 | 4,36000 | 2.033,94000
LATEX
0 ACRILICO o
VENTANERIA EN | M2 60 104,20000 | 6.252,00000
(AMADERADO) Y
0 6MM
TEMPLADC | M2 4,5 148,82000 | 669,69000
A ON AL CLIENTE |
10 L VERTICAL | M2 33,76 142,01000 | 4.794,25760
0 |DE ALUMINIO
(AMADERADO) ,
10 | PUERTA DE ALUMINIOY ' M2 5,67 90,79000 | 514,77930
1 |VIDRIO 6MM (INCL.
CE URA) )
10 |[pU VIDRIO | M2 4,2 339,58000  1.426,23600
2 | TENPLADO E= 10 MM
|10 | PUERTAS DE MADERA | M2 27,88 117,23000 | 3.268,37240
'3 | TAMBORADA INC
CE
10 PuTm DE TOOL M2 1,9 117,37000 | 223,00300
4 ———_ i —
10 | PRQVISION E|M2 234,15  20,86000 | 4.884,36900
5 | INSTALACION DE CIELO | ‘
GYPSUM PARA |
INTERIORES |
M |40 20,86000 | 834,40000
GLB 1 4449,8000 | 4.449,80000
0
M3 | 658 2,63000 1.730,54000
|
M3 658 3,07000 2.020,06000
M2 2193,26 | 0,89000 1,952,00140
| 658 20,24000 | 13.317,92000

-
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11 | ADOQUIN VEHICULAR | M2 2193,26 | 15,84000 | 34.741,23840
2 | FC=400KG/CM2 PARA

ViAS DE INGRESO,

SALIDA , Y

PARQUEADEROS

INCLUYE CAMA DE

ARENA ,
11 | CANAL H.S 180 KG/CM2 | M 64 14,26000 | 912,64000
3 | ENPISO
11  ADOQUIN PEATONAL U 330 25,14000 | 8.296,20000
4 | TIPO HOLANDES (20

' por 10 por 6)
11  HORMIGON M3 5 156,85000 | 784,25000
5 | FC=180KG/CM2 EN

BORDILLOS
11 |PINTURA DE ALTO M 250 5,52000 1.380,00000
6 | TRAFICO PARA

SENALETICA

HORIZONTAL  E=20-
| 60CM
yn ENCHAMPADO M2 46,11 8,69000 400,69590
7
11 | JARDINERAS FRONTAL | M2 66,93 17,43000 | 1.166,58990
!
11 | JARDINERAS INGRESO | ML 7,5 13,46000 | 100,95000
9 | ACERA AREA
_ ADMINISTRATIVA i
12 | PROVISION EIM 1878 8,33000 1.564,37400
0 | INSTALACION DE TUBO

DE DESAGUE PVC

' D=110MM
12 | PROVISION E'M 43,74 5,52000 241,44480
1 | INSTALACION DE TUBO

DE DESAGUE PVC D=

75MM B
12 | REJILLA DE PISO 3" U 7 12,67000 | 88,69000
2 | ALUMINIO |
12 |REJILLA DE PISO 4" 11 26,50000 | 291,50000
3| ALUMINIO
12 | URINARIO ECONOMICO | U 2 107,01000 | 214,02000
|4 | INC, ACCESORIOS .
12 | INODORO TANQUE | U 7 | 224,44000 | 1.571,08000
5 | BAJO INC. ACCESORIOS
12 | LAVAMANOS BLANCO | U 7 164,95000 | 1.154,65000
6 | EMPOTRABLES  (INC.

ACCESORIOS)
12 | DUCHA ELECTRICA U 1 81,50000 | 81,50000
7 :

10
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12 |RE YIM 398 1,26000 | 501,48000
8 |N CION PARA
ALCANTARILLADO
12 | EXCAVACION AlM3 543,2 | 2,63000 1.428,61600

9 | MAQUINA DE ZANJA

13 | COLCHON ARENA FINA | M3 9,66 19,12000 | 184,69920

13 | TUBERIA PVC 6" INEN | M 249,17 | 13,38000 | 3.333,89460
1 UNION |

ERICA o
13 | TUBERIA PVC 8" INEN | M 129,42 ’ 16,58000 | 2.145,78360
& UNION

ERICA ]
13 | RELLENO COMPACTADQ | M3 528,6 ‘ 5,92000 3.129,31200
3 | (COMPACTADOR) . | I
13 | PO REV. F'C= 210 | U 6 ‘431,48000 2.588,88000
4 | KG/EM2 H=0-2M

D=1.20M (CUERPO)

13 | SUMIDERO SIFONADO | U 14 211,54000 | 2.961,56000

5 | H.SIMPLE 180KG/CM2
(ING. REJILLA MET)

13 Cn DE REVISION U 19 125,38000 | 2.382,22000
6 | H.510.60 por 0.60 CON
. TAPAH.A

13 PA DE GRASA 3.0 U 1 1190,3300 | 1.190,33000
7 porD.Bpor25 0

13 | ROTURA Y RESANE DE 70 5,11000 357,70000

8 | MAMPOSTERIA Y
HORMIGON TENDIDO

DE TUBERIAS
13 | COLLARIN DE U 1 54,42000 | 54,42000
9 | DERIVACION A 1" ,
14 | MEDIDOR 1" v 1 170,08000 | 170,08000
0 ‘
14 | TU PVC | M 107,67 | 4,70000  506,04900

1 |RO E D=1" EN ‘
CONDUCCION+PRUEBA |

14 | VALVULADE PASO 1" | U 8 26,80000 | 215,12000
f4 UNIYERSAL 1" u 5 438000 | 21,90000
34 TEEPVC 1" u 14 3,08000 | 43,12000 |
:4 €ODD PVC 1" u 12 2,46000 | 29,52000
34 VAL"ULA CHECK 1" u 3 30,17000 | 90,51000
?4 REDUCCION 1A 1/2"  |U 12 3,31000 | 39,72000
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14 | TANQUE V) 1 1180,0600 | 1.180,06000
8 | HIDRONEUMATICO 0
150LTS, INC. BOMBA 2
HP
14 | TUBERIA PVC M 81,1 3,72000 301,69200
9 | ROSCABLE D=1/2" EN
| CONDUCCION+PRUEBA
15 | TEE PVC d=1/2" U 10 2,84000 28,40000
0
15 | CRUCETA 1/2" U 2 3,31000 6,62000
1
15 | CODO PVC 1/2" U 50 2,69000 134,50000
2
15 |VALVULA DE PASO |U 14 13,81000 | 193,34000
3 | D=1/2"
15 | ROTURA Y RESANE DE | M 12 5,11000 61,32000
4 | MAMPOSTERIA Y
HORMIGON TENDIDO
| DE TUBERIAS
15 | TUBERIA AC. A-53 - 2| M 60 22,92000 | 1.375,20000
5 |[1/2" CEDULA 40 +
PRUEBA
15 | TUBERIA AC. A-53 - 1 | M 18 16,70000 | 300,60000
6 |1/2" CEDULA 40 +
PRUEBA
15 | TRAMO CORTO AC. A- (U 10 15,64000 | 156,40000
7 |53 -1 1/2" CEDULA 40
| (DE 10 A 30 CM) _
15 | VALVULA CHECK 2 1/2" |U 3 194,62000 | 583,86000
8 :
15 | VALVULADE PASODE 2 | U 3 127,46000 | 382,38000
S | y2
16 | UNIVERSAL 2 1/2" v 5 7,38000 36,90000
0
16 | TEE2 1/2" ROSCABLE |U 7 10,82000 | 75,74000
1
16 | CODO 2 1/2" ROSCABLE | U 12 9,16000 109,92000
2 |
16 | UNION 2 1/2" u 9 8,05000 72,45000
3
16 | BUSHING 2 1/2" A 1|U 6 10,51000 | 63,06000
4 ly2
16 | CODO 1 1/2" ROSCABLE | U 12 7,23000 86,76000
5 :
16 | SOPORTE DE TUBERIA U 25 27,69000 | 692,25000
6 | INDIVIDUAL
16 | GABINETE U 3 736,81000 | 2.210,43000
7 | CONTRAINCENDIOS .
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16 SIArESAS 1] 1 306,01000 | 306,01000

8
16 | SISTEMA DE BOMBEO U 1 11203,550 | 11.203,55000
9 | CONTRA INCENDIOS | 00
17 cu:rro DE MAQUINAS | U 1 2009,9400 | 2.009,94000
0 0
17 | EXCAVACION MANUAL | M3 32,38 | 8,93000 289,15340
1 | SUELO NATURAL )
17 HO}:I::N S. FC=140 M3 0,93 128,36000 | 119,37480
2 | KG/Em2 EN
RE LLOS
17 | HORMIGON S. FC=210 M3 9 192,29000 | 1.730,61000
3 KG/EMZ CON |
EN =_=—1lit__
17 | ACERO DE REFUERZO ' KG 2420 1,87000 | 4.525,40000
4 | FY= 4200 KG/CM2 |
17 | ENLUCIDO CON | M2 37 111,33000 | 419,21000
5 | IMPERMEABILIZANTE
MORTERO 1:3
17 | ESCALERA METALICA | U 1 63,06000 | 63,06000
6 |TUBD HG PARANTES |
D=1 1/2" PELDANOS |
D: 4" -
17 | ACCESORIOS U 1 144,45000 | 144,45000 '
7 | CISTERNA
17 | PROVISION DE BANCO | U 1 53568,450 | 53.568,45000
8 |DE | PRUEBA PARA 00
FRENOS LINEA MIXTA
17 | INSTALACION DE | U 1 3166,7200 | 3.166,72000
9 0 DE PRUEBA 0
PARA FRENOS LINEA
MIXTA ._
18 | PROVISION DE BANCO U 1 43965,0900 | 43.965,09000
0 | DE | PRUEBAS PARA 00
SUSPENSION DE
| VEHICULOS LIVIANOS S | (.
18 | INSTALACION DE U 1 2174,7300 | 2.174,73000
1 |BANCO DE PRUEBAS 0
PARA SUSPENSION DE
VEHICULOS LIVIANOS
18 | PROVISION DE BANCO | U 1 19482,490 | 19.482,49000
2 DE ! PRUEBAS DE 00
DESPLAZAMIENTO
A MECANICA)
MIXTA
ANOS Y PESADOS)
18 1 CION DE | U 1 1037,3500 | 1.037,35000
3 DE PRUEBAS DE 0
DESPLAZAMIENTO

13
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] (DERIVA  MECANICA)

LINEA MIXTA
(LIVIANOS Y PESADOS)

PROVISION DE
REGLOSCOPIO Y
LUXOMETRO LINEA
MIXTA (LIVIANOS,
PESADOS Y MOTOS)

6006,2100
0

6.006,21000

| NSO SR

|18

REGLOSCOPIO y
LUXOMETRO  LINEA
MIXTA  (LIVIANOS,
PESADOS Y MOTOS)

INSTALACION DE |

329,28000

329,28000

PROVISION DE BANCO
DETECTOR DE
HOLGURAS LINEA
MIXTA ( LIVIANOS Y
PESADCS)

26424,450
00

26.424,45000

INSTALACION DE
BANCO DETECTOR DE
HOLGURAS LINEA
MIXTA ( LIVIANOS Y
PESADOS)

1190,3200
0

1.190,32000

PROVISION DE
ANALIZADOR DE GASES
(MIXTA Y MOTOS)

8976,0100
0

18.976,01000

INSTALACION DE
ANALIZADOR DE GASES
(MIXTA Y MOTOS)

438,66000

438,66000

PROVISION DE
OPACIMETRC  FLUJO
PARCIAL

4470,2800
0

'4.470,28000

INSTALACION DE
OPACIMETRC  FLUJO

| PARCIAL

204,66000

204,66000

PROVISION DE
SONOMETRO
INTEGRAL  (LIVIANO,
PESADO Y MOTOS)

54498600

0

5.449,86000

INSTALACION DE
SONOMETRO

INTEGRAL  (LIVIANO,
PESADO Y MOTOS)

Lo |

306,98000

306,598000

PROVISION DE
MEDIDOR DE
PROFUNDIDAD DE
NEUMATICOS
(LIVIANOS, PESADOS Y
MOTOS)

1549,0800

1.549,08000

14
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19 [ PRAVISION DE U 1 1298,7000 | 1.298,70000
5 | MANOMETRO DE 0
PRESION PARA
NEUMATICOS |
19 | PRQVISION DE KIT DE U 1 877,50000 | 877,50000 '
6 | MEDICION DE ESCAPES
DE MOTOS |
19 | INSTALACION DE KIT U 1 153,49000 | 153,49000
7 |DE| MEDICION DE
DE MOTOS | | - |
19 | PRGVISION DE U 1 23375,430 | 23.375,43000
8 | FRENOMETRO DE 00
MOTOS .
19 m’i?aon DE U 1 1219,8%00 | 1.219,89000
9 | FRENOMETRO DE 0
| MOTOS '
' 20 | PRQVISION DE U 1 4352,4000 | 4.352,40000
‘0 | TACOMETRO / 0
OMETRO
20 | INSTALACION DE U 1 204,66000 | 204,66000
1 | TACOMETRO / |
| OMETRO .
20 u 1 10937,7500 | 10.937,75000
2 0
20 u 1 29862,850 | 29.862,85000
3 00
20 GLB 1 5464,8900  5,464,89000
4 0
20 u 1 £24,15000 = 624,15000
5
20 u 1 248,58000 | 248,58000
6 | CERRADO L=1.20 I
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120 | SILLA GIRATORIA u 3 173,08000 | 519,24000
7
20 | ESCRITORIO ] 1 322,29000 | 322,29000
'8 | INFORMACION 1.8 por
| 0.60 M + 1 CAJONERA
20 | MUEBLE ALTO |U 1 248,58000 | 248,58000
9 | CERRADO L=1.20
21 | SILLA GIRATORIA U 1 173,08000 | 173,08000
0
21 | BARRA DE 4 SILLAS EN (U 6 524,75000 | 3.148,50000
1| UNO
21 | ESCRITORIO 2 por 0.60 | U 3 342,72000 | 1.028,16000
2 M
21 | SILLA FDA 1] 9 112,11000 | 1.008,99000
3
21 | SILLA GIRATORIA 1] 3 173,08000 | 519,24000
4
21 | ARCHIVADOR 0.60 por (U 4 304,33000 | 1.217,32000
S |1L70M
21 | ARCHIVADOR h= 1.90 (U 15 210,73000 | 3.160,95000
6 | por X=0.40 por Y=1.00

M /CADA 40 CM
21 | TABURETE D.45por1M |U 4 90,02000 | 360,08000
7
21 |BAIANTE DE POSTE (M 9 86,02000 | 774,18000
8 | TUBERIA RIGIDA RMC
___|DEA" .
21 |PUESTA A TIERRA | U 1 229,71000 | 229,71000
9 | SIMPLE EN POSTE |
22 | SECCIONADOR |u 3 250,52000 | 751,56000
0 | UNIPOLAR  ABIERTO

1004, 15 - 27 KV
22 | TIRAFUSIBLE TIPO H | U 3 24,40000 | 73,20000
1 | 15-20- 5A
22 | PARARRAYOS  CLASE | U 3 102,97000 | 308,91000
2 | DISTRIBUCION, 10KV,

POLIMERO
22 | PUNTA TERMINAL | U 3 196,30000 | 588,90000
3 EXTERIOR PARA

CONDUCTOR No. 2-4/0
| 15KV XLPE | .y
122 | ALIMENTADOR DE i M 86 86,10000  7.404,60000
4 MEDIA TENSION 3x2

AWG-15 KV XLPE + 2

AWG TTU Y g
122 | PUNTA INTERIOR | U 3 230,95000 | 692,85000
5 |(CODO ELBOW [ |
I BUSHING INSERT)

16
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22 |SISTEMA DE TIERRA | U 4q 1009,9600 | 4.039,84000
6 CUATRO VARILLAS 0
%RADO DE 3.6 X
3.6 -
22 |ALIMENTADOR  TTU [ M 58 112,99000 | 6.553,42000
7 | 3X(250)+1X250
22 |ALIMENTADOR  TTU | M 18 125,86000 | 2.265,48000
8| 3X(250)+1X250+1X2/0
22 SFORMADOR U 1 10362,000 | 10.362,00000
9 1CO RADIAL 00
PAOMOUNTED  75KVA |
13800/220-127V L (— .
23 | TABLERO DE |U 1 5300,6300 | 5.300,63000 |
0 | DISTRIBUCION 0
PRINCIPAL  (BARRAS
3 BREAKERS,
ELEMENTOS DE \
MEDICION)
23 0 DE U 1 2915,5500 | 2.915,55000
1 SFERENCIA 0
MATICA y
23 DE REVISION U 4 211,65000 | 846,60000
2 CA
0,90X0,90 (M)
23 DE REVISION | U 6 211,65000 | 1.269,90000
3 ICA
0,90X0,90X1,20 (M)
23 JA DE REVISION | U 11 152,77000  1.680,47000
4 | ELECTRICAD,60XD,60X0
J5IM) = T (S
' 23 | CANALIZACION 2 VIAS | M 130 1 38,95000 | 1.168,50000
5 |4" TUBO CORRUGADO
ELECTROTELEFONICO ;
23 IZACION 1 VIA4" | M 100 33,49000 | 3.349,00000
3 T‘ﬁ CORRUGADO
ELECTROTELEFONICO
23 ON 2 VIAS | M 130 35,44000 | 4.607,20000
7 TUBERIA
MERICA )
23 LIZACION 1 VIA2" M 105 25,32000 | 2.658,60000
8
E MERICA
23 |GRAPA  DERIVACION | U 3 53,62000 | 160,86000
a |p LINEA  EN
CALIENTE,  No.8-2/0
AW
24 |L HERRAJES Y |GLB 1 265,51000 | 265,51000
0 | ACCESORIOS  PARA |
| MONTAJE DE
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SECCIONADORES Y
‘ PARARRAYOS EN POSTE
124 | ELEMENTOS DE GLB |1 1 2180,1400 | 2.180,14000
1 | MEDICION(TCs, CABLE 0
CONC 4X12, FUNDA BX
SELLADA)
24 | SALIDA DE PTO |47 33,91000 | 1.593,77000
2 | ILUMINACION.
| TUBERIA  METALICA
| INT(D). GPT -
24 |SALIDA DE PTO 2 96,13000 | 192,26000
3 | ILUMINACION.
TUBERIA  METALICA
EXT(D). GPT
24 | SALIDA DE PTO |8 58,94000 | 471,52000
4 | ILUMINACION .
INDUSTRIAL. TUBERIA
METALICA INT(D)., GPT -
24 |SALIDA | DE PTO |14 29,44000 | 412,16000
5 | ILUMINACION
INDUSTRIAL EN PISO.
TUBERIA
ELASTOMERICA
24 | LUMINARIA LED TIPO | U 14 40,79000 | 571,06000
6 | APLIQUE 25W PARA
FOSA 127V
24 | LUMINARIA CAMPANA | U 8 530,57000 | 4.244,56000
7 | LED 150W 220V )
24 | LUMINARIA PANEL LED | U 17 76,41000 | 1.298,97000
8 | EMPOTRABLE
; BOX60CM, 40W 127V
24 | LUMINARIA PANEL LED ' U 3 135,45000 | 406,35000
9 | EMPOTRABLE
| 120X120CM, 60W 127V
25 | LUMINARIA CUADRADA U 13 45,90000 | 596,70000
0 | LED EMPOTRABLE 12W |
e >, 1
25 | LUMINARIA CUADRADA | U 8 51,97000 | 415,76000
1 | LED EMPOTRABLE 18W
, Y
25 | LUMINARIA u 6 8592000 | 515,52000
‘2 | HERMETICA LED
SOBREPUESTA  40W
I £ A S
25 | LUMINARIA DE | U 12 44,20000 | 530,40000
3 | EMERGENCIA N
25 | LUMINARIA REFLECTOR | U 2 141,51000 | 283,02000
4 | LED 100W 220V
8

[
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25 | INTERRUPTOR SIMPLE | PTO 22 27,03000 | 594,66000
5 | (EMT)D) =
25 | INTERRUPTOR DOBLE | PTO 1 33,37000 | 33,37000
6 | (EMT)D) \ .
25 | INTERRUPTOR. PTO 6 33,79000 | 202,74000
7 | CONMUTABLE EMT (D) o
25 | INTERRUPTOR PTO |2 79,48000 | 158,96000
8 | INDUSTRIAL n POLOS
EMT(D) " , |
25 | INTERRUPTOR SIMPLE | PTO 2 23,08000 | 46,16000
9 RIA FLEXIBLE(D)
26 A ESPECIAL DE PTO 2 101,76000 | 203,52000
0 DOR DE MANOS,
POLARIZADA 1
26 DA ESPECIAL DE | PTO 1 120,15000 | 120,15000
1 POLARIZADA ‘
26 A ESPECIAL DE  PTO |1 107,93000 | 107,93000
2 | CAJERO AUTOMATICO
POLARIZADA 220V .
26 SAIdDA ESPECIAL DE|PTO |1 72,05000 | 72,05000
3 | BOMBA DE AGUA 220V _ | 2.t
26 | INTERRUPTOR U 22 1 12,30000 | 270,60000
4 | TERMOMAGNETICO
ENCHUFABLE 1P.16,20A - B
26 | INTERRUPTOR U 2 22,49000 | 44,98000
5 OMAGNETICO
UFABLE 2P,16,20A
26 RRUPTOR U 1 18,68000 | 18,68000
6 OMAGNETICO
UFABLE
1P,32,40,50,63A _
26 | INTERRUPTOR U 1 26,99000 | 26,99000
7 | TERMOMAGNETICO
ENCHUFABLE
2P,32,40,50,63A ,
26 | CENTRO DE CARGA DE | U 1 296,55000 | 296,55000
8 | 30 PUNTOS TRIFASICO ) SSSREES | JFOESSS
26 | CENTRO DE CARGA DE | U 4 126,63000 | 506,52000
9 |8p BIFASICO
27 | SALIDA DE | PTO 57 43,86000 | 2,500,02000
0 | TOMACORRIENTE,
TUBERIA FLEXIBLE(D)
12
27 A DE | PTO 8 £62,31000 | 498,48000
1 |10 RRIENTE
INDUSTRIAL, TUBERIA
FLEXIBLE(D) 127V

19
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27 | SALIDA DE|[PTO |8 63,05000 | 504,40000
2 | TOMACORRIENTE

INDUSTRIAL, TUBERIA

FLEXIBLE(D) 220V
27 | SALIDA DE|PTO |8 56,94000 | 455,52000
3 | TOMACORRIENTE,

SISTEMA  REGULADO

TUBERIA METALICA
27 | SALIDA DE|PTO |8 48,39000 | 387,12000
4 | TOMACORRIENTE

INDUSTRIAL, SISTEMA

REGULADO  TUBERIA

FLEXIBLE
27 | SALIDA DE|PTO |2 60,22000 | 120,44000
5 | TOMACORRIENTE

ESPECIAL  SISTEMA

REGULADO  TUBERIA
, METALICA ,
27 | TABLERO DE U 1 3826,0200 | 3.826,02000
6 | DISTRIBUCION  DE 0

BAJA TENSION

(BARRAS 3004,
, BREAKERS)
27 | ALIMENTADOR BT M 24 30,07000 | 721,68000
7| 3x4(6)+8 |
27 | ALIMENTADOR BT | M 42 24,91000 | 1.046,22000
'8 | 3x6(8)+8
127 | ALIMENTADOR BT M 32 19,46000 | 622,72000
9 | 3x8(8)+10
28 | ALIMENTADOR BT M 100 14,67000 | 1.467,00000
0 | 3x10(10)+12
28 | ALIMENTADOR BT M 63 17,47000 | 1.100,61000
1| 2x8(8)+10
28 | ALIMENTADOR BT | M 82 12,18000 | 998,76000
2 | 2x10(10)+12
28 | ALIMENTADOR BT | M 22 8,75000 | 192,50000
3| 1x10(10)+12 B
28 | BANDEJA M 20 26,91000 | 538,20000
4 | PORTACABLES  TIPO

ELECTROCANAL

150X50MM 4
28 | DERIVACION EN T PARA | U 1 31,50000 | 31,50000
5 | BANDEJA

PORTACABLES

150X50MM _ )
28 |CURVA PLANA PARA U 1 31,50000 | 31,50000
6 | BANDEJA
| PORTACABLES
|| 150X50MM l

)
»
o
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[ 28 ARTICULADA | U 1 31,50000 T31,soooo ‘
7 BANDEJA
PORTACABLES \
150X50MM
28 | TUBERIA EMT CONDUIT | M 12 13,91000 | 166,92000
8
28 | TUBERIA EMT CONDUIT | M 30 9,75000 292,50000
] LG
29 | TUBERIA EMT CONDUIT 10 7,17000 71,70000
0 |12PLG |
29 [ ca DE PASO U 4 5,77000 23,08000
1 | METALICA DE 10X10CM |
CON TAPA
29 %EM METALICO U 13 959,00000 | 12.467,00000
2 ENTAL 8M INC.
BRAZO Y CANASTILLA —_—
29 | LUMINARIA TIPO U 13 | 674,40000 | 8.767,20000
3 | ALUMBRADO
PUBLICOLED 90W 220V
29 | CO R M 130 | 5,00000 650,00000
4 | CONCENTRICO  3X12
AW
29 mENTADOR BT 2X8 M 282 7,66000 2,160,12000
5
29 | TABLERO DE U 1 | 250,61000 | 250,61000
6 | ENCENDIDO Y
CONTROL
MANUAL/AUTOMATICO
ILUMINACION
29 | CANALIZACION 1 VIA | M 128 5,68000 727,04000
7 | 3/4 TUBERIA
ELASTOMERICA
29 | UPSIONLINE TRIFASICO | U 1 6751,0100 | 6.751,01000
8 | 6KVA 0
29 | TABLERO BYPASS UPS U 1 | 1403,6800 | 1.403,68000
9 0
30 | GR ELECROGENO U 1 23607,650 | 23.607,65000
0 |DE 00
30 | SALIDA DE RED SIMPLE ' PTO 40 ' 131,65000 | 5.266,00000
1 | CATEGORIA 6A ‘
30 | RACK CERRADO DE U 1 2425,2600 | 2.425,26000
2 P 36 UR e — . T v————
30 |SWITCH 24 PUERTOS U 1 1829,0600 | 1,829,06000
3 | 10/100/1000MB, 0
SIMILAR SG350X24-K9-
NA |
30 |SWITCH 24 PUERTOS U 1 2605,9500 | 2.605,95000
4 | POE| 10/100/1000MB, |0
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| SIMILAR ~ SG350X24P- 1
- ,'(.Q'NA I
30 | ROUTER PARA U 1 4136,5000 | 4.136,50000
'S | REDUNDACIA Y RUTEOQ 0

DINAMICO  SIMILAR
. ISR4321/K9
30 | SERVIDOR DE BASE DE | U 1 5311,6500 | 5.311,65000
6 | DATOS GENERACION 9 0

CINTEL XEON |
30 CENTRAL IP PBX|U 1 588,03000 | 588,03000
7 | PUERTOS 2FXO / 2FXS /

2 PUERTOS LAN POE
30 | TELEFONO IP 4 SIP 2 | U 8 93,64000 | 749,12000
8 | PUERTOS LAN 10/100
30 | TELEFONO P U 1 257,24000 | 257,24000
9 | MULTIMEDIA 2

PUERTOS 10/100
31 | TELEFONO PlU 1 270,11000 | 270,11000
0 | GERENCIAL6  LINEAS

SIp /

CAMARA/BLUETOOTH/2
| LAN
31 | NVR 16/32CH - 16 POE | U 1 1281,7800 | 1.281,78000
1 | 4K/HDMI/VGA/2 0

HDD/TCPIP

10/100/1000 |
31 | CAMARA IP POE TIPO | U 20 267,96000 | 5.359,20000
2 | DOMO / TUBULAR 4MPX
[ P67 o
31 | SERVIDOR DE | U 1 3205,3300 | 3.205,33000
3 | GRABACION EN RED 0

(NAS) PARA CCTV
31 [CENTRAL CWVR 4 |U 1 319,50000 | 319,50000
4 | ZONAS PUERTA ROJA
31 | DETECTOR OPTICO DE | U 10 30,47000 | 304,70000
5 | HUMO / TERMICO
31 | PULSADOR DE ALARMA | U 5 35,76000 | 178,80000
6 | REARMABLE )
31 [SIRENA CON LUZ|U 5 71,62000 | 358,10000
7 | ESTROBO
31 | PUNTO SISTEMA | PTO 20 33,87000 | 677,40000
8 | DETECTOR DE
| INCENDIOS
31 | BANDEJA TIPO | M 22 17,90000 | 393,80000
9 | ELECTROCANAL

150X50MM \
32 | ACCESORIO BANDEJA | U 4 21,61000 | 86,44000
0 | ELECTROCANAL 150X50

22
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ios acordados en el contrato por los trabajos espedficados, constituiran la

unica com n al CONTRATISTA por todos sus costos, inclusive cualquier impuesto,
derecho o que tuviese que pagar, excepto el Impuesto al Valor Agregado que sera
afadido al precio del contrato.

uinta. - FORMA DE PAGO:

\TANTE entregara al CONTRATISTA, en un plazo maximo de veinte (20)
partir de la suscripcion del contrato en calidad de anticipo, el valor

correspondjente al 40% (cuarenta por ciento) del monto del contrato,
De confornjidad con la Disposicion General Sexta del Reglamento General de la LOSNCP.
cuyo texto $e transcribe a continuacion: “El anticipo entregado con ocasién de un contrato

brade al amparo de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
devengado proporcionalmente en las planillas presentadas hasta la
51 del plazo del contrato”.

ue LA CONTRATANTE haya otorgado al CONTRATISTA para la ejecucion de
jeto de este contrato, no podra ser destinado a fines ajenos a esta contratacion.

23
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32 | TUBERIA EMT CONDUIT [PTO |34 85,08000 | 2.892,72000
1_|3/4PLG |
32 | TUBERIA EMT CONDUIT | PTO |1 138,84000 | 38,84000
2_|1PiG
32 ox)t DE PASO EMT |U 4 18,66000 | 34,64000
3| 10X10 .
32 | IMPRESORA CENTRAL | U 1 426,55000 | 426,55000
4 | MONOCROMATICA
32 |MODEM DE ACCESO |U 1 56,14000 | 56,14000
5 | wI | R
32| UAR ENTERPRISE WIFI | U 1 272,35000 | 272,35000
6 | 300,MBPS 2.4 GHZ , R
32 | TERMINAL TIPO PDA U E 579,61000 | 1,738,83000
7_|I BRICO
32 | TELEVISOR SMART LED | U 1 614,58000 | 614,58000
'8 | HD[32" / HDMI / USB /
{ Wi I —
|32 | LETRERO DE SALIDA DE | U 4 37,79000 | 151,16000
9 | EMERGENCIA

L503- TOTAL: | 881.572,579

N 841377 70
PRECIO OFERTADO : 881,572.57970 OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MIL
QUINIENTOS SETENTA Y DOS DOLARES, 57970/100 CENTAVOS. ESTOS =~
PRECIOS NO INCLUYEN IVA

i
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La amortizacion del anticipo entregado se realizara conforme lo establecido en la
disposicién General Sexta, del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica,

5.02. Fl valor restante de la obra, esto es, sesenta por ciento (60%), se cancelard
mediante pago contra presentacion de planillas mensuales de avance de obra y conforme
los desembolsos del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO Y SERVICIOS BANCARIOS suscrito
con el BDE, dichos pagos deberdn ser debidamente aprobadas por la fiscalizacion y
autorizadas por el administrador del contrato. De cada planilla se descontard la
amortizacion del anticipo y cualquier otro cargo al contratista, que sea en legal aplicacion
del contrato. No habrd lugar a alegar mora de parte de la contratante, mientras no se
amortice |a totalidad del anticipo otorgado.

El tramite de las planillas deberd guardara coherencia y concordancia con el CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO Y SERVICIOS BANCARIOS suscrito con el BDE y el GADMC Penipe,
respecto a las condiciones para los desembolsos y tramites. En tal virtud, los
desembolsos y pagos econdmicos del presente contrato estaran condicionados a los
realizados por el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO Y SERVICIOS BANCARIOS suscrito
con el BDE.

5.03. Entregada la planilla por el CONTRATISTA, la fiscalizacidn, en el plazo de 05 dias la
aprobara o formulara observaciones de cumplimiento obligatorio para el CONTRATISTA, y
de ser el caso continuara en forma inmediata el trémite y se procedera al pago dentro del
plazo de 05 dias contados desde la aprobacion, salvo excepciones debidamente justificada,
Si la fiscalizacion no aprueba o no expresa las razones fundadas de su objecidn,
transcurrido el plazo establecido, se entendera que la planilla estd aprobada y debe ser
pagada por la CONTRATANTE.

En cada planilla de obra ejecutada, el fiscalizador calculara el reajuste de precios
provisional, aplicando las formulas de reajuste que se indican en el contrato. El
Fiscalizador realizara el reajuste definitivo tan pronto se publiquen los indices del INEC
que sean aplicables,

5.04. Discrepancias: Si existieren discrepancias entre las planillas presentadas por el
CONTRATISTA y las cantidades de obra calculadas por la fiscalizacion, ésta notificara al
CONTRATISTA. Si no se receptare respuesta, dentro de los 3 dias laborables siguientes a
la fecha de la notificacion, se entendera que el CONTRATISTA ha aceptado la liquidacion
hecha por la fiscalizacion y se dara paso al pago. Cuando se consiga un acuerdo sobre
tales divergencias, se procederd como se indica en el presente contrato (condiciones
particulares y generales)

5.05.- E| Gobierno Municipal pagara las planillas previa aprobacion de la Fiscalizacion; se
evitara caer en el retardo injustificado de pagos, previsto en el articulo 101 de la LOSNCP.

5.06.- Todos los pagos que se hagan al CONTRATISTA por cuenta de este contrato, se
efectuaran con Ssujecion a los precios unitarios de los diferentes rubros y por las
24
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os 05 primeros dias laborables de cada mes, la fiscalizacion y el CONTRATISTA,
de forma tonjunta, efectuardn las mediciones de las cantidades de obra ejecutadas

idades de obra no incluidas en una medicion por discrepancia u omision, seran
ando se haya dmm»do la dascrepanda o w:abtecldo la omlsoon, su pago se

, el CONTRATISTA esta obhgado a solucionarlos, si las objeciones
35 son por causas imputables al CONTRATISTA, caso contrario se procedera
af las planillas que correspondan,

Planillas de liquidacién: Junto con la solicitud de entrega-recepcion provisional

el cumplimiento del contrato, -Para asegurar el cumplimiento de este
Contratb y para responder por las obligaciones que el CONTRATISTA contrajere

recepclon definitiva de la obra.

2) Del anticipo. - Para responder por el valor del anticipo que la Entidad Contratante
otorga @l CONTRATISTA este entregara a la ENTIDAD CONTRATANTE una garantia
de las previstas en el articulo 73 de la LOSNCP, por igual valor a la del anticipo.

Las garantigs entregadas se devolveran de acuerdo a lo establecide en el articulo 118
del Reglamento General de la LOSNCP. Entre tanto, deberén mantenerse vigentes, lo que
serd vigiladp y exigido por el CONTRATANTE, a través del Administrador del contrato,

25
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6.2.- Ejecucion de las garantias: Las garantias contractuales podran ser ejecutadas
por el CONTRATANTE en los siguientes casos:

La de fiel cumplimiento del contrato. -

= Cuando el CONTRATANTE declare anticipada y unilateralmente terminado el contrato
por causas imputables al CONTRATISTA.
= Siel CONTRATISTA no la renovare cinco dias antes de su vencimiento.

La de Buen Uso del Anticipo. -

= Sj el CONTRATISTA no la renovare cinco dias antes de su vencimiento; vy,

* Caso de terminacion unilateral del contrato y que el CONTRATISTA no pague al
CONTRATANTE el saldo adeudado del anticipo, después de diez dias de notificado
con |a liquidacion del contrato,

Clausula Séptima. - PLAZO:

7.1.- El plazo total para la ejecucién y terminacion de la totalidad de los trabajos
contratados es de (180) CIENTO OCHENTA DIAS, contados a partir de que el anticipo
se encuentra disponible en la cuenta del CONTRATISTA.

Clausula Octava. - MULTAS:

8.1.- El Contratista Conviene a pagar al Contratante por concepto de multa, la cantidad
equivalente al uno por mil (1x1.000) del valor total reajustado de este contrato, por cada
dia de retraso en la entrega del objeto del presente contrato, por incumplimiento
injustificado de cada una de cualesquiera de las obligaciones contractuales conforme al
cronograma valorado aprobado para la ejecucion contractual. Asi como, por
Incumplimiento de las demas obligaciones contractuales, excepto en el evento de caso
fortuito y fuerza mayor, conforme lo previsto en el Art, 30 de la codificacidn del Cédigo
Civil, debidamente comprobado y aceptado por la CONTRATANTE, para el efecto se
notificara dentro de las 48 horas subsiguientes de ocurridos lo hechos; recurrido este
término, de no mediar dicha notificacién, se entenderan como no ocurridos los hechos que
alegue el Contratista como causa para la no entrega de la obra a la cual esta obligada, se
le impondra la multa prevista anteriormente.

Se entiende incorporadas al presente contrato, las normas juridicas aplicables vigentes al
tiempo de su celebracion incluyendo toda documentacion precontractual y contractual.

El incumplimiento injustificado de cualquiera de las obligaciones contractuales o
precontractuales, determinadas en el presente contrato en los documentos que forman
parte del mismo o se entiende forma parte de el, por ser normas juridicas vigentes al
tiempo de su celebracion o porgue siendo posteriores regulan sus aspectos o situaciones
propias o aplicables al presente contrato, seran sancionadas con una multa diaria del uno
por mil del monto total del presente contrato reajustado.

26

.“1(



S ‘ N
A A ,
l 'DW , REPUBLICA DEL ECUADOR A
=T GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE Y,
N Sidicatuin AT
8.2.- Los valores de las multas seran deducidos del valor de la planilla correspondiente al

mes en qué se produjo el hecho que motiva la sancion.

lor de las multas excede del 5% del monto total del contrato, la Contratante
rar, anticipada y unilateralmente la terminacién del contrato, conforme lo

8.3.-Sie
podra d

‘dispuesto én el numeral 3 del Art. 94 de la LOSNCP.

Clausula Novena. - DEL REAJUSTE DE PRECIOS:

caso de producirse variaciones en los costos de los componentes de los
rios estipulados en los Contratos de ejecucion de obras que celebren el
Entidades, los costos se reajustaran, para efectos del pago del anticipo y de

matematicas que constaran cobligatoriamente en el contrato, en base a la
ula general:

FORMULA POLINOMICA

PROYEC‘#: CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE REVISION TECNICA
VEHICULAR DEL CANTON PENIPE

COSTO DI- ’

COMPONENTE DE FORMULA POLINOMICA RECTO Coeficiente
B_|Marfo de obra = — 12157599 0161 |
C | Cemento Portland - Tipo | - Sacos | 2725789  0.036
D | Matériales pétreos (Chimborazo) | 4683055, 0,062
E quao y maquinaria de Construc. Vial | 8128046 0081
H | Productos metalicos estructurales electrosoldados | 193,572.45| 0.257
| | Acefo en barras | 5961157 0079

La ras, aparatos y Acc. Eléctricos - Para alum- |
L bra% publico 35578.01| 0047
N | Pinturas al latex L 1222847 0.016
uctos diversos de arcilla, gres (para recubri-
R | miefto y acabados) 26,091.73 0.035
T | Tableros de control, distribucién y Acc. 52287.60| 0.069
(VARIOS) Indice de Precios al Consumidor Urbano
X |- General Nacional 117,133.26 0,157
SUMA 753,447.98 1.000

Pr=Po (01161 B1/Bo +0.036 C1/Co + 0.062 D1/Do + 0.081 E1/Eo + 0.257 H1/Ho
+0.07911/lp +0.047 L1/Lo + 0.016 N1/No + 0.035 R1/Ro + 0.068 T1/To +0.157
X1/Xo )

SIMBOLO?IA:
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Pr = Valor reajustado del anticipo o de la planilla

Po= Valor del anticipo o de |a planilia calculado con las cantidades de obra ejecutada a
Ios precios unitarios contractuales descontada la parte proporcional del anticipo, de
haberlo pagado

0,161 = Coeficiente de!l Componente Mano de obra

0.038 = Coeficiente del Componente Cemento Portland - Tipo | - Sacos

0.062 = Coeficiente def Componente Materiales pétreos (Chimborazo)

0.081 = Coeficlente del Componente Equipo y maquinaria de Construc. Vial

0.257 = Coeficiente del Componente Productos metalicos estructurales electrosoldados

0.079 = Coeficiente del Componente Acero en barras

0.047 = Coeficiente del Componente Lamparas, aparatos y Acc. Eléctricos - Para
alumbrado

0.016 = Coeficiente del Componente Pinturas al |atex

0.035 = Coeficiente del Componente Productos diversos de arcilla, gres (para
recubrimiento y acabados)

0.06¢ = Coeficiente del Componente Tableros de control, distribucién y Acc

0.157 = Coeficiente del Componente. IPC - General Nacienal,

CUADRILLA TIPO

Costo Di- = Salario Dias-Hom- | Coefi-
Suadriiia Vipo ~ recto Real Diario bre ciente
Estructura Ocupacional E2 52,549.63 28.82 1,823.37| 0442
Estructura Ocupacional D2 51,197.16 2917 1.75613| 0.425
Estructura Ocupacional B3 367839, 3238 110.51,  0.027
_ Estructura Ocupacional C1 742810 3233 229.76| 0.056

CHOFER; (Estructura Ocupa-
cional C1) 4270 42.33 975 0.002
Estructura Ocupacional B1 6.410.04 32.46 197.48 0.048
TOTAL 4.126.00| 1.000

B = 0.442 Estruc. Ocup. E2 (1) / Estruc. Ocup. E2 (o) + 0.425 Estruc. Ocup. D2 (1) /
Estruc. Ocup, D2 (o) + 0.027 Estru¢. Ocup. B3 (1) / Estruc. Ocup. B3 (o) + 0.056
(Estruc. Ocup. C1) (1) / (Estruc. Ocup. C1) (o) + 0,002 Chofer (Estruc. Ocup. C1) (1)
| Chofer (Estruc. Ocup. C1) (o) + 0.048 (Estruc. Ocup. B1) (1) / (Estruc. Ocup, B1)
(o)

Subindice (cero) @ = Salarios, etc,, precios o Indices de precios de los componentes
vigentes julio 2020,

Subindice (uno) 1 = Salarios, efc., precios o indices de precios de los componentes,
vigentes a la fecha del pago de! anticipo o de las planillas de ejecucion de obra,

9.2.- La fiquidacion y pago final del reajuste se realizara tan pronto se disponga de los
indices definitivos de precios, considerando las fechas de pago de !as planillas y aplicando
las férmulas contractuales.
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En lo restante se sujetara a lo establecido en el capitulo VII de la Seccion I de la Ley

glementos de la férmula que contienen el subindice 1, son los correspondientes
entes a la fecha del pago del anticipo o de las pianillas de ejecucion de la obra,

e contrato llegara a terminarse anticipadamente o por mutuo acuerdo, se
aplicaré lo dispuesto en el Art. 138 del Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, reliquidandose el reajuste, para lo cual se deberd elaborar la
formula respectiva, con base a las cantidades de obra realmente ejecutada,

9.4.- El redjuste de precios provisional se tramitara conjuntamente con fa planilla.

9.5.- En cdso de mora o retardo parcial o total, imputable al contratista, se le reconocera
unicamente el reajuste de precios calculado con los precios e indices de precios vigentes
para el perjodo en que debid cumplir el contrato, con sujecion al cronograma vigente.
9.6.- Esta es la (nica forma de reajustar el contrato, El contratista no podrd solicitar ni
utilizar un método distinto.

ma. - PROHIBICION DE CESION Y DIVISION DE CONTRATOS:

10.1.- El RATISTA queda expresamente prohibido ceder, asignar, transferir o dividir
en forma alguna ni todo ni parte de este Contrato.

Clausula Décima Primera. - SUBCONTRATACION:

11.2.- E|l CONTRATISTA podra subcontratar hasta el porcentaje establecido en la

LOSNCP y su reglamento, el contratista serd el (nico responsable ante el CONTRATANTE
por la solvéncia profesional de su trabajo, de no ser asi y de determinar lo contrario ésta
se constituld una causal irrefutable de terminacion de contrato.

Clausula Décima Segunda. - DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

12.1.- El CONTRATANTE designa al DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS DEL
GADMCP, ien calidad de Administrador del Contrato, quien deberé atenerse a las
condicioneg generales y especificas de los pliegos que forman parte del presente
contrato; %xlen velara por el cabal cumplimiento del mismo en base a lo dispuesto en el
articulo 121 de Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

12.2.- La contratante podré cambiar de administrador del contrato, para lo cual bastard
notificar al tontratista la respectiva comunicacion; sin que sea necesario la modificacion
del texto cantractual,

Clausula Décima Tercera, - TERMINACION DEL CONTRATO:

G*
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13.1. Terminacion del contrato. - El contrato termina conforme lo previsto en el articulo
92 de fa Ley Organica del Sistema Naciona! de Contratacion Plblica y las Condiciones
Particulares y Generales del Contrato,

13.2. Causales de Terminacién unilateral del contrato, - Tratandose de incumplimiento
del contratista, procedera la declaracion anticipada y unilateral de la contratante, en los
casos establecidos en el articulo 94 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Piblica. Ademas, se consideraran las siguientes causales:

a) Si el contratista no notificare a la contratante acerca de la transferencia, cesidn,
enajenacion de sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en
su estructura de propledad, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en
que se produjo tal modificacion;

b) Si la contratante, en funcion de aplicar lo establecida en el articulo 78 de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica, no autoriza la transferencia,
cesion, capitalizacion, fusion, absorcién, transformacion o cualquier forma de
tradicion de las acciones, participaciones o cualquler otra forma de expresién de la
asociacién, que represente el veinticinco por ciento (25%) o mas del capital social
del contratista;

¢) Si se verifica, por cualquier modo, que la participacion ecuatoriana real en a
ejecucién de |a obra objeto del contrato es inferior a |a declarada o que no se cumple
con el compromisa de subcontratacion asumido en el formulario de oferta, y en esa
medida se ha determinado que e! contratista no cumple con la oferta; (de acuerdo
al tipo de procesa y lo constante en los pllegos y la oferta)

d) Si el contratista incumple con las declaraciones que ha realizado en el formulario de
oferta presentacion y compromiso; v,

e) En caso de que la entidad contratante encontrare que existe inconsistencia,
simulacién y/o inexactitud en la informacién presentada por contratista, en el
procedimiento precontractual o en la ejecucion del presente contrato, dicha
inconsistencia, simulacion y/o inexactitud serdn causales de terminacion unilateral
del contrato por lo que, la maxima autoridad de Ia entidad contratante o su delegado,
lo declarara contratista incumplido, sin perjuicio ademas, de las acciones judiciales a
que hubiera lugar.

13.3. Procedimiento de terminacion unilateral, - £l procedimiento a sequirse para
la terminacion unilateral del contrato serd el previsto en el articulo 95 de la Ley Orgénica
del Sistema Naclonal de Contratacion Pablica.

Clausula Décimo Cuarta. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

14.1.- Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo
directo entre las partes, éstas se someteran a los métodos alternativos para la solucién
de controversias en el Centro de Mediacién de la Procuraduria General del Estado
Regional 6, con sede en la Ciudad de Riobamba.
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14.2.- En el caso de que no existiere acuerdo dentro de un medio alternativo entre las

partes, éstas se someteran al procedimiento Contencioso Administrativo contemplado en
el Codigo |Orgénico General de Procesos; o la normativa que corresponda; siendo
competente para conocer la controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo que ejerce jurisdiccién en el domicilio de la entidad contratante,

Clausula Décima Quinta: CONOCIMIENTO DE LA LEGISLACION:

15.1,- El CONTRATISTA declara conocer y expresa su sometimiento a la LOSNCP y su
Reglamentd General, y mas disposiciones vigentes en el Ecuador.

En consecuencia, el CONTRATISTA renuncia a utilizar la via diplomatica pare todo
reclamo relacionado con este contrato. Si el CONTRATISTA incumpliere este compromiso,
la municipalidad podra dar por terminado unilateralmente el contrato y hacer efectivos
las garantigs.

acima Sexta: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES:

16.1.- Todgs las comunicaciones, sin excepcion, entre las partes, relativas a los trabajos,
adas por escrito 0 por medios electrdnicos y en idioma espafol, Las
es entre el administrador del contrato, el fiscalizador y el contratista se
avés de documentos escritos o por medios electronicos, cuya constancia de
e encontrarse en la copia del documento y registrada en el libro de obra,

Clausula Décima Séptima. - ESPECIAL:

17.1.- En fodo lo que no esté expresamente previsto en este contrato se sujetara a lo
dispuesto en la Ley Orgdnica del Sisterna Nacional de Contratacion Pablica, el
Reglamente General de este cuerpo legal y las Resoluciones emitidas por el Instituto
Nacional dé Contratacion Piblica y demés normas conexas.

Clausula Octava. - DOMICILIO:
18.1.- Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefalar su
domicilio en la ciudad de Penipe.

CONTRATANTE: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

A: CONSORCIO NOVA PENIPE:

: Provincia de Pichincha, Cantén: Quito, calle principal: Naclones Unidas,
No. E2-30 i NGfiez de Vela.

TELEFONQ: 0999007563
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CORREO ELECTRONICO: edwincerda@hotmail.com v chiribogasandoyal@gmail.com;
Clausula Décimo Novena. - ACEPTACION DE LAS PARTES:

19.1.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el
texto integro de las Condiciones Particulares del Presente contrato y Generales de los
Contratos de Cotizacion de Obras, publicado en el Portal Institucional del Servicio
Nacional de Contratacién Plblica, vigente a la fecha de la convocatoria del procedimiento
de contratacion, y que forma parte integrante de este contrato que lo estan suscribiendo.

Para constancia de lo actuado las partes se afirman y se ratifican en todo lo convenido
y firman en un original y cuatro copias de igual valor legal.

'-,E‘.-_: B ) F
Dra. Lourdes Mancero Fray Ing: Edwin R. Cerda Albuja
ALCALDESA DEL GADM PENIPE PROCURADOR COMUN DEL
CONSORCIO NOVA PENIPE
CONTRATISTA

Razén: El presente contrato, ha sido elaborado en la Procuraduria Sindica por el Abg.
Victor Hugo Erazo y debidamente revisado y aprobado por el Ab. Lenin Gavilanez
Obregdn Mgs. Procurador Sindico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Penipe. —>
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ANEXO D: CONTRATO DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL MINISTERIO DE

TRABAJO
CONTRATO DE TRABAJO
En la ciudad de , alos dias del mes de del afio_
comparecen, por una parte (Escriba los nombres completos del

EMPLEADOR. Si se trata de una persona juridica colocar el nombre de la compaifiia, seguida
de la frase “debidamente representada por [nombre del representante legal”] ) portadora de la
cédula de ciudadania N° (Escriba la cédula de identidad del EMPLEADOR) en
calidad de EMPLEADOR; y por otra parte, el/la sefior(a/ita) (Escriba
el nombre del TRABAJADOR), portador de la cédula de ciudadania N°

(Escriba el numero de cédula de ciudadania del TRABAJADOR) en calidad de
TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de
(ciudad de domicilio de las partes) y capaces para contratar, quienes libre y
voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO

con sujecién a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente como

“Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA.- ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias de

su actividad necesita contratar los servicios laborales de un (ingresar cargo

requerido).

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al TRABAJADOR en calidad
de (Ingresar cargo del TRABAJADOR). Revisados los antecedentes de
(Escriba los nombres completos del TRABAJADOR), éste

declara tener los conocimientos necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo que en

base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales siguientes, El
EMPLEADOR y el TRABAJADOR proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.



TERCERA.- JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO:

EL TRABAJADOR cumplird sus labores en la jornada ordinaria méxima, establecida en el

articulo 47 del Codigo de Trabajo, de lunes a viernes en el horario de

(detalle las horas de la jornada de trabajo), con descanso de

(detalle la hora de descanso, ejemplo: una hora para el almuerzo), de acuerdo al articulo 57 del
mismo cuerpo legal, el mismo que declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y suplementario
cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicara las disposiciones establecidas en el

articulo 55 de este mismo Codigo.

El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime conveniente y
acorde a las necesidades y a las actividades de la empresa, siempre y cuando dichos cambios sean

comunicados con la debida anticipacion, conforme el articulo 63 del Cédigo del Trabajo.

Los sdbados y domingos seran dias de descanso forzoso, segln lo establece el articulo 50 del
Cadigo de la materia.

CUARTA.- REMUNERACION:

El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del Codigo de Trabajo, cancelard por concepto
de remuneracién a favor del trabajador la suma de

(colocar la cantidad que sera la remuneracion
en letras y nimeros, ejemplo: SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, USD 600,00), mediante (detallar la forma de pago, ejemplo:

acreditacion a la cuenta bancaria del trabajador, efectivo, cheque).

Ademas, el Empleador cancelaré los demas beneficios sociales establecidos en los articulos 97,
111 y 113 del Cddigo de Trabajo, conforme el Acuerdo Ministerial No. 0046 del Ministerio de
Relaciones Laborales. Asimismo, el Empleador reconocera los recargos correspondientes por
concepto de horas suplementarias o extraordinarias, de acuerdo a los articulos 49 y 55 del Cddigo

de Trabajo, siempre que hayan sido autorizados previamente y por escrito.

QUINTA.- PLAZO DEL CONTRATO:

El presente contrato, conforme el articulo 14 del Cédigo de Trabajo, es de plazo indefinido.



Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Codigo de Trabajo

en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO:

El TRABAJADOR desempefiard las funciones para las cuales ha sido contratado en las

instalaciones ubicadas en (Escriba la direccion de la compafiia), en la

ciudad de (Ingresar la ciudad), provincia de (Ingresar Provincia y barrio)

para el cumplimiento cabal de las funciones a €l encomendadas.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador, estos
se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su Capitulo IV “De las

obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a mé&s de las estipuladas en este contrato.

OCTAVA .- LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Codigo del Trabajo.

NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente
Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se someteran a los
jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi como al procedimiento

oral determinados por la Ley.

DECIMA.- SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y plena

validez de lo estipulado, firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de (Escriba la ciudad), el dia del mes de

del afio

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR



ANEXO E: FORMATO DE EVALUACION
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EVALUACION DE DESEMPENO

e, X
% A’
s pancrin R

Nombres y Apellidos Fecha
Denominacion del Puesto

gue Desempefia Equipo de
Apellidos y Nombres del Trabajo
Jefe inmediato

Indicaciones: Defina sucintamente cada punto y califiquelo de acuerdo con el siguiente

criterio

CRITERIO DE - Encima de la . . :

EVALUACIO Optimo media Media Debajo de la Media | Nulo
N 10 9 | 8] 7 ]6[5]4 3 [ 2 |1 0

ASPECTOS

Desempefio de la funcién

Calificaciones

5. Produccion:

Cantidad de trabajo ejecutado normalmente

6. Calidad:
Exactitud y orden de trabajo

7. Conocimiento del trabajo:
Grado de conocimiento de sus tareas

8. Cooperacion:

Actitud hacia el GAD, Jefe de Unidad y Colegas

CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

3. Comprension:

Grado de percepcion de problemas y situaciones

4, Creatividad:

Capacidad para ejecutar ideas productivas

5. Realizacion:

Capacidad para ejecutar ideas productivas

EVALUACION COMPLEMENTARIA

5. Ajuste general a las funciones:
Adecuacion y desempefio de la funcién

6. Proceso funcional:

Grado de desarrollo en la funcion

7. Asistencia y puntualidad:
Responsabilidad en cuanto a horarios y deberes

8. Salud:

Estado general de salud y disposicion para el grado

TOTAL

PROMEDIO DE VALORACION

Observaciones




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION

DBRAI

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 01/02 /2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: BRIGITTE ESTHEFANY OLIVO ORTIZ

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: GESTION DEL TRANSPORTE

Titulo a optar: INGENIERA EN GESTION DE TRANSPORTE

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.
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