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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la factibilidad de la adicion de servicios
de imagenologia en la empresa SERVIMAGEN ubicada en la ciudad de Riobamba, en el periodo
2020. Para lo cual, se inici6 con la aplicacion de 383 encuestas dirigidas a la poblacion urbana de
la ciudad de Riobamba para determinar la demanda, asi mismo, se realizo entrevistas a los
gerentes de seis clinicas de imagenologia en la ciudad de Riobamba para determinar la oferta
existente, partiendo de la tabulacidon se pudo obtener la informacion para establecer la demanda
insatisfecha, la misma que para el afio uno fue de 367170 estudios, de los cuales segun los
resultados del estudio técnico se pudo cubrir el 3.49%, es decir, 12812 estudios al afio. Por otra
parte, en el estudio financiero, se determino la inversidn necesaria para la operatividad del
proyecto, dando como resultado una inversion de $701,887.95 del que el 60 % ($ 420,676.77) fue
capital propio, mientras que el restante 40% ($ 280,451.18) fue financiado, por tltimo, se tiene la
evaluacidén financiera, cuyos resultados se expresan mediante los indicadores que siguen: Valor
Actual Neto (VAN) de $ $991,183.53, Tasa Interna de Retorno (TIR) del 37%, Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI) de 3 afios, 9 meses y 14 dias y Relacion costo beneficio de
3,59. Se concluye que, la propuesta es factible debido a los resultados obtenidos en la evaluacion
financiera. Se recomienda a la gerencia de SERVIMAGEN proponer la aplicacion de la presente
propuesta, puesto que, representaria un beneficio importante en cuanto al crecimiento de la

empresa y del sector en el que esta se desarrolla.

Palabras clave: <ESTUDIO FINANCIERO Y ECONOMICO>, <SERVICIOS DE
IMAGENOLOGIA>, <FACTIBILIDAD>, <ESTUDIO DE MERCADO>, <ESTUDIO
TECNICO>, <VALOR ACTUAL NETO (VAN)>, <TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)>,
<PERIODO DE RECUPERACION (PRI)>, <BENEFICIO COSTO>.
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SUMMARY ABSTRACT

The objective of this study was to determine the feasibility of adding services of imagenology
in a company called SERVIMAGEN headquartered in Riobamba city, during 2020, for which,
it began with the application of 383 surveys directed to the urban population of Riobamba city
to determine the demand. Interviews were also applied to the CEOs of six clinics of
imagenology around Riobamba city in order to determine the existing offer. Starting from the
tabulation, it was possible to obtain the information to establish the unsatisfied demand for the
first year, it was 367 170 studies which according to the results of the technical study were able
to cover 3.49%, that is, 12,812 studies per year. On the other hand, the financial study
determined that the investment to start operations is about $ 701,887.95 of which 60% ($
420,676.77) was own capital, while the remaining 40% ($ 280,451.18) was financed. Finally,
the results of the financial evaluation, are shown by the following indicators: Net Current Value
(NCV) of $ 991,183.53, Internal Rate of Return (IRR) of 37%, Payback period (PP) of 3 years,
9 months and 14 days and a cost-benefit ratio of 3.59. It is concluded that the proposal is
feasible due to the results obtained from the financial evaluation. The management of
SERVIMAGEN is recommended to take into account the application of this study as it would

represent an important benefit in terms of growth of the company and the sector it operates.

Keywords:  <FINANCIAL AND ECONOMIC STUDY>, <SERVICES OF
IMAGENOLOGY>, <FEASIBILITY>, <MARKET STUDY>, <TECHNICAL STUDY>,
<NET CURRENT VALUE (NPV)>, <INTERNAL RATE OF RETURN (IRR)>,
<PAYBACK PERIOD (PP)>, <COST-BENEFIT>.
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INTRODUCCION

La situacion desencadenada por la pandemia COVID-19 ha empujado a los empresarios y
emprendedores de todo el pais a poner en practica ideas para evitar el cierre de sus negocios, ya
sea mediante promociones, ampliando la oferta de servicios, etc., es asi que el presente proyecto
busca conocer la factibilidad de afiadir los servicios de tomografia, mamografia, densitometria
Osea y ecografia en el centro de imagenologia SERVIMAGEN. Para el efecto este trabajo de

investigacion se conforma de cuatro capitulos los cuales se resumen como sigue:

El capitulo I aborda la problematica que ocasiona la realizacion de esta investigacion, para lo cual
se trata el planteamiento, formulacidn, sistematizacién y delimitacidén del problema, asi como el
objetivo general y los especificos de esta investigacion y por ultimo la justificacion, tedrica,

metodologica y préactica.

El capitulo II es el marco de referencia, en el que se establece la base de la investigacion, mediante
los antecedentes histdricos e investigativos, asi mismo, se conoce el marco tedrico, el marco

conceptual y las interrogantes de estudio.

En el capitulo III se establece le marco metodologico, en el que se aborda la descripcion de la
investigacion, mediante el enfoque, nivel y disefio de la misma, el tipo de estudio y la
determinacion de la poblacion y muestra. Siendo parte de este capitulo el analisis de los resultados

correspondientes a la tabulacidon de encuestas y a la aplicacion de entrevistas.

El capitulo IV es el marco propositivo, en el que se desarrolla la propuesta de la presente
investigacion, empezando con el titulo, una pequeiia introduccién., los objetivos, general y
especificos, y los respectivos estudios, de mercado, técnico, legal y organizacional y financiero,
siendo este ultimo en el que se realiza la evaluacion financiera, la cual revela los indices y por lo

tanto, la factibilidad del proyecto.

Se culmina con las conclusiones y recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO 1

1. EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

El primer caso de coronavirus en Ecuador se conocié el 28 de febrero del 2020, y la cuarentena
empezé el 12 de marzo. Para hacer frente a este hecho se tomo medidas las cuales afectaron la
economia tanto de las familias como de las empresas, de marzo a mayo del 2020 segiin el Banco
Central del Ecuador las pérdidas totales del sector privado ascendieron a $5248,5 millones de
dolares, el 84% del total de pérdidas y el desempleo en el primer trimestre del 2020 increment6

en 4,1%, segun el informe del BCE, se perdi6 335413 empleos. (Silva, www.elcomercio.com, 2020)

El sector de salud, ha sufrido pérdidas reflejadas en variaciones tanto de los meses de marzo como
de abril, segiin el SRI, las ventas de marzo del 2020 frente al mismo mes del afio 2019
disminuyeron en 443 millones de dolares y en abril de la disminucion fue de 1027 millones de

dolares. (Coba, www.primicias.ec, 2020)

En Ecuador hasta el 2 de septiembre del 2020 se han registrado 115457 casos de covid, 6619
personas han fallecido por el virus y 3743 personas han muerto por causas relacionadas con la
enfermedad respiratoria, un total de 10362 muertes. (El1 Comercio, 2020)

En Chimborazo la mortalidad es de 54 habitantes por cada 100000. En Riobamba el Municipio
efectud un estudio para analizar la seroprevalencia del virus en la urbe. Los técnicos visitaron 440
hogares y determinaron que el 12,2% de la poblacion se contagié y que la tasa de letalidad fue

del 1%. (Ecuador en directo, https://ecuadorendirecto.com, 2020)

En este contexto la empresa SERVIMAGEN ha sido afectada también, para ello es necesario
puntualizar la informacién acerca de esta empresa cuya actividad se desarrolla en el sector de

salud.

SERVIMAGEN es una empresa de procedencia quitefia, cuyas actividades comenzaron mediante
alianzas con empresas importantes como “Clinica Santa Barbara”, “Clinica Galenus S.A.” y
Centros Médicos Especializados de la Cruz Roja Ecuatoriana “CRUZ VITAL S.A.”, en la
actualidad estd ubicada en la provincia de Chimborazo, en la ciudad de Riobamba, en su propio
consultorio localizado en las calles Av. Juan Félix Proafio 52 y Olmedo 19, cuenta con 8

colaboradores, presta servicios de radiologia digital y dental y medicina ocupacional, asi también
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cuenta con los equipos de Rayos X Convencional, Dentales Panoramico y Periapical, audiometro

y espirometro, poseen 6 afos de experiencia y mas de mil pacientes.

La mision de SERVIMAGEN es brindar bienestar, tranquilidad y seguridad a la poblacion en
general; para esto cuenta con una infraestructura fisica requerida para el manejo de sus pacientes.
Su vision es llegar a ser una innovadora alternativa de salud de alta calidad para la poblacion

ecuatoriana al convertirse en un centro de referencia hasta el afio 2021.

A partir del comienzo de la pandemia COVID-19, SERVIMAGEN ha levantado protocolos de
bioseguridad para brindar atencion segura a pacientes, sean de consulta o exdmenes.

Asi también dentro de sus objetivos estratégicos estan:

. Garantizar la atencion integral y altamente especializada de los servicios de radiologia y

medicina general.

o Fortalecer los servicios de apoyo al diagndstico por imagenes.

. Renovar la oferta de servicios que tengan que ver con la salud.

. Garantizar el abastecimiento de medicamentos, materiales e insumos a los servicios
oportunamente.

J Optimizar la infraestructura y garantizar la capacidad resolutiva mediante el

equipamiento y mantenimiento, acorde con las necesidades de la poblacion y los avances
tecnoldgicos.

. Mejorar la gestion administrativa institucional, desarrollando los procesos técnicos y
administrativos para optimizar el uso de los recursos financieros y materiales.

. Dotar de recursos humanos especializados y calificados para la prestacion de los servicios

expuestos en el centro.

Para SERVIMAGEN al igual que para las empresas de todos los sectores la pandemia ha
repercutido negativamente, las ventas han disminuido y a la par la capacidad de hacer frente a los
gastos, entre las decisiones que se ha tomado en la empresa esta la disminucion de los sueldos en
un 50% pero esto no ha sido suficiente para cubrir sus gastos, junto con esto la empresa ha
detectado que la poblacion tiene la necesidad de acudir a centros médicos para diversos examenes,
sin embargo, los centros médicos publicos han representado un gran riesgo debido a la alta
posibilidad de contagio. Lo anterior representa la oportunidad de afiadir diversos servicios entre

los que estan; tomografias, densitometria 6sea, mamografias y ecografias.



El principal enfoque de estos servicios es prevenir uno de los padecimientos mas graves que es el
cancer, segun la Organizacion Mundial de la Salud, al menos un tercio de todos los casos de
cancer se puede prevenir. Muchos aspectos generales de la salud pueden mejorarse, y algunos
canceres evitarse, si se adopta un estilo de vida mas sano o saludable. Una de las recomendaciones

que se sostiene es la del diagnostico oportuno.

Una de las dificultades principales del tratamiento del cancer es la deteccidén temprana de la
enfermedad. A menudo, el cancer se logra detectar ya cuando se encuentra en sus etapas mas
avanzadas, lo que implica que uno o mas sistemas de los Organos vitales ya
estan comprometidos, y que se el cancer se ha extendido hacia otra area del cuerpo. Por ende, los
métodos para la deteccion temprana del cancer son de méaxima importancia y junto a esto la
educacion preventiva de la ciudadania que debe optar por realizarse examenes periddicos.

Los servicios que fueron mencionados antes permiten realizar un diagnostico temprano ya que en
general mediante la utilizacidon de rayos x se puede obtener imagenes de los 6rganos internos y

verificar su estado.

La tomografia, permite visualizar los 6rganos por secciones lo que da paso a la posibilidad de
detectar tumores de manera temprana para tratarlos, asi también ayuda a realizar biopsias de
manera exacta y a identificar la recurrencia de un tumor.

La ecografia, permite visualizar 6rganos como el corazdn, los vasos sanguineos, el higado, la
vejiga, los rifiones, etc., permitiendo obtener informacion acerca de estos.

La densitometria 6sea permite detectar la osteoporosis mediante un estudio de la densidad mineral
oOsea.

La mamografia permite una deteccion temprana del cancer de seno.

1.2.  Formulacion del problema

(De qué manera un proyecto de factibilidad econémica y financiera permitird incorporar servicios

en la empresa SERVIMAGEN, ubicada en la provincia de Chimborazo, ciudad de Riobamba?

1.3.  Sistematizaciéon del problema

(Con qué frecuencia la ciudadania decide realizarse examenes preventivos?

(Qué tan comun es optar por los servicios de imagenologia?

(Cuales son los servicios y precios ofrecidos por la competencia?



1.4.  Delimitaciéon del problema

Espacial: Este proyecto se realizard en la ciudad de Riobamba, y esta dirigido a la empresa
SERVIMAGEN, localizada en las calles Av. Juan Félix Proafio 52 y Olmedo 19.

Temporal: Se realizara para en los periodos 2020-2021.

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad econdémica y financiera de la adicién de servicios en SERVIMAGEN,
mediante un estudio general de las variables involucradas; para conocer si la adicion de servicios

sera una accion a favor de la empresa.

1.5.2. Objetivos especificos

J Realizar el marco tedrico, mediante la investigacion en fuentes de informacion; para
conocer los antecedentes del proyecto.

. Desarrollar el estudio de mercado, técnico, financiero y economico, mediante el analisis
de las variables implicadas.

) Establecer la factibilidad de la adicion de los servicios, mediante los resultados de los

estudios.

1.6. Justificacion

Debido a la actual crisis ocasionada por la pandemia muchas empresas se han visto en la necesidad
de diversificar los servicios que prestan para cubrir sus gastos y seguir funcionando, este es el
caso de SERVIMAGEN de la cual su gerente ha dado a conocer que requiere generar servicios

pertenecientes al area de imagenologia.

Este proyecto permitird determinar la factibilidad de los servicios de tomografia, densitometria
Osea, mamografia y ecografia, en funcion de un estudio de mercado realizado a la poblacion
urbana de la ciudad de Riobamba y un posterior estudio financiero cuyos resultados revelaran lo

que la empresa requiere saber, es decir, si es 0 no realizable la apertura de estos servicios.



Esta es la razon por la que se pretende realizar el presente proyecto, ya que, gracias a los resultados

el gerente de Servimagen podra tomar las decisiones acertadas.

1.6.1. Justificacion tedrica

Este proyecto se justificara mediante la teoria de diversos autores de formulacion y evaluacion de
proyectos y estudios de factibilidad, como, Gabriel Baca Urbina, Nassir Sapag Chain, Jairo Toro
Diaz, Vivallo P, Enrique Nufiez Jiménez, etc, La informacion obtenida de las publicaciones de
dichos autores facilitara la comprension del proceso del presente proyecto y de sus bases teoricas
para lograr el objetivo planteado que es determinar la factibilidad de los servicios adicionales en

la empresa SERVIMAGEN.

1.6.2. Justificacion metodolégica

Tanto en los proyectos como en los estudios de factibilidad se encuentra un estudio que se realiza
mediante la aplicacidon de encuestas, de esta forma se determina la demanda insatisfecha y este
estudio es el sustento para determinar si es posible afiadir los servicios o no, por otra parte, el
presente trabajo se sustentara en los resultados del estudio de mercado, a partir del cual se

realizaran los otros estudios, que son el técnico, econdmico y financiero.

1.6.3. Justificacion practica

La incertidumbre acerca de la factibilidad de la adicion de los servicios antes mencionados en la
empresa SERVIMAGEN sera resuelta mediante esta investigacion, en la que el resultado ya sea
a favor o en contra de la empresa revelara si los servicios planteados son una opcion o no para

sobrellevar la actual situacion.



CAPITULO I

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.  Antecedentes investigativos

2.1.1. Antecedentes historicos

SERVIMAGEN comenz6 su legado en la ciudad de Quito mediante alianzas con empresas
importantes como “Clinica Santa Barbara”, “Clinica Galenus S.A.” y Centros Médicos
Especializados de la Cruz Roja Ecuatoriana “CRUZ VITAL S.A.” quienes avalan la experiencia
obtenida. En la actualidad han decidido incursionar el mercado de la Provincia de Chimborazo,
en la ciudad de Riobamba, en sus propios consultorios ubicados en las calles Olmedo 19 y Av.
Juan Félix Proafio 52, con los equipos de Rayos X Convencional, Dentales Panoramico y

Periapical, audiémetro y espirometro.

SERVIMAGEN, es una entidad prestadora de servicios de radiologia convencional, dental digital,
medicina ocupacional y medicina general, cuenta con 8 trabajadores en capacidad de brindar,
seguridad, comodidad y confianza a sus pacientes con equipos y tecnologia de punta, 6 afios de

experiencia y mas de mil pacientes avalan sus servicios.

SERVIMAGEN tiene como mision brindar bienestar, tranquilidad y seguridad a la poblacion en
general; para esto cuentan con una infraestructura fisica requerida para el manejo de sus pacientes.
Su vision es llegar a ser una innovadora alternativa de salud de alta calidad para la poblacion

ecuatoriana al convertirse en un centro de referencia hasta el afo 2021.

A partir del comienzo de la pandemia COVID-19, SERVIMAGEN ha levantado protocolos de

bioseguridad para brindar atencién segura a pacientes, sean de consulta o examenes.

2.1.2. Antecedentes investigativos

La siguiente investigacion se sustenta en tres trabajos de titulacion, de los cuales se detalla a

continuacion su titulo y su resumen.

. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO PARA LA PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION DE FRUTAS ORIUNDAS DE LA AMAZONIA EN ALMIBAR
7



EN LA CIUDAD DEL PUYO COMO HERRAMIENTA EN LA DETERMINACION DE
LA VIABILIDAD ECONOMICA.

Resumen

El presente proyecto de investigacion consistio en el “Estudio econémica — financiero para la
produccion y comercializacion de frutas oriundas de la amazonia en almibar” que estuvo orientada
al andlisis econdmico — financiera para determinar la viabilidad del producto. Para fundamentar
el presente trabajo investigativo se analizo6 la operacion de la planta donde se establecio el lugar
de produccion; siendo un lugar cdmodo, acogedor y con una bodega de almacenamiento para la
materia prima y el producto elaborado. Ademas, se realizo un analisis econdmico donde se obtuvo
datos contables confiables para determinar la factibilidad econémica de la inversion; también, se
determiné los ingresos y egresos de la produccion de las frutas en almibar proyectados a cinco
anos. En el flujo de efectivo se dio a conocer diariamente los movimientos operacionales y por
ultimo se proyectaron los estados financieros. Una vez obtenido los datos contables y
presupuestarios se realizo el analisis financiero donde se dio a conocer la factibilidad econémica
de la inversion teniendo en cuenta el valor del dinero en el tiempo, para esto se calculd el valor
actual neto es de 23.186,73 y una tasa interna de retorno del 27%. Esto demostré que la inversion
es aceptable, y la recuperacion del capital sera dentro de tres afios y ocho meses aproximadamente.
Culminado el andlisis se concluyo que el proyecto investigativo tiene viabilidad economica para
la implementacién del negocio, hecho que implicaria ser los pioneros en el lanzamiento de este

producto en el mercado interno. (Nuiez, http://dspace.uniandes.edu.ec, 2018)

. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICO FINANCIERO PARA LA
CREACION DE UNA PLANTA PROCESADORA DE HARINA Y ACEITE DE
PESCADO EN LA PROVINCIA DE EL ORO

Resumen

En la actualidad la pesca es una de las actividades mas importantes en nuestro pais, no solo porque
ha sido generador de muchas fuentes de trabajo, sino que también nos ha ayudado a expandir
nuestro mercado a nivel internacional. Gracias al conocimiento que hemos adquirido a lo largo
de nuestra carrera universitaria, hemos tomado la decision de poner en marcha un proyecto de
factibilidad para la creacion de una planta procesadora de harina y aceite de pescado, productos
que estan netamente enfocados en proveer vitaminas a los animales mediante los balanceados.

Nuestra fabrica procesadora de harina y de aceite de pescado estara localizada en la Provincia de

8



El Oro, debido a su gran desarrollo en los ultimos 10 afios, la cual ha sido su principal
caracteristica. Actualmente esta provincia se caracteriza por su gran variedad de sectores como lo
son el sector avicola, sector porcino, sector acuicola y el sector ganadero las cuales se encuentran
en su mejor momento y en desarrollo constante. Dichos sectores requieren mejoras a fin de tener
mejores resultados. Creemos firmemente que la implementacion de nuestra fabrica, contribuira
en un gran porcentaje de la demanda insatisfecha. Aunque se necesita de gran inversion, nuestra

fabrica muestra ser altamente factible. (Carrion & Katiuska, http://repositorio.ucsg.edu.ec, 2015)

° ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PROCESADORA Y COMERCIALIZADORA DE
PALMITO EN EL CANTON ESMERALDAS DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS.

Resumen

El presente proyecto busca encontrar la factibilidad econémica y financiera para la creacion de
una empresa procesadora y comercializadora de palmito en el canton Esmeraldas de la Provincia
de Esmeraldas, de acuerdo al estudio realizado se recomienda comercializarlo en los
supermercados Santamaria y Corporacion La Favorita (Supermaxi) en la ciudad de Quito. Para la
investigacion de mercados se ha considerado las familias que pertenecen a la poblacion
econdmicamente activas del Distrito Metropolitano de Quito, identificando un mercado potencial
de 799.609,25 familias que estan dispuestas a comprar una nueva marca de palmito enlatado. En
el cumplimiento de las fases productivas se requiere personal y maquinarias especificas, desde la
fase de recepcion del producto y la obtencion del palmito enlatado para lo cual se necesitan ocho
operarios para las fases de pelado, corte y empacado. El proyecto busca cubrir el 40% de la
demanda insatisfecha anual, la misma que se sustentara en el estudio financiero y econdmico. En
cuanto a los aspectos financieros el proyecto invertira $194.076,25 dinero que sera empleado en
el arranque del proyecto, la mayor inversion se encuentra centrada en los activos fijos, el monto
de inversion sera recuperado al cuarto ano. Como parametros que viabilizan la factibilidad del
negocio se tiene un VAN positivo de 32.851,29 aplicando una T.M.A.R. de 9,08%, obteniendo
de igual manera una tasa interna de retorno de 27,27% y la rentabilidad calculada es de $0,96 por
cada dolar invertido. Es asi como se determina que el proyecto es factible para la ejecucion y

puesta en marcha. (Cifuentes, http://repositorio.ucsg.edu.ec, 2014)



2.2.Marco teorico

2.2.1. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. Tiene un principio y un final definidos. Se considera finalizado cuando se han
llevado a cabo los objetivos, cuando no es posible que se cumplan los objetivos o cuando no existe
la necesidad que inicio el proyecto. Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado tinico.
Los proyectos pueden tener impactos sociales, econdmicos y ambientales que duraran mucho mas
que los propios proyectos. Se llevan a cabo en todos los niveles de una organizacion. Pueden
involucrar a una sola persona, una sola unidad o multiples unidades dentro de la organizacion. Un
proyecto puede generar:

e  Un producto que puede ser un componente de otro elemento o un elemento final en si mismo
e La capacidad de realizar un servicio

e Un resultado tal como un producto o un documento (Garcia, http://openaccess.uoc.edu, 2016).

2.2.2. Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es la base para la toma de decisiones de los directivos que tienen la
responsabilidad de aprobar las inversiones, atendiendo a los valores de los indicadores, Periodo
de recuperacion (PR), Valor Actual Neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR) para establecer
la estrategia de ejecucion de las inversiones en funcion de las prioridades segun los indicadores y
las fuentes de financiamiento disponibles (Burneo, Delgado, & Vérez, Estudio de factibilidad en el sistema

de direccion por proyectos de inversion, 2016).

2.2.3. Estudio de mercado

El estudio de mercado es un documento que contiene los resultados del estudio de la demanda
que el bien o servicio tendra entre su mercado meta.

El punto de partida légico para la formulacion y el analisis de todos los proyectos de inversion es
el estudio de mercado.

De no existir demanda suficientemente de los productos, se dice que carece de base econdmica.
Todo estudio de mercado debera ofrecer, por lo menos, la informacion y analisis siguiente:

e  Definicién del bien a producir.

e Analisis del consumidor.

e  Analisis de la competencia.
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e  Prevision de la demanda.
e El plan de comercializacion. (Rodriguez, Formulacién y evaluacion de proyectos de inversion. Una

propuesta metodoldgica, 2018).

2.2.3.1. Objetivos del estudio de mercado

Los objetivos del estudio de mercado son:

e Saber la frecuencia con que se suele comprar.

e Determinar si el consumidor estaria dispuesto a comprar otro tipo productos.

e Conocer qué productos de los ofertados serian los mas vendidos.

e Saber cual seria el horario mas acorde con la vida de los encuestados, dando la opcidn de un
horario mas amplio.

e Determinar la cantidad de dinero media que el consumidor estaria dispuesto a gastarse en el
establecimiento.

e Determinar el tipo de relacion entre cliente y trabajador que desea recibir todo aquel que entre
al establecimiento.

e Conocer la posibilidad de ofrecer al consumidor otras formas de compra, como la via Internet.

e Saber si el cliente se fidelizaria contando con una tarjeta de socio y descuentos en posteriores
compras (Burneo, Delgado, & Vérez, Estudio de factibilidad en el sistema de direccion por proyectos de

inversion, 2016).

2.2.4. Demanda

La cantidad de un bien o servicio que los hogares desearian comprar se denomina demanda por
ese bien o servicio. La demanda es un flujo, nos interesa no una sola compra aislada, sino el flujo
continuo de compras.

La demanda depende de varios aspectos entre ellos los gustos y preferencias de los miembros de

la sociedad, del tamafio de la poblacion, del nivel de ingreso y de la distribucion del ingreso (Rojas,
2015).

2.2.4.1. Determinacion de la demanda

Entre los factores que afectan el comportamiento de la demanda se encuentran:
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Ingreso de los consumidores: Si valia el ingreso, la tendencia a comprar varia, si aumenta se
conoce como bien superior, se puede mantener, bien neutro, si disminuye se conoce como
bien inferior.

Cantidad de consumidores: Si varia el nimero de consumidores en el mercado, se modifica
la demanda en el mismo sentido.

Precio de los bienes sustitutos: Si varia el precio de un bien sustituto se modifica la demanda
en el mismo sentido.

Gustos y preferencias: No se pueden cuantificar, pero si se prevé en el proceso decisional.
Expectativas: La expectativa hace que el consumidor adelante o aplace las compras (Rojas,

2015).

2.2.4.2. Proyeccion de la demanda

La principal utilidad del pronostico de la demanda es conocer el probable nivel de ventas en esos

periodos, lo cual permite estimar los ingresos en ello.

Para realizar un prondstico de la demanda hay que tener en cuenta los siguientes factores:

Evolucion historica del consumo del producto.

Utilizacion de herramientas estadisticas que permitan realizar una proyeccion de la demanda.
Uso del analisis de corte transversal o vertical de la demanda y sus caracteristicas mediante
la utilizacién de cuestionarios que permitan realizar este tipo de analisis.

Coeficientes técnicos.

Conocimiento de los mercados internacionales.

Utilizacion de la planeacion financiera para incluir y evaluar los diversos factores que afectan

tanto a la demanda actual como la que se supone existira en el futuro. (Morales & Morales, 2009).

2.2.5. Oferta

La demanda del mercado estudia el comportamiento de los consumidores, la oferta corresponde

a la conducta de los empresarios. Los determinantes de la oferta, entre otros, son:

El precio del bien en cuestion: a medida que el precio aumenta, la cantidad ofrecida es mayor;
si el precio disminuye, la cantidad es menor.

La tecnologia, grado de flexibilidad de la produccion que tenga la tecnologia, a medida que
se perfecciona la producciéon aumenta.

La oferta de insumos.

Expectativas de los productores.
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¢ Condiciones meteorologicas, existen articulos que solo se producen bajo ciertas condiciones
naturales, temperatura, lluvia, grado de humedad, etc. Por lo tanto, la cantidad que se pueda
producir depende de que las condiciones naturales sean optimas.

e Nivel de barreras para entrar al mercado.

e  Precio de los bienes relacionados.

e Capacidad adquisitiva de los consumidores (Rojas, 2015).

2.2.5.1. Clasificacion de la oferta

e Oferta de mercado libre: En este caso existe un gran numero de compradores y vendedores
y el producto esta tipificado, de tal manera que la participacion de mercado es determinada
por la calidad, el precio y el servicio que ofrecen los productores.

e  Oferta oligopdlica: Esta situacion se caracteriza porque el mercado se encuentra do-minado
por pocos productores.

e Oferta monopdlica: En este caso existe un solo productor del bien o servicio que, por tal
motivo, domina totalmente el mercado e impone calidad, precio y cantidad del producto o

servicio que ofrece (Morales & Morales, 2009).

2.2.5.2. Proyeccion de la oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta se deben considerar los siguientes aspectos:

a) Datos del pasado de la oferta que han generado los diversos oferentes.

b) Factores que estimulan o limitan la oferta futura, entre los cuales se pueden mencionar:

e Instalaciones y equipamiento de los oferentes.

e  Aprovisionamiento de materias primas.

e  Condiciones institucionales, econdmicas y financieras.

e  Permisos que se deben tramitar para constituirse como un oferente mas.

Para realizar la proyeccion de la oferta se puede usar el método de regresion simple explicado en
este capitulo. Por lo general, la oferta no depende de un solo factor. Por ello, cuando se desea

elaborar un prondstico, en su estimacion se deben incluir todos los elementos que la determinan

(Morales & Morales, 2009).

2.2.5.3. Demanda insatisfecha
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En términos operativos la comparacion de lo que se requiere (demanda) y lo que se esta
satisfaciendo (oferta) es la demanda insatisfecha, por lo que ambas deben estar expresadas en las

mismas unidades. El proyecto con sus recursos debe cubrir la demanda insatisfecha (Andia, 2011).

2.2.6. Precio

La conjuncion de la curva de oferta u de la demanda determina el precio de equilibrio u la cantidad
de equilibrio, de esta forma, el punto de conjuncion o punto de equilibrio es aquel en que a un
precio determinado se igualan las cantidades ofrecidas u demandadas. Ante un aumento en el

precio, la cantidad ofrecida aumenta y la cantidad demandada disminuye (Rojas, 2015).

2.2.7. Estudio técnico

El estudio técnico debe indicar en forma explicita las etapas principales de perfeccionamiento de
la idea original, hasta llegar al disefio propuesto como solucion del proyecto definitivo. Al mismo
tiempo se presentaran las justificaciones de las decisiones adoptadas, mostrando sus ventajas
frente a las demads alternativas que eventualmente se hayan considerado. Este estudio no
solamente debe demostrar la viabilidad técnica del proyecto, sino que también debe mostrar u
justificar cudl es la alternativa técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacidén que se

aplican al proyecto (Rojas, 2015).

2.2.7.1. Tamario del proyecto

Es la capacidad instalada y se entiende como la capacidad de producir un determinado volumen
en la unidad de tiempo: hora, turno, dia, mes o afio.

Para determinar el tamafio 6ptimo de la planta, se requiere conocer con mucha precision los
tiempos predeterminados o tiempos de movimientos del proceso. El tamafio ideal resulta de un
balanceo de todos los elementos, de tal forma que todas las instalaciones, el equipo y el personal

trabajen al mismo tiempo (Rodriguez, Formulacién y evaluacién de proyectos de investigacion, 2018).

2.2.7.2. Localizacion del proyecto

Es importante el lugar donde instale su negocio, la ubicacién puede representar el éxito o fracaso,
en lugares de afluencia de clientes, considere los factores siguientes antes de decidir su ubicacion:
e Necesidades de espacio.

e Instalaciones especiales, teléfono, etc.
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e Derechos de uso de suelo.

e  Apariencia del negocio y area, seguridad y acceso.

o  Clientes en el area, densidad y tipo de poblacion, trafico y facilidades para estacionamiento.
e  Competencia.

o  Costo de renta y términos del arrendamiento.

e  Costo de adquisicion y financiamiento.

e  Asociacion a camaras relacionadas con su giro (Rodriguez, Formulacién y evaluacion de proyectos de

inversion. Una propuesta metodologica, 2018).

22721 Macro localizacion

Consiste en la ubicacion de la empresa en el pais y en el espacio rural y urbano de alguna region

(Rojas, 2015).

2.2.7.2.2. Micro localizacion

Es la determinacion del punto preciso donde se construird la empresa dentro de la regién, y en

ésta se hara la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido (Rojas, 2015).

2.2.7.3. Ingenieria del proyecto

Un mismo producto puede producirse de muchas maneras diferentes, desde el extremo de un
proceso manual hasta otro totalmente automatizado. La tecnologia a ser seleccionada en un
proyecto dado depende en gran medida del volumen de la demanda y, en consecuencia, es posible

calcular cudl es técnicamente el proceso 6ptimo (Meza J. , 2013).

2.2.8. Estudio economico y financiero

Corresponde a la ultima etapa de la formulacion del proyecto y recoge y cuantifica toda la
informacién proveniente de los estudios de mercado, técnico y organizacional. Las etapas
mencionadas son secuenciales, lo que indica que se deben realizar en ese orden. Una vez que el
evaluador del proyecto se haya dado cuenta que existe mercado para el bien o servicio, que no
existen impedimentos de orden técnico y legal para la implementacion del proyecto, procede a
cuantificar el monto de las inversiones necesarias para que el proyecto entre en operacion y a

definir los ingresos y costos durante el periodo de evaluacion del proyecto. Con esta informacion
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se realiza, a través de indicadores de rentabilidad, la evaluacion financiera del proyecto (MezalJ. d.,

2016).

2.2.8.1. Evaluacion del flujo de caja

El flujo de caja en el estudio de factibilidad para una inversion Ao esta representada por un
conjunto de entradas y salidas, con sus diferencias a favor de las entradas por afios, que van
reduciendo el valor de Ao, hasta alcanzar el periodo de recuperacion (Burneo, Delgado, & Vérez,

Estudio de factibilidad en el sistema de direccion por proyectos de inversion, 2016).

2.2.8.1.1. Ingresos

Todas las entradas de dinero que la empresa recibe, bien sea por producto de las operaciones

normales o por conceptos extraordinarios (Valenzuela, 2013).

2.2.8.1.2. Egresos

Todas las salidas de dinero que la empresa hace para cumplir con su actividad econémica, y que

también pueden ser normales o extraordinarias (Valenzuela, 2013).

2.2.8.1.3. Costos

Los costos son desembolsos que rinden sus beneficios en el futuro y se convertiran en gastos en
el futuro, no se han consumido todavia, los gastos son desembolsos que se consumen

corrientemente, son costos que ya han rendido su beneficio (Valenzuela, 2013).

2.2.8.14. Clasificacion de los costos

e De acuerdo a su funcion

v" De adquisicion: Su objetivo esencial es determinar el costo unitario de adquisicion acabados.

v" De explotacion: Su objetivo elemental es determinar el costo de extraccion de los diferentes
Tecursos.

v" De produccion: Se aplican en empresas de transformacion y estin integrados por tres
elementos: costos de materiales, sueldos y salarios directos, y gatos indirectos de produccion.

v Costos de operacion: Determina lo que cuesta administrar, vender y financiar un producto o

servicio.
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Costos extraordinarios: son costos no ordinarios.

De acuerdo por su relacion con el nivel de produccion (comportamiento)

v" Fijos: Son aquellos que permanecen constantes ante cualquier cambio que se realice a nivel
de actividad.

v" Costos fijos discrecionales: Son sensibles a las modificaciones.

v" Costos fijos comprometidos: No aceptan modificaciones.

v" Costos variables: Son costos totales que actian en forma directa a los cambios que son a
nivel de produccion.

v" Costos semifijos: Son aquellos que en determinados tramos de produccion operan como
fijos.

e De acuerdo a su identidad (identificacion con unidades de costeo)

v' Directos: Se identifican con la actividad en areas especificas y se pueden relacionar.

v Indirectos: No se identifican con la actividad productiva y no se vinculan (Medina, Ruata,
Contreras, & Cailizales, 2018).

2.2.8.1.5. Actividades operativas

El flujo de fondos operativo estd compuesto por los movimientos de dinero entre la empresa y 1)

sus clientes, 2) sus proveedores de bienes, 3) su personal, 4) el Estado. Se consideran proveedores

de bienes:

a) Los suministradores de insumos o servicios para el funcionamiento corriente (productos de
reventa, materiales y repuestos, servicios de mantenimiento o transporte, etc.)

b) Los suministradores de insumos y servicios para el desarrollo de productos y procesos.

c¢) Los suministradores de bienes de capital (basicamente equipamiento, patentes, marcas, etc.)

Son clientes, en forma genérica, tanto los compradores de los bienes que ofrece habitualmente la

empresa en los mercados en que participa como los compradores del equipamiento, marcas y

demas elementos de los que la empresa decide desprenderse en algin momento. Estos son los

elementos basicos del ciclo financiero de las operaciones, o ciclo de dinero a dinero originado en

las transacciones con bienes que realiza la empresa. El flujo de fondos operativo es la base para

establecer la capacidad de autofinanciamiento de la empresa (Fornero, 2016).

2.2.8.1.6. Actividades de inversion

Los flujos de inversién son la adquisicion y disposicion de activos a largo plazo y otras

inversiones no incluidas en los equivalentes de efectivo (Ministerio de Finanzas, 2016).
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2.2.8.1.7. Actividades de financiacion

El flujo de las fuentes financieras de fondos estd compuesto por los movimientos de dinero entre
la empresa y 1) sus acreedores financieros y 2) sus propietarios.

De los acreedores financieros se recibe dinero como préstamos y se pagan los intereses y
finalmente el dinero recibido. Hemos utilizado los términos pasivo financiero o deuda para
referirnos a los fondos que los acreedores financieros han entregado. De los propietarios se recibe
dinero como aportes de capital y se pagan dividendos. Los fondos que los propietarios tienen

comprometidos en la empresa pueden denominarse capital o patrimonio neto (Fornero, 2016).

2.2.8.2. Valor actual neto

El método del VAN consiste en la determinacion de los valores actuales, es decir, calcular el valor
presente de los flujos de caja del proyecto, utilizando la tasa de descuento o factor de actualizacion
(costo del dinero en el mercado) de los flujos positivos y negativos del proyecto. De esta manera
el VAN se define como la maxima cantidad de dinero que se puede obtener por la oportunidad de
hacer una inversion. La diferencia de valores actualizados de pagos e ingresos evalua la
rentabilidad del proyecto de inversion. Si el resultado del VAN es positivo el proyecto de

inversion serd rentable y deberd ser aceptado, caso contrario se rechazara (Nivelo, 2011).

2.2.8.3. Tasa interna de retorno

La TIR mide el rendimiento efectivo de los recursos comprometidos en un proyecto. Se define
como la tasa actual de rentabilidad del capital invertido que se esta consiguiendo en el momento
que se ha equiparado el valor descontado del flujo de beneficios con la inversion inicial. Es decir,
la TIR es la tasa de descuento que iguala a cero el VAN de un proyecto. Igualar la inversion inicial
con el flujo de caja actualizado significa que el VAN sera cero cuando el costo de capital sea un
cierto porcentaje, marcando el umbral de rentabilidad, a partir de cuyo limite podré invertirse con
rentabilidad. Habrd beneficios cuando la TIR supere al costo del capital. Cuando la TIR es
superior a la tasa de interés del mercado, el valor actualizado de flujo de beneficios tiende a cero

y el proyecto es rentable (Nivelo, 2011).

2.2.84. Periodo de recuperacion de la inversion
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El periodo de recuperacion de la inversion PRI, es la extension de tiempo necesaria para recuperar
la inversion inicial. Es decir, la longitud de tiempo requerida por el flujo neto de caja para igualar

la inversion inicial (Nivelo, 2011).

2.2.8.5. Relacion beneficio costo

Este parametro representa la suma de los flujos de efectivo a valor presente dividida entre la
inversion inicial neta a valor presente menos 1 por 100. Este indicador mide la cantidad de los
flujos netos de efectivo que se obtienen después de recuperar la tasa de interés exigida en el
proyecto de inversién. Cuando los flujos de efectivo exceden el monto de inversion, representan
la ganancia adicional en porcentaje de la inversion actualizada; en cambio, si los flujos de efectivo
actualizados son menores que el monto de la inversion, muestran en porcentaje el faltante de
inversion por recuperar. En caso de que exista un excedente de flujos de efectivo relacionado con
la inversion, se lee como la contribucion porcentual con respecto a la inversion, o también como
el beneficio porcentual adicional logrado con la inversion. En la medida que este indicador es
mayor refleja mas el beneficio. Cuando la formula de costo-beneficio proporciona un valor
negativo se interpreta como el porcentaje de inversion faltante que no generaron los flujos netos

de efectivo. En este caso es el costo que no se cubre de la inversion (Morales & Morales, 2009).

2.2.8.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la cantidad de ingresos que igualan a la totalidad de costos y gastos en
que incurre normalmente una empresa. Es necesario calcular el punto de equilibrio de cada afio
con el fi n de conocer si las ventas proyectadas alcanzan a cubrir los costos y gastos del proyecto

de inversion (Morales & Morales, 2009).

2.2.8.7. Utilidad del punto de equilibrio

En términos generales, el punto de equilibrio tiene varias ventajas, pues permite:

e Conocer el volumen de ventas o ingresos necesarios para cubrir los costos totales.

e  Fijar el nivel minimo necesario de los precios de los productos a fi n de recuperar los costos.

e  Establecer la relacion costo-volumen-utilidad, es decir, la variacion que sufre el punto de
equilibrio a medida que cambian dichos costos.

o Identificar los costos fijos y variables de las erogaciones que efecttia la empresa en el proceso

de operacion (Morales & Morales, 2009).
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2.3. Marco conceptual

En esta investigacion se utilizaran los siguientes términos:

Estudio de mercado: Este estudio permitird mediante las herramientas de investigacion que son
las encuestas y las entrevistas a los gerentes de empresas similares a Servimagen, determinar la
demanda y oferta y en funcion de esto, la demanda insatisfecha para conocer si los servicios
estudiados tendran apertura en el target al que se dirigen.

Estudio técnico: En este estudio se determinara todo lo relacionado con la capacidad instalada
de la empresa para brindar los nuevos servicios, para lo cual serd necesario investigar acerca de
los equipos y espacios adecuados. Esta informacion se determinara en funcion de los resultados

del estudio de mercado, ya que la capacidad instalada debe abastecer la demanda insatisfecha.

Estudio financiero: Sefiala los requerimientos de capital de la empresa para la adicidon de los

servicios.

Indicadores financieros: Los indicadores como el VAN, TIR, PER, Costo; Beneficio y Punto de

equilibrio permitiran conocer la factibilidad del proyecto.

2.4. Interrogantes de estudio

2.4.1. Hipotesis

Proyecto de factibilidad econémica y financiera de servicios adicionales para SERVIMAGEN

ubicada en la ciudad de Riobamba.

2.4.2. Variables

2421 Variable independiente

Estudio de factibilidad economica y financiera.

2.4.2.2. Variable dependiente

De servicios adicionales para Servimagen en la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO IIT

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion sera tanto cualitativa como cuantitativa, debido a la naturaleza del proyecto, es
decir, la informacion permitira por una parte dar a conocer la situacion de la empresa, pero por
otra parte permitira analizar los datos obtenidos para que sean el punto de partida del analisis

economico financiero.

3.2.  Nivel de la investigaciéon

En este proyecto los tipos de investigacion a utilizar seran:

3.2.1. Investigacion de Campo

En ella la informacion acerca del fenomeno o hecho investigado se recoge en el campo donde el
hecho de presenta, para lo cual se emplean una serie de instrumentos y técnicas. (Mufioz, 2016). Esta
investigacion se realizara mediante una entrevista al gerente de la empresa para conocer la

situacion, y mediante encuestas a la ciudadania y a la competencia de SERVIMAGEN.

3.2.2. Investigacion Bibliogrdfica — Documental

Es aquella que emplea predominantemente fuentes de informacion escrita o recogida y guardada
por cualquier otro medio, es decir, todo tipo de documentos: libros, publicaciones periodisticas,
etc. (Mufioz, 2016). Esta investigacion es necesaria para conocer el marco tedrico pertinente al
proyecto y comprender cada definicion para a partir de esto desarrollar el proyecto de manera

efectiva.

3.3.  Disefio de la investigacion

En el presente proyecto la investigacion serd no experimental ya que se pretende registrar
informacién y a partir de esta obtener resultados, todo este proceso no incide o influencia las

variables de estudio, al recolectar datos se utiliza una investigacion transversal.
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3.4. Tipo de estudio

Este estudio sera descriptivo, ya que el investigador disefia un proceso para descubrir las
caracteristicas o propiedades de determinados grupos, individuos o fendémenos; estas
correlaciones le ayudan a determinar o describir comportamientos o atributos de las poblaciones,

hechos o fendmenos investigaos, sin dar una explicacion causal a los mismos (Muiioz, 2016).

Tanto la entrevista como las encuestas buscan describir la situacion de los servicios a afadir en

SERVIMAGEN actualmente.
3.5. Poblacion y muestra

La poblacidon a la que este proyecto se dirige es aquella compuesta por los habitantes de la zona
urbana de la ciudad de Riobamba, es decir la demanda potencial, la cual segiin un estudio
publicado por el Ing. Napoledn Cadena en el afio 2013 con base en el censo del afio 2010, fue de
156723 habitantes, por lo que se utiliza una tasa de crecimiento de la poblacion para traer ese
valor al presente y determinar la cantidad de habitantes en la zona urbana de Riobamba en el afio
2020.

Segun la informacidn ofrecida por countrymeters, una pagina que ofrece estadisticas en tiempo
real, la tasa de crecimiento poblacional en el afio 2020 es de 1,56%, para calcular la poblacion

para el periodo 2020 se utilizara la siguiente formula:

P=Po(1+1)"t
P=156723(1+0,0156)"10
P= 182961
Ahora que la poblacién de estudio esta definida se realizara la muestra pertinente:
. 0?Upq
e?(U—-1) + o?pq

Donde:

n= Tamafio de la muestra

0”2=grado de confianza con el que se va a trabajar (1.96)
U= tamafio del universo (182961)

p= probabilidad a favor (0,5)

g=probabilidad en contra (0,5)

e= error (0,05)

175715,7444
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1.96%(182961 * 0,5 * 0,5)
~ 0,052(182961 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5
175715,7444
T 74583604
n = 383

n

A partir de esta muestra, por el tipo de servicios a estudiar es necesario segmentar la poblacion,
de manera que las encuestas se direccionen adecuadamente, en primera instancia, este estudio va
dirigido a personas de 20 afios en adelante, por otra parte, la encuesta se realizard de preferencia
a los residentes del centro de la ciudad, debido a su posicidon econdmica.

En cuanto al estudio de la competencia he decidido que por falta de datos se tomara la informacién
existente en Google Maps, en la cual se puede observar el nimero de empresas que brindan

servicios de imagenologia las cuales son 12.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos

3.6.1. Métodos

3.6.1.1.  Analitico — Sintético

El analisis maneja juicios. La sintesis considera los objetos como un todo. El método que emplea
el andlisis y la sintesis consiste en separar el objeto de estudio en dos partes y, una vez
comprendida su esencia, construir un todo (Behar, 2008).

Este método se utilizara al momento de realizar los estudios correspondientes para las

conclusiones posteriores, es decir, a partir de los resultados determinar la factibilidad.

3.6.1.2.  Deductivo

Mediante este método se aplican los principios descubiertos a casos particulares a partir de la

vinculacién de juicios. El papel de la deduccién en la investigaciéon es doble:

a) Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos.

b) También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos (Behar,
2008).

Este método se aplica al momento de analizar las encuestas, ya que a partir de los resultados se

plantean particularidades para el estudio de mercado y posteriormente para el estudio técnico,

financiero y econémico.
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3.6.1.3.  Inductivo

El método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los hechos, mediante la
generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie de
generalizacion, sin que por medio de la l6gica pueda conseguir una demostracion de las citadas
leyes o conjunto de conclusiones (Behar, 2008).

En la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas o instrumentos.

3.6.1.4. Técnicas e instrumentos

o Encuestas: Las encuestas recogen informacion de una porcion de la poblacion de interés,
dependiendo el tamafio de la muestra en el proposito del estudio. La informacion es
recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen
las mismas preguntas en mas o menos la misma manera. La intencidén de la encuesta no es
describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener
un perfil compuesto de la poblacion (Behar, 2008).

. Entrevista: La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador
formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un
didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra

es la fuente de esas informaciones (Behar, 2008).

3.7. Analisis de resultados

3.7.1. Resultados de la encuesta

Pregunta 1: Edad y género
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Tabla 1-3: Edad y género

EDAD FRECUANCIA | PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE TOTAL
FEMENINO FEMENINO MASCULINO MASCULINO
(20-25) 58 15,14% 31 8,09% 89
(26-30) 55 14,36% 18 4,70% 73
(31-35) 55 14,36% 27 7,05% 82
(36-40) 18 4,70% 18 4,70% 36
(41-45) 31 8,09% 15 3,92% 46
(46-50) 20 5,22% 8 2,09% 28
(51-55) 7 1,83% 4 1,04% 11
(56-60) 7 1,83% 2 0,52% 9
(61-65) 4 1,04% 3 0,78% 7
(66 en adelante) 1 0,26% 1 0,26% 2
TOTAL 256 127 383
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jara, T, 2021
753% | 4:2% P

= (20-25)

20; 8% ™ (26-30)

58; 23% m (31_35)

31;12% (36-40)

18; 7% 55; 21% W (41-45)

55;21% B (46-50)

m(51-55)

m (56-60)

m (61-65)

Grafico 1-3: Mujeres por rango de edad

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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H (20-25)

m (26-30)

31525% W (31-35)
(36-40)

H (41-45)

H (46-50)

m(51-55)

H (56-60)

H(61-65)

B (66 en adelante)

18; 14% 18; 14%

275 21%

Grafico 2-3: Hombres por rango de edad

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
Analisis
Los resultados de la tabulacion de “edad y género”, dan como resultado que se ha encuestado a

256 mujeres que representan el 66.84% de la muestra y a 127 hombres que representan el 33.16%

de la muestra.

Interpretacion

La mayor cantidad de encuestados corresponde a los primeros rangos de edad para ambos géneros,
teniendo los siguientes resultados; para los rangos (20-25), (26-30), (31-35), (36-40), (41-45),
(46-50), (51-55), (56-60), (61-65), (66 en adelante), el nimero de encuestados segin corresponde,

89, 73, 82, 36, 46,28, 11,9, 7y 2.

Pregunta 2: ; Durante los ultimos meses ha necesitado atencion médica?
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Tabla 2-3: Necesidad de atencion médica

EDAD FRECUENCIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
SI NO SI NO

(20-25) 37 52 10% 14%
(26-30) 27 46 7% 12%
(31-35) 27 55 7% 14%
(36-40) 12 24 3% 6%
(41-45) 13 33 3% 9%
(46-50) 7 21 2% 5%
(51-55) 2 9 1% 2%
(56-60) 0 9 0% 2%
(61-65) 2 5 1% 1%
(66 en adelante) 0 2 0% 1%
TOTALES 127 256 33% 67%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

@S] mNO

Grafico 3-3: Necesidad de atencion médica

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

Analisis
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Los resultados demuestran que de los 383 encuestados, 127, es decir, el 33% han necesitado
atencion médica en los tlltimos meses, mientras que 256, es decir, el 67% no la han necesitado,
de las 127 personas, la necesidad de atencion médica se divide segun los siguientes rangos de
edad: del grupo (20-25), 37 han necesitado atencion médica, del grupo (26-30), 27 han necesitado

atencion médica, del grupo (31-35), 27 han necesitado atencion médica, del grupo (36-40), 12




han necesitado atencion médica, del grupo (41-45), 13 han necesitado atenciéon médica, del grupo
(46-50), 7 han necesitado atencion médica, del grupo (51-55), 2 han necesitado atencion médica,
del grupo (61-65), 2 han necesitado atencion médica. Los Unicos rangos de edad que no se

contemplan son (56-60) y (66 en adelante) puesto que no han necesitado atencion médica.
Interpretacion

De las 127 personas que necesitaron atencion médica, el grupo de entre 20 a 35 presenté una
mayor concentracion, la razén de esto, segin lo expresaron verbalmente los encuestados de este
grupo fue la realizacion de exdmenes de rutina o intervenciones menores.

Pregunta 3: ;Durante los Gltimos meses acudié a un centro médico?

Tabla 3-3: Acudir a un centro médico

EDAD FRECUENCIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
ST NO SI NO

(20-25) 37 52 10% 14%
(26-30) 27 46 7% 12%
(31-35) 27 55 7% 14%
(36-40) 12 24 3% 6%
(41-45) 13 33 3% 9%
(46-50) 7 21 2% 5%
(51-55) 2 9 1% 2%
(56-60) 0 9 0% 2%
(61-65) 2 5 1% 1%
(66 en adelante) 0 2 0% 1%
TOTALES 127 256 33% 67%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

28



mSI ENO

Grafico 4-3: Acudir a un centro médico

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

Analisis

Los resultados demuestran que de los 383 encuestados, 127, es decir, el 33% ha acudido a un
centro médico en los Gltimos meses, mientras que 256, es decir, el 67% no lo han hecho, los
resultados se presentan en funcién de la necesidad de atencion médica, por lo que, se repiten, a
continuacion los resultados por rangos de edad: del grupo (20-25), 37 han necesitado atencion
médica, del grupo (26-30), 27 han necesitado atencion médica, del grupo (31-35), 27 han
necesitado atencion médica, del grupo (36-40), 12 han necesitado atencion médica, del grupo (41-
45), 13 han necesitado atenciéon médica, del grupo (46-50), 7 han necesitado atencién médica, del
grupo (51-55), 2 han necesitado atencion médica, del grupo (61-65), 2 han necesitado atencion
médica. Los tnicos rangos de edad que no se contemplan son (56-60) y (66 en adelante) puesto

que no han necesitado atencién médica.

Interpretacion

Todas aquellas personas que necesitaron atencion médica, es decir, 127, acudieron a un centro
médico, las respuestas otorgadas por los encuestados demuestran que independientemente de la
gravedad de la necesidad médica a ser atendida, la totalidad de casos acudieron a un centro

médico, lo que demuestra la responsabilidad de los encuestados respecto de su salud.

Pregunta 4: ;Cual fue la naturaleza del centro médico al que acudi6?
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Tabla 4-3: Tipo de centro médico

EDAD FRECUENCIA | FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
PUBLICO PRIVADO CENTRO PUBLICO | CENTRO PRIVADO

(20-25) 22 15 17% 12%
(26-30) 12 15 9% 12%
(31-35) 10 17 8% 13%
(36-40) 4 8 3% 6%
(41-45) 4 9 3% 7%
(46-50) 0 7 0% 6%
(51-55) 0 2 0% 2%
(56-60) 0 0 0% 0%
(61-65) 0 2 0% 2%
(66 en 0 0 0% 0%

adelante)

TOTALES 52 75 41% 59%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

EPUBLICO ®EPRIVADO

Griéfico 5-3: Tipo de centro médico

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

Analisis

Del total de la poblacion que acudid a un centro médico por la necesidad de atencion médica se
tiene que un 13.58%, es decir, 52 personas, acudieron a un centro médico publico y el restante
19.58%, es decir, 75 personas acudieron a un centro médico privado. El rango que registra mayor
asistencia a un centro de salud publico es el de (20-25) con 22 asistencias y 15 a un centro de
salud privado, a partir del rango (26-30).
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Interpretacion

Los resultados se deben a que por la situacion sanitaria, la mayor parte confié en los centros
privados, aunque la diferencia no se encuentra muy marcada, esto puede deberse a la capacidad
para hacer frente a un pago en un centro privado.

Pregunta 5: ;Alguna vez ha tenido que acudir a un centro de radiologia?

Tabla 5-3: Acudir a un centro de radiologia

EDAD FRECUENCIA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE PORCENTAJE
ST NO ST NO

(20-25) 50 39 13% 10%
(26-30) 41 32 11% 8%
(31-35) 58 24 15% 6%
(36-40) 31 5 8% 1%
(41-45) 27 19 7% 5%
(46-50) 20 8 5% 2%
(51-55) 11 0 3% 0%
(56-60) 9 0 2% 0%
(61-65) 7 0 2% 0%
(66 en 2 0 1% 0%
adelante)

TOTALTES 256 127 67% 33%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 6-3: Acudir a un centro de radiologia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Analisis

Los resultados generales indican que 256 personas han acudido alguna vez a un centro de
radiologia, mientras que el restante 127 no lo ha hecho.

Los rangos que han registrado mayor asistencia son: el grupo de (31-35) registran 58 asistencias,
el segundo grupo fue el de (20-25) con 50 asistencias, mientras que el tercer grupo fue el de (26-
30) con 41 asistencias. De ahi las asistencias descienden gradualmente en funcién de la cantidad
de personas encuestadas por los rangos de edad, se tiene que el grupo de (36-40) registra 31
asistencias, el grupo de (41-45) registra 27 asistencias, el grupo de (51-55) tiene 11 asistencias, el
rango de (56-60) tiene 9 asistencias, el rango de (61-65) tiene 7 asistencias, y el grupo de (66 en

adelante) tiene 2 asistencias.

Interpretacion

Los resultaos indican que los grupos con mayor asistencia se encuentran en el rango de 20 a 35
aflos, mientras que conforme va avanzando la edad se registran menos asistencias, por lo que, se
debe presentar un enfoque de salud preventiva para tener mayor apertura por parte de los grupos

que se encuentran rezagados.
Pregunta 6: Si su repuesta anterior fue positiva, ;cual fue el motivo por el que se examin6? (Para

esta pregunta se toma en cuenta que en la pregunta 5, 181 mujeres y 75 hombres asistieron a un

centro de radiologia, por lo que los porcentajes se obtiene en funcion de esos totales)
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Tabla 6-3: Motivo por el que se examin6 (mujeres-frecuencia)

MUJERES

MOTIVOS
EDAD FEE | FT | FEA | FRXD | FTR | FM | FRXF | FPT | FRDL | FELECT | FEP | FDO
(20-25) 8 3 9 6 1 3 2 3 1 1 8 0
(26-30) 10 3 3 3 3 6 2 5 0 0 3 0
(31-35) 3 4 8 4 5 7 0 0 0 5 9 0
(36-40) 1 2 4 3 2 8 3 0 0 2 3 0
(41-45) 0 2 4 2 4 1 0 1 0 5 1 0
(46-50) 0 1 3 2 4 3 0 0 0 4 0 0
(51-55) 0 1 2 1 2 1 0 0 0 1 0 3
(56-60) 0 1 0 1 0 0 2 0 0 2 0 1
(61-65) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
(66 en 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
adelante)
TOTALE 22 17 33 22 21 29 10 9 1 22 24 7
S

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara Gaibor Tatiana, 2021
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Analisis

Para las mujeres los resultados indican que de las 181 que han asistido a un centro de radiologia,
el 43,63% se han realizado una ecografia, en el caso de la tomografia, el 14.36% de la poblacion
femenina se ha realizado este procedimiento, mientras que el 41.97% se realizé procedimientos
de rayos x, el 16.02% se ha realizado una mamografia y el 3.87% han acudido a la densitometria

osea.

De los 75 hombres que han acudido a un centro de imagenologia, el 44% se ha realizado una

ecografia, el 20% una tomografia, el 46.67% una radiografia y el 5.33% una densitometria 6sea.

De esta manera se tiene que los procedimientos que poseen una mayor participacion son los rayos
x dentales, el grupo mayoritario se encuentra en el rango de edad de 20 a 25 afios, la segunda
mayor participacion se registra en el eco abdominal por parte del grupo de entre 31 a 35 afios, y
la tercera participacion mas elevada se encuentra en el mismo procedimiento de antes por parte
del grupo de entre 36 a 40 afios, el procedimiento con menor acogida es la densitometria 6sea, la
cual se da en el grupo femenino en adultos a partir de 51 afios en adelante, mientras que para el
grupo masculino este procedimiento se da para adultos entre el rango de 41 a 45 afios, 56 a 60

afios y de 66 en adelante.

Para el caso particular de la mamografia, se tiene que los rangos de edad con mayor participacion

son; de 36 a 40 afios con 4,42%, el de 31 a 35 afios con el 3,87% y el de 26 a 30 afos con 3,31%.
Interpretacion

Los resultados de esta pregunta colocan a los procedimientos en el siguiente orden para ambos

grupos:

Tabla 9-3: Interpretacion de la pregunta 6

Ecografia 79 33 112
Tomografia 26 15 41
Rayos x 76 43 119
Mamografia 29 - 29
Densitometria ésea 7 4 11

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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La tabla anterior permite observar que los estudios mas solicitados han sido los rayos x, con un
total de 119 personas, por otra parte, la ecografia tuvo una demanda de 112 personas, le sigue con
41 personas la tomografia, con 29 mujeres la mamografia y con 11 personas la densitometria 6sea.
Los resultados demuestran que el servicio con mayor acogida, dentro de lo que a este estudio
corresponde es la ecografia, mientras que en la contraparte, el servicio menos solicitado es la

densitometria 6sea.
El comportamiento de la demanda de los servicios objeto de este estudio indica que los estudios
se realizaron en casos de presentarse algun inconveniente en la salud de los encuestados, mientras

que por motivos preventivos no se realizan examenes de este tipo.

Tabla 10-3: Siglas para las tablas de la pregunta 6

FRECUENCIA ECO EMBARAZO FEE | PORCENTAJE TOMOGRAFIA PT

FRECUENCIA TOMOGRAFIA FT | PORCENTAJE ECO ABDOMINAL PEA

FRECUENCIA ABDOMINAL ECO FEA | PORCENTAJE RAYOS X DENTALES PRXD

FRECUENCIA DENTALES X RAYOS FRXD | PORCENTAJE TIROIDES PTR

FRECUENCIA TIROIDES FTR | PORCENTAJE MAMOGRAFIA PM

FRECUENCIA MAMOGRAFIA FM | PORCENTAJE RAYOS X FRACTURAS PRXF

FRECUENCIA FRACTURAS X RAYOS FRXF | PORCENTAJE TAC PULMONES PTP

FRECUENCIA PULMONES TAC FRDL | PORCENTAJE RADIOGRAFIA DORSO PRDL
LUMBAR

FRECUENCIA LUMBAR DORSO FRDL | PORCENTAJE ELECTROCARDIOGRAMA PELECT

RADIOGRAFIA

FRECUENCIA FELECT | PORCENTAIJE POLIQUISTICOS OVARIOS PEP

ELECTROCARDIOGRAMA PELVICO ECO

FRECUENCIA POLIQUISTICOS FEP | PORCENTAJE DENSITOMETRIA OSEA PDO

OVARIOS PELVICO ECO

FRECUENCIA OSEA FDO | FRECUANCIA ULTRASONIDO DE PROSTATA FUP

DENSITOMETRIA

PORCENTAJE ECO EMBARAZO PEE | PORCENTAJE ULTRASONIDO DE PROSTATA PUP

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Pregunta 7: ;Conoce acerca de los siguientes procedimientos?

Tabla 11-3: Conocimiento de los procedimientos (frecuencia)

EDAD TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA DENSITOMETRIA ECOGRAFIA
FRE- FRE- FRE- FRE- FRE- FRE- FRE- FRE-
CUEN- | CUEN- | CUEN- | CUEN- | CUEN- CUEN- CUEN- CUEN-
CIA SI CIA CIA SI CIA CIA SI CIANO CIA SI CIANO
NO NO
(20-25) 72 17 89 0 15 74 89 0
(26-30) 65 8 72 1 25 48 71 2
(31-35) 69 13 82 0 26 56 82 0
(36-40) 33 3 36 0 9 27 36 0
(41-45) 39 7 37 9 34 12 46 0
(46-50) 27 1 25 3 14 14 28 0
(51-55) 11 0 11 0 5 6 11 0
(56-60) 9 0 9 0 9 0 9 0
(61-65) 7 0 7 0 3 4 7 0
(66 en adelante) 2 0 2 0 1 1 2 0
TOTALES 334 49 370 13 141 242 381 2
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jara, T, 2021
Tabla 12-3: Conocimiento de los procedimientos (porcentaje)
EDAD TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA DENSITOMETRIA ECOGRAFIA
FRE- FRE- FRE- FRE- FRE- FRE- FRE- FRE-
CUEN- CUEN- CUEN- CUEN- CUEN- CUEN- CUEN- CUEN-
CIA SI CIANO CIA S1 CIA CIA SI CIANO CIASI | CIANO
NO
(20-25) 19% 4% 23% 0% 4% 19% 23% 0%
(26-30) 17% 2% 19% 0% 7% 13% 19% 1%
(31-35) 18% 3% 21% 0% 7% 15% 21% 0%
(36-40) 9% 1% 9% 0% 2% 7% 9% 0%
(41-45) 10% 2% 10% 2% 9% 3% 12% 0%
(46-50) 7% 0% 7% 1% 4% 4% 7% 0%
(51-55) 3% 0% 3% 0% 1% 2% 3% 0%
(56-60) 2% 0% 2% 0% 2% 0% 2% 0%
(61-65) 2% 0% 2% 0% 1% 1% 2% 0%
(66 en adelante) 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
TOTALES 87% 13% 97% 3% 37% 63% 99% 1%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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ETOMOGRAFIA SI BTOMOGRAFIA NO

Grafico 9-3: Conocimiento de la tomografia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

EMAMOGRAFIA SI BEMAMOGRAFIA NO

Grafico 10-3: Conocimiento de la mamografia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jara, T, 2021
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B DENSITOMETRIA OSEA SI EDENSITOMETRIA OSEA NO

Grafico 11-3: Conocimiento de la densitometria Osea

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 12-3: Conocimiento de la ecografia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jara, T, 2021

Analisis

Los graficos anteriores son resultado de la tabla que presenta informacion acerca del conocimiento
de los procedimientos que se han estudiado en la presente encuesta, es asi que tanto hombres
como mujeres dentro de los rangos de edad asignados conocen los siguientes procedimientos: la
tomografia es conocida por el 87% de la muestra encuestada, el 97% conoce la mamografia, el

37% conoce la densitometria 6sea y el 99% conoce la ecografia, estos resultados indican que el
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procedimiento mayormente conocido es la ecografia y el menos conocido es la densitometria

osea.

Interpretacion

Tres de los cuatro procedimientos son conocidos por la mayoria de la poblacion encuestada,
siendo el procedimiento menos conocido la densitometria 6sea con 242 personas de 383 que
desconocen el procedimiento, aunque existe aun un pequefio numero de la poblaciéon que
desconoce sobre la mamografia y tomografia, siendo 49 y 13 personas respectivamente, por lo
que también desconocen la utilidad de estos exdmenes, estos resultados indican que al ignorar lo

concerniente a estos examenes tampoco se conoce el caracter preventivo de los mismos.

Pregunta 8: En caso de conocer acerca de estos servicios, ;se ha realizado alguna vez los

siguientes procedimientos?

Tabla 13-3: Realizacion de los procedimientos (frecuencia)

EDAD TOMOGRAFIA | MAMOGRAFIA | DENSITOMETRIA | ECOGRAFIA
OSEA

FRE- FRE- FRE- FRE- | FRE- FRE- FRE- | FRE-
CUEN- | CUEN- | CUEN- | CUEN- | CUEN- | CUEN- | CUEN- | CUEN-

CIA CIA CIA CIA CIA CIA CIA CIA

SI NO SI NO SI NO SI NO
(20-25) 8 42 3 34 0 50 28 22
(26-30) 8 33 6 29 0 41 21 20
(31-35) 9 49 7 35 0 58 29 29
(36-40) 4 27 8 8 0 33 16 15
(41-45) 4 23 1 17 2 25 13 14
(46-50) 4 16 3 11 0 20 10 10
(51-55) 2 9 1 6 3 8 8 3
(56-60) 1 8 0 7 2 7 1 8
(61-65) 1 6 0 4 2 5 3 4
(66 en 0 2 0 1 2 0 1 1

adelante)

TOTALES 41 215 29 152 11 247 130 126

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Tabla 14-3: Realizacion de los procedimientos (porcentaje)

EDAD TOMOGRAFIA | MAMOGRAFIA | DENSITOMETRIA ECOGRAFIA
OSEA
POR- | POR- | POR- | POR- | POR- POR- POR- | POR-
CEN- | CEN- | CEN- | CEN- | CEN- CEN- CEN- | CEN-
TAJE | TAJE | TAJE | TAJE | TAJE TAJE TAJE | TAJE
ST NO ST NO SI NO ST NO
(20-25) 3% | 16% 2% | 19% 0% 20% 11% 9%
(26-30) 3% | 13% 3% | 16% 0% 16% 8% 8%
(31-35) 4% | 19% 4% | 19% 0% 23% 11% 11%
(36-40) 2% | 11% 4% 4% 0% 12% 6% 6%
(41-45) 2% 9% 1% 9% 1% 10% 5% 5%
(46-50) 2% 6% 2% 6% 0% 8% 4% 4%
(51-55) 1% 4% 1% 3% 1% 3% 3% 1%
(56-60) 0% 3% 0% 4% 1% 3% 0% 3%
(61-65) 0% 2% 0% 2% 1% 2% 1% 2%
(66 en 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
adelante)
TOTALES 16% | 84% 16% | 84% 4% 96% 51% 49%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

BTOMOGRAFIA SI BTOMOGRAFIA NO

Grifico 13-3: Realizacion de la tomografia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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EMAMOGRAFIA SI BEMAMOGRAFIA NO

Grafico 14-3: Realizacion de la mamografia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

B DENSITOMETRIA OSEA SI B DENSITOMETRIA OSEA NO

Grafico 15-3: Realizacion de la densitometria 6sea

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jara, T, 2021
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BECOGRAFIA SI BECOGRAFIA NO

Grafico 16-3: Realizacion de la densitometria 6sea

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

Analisis

La ecografia es el estudio mas demandado, siendo el 51% de la poblacion que ha acudido a un
centro de radiologia quienes se han realizado un eco, el 16% de la poblacion que ha acudido a un
centro de radiologia se ha realizado una tomografia, el 16% de las mujeres que han acudido a un
centro de radiologia se han realizado una mamografia, y solamente el 4% de la poblacion ha
acudido a una densitometria 6sea. Por lo que la ecografia seria superficialmente la mejor opcion

para este estudio.

Interpretacion

Los graficos anteriores representan los datos tabulados de la pregunta sobre la realizacion de los
procedimientos estudiados en la encuesta, los resultados indican que la ecografia es el estudio
mas demandado, 130 de 256 personas se realizaron una ecografia, mientras que para los demas
procedimientos las cifras son mucho mas bajas, 41 de 256 personas se hicieron una tomografia,
29 de 181 mujeres se hicieron una mamografiay 11 de 256 personas se hicieron una densitometria
osea. La tomografia representa los valores mas altos en los tres primeros rangos de edad, (20-35),
mientras que la mamografia tiene los valores mas altos en los rangos (26-40), para la
densitometria 6sea se presentan valores en los ultimos rangos de edad, y por ultimo la ecografia
presenta los valores mas bajos en el rango (56-60), esto indica que las participaciones positivas

se encuentran dispersas en los otros rangos de edad.
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Pregunta 9: En caso de que su respuesta haya sido positiva en la pregunta 8, ;en qué clinica se
realiz6 el estudio? (esta pregunta aplico para quienes se hicieron los estudios de la encuesta por
lo que se excluyen aquellos que se hicieron radiografias dentales o rayos x por fracturas y

electrocardiogramas)

Tabla 15-3: Clinica en la que se hizo el estudio (frecuencia)

FRE-
CUEN- CUEN- CUEN- CUEN-
CLINICA CIA- CIA- CIA DENSI- CIA -
TOMO- MAMO- TOME- ECO-
GRAFIA GRAFIA TRIA OSEA GRAFIA
ST. CECILIA 4 0 5 30
HOSP. SAN MARCOS 0 0 0 6 6
CLINICA CHIMBORAZO 0 0 0 6 6
CLINICA RIOBAMBA 0 0 0 10 10
HOSPITAL BASICO 6 0 0 7 13
MODERNO
METROPOLITANA 5 0 0 13 18
RIOHOSPITAL 13 11 6 17 47
HOSPITAL SAN JUAN 9 0 0 16 25
OTRO Generalmente aquellos que trabajan bajo dependencia se hacen tratar en
el IESS o son derivados a una clinica les descuentan alrededor de $70,
por otra parte las mamografias se hacen en SOLCA y algunos examenes
se hacen en el patronato. Se coloca un anexo con esa informacion
Solca 0 18 0 0 18
Hospital docente 0 0 0 2 2
IESS 4 0 0 13 17
CENTRO SALUD 0 0 0 10 10

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Tabla 16-3: Clinica en la que se hizo el estudio (porcentaje)

POR POR POR POR
CEN CEN CEN CEN
CLINICA TAJE TAJE TAJE TAJE
TOMO MAMO DENSITO ECO
GRAFIA | GRAFIA | METRIA OSEA GRAFIA
ST. CECILIA 10% 0% 45% 23% 78%
HOSP. SAN 0% 0% 0% 5% 5%
MARCOS
CLINICA 0% 0% 0% 5% 5%
CHIMBORAZO
CLINICA 0% 0% 0% 8% 8%
RIOBAMBA
HOSPITAL BASICO 15% 0% 0% 5% 20%
MODERNO
METROPOLITANA 12% 0% 0% 10% 22%
RIOHOSPITAL 32% 38% 55% 13% 137%
HOSPITAL SAN 22% 0% 0% 12% 34%
JUAN
OTRO Generalmente aquellos que trabajan bajo dependencia se hacen tratar
en el IESS o son derivados a una clinica les descuentan alrededor de
$70, por otra parte las mamografias se hacen en SOLCA y algunos
examenes se hacen en el patronato. Se coloca un anexo con esa
informacion
Solca 0% 62% 0% 0% 62%
Hospital docente 0% 0% 0% 2% 2%
IESS 10% 0% 0% 10% 20%
CENTRO SALUD 0% 0% 0% 7% 7%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 17-3: Clinica a la que asistio

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

Analisis

Las clinicas con mayor demanda por estudio se sefialan a continuacion;

Tomografia: Riohospital (32%), Hospital San Juan (22%), Hospital Basico Moderno (15%),
Clinica Metropolitana (12%), Santa Cecilia e IESS (10%).

Mamografia: Solca (62%) y Riohospital (38%).

Densitometria 6sea: Riohospital (55%) y Santa Cecilia (45%).

Ecografia: Santa Cecilia (23%), Riohospital (13%), San Juan (12%), Metropolitana e IESS (10%),
Clinica Riobamba (8%), Centro de salud (7%), San Marcos, Clinica Chimborazo y Hospital
Basico Moderno (5%).

Los resultados indican que la preferencia de los encuestados respecto de las clinicas, difieren para
cada estudio, para la tomografia la poblacioén prefiere ir a Riohospital, para la mamografia se
prefiere a Solca, para la densitometria prefieren ir a Riohospital y para la ecografia prefieren ir a

la Clinica Santa Cecilia.

Interpretacion

De un total de 41 personas que se realizaron una tomografia, 13 lo hicieron en Riohospital, 9 en
el Hospital San Juan, y 6 en el Hospital Basico Moderno, la diferencia se encuentra repartida en
el resto de clinicas. De las 29 mujeres que se hicieron una mamografia, 18 se realizaron el examen
en Solca y 11 en Riohospital. De 11 personas que se practicaron una densitometria 6sea, 6 lo

hicieron en Riohospital y 5 en la Clinica Santa Cecilia, por ultimo para el estudio de ecografia del
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total de 130 encuestados que se realizaron este examen, 30 personas acudieron a la Clinica Santa
Cecilia, 17 a Riohospital y 16 al Hospital San Juan, la diferencia se encuentra repartida en el resto
de clinicas.

De manera general el lugar al que mas acudieron los encuestados fue a Riohospital con 47
personas que se realizaron examenes alli, luego esta la Clinica Santa Cecilia a la que acudieron

39 encuestados y 25 encuestados fueron al Hospital San Juan.

Pregunta 10: En caso de que su pregunta fuese negativa en la pregunta 8, ;se realizaria alguno

de estos procedimientos?

Tabla 17-3: Se realizaria estos procedimientos (frecuencia)

EDAD TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA | DENSITOMETRIA | ECOGRAFIA
OSEA

FRE FRE FRE FRE FRE FRE FRE FRE
CUEN | CUEN | CUEN | CUEN | CUEN | CUEN | CUEN | CUEN

CIA CIA CIA CIA CIA CIA CIA CIA

S1 NO S1 NO S1 NO ST NO
(20-25) 42 0 34 0 50 0 22 0
(26-30) 33 0 29 0 41 0 20 0
(31-35) 49 0 35 0 58 0 29 0
(36-40) 27 0 8 0 31 0 15 0
(41-45) 23 0 17 0 25 0 14 0
(46-50) 16 0 11 0 20 0 10 0
(51-55) 9 0 6 0 8 0 3 0
(56-60) 8 0 7 0 7 0 8 0
(61-65) 6 0 4 0 5 0 4 0
(66 en 2 0 1 0 0 0 1 0

adelante)

TOTALES 215 0 152 0 245 0 126 0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Tabla 18-3: Se realizaria estos procedimientos (porcentaje)

EDAD TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA DENSITOMETRIA ECOGRAFIA
OSEA
POR POR POR POR POR POR POR POR
CEN CEN CEN CEN CEN CEN CEN CEN
TAJE TAJE TAJE TAJE TAJE TAJE TAJE TAJE
SI NO SI NO SI NO SI NO
(20-25) 20% 0% 22% 0% 20% 0% 17% 0%
(26-30) 15% 0% 19% 0% 17% 0% 16% 0%
(31-35) 23% 0% 23% 0% 24% 0% 23% 0%
(36-40) 13% 0% 5% 0% 13% 0% 12% 0%
(41-45) 11% 0% 11% 0% 10% 0% 11% 0%
(46-50) 7% 0% 7% 0% 8% 0% 8% 0%
(51-55) 4% 0% 4% 0% 3% 0% 2% 0%
(56-60) 4% 0% 5% 0% 3% 0% 6% 0%
(61-65) 3% 0% 3% 0% 2% 0% 3% 0%
(66 en 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
adelante)
TOTALES 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

o (O NS LTS (FON N N
SNONTSNSNSNS

PP SN SE S
N & g & & ) ) \

2

ETOMOGRAFIA SI BTOMOGRAFIA NO

Grafico 18-3: Realizacion de una tomografia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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BEMAMOGRAFIA SI ®mMAMOGRAFIA NO

Grafico 19-3: Realizacion de una mamografia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

EDENSITOMETRIA OSEA SI  EDENSITOMETRIA OSEA NO

Grafico 20-3: Realizacion de una densitometria 0sea

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 21-3: Realizacion de una ecografia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

Analisis

El 100% de aquellos que no se realizaron ningin procedimiento se realizaria todos los

procedimientos en caso de ser necesario.

Interpretacion

Cuando existe la necesidad de realizarse algin examen de este tipo aquella poblacion que contestd
negativamente la pregunta 7 (realizacion de los procedimientos), es decir; 215 personas para la
tomografia, 152 mujeres para la mamografia, 245 en la densitometria 6sea y 126 para la ecografia,
no dudaron en responder que se realizarian el procedimiento.

La respuesta a esta pregunta ademas permite entender que solo en caso de presentarse algun
inconveniente en la salud del encuestado se realizaria el examen, es decir, no seria un examen

preventivo, es decir, la cultura preventiva se ve ausente en la poblacion encuestada.

Pregunta 11: ;Cuanto pago por el estudio en esa clinica?
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Tabla 19-3: Precio del estudio

PRECIOS TOMOGRAFIA | MAMOGRAFIA | DENSITOMETRIA OSEA | ECOGRAFIA

($35-$50) 0
($51-$60) 1
($61-$70) 17
($70-ad) 16
($35-$40) 13
($41-$45) 11
($46-$50) 0
($51-ad) 0
($35-$40)
($41-$45)
($46-$50)
($51-ad)

S| N S »n

($20-$25) 10

($26-$30) 88

($31-840) 7

($41-ad) 0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

 (35-50)
u (51-60)
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17; 46% (70-ad)

16; 43%

Grafico 22-3: Precio de una tomografia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jara, T, 2021

54



u (35-40)
u (41-45)
u (46-50)
= (51-ad)

11; 38%

18; 62%

L 4

Grifico 23-3: Precio de una mamografia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 24-3: Precio de una densitometria 0sea

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 25-3: Precio de una ecografia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

Analisis

De 37 personas que se realizaron una tomografia, 4 pagaron un valor entre el rango de 51-60, 17
cancelaron un valor entre el rango de 61-70 y 16 cancelaron un valor entre el rango de 70 en
adelante. De las 29 mujeres que se realizaron una mamografia, 18 pagaron un valor entre 35-40
y 11 cancelaron un valor entre 41-45. De las 11 personas que se hicieron una densitometria 6sea,
5 pagaron entre 35-40, mientras que 6 pagaron entre 46-50. De las 105 mujeres que se hicieron
una ecografia, 88 cancelaron un valor entre 26-30, 10 cancelaron entre 20-25 y 7 cancelaron entre

31-40.

Interpretacion

El resultado general de esta pregunta revela que los precios mas comunes para la tomografia y
ecografia esta entre $70 y dependiendo de la complejidad puede costar mas, para el segundo
procedimiento el precio mas comun es de entre $26-$30. Para la densitometria 6sea los precios
estan muy marcados en cuanto al lugar en que se realicen ya que solamente dos clinicas ofrecen
este servicio, Santa Cecilia y Riohospital, asi mismo para la mamografia, tanto Solca como
Riohospital ofrecen este servicio por lo que la preferencia de la clinica va a verse reflejada en los

precios.

Pregunta 12: ;Cuanto quisiera pagar por estos servicios en base a la referencia anterior?
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Tabla 20-3: Cuanto pagaria

PRECIOS

TOMOGRAFIA

MAMOGRAFIA

DENSITOMETRIA OSEA

ECOGRAFIA

($35-$50)

237

($51-860)

92

($61-$70)

49

($70-ad)

5

($35-840)

(541-%45)

(346-850)

($51-ad)

($35-840)

($41-845)

($46-$50)

($51-ad)

(520-525)

(526-830)

($31-%40)

($41-ad)

182

56

18

239

101

36

298

55

30

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 26-3: Cuanto pagaria por una tomografia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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182; 711%

Grafico 27-3: Cuanto pagaria por una mamografia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 28-3: Cuanto pagaria por una densitometria 6sea

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

298; 78%

Grafico 29-3: Cuanto pagaria por una ecografia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jara, T, 2021
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Analisis

Los precios que tanto hombres como mujeres preferirian cancelar son los mas bajos en su
mayoria, los encuestados expresaron la carencia de recursos econémicos en la actual situacion,
mientras que un porcentaje pequefio de la poblacion interpuso la calidad del servicio sobre el
precio. Para el estudio de tomografia 237 personas pagarian entre $35-$50, 92 pagarian $51-$60,
49 pagarian $61-70 y 5 pagarian mas de $70, para la mamografia, 182 mujeres pagarian entre
$34-$40, 56 pagarian entre $41-$35, 18 pagarian entre $46-$50 y nadie pagaria de $51 en
adelante. Para la densitometria 6sea 239 personas pagarian entre $35-$40, 101 pagarian entre $41-
$45, 36 pagarian entre $46-$50 y 7 pagarian mas de $51. Para la ecografia 298 personas pagarian
entre $20-$25, 55 pagarian entre $26-$30, 30 pagarian entre $31-$40 y nadie pagarian mas de
$41.

Interpretacion

Los resultados representan que la preferencia de la ciudadania se da por los precios mas bajos,
para la tomografia en el rango de $35-$50, en el rango de $34-$40 para la mamografia, $35-$40
en la densitometria 6sea y $20-$25 para la ecografia, esto segiin la mayoria que escogio los precios
mas bajos debido a la actual situacion, ya que, manifestaron que sus ingresos no eran suficientes,
debido al incremento en gastos que antes no tenian como la compra de alcohol, mascarillas, trajes

protectores, etc.

Pregunta 13: ;Sabia usted que la realizacion de este tipo de procedimientos permite detectar

padecimientos como el cancer para tratarlos en su etapa temprana?

Tabla 21-3: Deteccion del cancer y otros padecimientos

EDAD FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
SI NO SI NO

(20-25) 74 15 19% 4%
(26-30) 55 18 14% 5%
(31-35) 67 15 17% 4%
(36-40) 34 2 9% 1%
(41-45) 42 4 11% 1%
(46-50) 28 0 7% 0%
(51-55) 11 0 3% 0%
(56-60) 8 1 2% 0%
(61-65) 5 2 1% 1%
(66 en adelante) 2 0 1% 0%
TOTALES 326 57 85% 15%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 30-3: Deteccion del cancer y otros padecimientos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

Analisis

El 85% de los encuestados conocen acerca de que estos procedimientos permiten detectar el

cancer en sus etapas tempranas para tratarlo, el 15% restante desconoce esto.

Interpretacion

Las respuestas positivas a esta pregunta demuestran que la poblacion encuestada conoce acerca
del caracter preventivo de estos estudios, sin embargo, los resultados de la pregunta 9, demuestran

que a pesar de saber acerca de esto la cultura preventiva no existe.

Pregunta 14: Determine el nivel de importancia de la realizacion de los examenes para prevenir

o tratar enfermedades.
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Tabla 22-3: Importancia (frecuencia)

EDAD NO ES POCO NEUTRAL | IMPORTANTE MUY
IMPORTANTE | IMPORTANTE IMPORTANTE
(20-25) 0 0 0 86
(26-30) 0 0 0 4 69
(31-35) 0 0 0 1 81
(36-40) 0 0 0 0 36
(41-45) 0 0 0 0 46
(46-50) 0 0 0 7 21
(51-55) 0 0 0 3 8
(56-60) 0 0 0 0 9
(61-65) 0 0 0 0 7
(66 en 0 0 0 0 2
adelante)
TOTALES 0 0 0 18 365
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jara, T, 2021
Tabla 23-3: Importancia (porcentaje)
EDAD NO ES POCO NEUTRAL | IMPORTANTE MUY
IMPORTANTE | IMPORTANTE IMPORTANTE
(20-25) 0% 0% 0% 1% 22%
(26-30) 0% 0% 0% 1% 18%
(31-35) 0% 0% 0% 0% 21%
(36-40) 0% 0% 0% 0% 9%
(41-45) 0% 0% 0% 0% 12%
(46-50) 0% 0% 0% 2% 5%
(51-55) 0% 0% 0% 1% 2%
(56-60) 0% 0% 0% 0% 2%
(61-65) 0% 0% 0% 0% 2%
(66 en 0% 0% 0% 0% 1%
adelante)
TOTALES 0% 0% 0% 5% 95%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 31-3: Importancia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

Analisis

El 95% de la poblacion piensa que es muy importante realizarse estos examenes para prevenir

enfermedades, mientras que el restante 5% cree que es importante.

Interpretacion

Esta pregunta va de la mano, al igual que la anterior con las respuestas de la pregunta 9, ya que
aunque la poblacion considere que estos procedimientos son importantes y conocen sobre su
caracter preventivo, no forman parte de los estudios de rutina de la poblacién y solo se realizarian

cuando se presente algun problema que requiera de cualquiera de estos estudios.

3.7.2. Resultados de la entrevista
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La Clinica Metropolitana y el Hospital San Juan no proporcionaron informacion, mientras
que se entrevistd a dos clinicas de rayos x dentales que no tienen que ver con los

procedimientos de estudio.

Segln las entrevistas realizadas a las clinicas, el servicio mas requerido es la ecografia,
mientras que el menos solicitado es la densitometria 6sea, los precios son en su mayoria
estables, en el caso de la ecografia se mantienen en un rango de $20-30, el Hospital Basico
Moderno es el que tiene los precios mas elevados en este servicio, la tomografia se
mantiene en precios desde $40 en adelante, dependiendo de la complejidad del estudio,

La mamografia cuesta $45 y la densitometria 6sea esta entre $40 y $50.
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CAPITULO IV

4. MARCO PROPOSITIVO

4.1. Titulo

Proyecto de factibilidad econémica y financiera de servicios adicionales para SERVIMAGEN

ubicada en la ciudad de Riobamba.

4.2.Introduccion

El Estudio econdmico y financiero propuesto permitira evaluar la factibilidad de adicionar los
servicios de tomografia, mamografia, densitometria Osea y ecografia en la empresa

SERVIMAGEN ubicada en la ciudad de Riobamba.

4.3.Objetivos de 1a propuesta

4.3.1. Objetivo general

Desarrollar un estudio econdémico-financiero para conocer la factibilidad de la adicidon de

servicios de imagenologia en SERVIMAGEN.

4.3.2. Objetivos especificos

e  Evaluar las variables del estudio de mercado (oferta y demanda), para conocer si existe
demanda insatisfecha.

e  Establecer los requerimientos para la operatividad de los servicios propuestos, mediante un
estudio técnico.

e  Realizar una evaluacion financiera con los pardmetros de los estudios anteriores, para
elaborar los estados financieros proyectados y conocer los indicadores financieros a partir

de la informacion obtenida.
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4.4. Estudio de mercado
4.4.1. Anadlisis de la demanda y oferta
4.4.1.1.  Proyeccion de la demanda

Para proyectar la demanda se utilizara la tasa de crecimiento de la poblacion estimada, la misma
que se utilizo en el calculo de la muestra, es decir; 1.56% segin countrymeters. A continuacion
se detallan los cuadros de demanda proyectada para cada uno de los servicios segun los resultados
de las encuestas, tomando en cuenta que este proyecto se orientara al mediano plazo, es decir, 10
afos. Esta proyeccion se hace en funcion de la pregunta 10, en la que se tomo al porcentaje de la
muestra que no se realizd ninguno de los estudios (pregunta 8) para conocer si se estarian
dispuestos a realizarse estos procedimientos, segin la pregunta 8 se tienen los siguientes

resultados:

Tabla 25-4: Resumen de resultados de la pregunta 8

ST 16% 16% 4% 51%
NO 84% 84% | 96% (solo se toma el 49%
39% de 36 afios en
adelante)

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jara, T, 2021

Se parte de los resultados anteriores para la pregunta 10, teniendo que el 100% de aquellos que
no se hicieron los estudios de este proyecto estarian dispuestos a realizarselos (para la mamografia
solo se preguntd a mujeres, y para la densitometria 6sea la proyeccion se realiza solo a la muestra
a partir de los 36 afos, debido a que segun (National Institute of Arthritis and Musculoskeletal
and Skin Diseases, 2019), desde esta edad empieza la pérdida 6sea. A continuacion, la proyeccion

de la demanda:
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Tabla 27-4: Estudios diarios y anuales

TOMOGRAFIA

MAMOGARFIA (SOLO 4 1440
MUJERES)

DENSITOMETRIA OSEA (41 en 8 2880
adelante)

ECOGRAFIA 93 33480

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021

Tabla 28-4: Proyeccion de la oferta

Tomografia

Mamogarfia 1440 1485 1531 1578 1627 1677 1729 1783 1838 1895 1954
(solo mujeres)
Densitometria 2880 2969 3061 3156 3254 3355 3459 3566 3677 3791 3908

osea (41 en

adelante)

Ecografia 33480 34518 | 35588 | 36691 | 37829 | 39001 [ 40210 | 41457 | 42742 | 44067 | 45433

Total estudios 53640 55303 | 57017 | 58784 | 60607 | 62485 [ 64422 | 66420 | 68479 [ 70602 | 72790

ofertados

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021

Tabla 29-4: Demanda insatisfecha

Tomografia 137847 | 139754 | 141683 | 143634 | 145607 | 147603 | 149621 | 151662 | 153726 | 155813 | 157922
Mamogarfia (solo | 106507 | 108146 | 109810 | 111500 | 113215 | 114957 | 116724 | 118518 | 120340 | 122189 | 124065
mujeres)

Densitometria 66645 | 67641 68650 | 69674 [ 70712 | 71765 | 72833 | 73916 | 75014 | 76127 | 77257
osea (41 en

adelante)

Ecografia 56171 56531 56882 | 57221 57548 | 57864 | 58166 | 58454 | 58728 | 58986 | 59227
Total 367170 | 372072 | 377025 | 382029 | 387082 | 392189 | 397344 | 402550 | 407808 | 413115 | 418471

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021



4.4.2. Analisis de los servicios

4.4.2.1.  Marketing Mix

e Servicios a ofrecer

En este proyecto se estudia la factibilidad de los siguientes servicios: tomografia, ecografia,
mamografia y densitometria 6sea, tomado en cuenta que para ello es necesario contar con equipos
que permitan brindar una prestacion de calidad con imagenes de alta resolucion y la mejor
atencion por parte de los profesionales de la salud, el enfoque que se busca incentivar en la
ciudadania es el de medicina preventiva, debido a que este concepto no es tan importante para la

poblacién.

e Nombre

SERVICIOS DE RADIOLOGIA-MEDICINA OCUPACIONAL E IMAGEN DIGITAL
SERVIMAGEN

e Slogan y logotipo

Debido a que el enfoque principal de la propuesta es el estudio econdomico-financiero, y segun lo
manifestado por el gerente de SERVIMAGEN tanto el eslogan como el logotipo se conservan,
siendo el eslogan:

Tu diagndstico en una imagen

Y el logotipo:

Tu diagnostico en una imagen

Figura 1-4: Logotipo de SERVIMAGEN

Fuente: Pagina de Facebook de SERVIMAGEN

SERVIMAGEN
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e  Precio

El precio se calcula en funcion de la entrevista realizada en las clinicas de radiologia para
establecer un precio promedio por estudio, asi ademas se establece un porcentaje de utilidad del
35% en los primeros cuatro afios, y a partir del quinto afio se incrementa un porcentaje del 3.1%,
(inflacién BCE a febrero del 2021), cada dos afios terminando en el décimo afio con una utilidad

del 45,1% en el décimo afo.

Tabla 30-4: Precio

TOMOGRAFIA $ 65
MAMOGARFIA (SOLO MUJERES) $45
DENSITOMETRIA OSEA (36 en adelante) $ 45
ECOGRAFIA $27

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021

e Plaza

Los servicios adicionales para SERVIMAGEN estaran en la misma ubicacion actual, ya que se

ampliaran las instalaciones.

Canal de distribucion:

La distribucidn sera directa, es decir, de distribuidor a consumidor, ya que, la naturaleza de estos

servicios admite este unico canal de distribucion.

Promocion y publicidad

La publicidad se realizard mediante canales que abarquen una gran cantidad de poblacién:

e Internet: Crear una pagina web en la que no solo se dé a conocer todos los servicios de la
empresa, sino que se adopte un sistema de calificaciones de los clientes asi como un buzoén
de quejas y recomendaciones virtual en el que los clientes den su opinidén de su experiencia
en SERVIMAGEN, algo muy importante que no se puede dejar de lado es incentivar la salud
preventiva que es lo que SERVIMAGEN impulsa mediante los estudios que ofrece en

radiologia.
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e Redes sociales: SERVIMAGEN ya posee una pagina en Facebook, pero es necesario que se
expanda, para lo cual se debe promover la actividad en la pagina de Facebook por parte de
quien la administra, de esta manera se ampliara el publico, lo que permitird generar mas
interés.

e Realizar un spot publicitario el cual puede transmitirse mediante la pagina de internet asi
como por redes sociales.

e Depurar la base de datos de los clientes que se obtiene de las transacciones realizadas con
anterioridad, esto, mediante la informacion registrada en el sistema contable para conocer las
estadisticas de los clientes y entender el comportamiento que han tenido en un rango dado de
afios, de esta manera se podra predecir ciertas tendencias de consumo para tomar decisiones

en cuanto a los nuevos servicios.

4.5. Estudio técnico

4.5.1. Capacidad instalada

El tamafio del proyecto se calcula mediante la capacidad instalada, lo cual permitira calcular las
“unidades que se pueden producir al afio”. En el siguiente cuadro se presenta la capacidad
instalada por cada uno de los servicios tomando en cuenta que se laboran 5 dias a la semana y 52
semanas al afio menos 29 dias de feriado en el afio 2021, lo que deja un restante de 231 dias
laborables, asi mismo se toma en cuenta el tiempo que tarda en otorgarse el servicio, debido a que

el servicio se otorga en minutos, se debe tener en cuenta que se trabajaria 110880 minutos al afio.

Tabla 31-4: Capacidad instalada

Tomografia 50 110880 2217
Mamografia 30 110880 3696
Densitometria 6sea 25 110880 4435
Ecografia 45 110880 2464
TOTAL SERVICIOS ANUALES 12812

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021

El resultado demuestra que la capacidad instalada o los servicios que se pueden ofrecer
anualmente serian 12812, lo que representa el 3.49% de la demanda insatisfecha. Lo 6ptimo seria
alcanzar la capacidad instalada en los primeros cinco afios, y teniendo en cuenta que

SERVIMAGEN es una empresa que ha estado en el mercado mas de 6 afios se considera factible
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alcanzar esa meta, se aplica un crecimiento del 3.1% en funcion de la tasa de crecimiento del

Banco Central para el 2021.

Tabla 32-4: Cobertura de la capacidad instalada

0 12812

1 12812 87.6% 11620
2 12812 90.7% 12017
3 12812 93.8% 11530
4 12812 96.9% 12414
5 12812 100% 12812
6 12812 100% 12812
7 12812 100% 12812
8 12812 100% 12812
9 12812 100% 12812
10 12812 100% 12812

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021

4.5.2. Localizacion

SERVIMAGEN es una empresa que ya cuenta con un lugar en el que presta sus servicios, por lo
que se planea ampliar en las mismas instalaciones cuatro apartados para cada uno de los servicios.
Por lo que a continuacién se detalla la micro y macro localizacion:

4.5.2.1. Macrolocalizacion:

SERVIMAGEN se encuentra localizada en la provincia de Chimborazo, cantéon Riobamba.
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Figura 2-4: Macrolocalizacion de Servimagen

Fuente: Google Maps
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4.5.2.2. Microlocalizacion:

SERVIMAGEN se encuentra localizada en las calles Av. Juan Félix Proafio 52 y Olmedo 19

24 | Polici borazo V
Instituto Tecnolégico Terminal Chambo-Licto i
Superior “San Gabriel” 4
KFC - Santa
fis @ Frigocarnes Riobamba Q Maria Riobamba FE
osa
% U.E. FE Y ALEGRIA
(*) Supermercados @)
Santa Maria
Comando De

Colegio »\mpl»aQ
Gallegos Dias
1Perfect Beauty

eLaboramno AlfaLab

Policia Chimborazo

Universidad Nacional
de Chimborazo

Bastos JC

'Serv(magen

@labmalmm El Cisne

SENAGUA DH Pastaza g, EI CALLEJON

RESTAURANT
Canchas De La
Ciudadela La Politecnica

Hospital General
Docente De Riobamba

EMAPAR

Marisqueria "E ..”.”‘ w G
Figura 3-4: Microlocalizacion de Servimagen

Fuente: Google Maps

4.5.3. Ingenieria del proyecto

Servicios

Los servicios que se adicionaran a SERVIMAGEN seran; tomografia, ecografia, mamografia y

densitometria 6sea, para estos servicios se necesita los siguientes requerimientos técnicos:

e  Equipos para los servicios.

Tabla 33-4: Equipos

Tomografo ANKE HIGH TECH CO. ANATOM 32 FIT $350000.00
Mamégrafo BEMENS Co PINKVIEW-DR PLUS IX BITRON DEL $ 148000.00
Ecografo SONOSCAPE P20 | ECUADOR CIA, LTDA $ 34000.00
Densitometro GRUPOVIENATONNE PRODIGY ADVANCED | GRUPOVIENATONNE $ 62977.70

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021

e  Estudio de blindaje: “Un blindaje es todo sistema destinado a atenuar significativamente un
campo de radiacion por la interposicion de un medio material entre la fuente de radiacion y
las personas a proteger para evitar dafios en la salud y asegurar la Proteccion Radiologica del

Personal Ocupacionalmente Expuesto (POE), ptblico y medio ambiente”. (Estevez, 2017)
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El calculo del blindaje lo hace un biofisico, y el costo del mismo es de $600 por cada servicio,
en este caso el unico servicio exento por no emitir radiacion es la ecografia, para el resto

debe realizarse un estudio de blindaje.

4.5.4. Proceso operativo

Debido a las medidas de bioseguridad el proceso implica la mayor proteccion posible para el

personal, por lo que a todo momento deberan utilizar indumentaria de bioseguridad para

manipular cualquier objeto y estar en un constante proceso de desinfeccion, es asi que el proceso

para la atencion en los cuatro servicios a adicionar se describe a continuacion:

1.

Recepcidn del cliente: El cliente ingresa a SERVIMAGEN y es recibido por la recepcionista,
quien le dara la bienvenida y podra solventar las dudas del cliente.

Toma de datos: La recepcionista debera pedir los datos del paciente para poder ingresarlo en
el sistema, los datos son; Identificacion, direccidn, teléfono, y los requeridos en funcion del
examen que se quiera realizar el paciente.

Facturacion: Se emite la factura en funcion de los datos del paciente y se cobra el valor
correspondiente.

Ingreso: La orden generada por el cliente es emitida hacia el médico encargado, quien a su
vez revisa la informacion para la adecuada atencion del cliente, al cual el médico debe llamar
una vez se confirme que sea su turno.

Envio de los resultados: Los resultados de los exdmenes seran enviados segun la preferencia
de los pacientes, podria ser mediante WhatsApp o correo electronico. Si el paciente requiere
solventar sus dudas respecto de los resultados, el médico encargado atendera la duda via

WhatsApp.

Flujograma
~ Inicio
o—

‘ Recepcion del cliente ‘

v

| Toma de datos ‘

T
¥

‘ Facturacion ‘
= = apmm
¥

| Ingreso ‘
[
¥
‘ Envio de resultados ‘
!
Fin

Figura 4-4: Flujograma

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.5. Distribucion de la planta

Figura 5-4: Planos de SERVIMAGEN

Fuente: Elaboracion propia

4.6. Estudio organizacional y legal

Para el presente estudio se renovara los aspectos organizacionales de SERVIMAGEN ya que

amplia su oferta de servicios.

4.6.1. Mision:

Convertir a SERVIMAGEN en un referente se bienestar para la poblacion en general, mediante

la prestacion de servicios de imagenologia.

4.6.2. Vision:

En 10 afios ampliar paulatinamente el mercado objetivo, expandiéndonos de a poco hacia otras

provincias mediante la creacién de sucursales, en funcidén de los servicios necesarios en cada

sector.
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4.6.3. Objetivo

Precautelar la salud de la ciudadania, mediante servicios de imagenologia como ecografia,
densitometria 6sea, tomografia, mamografia y rayos x; para fomentar la realizacion de examenes

de caracter preventivo.

4.6.4. Valores

e Responsabilidad para con los pacientes que son la razon de ser de SERVIMAGEN.

e Compromiso para brindar servicios de la mas alta calidad.

e Higiene, para mantener todos los espacios sanitizados y bajo medidas de bioseguridad.
e Cordialidad para ofrecer un trato amable y acogedor a todos los pacientes.

e Excelencia en el servicio para que los pacientes se sientan comodos.

4.6.5. Estructura organizacional

El organigrama se renueva en funcion del personal necesario para los servicios propuestos, asi
también para presentar un esquema mas amigable que presente a SERVIMGAN como una
empresa cuya perspectiva de la administracion es horizontal.

Para esta propuesta se contara con 8 empleados, 5 en el drea administrativa y 4 técnicos para el

area de servicios generales.

DEPARTAMENTO ___ RECURSOS
ADMINISTRATIVO HUMANOS
SECRETARIA
DEPARTAMENTO CONTADORA/
FINANCIERO RECEPCIONISTA
GENRENTE

DEARTAMENTO TECNICO
OPERATIVO g

ASESOR

LEGAL
SERVICIOS ;
GENERALES JECHICOS

Figura 6-4: Organigrama estructural

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.6. Funciones del personal requerido para los servicios (técnico en radiologia)

e  Recepcion del paciente en el area requerida.

e  Registro del paciente.

e  Realizacion de los procedimientos necesarios previos al examen.
e Toma de placas a los pacientes.

e  Revelar las placas.

e  Realizar mantenimiento de los equipos.

e  Verificar el estado de los insumos operativos.

e  Llevar un control de los insumos para conocer su inventario y adquirirlos de manera 6ptima.
4.6.7. Perfil

e  Titulo universitario “Licenciatura en radiologia e imagenologia”
e  Experiencia minima de dos afios.

e  Conocimiento de revelado de placas.
4.7.Estudio econémico y financiero
4.7.1. Inversiones

4.7.1.1. Inversiones fijas

La inversion fija para este proyecto esta constituida por los activos fijos, construcciones y

suministros necesarios para la operatividad en los servicios propuestos:

Tabla 34-4: Equipo médico

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Tombgrafo 1 $ 392.000,00 $ 392.000,00

Mamografo 1 $ 165.760,00 $ 165.760,00

Densitometro dseo 1 $ 62,977.60 $ 62,977.60

Ecografo 1 $ 38.080,00 $ 38.080,00

TOTAL $ 658.517.60

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Tabla 35-4: Muebles y enseres

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Sillas * 2 sillas por cada seccion, y 4 para una pequefla 12 $20.00 $240.00
sala de espera
Escritorios plegables 4 $30.00 $ 120.00
TOTAL $360.00
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021
Tabla 36-4: Utileria y suministros de aseo
DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Reguladores de voltaje. 4 $ 80.00 $ 320.00
Batas para pacientes 12 $ 28.00 $ 336.00
Mandil plomado. 2 $220.00 $ 440.00
Protector tiroideo 4 $ 68.00 $ 272.00
Kit de oxigeno 1 $240.00 $ 240.00
TOTAL $ 1,668.00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021

CONSTRUCCION: Los costos de construccion toman en cuenta los siguientes rubros:

Estudio de blindaje: El cual es fundamental para que la radiacion no afecte al personal que opera

ni a los pacientes,

Aprobacion de planos por un arquitecto y construccion: Es necesario que un arquitecto apruebe
los planos, el costo es de $3,00 por metro, asi mismo segin informacion obtenida en la
Constructora Vargas Arquitectos el costo de construccion por metro es de $600 incluyendo la

mano de obra. Para esto se calcula el area necesaria por cada estudio y posteriormente en otro

cuadro los costos especificados en este apartado:

Tabla 37-4: Area ocupada por estudio

ESTUDIO LARGO ANCHO AREA

Tomografia 5m 4m 20m?
Mamografia 3.75m 4m 15 m?
Densitometria 6sea Sm 3.5m | 17.5m?
Ecografia 34m 35m | 11.9m?

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021




Tabla 38-4: Costo de construccion

DETALLE AREA BLINDAJE | APROBACION PLANOS | CONSTRUCCION
Tomografia 20 m? $ 600.00 $ 48,30 $ 12.000,00
Mamografia 15m?> | $ 600.00 $ 27,00 $ 9.000,00
Densitometria dsea 17.5 m? $ 600.00 $ 4830 $ 10.500,00
Ecografia 11.9 m? - $ 18,75 $  7.140,00
TOTAL $ 1,800.00 $ 142,35 $ 38.640,00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021

Tabla 39-4: Resumen de Inversion fija

DETALLE VALOR TOTAL
Equipo médico $ 658,517.60
Muebles y enseres $ 360.00
Utileria y suministros de aseo. $  1,668.00
Construccion $ 40,582.35
TOTAL $701,127.95

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021

4.7.1.2. Capital de trabajo

El capital de trabajo se constituye por todos los rubros que permiten la operatividad de una

empresa, €n este caso se compone de:

Mano de obra directa: Para los servicios propuestos, segun una entrevista realizada en

SERVIMAGEN se necesita un licenciado en radiologia para la realizacion de los exdmenes.

Tabla 40-4: Mano de obra directa

DETALLE VALOR TOTAL

Licenciado en radiologia $ 900,00
Décimo tercero $ 75,00
Décimo cuarto $ 3333
Vacaciones $ 37,50
Aporte patronal 11,15% $ 100,35
PRESTACION MENSUAL $1.146,18
TOTAL ANUAL $13754.16

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Gastos de servicios basicos: Para los servicios propuestos se toma en cuenta lo consumido por los

equipos.
Tabla 41-4: Servicios basicos
DETALLE VALOR TOTAL
Energia eléctrica mensual $ 241,56
TOTAL ANUAL $ 2.898,72
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021
Gastos de publicidad

Tabla 42-4: Publicidad

DETALLE VALOR TOTAL

Publicidad radial mensual $ 150,00
Publicidad en Television mensual $ 280,00
Volantes semestral $ 130,00
TOTAL $5.420,00

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Jara, T, 2021

Tabla 43-4: Suministros de limpieza

DETALLE VALOR TOTAL
Consumo mensual $ 30,00
TOTAL $ 360,00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021

Tabla 44-4: Resumen de rubros de Capital de trabajo

DETALLE VALOR TOTAL

Mano de obra directa $ 13,754.16
Servicios basicos $ 2,898.72
Publicidad $ 5,420,00
Suministros de limpieza $  360.00
TOTAL $22,432.88

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021
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4.7.1.3. Inversion total

La inversion total se compone de la inversion fija y la diferida, en este caso, se posee solamente

la primera por lo que se tiene el siguiente cuadro:

Tabla 45-4: Inversion total

DETALLE VALOR
TOTAL
Inversion total $701,127.95

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021

Tabla 46-4: Depreciaciones

Detalle Valor del Afos de Valor de la Valor
activo vida util | depreciacién anual residual
Equipo médico $ 658,517.60 10 $65,851.76 $ 0.00
Muebles y enseres $  360.00 5 $ 72.00 $ 0.00
Edificios $ 38,640.00 20 $ 1,932.00 $19,320.00
TOTAL $67,855.76 $19,320.00
Los muebles y enseres se deprecian en 5 afios por lo que no tienen valor residual.
Los edificios se deprecian en 20 afios por lo que resta el valor correspondiente a 10 afios como
valor residual

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021

4.7.2. Financiamiento
Para el financiamiento del presente proyecto, luego de haber consultado con la gerencia de
SERVIMAGEN se dio a conocer que el 60% sera capital propio, mientras que el 40% sera

financiado por una IFI, a continuacion se indica el detalle del financiamiento asi como la tabla de

amortizacion cuyo método mas comun es el francés.

Tabla 47-4: Inversion total

DETALLE VALOR TOTAL
Capital propio $420,676.77
Financiamiento IFIS $280,451.18
TOTAL INVERSION $701,127.95

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021
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La tabla de amortizacion bajo las condiciones del banco del pacifico para el segmento crédito
reactivate ecuador dirigido a pequefias empresas con una tasa del 5% y hasta $300000, para el
calculo se realizara el método de cuotas fijas, teniendo en cuenta que el financiamiento sera el 40

% del total de la inversion:
MONTO SOLICITADO: $280,451.18

TASA DE INTERES: 5%
PLAZOQO: 3 anos

Tabla 48-4: Tabla de amortizacion

CAPITAL INTERES CUOTA SALDO
280451,18
1 88961,52 14022,56 102984,08 191489,66
2 93409,60 9574,48 102984,08 98080,06
3 98080,07 4904,00 102984,07 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 20213

4.7.3. Costos y Gastos
Tanto costos como gastos seran proyectados para el tiempo de vida 1til del proyecto, para lo cual
se considera un incremento conforme a la inflacion del mes de febrero del afio en curso, que es

del 0.08%, esto segun el reporte mensual del Banco Central.
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Tabla 52-4: Punto de equilibrio (unidades) afio 1

0 0,00 0,00 0,00 $0,00
1500 101052,48 610,42 101662,89 $67.499.,47
3000 101052,48 1220,83 102273,31 $134.998,93
4500 101052,48 1831,25 102883,72 $202.498,40
6000 101052,48 2441,66 103494,14 $269.997,86
7500 101052,48 3052,08 104104,56 $337.497,33
9000 101052,48 3662,49 104714,97 $404.996,79
10500 101052,48 427291 105325,39 $472.496,26
11222 101052,48 4566,72 105619,20 $504.986,00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 32-4: Punto de equilibrio para el afio 1
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Jara, T, 2021
Tabla 53-4: Punto de equilibrio (unidades) afio 4

0 0,00 0,00 0,00 $0,00
1500 87075,97 553,17 87629,14 $67.499,27
3000 87075,97 1106,35 88182,32 $134.998,55
4500 87075,97 1659,52 88735,49 $202.497,82
6000 87075,97 2212,69 89288,66 $269.997,10
7500 87075,97 2765,86 89841,83 $337.496,37
9000 87075,97 3319,04 90395,01 $404.995,65
10500 87075,97 3872,21 90948,18 $472.494,92
12413 87075,97 4577,69 91653,66 $558.579,00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 33-4: Punto de equilibrio para el afio 4

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021

Tabla 54-4: Punto de equilibrio (unidades) afio 10

0 0,00 0,00 0,00 $0,00
1500 87096,42 538,52 87634,94 $67.498,60
3000 87096,42 1077,05 88173,47 $134.997,19
4500 87096,42 1615,57 88711,99 $202.495,79
6000 87096,42 2154,09 89250,51 $269.994,38
7500 87096,42 2692,62 89789,04 $337.492,98
9000 87096,42 3231,14 90327,56 $404.991,57
10500 87096,42 3769,67 90866,09 $472.490,17
12000 87096,42 4308,19 91404,61 $539.988,76
12812 87096,42 4599,71 91696,13 $576.528,00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021
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Grafico 34-4: Punto de equilibrio para el afio 10

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Jara, T, 2021
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4.7.7. Evaluacion financiera

4.7.7.1. VAN

Para el calculo del VAN se utiliza la tasa de descuento del 12%, segtn la bibliografia revisada.

Tabla 58-4: VAN

0 -701127,95 1,00000 -701127,95 -701127,95
1 205694,17 0,89286 183655,51 -517472,44
2 219038,81 0,79719 174616,40 -342856,04
3 232572,09 0,71178 165540,22 -177315,82
4 349213,36 0,63552 221931,40 44615,58
5 359971,34 0,56743 204257,40 248872,99
6 359887,91 0,50663 182330,41 431203,40
7 359876,47 0,45235 162789,84 593993,24
8 359865,01 0,40388 145343,44 739336,68
9 359853,56 0,36061 129766,80 869103,48
10 379162,09 0,32197 122080,04 991183,53

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021

El VAN muestra un resultado positivo (991183,53), lo que da a entender que el proyecto es viable.

4.7.7.2. Tasa interna de retorno

Tabla 59-4: TIR

-701127,95
205694,17
219038,81
232572,09
349213,36
359971,34
359887,91
359876,47
359865,01
359853,56
379162,09

TIR 37%

| | Q| & | K| W N -~ S

o
(]

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021
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Después de haber seleccionado los datos en Excel y haber aplicado la formula TIR, se obtuvo un
valor del 37%, el cual sobrepasa al valor de la tasa de descuento del 12%, por lo que se concluye

que el proyecto es rentable

4.7.7.3. Periodo de recuperacion de la inversion.

Tabla 60-4: PRI

0 -701127,95 1,00000 -701127,95 -701127,95
1 205694,17 0,89286 183655,51 -517472,44
2 219038,81 0,79719 174616,40 -342856,04
3 232572,09 0,71178 165540,22 -177315,82
4 349213,36 0,63552 221931,40 44615,58
5 359971,34 0,56743 204257,40 248872,99
6 359887,91 0,50663 182330,41 431203,40
7 359876,47 0,45235 162789,84 593993,24
8 359865,01 0,40388 145343,44 739336,68
9 359853,56 0,36061 129766,80 869103,48
10 379162,09 0,32197 122080,04 991183,53

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jara, T, 2021

PRI = (Ultimo periodo flujo negativo + Valor absoluto del Gltimo flujo acumulado negatiw)

Valor del flujo de caja en el suduiente periodo

177315,82
PRI =3+ (—)
221931,40
PER = 3,79

PRI = 3 anos 9 meses 14 dias

La inversion se recuperara en 3 afios, 9 meses y 14 dias.
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4.7.7.4. Relacion beneficio costo

Tabla 61-4: Relacion beneficio costo

EGRESOS FACTOR DE EGRESOS INGRESOS FACTOR DE INGRESOS

ORIGINAL | ACTUALIZACI | ACTUALIZAD | ORIIGINAL | ACTUALIZACI | ACTUALIZAD

ES ON 12% oS ES ON 12% oS

1 1
1 84172,64 0,909090909 76520,58182 205694,17 0,90909091 186994,7007
2 84187,30 0,826446281 69576,27827 219038,81 0,82644628 181023,81
3 84201,97 0,751314801 63262,18267 232572,09 0,7513148 174734,8559
4 84216,65 0,683013455 57521,1019 349213,36 0,68301346 238517,4265
5 84231,34 0,620921323 52301,03334 359971,34 0,62092132 223513,8788
6 84246,04 0,56447393 47554,69378 359887,91 0,56447393 203147,341
7 84260,76 0,513158118 43239,09114 359876,47 0,51315812 184673,5304
8 84275,48 0,46650738 39315,13502 359865,01 0,46650738 167879,6853
9 84290,22 0,424097618 35747,2826 359853,56 0,42409762 152613,0364
10 84304,97 0,385543289 32503,2167 379162,09 0,38554329 146183,3983
517540,5972 1859281,663

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jara, T, 2021

RBC

X INGRESOS ACTUALIZACOS

~ T EGRESOS ACTUALIZADOS

1859281,663
"~ 517540,5972

RBC = 3,59

La relacion beneficio costo obtenida indica que por cada dolar invertido se obtendra $2.59.
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CONCLUSIONES

e Se concluye que existe demanda insatisfecha para los servicios propuestos, teniendo un total
de 367170 estudios anuales, asi mismo la capacidad instalada es de 12812 estudios anuales,
de los que durante los primeros cuatro afios se cubrira paulatinamente, hasta que en el quinto

afio se alcance el 100%.

e El estudio financiero demuestra mediante los indicadores financieros que el proyecto es
factible, teniendo un VAN de 991183,53, una TIR del 37%, que sobrepasa la tasa de
descuento con 25 puntos porcentuales, una recuperacion de la inversion al cuarto afio y una
relacion beneficio costo de 3.59.

e Se concluye que el presente proyecto, al resultar factible, apoya al crecimiento econémico
de SERVIMAGEN, asi como al sector en el que la empresa se desarrolla, contribuyendo

ademas a la construccion del concepto de salud preventiva en la sociedad.

RECOMENDACIONES

e Serecomienda tomar en cuenta los costos y gastos del proyecto, asi como el financiamiento,

ya que solo si se posee la infraestructura necesaria se podra abastecer la capacidad instalada.

e Debido a que los resultados de la evaluacion financiera indican que el proyecto es factible,
se recomienda ponerlo en marcha de manera progresiva, debido a los costos elevados y a la

disponibilidad del financiamiento.
e Se recomienda que mediante las opciones de publicidad establecidas se promocione un

mensaje de salud preventiva arraigando este concepto en la sociedad, para el mejor consumo

de los servicios propuestos.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CARRERA DE FINANZAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION URBANA DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA

INTRUCCIONES: Escoja una respuesta o describala de acuerdo a lo solicitado

OBJETIVO: Recopilar informacion acerca de servicios de imagenologia y radiologia,

para determinar la demanda insatisfecha de los mismos; mediante la presente encuesta.

1. EDAD Y GENERO

a) FEMENINO

b) MASCULINO

2. ¢Durante los ultimos meses ha necesitado atencion médica?
Sl

NO

3. ¢Durante los ultimos meses acudi6 a un centro médico?

Sl

NO

4. ¢Cual fue la naturaleza del centro médico al que acudi6?
PUBLICO

PRIVADO

5. ¢Alguna vez ha tenido que acudir a un centro de radiologia?
Sl

NO

6. ¢Si su respuesta anterior fue positiva cual fue el motivo por el que se examin?
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7. ¢Conoce usted acerca de los siguientes procedimientos?

TOMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
DENSITOMETRIA OSEA
ECOGRAFIA

8. ¢En caso de conocer acerca de estos servicios se ha realizado alguna vez los
siguientes procedimientos?

TOMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
DENSITOMETRIA OSEA
ECOGRAFIA

9. En caso de que su respuesta haya sido positiva en la pregunta 8 ¢En qué clinica se
realizo el estudio?

St. Cec

Cli. Sur

Hos. San Marcos
CI.Chimb

Clin. Riob
Hospital Bas. Mod

Metropolitana
OTRA

10. En caso de que su respuesta fuese negativa en la pregunta 8, ¢se realizaria alguno
de estos procedimientos?

TOMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
DENSITOMETRIA OSEA
ECOGRAFIA

11. ¢Cuénto pago por el estudio en esa clinica?

35-50 35-40 35-40 20-25
51-60 41-45 41-45 26-30
61-70 46-50 46-50 31-40
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70 en adelante 51-60 51-60 41-55

61 en adelante 61 en adelante 56 en adelante

12. ¢Cuanto quisiera pagar por estos servicios en base a la referencia anterior?

35-50 35-40 35-40 20-25
51-60 41-45 41-45 26-30
61-70 46-50 46-50 31-40
70 en adelante 51-60 51-60 41-55
61 en adelante 61 en adelante 56 en adelante

13. ¢Sabia usted que la realizacién de este tipo de procedimientos permite detectar
padecimientos como el cancer para tratarlos en su etapa temprana?

Sl

NO

14. Determine el nivel de importancia de la realizacion de los examenes para prevenir o
tratar enfermedades:

a) no esimportante

b) poco importante

c) neutral

d) importante

€) muy importante
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ANEXO B: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CARRERA DE FINANZAS
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GERENTES O JEFES MEDICOS DE
CLINICAS DE RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA

OBJETIVO: Recopilar informacion acerca de servicios de imagenologia y radiologia,
para determinar la oferta de los servicios objeto de estudio

1. ¢Suinstitucion ofrece los servicios de rayos x e imagenologia?
Sl
NO

2. ¢Cudl es la importancia de estos servicios para la poblacion?

3. ¢Del siguiente servicio cudl o cuéles oferta su institucion?
Tomografia

Densitometria dsea

Mamografia

Ecografia

4. De los servicios ofertados cual es el precio al publico
Tomografia

Densitometria dsea

Mamografia

Ecografia

5. ¢Cuantos clientes al dia recibe por cada servicio de rayos x e imagenologia que

ofrece?
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Tomografia 1-3 4-6 6 0 mas
Densitometria 6sea 1-3 4-6 6 0 mas
Mamografia 1-3 4-6 6 0 mas
Ecografia 1-3 4-6 6 0 mas

6. ¢De los siguientes servicios cuél es el servicio de radiologia e imagenologia méas
requerido?

Tomografia

Densitometria 6sea

Mamografia

Ecografia

7. ¢Entre qué edades se encuentran los pacientes que adquieren los siguientes

servicios?
Tomografia 20-30 30-45 45-60 60-75
Densitometria dsea 20-30 30-45 45-60 60-75
Mamografia 20-30 30-45 45-60 60-75
Ecografia 20-30 30-45 45-60 60-75

8. ¢Con qué frecuencia los pacientes dentro de los rangos de edad establecidos

adquieren los siguientes servicios?

Tomografia
Densitometria 6sea
Mamografia

Ecografia

9. ¢De qué sector provienen los pacientes y con qué frecuencia se hacen atender en su
clinica por los servicios mencionados en esta entrevista?

a) Sector rural

b) Sector urbano

c) Otro

10. ¢Cuadles son las causas por las que los pacientes solicitan los servicios y cual es su
frecuencia?

TOMOGRAFIA

a) Preventivas (diagnosticar una infeccién o cancer)

b) Biopsias
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c)
d)

Estudio de vasos sanguineos
Otra

ECOGRAFIA

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Embarazo

Enfermedades de la vesicula
Evaluar el flujo sanguineo
Biopsia

Control de tiroides

Deteccidn de problemas en la prostata

Evaluar inflamacién de las articulaciones

Examinar bultos en el cuerpo.
Otra

DENSITOMETRIA OSEA

a)
b)
c)
d)

Fracturas de huesos
Artritis reumatoide
Osteoporosis

Otra

MAMOGRAFIA

a)

Deteccion de cancer (Preventivos)

Otras
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ANEXO C: PROFORMAS

[X EIOTRON DEL ECUADOR CIA. LTDA
SUIZA Y NORUEGA, ED. CODPSEGURDS, St Piso

Quite Ecuadar
MEDICAL
EQUIPMENT
PROFORMA: IXBIO-132-2021
FECHA: 26 de febrero de 2021
RUC: 604389999
CLIENTE: Sra_Tatiana Jara.
TELEFOMNC: 961421162
EMAIL: tatianajarad8 @gmail.com
CIUDAD: Riobamba

REFERENCIA: DOTACION DE TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA

wWww chlatron.com.ec
5932448275

Ez muy grato para nosolros responder a su reguerimisnio mediants la siguiente Proforma;

FICHA TECNICA
MOMBRE GENERICO SISTEMAS DE EXPLORACION, POR SISTEMAS DE EXPLORACION, POR
TOMOGRAFD COMPUTARIZADA, TOMOGRAFD COMPUTARIZADA
ESPIRALES ESPIRAL (HELICOIDAL)
MARCA: ANKE HIGH TECH CO.
MODELD:
ANATOM 32 AT
TIFO TAC_ DE 16 CORTES TAC_DE 16 CORTES
Multicorte Multicorte
Muimero de Cortes adquiridos 16 15
simultaneaments
Campo de Vision standar 50 cm. 50 om
Campo de Vision extendido S0cm. =50 cm
Ancho Total del detector, ejez, 10 mn, £ 20 mm.
.
Reconstruccion de cortes Dentro del mngo de 0.5 y 15 mim. Dentro del rango de 0.5 y 15mm.

Tiempo Estandar de Rotacion Dentro del rango de 0.5y 4 segundos
Alrededor del Padiente 360°

Dentro del rango 0.5 y 2.0 segundaos

DESEMPEND DESEMPEND
Resolucion espacial de alto Requerido 5, 17.5 LPfem
contraste
Miclea MTF (Funcian de Hueso, & Cuerpa. Hueso, 0 cuerpo
transferendia de Modulacion).
0% MTE |p/fcm =15 175 Ipfcm
1083 MTF.Ipfcm =10 15.0 Ipfcm
50% MTFIp/fcrn =10 12 Ipfem
ADCUISICION DE IMAGEN ADQUISICION DE IMAGEN AVAMNZADA
AVANZADA
CARDIACA Opcional. Opcional.
Imagenes de Perfusion Preferido. Si
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Cobertura extendida para Preferido Si
Imagenes de 4-D
GANTRY GANTRY
Inclinacion del Gamtry + 30 grados +(-30 grados
Apertura de Gantry 70 om. 70 om,
Localizador de Expploracion | Laser. Laszer
TUBO DE RAYOS X TUBO DE RAYOS X
Almacenamiento de Calor, MHU, | =2 35
Tasa de Disipacion de Calor, =700 735
KHU/min
Enfriamiento ded Tubo Agua o aceite directo. Areite digléctrico
Puntosa Focales del Tubo, mm 2 puntos focales. 2 puntos focales.
1 251 4 mm0. 708 rmm
GEMERADOR DE RAYOS X. GEMERADDR DE RAYOS X.
KW DE POTENCIA »25 42
Rango Rango entre S0-KV, Rango emtre 80, 100, 120, 140 KV
Rango mA Rango emtre 10-500mA Rango emtre 10-350 mA
MESA DE PACIENTE MESA DE PACIENTE
Mowirnizmto Vertical, crm. Rango entre 40-100 cm. Rango entre 43-58 cm.
Movimiento Longitudinal, cm =150 cm. 180 cm
Alcance de escaneado, om. #1500 cm. 185 cm
Capacidad de carga maxima sin »200 kg 205 kg
restriccicnes, kg.
DOSIS DE RADIACION D515 DE RADIACION
Técnica de Moduladion de Dosis | Requerido Si
Control Pediatrico especifico de la | Preferido. Si
Diasis
Reconstruccion Grafica terativa | Preferido. Si
Colimacion Deslizante (reduccion | Preferido. Si
Excesival
APLICACIONES CLINICAS APLICACIONES CLINICAS
Puntuacion de calificacion de la Opcional. Opciona
Arteria Coronaria
Lectura Asistida por Modulos Preferido Si
Pulmonares
Analisis de la Funcien Pulmonar | Preferido Si
Puerta Respiratoria Preferido Si
Lectura Asistida de Colonoscopia | Preferido Si
Virtual
Perfusion Cerebra Preferido Si
Cobertura de Eje Z par la Preferido Si
Perfusion Cerebral.
Eliminacion Automatica de Preferido. S

Hueso

RECONSTRUCCION DE IMAGEM

RECONSTRUCCION DE IMAGEN

Computador Requerido. Si
Reconstruccien FOWs, om. >335 cm. S0 am,
Tasa de Recomendacicon =10 am. 40 cuadros/sesundo

maxima,|512%512) Pulgadas/sez.
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Reconstruccicn Parcial de Requerido. 5i
Imagenes en Tiempo real
SISTEMA DE QOINTEGRACION SISTEMA DE QINTEGRACION
Dicom Dicom S=nd Dicom Send
Dicom Print Dicomn Print
Dicom Storage Diicomn Storage
Dicom Enhanced CT Storage Dicorn Enhanced CT Storage
Dicom Cuery/ Retrive, Dicom Query) Retrive,
Dicom Worlist Diicorn Worlist

Dicom ECG Waveform (Opcicnal)
Dicom Modality performed Prodedure

Step.

Dicom ECG Waveform (Opcicnal )
Dicom Modality performed Prodedure
Step

Almacenamiento de imagenss CT

SCU/SCP

requerido

Si

PROCESAMIENTO DE IMAGEN

PROCESAMIENTO DE IMAGEN

Estacion de trabajo

Requerido, con Monitor de 3 MP.

5i, con Monitor de 3 MP.

Arceso remoto 3 datos de Imagen | Requerido. Si
sin Procesar
Acceso remoto a Aplicaciones Requerido. Si
Clinicas
Exportacion de imagenes DICOM | Requerido Si
3-0
ACCESORIOS ACCESORIOS
Imyector Un (1)m Inyector de medio contraste | Un (1)m Inyector de medic contraste
Soporte o Percha Soporte de Pared, para Protecciones Soporte de Pared, para Protecciones

Plomiadas.

Plomadas.

PROTECCIONES PLOMADAS

Dios (2] delantzles de proteccion com
Plomo talla M ¥ L.
Im (1) Par de Gafas de Proteccion

Dwos (2] delantales de proteccion com
Flome talla MY L
Un (1) Par de Gafas de Proteccion

radiologica. radiolagica.

Dios (2). Protectores de Tiroides para | Dos (2). Protectores de Tircides para
rayos K rayos X

OTRAS ESPECIACACIONES ESPECIFICACIOMES

ENERGIA/ALIMENTACION

380,480 VAC-60 hz TRIFASICA Si el
voltaje del equipo es diferente la
empresa incluira un Transformador
Elevador que se acople a
requerimients de Energia del equipo.

380/430 VAC-60 hz TRIFASICA 5i e

voltaje del equipo es diferemte |2
empresa incuird un Transformador
Elevador que se acople 3

requerimiento de Energia del equipo.

CERTIFICADOS DE CANIDAD DEL
EQUIFO

Al menos una (1) de las siguientes
certificaciones. FOA/CE/IS0 13485,

Cumple con las siguientes
certificaciones. FDA/CETIS0 13485,

TOTAL EQUIPD 5 350.000,00

Nota: Mads especificociones técnicas encuentra en los cotdiogos odjuntos.No esta incluido ef 12%

.
FORMA DE PAGO:

TIEMPO DE EJECUCION:
VALIDEZ DE LA OFERTA

70% a lo aceptacion de o Oferta y suscripcion del Comtrato
respective. 30% Contra entrega de los equipos en perfecto

Estado  de funcionamiento

60 dias laborables
60 dias.
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GARANTIA:

CONTACTOS:
TELEFONOS:
RAZON SOCIAL -
RUC:

DIRECCION:

Atentamente

=

o P ——

e

Ing. Mauricio Suasnavas M,

Gerentz Genaral

IX BIOTROM DEL ECUADOR
M5 ep

15 mesas, esta garantia no cubre dafos por mal uso o
manipulacion del equipo. La empresa entrega todos los equipos
completamente instalados a entera satsfaccion del comprador,
ademds se impartira programas de adiestramiento especifico para
el maneje del equipo, con la finalidad de optimizar suuso y
aprovechamiento de los mismos

Riibick ! di jonixkiot
2448876/2449612 /0H62695070

X BIOTRON DEL ECUADOR ClA. LTDA.
1791152543001

Moruega E9-A vy Suiza, Ofic. 54, Edif. Coopseguros, Quito.
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IX BIOTRON DEL ECUADOR ClA. LTDA wrw beblotron.com.ec
SUIIZA4 ¥ NORUEGA, ED. COOPSEGUROS, St Piso e

; b, Quito Ecusdar
MEDICAL
EQUIPMENT
PROFOEMAA: RBIO-133-2021
FECHA: 26 de febrero de 2021
RUC: 604389999
CLIENTE: Sra. Tatiana Jara.
TELEFOMC: 961421162
EMLAIL: tatianajara?s @gmail.com
CIUDAD: Riocbamba
REFERENCIA: DOTACION DE EQUIFO DE MAMOGEAFLA

E= nmwry grato para nosofros responder 3 su requenimments mediante 13 sipmente proformsa

NOMBRE GEMERICO

Equipo de mamografia digital
Mlarca: BEMENS Co.

Modelo: PINKEVIEW-DR PLUS
Procedencia: Corea del Sur

DEFINIIGN

Sistenna de Rayos X de dosis reducida para el estudio de la glandula mamaria que
utiliza detectores de estado solido para la produccion de imagenes digitales

1. Descripcion
basica del equipo

11. Equipo compuesto por un generador de alta frecuencia o multiuso y tuboe de
Rayos ¥

1.2, Columna de movimiento y sistema de compresion automatico controlado

13. Consola de mandos con software, programador de uso y parametros tecnicos

1.4, Equipado con sistema de detector plano para registro digital.

2_Sistemna de
generador y Tubo
de rayos X

2.1. Generador de Rayos X de alta frecuencia o multipulso con potenca de 3 kW y
un rango de kY de 20 Kv a madmo de 359 kY.

Con Control Automatico de Exposicion AEC

Modos de operacion AEC, Auto mids, manual

2 2. El rango de més de 1 mAs hasta un valor maximo 720 mas.
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2.3, El tubo de RX de Waolframio v Tugsteno.

2.4 Tubo con doble foco, con un fieco fine menor & igual a 0,1 mm, potencia mayor
oigual a 25 mA y un fooo grueso menor o igual a 0,3 mm, potencia menor o igual a
75 mA.

Capacidad calorica del anodo de 300 KHL.

2.5. Tubo con anodo rotatorio con filtros de Melibdeno v Rodio.

2.6. Con tiempo de exposicion de L mS en adelants

3. Sistemia de
columna

3.1. La columna sera telescopica motorizada con una distanca foco-placa mayor a
60 o

3.32. Campo luminoso para oo pcacion de paciente v colimadores de distintos
tamanos.

3.3. Posibilidad de rotadion isocentrica motorizada.

4. Sistemna de
COmpresian

4.1, Bl sistema de compresion sera manual yo automatnco con Tuerza regulable no
superior a 200 Newtons (45 |bs / 20,4 kezs)

4.2, Dispone de juego de dos pedales.

4.3, Incluird al menos compresores de 18x24, de localizacion, magnificacion v axilar.

4.4 Estructura rigida con esquinas y bordes redondeados v sin filos

45 Con sistema de descompresion automatica tras cada disparo.

5. Detector de
Imagen

E.1. El sistema de registro digital de la imagen de Silido o amerfo, TFT, compatible
con Dicom.

L.2. El nivel Dicom 3.0 permite: Print, Query, Retrive, Storage, Worklist
rmanagement.

5.2 Tamano de 18x24 cmn.
G.3 Grilla antidifusora de relacion 4:1 v 36 Ipcm
5.4 Resolucion de 14 bit.

6. Estacion de
Trabajo

6.1 Monitor de 157, 2MP

6.2 Disco duro de 500 GB

6.3 Sofoware especializado de mamografia con las funciones DICOM 3.0

6.4 Multiples funciones digitales de manipulacion y mejoramiento de la imagen.
6.5 Facil de uso, operacion y envio de imagenes.
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W

143.000.00 usn‘

MOTA:

FOFMA DE PAGO:
TIEMPO DE ETECUCTON:

VALIDEF DE LA OFERTA:

GARANTIA-

NOTA:

FATON SOCIAL:
RUC:
CONTACTO:

TELEFONOS:

DIRECCTON:

Atentamente

El equipo puede acoplarse a un sistema de estereotzsa.

T0% ala aceptacion de la oferfa v finma del Conmate 30%  a la emirega del equipo
&0 dias

60 dias

2 afios de garantia de fabnica. No cubre dafios por mal use o manipulacian del

equipo. La empress entregs todos los equipos completamente instalados 3
enters satisfaccion del comprador, adem3s se impartira programas de
adiestramiento especifico para el maneje del equipo, con la finalided de optimizar
su uso y aprowechamiento de los mismos. Los ingenieros poseen licencia personal
de la MEER SCAN, y la empresa |z licencia de operacion emitida por la SCAN

Mas especificaciones técnicas encuentra en los

catalagos adjuntos.
I BIOTRON DEL ECUADOR CIA LTDA.
1791152948001
VENTASGIXBIOTRON COMEC / DIRECCION GTXBIOTRON COMEC

2448870/2449612 /062695070

Moruwega ES-A v Suiza, Ofic. 54, Edif. Coopseguros, Cuito.

Ing. Mauricio Suasnavas M,

Gerentz Genaral

I¥ BIOTRON DEL ECUADOR

M3fep
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MEDIC AL
EQUIPMENT

PROFORMA:
FECHA:

RLMC:
CLIEMTE:
CORREDS:
TELEFOMNO:
REFEREMN{IA-

IX BIOTROM DEL ECUADOR ClA. LTDA
SLIZA ¥ NORLEGA, ED. COOPSEGURDS, S1a P

b | W RO O A DB . L

SU3F4ABETE
Druiteo Ecuasdor

IXEID-134-2021

2E gz febrerp de 2021
BOEZE9939

Sra. Tatana lars
tatianajaras8Eomail.com

bh1421162
Dotacion de Ecografo Digital Doppler Color

Es muy grato pars nosotros responder a su reguerimients mediante la siguiente proforma

CODIGO DMES N2

ECO-05-ROB

ROMERE ECRI Sisternas de Exploracion, por Uhrasonido, de Uso Geners
EZPECIFCACIDONES TECHICAS
EQUIPO OFERTADO
NOMERE GENERICO: ECOGRAFD DIGITAL PARA RADICLOGTA

MARCE: SONOSCAPE
FMODELD: P20

Aplicacionss Clinicas

Dispositivo de ultrasorografia digital de altas prestacionas pars exploracones oe
partes bianges, ofeomusoular, sboominel, Sneco oostetioo, vascular, padistrics,

intervencionisma, transfontanelsr, ooulsr, mamas. urolggico v Zenitales.

istemas de imagen y procesamiento

A
Puerios de comsoon de iransductornes

Conexion para 3 transductores ultrabands

Rango dinamico

de 30 s 280 o

Maonitor

Caolor, resoludian 1520 x 1080

213 pulgncias

Fanimlia tactil para comandas

133 pulgadas

Memioria

Cime Losap

Aimacenamisnts de imaganes

Formimtas: CD, DVD, USE, DWE

simaceramiants intermno 500 8

Aplicaciones Clinicas

Software completo de madicionas,
reportes y cAloulos: gnecoldsicas,

. ro |
sbdominales, wrologico, postetricos,
VSO
Elnstugrur'-: de strain Sl C-xiasta
=lmstogratis de shemrseve |
Sistema de proceramisnto de redguccon |51
de rusdo.
Optimizacion de imagen con un soio |
boton en modo 20YB, modo doppler
oolor, modo espeactro
Profundicad 325 cm
Focalizacion |
Trazo sutomatico del sspectro |
Ancho ce haz variable =l

Fresentscion =n pantalls

T T T "
Seleccion de diferentes presenbaciones en panialis de imagen S,

Modos de imagen

Miodio M =l
Miodio M color =l
Modo Doppler Pulsadgo [Fw) |
Modo power doppler [PDI) =l
Power doppler Direccional |
Modo Doppler Color |
Imagenes armonicas 5l
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Modo Z0/3DfaD

Transductores

Tranzductor oonveno

Ursa [41) C1-5 (4.0 A 210 MHz.]

Transductor ineal para partes peg Jsfmz

Ura [41) L7484 (4.008 16,0 MHz]

Transductor endocawitanio

Umo (1) EW1 (3.00a 13.0 Mhz

Comunicadon

Interfaz de Comunicacon DICOM DICOM 3.0
Dicom Query / Retriess Si
Dicom Worklist Ei

Accesorios

Imaresora termice en blanco ¥ nagn
srado medico

Ura [1) SOMY UFE3E MD

Impresora con inyecdon a tinta color

Uno (1]

Pape

Ciroz {3) rollos compatibles con la impresom b/n

Cinco |3) paguetes compatibles con ks impresors & inyeccion

Guis o= Diopsis sutoolavanies

Fara transductores: limeal de partes pequeias y endocavitario

UFE on line

De acuerco & ks potendia del equipa, con respakdo de 30 min.

Gl conductar paEre doopler

Ur 1] frazco e 1 litro de gel pars witrasanica.

OTRAS ESPECIFICACIONES

Enargia / Alimentadon

1407127 WAC [ 80 Hz

Smrantia tecnice faoricants

Dios |02] =Ros & partir de ls recepoion definitiva del bien

IRciuye transductor, y cusiguier slemento que presents falla o defecto por
faorimcion

Los dios [2] primeros afios garantia de faoncs y & partic gel tarcer afo pagadas por 2|
Contratante.

Ni inchuys dafos produdides por mal usa, uso inadensdo o en condiciones no
recomendadas por 2| fabricante o 50 distribuider, roturas Eor golpes, desastres
natureles o falias slEctricas de origen saterna.

Certificadas de Calidad del Equipo

Posee Ias simuientes certificaciones: FDA f CE

PRECIO UNITARID DEL EQILNPOD
RANSDUCTORES $34,000.00
PRECIO UNITARID DEL MISMO

EQUIPO INCLUYE 2 $29,500.00

TRANSDUCTORES
MOTA: Los wvalores proformados no incluye en 12% del valor del LV.A
MOTA: Si necesitan funcion 4D se requiere tranductor volumetrico
FORMA DE PAGO: 70% de anticipo y 30% contrasntrega

VALIDEZ DE LA OFERTA:
TIEMPO DE ENTREGA:

GARAMTIA:

RAZON SOCLAL:
RUC:
CORREDS:
TELEFOMOS
DIRECCIOMN:

Atantamanto

||.j.. .\.I'l.l-|.|-'_'l rd g
I g MlEUrCIio Suasnavas i
Gerente General
I BIOTRON DEL ECUADOR
PSS e

&0 dias o hasta agotarse stock

segiin STOCK: 5 DIAS habiles, caso contratio 45 dias habiles a
partir de la recepcidn del anticipo ¥ FIRMA DEL CONTRATO
Dwrante la vida otil, cada CUATRO meses se realizara
mantenimiento preventivo. Incluye dentro del mantenimiento la
calibracién, revision de los pardametros de funcionamiento (Los
primercs 18 meses de garantia técnica sin costo para la entidad
comtratanta).

[XBIOTRON DEL ECUADOR ClALTDA

1791152948001

ventas @ixbictron.com.ec/direccion@ixbiotron .com.ec

24458 376/ 2449 612 096 2695070

Suiza E-9-A y Moruega. Ofidna 5A Edificie OOOPESEGLUROS
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION

DBRAI

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 14/ 09 /2021

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: JARA GAIBOR TATIANA MONSERRATT

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: FINANZAS

Titulo a optar: INGENIERA EN FINANZAS

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.

14-09-2021
1767-DBRA-UTP-2021




