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RESUMEN

El presente estudio de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro y crédito en la
comunidad de Ainche, cantén Chambo, provincia de Chimborazo, se basa en los inconvenientes
que existen en el sector, relacionados con la falta de incentivos para crédito microempresario y
la falta de solidez de una cooperativa que participe de forma responsable y confiable en la
captacion y crédito del dinero. El objetivo es medir la factibilidad en la creacion de la caja de
ahorro y crédito, considerando un estudio de mercado, técnico y financiero que viabiliza el
proyecto. Las metodologias aplicadas son exploratoria y descriptiva, el enfoque es de caracter
cualitativo y cuantitativo, se utilizan instrumentos como la observacidn, entrevistas y encuestas.
Los resultados alcanzados permitieron conocer cuéles son las expectativas de los ciudadanos en
la puesta en marcha de una caja de ahorro y crédito en la comunidad de Ainche, que garantice
créditos inmediatos y confiabilidad en el ahorro. En conclusion, el estudio realizado garantiza el
éxito de la cooperativay a la vez la comercializacion de los diferentes productos mas relevantes

dentro el sistema financiero nacional.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <INCENTIVO >,

<MICROEMPRESARIO>, <AHORRO>, <CREDITO>, <CHAMBO (CANTON)>
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ABSTRACT

The present feasibility study for the creation of a savings and credit institution in the community
of Ainche, Chambo canton, Chimborazo province, is based on the inconveniences that exist in
the sector, related to the lack of incentives for microentrepreneur credit and the lack of solidity
of a cooperative that participates responsibly and reliably in the collection and credit of money.
The objective is to measure the feasibility in the creation of the savings and credit bank,
considering a market, technical and financial study that makes the project viable. The
methodologies applied are exploratory and descriptive, the approach is qualitative and
quantitative, instruments such as observation, interviews, and surveys are used. The results
achieved allowed us to know what the expectations of citizens in the implementation of a
savings and credit bank in the community of Ainche are, which guarantees immediate credits
and reliability in savings. In conclusion, the study carried out guarantees the success of the
cooperative and at the same time the commercialization of the different most relevant products
within the national financial system.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <INCENTIVE>,
<MICRO ENTREPRENEUR>, <SAVINGS>, <CREDIT>, <CHAMBO (CANTON)>
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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion de campo que tiene por objeto contribuir con el
desarrollo del sector comercial, agricola, ganadero y emprendedor de la comunidad de

Ainche, cantén Chambo, Provincia de Chimborazo.

Actualmente, los sectores productivos marginales ain se debaten en condiciones
operativas, financieras y de comercio son muy fragiles ante los riesgos muy altos ya que
funcionan con minimas herramientas empresariales que al final dan como resultado
servicios y productos de mala calidad, insatisfaccion de los clientes, pérdida y

desperdicio de toda la inversion realizada.

De ahi surge la pregunta ¢Porque no existe una caja de ahorro y crédito que ayude a las
personas que necesitan de créditos para potenciar su negocio o poner en marcha la idea
que tienen en mente? Una caja de ahorro que les facilite la obtencion del crédito,
ademas que le brinde apoyo de capacitacion en el que podrian invertir el dinero, y sobre
todo que también de créditos de pequefias cantidades al instante para lo que es agricola

y ganadero.

La presente tesis plantea el estudio de factibilidad para crear una caja de ahorro y
credito en la comunidad de Ainche, canton Chambo, provincia de Chimborazo, que
podra estar conformada por los habitantes del sector que se dedican a diferentes

actividades econdémicas.

Por lo tanto, el presente estudio sirvio de base para determinar cuan necesaria seria la
implementacion de una caja de ahorro y credito para los habitantes del sector y como
podrian verse beneficiados, y a mas de eso comprobar su disposicion ya sea como

prestamistas o cuenta ahorristas.

Se obtuvo como resultado la propuesta de crear la caja de ahorro y crédito en el sector
ya que generara beneficios a la poblacion por los diferentes productos financieros que

ofrecera, yademas ayudara a dinamizar la economia del sector.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

El autor chavez (2016, pag. 35) en su tema analisis de riesgo crediticio para la cooperativa de
ahorro y crédito Guaranda limitada en el afio 2016 expone el problema por la falta de una
intermediacion financiera y del aporte en los sectores productivos. El objetivo es el implementar
mecanismos que permitan la reduccion de los niveles de pobreza creando microcréditos que
proporcionen a las personas la oportunidad de emprender, la metodologia aplicada es de caracter
exploratoria y descriptiva, se utilizard un enfoque cualitativo y cuantitativo, con instrumentos
como la entrevista y la encuesta. Los resultados alcanzados permiten una clara evaluacion,
control y seguimiento de las necesidades de la poblacién y de como manejar las operaciones con
el minimo riesgo crediticio manteniendo una cartera sana y productiva, en conclusién, es
importante alcanzar un servicio de calidad para los clientes para su bienestar econémico y
social.

Ocafia (2018, pag. 36) sefiala en su tema Disefio de un modelo de gestion para la recuperacion de
cartera de las cooperativas de ahorro y crédito que el problema se presenta cuando no existe el
interés de las personas en participar activamente en el sistema financiero con los ahorros en la
entidad para luego con esos fondos poder ofrecer créditos a quienes lo necesiten. El objetivo
general fue disefiar un modelo para la recuperacion de cartera que permita identificar los riesgos
implicitos en las cobranzas, otro objetivo abarca el manejar con eficiencia las obligaciones de
los clientes, considerando temas como la solvencia, liquidez y rentabilidad. La metodologia
aplicada es de caracter deductivo y descriptivo, ademas se usa un enfoque cualitativo y
cuantitativo, tanto de la administracién como de la gestion de captaciones. De los resultados
obtenidos se analiza la evolucién de la cartera y el riesgo, para garantizar una entidad financiera
sélida que permita la efectividad en la recuperacion de los créditos, y asi disminuir los indices
de morosidad.

Manifiesta Cocha (2018, pag. 56) en ¢l tema “Canales electronicos, autenticacion y monitoreo en el
sistema financiero de la cooperativa de ahorro y crédito”, donde el problema radica en que la
informacion se la lleva en forma centralizada, donde no hay accesibilidad desde la parte externa

de la cooperativa, el objetivo es satisfacer las necesidades de los bienes y servicios requeridos



por el cliente, por lo que se requiere para su excelencia contar con un servicio de Canales
Electrénicos para las transacciones externas e internas, y a la vez consultas de saldos. La
metodologia aplicada es un enfoque cualitativo y cuantitativo con instrumentos como la
entrevista y las encuestas. Los resultados obtenidos permiten monitorear el sistema financiero, y
establecer el control del desempefio. En conclusién, para el desarrollo del estudio de factibilidad
para la creacion de una caja de ahorro y crédito se debera estimar gastos para realizar las
diferentes sistematizaciones que los clientes requieren para ser parte de la misma, y sobre todo
esto les facilita el rapido acceso a los productos financieros ofrecidos.

1.2. Marco Teorico
1.2.1. Quees un proyecto

Un proyecto es el resultado de una necesidad humana, para lo cual para que exista un bien o un
servicio debe de haber una inversion, por lo que es necesario producir, para de esa manera poder
justificar la estructuray evaluacion en la elaboracion de un proyecto. Los proyectos se clasifican
de acuerdo a la naturaleza y esta orientado a la elaboracion de una empresa nueva, la expansion
de una industria ya existente compra de activos fijos para la organizacion, para sustituir las
importaciones, por ampliacion del mercado, para aliviar la demanda insatisfecha, disefio de una

idea estratégica o producto, entre otras.

El proyecto se clasifica también por su actividad economica considerando el sector primario,
secundario y terciario, ambos pueden desarrollarse de caracter publico o privado. También
existe proyecto que se clasifica por la parte tecnoldgica donde se consideran los proyectos por
evolucidn, innovacion, y modernizacion. Por la hegemonia de los proyectos suelen clasificarse
en independiente o dependientes. También los proyectos se pueden clasificar por el tamafio y
pueden ser pequefios, medianos y grandes, normalmente se lo mire por el monto de la inversion
a ejecutarse (Barbosa, 2019, pag. 89).

1.2.2. Ciclo de vida de un proyecto

Esta relacionado con todas las fases o etapas con que se realiza un proyecto desde su inicio
hasta formalizar su funcionamiento u operatividad, por lo tanto, su ciclo se divide en pre-
inversion, inversion y post inversion. En el area de la pre-inversion se establece la identificacion
e idea del negocio, posteriormente se realizan los estudios en el ambito o econémico, ambiental
y financiero para lograr acatar su factibilidad. La inversion en la implementacion misma de la
idea ya con la operatividad donde se vislumbra los activos tangibles e intangibles que estan

inmersos en el servicio o puesta en marcha del negocio (Jacome & Ruiz, 2015, pég. 43).



La formulacion y evaluacion del proyecto forma parte del ciclo de vida y se define el nivel del
perfil, prefactibilidad y factibilidad. El nivel de perfil tiene relacion con la vision y la
identificacion de la idea, en esta area se detalla el célculo de la inversion, la informacién
estadistica, las opiniones de interesados y afines y las proyecciones o estimaciones de los gastos
e ingresos. El nivel de prefactibilidad, en un estudio preliminar del proyecto, donde se desarrolla
la informacidn a través de fuentes secundarias y el trabajo o estudio de campo, se manifiesta
toda la tecnologia que se va a utilizar y se estima los costos cercanos a utilizarse, ademas se
hace un predmbulo de las proyecciones e indicadores financiero que permitirian obtener
rentabilidad en la inversion realizada.

Dentro del nivel de factibilidad se establece un anteproyecto real con todo el disefio de la
infraestructura del proyecto, donde se detallan los espacios operativos, materiales utilizados,
equipamiento, equipo tecnoldgico, entre otros. También dentro de esta area se establece cuéles
son las condiciones y el perfil del talento humano que estéa dispuesto capacitarse para poner en

ejecucion el proyecto de inversion (Valle, 2018, pag. 45).

Para que un proyecto esté en proceso de preparacion y que su evaluacion sea optimista se debe
de considerar un estudio de prefactibilidad, luego un analisis de mercado, posterior a ello la
descripcion técnicay operativa del proyecto y por ultimo un analisis financiero y econémico. La
retroalimentacion del proyecto abarca el resumen y la decisién para proceder a fuentes de

financiamiento.

1.2.3. Estudio de mercado

En el estudio de mercado existe la definicion del problema que tiene relacion a la capacidad de
estar presente en el mercado, que normalmente interesa a todos quienes forman parte de la
gestion de comunicacion y marketing, donde se requiere el planteamiento de los objetivos, que
van a permitir alcanzar la oportunidades y metas, objeto de la investigacion de mercado

La informacién es el mecanismo para solventar la necesidad del mercado, por lo que se requiere
que los datos obtenidos deben de estar inmerso a las estrategias del producto, precio, plaza y
publicidad, para da un tratamiento equitativo de la recopilacion de datos y Tratamiento, que son
la base para que exista una adecuada Interpretacion y presentacion de los resultados.

El estudio mercado consiste en ratificar la realidad de una necesidad que no esta satisfecha
dentro del mercado, existiendo la posibilidad de poder ofrecer un servicio de calidad en un
determinado producto con el fin de que su comercializacién abarquen nuevos esquemas de
ingreso para la organizacion.



Se realiz6 un estudio de mercado donde se puedo determinar cudl es la cantidad de servicios
financieros que requiere el mercado, para proceder a su produccién o importacion, ademas
también cual fue el precio conveniente con que el mercado estaria dispuesto a adquirir el
producto financiero. Dentro de la investigacion de mercado también se establecié cual fue el
medio de mayor participacion para que los bienes y servicios ofrecidos por la organizacién
pueda llegar a los clientes o usuarios y de esa manera obtener un retorno inmediato de la
inversion. El estudio mercado también permitié dar a conocer al inversionista si la idea tiene
una adecuada aceptacion dentro del mercado, es decir la funcion del estudio trata en lo posible
de considerar la viabilidad financiera de la idea de ser 0 no aceptada (Villacis, 2018, pag. 78).

1.2.4. Estudiotécnico

Es importante definir cuales son las caracteristicas principales del producto o servicio que se va
ofrecer dentro de la inversion en un proyecto, por lo tanto, fue importante disefiar el proceso de
prestacién de servicio con esquemas estructurales basicos que puedan ser aplicados dentro de la
organizacion para lograr un fin especifico dentro del proyecto, ademas de conocer dentro del
estilo técnico cual va a ser el tamafio del proyecto considerando la demanda insatisfecha,
analizando la capacidad financiera del sector o parroquia y cuales son las perspectivas
tecnoldgicas en su desarrollo, es importante también medir el emprendimiento del sector y la
localizacion geografica de cada una de sus habitantes. Es importante también considerar dentro
del tamafio del proyecto todos los factores macroeconémicos como la inflacion, la devaluacion,

la tasa de interés, el riesgo pais, entre otros.

Dentro del estudio técnico también se detalla los procesos productivos y la localizacion del
proyecto, donde las principales variables denotan la macro localizacion y micro localizacion,
ademaés de la aceptacion del proceso de servicio ofrecido a todos los habitantes a través de los

programas de prestacion de servicios (Castro, 2016, pag. 125).
1.2.5. Cooperativas de Ahorroy Crédito en el Ecuador

En el Ecuador, el desarrollo de una cooperativa es la prioridad al conocer la situacion
macro de la localidad y tomando a los principales indicadores financieros que existen;

como se detalla en la siguiente Tabla.

Tabla 1-1: Factores Externos Macro en el Ecuador.
Descripcion 2010 2015

Pobreza 39.10% 29.80%



Indigencia 16.40% 10.30%

Desempleo 7.60% 5.40%
Deuda externa 20% 27,14%
Analfabetismo 8,10% 5,50%

Realizado por: INEC (2016).

La Economia Popular y Solidaria, sus integrantes individual o colectiva forma una organizacion
para crear procesos de produccién, comercializacién, financiamiento y consumo y lograr
satisfacer necesidades en solidaridad, y cooperacion, orientada al buen vivir, el lucro y la

acumulacion de capitales (LOEPS 2014, p. 4).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ainche tiene el proyecto de expandirse por la falta de
instituciones financieras, el proyecto se gjecuta con el fortalecimiento de economias familiares y
desarrollo local. Un estudio de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el afio
2012 al afio 2017, sefiala un crecimiento en las formas econémicas de las cooperativas

financieras.
12000
e 10407
577
10000
8636
=~ 8000 7249 7139
B 6526 6713
= 6016
§ 000 5223
| =
5 1959
= 4000 3195
E 2839 - 2558 1540 :55
£ 2288 2384 2382 e 2540 6
= 2000 R
889 947 208 855 724 712
o
2012-2013 2013 2014 2015 2016 2017
Periodo
Asoclaciones Cooperativas no financieras Cooperativas financieras Total

Gréfico 1-1: Organizaciones activas EPS y SPPS 2012-2017.

Realizado por: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2018)

Las organizaciones se muestran en asociaciones y las cooperativas no financieras desde el afio
2012 hasta el 2017, donde se visualiza un crecimiento constante, no muestran caracteristica de
crecimiento en el sector financiero, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es el
organismo regulador de las cooperativas en un proceso de supervision y control para garantizar

los depositos de socios.



El Codigo Organico Monetario sefiala que las Cooperativas de Ahorro y Crédito se dividen
acorde al tamafio de sus activos como se define en la siguiente figura.

" Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de ocuerdo al tipo y al
soldo de sus octivos se ubicaran en los siguientes segmentos

Segmento Activos (USD)

1 | Mavyor a 80'000.000,00

2 | Mayor a 20°000.000,00 hasta 80'000.000,00

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5°000 000,00
Hasta 1'000.000,00

5
Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Figura 1-1: Referencia de los activos que posee el sector financiero.
Realizado por: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2018)

El registro oficial sers (2007, pag. 32) establece que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ainche
pertenece al segmento 4, es decir sus activos superan 100.000 de dolares a 5.000.000 de dolares,

existiendo la solvencia necesaria como se refleja en la tabla siguiente

Tabla 2-1: Estado de los activos de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ainche Ltda.

COOPERATIVA CAJADE AHORRO Y CREDITO AINCHE LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CODIGO DESCRIPCION

1 ACTIVOS
11 FONDOS DISPONIBLES 653.436
1.3 INVERSIONES 962.678
14 CARTERADE CREDITOS 652.027
1.6 CUENTASPOR COBRAR 883.412
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1.536.818
19 OTROSACTIVOS 1.913.142
TOTAL ACTIVOS: 4.574.419

Realizado por: Lépez., F. 2021

La actividad principal es la intermediacion financiera, y busca la captacion de dinero, en la
localidad, y ser participe de una sociedad cooperante, que agilizaré la economia de la parroquia.

1.2.6. Proyecto de una caja de ahorro

La realizacion de una caja de ahorro requiere de un liderazgo que permita la aplicacion de
diversidad de teorias dentro del &rea administrativa, que se iran perfeccionando a través del



tiempo. Los estilos de liderazgo tienen como objetivo la determinacion cualitativa de los
gerentes que dirige en las cooperativas de ahorro y crédito, donde la estructura organizacional
abarca dinamismo y efectividad en las decisiones tomadas. El sector de la economia popular y
solidaria es considerado como un grupo minoritario en el manejo del area financiera, donde
alberga a todas aquellas cooperativas 0 caja de ahorros que realizan actividades en el sector

rural con condiciones socioecondmicas poco favorables (Jacome & Ruiz, 2015, pag. 48).

Para la adecuada gestion de una Cooperativa de ahorro y crédito, se requieren de directivos
confiables que salgan entre los socios y que tengan los reconocimientos de liderazgo y
legitimidad en las acciones que desarrolle para un adecuado manejo del clima organizacional.
La estructura organizacional esta formada por todos los elementos del proceso interno y del
entorno, estudios realizados sefialan que la mayor parte de las cooperativas o cajas de ahorro
ofertan productos financieros para servicio de la comunidad. (Cocha, 2018, pag. 56)

La creacion de una cooperativa demanda componentes importantes como la directiva, la parte
administrativa y un aspecto social, donde se previene el tipo de liderazgo a utilizarse como el
transformacional o el transaccional. En lo diferentes enfoques de los colaboradores para con la
organizacion se detallan gerentes lideres y funcionales que orientan sus decisiones a través de la
tematica estadistica presentada en determinados problemas, donde las variables cualitativas
permiten una estructura organizacional eficiente (Navarrete & Careaga, 2016, pég. 23).

1.2.7. Como crear una cooperativa de ahorro

Para el Banco Central del Ecuador (BCE, 2018, p4g. 13) en la actualidad existe un promedio de
alrededor de 623 cooperativas de ahorro y crédito en el sistema financiero, esto indica que son
maés en relacion a la banca, la creacion de una cooperativa permite llegar a los sectores de la
poblacion de manera directa a ofrecer un servicio de ahorro y crédito a la vez, forma parte de
actividades de inclusion entre las diferentes areas de trabajo o actividades que se realicen para
que unidos por en el desarrollo de capitales que permitan la creacion de una cooperativa

legalmente organizada a través de la supervivencia economia popular y solidaria.

Una Cooperativa de ahorro y crédito esta conformada por determinadas organizaciones
gremiales que realizan una misma actividad y que buscan tener el mayor beneficio al momento
de estar unidos, por lo tanto, a lo largo de la historia una caja de seguro ha ido evolucionando,
situacion que permite afianzarse en el sistema financiero nacional, donde los resultados que
alcance estan inmersos con el desarrollo de los socios. Los sectores sociales excluidos del
sistema financiero nacional de la creacién de una Cooperativa de ahorro y crédito la forma mas



directa de obtener servicio financiero y asi poder abastecer las necesidades requeridas (Martinez,
2016, pag. 19).

1.2.8. Factibilidad de una cooperativa

De acuerdo al analisis macroecondmico desarrollado por el Banco Central se consideran que la
cooperativas de ahorro y crédito son aquellas organizaciones que tienen una relacion directa con
la poblacion, es decir, trabajan a través de crédito y el ahorro de quienes forman parte de la
sociedad institucional, siendo necesario que los gobiernos de turno aplique en la politica
publicas en el fortalecimiento de la economia popular y solidaria, debido a que se generan de la

plaza de trabajo con la aparicién de nuevos emprendedores.
1.2.9. Creacidn de una cooperativa modelo

La Cooperativa Nacional cuenta con 20,000 socios en tres agencias, donde los comerciantes son
clientes y socios de la misma, hay alrededor de 3.940 cooperativas de ahorro, produccion,
crédito y demas servicio, y son 1.045 cooperativas financieras, y 2.885 son cooperativa no
financieras, el socio de las cooperativas en el Ecuador asciende a 4’6 millones de cuenta

ahorristas con un total en ddlares de 5°795,8 millones. (Arzbach & Alvaro, 2017, pég. 39).

La Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
mantiene una calificacién de A+, por los ciudadanos naturales que ahora su dinero en depdsito
continuos, para después acceder a un crédito de consumo, son 450 mil socios en las

cooperativas que buscan nivelar su nivel de vida (Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2015, pag. 11).
1.2.10. Puesta en marcha de una cooperativa de ahorro y crédito

En la Tabla 3 se detalla cdmo funcionan las cooperativas, para ser entidades asociativas, donde
el socio busca un préstamo desde los mercados, por depdsitos y patrimonio conformadas por

profesionales, policias, militares y cualquier rama de accidn o trabajo (zambrano, 2019, pag. 41).

Tabla 3-1: Principios de las Cooperativas

Principios de las Cooperativas

Membresia Voluntaria Abiertas paratodos los ciudadanos
Democratica entre los socios Existe democracia para los participantes.
Participaciénactiva de socios Equidad con el capital.

Autonomia Ayuda mutuay controladas por sus socios.

Formacién, educacion financiera e Aportaninformacidna lossocios, directivos, y representantes
Informacidn legales.
Cooperativas integradas Trabajando en equipo, e integrados localmente, e
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internacionales.
Interés poreltrabajo en la Comunidad Desarrollo sostenible de las comunidades.

Realizado por: Cooperativa de Ahorro y Crédito (2015)

La integracion de socios y clientes, los que permiten la estructura realizada y confianza del
socio por dar sus activos para con el cliente, dando una solucion de ahorro o crédito dentro de

entidad financiera (Hanns De La Fuente, 2013, pag. 29).

Los principales servicios es el de dar créditos, y diversos servicios financieros, en operaciones
pasivas, y activas, con una gestion de control de los socios. Segun el autor Castillo (2020) sefiala

que:

El Ahorro y Crédito mantiene la predisposicion entre la cooperativa y los ciudadanos, que
buscan pagar con un compromiso, lograr alcanzar un crédito, la realidad es que las actividades
financieras estan cooperadas en los incentivos a los familiares. (Pag.72)

Las cooperativas no tienen fines de lucros, los bancos tratan de alcanzar mayores utilidades,
pero la diferencia es que en las cooperativas el mismo socio es el cliente, y cumple los

lineamientos exigidos.

Tabla 4-1: Principales Cooperativas en Ecuador.

Principales Cooperativas del Ecuador

Coop. Ahorro y Crédito  Coop. Ahorro y Crédito 29 de o
Coop. Ahorroy Crédito JEP

“Saenz Viteri” Octubre Ltda.

Coop. Ahorro y Crédito  Coop. Ahorro y Crédito  Coop. Ahorro y Crédito Santa
Multiempresarial OSCUS Ltda. Rosa Ltda.

Coop. Ahorro y Crédito Coop. Ahorro y Crédito Coop. Ahorro y Crédito 23 de
Nuka Llakta Ltda. MushucRuna Julio

Realizado por: Castillo, G. (2020)

La inversion en una cooperativa, el socio fortalece el crédito, es un aspecto tradicional que se
realiza con menores requisitos que los bancos, posee caracteristicas fijas a compensar segun el

clasico modelo de los bancos (palomo, 2008).
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Figura 2-1: Pasos para la creacion de una cooperativa.
Realizado por: SEPS (2020)

En la figura se puede observar los pasos gue se dan para conformar una cooperativa siempre
basadas en las leyes emitidas gobierno para garantizar su funcionamiento y confianza para

quienes buscan asociarse.
1.2.11. El cooperativismo

El sistema de cooperativismo es de caracter social y econémico, considerando la economia
solidaria, en un sistema econémico, cultural, social y politico, para mejorar los niveles de vida
de los ciudadanos, en la clase media y baja, controlando los valores de equidad, solidaridad y

justicia. (Castro, 2016, pag. 14)

”~

De Produccion

De Servicio De Consumo

De crédito

Figura 3-1: Division de las cooperativas.
Realizado por: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2015).
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1.2.12. Distribucion de las organizaciones por tipo

48,4% 26,6% 1,3% 1,0% 23%  04%

Cooperativas

En Ecuador existen actualments
B E Y operativay, concentradas of Un total 2.88%
Io% grupos de aharro y crédito de 1.085 no financietas
s de cooperativas

financeras

TOTAL: 3.932 cooperativas
Figura4-1: Sector cooperativo.
Realizado por: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2015).
En la Figura se muestra los segmentos de participacion de las cooperativas, donde el sector del
transporte es el que estda més desarrollado, luego se ve el crecimiento de las cooperativas de
ahorro y crédito en un 26.6%.

1.2.13. El cooperativismo en el Ecuador

Segln Mifio (2013, pag. 19) manifiesta que el cooperativismo en el Ecuador tiene una larga
trayectoria de hechos, sus inicios se remontan a las tres primeras décadas del siglo XX de la
mano de dirigentes laborales, politicos y lideres de sectores sociales, no obstante, el
desconocimiento de su dinamica y funcionamiento ha dificultado que el mismo Estado actue
para establecer adecuados mecanismos de seguimiento y control.

Derecho Ecuador (2016, pag. 26) Sefiala que en la actualidad es muy claro que las cooperativas y en
general el asociativismo que es la inclinacién socioeconémica mas grande de la humanidad, con
una economia solidaria que permitira escalar el nivel de la clase media y baja, efectuando en
ellas los valores y principios de la solidaridad, imparcialidad e igualdad, es necesario hablar de
esto ya que para el estudio de factibilidad para la creacion de la caja de ahorro y crédito se
buscara el cooperativismo de las personas eso quiere decir que formen parte de la institucién
financiera acatando diferentes reglamentos establecidos dentro de la misma. Y también sabemos

que las personas se asocian por buscar un bien comun.
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1.2.14. Lacooperativa de ahorroy crédito

Las primeras iniciativas de las cooperativas se crearon con la formacién de los gremios como lo
son los artesanos, los comerciantes, agricultores y demas, creando asi la formacion e innovacion
de la cual se ha implantado mecanismos para surgir nuevos planes de vida en uniones de
ciudadanos, asi como los créditos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellos.

El patrimonio de una cooperativa de ahorro y crédito es fundamental de acuerdo a la garantia de
su correcto funcionamiento, el cual tiene que ser positivo en la medida que su indicador sea
mostrado por las actividades financieras desarrolladas en donde es favorable para los fines de
sus asociados.

Derecho Ecuador (2016, pag. 34) sefiald que las cooperativas de ahorro y crédito son denominadas
entidades financieras en las cuales se ejecutan diversas actividades propias de crédito, su
objetivo es satisfacer las necesidades financieras de sus clientes y terceros, que deseen
involucrarse al mismo, dichas cooperativas pueden ser rurales y locales, sin embargo, esto no

cambia que tenga acceso a los fondos externos, que pertenezca a los administradores.

Heredia (2014, pag. 12) manifestd que el tipo de cooperativismo es un mecanismo para orientar el
crédito agricola hacia el campesinado, lo que hizo es cumplir el objetivo: distraer al
campesinado de los movimientos cooperativos. Indicaron Gutiérrez, Palomo, & Romero (2015, pag. 18)
que actualmente existe una crisis financiera a nivel mundial que esta operando como catalizador

Ilevando a un profundo proceso de cambio en las instituciones financieras espafiolas.

Dentro de la tabla, se visualiza, todas las provincias que estan inmersa dentro del desarrollo
sostenido en lo que se refiere a la produccion, consumo, crédito, y servicio, donde establece un
total que esta proporcionalmente compartido.

Tabla 5-1: Evolucion de las Cooperativas en el Ecuador

Provincias Produccion Consumo Crédito Servicios Total %
Azuay 57 61 62 97 277 5.11%
Bolivar 5 24 23 26 78 1.44%
Cafar 14 21 18 88 141 2.60%
Carchi 31 85 13 37 166 3.06%
Chimborazo 11 63 73 117 264 4.87%
Cotopaxi 0 1 32 60 93 1.72%
El Oro 59 36 28 115 238 4.39%
Esmeralda 20 15 33 62 130 2.40%
Galdpagos 3 6 4 7 20 0.37%
Guayas 143 170 177 583 1073 19.79%
Imbabura 1 9 24 70 104 1.92%
Loja 8 20 63 74 165 3.04%
Los Rios 5 14 29 36 84 1.55%
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Manabi 44 19 54 116 233 4.30%

Morona Santiago 30 6 21 28 85 1.57%
Napo 5 3 10 16 34 0.63%
Orellana 1 1 6 36 44 0.81%
Pastaza 4 28 14 50 96 1.77%
Pichincha 173 459 404 635 1671 30.82%
Sucumbios 5 8 8 22 43 0.79%
Tungurahua 0 19 117 204 340 6.27%
Zamora Chinchipe 11 10 8 14 43 0.79%
Total 630 1078 1221 2493 5422 100.00%
Porcentaje total 11.62%  19.88%  22.52% 45.98%  100.00%

Realizado por: (Barea, R. 2010)

Las diferentes provincias de mayor presencia de produccion, considerando la participacion de
las cooperativas es la provincia del Pichincha y Guayas. Existe también una participacion de
produccidn en las provincias de Manabi y El Oro, el consumo se desarrolla con mayor presencia
en la provincia de pichincha, Guayas y el Carchi. La presencia de crédito dentro de las
cooperativas a nivel nacional tiene mayor representatividad en Pichincha con 635, Guayas con
583, Chimborazo con 117, entre otros. Con relacion al servicio que ofrecen las cooperativas,
también la provincia de pichincha se destaca con un total de 1671 casos ofrecidos, y Guayas con
un total de 1073.

1.2.15. Tipos de cooperativas

En el Ecuador existen varios tipos de cooperativas con la finalidad de poder seguir creciendo, a
su vez agruparse por sectores tales como el transporte, la vivienda, los productores, los

comerciales y los consumos entre otros, como se detalla de la siguiente manera en la Tabla 6.

Tabla 6-1: Tipos de Cooperativas
Tipos de Cooperativas

Cooperativas de Vivienda
Cooperativas de Produccion
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Cooperativas de Consumo

Realizado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2013.

Contribuir con los jovenes y profesionales para con los servicios financieros, que sean los
nuevos lideres empresariales, para desafiar los retos, en las empresas, alcanzando el éxito (SEPS,
2020).
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Cooperativas

W Produccion
®m Consumao
m Credito

m Servicios

Gréfico 2-1: Cooperativas por Grupo.
Realizado por: Antonioletti, M. 2010

1.3. Marco Conceptual

Cooperativas: Es una asociacion considerada de caracteristica autbnoma que esta constituidas
por personas, 0 grupos asociados que son unidas de forma voluntaria con el objetivo de que se
den diferentes negocios, actividades econémicas aplicadas por compafiias, basandose en ayuda
mutua para el alcance a los objetivos para mejorar las condiciones de todos los socios (Haden,

2008, pag. 30).

Factibilidad: Es la disponibilidad de los recursos utilizados en una gestion de desarrollo
econodmico, para poder alcanzar los objetivos sefialados, es decir, cumplir las facetas plasmadas
en el proyecto, tomando a los recursos con los que se cuenta (Mantilla, 2014, pag. 53).

Integracion: Es el movimiento social o doctrina que define a la cooperacion de sus integrantes
en los rangos econdmicos y sociales como medios parta poder lograr que los productores y
consumidores, en donde se integra en asociaciones voluntarias las cuales son denominadas

como cooperativas, obteniendo un beneficio mayor para la satisfaccion de sus necesidades (Real
Academia Espafiola, 2017, pag. 23).

Factibilidad: Hace referencia a la posibilidad de establecer un beneficio a través de una
inversién, obteniendo recursos considerables y a la vez el progreso a largo plazo de la
rentabilidad econdmica, en el tiempo (Santandreu, 2012, pag. 76 )

Responsabilidad: Es una virtud de decisiones con miras a la realidad consciente, es el que
refleja consecuencias en las decisiones de gestion tomadas, y responde a una persona encargada
de solventar el objetivo y la solucién inmediata quien corresponda a cada momento (Haden, 2008,
pag. 41).

Crédito: Es una operacion financiera, la cual se pone a disposicion cantidades de dinero hasta

un limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado (Mantilla, 2014, pag. 27).
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Ahorro: El ahorro es la parte del capital que reservan que guardan las personas, las cuales son
fruto de sus rentas, es por tanto que, el capital no se consume o se gasta y que se reserva para
poder cubrir con las necesidades o contingencia futura e inclusive para poder dar como herencia

a los herederos legales (Real Academia Espafiola, 2017, pag. 34).
1.4. Marco Legal

Dentro de la normativa de Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias - CONAFIPS (2020) Se
establece el Codigo Organico Monetario y Financiero que una identidad de accién financiera
que regula a las entidades involucrada, otro regulador de fondos es el Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas para establecer los diversos productos del sistema financiero,
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria que regula las cooperativas en desarrollo.
Forma parte de la regulacién la Ley Organica de Contraloria General del Estado. Forma parte de
la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias la Ley de Prevencion de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos y los Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la CONAFIPS y los Estatuto Social de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias.

El articulo 1 de La Ley de Fomento Artesanal ampara a los artesanos que estén laborando de
forma individual, asociacion, cooperados, en gremios o0 integracion artesanal, que buscan

sostener su economia con la comercializacion o produccion de bienes o servicios.

EL articulo 2 de La Ley del Artesano sefiala ademas que todo comerciante debe de gozar de los

beneficios de la Ley, donde se considera:

a) Artesano Maestro de Taller, que es la técnica, arte, u oficio, que dirige un taller para el
publico;

b) Artesano Auténomo, hace un arte u oficio que es su trabajo cotidiano

c) Asociaciones, o cooperativas de artesanos, que conformen unidades econdémicas en equipo 'y

son legalmente reconocidas.

En el Reglamento de cooperativas — decreto 194 del 29 dic-2009 en su Titulo I- Ambito de
aplicacion, definiciones y alcances el articulo 2 sefiala que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
pueden ser de Primer o Segundo Piso; las Cooperativas de Primer Piso son aquellas que pueden
realizar intermediacion financiera con sus socios Yy terceros que podrén ser personas naturales o
juridicas; las Cooperativas de Segundo Piso son aquellas que Unicamente pueden realizar
intermediacion financiera con Cooperativas de Ahorro y Crédito de Primer Piso, socias 0 no
socias. El articulo 5 indica que la Superintendencia determinara los montos minimos de capital

de constitucion de nuevas cooperativas para lo cual considerara la localizacion geogréafica y las
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areas de influencia economica del medio. La Junta Bancaria determinara los requisitos que las
cooperativas deberan cumplir para someterse bajo su control. Las cooperativas de ahorro y
crédito fiscalizadas por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social que no superen el monto
minimo de activos que para tal efecto establezca la Junta Bancaria, se regiran por la Ley de
Cooperativas y continuaran bajo la fiscalizacion de la Direccién Nacional de Cooperativas de

dicho Ministerio.

La Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidariay del sector financiero popular y solidario.
Seccion 3 de las Organizaciones del Sector Cooperativo (28 de abril de 2011.) en su articulo 21
referente al sector Cooperativo es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas,
sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

La economia popular y solidaria dentro del sector financiero popular y vinculando a las
cooperativas de ahorro y crédito, buscan una alianza estratégica que nace en el afio 2012 con el
decreto ejecutivo 1061, donde se establece el Reglamento de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria que por los requerimientos para crear cooperativas de ahorroy crédito.

El articulo 7 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
establece que como requisito es importante determinar todas las asociaciones que se encuentran
definidas y agrupadas con su respectiva firma institucional para formar parte del grupo que
constituyen la Cooperativa de ahorro y crédito.

El articulo 17 del reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
considera como agrupacion a todas aquellas personas que estan libres de realizar una actividad
especifica y buscan conformar una sociedad en una comunidad y establecer una propiedad
conjunta de gestion democratica que defina una personalidad juridica dentro del derecho
privado y con un fin social.

El articulo 18 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria describe en el objeto social
que forjan las cooperativas, al realizar sus propias acciones y estatutos que permitan determinar
la funcidn de la actividad econémica y aquellas afines que guardan relacion con una actividad

social.

El articulo 19 sefiala que toda cooperativa estd conformada por un grupo de persona que tiene
un mismo fin en la realizacion de mdiltiples actividades enmarcadas dentro de la produccion,
ahorro, consumo, crédito y otros servicios. Para cada una de las actividades mencionadas se
establece la creacion y agrupacion de cooperado para formar una entidad juridica dentro de la
ley orgéanica de economia popular y solidaria.
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El articulo 40 de la Ley de Economia Popular y Solidaria sefiala que las obligaciones del
directorio en la de representar legalmente a la Cooperativa desde un punto de vista juridico y
extrajudicial dentro de la Cooperativa, donde la persona sefialada es la encargada de realizar la
administracion y estrategias para un mejor nivel de vida de todos quienes forman parte de la
sociedad cooperativa.

El articulo 44 determina que el capital social que conforman todo los socios de la cooperativa
puede ser variable y limitado, es decir, va acorde a la contribucién de cada socio en forma
monetaria 0 en activos, donde la participacion al ser evaluada por 1 de la administracion, se
establece cada aportacion a través de un certificado de aportacion nominativos y de tendencia
transferibles para con los socios y en favor de la cooperativa de ahorro y crédito segun la Ley
Organica Economia Popular y Solidaria, donde las aportaciones del socio no puede ser mas alta

del 5% del total del capital que se aporto.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de investigacion

La investigacion es la busqueda de soluciones viables a una problemética planteada,
garantizando la obtencion de conocimientos. Para efectos del presente estudio, se aplic6 un
enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo. Por lo tanto, Hernandez et al., (2015, pég. 27)
enfatiza que, en una investigacion cuantitativa, se aplica en el ambito estadistico, con la
finalidad de que se analice una realidad objetiva partiendo de calculos numéricos para
determinar pronosticos acerca del comportamiento de un fendmeno y la probabilidad de plantear

los argumentos de la investigacion.

El enfoque cualitativo modela un proceso inductivo bajo un ambiente natural, esto motivado a
que en la recoleccidn de datos se plantea una relacion entre el investigador y las ideologias de
medicion empleadas, cuyo alcance es comprender un fenémeno social que va mucho mas alla
de una simple medicién de variables. La investigacion pretendid realizar una evaluacion sobre el
cumplimiento de las variables y a su vez se hizo uso de criterios y analisis objetivos acerca de
resultados encontrados, por tal motivo tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo

conllevaron a la solucién de problemas generando conocimiento en el campo cientifico.

El enfoque de la investigacion es cualitativo porque se va a realizar una entrevista para analizar
cudles son las preferencias y necesidades de los ciudadanos en el canton, es decir, se conocera
cuales son sus costumbres, su ideologia, su cultura y la tendencia de emprendimiento que existe.

El enfoque de la investigacion también se lo considera cuantitativo, porque se requiere realizar
una encuesta, donde se establezca cuales serian las principales caracteristicas que requieren de
una cooperativa, cuales son los principales servicios que desean de ella y cual es la
disponibilidad inmediata tanto para el ahorro como para el crédito. Ambos enfoques permiten
ver la tendencia de viabilidad de la cooperativa dentro del canton Chambo.

2.2. Nivel de Investigacion

Se aplico un estudio descriptivo, que permitié la recopilacion de los datos de la situacion
econémica del sector productivo de la comunidad de Ainche, Canton Chambo, Provincia de
Chimborazo. Sobre este aspecto, Arias (2015, pag. 45), enfatiza que "Los estudios descriptivos
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consisten en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento™.

De este modo, el nivel de investigacion permitié examinar las caracteristicas del problema
planteado, facilitando la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, donde se verificd
la validez y confiabilidad, para finalmente describir y analizar los resultados.

Al respecto, para el estudio se realizd la descripcion detallada de conceptos, variables e
indicadores que se integraran para el desarrollo de la propuesta acerca de la creacion de una caja
de ahorro y crédito.

2.3. Disefio de investigacion

Las variables constituyen un elemento basico en todo proceso de investigacion, para efectos del
estudio se aplico un disefio no experimental, el cual centty (2017) lo define al disefio no
experimental como ™ Es aquella que se hace sin manipular variables deliberadamente y se basa
fundamentalmente, en la observacion de los fendmenos a medida que ocurren en su contexto

natural para analizarlos posteriormente™ (p. 88).

Es importante sefialar que, en este tipo de investigacion, no hay condiciones a los que se
expongan los sujetos de estudio y los mismos son observados desde su ambiente natural. Para
efectos de la ejecucion objeto de estudio, se considero un disefio no experimental, porque en el
desarrollo del mismo no se manipularon las variables (dependientes e independientes), sino que
se observd como actian y como se relacionan las mismas para posteriormente analizarlas y
Ilegar a una conclusion.

2.4.  Tipo deestudio

Para la recopilacion de la informacién se aplico un estudio de campo y documental, por cuanto
el estudio tuvo como objeto, disefiar la factibilidad de un estudio para la creacion de una caja de
ahorro y crédito como apoyo econdmico en el sector productivo y en beneficio de la poblacion
de la comunidad de Ainche, Canton Chambo, Provincia de Chimborazo. Por lo tanto, sobre el
estudio de campo, Arias & Fidias (2015) argumentan: Es un método que permite la recoleccion de la
informacion, directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos,
procediendo al andlisis sistematico del problema, con el propdésito de descubrirlo y explicar sus

causas Y efectos, entendiendo a su naturaleza y los factores que la integran (p. 31).

Por medio de la investigacion de campo, se recopil6 informacion através de encuestas dirigidas
a los habitantes y productores que conforman el sector productivo de la poblacion de la
comunidad de Ainche, Cantén Chambo, Provincia de Chimborazo, con la finalidad de compilar
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la informacion que contribuya al desarrollo de los resultados sobre los objetivos planteados.
Asimismo, el presente estudio se apoyd en una investigacién documental, que segin Tancara
(2015) afirma “La investigacion documental es una serie de métodos y técnicas de busqueda,

procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en los documentos” (p. 94).

Se aplico la investigacion documental, con la finalidad de obtener fuentes confiables a través de
la literatura y andlisis bibliograficos, los cuales permitieron la recopilacion de la informacion en
fuentes oficiales, para precisar la situacion econdmica del sector productivo en la poblacion
objeto de estudio, en cuanto a la necesidad de crear una caja de ahorro y crédito en la localidad.

2.5.  Poblaciony Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

Desde la perspectiva de Hernandez (2015) la poblacion se conceptualiza como “Un conjunto de
todos los casos que conforman una serie de especificaciones™ (p. 210). Para el caso presente, la
poblacion o universo estuvo conformado por la poblacion de la comunidad de Ainche, cantén
Chambo, Provincia de Chimborazo y productores de los distintos sectores de la localidad, a

quienes se les aplico la encuesta.

Para el céalculo de la muestra, el universo fue 11.885 habitantes del Canton Chambo de acuerdo
con los datos presentados por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), del
altimo Censo de Poblacién y Vivienda (2010), realizado en el pais considerando nuestra
poblacion objetiva las personas econémicamente activa (PEA) a partir de los 18 afios hasta los
65 afos de sexo femenino o masculino de clase media baja, media y media alta lo que equivale
al 58.24% de los habitantes del cantén Chambo obteniendo 6.922 personas. (INEC, 2010)

25.1. Muestra

Dentro del mismo contexto, se delimitd la muestra para realizar el estudio respectivo, a tales
efectos Hernandez et al. (2014) argumentan que “La muestra consiste en extraer una parte de la
poblacion y universo, de tal forma, que todas las muestras posibles de tamafio tengan la misma
probabilidad de ser seleccionada, con un grado minimo de error” (p. 141). Para efectos de la

presente investigacion, se aplico la siguiente formula que permitié determinar el tamafio de la

muestra.
N: es el tamafio de la poblacion o universo 6922 (habitantes)
z: es una constante que depende del nivel de confianza (1,96)
e: es el error muestral deseado (0,05)

p: es la proporcion de individuos que posee
Esa caracteristica, es decir, es 1-p. (0,50)
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g: probabilidad en contra (0,50)

n: es el tamafio de la muestra (247)

_ N+prq
N-1D(Z)+@*a)

mn

6922 = 0.5 = 0.5

n =
0.05

n= 247

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, se pueden mencionar: la observacion
directa, la encuesta y la entrevista, para efectos de esta investigacion, se aplico la encuesta.
Entendiéndose por encuesta de acuerdo a los autores Lopez &Fachelli (2015) “Una técnica de
recoleccion de datos por medio de la interrogacion a personas, con el propoésito de obtener de
manera metodologica medidas acerca de conceptos que se derivan de una problemaética de
investigacion previamente disefiada” (p.8).

Para efectos del estudio, la encuesta se realizo a los habitantes y sectores productivos de la
comunidad de Ainche, Canton Chambo, Provincia de Chimborazo.

2.6.1. Instrumentos

El medio a través del cual el investigador tomd la informacion acerca de las variables objeto de
estudio, se denomina instrumento de recoleccion de datos, en este sentido, Padua (2015) sefala,
que: Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso del cual se vale el investigador
para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos la informacion. La recoleccion de datos se
refiere al uso de técnicas que establece la forma o reglas para construir los instrumentos

apropiados que permiten el acceso a la informacion requerida (p. 37).

Existen diferentes instrumentos de recoleccion de datos, entre los cuales se pueden mencionar:
la lista de cotejo, el cuestionario y la guia de entrevista. Para efectos de la investigacion, se
aplicd un cuestionario de preguntas; para lo cual se disefié un formato de encuesta, basado en un
cuestionario con diferentes items para ser respondidos a la escala de calificacion que se
determine para el momento.
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CAPITULO 1lI

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Analisis de resultados

e EDADES

Tabla 1-3: Edades de los encuestados

] . Frecuencia
Detalles Frecuencia Numérica
Porcentual
De 18 - 25 afios 35 14%
De 26 — 35 afios 79 32%
De 36 — 45 afios 96 39%
Mayor a 45 afios 37 15%
TOTAL 247 100%
Realizado por: Investigacion de campo en la comunidad Ainche en el cantén Chambo enero 2021
Mayora 45 afios De 18 -25afios
15% 14%
7 \ De 26 a 35 afios
De 36 -45 afio = 32%
39%

Gréfico 1-3: Edades de los clientes encuestados
Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos la edad de mayor frecuencia es de 36 a 45 afios
con un 39% seguido de un 23% que se da entre 26 a 35 afios de edad y con menor frecuencia
estan entre 18 a 25afios de edad.
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e GENERO

Tabla 2-3: Genero de los encuestados
Frecuencia Frecuencia
Detalles o
Numeérica Porcentual
Hombres 140 57%
Mujeres 107 43%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de campo en la comunidad Ainche, canton Chambo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

Hombres
[PORCENTAIJE]

Mujeres
[PORCENTAJE]

Graéfico 2-3: Género de los clientes encuestados
Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021
Realizado por: Lépez, F. 2021

Interpretacion: Del género de los encuestados se tiene como resultado que el 57% corresponde
las mujeres y el 63% corresponde a los hombres. El andlisis refleja que la mayor parte de los

créditos debe ser otorgado a las mujeres.
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Nivel de educacion

Tabla 3-3: Nivel de educacion

Frecuencia Frecuencia

Detalles o

Numérica Porcentual
Primaria 10 4%
Secundaria 70 28%
Superior 150 61%
Maestria 17 7%

TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de campo en la comunidad Ainche, cantén Chambo enero 2021
Realizado por: Ldpez, F. 2021

Primaria

4%
secundaria
28%

superio
61%

Gréfico 3-3: Nivel de educacion
Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

Interpretacion: Podemos observar que segun los encuestados el 61% de la poblacion de
Ainche son de nivel superior esto quiere decir que tienen el conocimiento necesario sobre los
productos financieros, el 28 % son de nivel secundaria tienen poca informacion sobre los

productos financieros y con menor frecuencia el 4% son de nivel primaria que solo han

escuchado, pero no saben exactamente que es un producto financiero.
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1)  ¢Cree usted que es necesario crear una caja de ahorro y crédito en la comunidad de

Ainche, canton Chambo, provinciade Chimborazo?

Tabla 4-3: Creacion de una cooperativa de ahorro y crédito

Frecuencia Frecuencia
Detalles _

Numérica Porcentual
Si 150 61%
No 50 20%
Tal vez 45 18%
Nunca 2 1%

TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de campo en la comunidad Ainche, cantén Chambo enero 2021
Realizado por: Lépez, F. 2021

Si
61%

Gréfico 4-3: Creacion de una caja de ahorro y crédito

Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021

Realizado por: Lopez, F. 2021
Interpretacion: Podemos observar que segln los encuestados el 61% estan de acuerdo con la
creacion de una caja de ahorroy crédito en la comunidad de Ainche, el 20% no estan de acuerdo
en la creacion de la caja de ahorro y crédito debido a que no pueden tener conocimiento
respecto a los beneficios que les pueden brindar, el 18% talvez esto quiere decir que pueda que

si'y pueda que noy el 1% nunca es por la total falta de conocimiento.
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2) ¢Usted confiaria su dinero en la caja de ahorro y crédito de la comunidad Ainche?

Tabla 5-3: Confianza del dinero a la cooperativa de ahorro y crédito

Frecuencia Frecuencia
Detalles .
Numeérica Porcentual
Si 175 71%
No 45 18%
Tal vez 20 8%
Nunca 7 3%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de campo en la comunidad Ainche, cantén Chambo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

ESi mNo = Talvez ®Nunca

Gréfico 5-3: Confianza del dinero en la caja de ahorro y crédito
Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

Interpretacion: Se observa que el 71 % de los encuestados confiarian plenamente su dinero en
la caja de ahorro y crédito, el 18% dicen que no confiarian, el 8% talvez podria confiar y el 3%
consideran que nunca podria participar en depdsitos y créditos en la cooperativa.
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3) ¢Es conveniente el respaldo de unacaja de ahorro y crédito para impulsar el

emprendimiento en la comunidad de Ainche?

Tabla 6-3: Impulso de emprendimiento en la comunidad

Frecuencia Frecuencia
Detalles )
Numérica Porcentual
Si 110 45%
No 25 10%
Tal vez 90 36%
Nunca 22 9%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de campo en la comunidad Ainche, cantén Chambo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

No
10%

Graéfico 6-3: Impulso de emprendimiento en la comunidad
Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021
Realizado por: Ldpez, F. 2021

Interpretacion: Podemos observar que los encuestados el 45% piensan que una caja de ahorro
y crédito si ayuda a impulsar el desarrollo de la comunidad a través de los microcréditos para
dichos emprendimientos, el 10% no estd de acuerdo, el 36% manifiesta que tal vez podria
impulsar el emprendimiento en la comunidad y el 9% dicen que nunca una caja de ahorro

apoyaréa al emprendimiento ya que muchas de ellas solo han velado por el bienestar individual.
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4)  ¢Esimportante en la comunidad Ainche queuna caja de ahorroy crédito sea
regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria?

Tabla 7-3: Cooperativa regulada por la superintendencia de Economia

Frecuencia Frecuencia
Detalles .
Numérica Porcentual
Si 145 59%
No 40 16%
Tal vez 57 23%
Nunca 5 2%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de campo en la comunidad Ainche, cantén Chambo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

Si
59%

Gréfico 7-3: Caja regulada por la Superintendencia de Economia

Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021

Realizado por: Lopez, F. 2021
Interpretacion: EI 59% de los encuestados consideran que si es importante que la caja de
ahorro y crédito sea regulada por la Superintendencia de Economia para respaldar a sus
beneficiarios, el 16% no estan de acuerdo en que esté regulada por la superintendencia, el 23%
dice que talvez y el 2% dice nunca todo esto se debe que estas personas no tienen el

conocimiento necesario sobre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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5) ¢Considera importante que la caja de ahorro y crédito busque personas que
pertenezcan a la comunidad de Ainche?

Tabla 8-3: Importancia de la blsqueda de personas pertenecientes a la comunidad Ainche

Frecuencia Frecuencia
Detalles .
Numérica Porcentual
Si 180 73%
No 10 4%
Tal vez 50 20%
Nunca 7 3%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacién de campo en la comunidad Ainche, cantén Chambo enero 2021
Realizado por: Lépez, F. 2021

Gréfico 8-3: Importancia de la basqueda de personas pertenecientes a la comunidad Ainche
Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

Interpretacion: De acuerdo a los encuestados el 73% manifiestan que la caja de ahorro y
crédito si debera buscar personas que pertenezcan a la comunidad Ainche, el 4% no esta de
acuerdo que solo busquen personas de dicha comunidad, el 20% mencionan que talvez seria
bueno que solo fueran de la comunidad de Ainche y el 3% dicen que nunca.
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6) ¢Los ingresos que se perciban por diferentes tipos de actividades deberian de ser

depositados en una caja de ahorray crédito?

Tabla 9-3: Depositos de actividades en la cooperativa de ahorro y crédito

Frecuencia Frecuencia
Detalles .
Numérica Porcentual
Si 160 65%
No 15 6%
Tal vez 62 25%
Nunca 10 4%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de campo en la comunidad Ainche, cantén Chambo enero 2021
Realizado por: Lépez, F. 2021

Graéfico 9-3: Depositos de actividades en la caja de ahorro y crédito
Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

Interpretacion: De un total de 247 encuestados 160 de ellos reporto estar de acuerdo en
depositar sus ingresos en una caja de ahorro y crédito, mientras que el 6% piensan lo contrario
que no tendra seguridad en sus depositos, el 25% mencionan que tal vez seria bueno realizar sus
depdsitos de sus ingresos y el 4% manifiesta que nunca seria bueno realizar sus depdsitos en
una caja de ahorro y crédito porque tienen una mala experiencia en los mismos.
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7) ¢Se debera realizar actividades adicionales en la caja de ahorro y crédito con personas

de otras comunidades y no solo con la comunidad Ainche?

Tabla 10-3: Realizar actividades adicionales en la cooperativa

Frecuencia Frecuencia
Detalles .
Numérica Porcentual
Si 130 53%
No 20 8%
Tal vez 70 28%
Nunca 27 11%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de campo en lacomunidad Ainche, cantén Chambo enero 2021
Realizado por: Lépez, F. 2021

Nunca
11%

Si
53%

No
8%

Gréfico 10-3: Realizacion actividades adicionales en la caja de ahorro y crédito
Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

Interpretacion: Segun los encuestados el 53% estan de acuerdo en que si se debe de realizar
actividades adicionales en la caja de ahorro y crédito con personas que no pertenezcan a la
comunidad Ainche, el 8% piensa que no se deberia de realizar ninguna actividad con personas
de otras comunidades, por otra parte el 28% menciona que talvez seria bueno que realicen
actividades con otras comunidades y el 11% manifiesta que nunca seria bueno que hagan otras
actividades con otras comunidades a la que no pertenezca la caja.
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8) ¢Considera util la participacion de la caja de ahorro y crédito en la mejora de un
negocio en la comunidad Ainche?

Tabla 11-3: Participacién de la cooperativa en los negocios de la comunidad Ainche

Frecuencia Frecuencia
Detalles .
Numérica Porcentual
Si 176 71%
No 25 10%
Tal vez 32 13%
Nunca 14 6%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de campo en la comunidad Ainche, cantén Chambo enero 2021
Realizado por: Lépez, F. 2021

Gréfico 11-3: Participacion de la caja en los negocios de la comunidad Ainche
Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

Interpretacion: De los datos obtenidos de los encuestados el 71% consideran util que la caja de
ahorro y crédito participe en la mejora de un negocio por medio de financiamiento de créditos y
asesoria para dichos beneficiaros, el 10% no consideran que deberian participar en las mejoras
de los negocios, el 13% manifiesta que talvez seria bueno que intervengan en la mejora de los
negocios y el 6% menciona que nunca seria bueno que intervengan en los negocios ya que eso

depende de cada propietario.
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9) ¢Sabe los requisitos para acceder a un crédito en una caja de ahorro y crédito?

Tabla 12-3: Requisitos para acceder a un crédito

Frecuencia Frecuencia
Detalles .
Numeérica Porcentual
Si 22 9%
No 170 69%
Tal vez 25 10%
Nunca 30 12%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de campo en la comunidad Ainche, cantén Chambo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

Nunca Si
12% 9%

69%

Gréfico 12-3: Requisitos para acceder a un crédito
Fuente: Encuesta realizada en el Campo enero 2021
Realizado por: Lopez, F. 2021

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 69% de los encuestados desconocen los requisitos
para acceder a un credito en una caja de ahorro y crédito, el 9% conocen los requisitos para
acceder al crédito en una caja de ahorro y crédito, el 10% dan a conocer que tal vez lo sabeny
no estan seguros si son esos requisitos y el 12% en su vida se han enterado sobre cuéles pueden

ser los requisitos para obtener un crédito.
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3.2. Discusion de resultados

Los ciudadanos que habitan en el canton Chambo consideran que existe un crecimiento en las
actividades econdmicas que realizan, existe un incremento de microempresas que requieren el
apoyo Y respaldo de una caja de ahorro y crédito, motivo por lo que la mayor parte de personas
estan de acuerdo con su participacién dentro de la entidad financiera, ofreciendo créditos y
captacion de efectivo. Es posible evidenciar un alto grado de confianza por parte de los
ciudadanos para ubicar su dinero dentro de una caja de ahorro y crédito, es por eso la necesidad
de que el sistema financiero nacional se ubique dentro del cantén para ofrecer diferentes
alternativas tanto de crédito como en la captacion de dinero.

La caja de ahorro y crédito que se ubique el cantdn debe de estar respaldada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para poder participar en la exaltacion de
dinero y en el otorgamiento de crédito. La ventaja de ubicar una caja de ahorro y crédito en el
sector de la comunidad de Ainche es que existiria una posibilidad de trabajo tanto para quienes
participen dentro de la entidad financiera como para los ciudadanos que buscan guardar los
recursos econémicos en la misma.

En conclusion, la necesidad de una caja de ahorro y crédito dentro de la comunidad de Ainche
es viable, existe capacidad en las personas para crear nuevas oportunidades y a la vez fortalecer
el crecimiento econémico del cantdn, la encuesta realizada permite viabilizar los mecanismos

para incorporar la caja de ahorro y crédito al servicio del sector.
321  Estudiotécnico

Para la creacion de una caja de ahorro y crédito participaran los ciudadanos de la comunidad de
Ainche con experiencia en finanzas, donde la realidad operativa es que los socios participan con
el capital, y son parte de la planificacion estratégica en el desarrollo de la poblacion. En un
estudio los moradores en su mayoria estarian inmersos a ser parte de la cooperativa para buscar

los requerimientos de un crédito.

El estudio técnico, se refiere un andlisis completo a nivel macro y micro, donde desarrolla
innumerables servicios ofrecidos por el sistema financiero nacional, que recopile informacion
relevante sobre el consumo y la inversion. La implementacién de una caja de ahorro y crédito
tiene su relevancia en el momento que existen maultiples actividades en el sector, y que se
requiere una entidad que permita guardar el dinero con absoluta confianzay a la vez velar por la
obtencion de un crédito para impulsar la microempresa o emprendimiento.
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En la tabla siguiente se visualiza diferentes factores externos que permiten conocer si existe
mayor o menor presencia dentro del mercado de captacion de dinero y concepcion de créditos

de parte de los ciudadanos de la comunidad.

Tabla 13-3: Valoracion de los Estudios Técnicos.

Valoracion
Varilables Oportunidades Amenazas
Mp Po In Ne Mn

POLITICOS

Espacio del cabildo actual GAD Chambo 14
MinimasOrganizaciones politicas 10
Limitada Planificacionterritorial 14

> > > >

Manejode los recursos utilizados 8

ECONOMICO
Autogestionen comunidad Ainche 10

>

Recursos de lasfamiliasen Chambo 11 A
Inversiénen emprendimiento nuevos 9 @]

Demanda de créditos y ahorros 14 (@]

SOCIAL

Rolde la agriculturay ganaderiaen la economia 12 0]

Induccionde las familias en Ainche 12 @]

Aporte social dl GAD de Chambo 11 A
Emprendimiento de los ciudadanos de Ainche 13 O

Actitud en la Agricultura en la familia de Ainche. 14 0]
TECNOLOGICO 12 0]

Tecnologiaenelagro 11 O

Tecnologiaen la economia de Ainche 10 A

permisosy controlen la agricultura 13

Innovacién en la Agricultura, ganaderia y

floricultura

AMBIENTAL 9 A

Politicas de cuidado ambiental en el Chambo 10 A

Controlambiental en la Agriculturay Ganaderia

Conciencia verdeen eluso de los recursos

Nota: Muy Positivo MP, Positivo PO, Indiferente IN, Negativo NE, Muy Negativo MN.
Nota: Valoracién 0 - 5 poco importante, 6 - 10 importante, 11 - 15 muy importante.
Fuente: Investigacion en Comunidad Ainche, Canton Chambo noviembre 2020.

Realizado por: Lopez, F. 2021
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En las investigaciones realizadas segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
del Canton Chambo (2020), sefialan que hay confianza y responsabilidad al momento de
depositar los ahorros en una cuenta en la caja de ahorro y crédito, normalmente suele ser
comparada con una entidad bancaria, por lo tanto, la comunicacién y una buena promocion
permitiria destacar la ventaja de tener una cuenta activa dentro de una caja de ahorro y crédito.

Referente que si es conveniente 0 no el crear una caja de ahorro y crédito dentro de la
comunidad de Ainche, el 45% sefiala que si, un 36% tal vez estaria inmerso dentro del entidad
financiera, un 29% definitivamente no estaria de acuerdo en depositar valores dentro de la
cooperativa, en conclusién, existe una determinada recesion en lo que es el ahorro de un capital
dentro de la entidad, normalmente por la que se la compara con un entidad bancaria y que no
existe mayor cantidad de beneficios, pero al momento de explicar que una cooperativa trata en
términos generales de servir a la comunidad un crédito inmediato y mas econdmico, en ese
momento la visualizacion que se tiene una cooperativa cambiara de manera optimista y positiva.

La comunidad siente la necesidad de tener una entidad financiera de prestigio que permita dar
confianza a quienes forman parte de la produccion y la poblacion econémicamente activa del
sector, por lo tanto, el 59% estan de acuerdo de que la caja de ahorro y crédito implementada
esté garantizada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, un 17% no conoce
que es la entidad gremial, la realidad es que una entidad financiera regulada por un ente
gubernamental permite dar la confianza en los ahorros y a la vez solventar crédito econémico

para la produccién y el consumo.

La capacidad laboral dentro de la comunidad de Ainche es muy limitada, no existe mayor
beneficio para la aquellos estudiantes que tienen un titulo profesional, tampoco existe
priorizacion de género o edad, lamentablemente el aspecto de desempleo es muy amplio, por lo
que, con la inclusion de una nueva caja de ahorro y crédito se afianza la capacidad de albergar a
un promedio de ocho persona que laboren dentro del entidad de manera directay a un promedio
alrededor de 15 persona de manera indirecta No se toma en consideracion todas aquellas
posibilidades de otorgar crédito a emprendedores de la comunidad, que de manera directa e
indirecta proporcional nueva plaza de trabajo que permitiria abastecer mejoras en el ambito

laboral.

Al crear una caja de ahorro y crédito dentro de la comunidad de Ainche del canton Chambo, las
opciones de emprendimiento y proyecciones financieras mejorarian, debido a que hay la
garantia de depdsitos para el ahorro y a la vez la obtencion de nuevos creditos para la creacion
de empresas. La actividad comercial mejoraria, la produccion se ampliaria y la gestion de
negociacion estaria solventada por una entidad financiera que respalda la gestion de cada uno de

sus ahorristas.
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3.3. Propuesta
3.3.1. Temade lapropuesta

Determinacion de la factibilidad administrativa y financiera en la creacién una caja de ahorro y

crédito en la comunidad de Ainche, canton Chambo, provincia de Chimborazo.

3.3.2. Antecedentes

La creacién de una caja de ahorro y crédito denominada Ainche, tiene su origen por la
necesidad de abarcar nuevos esquemas financieros dentro de la comunidad, esto implica
contribuir al desarrollo de la economia del canton Chambo, la necesidad de emprender nuevas
oportunidades de negocios, hace que los ciudadanos busquen una entidad financiera que avale
sus ideas, donde se facilite la posibilidad de crédito otorgando garantias reales, sin dejar a un
lado la idea innovadora motivo del préstamo a obtener.

Las encuestas realizada manifiestan que la mayor parte de los moradores buscan la posibilidad
de financiar sus ideas o proyectos a través de una nueva caja de ahorro y crédito implementada
en el canton, donde se observa claramente la necesidad del servicio, es decir, que exista
informacion clara y oportuna para la obtencion de un crédito, que la tasa de interés sea
aceptable, y se amplie un tiempo prudencial para proceder a cancelar el crédito con base un

periodo de gracias y una amortizacion mensual seguray justa.

La mayor parte de los socios que conforman la nueva cooperativa ubican Sus recursos
econdmicos, como capital de trabajo para establecer créditos seguros sin riesgos, generando
oportunidades a quienes conforman la comunidad y a la vez establecer planes de ahorros
inmediatos que permitan asegurar con confianza a los dineros que ingresen de las multiples

actividades que se realizan en el cantén de Chambo.
3.3.3.  Objetivo de la propuesta

Describir la viabilidad operativa, administrativa y financiera en la creacion de una caja de
ahorro y crédito en la comunidad de Ainche, canton Chambo, provincia de Chimborazo.

3.3.4. Objetivo especifico de la propuesta

Determinar la factibilidad del estudio de mercado que disponga la aceptabilidad en la creacién
de la caja de ahorro y crédito Ainche en el canton Chambo.
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Evaluar las proyecciones financieras para la caja de ahorro y crédito Ainche, ademas es un
indicador de viabilidad y retorno de la inversion realizada.

3.3.5. Descripcion de la propuesta

3.35.1. Planificacion estratégica

Mision de la Caja de Ahorro y Crédito

Ser una de las principales Cajas de ahorro y crédito en el pais con un esquema de confianza y
responsabilidad en todo los productos y servicios financieros ofrecidos, donde cada uno de los
detalles estd cubierto de valores corporativos capaces de acaparar la atencién de clientes

emprendedores que estan involucrados en el desarrollo y fortalecimiento del pais.
Vision de la Caja de ahorro y crédito
Vision a corto plazo

Ser parael afio 2022, una de las cajas de ahorro y crédito de mayor representacion objetiva para
el emprendimiento de todos los ciudadanos tanto la provincia como del pais, donde se da
garantia a las ideas y se facilita créditos inmediatos para ser utilizado por los productores,
microempresarios y las pymes.

Vision a largo plazo

Para el afio 2025, establecer sucursales en diferentes regiones del Ecuador, donde se desarrolle
un esquema de respaldo a todos los empresarios y nuevos emprendedores, que da la confianza
con sus ahorros y seran retribuidos con créditos inmediato para el fortalecimiento de la
economia del pais.

Objetivos estratégicos de la Caja de Ahorroy Crédito

Garantizar la confianza de todos los ahorristas de la caja de ahorro y crédito en el marco de la
constitucion y siguiendo los pardmetros de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, para que los lineamientos den gran acogida ante la comunidad en cada cuenta de
ahorro y crédito desarrollado.

Respaldar la gestion de trabajo de todos aquellos moradores que estan inmerso dentro del
cantén Chambo, para ser pionero de nuevo emprendimiento que mantengan el respaldo de la

caja de ahorro y crédito y a la vez combinar una sensacion estratégica en beneficio de ambos.

Establecer politicas y lineamientos claros para todos los moradores del canton Chambo, donde

se condicionan los requerimientos para optar por un crédito directo y rapido al momento que se
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presenta una propuesta de emprendimiento, es decir, al momento de existir una gran idea de
negocio, la cooperativa otorga el respaldo inmediato para el desarrollo de la economia en la

comunidad y nuevas oportunidades de empleo.

Vincular una situacion estratégica entre todos los moradores de la comunidad de Ainche para
que ellos sean parte del crecimiento y desarrollo de la Caja de ahorro y crédito, es decir, quienes
son profesionales capacitados son parte del personal del &rea operativa, y a la vez son socios
estratégicos dentro de las cuentas establecidas y a la vez la opcion de crédito para los
colaboradores y sus familiares, donde el sueldo de cada participante den la garantia para el
crédito otorgado a la familia.

Realizar continuamente cursos de induccion financiera para dar a conocer a todos los
participantes como colaboradores y clientes de la Caja de ahorro y crédito al buen uso del dinero

recibido, y que exista una mayor liquidez en el mercado financiero

Establecer estrategia para la recuperacion de cartera y a la vez la reduccién del riesgo en el
crédito otorgado a todos los moradores del canton Chambo, coordinando acciones compartidas

para el area recuperacion de cartera y de cuentas incobrables.

Comunicar atodos los moradores del cantén Chambo, preferentemente a la politica, promocion,
otorgamiento de crédito inmediato, para los emprendimientos inmersos en el desarrollo de las
familias en la comunidad, utilizando los principales medios de comunicacion y redes sociales.

Valores corporativos de la Caja de Ahorro y Crédito

La responsabilidad de mantener la confianza de todo los socios y clientes de la caja de ahorro y
crédito es uno de los principales valores corporativos que se denota con mayor eje de accién
para todos quienes integran la entidad, donde debe existir siempre la verdad y la confianza que
son sefiales basicas de poder tomar decisiones en beneficio de todos.

La ética, en todas las tareas encomendadas a quienes forman parte del talento humano dentro y
fuera de la caja de ahorroy crédito, con el fin de que se respete en cada una de las estrategias y
lineamientos aplicados para el fortalecimiento de la comunidad, la ética para con los clientes y
colaboradores que son profesionales en cada una de las areas de trabajo dentro de la caja de

ahorro y crédito.

La lealtad, a una entidad que se forma con esfuerzo y dedicacién, donde debe de prevalecer el
respeto y la consideracion para quienes la integran y dirigen, siendo la caja de ahorro y crédito
un simbolo de constante enaltecimiento e incentivo para alcanzar y cubrir todas las expectativas
del mercado financiero dentro del canton.
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La puntualidad, también esun valor corporativo de importancia, porque el tiempo es el principal
recurso que fortalece la eficiencia y el desarrollo del cantén, una cuenta de ahorro abierta en la
caja de ahorro y crédito es un trabajo en equipo, al igual que el otorgamiento de un crédito, la
fortaleza de la caja debe de estar vinculada con la puntualidad en todas las actividades

realizadas.

El conocimiento, es un instrumento que fortalece las relaciones entre el cliente y el personal de
la caja de ahorro y crédito, por lo tanto, se debe de aclarar todas las dudas y vicisitudes que se
presentan al momento de abrir una cuenta o de realizar un credito, siendo el talento humano el
responsable de mantener siempre las expectativas de una informacion veraz y clara, para
fortalecer los lazos y relaciones con los clientes.

Existe ademas la planificacion de fortalecer valores corporativos de importancia como es la
humildad, claridad, veracidad, rapidez, comunicacion, entre otros detalles que estan inmerso
dentro del talento humano, cada uno de los valores tendran elementos incorporados con base a

la experiencia presentada con cada uno los clientes que visitan la Caja de Ahorro y Crédito.
Matriz FODA
Fortaleza

a) Mercado Unico para una entidad financiera en el canton Chambo.

b) Capacidad integracion inmediata.

c) Capacidad de crear una infraestructura con base los requerimientos.

d) Personal técnico capacitado para manejo de la caja de ahorro y crédito.

e) Sistema integral 6ptimo con seguridad informatica y manejo informacion a través de la
pagina web.

f) Desarrollo de nueva economia en el cantén Chambo.

g) Inversion constante en la elaboracién de determinados proyectos o programas de

capacitacion.
Oportunidades

a) Nuevas expectativas en el sector laboral.

b) Aplicacion nueva sucursal en el resto del pais.

c) Actividades reconocidasy evaluadas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

d) Incremento de nuevos clientes.

e) Nuevo emprendimiento por crédito otorgado.

Debilidades
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a) Limitada comunicacion de la politica y lineamientos de crédito.

b) Falta de capacitacion del personal de la cooperativa.

c) Limitada experiencia laboral en el manejo de crédito.

d) Poca capacidad para crear plan estratégico para motivar la comunidad de nuevo programa
de crédito.

e) No se consolida una planificacion estratégica acorde a los requerimientos de la comunidad.

f) Existe falencia el manejo de los recursos digitales y pagina web.

Amenazas

a) Situacion econdmica del pais en el mercado de oferta y demanda de bienes o servicio.

b) Limitaciones en el crédito corporativo y microempresarial por la pandemia del covid-19.
c) Participacién de créditos en el sistema financiero nacional.

d) Aumento de indicadores macroeconémicosy riesgo pais.

3.3.5.2.  Gestion de los procesos

La educacion financiera es una de las principales actividades que la caja de ahorro y crédito
debe de asistir a todos los miembros de una comunidad, para que puedan estar inmersos en la
realizacion de emprendimientos que fortalezcan la liquidez y solvencia de los nuevos
emprendedores, que con un trabajo sostenido a traves del conocimiento se incorporen a ser parte

la poblacién econémicamente activa del canton.

Procesos de Educacion
Financiera
(Crédito=Creer)

> a ) 8

Taller de || Proceso Andlisis 3 Proceso aprobacién del
Educacion T | del erédito ‘ 1 crédito
(Confianza) (Asesoria (Recomendacidn)

Entrega del Crédito a ctudadano trabajador v morador
del Canton (Chambo Educacion Financiera)

Gréfico 13-3: Bloque de educacion financiera
Fuente: (Mayorga, 2017)
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Dentro de proceso se establece un diagrama de bloques para que se maximice la educacion
financiera, donde existen taller de educacion que brinda la confianza la comunidad, para luego
ser asesorados sobre la cantidad o monto de crédito a obtener con base al emprendimiento
realizado, de ahi se detalla la aprobacion de crédito y la regulacion de toda la documentacién

para la entrega inmediata de los valores.

Procesos de solicitud de crédito

El proceso de solicitud de un crédito debe garantizar que el taller de aprendizaje para el manejo
adecuado de un crédito es un requisito indispensable para su aprobacion, dentro del proceso a
continuacion detallado se configura la necesidad de haber estado presente en la capacitacion.

] Proceso de solicitud de
| erédito |

S— l _____________________

Taller de Educacion

Fimancisra

Requisitos

Informaciom =  Bocio/Grte S

Promocion
de Sarvicios.

[ [

Crédito
Usos
responzables [ | | Recomendacidn
D
! de crédito.

Firma da ‘
aziztancia

!

‘ Fin del andlisis |

Gréfico 14-3: Educacion en el proceso de solicitud de crédito.
Fuente: (Mayorga, 2017)

Dentro de la misma se observa la informacion pertinente al seminario desarrollado, donde su
aprobacion permite viabilizar la apertura de un crédito inmediato, donde se analizan los
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requisitos lineamientos para fortalecer la estrategia de promocion del servicio, despues se opta
por analizada la persona que va acceder al crédito, donde se asesora y a la vez se recomienda un
uso responsable del mismo, se establece la firma de asistencia y a la vez se analiza la idea de
emprendimiento que se posee.

Ingreso de solicitud de crédito

Dentro del proceso de ingreso de solicitud para optar por un crédito, se aplica la certificacion
del seminario percibido, se analiza el proyecto emprendedor realizado y se procede a una

entrevista por parte de un oficial de crédito de la Caja Ainche.

| Anilisis del erédito ‘

L J
" Ingreso
dsl
Solieitud

Informacion
del
ciudadano de

- T /' Inf Del Revisién de
T~ Fatiata - / ciudadano ] 5C erédito.

/ ;.;.dd Ravisién de

Verieacian -..:: . e 5C eredito.

N Informacid Aprobacion

Comin Goomsdzs o na 7 " del gerente

= Gerente | v cliznta
: 1’ J
_ | Fin del analisiz
Recomendaciones | | fisico

Grafico 15-3: Analisis del crédito
Fuente: (Mayorga, 2017)

Al momento que se ingresa la solicitud, se analiza toda la informacion pertinente del ciudadano
a través de una entrevista presencial, donde se detalla todo los esquemas o lineamientos del
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crédito para el ciudadano, luego se establece un proceso de verificacion de toda la informacion
fisica y se visualiza si esta tiene la afectacion para el crédito, luego la solicitud pasa a un comité
de crédito, donde existe un oficial encargado de su aprobacién o rechazo, dependiendo de la
politica de riesgo aplicada y de la garantia que se ofrece, para después dar una recomendacion
sobre el cliente si es viable o no la otorgacion del crédito.

Aprobacion del crédito

Aprobacion del eradito e

=

Ingrezo de
Dipcumentos
Lezgalidad d=l
Waracidad Ordan de ==
da — " documemtee | documento
Registro ¥
aprobacion de la - Aprobar
Inf.
. Docum.
Fegistro de Inf. - Originales

Deetalles v anexos
da Documentos

|

Fin d=la Dipcn, Obtenida

Gréfico 16-3: Diagrama del Proceso de Aprobacion del Crédito

Fuente: (Mayorga, 2017)

El proceso aprobacion de un credito, esta relacionado con todos los procesos implementado
anteriormente, donde arranca desde la induccion financiera, la induccion para elaboracion de un
proyecto emprendedor, la gestion documental necesaria 'y lo que se refiere a la aprobacion del
crédito inmediato.

Referente a la aprobacion del crédito y la induccién a un programa de emprendimiento, el
cliente tiene la opcion de presentar toda la informacién pertinente para optar por la creacién de
una cuenta de ahorro, donde sus valores se congelan, para proceder a un crédito, se analiza la
veracidad del cliente en términos financiero y la legalidad y originalidad de cada documento
ingresado para su aprobacion. Se analiza la solicitud de crédito y se procede al registro de la
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informacion para que sea aprobado por un oficial, donde se detalla todos los documentos para
su inmediata aprobacion.

3.35.3. Mixtura del Producto

Entre los principales productos que se va a ofrecer dentro de la Caja de ahorro y crédito son los
servicios de crédito inmediato, que estan dividido en tres productos principales que son:

1. Crédito de consumo
2. Crédito agricola
3. Creédito emprendimiento

Producto crédito de consumo

Es un producto inmediato cuyo monto fluctda entre 2.000 a 10.000 $, mantiene una tasa fija del
15% anual capitalizable mensualmente en un periodo de tiempo de dos a cinco afios, su
aplicacion se la realiza para adquirir un bien o servicio inmediato con el fin de cubrir una
necesidad. El crédito de consumo también utilizado para la adquisicion de vehiculos, mejora de
inmuebles, operaciones quirdrgicas, estudios, salud, entre otros. Entre lo principal es
requerimiento para su aplicacion se requiere un bien mueble e inmueble legalmente registrado el
cual pasa a ser garantia del préstamo otorgado, también se afecta dentro de los requerimientos
garantias personales

Producto crédito agricola

Es un crédito dinamico y efectivo, que fluctia en un monto de 100 a 5.000 $, mantiene una tasa
fija del 13% anual capitalizable mensual en un periodo de tiempo minimo de tres meses a dos
afos, su aplicacion se realiza en el momento de que se tiene un espacio de terreno para trabajar
de forma agricola o ganadera, donde se requiere un monto para proceder al cultivo de diferentes
especies para su posterior comercializacion nacional e internacional. Entre los requerimientos
principales es tener la tierra o alquilar, para posteriormente establece las proyecciones de la
cosecha y su relacion directa con el crédito otorgado, la garantia para el préstamo seria la misma
propiedad donde se va a realizar la actividad, y ademas se otorgara un seguro de siembra.

Producto crédito de emprendimiento

Es un crédito eficaz, que se establece con base a un estudio financiero y a la realizacion de una
idea emprendedora e innovadora, que justifica la inversion para su inmediata recuperacion. El

monto del crédito de emprendimiento fluctda entre 2.000 a 10.000 $, mantiene una tasa del 14%
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anual capitalizable mensual o trimestralmente, cuenta con un periodo de gracia maximo de seis
meses, y el monto para pagar el importe recibido es maximo cinco afios. Entre el principal
requerimiento estéd el haber recibido un curso de capacitacion para la elaboracion de plan de
negocio y de esa manera cuantificar los valores proyectados indicadores financieros percibido
en el emprendimiento. La garantia de la caja para con el emprendedor, es que, al momento de
darse crédito, la caja asume la responsabilidad de cobro inmediato de los pagos en el flujo de
efectivo realizado en el negocio, es decir, todos los valores depositados en la cuenta de ahorro
de la caja revelan la amortizacion del crédito. Si en algin momento no existe ingreso dentro del
emprendimiento, la caja asumira todos los activos y las decisiones de manejo del negocio.

3.3.5.4. Andlisis financiero

La factibilidad financiera, es un proceso donde se realizan proyecciones reales justificadas de
los ingresos y egresos percibidos en un periodo de tiempo, donde se detalla nuevas
oportunidades para justificar la inversion que se realiza en la creacion de una caja de ahorro y
crédito, en el presente andlisis se establece la viabilidad financiera, donde se detalla el retorno

de la inversion y la relacion costo beneficio tanto para los socios como para la comunidad.

Tabla 14-3: Inversion general de la caja de ahorro y crédito
AREA Financiera de la Caja

Inversion Realizada en los Menajes e Infraestructura para

la Oficina en Ainche, Canton Chambo. 1 30000 $33.280,00
Inversion Tecnologica 1 15000 $23.830,00
Software utilizado 1 22000 $22.000,00
Infraestructura tecnologica aplicada 1 32000 $68.900,00
TOTAL $148.010,00

Realizado por: Lépez, F. 2021

La inversion que se presenta a en la tabla refleja todo los menaje e infraestructura de la oficina,
la incorporacion de lo que es lo materiales tecnolégicos, al igual que todos los programas que
maés esta relacionado con el manejo de las cuentas de ahorros, crédito, pago el sueldo, entre

otros detalles dentro de la caja de ahorro y crédito, todo esto da un monto promedio de 148.010
$.

Tabla 15-3: Gastos pre operativos para la creacion Caja de Ahorro y Crédito

Valor

GASTOS PRE-OPERATIVOS Total $
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Registro de Caja en Superintendencia de Economia Popular 750,00

Registro Sanitario Caja Ainche 220,00
Gastosde Imagen Caja Ainche 1.550,00
Investigacion de Mercado Caja Ainche 1.480,00
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES 4.000,00

Realizado por: Lopez, F. 2021

Los gastos pre operativos, son todos aquellos valores que estan inmerso dentro de la idea
emprendedora en la creacion de la caja de ahorro y crédito, donde estan presentes todos aquellos
registros oficiales para la creacion de la caja, también se establece en aquellos que corresponden
a tasas y permisos de funcionamiento, ademas aquellos gastos de imagen y promocién que son
parte de la creacion y fortalecimiento de la entidad financiera.

Tabla 16-3: Total de la inversion inicial de la Caja de Ahorro y Crédito

Valor

INVERSION INICIAL Total $
TOTAL INVERSION FIJA 148.010,00
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES 4.000,00
CAPITAL DE TRABAJO 21.097,93
TOTAL INVERSION INICIAL 173.107,93

Realizado por: Lopez, F. 2021

Las ventas son todos aquellos créditos otorgados que reflejan un rendimiento o a través de la
tasa activa o interés aplicado. Se observa un promedio de alrededor de 35 créditos mensuales
ofrecidos dentro del canton Chambo, en un promedio de rendimiento de 845 $, esto implica que

existe un importe del efectivo de cada cliente de 5.000 a 15.000 $ prestados.

Tabla 17-3: Numero de créditos colocados en la Caja de Ahorro y Crédito

Ao 1
Colocaciénde Créditosen el Mes 35
Monto promedio de interés ganados y servicios otorgados $ 845
Ingresos Mensuales $29.575,00
INGRESOS ANUALES $ 354.900,00

Realizado por: Lopez, F. 2021

Las proyecciones realizadas en la siguiente tabla consolidan un tiempo de cinco afios, donde el
incremento mensual equivale al 3%, es decir, cada afio se incrementa mensualmente un nuevo
cliente que quiere crédito. Los ingresos mensuales promedio son de 29.575 $, lo que equivale en
el afio a 354.900 $.

Tabla 18-3: Ingresos proyectados por la colocacion de créditos

Ingresos por Colocacién de Créditos de Caja Ainche
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Colocacion de Créditos

en el Mes 35 36 37 38 39
Monto  promedio de

interés ganados y

servicios otorgados $ 845 $ 845 $ 845 $ 845 $ 845
Ingresos Mensuales $29.575,00 $30.462,25 $31.376,12 $32.317,40 $33.286,92
INGRESOS ANUALES $354.900,00 $365.547,00 $376.513,41 $387.808,81 $399.443,08
Realizado por: Lopez, F. 2021

Los costos para la obtencion de un crédito por parte de la caja de ahorro equivalen a una
logistica de 25 $, papeleria para el otorgamiento de crédito cinco dolares, investigacion y
andlisis del cliente 15 $, monto porcentual para ofrecer y otorgar el crédito 130 $, la tasa pasiva
planificada este 75 $, el valor incurrido equivale a ocho délares y otros productos equivale a un

promedio de cinco délares.

Tabla 19-3: Costos directos incurridos en un crédito colocado

COSTO
MATERIAL DIRECTO Caja Ainche COSTO UI\,“TARIO UNITARIO por
por crédito Ly
Presentacion
Logistica del crédito y legalizacion $25,00 $25,00
Papeleria del crédito $5,00 $5,00
Investigacion del cliente $15,00 $15,00
Monto porcentual del crédito $130,00 $130,00
Monto Tasa pasiva $65,00 $65,00
Valor incurrido por autorizacion $8,00 $ 8,00
Otros producto del crédito $5,00 $5,00
TOTAL MATERIALES DIRECTOS $253,00
Realizado por: Lépez, F. 2021
Tabla 20-3: Costo total proyectado en la Caja de Ahorroy Crédito
COSTOTOTAL Caja Ainche
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Material Directo por unidad $253,00 $253,00 $253,00 $253,00 $253,00
Unidadesalmes 35,00 36,00 37,00 38,00 39,00

Costo Material Directo / Mes $8.855,00 $9.120,65 $9.394,27 $9.676,10 $9.676,10

Costo Material Directo/ Afio  $106.260,00 $109.447,80 $112.731,23 $116.113,17 $116.113,17
Realizado por: Lopez, F. 2021

Los costos totales de la Caja es la cantidad de 106.260 $ al afio, cifra que aumenta conforme se

amplia la comercializacion de crédito en el cantén.
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Tabla 21-3: Sueldos que percibe el personal de Caja de Ahorro y Crédito Ainche

Sueldo  Valor . .. Gasto Total
. No. de Remuneracion % Beneficios
Sueldosy Salarios mensual  Horas ) Sueldosy
personal mensual sociales .
Bruto Extras Salarios
Gerente de agencia
CajaAinche 1 $1.200,00 $- $1.200,00 41,3% 1.695,60
Sueldo Personal
Administracion 4 $650,00 $- $2.600,00 41,3% 3.673,80
TOTAL 5 $3.800,00 $5.369,40

Realizado por: Lopez, F. 2021

Los sueldos representan un gasto que mantiene fijo la Caja por el trabajo de cinco personas
dividido en un gerente de agencia y cuatro personas del area administrativa, existen otros gastos

que estan vinculada directamente con servicio prestado.

Tabla 22-3: Gastos Administrativos de la Caja de Ahorro y Crédito
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Sueldos y Salarios / afio $64.433 $64.433 $64.433 $64.433 $64.433
Arriendo local de la Caja Ainche $18.000 $18.000 $18.000 $18.000 $18.000
Suministros al afio $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000
Asesoria / afio $8.400 $8.400 $8.400 $8.400 $8.400
Internet y Celular $2.160 $2.160 $2.160 $2.160 $2.160
Permisos / afio $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200
Deprec. Area Adm. / afio $- $- $- $- $-

Mant. Sucursal mes $3.600 $3.600 $3.600 $3.600 $3.600
Gastos Pre operacionales $4.000 $- $- $- $-
TOTAL GASTOS ADM. $107.793 $103.793 $103.793 $103.793 $103.793

Realizado por: Lopez, F. 2021

Los gastos administrativos representan un valor total de 107.793 $, dentro de ellos incluye todos
los sueldos, la asesoria, los servicios basicos, depreciacién, entre otros, esto valores tienen a

mantenerse en la proyeccidn a cinco afios.

Tabla 23-3: Total de los Gastos de ventas proyectadas
GASTOS DE VENTAS

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Trans. - Com. / afio $14.400,00 $14.400,00 $14.400,00 $14.400,00 $14.400,00
Comisiones anuales $3.549,00 $3.655,47 $3.765,13 $3.878,09  $3.994,43
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Publicidad anual

$14.400,00 $14.400,00 $14.400,00 $14.400,00 $14.400,00

TOTAL G. VENTAS  $32.349,00 $32.455,47 $32.565,13 $32.678,09 $32.794,43

Realizado por: Lépez, F. 2021

Los gastos de ventas que ocurrirdn por la Caja involucran el transporte por la asesoria de cada

uno los ejecutivos de cuenta, despliega la motivacion a través de comisiones al personal de

servicio al cliente y se establece un monto fijo para publicidad en el afio, esto da un total de

32.629 $.

Tabla 24-3: Estado de Resultados de la Caja de Ahorro y Crédito

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VENTAS $354.900 $365.547 $376.513 $387.809 $399.443
(-) Costo de Venta $(113.033) $(116.221) $(119.505) $(122.887) $(122.887)
(=) Utilidad Bruta $241.867  $249.326 $257.009 $264.922 $276.557
) Gastos
Administrativos $(107.793) $(103.793) $(103.793) $(103.793) $(103.793)
(-) Gastosde Ventas  $(32.349)  $(32.455) $(32.565) $(32.678) $(32.794)
=) UTILIDAD
OPERACIONAL $101.725 $113.078 $120.651 $128.451 $139.969
(-) Gastos Financieros  $ - $- $- $- $-
(=) VAIT $101.725 $113.078 $120.651 $128.451 $139.969
) Participacion
Trabajadores $(15.259) $(16.962) $(18.098) $(19.268) $(20.995)
() Impuestoa laRenta $(21.617) $(24.029) $(25.638)  $(27.296)  $(29.743)
UTILIDADNETA  $64.850 $72.087 $76.915 $81.888 $89.230

Realizado por: Lopez, F. 2021

En el estado de pérdidas y ganancias proyectadas establece los ingresos percibidos por la caja a

través del interés que obtiene por los créditos otorgados, donde se perfila una utilidad bruta

251.817 $ y una utilidad neta de 64.850 $, cifra que aumenta afio tras afio.

Tabla 25-3: Flujo de efectivo y célculo de la TIRy VAN

Ao 0

CALCULODETIRY VAN

Afio 1

Afio 2

Ao 3

Ao 4

Afo5

INVERSION TOTAL
UAIT

Pago Part. Trab.

Pago de IR
EFECTIVO NETO
(+) Deprec. Area Prod.

$ (173.107,93)

(+) Deprec. Area Adm.
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (173.107,93)

TIR 46,56%

$101.724,85 $113.077,58 $120.650,90

$128.451,41 $139.969,33

$- $(15.258,73) $ (16.961,64)  $ (18.097,63) $ (19.267,71)
$- $(21.616,53) $ (24.028,99)  $ (25.638,32) $ (27.295,92)
$101.724,85 $76.202,32  $79.660,27 $84.715,46  $93.405,69
$6.773,35  $6.773,35  $6.773,35 $6.773,35  $6.773,35
$- $- $- $- $-
$108.498,20 $82.975,67 $86.433,62 $91.488,80  $88.924,43
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VAN $104.806,18
Pay Back 1,78afios

Realizado por: Lopez, F. 2021

Dentro el flujo efectivo desarrollado se establece una inversion de 173.107 $, donde en el
primer afio existe un efectivo de 108.498 $, valores positivos en las proyecciones realizadas para
obtener una tasa interna de retorno del 46,56%, el valor actual neto positivo con una tasa de
riego o descuento del 20% obteniendo un valor de 104.806 $, el retorno de la inversion o

recuperacion del capital se ejecuta en un afio ocho meses.
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CONCLUSIONES

Existe el requerimiento inmediato para la creacion de una caja de ahorro y crédito, segun las
investigaciones realizadas el comercio, la agricultura, la ganaderia y otras actividades
requieren ampliar sus actividades, y también que a los nuevos emprendedores se facilite el
dinero necesario para la puesta en marcha de su idea, ya que dentro del cantén Chambo es
dificil acceder a un crédito que fortalezca la economiay a la vez que impulse la inversion
de la poblacion econdmicamente activa a través de un crédito inmediato y de bajo monto de
interés.

Al evaluar el interés de la poblacion del cantdbn Chambo, existe un claro contexto de
operatividad financiera, es decir, existe la necesidad y la mayor parte de la comunidad esta
dispuesta a asistir al seminario de induccion para el adecuado manejo de los recursos
percibidos por la Caja

En conclusion, existe la factibilidad operativa, administrativa y financiera en la creacion de
la caja de ahorro y crédito, por lo tanto, se requiere la inversion necesaria de todos los

socios para poder realizar la captaciény colocacion de los recursos.
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RECOMENDACIONES

e Hay que establecer un claro mecanismo de comunicacién para que todos los moradores del
canton Chambo, estén inmersos a la oportunidad de percibir un crédito, y asi realizar la
inversion necesaria en un nuevo emprendimiento o establecer mejoras dentro de su negocio.

e Se recomienda capacitar continuamente a todos los moradores, en temas relacionados con la
elaboracion de un plan de negocio, para asi justificar la opcion de un crédito emprendedor
que pueda ser utilizado en las actividades de comercio, ganaderia, agricultura, entre otros.

e Actualizacion constante en la formulacion de nuevos productos crediticios, para ampliar el
mercado financiero dentro del canton Chambo, la situacion amerita cambios continuos y

actualizaciones tecnoldgicas.
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GLOSARIO

Ahorro: Parte del ingreso disponible no gastado en bienes y servicios de consumo final. (Avilés,
2012, pég. 1)

Accionista: Es el propietario legal de una 0 mas acciones de capital social (o en acciones) de
una compafiia. Los accionistas asisten a las asambleas anuales ordinarias o extraordinarias, u
otorgan poderes para votar en estas asambleas a otras personas. Los accionistas tienen
facultades para autorizar o ratificar a instancias de la direccion, realizar enmiendas a la escritura
de constitucion de la sociedad, proponer enmiendas a los estatutos, a menos que el control sobre
los estatutos se haya transferido al consejo de administracion, una fusion o una consolidacién
con otra compariia; autorizar la venta de una parte importante del activo o del negocio; la
disolucién de la compafiia; gravdmenes determinados sobre las acciones; eleccion o remocion
de los directores; aprobacién de los actos de los directores y de la gerencia durante el ejercicio

social inmediato anterior. (Avilés, 2012, pag. 1)

Actividad econémica: Conjunto de acciones que tienen por objeto la produccion, distribuciony
consumo de bienes y servicios generados para satisfacer las necesidades materiales y sociales.
(Avilés, 2012, pag. 1)

Actividad financiera: Es el conjunto de operaciones que se efectiian en el mercado de oferentes
y demandantes de recursos financieros, incluyendo aquellas operaciones que intervienen en la

formacion del mercado de dinero y de capitales. (Avilés, 2012, pag. 1)

Administracion: Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y préacticas que
tiene como finalidad apoyar la consecucion de los objetivos de una organizacién a través de la
provision de los medios necesarios para obtener los resultados con la mayor eficiencia, eficacia
y congruencia; asi como la optima coordinacion y aprovechamiento del personal y los recursos

técnicos, materiales y financieros. (Avilés, 2012, pag. 1)

Administracion financiera: Técnica que tiene por objeto la obtencion de recursos financieros
que requiere una empresa, incluyendo el control y adecuado uso de los mismos, asi como el
control y proteccion de los activos de la empresa. Algunos autores consideran que debe
comprender las siguientes actividades: planificacion y control financiero; administracion del
capital de trabajo; inversiones en activo fijo y decisiones sobre estructura de capital. (Avilés, 2012,
pag. 1)

Apertura de crédito: Contrato por el cual el acreditante se obliga a poner una suma de dinero a
disposicidon del acreditado o contraer una obligacion por cuenta de éste para que él mismo haga

uso del crédito concedido en la formay en los términos y condiciones convenidos, quedando



obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas de que se disponga, o a cubrirlo
oportunamente por el importe de la obligacién que contrajo y en todo caso a pagarle los

intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen. (Avilés, 2012, pag. 1)

Aportaciones: Recursos canalizados para crear o incrementar el patrimonio de ciertas entidades
que laboran con fines de utilidad publica y cuyos ingresos son insuficientes para mantener sus
SEervicios. (Avilés, 2012, pag. 1)

Caja de ahorros: Institucion financiera, similar a un banco en cuanto a los servicios que presta,

que concentra su actividad en créditos hipotecarios y en cuentas de ahorro. (Avilés, 2012, pag. 3)

Capacidad de crédito: Limite cuantitativo de crédito de una persona o empresa, o nivel de
endeudamiento que puede soportar, considerando su patrimonio y sus ingresos periédicos.
(Avilés, 2012, pag. 3)

Capacidad de pago: Posibilidad de hacer frente a los vencimientos de pago mas proximos. Se
puede calcular restando a los ingresos la suma de los gastosy los importes destinados al servicio
de la deuda (capital mas intereses). (Avilés, 2012, pag. 3)

Consumo: Utilizacion de bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades o deseos

humanos individuales o colectivos. (Avilés, 2012, pag. 3)

Costo: Es un gasto, erogacion o desembolso en dinero o especie, acciones de capital o servicios,
hecho a cambio de recibir un activo. El efecto tributario del término costo (o gasto) es el de

disminuir los ingresos para obtener la renta. (Avilés, 2012, pag. 3)

Depositante: 1. En banca, persona que efectla un depoésito de dinero o de valores en una
institucion financiera. 2. En el contrato de depoésito, persona gque entrega una cosa para Su
guarda o custodia temporal. (Avilés, 2012, pag. 4)

Deposito: En derecho, contrato por el cual una persona recibe una cosa mueble con el encargo
de guardarla y restituirla cuando el depositante lo requiera. En economia, crédito admitido por
un banco a favor de una persona natural o juridica, en cumplimiento de un contrato de cuenta
corriente bancaria. El deposito bancario implica solamente la creacion de una relacion de
acreedor y deudor. El Banco puede emplear el dinero depositado para conceder préstamos a

terceros, con el limite que fijen las normas sobre encaje. (Avilés, 2012, pag. 4)

Depreciacion: Perdida de valor que experimenta un activo como consecuencia de su uso, del
paso del tiempo o por obsolescencia tecnoldgica. Debido a la depreciacion los activos van
perdiendo su capacidad de generar ingresos. La depreciacion puede ser medida en forma precisa
solo al final de la vida util de los activos, por esto se han ideado varios métodos de calculo para
estimar el monto de la depreciacion en cada periodo. (Avilés, 2012, pag. 4)



Desempleo: Situacion en la que se encuentran las personas que, teniendo edad, capacidad y
deseo de trabajar, no ocupan ni pueden conseguir un puesto de trabajo a los salarios vigentes.
En las estadisticas nacionales relevadas por el instituto nacional de estadisticas (ine), sobre la
base de las definiciones de la organizacion internacional del trabajo (oit), se considera
desempleado a toda persona de 14 o mas afios de edad que no tiene empleo pero busca
activamente un trabajo remunerado o lucrativo y se encuentra disponible para comenzar a
trabajar. (Avilés, 2012, pag. 4)

Ganancia: valor del producto vendido descontando el costo de los insumos y la depreciacion
menos los pagos a los factores contratados, tales como salarios, intereses y arriendos. (Avilés,
2012, pag. 7)

Intereses: Ingreso de los que prestan dinero o gasto de los que lo reciben prestado. Son una
forma de ingreso de la inversion que les corresponde cobrar a los propietarios de ciertos activos
financieros, depdsitos, titulos de deuda, préstamos y otras cuentas por cobrar, a cambio de haber
puesto activos financieros a disposicion de otra unidad institucional. (Avilés, 2012, pag. 8)

Linea de crédito: Compromiso de un banco o de otro prestamista de dar crédito a un cliente
hasta por un monto determinado, a peticion del cliente. (Avilés, 2012, pg. 9)

Monto: El valor en unidades de una moneda o la cantidad de una transaccion. (Avilés, 2012, pag.
11)

Necesidad: Toda cosa que requiere o desea un consumidor para la conservacion de la vida cuya
provision causa satisfaccion. El deseo puede ser satisfacer el hambre, la sed, protegerse del frio,
divertirse, estudiar, et. Las necesidades del hombre son ilimitadas, debido en cuanto a que
progresa la vida social y material de la sociedad van surgiendo nuevas necesidades que
satisfacer. A esto se suma el hecho que los recursos son limitados y escasos respecto a las
necesidades, de manera que la sociedad no puede satisfacerlas todas, debiendo establecer una
jerarquizacion de ellas, desde las més esenciales hasta las mas superfluas. Entonces los recursos
escasos deben destinarse a satisfacer las necesidades més urgentes, aunque ellas nunca pueden
satisfacer por completo. El centro del problema econdmico radica en el hecho que las

necesidades son mdaltiples e ilimitadas y los recursos son escasos. (Avilés, 2012, pag. 11)
Objetivo: Razon de la existencia de la organizacion. (Avilés, 2012, pag. 12)

Organizacion: Conjunto de personas y elementos materiales dirigidos, bajo el principio de la
division del trabajo, con el fin de conseguir objetivos que no se podrian alcanzar mediante el
esfuerzo individual aislado. (Avilés, 2012, pag. 12)

Organizacién: Conjunto de personas y elementos materiales dirigidos, bajo el principio de la
division del trabajo, con el fin de conseguir objetivos que no se podrian alcanzar mediante el

esfuerzo individual aislado. (Avilés, 2012, pag. 12)



Produccion: Actividad realizada bajo la responsabilidad, control y gestion de una unidad
institucional, en la que se utilizan insumos de mano de obra, capital y bienes y servicios para

obtener otros bienes y servicios. (Avilés, 2012, pag. 13)

Tarifa: Sindénimo de precio. En un sentido restringido, se usa para referirse al precio de los
bienes o servicios de consumo colectivos, que son fijados unilateralmente por el oferente, sea o

no con la participacion de la autoridad. (Avilés, 2012, pag. 16)

Tasa de interés: Precio de la remuneracion de un capital prestado o recibido en préstamo. Es el
precio de la renuncia a la liquidez del ahorro. Es la ganancia que produce la unidad de capital en

la unidad de tiempo. (Avilés, 2012, pag. 16)
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

Modelo de encuesta aplicado para determinar la factibilidad de creacion de una caja de ahorroy
crédito en la comunidad de Ainche, Canton Chambo, provincia de Chimborazo.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Reciban un cordial saludo ya al vez les pido encarecidamente que me ayuden llenando esta
encuesta ya que sera de mucha importancia para desarrollar mi trabajo. GRACIAS...

Sefiale una sola respuesta.
Datos informativos:

Edad
18 a 25 afos 26 a 35 aflos 36 a 45 afios 46 0 mas
Género F M Otros

Nivel de Educacion

Primaria_____ Secundaria____ Superior______

Cuestionario de preguntas:

1. ¢Cree usted que es necesario crear una caja de ahorroy crédito en la comunidad de
Ainche, canton Chambo, provincia de Chimborazo?

Si

No

Talvez

Nunca

2. ¢Usted confiaria su dinero en la caja de ahorro y crédito de la comunidad Ainche?

Si

No

Talvez

Nunca

3. ¢ Es conveniente el respaldo de unacaja de ahorroy crédito para impulsar el

emprendimiento en la comunidad de Ainche?



Si

No

Tal vez

Nunca

4. ¢Es importante en la comunidad Ainche que una caja de ahorro y crédito sea

regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria?

Si

No

Tal vez

Nunca

5. ¢ Considera importante que la caja de ahorro y crédito busque personas que
pertenezcan a la comunidad de Ainche?

Si

No

Tal vez

Nunca

6. ¢Los ingresos que se perciban por diferentes tipos de actividades deberian de ser
depositados en una caja de ahorray crédito?

Si

No

Tal vez

Nunca

7. ¢Se debera realizar actividades adicionales en la caja de ahorroy crédito con
personas de otras comunidades y no solo con la comunidad Ainche?

Si

No

Tal vez

Nunca

8. ¢Considera util la participacion de la caja de ahorro y crédito en la mejora de un
negocio en la comunidad Ainche?

Si

No

Tal vez

Nunca

9. ¢ Sabe los requisitos para acceder a un crédito en una caja de ahorro y crédito?



Si

No

Tal vez

Nunca

ANEXO B: ENTREVISTA

1. ¢Cudl es su emprendimiento a realizar al obtener un crédito en la caja de ahorro y
crédito en la comunidad de Ainche?

2. ¢Considera que en la comunidad de Ainche, canton Chambo tiene un desarrollo
sostenido en su economia y hay emprendimientos?

3. ¢Es necesario que una entidad financiera como la caja de ahorro y crédito de
oportunidad de crédito para su emprendimiento?
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