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1.1 Antecedentes

Desde que existen los datos informatizados, siemgpmexistido la preocupacion de
que sean correctos. Inicialmente las correcciomgsamente se podian realizar
editando manualmente los datos, o desarrollandgramas que corregian algun

dato de forma manual.

Los primeros sistemas de calidad de datos surgmacmresolver problemas con las
direcciones postales. Las iniciativas surgierondeegobiernos o entidades
financieras, que perdian millones de ddlares eifbsmostales que no llegaban a su

destino.

Las empresas u organizaciones se encuentran hdyaemajo una fuerte presion
para invertir en tecnologias que impulsen la vantgmpetitiva y mejoren los
resultados operacionales. Un despliegue exitosardgroyecto de integracion
puede ayudar a valorar la salud de una empresahl@str los indicadores de
rendimiento oportunos y monitorizar las operaciatgsdia a dia con un ojo puesto

en el crecimiento global. Por consiguiente, la detaade datos precisos para
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realizar las tareas de integracion continla crelciganto en el lado de la demanda

como en el del suministro de informacion.

La intensa demanda de datos esta impulsando lai@dogeneralizada del uso de
Business Intelligence (Bl) en toda la base de ussiadesde el grupo de directivos a
los usuarios en los puntos finales. Esta ampligpeido ha propiciado que el Bl
avanzase mas alla de las tradicionales funcionequeey, reporting analitico y
procesamiento analitico online (OLAP), para inclalmora cuadros de mando
operacionales, tablas de resultados personalizaplesvanzadas técnicas de
visualizacion. Desde la perspectiva de la cadensaud@nistro de la informacion,
esto implica que los datos necesitan estar acessilyl ser agregados vy
racionalizados para poder consumirse por el Blepeddientemente del formato,

donde sea que el usuario lo necesite. Y cadaadégpuesta es mas alta.

Frente a las tradicionales aplicaciones de Bl eda en las queries y las analiticas,
muchos nuevos usuarios de Bl se centran en lasialees operacionales y las
consiguientes acciones. Esto significa que tod@aaue los usuarios emprenden
basandose en la fortaleza de los informes y lataalesta influida por la precision

de los datos utilizados para los informes.

Por esta razén, un creciente numero de organizia@stan emprendiendo
iniciativas de calidad de datos como principio rde sus iniciativas de Bl en la

empresa

Existen diferentes plataformas business Intelligencque actualmente estan
abordando el tema de calidad datos tales comm&ssiObjects, Oracle, Microsoft

SQL Server, Informatica Data Integration, SAS, IB8§pase, Teradata.

Anteriormente se han realizado las siguientes tigasgones acerca de Business

Intelligence.

» Estudio y uso de los métodos y técnicas de datéwase y datamining
aplicado en al dmbito académico de la Escuela RupPBolitécnica de

Chimborazo.
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» Estudio de la tecnologia OLAP e implementacién desistema de soporte
decisional para Fundacion Marco.

» Estudio de la tecnologia Business Intelligence gicacion en un Modelo
de Sistema de Informacién Gerencial en Petropradincc

» Propuesta Metodoldgica para aplicar Business igégite en COHERVI
S.A.

» Estudio Comparativo de Herramientas Open Sourcea panalisis
Multidimensional. Caso Practicoo. PROASETEL S.A, MAsia
Multidimensional del Rub-Ecuador.

» Estudio de Herramientas Business Intelligence lgaimplementacion de un
Sistema de Informaciéon General en el Departamentlahificacion.

» Guia Practica para Implementar Balanced Scorec@ako Practico:
Construcciéon de un Sistema de Gestion de Rendimiemtla Subgerencia

Financiera de Petroproduccion.

En las investigaciones anteriormente mencionadadasdératado los procesos que
involucra una solucién Business Intelligence pevocontienen una forma de trabajo
gue permita cerciorarse que los datos con los gtaajen sean de calidad. Raz6n por
la cual se ve la necesidad de contar con una nletgidoque permita gestionar la

calidad de datos en este tipo de soluciones.

1.2 Justificacion
= Justificacion Teorica

La calidad de datos es una de las principalesionestque afectan al analisis y soporte
para la toma de decisiones en las empresas. Radonla proliferacién en un proyecto

de integracién, con datos extraidos de sistemadigasiones dispares, puede empeorar
la calidad de los datos y provocar una pérdidaatdianza en el reporting. Por otro

lado, un proyecto de integracion desplegado coosda¢ calidad puede ayudar a una
organizacién a competir mas eficaz y decisivameineotras palabras, la calidad de los
datos puede colocar a una organizacion a la defensa la ofensiva, dependiendo de lo

bien que pueda gestionarla.



-25-

Las organizaciones toman decisiones basadas @atos disponibles en ese momento.
Si una organizacién puede mejorar la calidad desatdtos, puede mejorar la calidad de
las decisiones aumentando su efectividad y ef@cd&sto permitird a la organizacion

mejorar mas lucrativamente.

Estamos en la era de la calidad, y es esta la@gidara una ventaja competitiva, en un

mundo globalizado.

= Justificacion Metodoldgica

Gran parte del éxito de un proyecto de integraciérdatos se basa en su forma de
trabajo, el uso de una metodologia sirve para qda eniembro del equipo sepa que
hacer y cuando.

Una metodologia nos da mayor grado de certidumieengestro proyecto cumplira los
objetivos trazados y en el tiempo convenido adesnagtilizacién nos puede orientar a
definir correctamente los objetivos de negocio finitdas metas del proyecto.

= Justificacion Practica

La metodologia desarrollada se aplicara en eé@mtde Informacion Institucional de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESIROCH) para los sistemas de la
Unidad de Educacion a Distancia y Académico Insititoal, el cual permitird gestionar
informacion de relevancia que sirva de soporte [satama de decisiones dentro de la

institucion.

Esto se implementara con un nuevo modelo de gelséisado de la calidad en todos su
procesos y en la disponibilidad oportuna y exaetdadnformacién por esta razén se
requiere contar con la aplicacion de una metodalpgra la gestion de calidad de datos
mediante el cual se convertiran en utiles con magpidez, siendo los datos la base

primordial para obtener informacion de calidad.

Al incrementar la confianza en los datos, el sistepuede reconocer y actuar
inmediatamente ante nuevos patrones y tenden@masuma granularidad y precision

mas elevadas. Identificar los sobrecostes y otpastunidades para reducir gastos y
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ahorrar puede ser resultados directo de la caphadaos usuarios al utilizar datos
precisos Yy verificables procedentes del reporting.

Ademas contar con la aplicacion de una metodolpgfa la gestion de la calidad de
datos incrementa la auditabilidad y la visibilidad,aspecto especialmente valioso para
los propésitos de conformidad y gestion de riesgos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

v' Desarrollar una propuesta metodoldgica para ladyeste calidad de datos en

proyectos de integracién aplicado a la integrad@ulatos para SII-ESPOCH

1.3.2 Objetivos Especificos

v' Estudiar acerca de la calidad de datos y su inflae®n proyectos de
integracion.

v" Analizar los procesos existentes que se utilizaa phtener calidad de datos en
las empresas.

v Aplicar la metodologia desarrollada para la inteigrade datos en los sistemas
de la Unidad de Educacion a Distancia y Académmstitlcional que son parte
de SII-ESPOCH utilizando herramientas software parmedicion de calidad

de datos.

1.4 Hipotesis

La metodologia propuesta permitira asegurar ladadlide datos en proyectos

de integracion.
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2.1 INTRODUCCION

Los datos oportunos y precisos utilizados en progede integracion son criticos en el
trabajo de muchas organizaciones. Sin las estagpara suministrar y actuar de forma
consistente sobre datos de confianza y alta calipadden verse amenazados y las
organizaciones ven socavadas su capacidad paraawvadb estado real de la
organizaciéon y emprender las acciones apropiadis (dagir su negocio y competir

eficazmente.

Las soluciones de calidad de datos pueden apravé&h sinergias con los procesos y
soluciones de integracion de datos existentes empaesa, con capacidad para acceder
y gestionar todo tipo de datos en un enfoque dmigbor métricas. Los resultados
pueden ser muy superiores frente al uso de unaltega tradicional de calidad de
datos, normalmente limitada a la limpieza de |dsslde clientes.

El despliegue exitoso de la calidad de datos aregét realmente empresarial ayuda a
una organizacién a maximizar los retornos sobrersggsiones, mediante la mejora de
su capacidad para aprovechar el Bl para impulseentaja competitiva y el liderazgo

de mercado.
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2.2 DEFINICION

El TDWI' (The Datawarehouse Institute) define la calidadates como la calidad del

contenido y estructura de los datos (en funciénrdeserie de criterios variables) y las
practicas empresariales y tecnologicas estandar nggjeran los datos, como las
acciones de limpieza, correspondencia, agrupad@dyplicacién y estandarizacion de
datos de nombre y direcciones, y el enriquecimiezdo fuentes externas [Phillip

Russom, “Taking Data Quality to the EnterpriseTiglolData Governance” (Calidad de
datos en toda la empresa a través del gobiernats)iData Warehousing Institute
(TDWI), marzo de 2009].

Los servicios para calidad de datos permiten inergar la precision, puntualidad,
relevancia y consistencia de la informacion, alntegporativo o en multiples unidades
de negocios dentro de la empresa, asegurandoadfoest que las decisiones se tomen
con base en informacién consistente y precisagyl@pisistemas transaccionales operen

con la informacion que se apegue a estandaredidac:d2]
2.3 BENEFICIOS

A través de la gestion de la calidad de datos pesible contar con los siguientes

beneficios:

* Implantacion de mecanismos y estandares de cgb@adsuprimir la entrada de
datos incorrectos.

= Identificacion de elementos duplicados y elaboracié cruces de informacion
entre dos o mas fuentes de datos (internas o asdern

= Optimizacion en procesos de mensajeria a travésm@amalizacion de datos.

= En soluciones de Business Intelligence, permitetazorton informacion

confiable para la correcta toma de decisiones.

'TDWI(EI Data Warehousinglnstitute)ofreceeducaciérapacitacién, —certificacién, noticias, e
investigaciénpara los ejecutivos yprofesionalesadecnologia de la informacion(Tl) en todo el moind
Fundadaen1995, TDWIeselprimer institutode educagdrusiness Intelligencey datawarehouse.
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» Eficiente operacion en sistemas transaccionalesocBRP’s, CRM’s, SCM,
Call Centers, B2B, Aplicaciones Web y Sistemas tggantre otros.

= Operaciones Eficientes: Se obtienen menores tasagar en aplicaciones ERP
Y CRM, péaginas de e-commerce y otros sistemasdcaimales.

» Reporting Preciso: Desde los departamentos quelgeo de la operaciéon del
dia hasta las areas directivas de planificaciératégjica reciben informes que
reflejan fielmente la realidad del negocio.

»= Analisis Intuitivo: Resultados mejores y mas fiablde las herramientas
predictivas, de presupuestacion, de campafias destimgr y de inteligencia de
negocio.

= Mejor Servicio al Cliente: Una vision unificada @einformacion de contacto,
incluyendo el historial de compras y preferencmeporciona a los empleados
que trabajan de cara al cliente la informacion geeesitan para ofrecerles el
mejor servicio para incrementar su satisfaccion.

= Aumento de Ingresos: Se pueden identificar nuepastunidades de upsell y
cross-sell, gestionar las cuentas de forma efiestender y anticipar los
patrones de compras del cliente a través de emisida uniforme del cliente.

= Cumplimiento Regulatorio Fiable: Disponer de infesrprecisos y establecer
procesos de negocio relacionados con la gestidiattes fiables y replicables
permite que se cumplan normativas como ISO, blamgde -capitales,

etcétera.[3]

2.4 IMPACTOS EN EL NEGOCIO
En esta area, la calidad de los datos impacta eegelcio ya que éstas se esfuerzan por:

= Distribuir las alertas a un amplio rango de puntesusuario desde
cualquier fuente de datos.

= Garantizar un alto movimiento para una gran vadeda tipos de
suscripcion sobre conjuntos de datos estandarizadosonflictivos.

= Permitir a los usuarios abrir archivos adjuntos ntrag en vinculos

mientras presentan datos consistentes e integrados.
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= Mitigar el riesgo de distribuir alertas y notifigaes incorrectas con una
calidad de datos pre-definida y aprobada.

» Permitir desencadenar alertas en tiempo real cuanduples datos de
eventos cumplen umbrales especificos

= Aprovechar los datos autentificados para la petsawon del

contenido y la filiacion de grupos.

Pero también tiene un lado negativo, segun se @edprde una serie de estudios

llevados a cabo.

El impacto que puede producir la mala calidad desdpuede ser devastador. Estas son

algunas de las consecuencias del impacto:

» Desmesurada cantidad de tiempo y de recursos garH investigar, limpiar y
conciliar datos.

= Carga de trabajo operacional adicional para reaopilcorregir datos para el
analisis.

» Pérdida de credibilidad en los sistemas y en lamade suministro de Bl en su
conjunto.

» Toma de decisiones mas lenta y errGnea que impsgativamente en la
satisfaccion de los clientes y en el rendimientpresarial.

= Errores o tardanza en la consecucion de los prgsosie cumplimiento y

riesgos.[4]

Riesgos:

» Riesgo en el cumplimiento normativas
» Sistema de gestion del riesgo

» Sistema de integracién del riesgo

» Riesgo en la inversion

» Riesgo competitivo

= Deteccion del fraude

» Riesgos legales
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Pérdida de Ingresos:

= Cobro ineficiente
= Mala relacion con el cliente

= Pérdida de oportunidades
Incremento de costos:

= Deteccion y correccion

= Prevencion

» Reingenieria de procesos
= Penalizaciones

= Sobrepagos

= Recursos incrementados
= Retrasos

= Cargas de trabajo
Baja confianza:

» Falta de credibilidad

= Temor en toma decisiones
= Menor predictibilidad

» Forecasting incorrecto

» Reporting ineficiente

En la siguiente figura se muestra en cantidadesepturales algunos de los impactos
gue sobresale en el negocio:
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Tiempo extra para reconciliar los datos
Demoras en despliegue de nuevos sistemas
Pérdida de credibilidad en un sistema
Pérdida de ingresos

Costos extra (p. j. correo duplicado) |

Insatisfaccion del cliente
Problemas de conformidad -
Otros

100

f—1
~5
L="1
.
—_—
=
=
—_

Figura Il.1 Impacto en el negocio

Fuente :TDWI Data Quality Survey

2.5 CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION Y LA CALIDAD DE DATOS

El ciclo de vida no es un proceso lineal, sinoatign. Existen cuatro componentes
importantes que impactan en la calidad de los datosravés de este ciclo.
Datos (qué)- Conocer hechos u otros aspectos damésntpara la organizacion.
Procesos (cOmo) - Son las funciones, actividadeses, tareas o procedimientos que

hurgan los datos.

Organizacion y personas (quiénes) — Equipos, roésponsabilidades individuales que
afectan o0 wusan los datos, 0 estan involucrados dos procesos.
Tecnologia (cOmo)- Ventanas, aplicaciones, basestbs, programas, almacenamiento

o manipulacion de datos que estan involucradodasoproceso. [5]



-33-

Tabla I1.1 Ciclo de vida de la informacion

Fases del ciclo Definicion Ejemplo de actividades
de vida de la
informacion

Planificar Preparar el recurso. Identificar objed, arquitectura,

desarrollar estandares y definiciones.
Cuando disefiamos desarrollamos
aplicaciones, bases de datos, procesos.

Obtener Adquirir el recurso. Cargar datos dedfioh externos, crear
registros.
Almacenar Conservar la informacion | Almacenar datos electronicamente en bases
del recurso de datos o ficheros.
electronicamente.
Mantener Asegurarse que el recurso Actualizar, manipular, estandarizar, validar,
trabaja apropiadamente. | transformar o consolidar registros.
Aplicar Uso del recurso para Recuperar datos; usar la informacién para
alcanzar los objetivos. reportes, toma de decisiones, procesos
automaticos.
Disponer Descartar el recurso cuandoArchivar, eliminar datos o registros.

no sera utilizado.

2.6 FUENTES DE PRODUCCION DE ERRORES EN LOS DATOS

Entrada de datos La mayor fuente de errores son las entradasfdamacion
manual, producido por ruido en la comunicacion,ores tipograficos o
equivocaciones, 0 por otros factores externos, cponejemplo: en la entrada
de datos de un contacto, este desconoce su codggal y la persona que esta
realizando la entrada, como no conoce y no tiemeaimgentas para localizar
esta codificacién, deja en blanco ese item.

Datos externos: Frecuentemente se incorporan datos externos dmafor
automatica, en los sistemas de informacion de rigan@zaciones, sin tomar las
precauciones oportunas, y esto provoca que gemeuditud de problemas de
calidad de datos. Por ejemplo si se quiere incarpan nuevo listado de
productos, en la base de datos de una compafiiay genha asimilado
previamente, aquellas referencias que el proveedatualizado (no se trata de
un nuevo producto, quizas le ha cambiado: el nombteformato, etc)

tendremos duplicidades en nuestro catalogo de prosiu
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Errores de carga de los sistemas transaccionalees mdltiples errores que
suelen ocurrir durante la carga en los sistemassdcxionales, provoca una

deficiencia de la calidad de los datos.

Migraciones: cuando se realiza una migracion de datos, sinrlatsizado en

profundidad los cambios que hay que aplicar a farnmacién, una de las
muchas consecuencias, sera la ausencia de caleladhtds, existencia de
valores obsoletos 0 en un formato distinto al esperen el nuevo sistema y
duplicidades.

En la figura 1.2 se presenta de forma porcentaal principales fuentes de

Data entry de clientes %

errores:

Cambios en los sistemas fuente 5%

Migracion de datos o proyectos de conversion 8%

o

Expectativas inadecuadas de los usuarios o

! 4
Datos externos _ un
2%

Errores de sistema
Otros 1%

2%
0 0 2 N & 5% & 0 W

Figura 1.2 Fuentes de errores en los datos

Fuente: TDWI Data Quality Survey

2.7 CAUSAS DE LA CRECIENTE MALA CALIDAD DE DATOS

Cada vez hay mas datos de mas fuentes en mas sigtenERPS, fuentes
externas, web, call centres, datawarehouses, ettostlos procesos se
informatizan, los volimenes aumentan, las aplicescse migran, los sistemas

se comunican.
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» Los datos que eran introducidos para un propoésito laora esta siendo
aplicados a otras aplicacionesta Calidad de Datos puede ser relativamente
bueno para los sistemas transaccionales pero aosgdemas Bl o CRM. Una
factura incorrecta en el transaccional afecta adlm cliente. En el sistema de
Bl, esta factura puede tener un impacto muy grande.

= Mayores niveles de calidad de datos requerido paraprocesos
automatizados: La mala calidad de datos lleva a problemas de pagos
sistemas ERP, SCM, etc. Todos los procesos se atiraim y cada vez hay
menos intervencion humana. Por ejemplo, una perdetectaria y cancelaria
por sentido comun un proceso erroneo, como porpderal envio de una carta
a la calle “nnnnnnn”, mientras que un sistema aat@ado de mailing, no.

= Mayor sensibilidad del publico: Los clientes esperan un mejor servicio. Los
datos defectuosos llevan a una pobre gestién awitelque cada vez es mas

exigente y cada vez conoce mejor sus derechos.

» Falta de motivacion:
“Atajos” adoptados por las personas responsalgéa entrega de datos, debido
a la falta de incentivos individuales a la prodanaile datos con calidad.

= Cambio organizativo:

a. Nuevos requerimientos de datos que hacen que gentiras ocultas se
manifiesten en la forma de problemas mas serios.

b. Algunos comprenden o reconocen que los datos sativo estratégico
importante, pero la mayoria no emplea procedimiafgano de control
de calidad, ni hace uso de las herramientas neggegmra garantizar la
coherencia y precision de los datos.

» Falta de normas de calidad y controles:

a. Carencia de un procedimiento de calidad de datos.

b. Ausencia de normas de calidad de datos, o no cuoidad si las normas
existen.

c. Mala conversion de datos y tratamiento inconsistelesde los sistemas
fuentes.

d. Falta de documentacién y evaluacion periédica delédos.
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Mayoritariamente, se delega la responsabilidacadzalidad de los datos en el
departamento de informatica, el cual, aunque esidlidado, no tiene la
capacidad de modificar procesos del negocio o caiaupentos fuera de su
area de influencia, que permitan la mejora susahrobé la calidad de los
mismos. Un principio fundamental en la gestion aelad de datos es detectar y
corregir los errores lo mas cerca posible del orige los mismos, con el

objetivo de minimizar los costos asociados.[6]

2.8 REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DE DATOS

= Eficacia del contacto:Tradicionalmente la calidad de datos se ha ceneada
mejora de datos personales, como nombres y direegiaon el objetivo de
mejorar la eficacia del contacto. Generalmente pmnaejora de procesos de
marketing o cualquier proceso que requiera el sisdi el contacto del cliente.

= Identificacién de relaciones: Generalmente para la busqueda de duplicados,
relacion de dos fuentes de datos o la detecciorurddades familiares o
corporativas.

» Calidad de Datos GeneralMejora de datos de cualquier dominio, como puede
ser datos de producto, finanzas, trafico, actietts,

= Analisis de Calidad de Datos: perfilado, deteccién, medicion, analisis,

cuantificacion del impacto, monitorizacion de pesbhs de calidad de datos.[7]

Eficacia Identificacion Calidad de Analisis de

del de relaciones GDa"’SI Cagdtad s
eneral atos
Contacto (perfilado)

Figura 1.3 Requerimientos de Calidad de Datos

2.9 EVOLUCION DE LA CALIDAD DE DATOS Y LA INTEGRACI ON
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Las herramientas disponibles del mercado traditnogrie eran disefiadas para un solo
propésito, se estructuraba para un estilo muy sirdplintegracion de datos, como las
ETL solo abordaban la replicacion de datos, o wréepde la calidad de datos (por

ejemplo perfilado de datos, o limpieza de datos).

El costo y la limitada funcionalidad de las herramtas han hecho que las
organizaciones desplegaran cada una de las hentasiigacticamente, mientras
continuaban desarrollando cédigo. A medida gque dagmnizaciones reconocen la
importancia estratégica de la integraciéon y ladealide los datos, empiezan a buscar
soluciones para enfrentarse de una forma simplenyralizada a todo el rango de

necesidades y requerimientos.

El cambio en la demanda y las presiones de la cem@a en el mercado, ha
provocado la consolidacién de los proveedores wparicion de herramientas con
multiples propédsitos. Ademas la madurez de ested# herramientas, ha permitido a
las organizaciones empezar a reducir la cantidadodeggo a medida y comenzar a

apoyarse en los metadatos.

Actualmente estamos en el punto de la convergeddiage ya se ha comenzado a
desarrollar herramientas que solucionan de manefeada todas las necesidades de
integracion y calidad de datos. Herramientas mugatides y que de una forma muy
centralizada, pueden dar soporte a muchos praydetatro una organizacion.

El futuro pasa por soluciones integradas en lasmguexistira el cddigo a medida y

estén erigidas sobre metadatos.[8]
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Figura 11.4 Evolucion de la Calidad de Datos

2.10 DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE DATOS

A continuacién se presenta las dimensiones deachtidn los cuales se puede
determinar la calidad de datos

Tabla 1.2 Dimensiones de |la Calidad de Datos

Dimensién

Descripcion

Exactitud

1) El grado en el cual el dato tienebatos que correctamente represer
el valor correcto del atributo intencionado de onaepto o evento en U
contexto especifico de empleo

2) Lamedidao elgradode concordanciaentre elvalofosdedatos(o

conjuntodevalores) y una fuentesupone que escort

Completitud

El grado en el cual el dato esta asloc@n una entidad que tiene valo
para todos los atributos esperados e instanciantittad relacionadas €

un contexto especifico de uso.

tan

ect

res

2N

Consistencia

El grado en el cuél el dato tiene dbsbutos que son libres d
contradiccion y son coherentes con otros datosnecoutexto especific
de uso.

e

O
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1)Los datossemantienenpor loqueestanlibresdevaniacontradiccion
2) Lamedidaogrado en queun conjunto dedatoscummbenc conjuntg

derestricciones.

Credibilidad El grado en el cual el dato tienelatios que son considerados como
verdaderos y creibles por usuarios en un contextec#fico de uso

Actualidad El grado en el cual el dato tiene la#hatos que son del periodo correcto
en un contexto especifico de uso

Accesibilidad El grado en el cual se puede accalsdato en un contexto especifico |de

uso ,en particular por la gente que necesita elrsoge tecnologia o una

configuracion especial debido a alguna inhabilid@achpacidad)

Conformidad

El grado en el cudl el dato tiene atdb que se adhieren a normas
,convenciones o regulaciones vigentes y regladasisi relacionadas can

la calidad de datos en un contexto especifico de us

Confidencialidad

El grado en el cudl el dato tiewseatributos que se aseguran que esjj es
solo accesible e interpretable por usuarios aatdog en un contex

especifico de uso.

Eficiencia

El grado en el cual el dato tiene lathatos que pueden ser procesadas y
proporciona los niveles esperados de funcionami@lgsempefio) usando

las cantidades y los tipos de recursos apropiatlasm e€ontexto especific

O

de uso

Precision

El grado en el cudl el dato tiene atdbutjue son exactos o que

proporcionan la discriminacién en un contexto efjm® de uso

Trazabilidad

El grado en el cudl el dato tienebatos que proporcionan un rastro [de
auditoria de acceso a los datos y de cualquiericameicho a los datos en

un contexto especifico de uso

Entendibilidad

El grado en el cual el dato tienebatos que le permiten ser leido e
interpretado por usuarios \y es expresado en |gguapropiados

,Simbolos y unidades en un contexto especificosde u

Disponibilidad El grado en el cudl el dato tienebatos que le permiten ser leido e
interpretado por usuarios autorizados y/o aplicesoen un contextp
especifico de uso

Portabilidad El grado en el cudl el dato tienedututos que le permiten ser instalado
,Substituido o movido de un sistema a otro conselwvda calidad existente
en un contexto especifico de uso

Pertinencia Los datosdebenserpertinentesa los panges que se utiliza.
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Estoimplicauna  revision periodicade losrequisitoapelejarlas
necesidades cambiantes.

Puede que seanecesariopara capturardatosen ekpactivitladquesolo e
relevante paraotros fines, en lugar dela intervagtual. Los procesd
deaseguramiento de la calidady la retroalimentacidnnecesariospa

garantizarlacalidadde estos datos.

n

a

Oportunos

Los datosdebensercapturadotan prontoeamussibledespuésdeleventoo

actividadydebe  estardisponible  paraelusoprevistoentrd  deun
plazorazonable. Los datosdebenestardisponiblestieafoapida ycon I
frecuencia suficientepara satisfacer las necesidiedenformacion ypar

influir enel niveladecuado deservicio delas decisgm de gestion.

=2

Validez

Los datos deben ser registrados y utibizade conformidad con Ig
requisitos pertinentes, incluida la correcta apliwa de las normas
definiciones. Esto garantizara la coherencia dngeeriodos y con otrg
organizaciones similares.

Unacondicion en la quelos valores dedatospasantodas

edicionesdeaceptabilidad, produciendolos resultddssados.

Fiabilidad

Los datosdebenreflejarlos procesosdetosdatable yconsistente
recogidaa través delos puntos de recogidayen mlptie ya seamanuz
omediantesistemasbasados en computadora,0 una ne@dni.Los
gestores y losinteresadosdebenestar seguros déqoengeesohacialo
objetivos de rendimientoreflejalos  cambiosrealeselugardelas

variacionesen los métodosde recopilacion de datedodos.

=

\"2)

Integridad

Las necesidades de datos se deben fesgreciaramente basadas en
necesidades de informacion de la organizacion gpitexcion de dato
procesos coincidentes con estos requisitos. Lostreg de monitored
faltantes, incompletos, o no véalido puede dar dea ide la calidad de Ic
datos y también puede apuntar a problemas en ltegdm de elementg

de datos ciertos.

las

1"}

S

Totalidad

Medicion que refleje el grado en queblases de datos cuentan con tod

informacion critica para el negocio

a la

Oportunidad

ara

Medicion de que la informacion estgpdhible cuando se requiere p
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tomar una decision.

Integridad El grado enquelos valoresestanpresentssatributosque lo requieran.

Singularidad 1) La capacidad deestablecerla sindalddeun registrode datos(y lps

datos devalores de clave).

Duplicidad Mide la duplicidad no deseada que exiestelos campos, registros,|o

conjunto de datos

Exactitud Una medida de la correccion del conterddolos datos exige que uha

fuente autorizada de la referencia sea identifigaalecesible.

Consistencia y Una medida de la equivalencia de la informacionaaknada para hacer

Sincronizacion los datos equivalentes.

Facilidad de uso y Una medida del grado en que los datos pueden sedidos y usados, y €
conservacion grado de conservacion en que los datos pueden cernlizados

mantenidos, y manipulados

Cobertura de Una medida de la disponibilidad y el alcance dedit®s comparados con
datos el universo total de datos o poblacion del interés
Presentabilidad Formato y apariencia que respataso apropiado de la informacién

2.11 CATEGORIAS DE LA CALIDAD DE DATOS
La calidad de datos puede ser dividida en laseiges 8 categorias:

1) Dominios

2) Definiciones

3) Integridad

4) Validaciéon

5) Reglas de negocio
6) Integridad estructural
7) Transformaciones
8) Flujo de datos

= Dominios

Los dominios describen el rango y tipos de valgresentes en un conjunto de datos.
Los tipicos errores que pueden ocurrir relacionaddsminios son:
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a. Inesperado valor de dominio:La documentacién para un sistema indica que
los valores para una columna sera (A, B, C) pesalldos actuales contienen(A,

B, C, d, e, f) Esto puede conducir a una variedagrdblemas fatales.

b. Cardinalidad. Indica el numero de valores Unicos encontradograeale un
conjunto de datos. Para una clave primaria, laialidad esperada puede ser
igual al total de nimeros de registros, mientraa un campo de SI/NO la

cardinalidad esperada puede ser dos.

c. Singularidad. El grado de singularidad en los datos puede sprabiema en la
calidad de datos. Un campo que es 98% Unico pustiear “basura” en un

campo de clave primaria.

d. Constantes.Indican que el mismo valor esta presente en cagiatme Las
aplicaciones tienden a descuidar constantes credmdista manera problemas
de integridad .Un cambio en una constante usuaémadica un cambio en la
l6gica de un programa desde la produccion desdato

e. Valores Atipicos. Algunos datos pueden tener valores inesperades, taimo
namero de miembros de familia= -3.Los valores etiggon famososporla

generacion defallos del sistemadesolicitudes.

f. Longitud. Esto se refiere al tamafio de los datos. Camlgiqagsios tales como
un movimiento desde un identificador de 8 digitogsna de 6 digitos, puede

interrumpir todas las aplicaciones en toda la esgre

g. Precision. Los errores de redondeo y truncamiento son freeussnte

introducidos durante el movimiento o acceso desdato

h. Escala. Son los datos expresados en porcentaje, un factam periodo de

tiempo.No es posible comparar 100 y 1.00 como poages

I. Internalizacion.Pueden haber cédigos postales, el tiempo, o fosmdgdecha

inesperadas.
= Definiciones.

Las definiciones indican como las entidades sogreetiadas a lo largo de la empresa.

Mientras palabras simples como "ingresos"” puedeerten significado muy diferente
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en las ventas, marketing, inventarios y finanza diéerencias siempre son mas ocultas

entre Empleado->ldy Factura->ld y Factura->Empleado->Id.La definicion de

problemas son divididos en estas categorias:

a. Sindnimos.Sean o0 no los mismos nombres en las entidadesnsmrakdad las

mismas.Por ejemplo los campos EMP_ID, EMPID, y ENifidas pueden o no

pueden actualmente referirse al mismo tipo de datos

Homodnimos. Estos indican los campos que se escriben igued, gre realidad
no son los mismos. El nombre de la variable comiali puede significar

muchas diferentes cosas en diferentes contextos.

Relaciones.Solo porque un campo sea nombrado FK_INVOICE naifsig

que esté realmente sea un campo foraneo para ntooca

Integridad

La integridad indica si es que todos los datosnestalmente presentes. Si bien esto

parece elemental, campos y valores faltantes sa@agjel problema mas comun de

calidad de datos .La integridad examina estas :areas

a.

Integracidon. Es importante considerar si los datos actualesciciEn con la
descripcion de los datos En otras palabras si trauesetadata es precisa. Un

campo sin usar es un buen ejemplo de problemaeigracion.

Precisién.A menudo es necesario examinar las categoriacudedons entre los
valores de los datos y una fuente que se supomeresta. La comparacion de
las tablas de resumen de las cantidades realesagesepor operaciones a
menudo conduce a resultados inesperada. Igualmantbas fuentes de datos
pueden ser comparados con origenes externos, dgwalay limpieza,
estandarizacion de nombres, e igualacién demografin ejemplos de controles

de exactitud.
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Valores Actuales.Esto se refiere a las categorias en los cuakesdimres

estan presentes en los atributos que los requirex.50% de los registros de
los clientes no tienen una direccion email, despeg una campafia de
marketing por correo no es probablemente el runkmeado para llegar a

nuestros clientes.

Fiabilidad. Existe la posibilidad de la desconfianza en lo®slatebido a su

contexto .Por ejemplo un codigo postal debe coincih la ciudad y el estado.
RedundanciaSe debe considerar si hay duplicados en los datos

Consistencia.Se debe preguntar si existen conflictos en lossd&or ejemplo
si el mismo numero de factura es referenciadodosrdiferentes cantidades.

Validez

Como su nombre lo dice la validez indica si urodeg valido o no. Sorpresivamente

muchas bases de datos de negocios estan plagadagatms que no pueden ser

correctas. Control en la validez consiste en:

a.

Aceptabilidad.Se debe preguntar si los datos pasan un conjunpougbas de
aceptabilidad. Por ejemplo la parte de un numedipaconsistir de 7 digitos,

alfanumérico string comenzando con dos digitosaaiph numeros.

Fiabilidad. Esto se refiere a la probabilidad que los datokcezala funcién
indicada en un periodo de tiempo determinado.

AnomaliasSon los hechos en los que los datos son claranmptsibles. Por
ejemplo un abogado no puede contar con 48 horas dé o0 un auto no puede

estar en diferentes avenidas al mismo tiempo

Puntualidad. Se debe preguntar si estan los datos actualizhh@smedida en
tiempo real de una fuente de datos que recientenfeatcompletado con éxito

hace tres meses no es muy util.

Reglas de Negocio

Las reglas de negocio es la medida de cumplimiemtiatre los datos reales yla

produccion y consumo de los datos faltantes. Deste perspectiva de calidad de
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datos, las reglas de negocio son importantes gasqn las Unicas que pueden ser
medidas objetivamente .Las reglas de negocio pusetemedidas como:

a. RestriccionesSe debe preguntar si los datos cumplen con un mengwnocido
de limitaciones. Cualquier cosa que puede ser iteesecratematicamente o

algoritmicamente puede llegar a ser una restriccion

b. Reglas de CalculoCercamente relacionados a las restricciones, fasrele
calculoverifican los valores a través de regispraisejemplo asegurarse que una

cantidad equivalga al precio.

c. Comparaciones. Estas reglas de negocio verifican las relacionastestes
entre campos de un registro .Por ejemplo la fe@eh&rio nunca puede ser

menor que la fecha de pedido.

d. Condiciones.Estas reglas indican la regla légicasi-entoncedosieobjetos de
datos .Por ejemplo si un empleado es de un nilgt@o él/ella debe recibir un
aumento del 5% a menos que el pago total de Igdeanins es mayor que
$55000/afio.

e. Dependencias funcionalesEstas reglas miden las invariancias a través de
columnas de datos. Por ejemplo para cada nimedieadge los datos deben

siempre contener el nombre del mismo cliente
» Integridad Estructural

La integridad estructural examina si los datosrestanpletos en un nivel macro. Este
asegura que se tome los datos como un todo, conessiremos consiguiendo los

resultados correctos. La integridad estructuraosepone de

a. Integridad referencial. Si esperamos una relacibn uno a uno entre dos
elementos de datos, es la existencia de un elem@ngeempre implica la
existencia de B? Si esperamos una relacion unoeaosy siempre hay por lo
menos una B para cada A? Muchas aplicaciones yqauds trabajo de ETL
desactivan los controles de integridad referereifih de acelerar la carga de
bases de datos (o utilizar alguna otra logica mamaprobar la integridad

referencial). Como resultado, los datos que acabana base de datos que
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supuestamente proporciona integridad referenciamenudo pueden ser

incorrectos.

b. Vinculos.Por ejemplo estan en nuestra factura registrosiqustan en nuestro
catalogo de piezas?Hay 6rdenes que se han marcaunentregado que no se

puede comparar en una factura?
c. Claves Primarias.Son las claves primarias Unicas?

d. Chequeo de cardinalidad.Ciertas relaciones indican que la cardinalidadade |
columnas seraequivalente. Por ejemplo la cardiadlie un campo de busqueda
en una tabla principal debe coincidir con la caliitad de un campo de
basqueda en la tabla de busqueda. Esto puede emrsiel como el punto de

vista macro de analisis de dominio.
=  Transformaciones.

Las transformaciones examinan el impacto de lasfom@maciones de datos como
movimientos de datos desde un sistema a otronmstda logica para una

transformacion de datos puede estar defectuosa)agénica manera de comprobarlo es
comparar el conjunto de datos origen y la fugnteerificar que la transformacion se

lleve a cabo correctamente. Los controles dedasformacion incluyen:

a. Filtracién. Esto verifica que los registros transferidos estatidadospara ser
transferido .Por ejemplo una carga de un datawassh podria requerir la

transferencia de los ultimos registros de la semana

b. Fusion Algunas transformaciones requieren que multiplestes de datos son
fusionadas juntas para formar un Unico objetiva. éfemplo algunos registros
de clientes podrian ser fusionados .La fusiércadi o no el todo es igual a la

suma de sus partes.

c. Mapas de transformacion. Este verifica que transformaciones simples
esperadas han tomado se ha llevado a cabo tales c&ml,B->2 etc. Una
funcién de transformacion se aplica tanto a lossteggdel origen y del destino

para verificar que los resultados generados seagsioerados.

d. Calculos. Algunos campos objetivos son el resultado de oddcudn la

fuente.Por ejemplo total de ventas podria ser ®lltedo de ventas 1l+ventas
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2.Este control calcula los resultados esperadadedasa fuente y compara esto

en el resultado en la meta.
* Flujo de datos.

Esto es concerniente a los resultados agregadts deovimientos de datos desde la
fuente a los destinos. Muchos problemas de caligadatos pueden ser localizados en
cargas incorrectas, cargas perdidas, o fallas slensa que pasan desapercibidos. La
transferencia de datos automatizados que no soediatamente verificados puede

multiplicarse en sistemas destino con datos dafeotide una manera desapercibida.
Trazar la historia de estos controles es muy valers el estudio de los problemas de

rendimiento. Los problemas de flujo de datos son:

a. Datos perdidos a través de los sistemasste conjunto de controles determina
que hacen los registros que existes en un sisteigen en sistemas destinos.
Por ejemplo porque hay un cliente en el sistemaetiecios al cliente que es

desconocido en el sistema de entradas de pedidos.

b. Cuentas de registro.El registro de cuenta verifica que el nimero dgstes
producidos en el sistema destino es lo esperadoclaaes primarias duplicadas

pueden resultar en menos registros en el destie@lesperado.

c. Sumas de comprobacion (Checksumsuando se realiza la transferencia uno
por uno de una tabla o columna, simples checksuredgn verificar que los

datos se escriban como lo esperado.

d. Marcas de tiempo (Timestamps)Es la marca de tiempo de los datos en el
origen de la zona de carga lo esperado?Hemos capgadiamente un registro

con esta marca de tiempo?

e. Tiempo de Procesamiento.Esta la transferencia tomando una cantidad
excesiva de tiempo para completarla?Rapidamentecubies que una
transferencia se esta desacelerando gradualmetdenoahe permite la gestion

de los recursos y la prevencion de incendios.[10]
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2.12 PERSONAL DE GESTION DE CALIDAD DE DATOS
Ungrupo degestibnde datosdebe serestablecida @mivelempresa, que
debenestar dotadoscon los administradoresde dasmhmninistradores delos
metadatosylos administradores de calidad de datos.
» Administradores de datos.Estas personasson responsablesdel modelado Iégico
delaempresa, para establecery mantenerestandanesdenclatura, yparala

captura dereglas de negociorelacionadas con los.dat

» Administradores delos metadatos. Estas personas son responsablesdela
carga,la vinculacion, la gestionydifusion demetaslaara facilitar
lacomprensioncomun de datosypara fomentar la iEadibn de datosLos

metadatos sonelcontextoinformacion sobre los datos.

Los metadatosincluyenlos nombres deloscomponentédsties, definiciones
dedatos, reglas de negocio, el contenido delos@hkiminios), tipo de datos, los
datos longitud, propietario de los datos, transtmiones de datos, el grado

delimpieza,y asi sucesivamente.

» Administradoresde calidad de datoEstas personas se encargan dela
prevencionde la propagacionde datosde baja caldamtia laempresa, ypor lo
tanto,latoma de decisiones. Por lo tanto, essunssipdidadpara llevar a cabola
auditoria periddica de los datos, metadatos ymadedmlatos, y participarenlos
esfuerzos dereconciliacionde datos, ayudando dfidant yresolver
lascausasdelos problemasde calidad de datos.

Losresultadosde lasauditorias y los esfuerzos decéiaciondebenalimentarde

nuevo enun ciclo continuo de mejora dela calidaddatos. [11]

2.13 NIVELES DE MADUREZ DE LA CALIDAD DE DATOS

Una manera facildedeterminarel nivelde madurez ldiach de los datos en una
organizacion es buscarsus actividadesde mejoralideadde datosactual.

La Figurall.5muestra las actividades comunes demnaele calidadde datosencada uno

deloscinconiveles datosde madurezde calidad bssaldoadaptaciondel modelo de
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capacidad de madurez (CMM) de calidadde datos darryL
Englistf.Loscinconivelesson
- — — 7
| Nombre
TN /////l_ Cargo |
Descubri_miento ||:>e_rﬁ|a£de_dato_s'
por accidente Limpieza de |
i _ 1 datos
el B |
-7 L
Analisis limitado
de datos [ Entrenamiento |
’| de calidad de
- datos
S B
Direccionando ——_— — —
causas de origen Método y |
........ técnicas de
i4i  _~7 calidad de datos|
L Prevencion _—— =
proactiva _
[ "Continuo |
| proceso de
R mejoramiento
i 54 ,/| de calidad de
datos
Optimizacion

- —

Figura 1.5 Niveles de madurez de la Calidad de Dais

Nivel 1:Descubrimiento.En el nivel 1, la organizacion esta tropezando eteulosde
datoscomobloqueo de programasose quejanlos consuasid la informacion. Nohay
datosde calidadproactivade mejora de procesosymiggupode calidad de datos, yno
existe financiacion.

Laorganizacionniega tenerproblemasgravesde cakddatbs, y considera el analisis de
datos una pérdida detiempo. Basicamente, laorgadimstadormidaynoquiere

despertar.

Nivel 2: Andlisis limitado de datos.En el nivel 2, la organizacion lleva a cabo algunas
actividades limitadas de analisis y correccionddos, tal como perfilado y depuracion
de los datos.

Todavia no hay soporte para toda la empresa pgosianta calidad de datos, grupo de

calidad, y la financiacion. Sin embargo, algunosliviimiuos aislados reconocen

Larry English es uno de las principales autoridasle Gestion de la Informacion y de Gestion dedadli
Total de la Informacién. Es un futurista que haniificado las nuevas normas y regulaciones para
permitir a las organizaciones ser eficaces en elejpade su informacién en la emergente era de la
informacion.
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sus datos erréneos y quieren incorporar disciplidascalidad de datos en sus
proyectos.
Estas personas pueden ser administradores de ddiomistradores de bases de datos,

desarrolladores, o gente de negocios.

Nivel 3: Direccionando causas de origen. En el nivel 3, Ila
organizacibnempiezaaabordar lascausasdesusdatesesad través deprogramas de
edicionyla formacionen cuanto a calidad de datesci®a grupode calidad de datos
yexiste financiacion para proyectos de mejora tidathde datos.

Elgrupo decalidad delos datosinmediatamentereal&zawvaluacion de calidad de datos
desusarchivoscriticosy bases de datos toda la sappeioridad a las actividades de
mejora de calidad de datos. Este grupotambiénpomaagcha unprogramaintegral de

calidadde datosa través dela formacién y disciplad®informacion en laorganizacion

Nivel 4: Prevencion proactiva.En el nivel 4, la organizacidéntrabaja activamenteen
laprevencidondefectos dedatos en el futuromediaatadicion demasdisciplinas de
mejora en programas decalidad de los datos. Losin&lmdoresde toda la
organizaciénaceptanla responsabilidad personal le&aidad de los datos. Se han
establecidométricas paramedir elnimero dedefectdatiesproducidospor el personal,
yestosparametrosseconsideranen las evaluaciosespefiodelpersonal de trabajo.
Incentivosparamejorar lacalidad delos datoshan pkerado alos incentivospara

arranquedelos sistemasala velocidadde la luz.

Nivel 5: Optimizacién. En el nivel 5, la organizacionesta enunciclo denicion
continuayla mejora desusprocesos de prevencioraties dieerroneosla Calidad delos
datoses unaparteintegral detodos losprocesos deineg

Cadadescripcion de las funcionesrequiere atentamadidad delos datos, lanotificacion
de defectosde datos, la determinacion delas calsasjejora delacalidad delos
datosafectadosprocedimientos de eliminacion detailas causas,ymonitoreo de los

efectos causados.Basicamente, la culturade laaagadénha cambiado. [11]
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2.14 CALIDAD DE DATOS EN PROYECTOS DE INTEGRACION

2.14.1 Integracion de datos
En entornos distribuidos, las fuentes de datosasacterizan por diversostipos de
heterogeneidades que se pueden clasificar en gie(ipfaeterogeneidad tecnoldgica,

(ii) el esquema de heterogeneidades y (iii) larogeneidad a nivel de instancia.

» Heterogeneidades Tecnoldgicase deben a la utilizacion de productos por
diferentes proveedores, empleados en las disto@tpas de informacion y la
infraestructura de comunicacién Un ejemplo de terdogeneidad tecnoldgica es
el uso de dos diferentes sistemas de bases derd@tosnales por ejemplo DB2
de IBM vsSQL Server de Microsoft.

» Esquema de Heterogeneidadeson principalmente causadas por eluso de los
modelos de datos diferentes, como una fuente qoetadnodelo relacional de
datos y una fuente diferente que adopta el modeldatbs XML, ylasdiferentes
representaciones de datos, como una fuente queeadmalirecciones,un solo
campo Yy otra fuente que almacena las direccionesampos separadospara la
calle, el numero de civiles, y la ciudad.

» Heterogeneidades a nivel de instancisson debido a datos diferentes,
contradictorios valores proporcionados por fuemtissintas del mismoobjeto.
Este tipo de heterogeneidad puede deberse a edereslidad, tales como
laprecisién,errores de integridad, vigencia y cstesicia; errores,
pudieronprovocarsepor ejemplo, de procesos indépeted que se alimentan

las fuentes de datos diferentes.

Hoy en dia, hay muchos ejemplos de situacionesa®mue los datos que residen en
distintas fuentes se deben acceder de forma wéfjcasuperando tales
heterogeneidades.

La integracion de datos es un area de investigaoi@ortante que hapermitido a un
usuario acceder a datos almacenados por la heteridgd de fuentes de datos a través

de la presentacion de una vision unificada de dbssd

Aunquela integracion de datos debe enfrentar tddsstipos de heterogeneidades

mencionadas anteriormente, en estainvestigacioncesara especialmente en las
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heterogeneidades de instancia, donde los probldeaalidad de datos se vuelven muy

importantes.

De hecho, el nivel de heterogeneidades de instgneosle afectar fuertemente el
procesamiento de consultas en los sistemas derastég de datos. En concreto,la
actividad de procesamiento de consultas se puedbzare al considerar que

diferentesfuentes de datos pueden presentar diésraiveles de calidad de los datos.

2.14.2 Proyectos de Integracion de Datos

En las organizaciones de hoy es frecuente encolutrgue se denominan islas de

informacion, que no son mas que sistemas de infoémalesarrollados para satisfacer
necesidades especificas de la organizacion, mueleaes usando plataformas,

lenguajes, bases de datos diferentes y lo mas famer no se encuentran directamente

comunicadas.

Hay una serie de factores tecnologicos para con@uayectos de integracion de datos
dentro de las organizaciones en este momento. #&juia orientada a servicios SOA,
modernizacion o sustitucion de los sistemas hersladAdministracion de datos

maestros y complejos cambios o adicion de datawdies los proyectos requieren la

integracion de datos.

Por lo tanto, es facil de ver la integracion deodatomo uno de los componentes
técnicos de una iniciativa tecnolégica en gen@&altrata de hacer accesibles los datos

de un sistema o aplicacion a otra.[13]

Los principales proyectos de integracion de datodos que es necesario gestionar

calidad de datos es:

= Business Intelligence-Datawarehouse
» Gestidn de datos maestros

»= Consolidacion de aplicaciones

= Sincronizacion de datos

= Data Mining

= Migracion
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En la siguiente figura se muestra como se parteneleesidades empresariales
conduciendo a iniciativas de TI para finalmenteoat@r soluciones en proyectos de

integracion.

. E Mejorar I Modernizar el
Necesidades ciler:::'l;r?gg:){a magoc_:it: y :us_io_n_es y ?eunnt‘lael:ligzjra!g ‘ s?l?:r;gg:?r ‘
: | reducir los adquisiciones :
empfesaﬂa‘esi normativa costes de TI y joucocio secundarias
—— Inteligencia Eliminacién ‘Consolidacién jubs de productos BPO
Iniciativas de empresarial de sistemas de aplicaciones proveedores Saas
TI heredados il ¥y clientes
Proyectos de :‘3 )( ~ ""T.\ ~ t"l .
integracion - X,v 5 2 NA e o
de datos = 3 e = A 2
Almacenamiento Migracion Consolidacion Gestion de Sincronizacién

de datos de datos de datos datos maestros de datos

Figura 11.6 Proyectos de Integracion de Datos

2.14.2.1 Gestién de Datos Maestros

Los datos maestros describen a la gente, lugacesasque estan involucrados en los

negocios de una organizacion.

Las personaspuede ser clientes, empleados, verdedgwoveedores, los lugares por
ejemplo territorios de ventas,oficinas, y las copas ejemplo,cuentas, productos,

activos, juegos de documentos).

Debido a que estosdatos tienden a serutilizado (dophesprocesos de negocioyde TI
sistemas, la estandarizacién de formatosde datestroay los valoresde sincronizacion

es fundamental el éxito de la integracion.

Los datos maestrostienden aagruparse enlos regietiestros, que podran incluirse los
datos de referencia.Un ejemplo de datosde refereasmciadoes uncampo de estado

dentro deuna direccion enun registro maestro deelie
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Master Data (Customer Record) Reference Data
Customer Type
- Code Type
S 01 Federal govemment
02 State government
~~03  Commercial
04 Educational

Customernumbsr: 9676 Type: 03 Commsreial

Customer name: BBCne.
Address: 123 aitStreet
City, State, Zip: Anywhel ca 99

.
Transactional Record (Sales Order)

Metadata

Ordernb, | 8234-00 Type 03 Commerdial

Cust. 9876 Ship Address 123 Mhin Street

Name  ABCInc City, State Anywirere, CA

Zip Code 99999

Product - Unit Total
¢ Desoiplion O g price

90-123 Blue Widget | 4 $100, $400
5

Product  Short name for
\ -
\ / Price Caldulation
. Master Data (Product Aecord) HELTE] Ty gﬂ";‘e

Lo 90-123 ot 101
Product number: R 90-123 2| 1o
Productname:  Blue Widget B o012 [ 100

[ww o | = |

Figura I.7 Datos Maestros

2.14.2.2 Consolidacion de aplicaciones

Las organizaciones de Tl necesitan mejorar loslesvee servicio y el rendimiento de
las aplicaciones y, a la vez, reducir costos. Unéacdestrategia mas logica es reducir la
complejidad y aumentar la capacidad de gestiérackelo mas estratégico en materia

de TI: el centro de datos.

La consolidacion de centros de datos tiene cometigbjsimplificar el entorno de Tl'y
facilitar su gestion. Una vez completada, la cddaeclon ayudara a reducir los costos
de infraestructura y mantenimiento y a mejorarénigsles de servicio y el rendimiento

de las aplicaciones.

2.14.2.3 Sincronizaciéon de datos

Existen muchos casos en los sistemas de informéasddatos se administran de forma
independiente por multiples aplicaciones o basedates. Sin embargo, es necesario
mantener la coherencia entre dichos sistemas. tasiad de la sincronizacion de
datos puede ser permanente (sincronizacion erstierTeds operativos) o temporal (por
ejemplo, durante una migracion). La sincronizacfirede ser monodireccional o

bidireccional.

La sincronizacion de datos incluye todos los prose&gie mantienen sincronizados los

datos entre las aplicaciones y las bases de datos.
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2.14.2.4 Data Mining

La mineria de datos (DMData Mining consiste en la extraccion no trivial de
informacion que reside de manera implicita en lasosl Dicha informacion era

previamente desconocida y podra resultar Gtil pbgén proceso. En otras palabras, la
mineria de datos prepara, sondea y explora los ghatia sacar la informacién oculta en

ellos.

2.14.2.5 Migracion

Al actualizar a una nueva version de una base s dade una aplicacion, o al cambiar
a un nuevo sistema, los datos necesitan ser pagkerven este nuevo sistema. El
propésito de la migracién de datos es transferiodaxistentes al nuevo ambiente.
Necesita ser transformado a un formato convenpgari@ el nuevo sistema, mientras que

se preserva la informacion presente en el viejo.

2.14.2.6 Business Intelligence

Business Intelligence es la habilidad para transéorlos datos en informacién, y la
informacion en conocimiento, de forma que se pugatamizar el proceso de toma de

decisiones en los negocios.

Figura 11.8 Business Intelligence

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asod@ndomectamente con las
tecnologias de la informacién, podemos definir Bess Intelligence como el conjunto
de metodologias, aplicaciones y tecnologias quaifr reunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informa@sestructurada (interna y externa a

la compafia) en informacion estructurada, para >qotcion directa (reporting,
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analisis OLTP / OLAP, alertas...) o para su arglisiconversiéon en conocimiento,

dando asi soporte a la toma de decisiones sobegetio.

La inteligencia de negocio actia como un factoragsgico para una empresa u
organizacién, generando una potencial ventaja ctitiype que no es otra que
proporcionar informacién privilegiada para respandelos problemas de negocio:
entrada a nuevos mercados, promociones u oferfaodactos, eliminacion de islas de
informacion, control financiero, optimizacion destes, planificacion de la produccion,

andlisis de perfiles de clientes, rentabilidad "i@roducto concreto, etc...
Los principales productos de Business Intelligeqee existen hoy en dia son:

= Cuadro de Mando Integrales (CMI)
= Sistemas de Soporte de Decisiones(DSS)

» Sistemas de Informacion Ejecutiva(EIS)

Por otro lado, los principales componentes de negede datos en el Business

Intelligence que existen en la actualidad son:

= Datamart
=  Datawarehouse

Los sistemas y componentes del Bl se diferenciadpnsisistemas operacionales en que
estan optimizados para preguntar y divulgar sobtesd Esto significa tipicamente que,
en un datawarehouse, los datos estan desnormalizadta apoyar consultas de alto
rendimiento, mientras que en los sistemas operalgsn suelen encontrarse
normalizados para apoyar operaciones continuassgecion, modificacion y borrado
de datos. En este sentido, los procesos ETL (exdémactransformacion y carga), que
nutren los sistemas BI, tienen que traducir de angarios sistemas operacionales
normalizados e independientes a un Unico sistersaod®alizado, cuyos datos estén

completamente integrados.
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En definitiva, una solucion Bl completa permite:

= Observar ¢,qué esta ocurriendo?
= Comprender ¢ por qué ocurre?
» Predecir ¢qué ocurriria?

» Colaborar ¢ qué deberia hacer el equipo?
Decidir ¢,qué camino se debe seguir?

= Arquitectura de una solucion de Business Intelligete

Una solucion de Business Intelligence parte de distemas de origen de una
organizacién (bases de datos, ERPs, ficheros de.tgx sobre los que suele ser

necesario aplicar una transformacion estructuna pgtimizar su proceso analitico.

Para ello se realiza una fase de extraccion, wamsicion y carga (ETL) de datos. Esta
etapa suele apoyarse en un almacén intermediada®DS, que actia como pasarela
entre los sistemas fuente y los sistemas destianefglmente un datawarehouse), y
cuyo principal objetivo consiste en evitar la satiGn de los servidores funcionales de

la organizacion.

La informacion resultante, ya unificada, depuradeogsolidada, se almacena en un
datawarehouse corporativo, que puede servir conse lpara la construccion de
distintos datamarts departamentales. Estos datamsartcaracterizan por poseer la
estructura 6ptima para el analisis de los datassdeirea de la empresa, ya sea mediante

bases de datos transaccionales (OLTP) o medias#s i@ datos analiticas (OLAP).
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Producto Bl
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Figura 1.9 Arquitectura Business Intelligence

Los datos albergados en el datawarehouse o endezddmart se explotan utilizando
herramientas comerciales de andlisis, reportiregtes... etc. En estas herramientas se
basa también la construccién de productos Bl masplxios, como los sistemas de
soporte a la decision (DSS), los sistemas de irdordm ejecutiva (EIS) y los cuadros
de mando (CMI) o Balanced Scorecard (BSC).
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* Donde actua la Calidad de Datos en BI
En la implementacién de una solucién businessligeégice para la construccion de un

DWH, La calidad de datos nos ayuda antes de laacddL) a explorar, perfilar y
medir el nivel de calidad de los datos.

Durante la carga gracias a una herramienta deachli® datos, se estandarizan y
codifican los datos (data cleanse), para postedotendes-duplicarlos y enriquecerlos;
en el tratamiento de des-duplicacion los sisten@<dlidad de datos, cuentan con
procedimientos que implementan logica difusa, asdos para establecer relaciones,

gue a través de otros procedimientos (sentenci&Qdep.e.) no son posibles.

Inteligencia

Almacena-
miento

Integracion
de datos

Fuentes
de datos

Figura 11.10 Calidad de Datos en BI

» |mpacto de la mala calidad de datos en BI:

En Bl el impacto de la mala calidad de datos seapl sus cinco estilos:

= Cuadros de mando y tablas de resultados

La calidad de datos impacta en los usuarios decl@slros de mando y tablas de

resultados, que deben ser capaces de:
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a. Consumir y actuar, rapidamente, sobre datos coopleh los indicadores y
marcadores de los cuadros de mando.

b. Lograr una vision integrada y colaborar utilizam@os estandarizados.

c. Aprovechar una metodologia formal de tablas de ltsefas con datos
consistentes.

d. Profundizar para ver datos precisos sobre el raedim a nivel grupal e
individual.

e. ldentificar procesos de negocio que estén genertamtlencias relevantes, con
la minima duplicacion de los datos.

f. Derivar linajes y realizar analisis interrelaciooada través de los datos

validados.

Reporting Empresariales

El reporting empresarial proporciona a los indiagua todos los niveles de la
organizacion, una amplia gama de reporting opematip de todo tipo procedente de
los sistemas ERP, CRM, PRM, facturacion, etc., datgo de toda la empresa. La
distribucion de los informes es extensa, y la corepeion y otros programas de

incentivos suelen estar ligados a los resultaddsidos en estos informes.

La calidad de los datos impacta en el reportingresgsial en que las organizaciones

deben:

a. Navegar por multiples informes e imprimirlos en tiplés formularios que
agregan los datos procedentes de fuentes dispares.

b. Seleccionar una variedad de parametros y persandbs informes para los
usuarios con datos normalizados

c. Presentar multiples tablas y graficos con datosn@tiables a lo largo de una
variedad de métricas de rendimiento.

d. Permitir que los usuarios de negocio creen susigsopformes sin implicacion
de IT con datos de alta fidelidad.

e. Reducir las comprobaciones y auditorias manuales datos limpiados y

comparados para la gestién de la conformidad.
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f. Expedir facturas y declaraciones contables direetéendesde el reporting Bl,
utilizando datos contables integros.

= Andlisis de cubos/OLAP

OLAP permite a los usuarios “recortar” conjunta®irelacionados de datos, o “cubos”,
interactivamente . Por ejemplo, los usuarios pugaenonstruir las ventas por region
para periodos de tiempo especificos, rendimiento groducto, rendimiento por
personal de ventas, etc. Las funcionalidades deR)lodmo la navegacion up/down,
por clase, filtro y pagina pueden utilizarse pamaigistrar detalles subyacentes sobre el

rendimiento.

Los cubos de analisis pueden ayudar a los usuarioenducir analisis de partida y
compartir los conocimientos con el grupo para ualaracion completa. Esto ayuda a
poner en marcha una valoracion en profundidad zatiio el acceso a los
datawarehouse y otros repositorios en lugar dernieau funcionalidades de analisis

mas avanzadas.

La calidad de datos impacta en el analisis OLAPsjou@ue los usuarios y sus

organizaciones necesitan:

a. Navegar por cualquier dimension para una investigaen profundidad con un
completo acceso a los datos “target”.

b. Sencillas manipulaciones OLAP para cualquier sujocho de dimensiones con
datos bien formateados y conformes.

c. Minimizar el reporting conflictivo y garantizar lateractividad con objetos de
datos consistentes y subyacentes.

d. Realizar analisis oportunos, dirigidos por el ugyacon datos correctos en
multiples dimensiones.

e. Suministrar datos actualizados y sincronizados paaaejar los datos a nivel
transaccional en el analisis de cubos.

f. Garantizar la seguridad de los datos cuando seitgearios usuarios crear y
mantener los datos de cubos a lo largo de los da¢dnouses.
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= Analisis avanzado/predictivo

El analisis avanzado y predictivo capacita a losaties mas experimentados a
investigar y descubrir los detalles detras de mbmion especifica sobre el rendimiento

del negocio, excediendo probablemente los limipgsas del analisis OLAP.

El enfoque puede implicar analisis estadisticonaado y capacidades de mineria de
datos. Para dirigir las decisiones proactivas yomaejlas posturas frente a amenazas
potenciales del negocio, el andlisis predictivo deuéncluir la prueba de hipdétesis,
prevision de incidencias, prediccion del suminisgrda demanda y calificacién de
clientes. EI modelado predictivo puede utilizarggapanticipar diversos eventos de

negocio y los resultados asociados.

La calidad de datos impacta en el analisis avanzagwedictivo, puesto que los

usuarios buscan:

a. Crear criterios de filtrado de informes en cualg@iemento de los datos para
elaborar informes personalizados.

b. Buscar patrones y conocimientos predictivos porm#&ios de datos
estandarizados para promover la toma de decispnastiva.

c. Lograr confianza en el hallazgo de tendenciasdefndientes y los resultados
esperados gracias a datos consistentes.

d. Emplear regresion de multiples variantes y otrasit@s sobre datos precisos
para lograr mejores predicciones

e. Personalizar las agrupaciones de datos con losnmm$niconflictos sin
duplicacién de datos.

f. Probar hipotesis y usar funciones estadisticagnéieras y matematicas con

datos certificados.

* Notificaciones y alertas

Utilizando el correo electrénico, los navegadotes, servidores e impresoras en red,
PDAs o portales, las notificaciones y alertas stilizadas para compartir informacion

de forma proactiva a lo largo de una amplia vadedia puntos de contacto del usuario.
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Con el suministro oportuno de la informacion objgtilos principales accionistas y
responsables de la toma de decisiones pueden fic@ntiareas potenciales de

oportunidades y detectar areas problematicas sabrpie actuar.

Este mecanismo de suministro de Bl “de primeraalin@antiene a la organizacion
alineada y al corriente de los riesgos y oportudedade negocio, mientras que los
eventos estan todavia recientes y son significaitigara justificar las respuestas

oportunas.[12]



CAPITULO I

PROCESOS ACTUALES PARA LA GESTION DE CALIDAD

DE DATOS

3.1 Introduccién

Para llevar a cabo una gestion de calidad de degtasecesario contar con diferentes

procesos que permita orientar correctamente hachtencion de la misma.

A continuacion se presenta los procesos de gestjge actualmente tienen

organizaciones o empresas para gestionar calidddtds

Los procesos seleccionados para su estudio con@spoa los propuestos por las

empresas:

POWERDATA

INFORMATICA

ADASTRA

DATACTICS

DMAIC

Ademas se expone el proceso segun el autor J.Orli.



-65-

3.2 PROCESOS DE GESTION

3.2.1 POWERDATA

Segun la empresa POWERDATA un proceso de Caliddzhaties cuenta con las

siguientes fases fundamentales:

PERFILADO DE
DATOS

MATCHING

MEJORA DE
DATOS

LIMFIEZA DE
DATOS

Figura lll.1Fases segun POWERDATA

3.2.1.1Perfilado De Datos

Un proceso que se lleva a cabo paramejorar lachliglos datosesdescubrirlos datos
defectuosos a través de perfiles de datos, a Wereadaarqueologia de datos, que es
elproceso deanalisiscorreccion,integridad, singldar la consistencia yrazonabilidad

de los datos.

En lugar de hacer una tareadificilytediosaque e¥gdbcenasdeSQL y programas
debusqueda de anomalias a través detodos lososgistadaarchivoobase de datos,
existen herramientas de limpieza quetienen ahapdaidad deperfilar

los datos.
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Del mismo modo, se puede aprovechar algunas dutasones de las herramientas
para mineria de datos para evaluar la calidad sielatos. Por ejemplo, la funcion de
analisis de valores identifica las caracteristidm$os valores de datos, tales como ceros,
NULL, y el nimero de valores unicos, mientras gae funciones de analisis de
solapamiento identifica el nUmero de claves supsias que la cuota de tablas, lo cual
es util para la consolidacion de datamart.

Histogramas y graficos de dispersion permiten dfa@tevisualmente los valores
extremos. Ademas, el SQL generado por la herram@saipuede ejecutar en contra de
la base de datos para diferenciar rapidamentel@l @a las desviaciones aberrantes de

normas.

Ademas con el perfilado de datos podemos localireadlir, monitorizar y reportar

problemas de calidad de datos
Existen dos tipos de perfilado:

a. Perfilado de estructura.
b. Perfilado de contenido, también llamado analisidates.

a. Perfilado de estructura

El perfilado de estructura consiste en el anatigisos datos sin tener en cuenta su
significado. Se analiza la informacién desde untpuie vista estructural. Por ejemplo,
un dato que contiene el nombre “Juan J GOmez” eleetien cuenta si el nombre es
véalido, simplemente lo analiza y lo identifica cooma cadena de caracteres de tamafio

de 12 caracteres.

El andlisis se realiza de forma semi-automaticaagiva. Las soluciones especializadas
en este tipo de perfilado pueden analizar cientodalllas sin apenas necesidad de

parametrizacion.
Tipos de analisis del Perfilado de Estructura:

* Perfilado de columnas analisis de atributos que puede tener una

columna de una tabla: tipo de datos, longitud, monde nulos, nimero
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de valores unicos, frecuencias de valores, patrafescaracteres,
méaximos, minimos, medias, etc.

» Perfilado de dependenciaginalisis de columnas dependientes de otras.
Tipicamente usado para validacion de claves prasatio candidatas.

» Perfilado de redundancias: Busqueda de relaciones entre las tablas.
Generalmente usado para validacion de claves fasango joins.
Andlisis de valores *“huérfanos”, es decir, valords una tabla
referenciada no existentes en una tabla de refar€i@hild Orphan”), o

viceversa (“Parent Orphan”).
b. Perfilado de contenido

El perfilado de contenido consiste en el analigslal informacién contenida en los
datos. Se analiza la informacion desde un puntgista sintactico y semantico. Por
ejemplo, un dato que contiene el nombre “Juan Je&z8npodria indicar que contiene
un nombre valido, una letra que podria ser unaainge un segundo nombre y un

apellido valido.

Este tipo analisis requiere una configuracion gaa campo para aplicar las reglas de
negocio pertinentes en cada dato. Se deben combimaponentes especificos para
tratamientos de cadenas, diccionarios o listas aleres e incluso diccionarios de

patrones validos.

Con el perfilado de contenido también puede obsenkxs mismas conclusiones que el
perfilado de columnas del perfilado de estruct@ws decir: tipo de datos, longitud,
namero de nulos, nimero de valores unicos, frecagnde valores, patrones de
caracteres, maximos, minimos, medias, etc.), sitbaego seria necesaria una

configuracién para cada campo.
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Etapas del perfilado de datos

A continuacién se muestra las etapas que se requaea realizar el perfilado de datos:

______________________________________________________________________________________________

iy iy oy vy il

Tipo de Proyectode ! Limpieza . Intearacion Implantacion
proyecto descubrimient Monitorizacion €l Validacion

Nivel
Actividad
Perfilado

Tipo de
Actividad

Descubrimiento | Andlisis de Contenidd Andlisis de estructura ponitorizacion

H '
_______________________________________________________________________ M

Figura Ill.2 Etapas del perfilado de datos

Indicadores de calidad del perfilado de datos

Durante el perfilado, es importante no sélo la doentacion de los datos, sino la

deteccion de errores y su clasificacion.

Por lo general se pueden distinguir seis categpriasipales de indicadores de calidad

de datos que se obtiene mediante el perfilado s damo se muestra en la siguiente

figura:

p Conformidad

> Consistencia

b Precision

Duplicados

Figura I11.3 Indicadores de Calidad



-69-

» Existencia: Datos omitidos (nulos, en blanco), o que contienésrmacion no
atil (valores por defecto, como “N/D”).

» Conformidad: Adecuacion del formato de un dato con respecta astandar
establecido. Por ejemplo, que los teléfonos de dmuastén todos en el formato
de nueve digitos, sin prefijo internacional, niangs, ni espacios.

» ConsistenciaNivel de coherencia entre dos o mas conjuntos desddor
ejemplo, una columna indica que el cliente es varti@ne por nombre “Luisa”.

* Precision: Existencia de datos incorrectos u obsoletos. Génente se
comprueba comparando con datos de referencia. feonple®: fecha de
nacimiento “1/3/1890”

* Duplicados: Datos referentes a la misma entidad repetidosey rqu aportan
informacion afiadida. Por ejemplo: una misma perspreaaparece dos o mas
veces en la misma tabla.

« Integridad: Problemas tanto de integridad referencial (clavesngrias y
foraneas), como de datos relacionados no unidosupotampo comun. Por
ejemplo, empresas del mismo grupo de empresadatiorgadas entre si en una

base de datos.

3.2.1.2Limpieza y Enriquecimiento de Datos

La fase de limpieza cuenta con las siguientes stapa

Determinar Estandarizar >

Figura lll.4 Etapas de la Fase Limpieza de Datos

Después de medir datos erroneos conocidos, el lngarfacil para empezar el proceso
de mejora de la calidad de los datos es pompidiza de datos operacionales en el
momento en que se mueve en las bases de datos sontkza para informar a toda la
organizacion.

Sin embargo, lalimpieza de datos es un procesaoitsag lento y costoso, y la limpieza
de todos los datos por lo general no justifica losstos. Por otro
lado, ninguna limpieza de los datos es igualmergeeptable. Por ello es importante
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analizar cuidadosamente los datos de origen Yfickaslos elementos de informacion,
critica, importantes o insignificantes para la ezspr

A continuacion, se concentran en la limpieza tddsselementos de datos criticos, y
como el tiempo lo permite, limpiar la mayor cantidie elementos importantes de datos
como sea posible, dejando los elementos de datsignificativos.

En otras palabras, no es necesario limpiar todssdatos, y no hay necesidad de

hacerlo todo a la vez.
Otro factor que influird en la capacidad de limgdzs datos es si los datos correctos
todavia existen o si pueden ser recreados conamtalad minima de esfuerzo manual

0 automatizado. En ese caso, podria ser mejor sld@afos datos unicos.

La limpieza de datos permite:

Determinar y separar (parsing) elementos de un casiipandolo en su lugar

correspondiente. Por ejemplo: “c/ Juan Bravo 3B’ kepararlo en: tipo via:

“Calle”, nombre via: “Juan Bravo”, nimero portad4”, piso: “1°”", puerta: “B”

» Estandarizar formatos. Por ejemplo el teléfono:.634.039.049 convertirlo en
609039049

» Corregir errores en los datos. Por ejemplo, cormecde cédigos postales en

base a la via y a la localidad

» Determinacion y Separacion de Datos

La determinacién y separacion de datos consista descomposicion de los distintos

elementos que componen los datos.

Existen multiples modos para separar los datosdd®eastodos simples por medio de
subcadenas (usado para referencias de productomrogl de cuenta, separacion del
prefijo del teléfono), hasta métodos mas complgjos usan diccionarios de valores y
componentes que tienen en cuenta los patronessleign de un elemento, el tipo de

dato, etc.
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Ejemplos de determinacion: separacion de una ¢esani de producto en familia,
tamafio, marca, etc (por ejemplo: “Pantecta 500 dplkulas” en: familia: Pantecta,
posologia: 500 ml, presentacion: Capsulas), un nemmampleto en nombre, apellido 1

y apellido 2, una direccion en tipo de via, nontd®da via, numero, etc.
» Estandarizacion
La estandarizacion es la adecuacion de un datd@mato esperado.

Es importante que un dato con formato esté estaadar, pues facilita las busquedas
por campos indexados, mejora la visualizacion pls#eenen mejores resultados en la

fase de matching posterior.

Las operaciones necesarias para la estandarizaegenden de la naturaleza del dato.
En el ejemplo, para calcular el digito de cont®Inecesario un pequefio “script” o
codigo. Otros elementos clasicos de estandarizaesOml reemplazo de caracteres,
sustitucion de elementos a partir de diccionariestrslacion y componentes de

tratamiento de mayusculas y minasculas.

3.2.1.3 Mejora de Datos

Corregir Enriquecer

Figura Il.5 Etapas de la Mejora de Datos

= Correccion
La correccion consiste en el reemplazo de un elsnendneo por uno correcto.

Generalmente se realiza a través del reemplazasd#gatos originales por los existentes
en una fuente de datos de referencia o con diatomeEvidentemente estas fuentes

deben de ser de elevada fiabilidad y calidad.
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La relacion con fuentes externas o diccionarioeabza a través de la relacion directa
con otros campos o a través de un proceso de mgtdBsta fase puede ser, por lo

tanto, posterior a una fase de matching intermedia.
» Enriquecimiento
El enriquecimiento consiste en afiadir datos adatiique no existian originalmente.

Generalmente se realiza a través de la incorpardicente de datos de referencia o con

diccionarios.

Técnicamente es muy similar al proceso de corraceid la que en lugar de un dato

incorrecto, lo que se reemplaza es un dato vacio.
= Pregrouping

El “pre-grouping” o preagrupacion es un paso preimatching, no obligatorio, pero

muy conveniente.

En el matching los registros se comparan por paregdecir, si tenemos una tabla con
4 registros, no se compararan todos al mismo tiesimpm en grupos de dos en dos: el
primero con el segundo,el primero con el tercek@rienero con el cuarto, el segundo

con el tercero, etc.

En volumenes grandes el numero de combinacionedepaer muy elevado. Por
ejemplo, para 1.000.000 de registros el nimeroodebnaciones de dos a dos es de:
499.999.500.000.

Por ello, a menos que se trate de un volumen pegdefiegistros (menos de 10.000),

es conveniente pre-agrupar los registros.

3.2.1.4Matching

El matching de datos se utiliza para:

» Deteccion de duplicados



-73-

» Relacion entre dos fuentes de datos que no tiesmapas de union entre

Sl

» Deteccion de unidades familiares y corporativasu@étolding)

Se pueden aplicar multiples criterios para lascietes, que posteriormente se pueden

asociar entre si
Existen dos métodos de matching:

a. Deterministico

b. Probabilistico
a. Matching Deterministico

En el Matching Deterministico se comparan los difégs atributos asociados a la
entidad a comparar. El resultado de la comparapifede terminar con uno de los

siguientes resultados: positivo 0 negativo.

Generalmente se trata de comparaciones por igyaklathue se pueden realizar
transformaciones, normalizaciones, codificaciondsmpiezas para una comparacion

mas adaptada al mundo real.

Este método, sin embargo, es muy sensible a pssibteores tipograficos no
contemplados en la estandarizacion. Por ejempla:h@ra de comparar “Teresa” con

“Theresa” dara como resultado un match negativel @embre.
b. Matching Probabilistico

En el Matching Probabilisco se comparan los difieieatributos asociados a la entidad
a comparar con algoritmos especificos. Estos afgos no realizan comparaciones de
igualdad, sino que devuelven un porcentaje de ituhilentre los dos atributos

comparados.

Los algoritmos de comparacion deberan ser adecymdtasel tipo de datos, puesto que

no es lo mismo comparar una cadena de texto ldmeng un nombre, razon social,
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descripcion de producto, etc.) que un codigo (gemplo, teléfono, cédigo postal,

namero de referencia, etc.).

Al igual que con el matching deterministico, esvamente realizar transformaciones,
normalizaciones, codificaciones y limpiezas previga una comparacion mas

adaptada al mundo real.

Finalmente, se toman todos los porcentajes obterdddas diferentes comparaciones y
se realiza una media ponderada. Ciertos atributedgn tener un mayor peso que otros,

por ejemplo, al comparar empresas tendra mas peaadn social que el teléfono.

El resultado final no sera positivo-negativo, sque sera un valor porcentual con el
nivel de semejanza. Pueden ajustarse uno o vambsales por los que se considere
relacionado un par de registros si tiene un raragyogmtual determinado. Por ejemplo,
entre 90% y 100% puede considerarse un match ymséntre 82% y 90% un match
probable, y entre 75% y 82% un match dudoso.

Previo a la comparacion puede realizarse un mwestigetodos los valores de uno o
varios atributos, de modo que los valores mas cesitienen un peso inferior en la

comparacion final y los menos comunes tienen ua pesyor.

Por ejemplo, a la hora de comparar personas, peede mas peso la coincidencia del
apellido “LUCENA” que “SANCHEZ” por ser mas infreente. Incluso agrupado por
otro atributo: por ejemplo: el nombre “JORDI” esran en Ecuador, pero no lo es en
Colombia. Los muestreos mas complejos pueden séizados con una solucion de

datamining y usarse como fuente del proceso dehmatprobabilistico.
= Consolidacion

Los duplicados detectados durante la fase de matghieden tratarse de muy diversas

maneras.

Por ejemplo, para los clientes de un banco o deemn@esa aseguradora simplemente

se crean codigos de relacion entre los diferentipéichdos y se mantienen los datos
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originales asociados a cada cuenta o cada pobastire un cédigo de cliente y debajo
de este codigo de cliente, distintas versioneslagite por cada instancia duplicada.

Sin embargo en muchos otros casos: entornos deetimyk CPG, DWH, etc, es
deseable que los diferentes registros duplicadeapdeezcan fisicamente de la tabla.
Por ejemplo, si un cliente esté triplicado, se desgrimir los dos registros redundantes

y almacenar un unico registro.

Puede ser una problematica compleja, pues requeessignar todas las transacciones
(facturas, albaranes, pedidos, reclamacionesastmiadas a la entidad a suprimir a la
nueva. Y ademas existe la dificultad de elegir mpggstros deben ser los borrados y qué

datos deben permanecer sobre esa entidad.

Para este ultimo aspecto como se indica en la&idjud existen dos técnicas de

consolidacion:

* Registro superviviente (“survivorship”)

* Mejor registro (“Best Record”)

Registros dupbcados

ad HaF MHum 55 Razon Social Telétono | CHAE Cadiga Postal
-

112767 | 02313207 | OE024000447 | FECI [Temrosmy | 183 | 5540

122657 | ADB313207 | | Fecisa. | 7 | 8

Registro
Superviviente Riegistra consobdado
Cod MNIF Mum 55 FRazon Teletono CHAE | Codgo
Empresa Social Postal
1461744 | ADBI13207 | | FECISA | | 7 I 8
Reghstros duplicados
Cod NIF Hum S5 Razon Social | Teléfona CHAE Codige Postal
Empresa ]
12787 O8313207 G240 T | FECI [ BB1023t 183 8540 JI
B = e T - B
i i 122567 ADEINIDOT FECI 5.4 1 T B
Mejor Registro | [ emaam ) [

Registro consoldads

Cod NIF Num 55 Razan Tedefono CHNAE Codige
Empresa Social Postal

1401744 | ADS313207 | osozsessadr| FECISA |  ssssiosst | 18

Figura 111.6 Técnicas de consolidacion

Consolidacion por registro superviviente:
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Consiste en la seleccion de uno de los registrbosamgunto de registros duplicados. El
criterio de seleccion depende de la naturalezdatel Con frecuencia se usa el registro

mas reciente o el mas completo.
Consolidacion por mejor registro:

Consiste en la combinacion de diferentes datos af#a cconjunto de registros

duplicados, para componer el registro mas completayor calidad posible.

Se establece un criterio de seleccion para cada aigtendiendo de su naturaleza.
Generalmente es el nivel de calidad el que dedidate mas adecuado, aunque pueden

usarse otros criterios alternativos.

Por ejemplo, para la clave primaria: puede seleecge la clave primaria que tenga
asociadas mas registros en sus tablas referenciid@nemos un cliente duplicado, y
uno de los registros de cliente tiene asociadaa2fuifas y la otra una sola, es mas
l6gico utilizar el codigo de cliente del que tieasociada las 20 facturas, pues se

requerira menos actualizaciones en el sistemactigr&ion.

Pueden existir datos acumulables. Por ejemplo] eas® del teléfono: una persona o
empresa puede tener varios teléfonos, y puede gsiénterese almacenar todos los
teléfonos diferentes de cada conjunto de duplicaddsigar de seleccionar unicamente
uno. Evidentemente el modelo de datos de destiherdehaber tenido en cuenta este
hecho.[13]

3.2.2 INFORMATICA

La calidad de datos se gestiona mejor como partendearquitectura de integracion de

datos empresariales y, como resultado, el conttalgestion de la calidad de datos se
complementa con el ciclo de vida de acceso, integratransformacion y entrega de

los datos.

Como parte del programa de calidad de datos, en@aciones necesitan establecer o

restablecer procesos de calidad de datos comaisstia a continuacion
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|1.m.num ’L |

2, Establecimirnto de |
metricas ydetnicran
deookjetives

/'-]

i e

3. Bisato & implanacion M
de reghs do oclidnd de
dabs i

Calidad de daws

5. Revisiin de excepelones
§ mefora de [as regias

calldad de-dates an prcoss
E_!.i'l e Itegracion de atos

Desarrollador

Figura lll.7 Fases INFORMATICA
3.3.2.1 Perfilado de Datos

Es un elemento clave en la planificacion de lasiativas de calidad de datos, ya que
permite determinar el contenido, la estructura gdidad de estructuras de datos muy
complejas, asi como descubrir incoherencias ocwtascompatibilidades entre las

fuentes de datos y las aplicaciones de destino.

3.3.2.2 Establecer métricas y definir los objetivos

Ayuda a los equipos de IT y a las empresas a negliresultados obtenidos gracias a
los esfuerzos realizados para garantizar la caligadhtos como parte de la iniciativa de
BI.

3.3.2.3 Disefio e implementacion de reglas de calitide datos
Ayudan a definir y medir los objetivos y los criter de la calidad de datos.

3.3.2.4 Integracion de reglas y actividades de cdéid de datos
Creacion de perfiles, limpieza/correspondenciajgoh automatizada y gestion con los

procesos de integracion de datos es fundamentinpgjorar la precision y el valor de
los activos de datos.
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3.3.2.5 Revision de excepciones y la mejora de taglas
Se realizan de forma mas eficaz como un esfuenzjpicim que implica a miembros del

equipo principal y a interesados de Bl. En muclas®s, éstos ultimos tienen un control
limitado sobre los procesos empresariales y ldesmags operativos y esto hace que los
datos sean de mala calidad.

Por este motivo, es importante que los principalesresados y los ejecutivos de una
organizacién participen en la documentacién depfoblemas de calidad de datos y en

la ejecucion de un programa de calidad de datosdaior

3.3.2.6 Control proactivo de calidad de datos
Este control en cuadros de mando y notificaciomegi@mpo real también se esta

convirtiendo en una de las mejores practicas estams propios interesados de BI
gue participan activamente en el proceso de caltdadatos, pueden contar con las
herramientas necesarias para ejercer esta taremeyson los que mejor conocen cual

es el nivel de calidad que deben tener los da#js.[1

3.2.3 ADASTRA

La calidad de datos no es un problema de TI, gsroinlema de toda la empresa y un

activo fundamental que depende en gran medidaseprticesos de negocio. También

esta claro que la calidad de datos no es una stan@e de una sola vez,es un complejo
proceso iterativo y ciclico que emplea personataneientas y conocimiento. Usando

este enfoque permite la identificacion de probledeasalidad de datos en sus fuentes y

conduce a eliminar las causas de los problemasgan tle sus consecuencias

Segun la empresa ADASTRA hay cuatro fasesbasicées gestion del ciclo de calidad
de los datos:



-79-

Data Linglerg, datricgy

(=1

identification
Grouping
(househalding)
" Format
Dedupbcationd .
~ Content
Unification evaluation
Automatic
Enrichment Context-
Standardization based cormection
cleansing

Identification
%E'”%mn!

Daviance
QOngaing idantification Metadata _
manitoring understanding Issues
KIPI definition

Figura Ill.8 Fases y Etapas ADASTRA

3.2.3.1 Comprension de datos
Esun conjunto de actividades entre ellas se etraretos procesos de perfilado de

datos, metadatos e identificacion de posibles sausa

3.2.3.2 Limpieza de datos
Es el proceso mediante el que la calidad de d&dsanejorado y los problemas de

datos junto con sus causas se resuelven y los sm®aelativos son corregidos o

mejoran

3.2.3.3 Mejora de los datos
Este proceso le permite agregar valor a los datisteates (mediante la adicion de la

informacion disponible de otros-fuentes de datoserems como la codificacion

geografica, la direccion detallada y-o informacsdire productos, etc.).

3.2.3.4 Monitoreo de los datos y elaboracion de mimes
Comprueba constantemente los datos y se identificz#iemas nuevos datos o pérdida

de calidad

Proporciona a los equipos de aplicacion y los tdi®de datos con la informacion sobre

el éxito de las mejoras anteriores actividades
Estas fases traen los siguientes beneficios:

* Rapida y clara identificacion de los problemas al&ad de datos junto con la
importancia de la evaluacién de las perdida de ooales y por tanto de un

solo tema



-80-

» Rapida identificacion de las necesidades técniaisnegocio
» Seleccién de la solucion ,los procesos de negod@p@da y el disefio de

arquitectura de soluciones basadas en las mejaesgas [15]

3.2.4 DATACTICS
Este proceso de gestion de calidad de datos canfdiexperiencia de los analistas de

datos y proporciona tecnologia de generacion delexcia en calidad de datos en cada

proyecto.

Ha sido desarrollada a partir de experienciasteasones de la vida real de calidad de

datos, proporcionando un marco coherente.

Segun DATACTICS el proceso de gestion de calidadiates esta compuesto de las

siguientes fases:

2.Re-

1.Andlisis ) )
Engineering

3.Matching 4.Integracion 5.Reporting 6.Management

Figura Il1.9 Fases de DATACTICS

3.2.4.1Andlisis
El paso inicial de cualquier estrategia de gestiéendatos integral de calidad

tiene que ser el descubrimiento de lo que exact@oemtiene los datos que es

importante y que no.

3.2.4.2Re-Engineering
Una vez determinado el contenido de los datdgsk de re-ingenieria permite

corregir errores, transformar los datos a las nemequeridas; mejorar los datos
con informacioén adicional y si es necesario, extedementos clave y de valor
de la misma.

En resumen, asegurarse de que los datos estas {mptoel propdsito”.
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3.2.4.3Matching
Tener datos reestructurados a un formato y niveeéc@ado se puede llevar a

cabo en su nivel més eficaz.

3.2.4.4Integracion
La calidad de los datos no puede ser visto comaraceso aislado, por lo que la

capacidad de integrar una metodologia de gesti@alktad de los datos en los

procesos empresariales existentes es fundamental.

3.2.4.5Reporting
Después de que las fases anteriores se han teominad gran cantidad de

conocimientos e informacién sobre los datos han mdogidos. La posibilidad
de revision, auditoria y compartir esta informacesvital para una verdadera

cultura de calidad de datos va a crecer y mejioeaativamente en toda la
organizacion.

3.2.4.6Management
La gestion de todos los procesos anteriores dedgrain Unico y simple
ambiente proporciona un gran beneficio. Facilitawehento de la productividad
mediante la racionalizacion del flujo de trabajasbién proporciona una capa
totalmente transparente desde el que profesiomidsa calidad de los datos

puede tanto monitorear y ejecutar los procesoslidad de datos. [16]

3.2.5 PROCESO DE GESTION ORLI

Segun J.Orli las fases son basicas: Definicibnds pooblemas seguido de

problemasdeidentificaciondedatdsalisis y Mejorade los pasos para cada problema.
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A continuacion se ilustra las fases mencionadas:

i - Reviews known Problams
Problem - Scope Problem
- Inentify objectives
- Identify Experts

Definition - Identify Documentation

Id entifyy
Diata
Ismes

= Identify and collect data
+Flag Sus pect D ata p=|  Anahze
= Eztablish Quality Criteria
= Establizh hdetrics
« Perform High Level Quality- Apply Quality Criteria
FAzzessment = |dentify Conformance Esues]
-Asssrfglmpac‘ts | Imprave
= Provide Recommend ations
= Prioritize Conformance [ssues
«alidate Conformance lssues® Select Recommend ation
= Implement Recommend ation

= Document Improvements
= hlonitor Improvements

Figura 111.10 Fases ORLI

Para cada area del problema, los problemas seificemt en detalle.Una parte
importante del proceso se identifica exactamentguénparte del ciclo de vida de los
datos se origina el problema.A menudo, un probldma&alidad de los datos requiere
dos esfuerzos separados, un proyecto para coregyidatos que ya existe, y un

proyecto para corregir la causa detras de los @nudd de datos.

3.2.5.1Definicion del Problema.
Esta fase consta de:

» Revision de problemas conocidos
= Ambito del problema

= Identificacion de objetivos

= |dentificacién de expertos

= |dentificacion de documentacion

3.2.5.2ldentificacion de problemas de datos.
Esta fase consta de:

» Identificacion y almacenamiento de datos
= Datos sefalados como sospechosos

= Estableciendo criterios de calidad
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= Estableciendo métricas

= Realizar una evaluacion de alto nivel de calidad

3.2.5.3 Andlisis.
Esta fase consta de:

= Aplicar criterios de calidad

= Identificar problemas de calidad

» Evaluacion de impactos

» Entregar recomendaciones

» Priorizar problemas de conformidad
» Validar problemas de conformidad

3.2.5.4Mejoramiento.
Esta fase consta de:

= Seleccionar recomendaciones
* Implementar recomendaciones
= Documentar mejoras realizadas

»= Monitorear mejorasrealizadas [17]

3.2.6PROCESO DE GESTION DMAIC
Segun la empresa DMAIC un proceso de gestion dgachtie datos consta de las
siguientes fases:

DEFINE - MEASURE : ANALYZE IMPROVE CONTROL

Identify all production =< Profile this data . Identify differences in "= Work with dev teams Put in @ process to

files from source { < eupected values < andsource system * ensure on-going
systems teams to reconcile monitoring of the data
difference

Figura 111.11 Fases DMAIC
3.2.6.1 Definir

La fase Definir consta de la siguiente etapa:

1. Crearun diccionario de datos
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Inclusosiunesfuerzo porelaborarnose ha hechopautarunrepositorio demetadatos
central, latareainicialparael equipo degestion tieda debeserlosiguiente:
Identificartodos losarchivos deproducciéndelos sistmas fuente

* campos importantes

» valoresesperados
Obtenerinformaciéndelos repositoriosde metadatosj se dispone de:

» repositorios de la empresa

= diccionarios de datos
Extraer datos desde definicién de datos de objetos

= COBOL copybooks

= datos PL/1

= catalogos de base de datos
El resultado de esto podria ser almacenado en pasiterio como MS Excel.
Unejemplo de la puesta a punto ideal de la arduitecde datoses la siguiente.
Eldiccionario de datos es un documento clave quetiBeaen todas las fases de una

aplicacion.

_ Data
Dictionary

Figura ll1.12 Diccionario de datos

3.2.6.2 Medir
Creacion deinformesde datospara definir unalinessedm calidadde datos.

Elequipodebebuscar cosascomo:
Inspeccionarlos valores de datos
= relacion calidad/lista defrecuencia

» puntoslimites(valores altos / bajos), (valoresa@dergo)
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» |os valoresconcaracteresespeciales
Tomar en cuenta los valores que son:
» nulosovalores perdidos
= valores Unicos
» |os valoresconstantesovalores de los cédigos
Buscar el usodecolumnas
= columnas de bajo uso(alto porcentaje deespacibaano oceros)
= valores de los datossin usar desdetablas de codigos
» indicacionesdeunnulocomo'sin valor”, en blancad, dh, y otros
» inspeccionarla estructura
» |os registroshuérfanosointegridadreferencial
El reconocimiento de patroneses decir,buscarformagpredefinidos y lafrecuencia
decadamodelo:
*= numeros deteléfono-con ysinguionesy paréntesis
= numero de Seguro Social-con ysinguiones

= codigopostal-con ysinel PLUScampo de 4

Valores derivados

= calculoscomoRESULTADO=INGRESOS-GASTOS
-Las reglas de negociocomoifCLIENTE_TIPO="prefefidben
descuento=10%

= tercera forma normal
Lasalida deentregapodriaseren formadeun inforngade de unalistade
losdefectosanotadosconinformaciénclave, talescopeito en elnegocio, nivel
critico, frecuencia yresoluciones posibles. Porgjem

System  Object Feld  Description Count Impagl cﬂéﬁ;g‘m Aetian

A\

Figura ll1.13 Reporte de salida

Sistemanombredelsistemaen elqueelerroro defectose emauent

Objeto-nombredelobjeto(persona, tabla) donde elerrordde$eencontrd
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Campo-nombredelcampo(atributo, etiqueta) en relaciéreterror

Descripcion delerror-descripcion detalladadel defecto

Conteo el numerodeerroresqueseencontrarondeestetipmdeer

Impacto-en funciondelacomprensiondelimpactoen lafunciolaalde negocioy

suimportancia, clasificarel defectocomocriticaa attediaobaja

Esfuerzode correccionse trata deexplicareltiempoyel

esfuerzoquepodrianadoptar paracorregir unerror@eagtgoria

Accion-estoesparaexplicarcomo estetipode errorpodriaasesjawdo,por

ejemplo,paracrearscriptsautomatizadosde actuadizade forma manualen

lalimpiezasistema deorigen, no de accion, etc

3.2.6.3 Analizar
Comparacién de informes de datos generadosqmoydcto documentacion, si

esqueexiste(mapa de datos, diccionario de datosj\al dedisefios, dibujos y

modelosde bajonivel).

Identificar lasdiferenciasenlos valores esperadlmsynformese identificardonde las

transformacionesson requeridas.

Encontrar con  configuraciones y disefios de irterfa
cuandovaloresinesperadosy
/otransformacionesindocumentadossonnecesarios rycrea
unplandeacciénparaestos.

Lasalida entregablepodria serun documento que uedig causaraizque
tenga los siguientes elementos:

Con baseenlos resultados delacalidad de los daiessevaluacion, las
cuestiones de grupoespecificode datosenmas gerlgs@Ewaciones.
Identificarlacausaraizpreguntando a expertos enemaat de negocios
(PYME), desarrolladores y expertostécnicos

Por ultimo, formularrecomendacionessobrecémoabtath@sespecificos,

después de hablar conlas pymes, los desarrollagexeertos entecnologia.

Obssareation lmpact Root Cause Recommendation

!\

Figura 111.14 Reporte Causas de origen
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3.2.6.4 Mejorar
Trabajar con los equipos de desarrollo y equigosistemas fuentespara que

realicen actualizaciones en:

= Su diccionario de datos con valores esperadosgbaraligo de valor de
campo

= definiciones de datos con cualquier atributo nuelessubierto acerca de
los datos

= Mapas de los datos para indicar el tipo de d&tgesegar tipo de datos
columna de atributos y rellenar con el tipo de sigi@ra cada atributo
para cada sistema

= Facilitar el consenso sobre nuevas transformacioeessarias y / o

aspectos unicos de atributos de datos

3.2.6.5 Controlar
Debe haberunseguimientocontinuode losdatoscriticasn  métricasde

calidadparaasegurarquelos datoslimpiadosno sencp@adebajo deunumbralde
calidad. Las personasa menudocreen queuna vez hajugdo solucionado
identificado yaplicado, un determinado problemasagestara resueltopara
siempre. Si bien estoesa menudo el caso, las eosasez son asi de
sencillocuandolas personasylos procesos estanutraolos. Es aconsejable

medidas continuas para lacalidad de los datosalmdos. [18]

3.3 Analisis de los Procesos

En la siguiente tabla se muestra las fases en cooelnontiene cada una de las
empresas seleccionas lo cual permite tener un@nvile que fases se destacan para la

gestion de calidad de datos.
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Tabla I1l.1 Fases en comun de los procesos

POWERDATA | INFORMATICA | ADASTRA | DATACTICS | ORLI| DMAIC

Perfilado X X X

Limpieza X

X
Mejora de datos X X X
Matching X

Establecimiento de métricas y objetivos de calidiad
datos X

Disefio e implementacion de reglas de calidad X

Integracion de reglas de calidad de datos en poeahs
integracion de datos X

Revisién de excepciones y mejora de las reglas X

Control de la calidad de datos frente a objetivos X

Comprension de datos X

Monitoreo X X

Analisis de datos

Integracion

Reporting X

X [ X | X | X

Management

Definicién del problema X X

Identificacion de problemas de datos X

Medir X

Control »

Re-Engineering X




Al tener en cuenta cudles fases tienen en com(préaesos expuestos anteriormente se ha realiradoalisis de las ventajas y

desventajas que poseen estos como se muestraraiaoitn:
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Tabla 111.2 Ventajas y Desventajas de los procesos

Proceso Ventajas Desventajas
POWERDATA | Cuenta con fases basicas para la catidathtos No cuenta con fases orientadas al estudio del
Explicacion eficiente negocio
Falta de fases y etapas definidas
No contiene una planificacion especifica
INFORMATICA | Orientado a proyectos de integracion No cuenta con fases o etapas definidas
Formacion de equipos de calidad de datos No contiene una planificacion especifica
ADASTRA Estructura clara y definida No cuenta con fases de estudio del negocio
Cuenta con etapas por cada fase No contiene una planificacion especifica
DATACTICS Cuenta con fases basicas para la caligediatos No cuenta con una fase de estudio detizego
No cuenta con fases ni etapas definidas
No contiene una planificacion especifica
ORLI Cuenta con fases basicas para calidad de datos No cuenta con una fase de estudio del negocig
No cuenta con fases ni etapas definidas
No contiene una planificacion especifica
DMAIC Estructura clara y definida No cuenta con una fase de estudio del negocig

Cuenta con etapas por cada fase

No contiene una planificacion especifica




CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

4.1 INTRODUCCION

En este capitulo se desarrolla la propuesta meigial basandose en los procesos de
gestion de calidad de datos estudiados anterioaneatiemas construyendo un proceso
metodoldgico que ayude al negocio a tener una dtla y ordenada de los pasos a
seguir para una correcta gestion de calidad desdato

La metodologia esta compuesta por siete fasesaqmrifnera fase se realizar un
reconocimiento del negocio su ambito de trabaje planifica el curso que seguira el
proyecto, en la segunda fase se analiza la infaémactual que tiene el negocio lo que
permite saber como es la forma de trabajo del negocla tercera fase se realiza un
analisis inicial de los datos para su posteriorluagon y con esto determinar los
problemas existentes, con esta informacién enda@dase se procede a la limpieza de
datos, luego de la limpieza de datos se pasa@néagdase donde se realiza un analisis
de los datos para saber el estado final de los osispon la informacién obtenida se
procede a la fase 6 de mejoramiento y prevencidmdelose indica un plan de
mejoramiento y prevencion para evitar caer en lasnm problemas para finalmente

realizar en la fase siete un seguimiento y cowuliedb realizado.
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4.2 CONCEPTO METODOLOGICO

Algunas organizaciones esperan mejorar la calidadod datos en movimientos de
datos desde sistemas heredados a planificadorescdesos empresariales(ERP) vy
paquetes de administracion de relacion con eltel{@RM) .Otras organizaciones usan
herramientas para perfilado de datos y limpiezadds para desenterrar datos
incorrectos, y luego limpiarlos con una herramietaextraccion, transformacion y
carga ETL para aplicaciones de datawarehouse .

Todo este esfuerzo para mejoramiento de la caligadatos orientados a la tecnologia
son recomendables y definitivamente un paso eirdadion correcta .Sin embargo solo
las soluciones tecnoldgicas no pueden erradisardasas que originan la pobre calidad
de datos debido a que la pobre calidad de los datoss un problema IT es un
problema de negocio.

Otras disciplinas de grandes empresas deben seaurrallglas, instruidas e
implementadas y se esfuerzan para mejorar la datldalatos de una manera holistica.
Debido a que el mejoramiento de la calidad de dasosn proceso y no un evento la

empresa u organizacion debe optar por una metododieggestion de calidad de datos .

Los sistemas de informacién actuales necesitangremtegrandes cantidades de
informacion de multiples fuentes de datos paralvesoequerimientos complejos de los
usuarios. Un desafio en este tipo de sistemas@®eqr al usuario con informacién

adaptada a sus requerimientos de calidad. La daideexpresa como un conjunto de
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factores de calidad que miden ciertos aspectosamties de los resultados, como la
actualizacion de los datos, la completitud o ehpe de respuesta.

Debido a la heterogeneidad de las fuentes de desod#ta dificil evaluar la calidad de
los datos para brindar a los usuarios respuestisaes y de alta calidad.

Esta investigacion trata el problema de gestidaaralidad de la informacion producida
por un proyectodeintegraciondedatos en el cuadlidad de la informacion devuelta al
usuario depende principalmente de la calidad defuastes de datos y de las
caracteristicas del procesodecalculoque constrigiea dnformacion a partir de las
fuentes. Mas concretamente, la calidad dependa dalidad interna de las fuentes (la
coherencia, la completitud, la actualizacion, ette) la confianza sobre quién produce
los datos de esas fuentes, y también de la fornp@atiicir la informacion devuelta al
usuario.

A continuacién se presenta el desarrollo de unadoéigia la cual proporciona un
conjunto de decisiones centradas en la organizdogwobjetivos de calidad de datos
gue determinan los datos para mejorar los procés®spoluciones a implementar, y la

gente a participar.

4.3 CARACTERISTICAS TECNICAS

La metodologia propuesta se caracteriza por:
= Contiene una estructura organizada que permiteqaipo de gestion de la
calidad de datos encontrar facilmente la informaciéseada.
= Metodologia de tipo activo es decir los procesosesgran en el equipo de

calidad de datos
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= Gestiona la calidad de datos en proyectos deradt&m de manera integra
con la finalidad de obtener resultados exit en beneficios de la emprese

organizacion

4.4 ARQUITECTURA DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

De acuerda la investigacion realizada que se lo dé en el marco tedri, se observa
gue procesos Yy estrateg relacionados con la calidad de datos generalmenre
abstractos y de alto nivel, no contieneisuficiente narrativa, no son funcionales o

falta integracion con los objetivos de la organi@ac

Una de las caracteristicas de esta metodologiaueseq cada apa se describen
procesos; a su vez, cada proceso se describe mrnddr de ntradas, salidas,
herramientas, técnicgsherramientas softwaréas entradas y salidas son documer
las herramientas y técnicas constituyen mecanisiplicados a las entradas para c
salidas.Las herramientas softwaproporcionanun método de ayuda para la rag

generacion de resultac

Nivel 3:0Observacion

Nivel 2:Ejecucion y Andlisis

Nivel 1:Planificacion

Figura IV. 1 Arquitectura de la Metodologia Propuesti

» Planificacion. Este nivel se refiere a todas las fases reladamacon I
definicibn de una estrategia y ellanteamiento para desarrollar

oportunidades que una empresa/organizacion desear la cabo. Todas |
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fases de este nivel ayuda en los planes de orgadrizpara el camino hacia el

logro de las metas de la organizacion internostgress.

= Ejecucion y analisisEn este nivel se realiza la ejecucion practica ae |
procesos para la gestion de calidad de datos deeti® organizaciony las areas
de atenciébn que deben ser considerados para apoyaniformidad en el
cumplimiento detareas de las diferentes areas.

»= ObservacionSe relaciona con el control continuo, la medicénos resultados
y el impacto de las acciones adoptadas. Tambiércoespatible con la

evaluacion de las posibilidades de mejora.

4.5 ESTRUCTURA DEL PROCESO METODOLOGICO PROPUESTO

El proceso metodologico que se propone se basma&marquitectura por niveles los
cudles abstraen los principales aspectos de l@gedt calidad de datos, cada nivel
cuenta con fases y estos a su vez cuentan cerdades lo que permite ir teniendo una
vision clara y ordenada de lo que se va a realizar.

Para una mejor comprension toda la estructurausstna en la siguiente tabla:
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Tabla IV.1 Estructura del proceso metodologico

NIVEL FASES ETAPAS ACTIVIDADES BASADA EN:
Nivel 1. Fase . Estudioy | Etapa 1.1 = Estructura del -
Planificacion preparacion Planificar proyecto
Etapa 1.2 = Informacion general| -
Identificar el acerca del negocio
negocio
= Analisis del entorno
y contexto del
negocio
= Diagrama de flujo de
trabajo
= Personal Involucradp
= Tecnologia
involucrada
= Problemas Iniciales
detectados
= Impacto en el
negocio
= Necesidades del
negocio
= Priorizacion de las
necesidades del
negocio
Nivel 2. Fase Il.Andlisis | Etapa2.1 Plande = Captura de datos -
Ejecuciony de la informacién| captura de datos
Andlisis
Etapa 2.2 Datos = Ciclodevidadela | ADASTRA
Disponibles informacién aplicada
en el negocio
= Diagrama de flujo de
datos
Etapa 2.3 =  Ambito de INFORMATICA
Especificacion Especificaciones de
de Datos Datos
= Nivel de madurez de
la Calidad de datos
Fase Etapa 3.1 = Requerimientos de |aINFORMATICA
[ll.Evaluaciony | Establecimiento calidad de datos
Andlisis Inicial de| de Calidad = Total de datos para
los datos analizar
Etapa 3.2 = Perfilado de datos POWERDATA
Medicién de INFORMATICA
datos ADASTRA
DMAIC
Etapa 3.3 = Evaluacion Inicial dg ADASTRA

Analisis de la
calidad de datos
inicial

las Fuentes de datos

Dimensiones de
calidad de datos
afectaos

Resultados de la
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evaluacion inicial

Etapa 3.4 Politicas ORLI
Politicas internas
de calidad
Fase IV.Limpiezal Etapa 4.1 Ejecucion de POWERDATA
de datos Limpieza limpieza INFORMATICA
ADASTRA
DATACTICS
ORLI
DMAIC
Fase Evaluacion | Etapa 5.1 Evaluacion Final de | -
y Andlisis Final | Evaluacion Final los datos
de la Calidad de | de los datos Area del negocio en
datos que se realizo la
limpieza de datos
Etapa 5.2 Resultado Final de la-
Analisis de la Calidad de datos
evaluacion final
Resultado Final
Resultados Finales
Nivel Fase VI. Etapa Causas de Origen | -
3.0Observacion | Mejoramientoy | 6.1Analizar Personal tecnologia
Prevencion causas de origen involucrada
Etapa 6.2 Plan de POWERDATA
Disefar Plan de mejoramiento y ADASTRA
mejoramiento y prevencion ORLI
prevencion DMAIC
Fase Etapa 7.1 Plan de seguimientg POWERDATA
VIl.Seguimiento | Disefiar plan de y control ADASTRA
y Control seguimiento y ORLI
control DMAIC
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4.6 CICLO DE VIDA DE LA METODOLOGIA

El ciclo de vida de la metodologia propuesta estaptiesta de siete fases cada una las cuales sem®me objetivos, endas para la
realizacion de la fases, un proposito establedidoresultados que tendra cada fase y las herréamsitanto técnics como software que se

utilizara .La siguiente grafica indica las fasee ga proponen para llegar gestionar la calidachttesalel negocic

Mejoramien

e Fase lll Limpieza de * Fase V

oy
Prevencion e Fase VII

Datos

Analisis de la
Informacion

Evaluacion )
Analisis Inicial * Fase IV

Estudio y _
Preparacio de la Calidac

de datos

* Fase VI

Seguimiento Y

Control

Figura IV.2 Ciclo de Vida de la Metodologia Propues:
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4.7 TECNICAS Y HERRAMIENTAS SOFTWARE SUGERIDAS

Para llevar a cabo una metodologia de gestion dalidad de datos en proyectos de
integracion en las mejores condiciones posibles)eegsario contar con el apoyo de
algunas técnicas que ayuden a su desarrollo.

Algunas de estas técnicas sirven para detectarlgonab con la participacion del

personal, mientras que otras parten de mediciondatas obtenidos del proceso a

controlar y, a partir del analisis de estos daesbtienen los resultados buscados.

4.7.1 Técnicas para calidad de datos
Las técnicas que se utiliza para la calidad desdatm variadas entre ellas tenemos:

»= Técnicas de impacto en el negocio

En la tabla V.2 se muestra las diferentes técrdeasnpacto que se puede tener en

el negocio como resultado de una mala gestion litadade datos:

Tabla IV.2 Técnicas de Impacto en el hegocio

, . . Definicién
Técnicas de impacto

Ponen en orden ejemplos o historias sobre el imnpbcta mala

Anécdotas calidad.

Documenta como la informacion es actualmente atiizy cuales

Tratamiento y uso.
y son los planes futuros.

Matriz de beneficio vs. | Analiza y evalla la relacion entre beneficios ytgasle los
Costo. problemas, recomendaciones o0 mejoras.

Clasificacién y

prioridad Clasifica el impacto de los datos faltantes e irexios.
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Cinco"porqués" del
Impacto en el negocio

Pregunta "¢ Por qué?" cinco veces para lleg
al impacto real en el negocio.

Proceso del impacto

llustralosefectosdel dela mala calidad de
datosen el proceso de negocio

Almostrarel impactodela mala calidad
datossobrelos procesos, la
empresapuedetomar decisiones

sobre lamejora delos problemasqueantes
eranpoco claras

Costo de la baja calidad de datos

Cuantificalos costosy el impacto delos
ingresosdelos datosde malacalidad.

Andlisis costo-beneficio

Compara los beneficiospotenciales
invertirencalidad de datg
conprevision de costes, a trav

ar

de

és

deunaevaluacionenprofundidad. Estoincluye

retorno dela inversion(ROI) sin fines de

lucrode unainversibncomoporcentaje

de la cantidadinvertida.
Esta técnicayretorno de la inversionson
enfoquesestandarde gestior
toma dedecisione
financieras.Estainformaciondetalladapuede|
sernecesario
antes deconsiderarode realiz
cualquierinversionfinancierasignificativa-
ylas inversionesenla calidad de
informaciona menudoconsiderab

4.7.2 Técnicas y herramientas para la resolucidonanalisis de problemas

los
de

rar

la
e.

A continuacion se presenta las diferentes técri¢esramientas que son utilizadas para

la resolucion y andlisis de problemas:
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Tabla IV.3 Técnicas de resolucion de problemas

Técnica Gréfica Descripcién
Diagrama Llamado también diagrama de Ishikawa, . _ Utilizado durante lluvia de ideas para |la
. Material - Methods  Men . -
Causa 0 "espina de pescado” estructuracion de una tarea con los objetivos o] los
Efecto resultados que dependen de diferentes factores.
Es una herramienta conveniente para la identificaci
Result/desired de variables clave del proceso.
effect A menudo, las variables estan relacionadas condqg g
/ / indican las cinco "M": Materiales, Métodos, Hombres
(= personas), maquinas y Manejo.
Machmes  Management
Diagrama de| El diagrama de Pareto es una grafica gt Las fuentes se agrupan segun su importancid. A
Pareto muestra las distintas fuentes "o grupos o 100 menudo se dice que el 20 por ciento de la causas
que contribuyen a un efecto tota .l / 9 contribuyen al 80 por ciento de los errores (o |los
0 error. Pl +80 efectos). Esto, por supuesto, varian, pero el mensa
10000 1 L0 refleja un punto importante, para distinguir lovital
N Lo = de las pequefias contribuciones. Hay muchos ejemplos
§ 800+ § | de uso del diagrama de Pareto en el trabajo deotant
£ - 7% £ | de calidad, como en edicion de las estadisticasi &
2 4 o | menudo el nimero de errores se registra y se agiupa
4004 130 segln sus causas.
+20
2000 1 Lo
0 ‘ : =10

Emortype1 Type2  Typed  Typed
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Diagrama de
Control

UCL = Upper control limit

Mean value of subsample

LCL = Lower control limit

Sample number (often ordered by timg) ——

Un grafico de control es una herramienta

ara

establecer un proceso estable que varia dentrosde |
limites conocidos, y para el seguimiento del proges
para detectar y eventualmente evitar imprevistos.

También se puede utilizar para comparar
capacidades (nivel y la variacién de las varia

clave del proceso) de un nuevo proceso con elwntig
los cambios que se han hecho.

después de
El grafico de control muestra el desarrollo dedzadi
de datos, incluso si el trabajo con mejoras deladl
esta mas alla del alcance de las evaluacione
calidad de datos.

las
les

5 de

Diagrama de| Un diagrama de flujo es una herramienta P——— Puede ser utilizado para la asignacion y anélsies
Flujo para los procesos de mapa y documepto, procesos con posibles cuellos de botella, |las
gue muestra las dependencias entre|los | Process | | | responsabilidades poco claras o detectar despitos e
procesos y las responsabilidades i ] el flujo de trabajo. Proporciona una base para
respectivas. {%:;;f:,o}} entender los procesos y para la identificacion| de
- variables clave del proceso.
l Fows No existe un estandar internacionalmente acordado
para diagramas de flujo del proceso. Sin embam@p, h
un conjunto estandar de simbolos que se ejecuta a
través distintos software
Diagrama de| El diagrama de dispersion o de Este diagrama puede resultar de gran utilidad lzara
Correlacion | correlacion nos permite estudiar si existe solucion de problemas en un proceso, ya que|nos
una relacion entre dos variables - 3 permite comprobar qué causas (factores) estan

Carralachon
neal r

Correlacion
veal

pasiva

influyendo o perturbando la dispersion de Una
caracteristica de calidad o variable del proceso a

controlar.
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Hoja de También llamada “hoja de registrg”, [0 5 X Recuerto | Frecuencia Las hojas de recogida de datos pueden servir parg
Registro consiste en un documento donde se pue| 18 26 22 " 3 recoger datos de:

recoger de forma facil y estructurada tdd |2 3 3 . 3 «Localizacion de defectos

. . il [ 36 4 ] L] ]

tipo de datos para su posterior analisi:— = Ol PRI »Causas de los defectos.

En funcién de los datos a recoger, |S[” 53 52 ] T T »Clasificacion de datos defectuosos.

disefia la hoja y se apuntan los datc| 52 i i /117 4 «Variacion de las caracteristicas de los datos

indicando la frecuencia de observacién 1 80 L " Z Y permite observar:

L L A «NUmero de veces en el que sucede algo.

»Tiempo necesario para que algo suceda.

»Costo de una determinada actividad, a lo largond
cierto periodo de tiempo.

=Impacto de una actividad a lo largo de un perical
tiempo.

Se usa para recentar rapidamente la
frecuencia con que algo sucede,
conjuntando y presentando los datos de
acuerdo a su ocurrencia, con lo cual se
puede apreciar el conjunto y su
variabilidad.

Frecuenclas

HISTOGRAMA

—1

F—

0505 sM) @8 60 LT TSE W% B0 55 9510 100005 10510 XD
Intervalos

Se utiliza para mostrar la tendencia de los datos
medidos de un factor relevante

D d
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4.7.3 Herramientas Software

Si bien una metodologia de gestion de calidad dsdes una apropiada
administracion de personas y procesos, las heméasigecnoldgicas tienen un papel
importante. Muchas empresas realizan tareas daelnample datos con herramientas
caseras, programas en SQL o herramientas limitadasdas en productos de ETL. El
mercado de herramientas de calidad de datos epequeno, pero se encuentra en
expansion. Aproximadamente un tercio de las emgreBanen actualmente

herramientas especificas de calidad de datos.
La funcionalidad esperable de las herramientasligacl de datos consiste de:

+ Profiling de datos

« Parsing de datos

« Estandarizacion o normalizacion
+ Verificacion

« Matching

« Consolidacion

Las herramientas software con las que se trabsgera

Tabla IV.4 Herramientas Software para Calidad de D#os

Herramienta Tipo Version | Proveedor

Sql Server 2008 —Data Profile

Task Propietarip2008 Microsoft
Open

Sqgl Power DQGuru Source 0.9.7 Sql Power
Open Human

Data Cleaner source 2.0 Inference

BayCastle DataSlave Propietarih2.2.91 BayCastle
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4.7.3.1 SQL Server 2008 Data Profile Task

El Data Profiling Task nos permite realizar losuségites tipos de analisis:

= Solicitud de perfil de claves candidatas
Para determinar si un campo puede servir como ifib@aor mostrando el
porcentaje de valores Unicos.

= Solicitud de perfil de distribucion de longitud decolumnas

El minimo y maximo tamafo de variables de tipo nadéluestra también la

distribucion de los valores segun el tamafio deniesnos
» Solicitud de perfil de columnas nulas
Muestra el porcentaje de valores nulos de un campo
= Solicitud de perfil de distribucion de valores de alumnas

Para identificar la distribucion de los datos, nforde valores Unicos, cantidad

y porcentaje de los valores.
» Solicitud de perfil de estadisticas de columnas
Perfil estadistico entre las columnas solicitadas
= Solicitud de perfil de inclusiéon de valores

Para verificar si los valores del campo en una @mmtabla (hija), estan

contenidos en una segunda tabla (padre). Esto éanmus sirve para validar la
calidad de los datos como por ejemplo la existeteiaada producto vendido en
la tabla de [Ventas] dentro de nuestra tabla dediritos].

= Solicitud de perfil de patrén de columnas
Para identificar la distribucion de nuestro da&gis patrones en su contenido

= Solicitud de proporcion de columnas nulas

Para identificar valores nulos
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= Solicitud de perfil de dependencia funcional

Para identificar relaciones de dependencia entsgnths campos y detectar
posibles violaciones. Por ejemplo la relacién efdsecampos Pais y Capital:
Ecuador Quito,Espafia Madrid, Puerto Rico San Jsiase detecta un campo
gue no siga la dependencia, por ejemplo Ecuaddoariba, esto se mostrara

como una violacion y disminuira el indice de depemih entre estos 2 campos.

4.7.3.2 Sql Power DQGuru

Es una herramienta DataCleansing que la em$f@isBower liberd convirtiendo la

licencia en OpenSource.
Caracteristicas

» Intuitiva interfaz grafica que permite una rapidi@pcion y uso por analistas de
datos.
= El proceso de interfaz intuitiva permite rapidaneetrear y desarrollar flujos de
trabajo de conversion de datos.
» Los usuarios pueden definir sus propias coincidende criterios de datos
= Verificacion de duplicados a través de la interfaz
= Fusionar duplicados y relacionar datos.
» Puede ser usado para limpiezas de datos iniciglesi@licas
» Herramienta de administracion de datos maestros
» Ejecuta con las bases de datos
v Oracle
v' Postgres
v MySq|l
v' Sybase
v' Sql Server

» Basada en Java-Plataforma independiente
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4.7.3.3 Baycastle DataSlave

Es un galardonado producto de windows disefiado palidacion, de-duplicacion y
transformacion de datos. Mueve rapidamente lossddemtro y fuera de aplicaciones

empresariales.
Caracteristicas

= Migra datos de un sistema a otro

» Importa datos

» Valida los datos

= Valida y corrige los datos clave. Incluye herrartasrde transformacion integral
de datos.

» De-duplicacion de datos

4.7.3.4 Data Cleaner

Es una herramienta open source que esta orienta@parar los datos para cualquier
proyecto en el que se deban aplicar técnicas ddadale datos. Es también

multiplataforma dado que esta desarrollada en Jastaye multiples funcionalidades:

« Profiler: para determinar la calidad de los datos.

« Validator: para validar datos contra reglas queedelerificarse bajos la
politica de calidad establecida.

« Comparator: para comparar la informacién de dif@®nfuentes de
origen.

« Monitor: para establecer un seguimiento de la adlide los datos.

+ Dictionary: permite crear un repositorio de datogestros y correctos

contra los que validar nuestros datos.



-107-

4.8 METODOLOGI A PROPUESTA
Para tener una idea clara de lo que se quiereaise propone revisar en cada etap.

las diferentes fases el siguiente esqu

Tabla IV.5 Esquema de explicacién de cada fase

Objetivo ¢ Que se trata de lograr?

Objetivos o los resultados previstos

Proposito ¢ Porque se deberia hacer?

Porque la actividad es importante?

Entradas ¢ Que se necesita para realizar esta fase?

Informacion necesaria paraejecutar la fapertaciones deotr:
fases

Técnicas y ¢, Qué técnicasayudardna completarel proce?
Herramientas

Técnicas, herramientgpracticaspara apoyarofacilitar elproc:

Herramientas Software| ¢ Qué software ayudara en esta fase?

Herramientasoftware para calidad de datos que ayudaran exse

Salidas ¢ Que se producecomo resultadodeestepaso?
Los resultadosdela fase

4.8.1FASE 1. ESTUDIO Y PREPARACION

4.8.1.1 Introduccion

Esta fase es de vital importancia ya que es ddademetas d negocioylas
estrategiasdeben unir todas las acciones ydeet. La informacionrelacionada cc
una gestionsiempredebecomenzarconla pre: "¢Por qué esimportante parala
empresa/organizaciéh

Todo lohecho conla informaciéndebe apt a laempresa coel cumplimiento des
objetivos,y estepaso aseguraque se estatrabajando ensitmcdenmportanciapzel

negocio.

Fase 1.Estudio y Preparac

— Etapa 1.1 Planifica

|__| Etapa 1.2 Identificar e
Negocio
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Figura IV.3 Etapas de la Fase 1

4.8.1.2 Etapa 1.1 Planificar

Iniciarelproyectopara hacer frentealosproblemasddsgya sea como un equipo 0
individual (dependiendo del tamafio del negocioh esapaesfundamental ya que mas
de unproyecto fracasa debido alaincomprensionestigiplicados(gerencia, miembros

del equipo, empresas, TlI, etc.).

Para evitar tener problemas a lo largo del proysetdebe evitar la falta de claridad en
cuanto a lo que se llevara a cabo. Una planificaeféctiva es esencial para el éxito y

ejecucion de cualquier proyecto de gestion.

Tomar suficiente tiempo de planificacion asegutaresbservando los problemas o las

oportunidades en los que vale la pena inverta hurena gestion.
a. Objetivo
= Definir las actividades que se desarrollara eprelyecto de gestién de calidad

de datos

b. Propdésito
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= Asegurar queelproyecto tenga un lineamiento dejoadspecifico de gestion lo
que permitird optimizar tiempo y trabajo, un vataportante parael negocio.
c. Técnicas y/o Herramientas
= Anécdotas
= Matriz costo beneficio
= Tratamiento y uso
d. Herramientas Software
= Microsoft Office Project
e. Salidas
= Plan deproyecto, incluida laestructuracion, crogi@p estimaciones de
recursos.
f. Actividades

= Crear la estructura del proyecto

4.8.1.3 Etapa 1.2 Identificar el Negocio

Esta etapa se centra en la comprension de losivagiadel negocio y los requisitos
desde una perspectiva del mismo, a continuaciécorederte este conocimiento en una
definicion de una solucion y un plan preliminargbograr los objetivos de calidad de

datos del negocio.

En esta etapa se describe todo lo que se conoce sbimegocio su mision, vision

objetivos etc.
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. Objetivo

Tener un buen conocimiento de las actividades ggieza el negocio

Priorizarycompletarlos asuntosqueson objetodel ¢ciego

Propdésito

Comprender completamente todo el funcionamientoladeempresa y su
perspectiva de desarrollo en el futuro para aparter el cumplimiento del

mismo.

Entradas

Problemas yoportunidadesde negociodondela calidddtieses un componente
vital.

Conocimiento o sospecha deproblemasde calidadtds.da

. Técnicas y/o Herramientas

Entrevistaseinvestigacion.

Organigramas

. Salidas

Acuerdoclaroydocumentacion sobre el estudio debcieg
Una descripcion de los problemas de calidad dedistalados, ademas de las

personas y tecnologia involucrada.

Actividades

Definir informacion general acerca del negocio.
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= Analizar el entorno y contexto del negocio

= Construir un diagrama de flujo de trabajo
= Definir personal involucrado
= Definir tecnologia involucrada

=  Problemas iniciales detectados

= Definir impacto en el negocio

= Definir las necesidades del negocio

» Priorizar las necesidades del negocio

4.8.1.4 Modelos de apoyo sugeridos

Andlisis del entorno

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Modelo V.1 Analisis del entorno
Cargo Tareas que realiza
Modelo V.2 Estudio del personal involucrado
Tecnologia
Herramienta Descripcion Estado Funcion

Modelo 1V.3 Estudio de la tecnologia Involucrada

Base de problemas

No. | Problema | Datos | Procesos| Personal/| Herramientas/ | Comentarios

Area Tecnologia

[EEN

N

Modelo 1V.4 Captura y categorizacion de problemas

Nombre del Proyecto [Ingresar el nombre del primjec

Fecha
Realizado por:
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Recursos del Proyecto [Incluir informacion pertiggicomo nombre, cargo, departamento o

equipo].

Promotor ejecutivo:
Promotores del proyecto :
Parte Interesada :

Jefe del Proyecto :
Equipo del Proyecto:

Vision General del Proyecto :

Resumen y antecedentes del
proyecto

* Incluye:
Antecedentes

= Breve descripcion de los objetivos del proyectd
propésito

= Activacion del problema declaracion o descripcid
de la situacion principal
al proyecto

= Justificacion empresarial o la justificacion del
proyecto

Esta informacién se coloca en un parrafo breveines)
gue cualquiera
pueda leer y comprender facilmente

Beneficios : Incluir los beneficios esperados del proyecto

Ambito del Proyecto :

Metas y Objetivos :

1.

2.

3.

Principales entregas :

1.

2.

3.

El proyecto es : Incluye (en un alto nivel)
Datos :
Procesos:
Personas/Organizaciones:
Tecnologia:

El proyecto no es: Incluye (en un alto nivel)
Datos :
Procesos:
Personas/Organizaciones:
Tecnologia:

Condiciones del proyecto :

Factores criticos de éxito :

Aquellas cosas que deben estar en su lugar para que
proyecto tenga éxito

Hipétesis, problemas,
dependencias, restricciones

Elementos que pueden impactar el &mbito del proyect
horarios, o calidad de los entregables

Riesgos

Elementos con la posibilidad de un impacto negaivel
proyecto. Para cada riesgo,

la probabilidad de que ocurra y qué medidas sertoms

n
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lo hace.

Meétricas/rendimiento

Medidas /Objetivos

Lo que hara un seguimiento para medir el éxitadst

pueden ser desarrollados como el proyecto avanza.

Linea de Tiempo

Resumen de la linea de tiempo y los principaleshit

Costos

Costos estimados

Modelo 1V.5 Estructura del proyecto

Priorizacion
Prioridad No. Necesidad Razoén Comentarios
Gestionar calidad de
datos en :
1
2
3

Modelo 1V.6 Priorizacion de las necesidades del negio

4.8.2 FASE 2. ANALISIS DE LA INFORMACION

4.8.2.1Introduccién

Analizar la informacion del negocio proporciona umese de entendimiento que se

utiliza en todo el proyecto asegurando que se estaluando los datos de relevancia

asociados a los problemas de negocios.

Proporciona una comprension de los requisitos ea@Bpaciones contra el que la

calidad de datos se compara.

Permite obtener un contexto para entender losteeid de las evaluaciones de datos y
ayuda al analisis de las causas origen. Cuantosm&ntienda el contexto y entorno
gue afectan a los datos, mejor se entiende lo que#asa evaluar de los datos.

Ademas esta fase proporciona una comprension dadogsos, personas, y tecnologia

gue afecta la calidad de los datos.
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Fase 2.Analisis de |
Informacion

— de capfura de|
datos

Etapa 2.2 Datos
disponibles.

Etapa 2.3
— Especificacion de
datos

Figura IV. 4 Etapas de la Fase 2

4.8.2.2 Etapa 2.1 Rn de captura de dato

La captura de los datos se refiere a cualquieaesitin de ellos o acceder a ellos

alguna manera (por ejemplo, a través de una comelxiécta a una base de dat

Desarrollar el plan de captura de datos inc

Datos, método de acceso y las herramie
El formato de salida (por ejemplo, extraer a umigplano, copiar tablas ¢

un servidor de prueba

Objetivo

Establecer la forma de acceso a los (

Propésito

Proporcionar informacion acerca de como los dagbsegocio seran extraid

mediante herramientas softw:
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c. Entradas

» Salidas de la Fase 1

d. Técnicas y/o Herramientas

»= Histograma

e. Herramientas Software

= DBMS utilizados por el negocio.

f. Salidas

» Plan de captura de datos del negocio
g. Actividades

= Captura de datos

4.8.2.3 Etapa 2.2 Datos disponibles

Esta etapa nos permite conocer el proceso de mlagipn de datos que tiene el

negocio y las personas que son responsables dedo®s.

a. Objetivo

= Reunir, compilar y analizar la informacién sobreegtorno de la informacion,
apropiado nivel de detalle para los requisitospsigtespecificaciones, procesos,

personas /organizaciones, y la tecnologia asoeid@auestion de negocios.
b. Propdésito

= Proporcionarun estadoinicial delentorno de la imfacion.
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= Asegurar gue los datos que deben evaluarse sdatos asociados con el

problema de negocios.

c. Entradas

= Acuerdoclaroydocumentacion sobre el estudio ina&linegocio

= Una descripcidon de losdatos detallado en alto hipebcesos, personas y
tecnologia relacionada con las necesidades detimego

= Necesidades empresariales, objetivos, estrategiagproblemasy
oportunidades(Cualquier conocimiento para ayudatescribirelentorno dela
informacionactual,comoorganigramas, la aplicaci@muitectura, los modelos

dedatos).

d. Técnicas y/o Herramientas

= Diagrama de flujo

e. Herramientas Software

= DBMS con las que trabaja el negocio.

f. Salidas

» Captura de datos y un plan de los resultados délisen del entorno de
informacion, como el impacto potencial de calidadas datos y / o el negocio,

posible causas y recomendaciones iniciales emresaento.
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» Especificaciones detalladas de lista de datosografia de datos si la
evaluacion es de mas de una de fuente de datoasilgsaciones iniciales de
origen a destino si la migracion de datos.

*» Los modelos de datos con el detalle necesario gr@ender la estructura y las
relaciones para que los datos puedan ser captaaitaligados correctamente.

g. Actividades

» Ciclo de vida de la informacién aplicado al negocio

= Diagrama de flujo de datos

4.8.2.4 Etapa 2.3 Especificacion de datos

La especificacion de los datos mide la existendagumentacion de estandares de
datos, modelos de datos, metadatos, datos deneizse

a. Objetivo

= Definir especificacion de los datos actuales

b. Proposito

» Proporcionar una base para el andlisis de laazhlig datos.
Entradas

» Salidas de las etapas de la Etapa 2.2
= Problemas y oportunidades de negocio en que sedusfa calidad de los datos

COMO un componente.

c. Técnicas y/o Herramientas

» Clasificacion y prioridad

= Impacto en el negocio
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» Medidas de los datos actuales en el negocio

e. Actividades

= Definir ambito de especificaciones de datos

4.8.2.5 Modelos de apoyo sugeridos

Definir el nivel de madurez de la calidad de datelsnegocio.

Datos

Método de Acceso

Herramientas

Modelo IV.7 Plan de captura de datos

Alto nivel | Detalle

Detalle Completo

Modelo 1V.8 Nivel de Detalle Flujo de Datos

Alto nivel | Detalle

Detalle Completo

Modelo I1V.9 Nivel de detalle personas-organizacioise
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Nombre del

departamento/negocio

Quien colecciona
los datos

Que datos son
coleccionados

Quien usa los
datos

Donde estan
los datos
almacenados

Quien es
propietario
de los datos

Como estan
siendo
actualizados
los datos

Con que
frecuencia
se
actualizan
los dato

Modelo V.10 Informacién para el flujo de datos

Especificacion| Existe especificacién?
(Si-No)

Agregar o crear otras evaluaciones de calidad de ties
(Si-No)

Evaluar la calidad de especificacion? Notas
(Si-No)

Modelo 1V.11 Especificacion de datos
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4.8.3FASE 3. EVALUACION Y ANALISIS INICIAL DE LA CALIDAD DE
DATOS

4.8.3.1Introduccion
Se han introducido a la calidad de datos dimensjoagpectos o caracteristicas d

informacion y una forma de clasificar la calidad ldenformacion y necesidades

datos.

Las dimensiones se utilizan para definir, medigegtionar la calidad des datos y
de la informacion

El beneficio méas gratificante de la evaluacion itativa de los datos se concreta el
evidencia de los problemas que subyacen en el imegmoblemas identificados en

primera fase. Los resultados de la evaluacion 1én proporcionan informacion (
referencia necesaria para investigar las causasigen, corregir errores de datos

evitar los errores de datos en el fut

Fase 3.Evaluacion y Analisig

inicial de los datos

Efapa 3.1
Obtencion de
requerimientos

Etapa 3.2 Medicién
de datos

Etapa3.3 Analisis
calidad de datos
inicial

Politicas internas d¢
calidad

D

Figura IV.5 Etapas de la Fase 3
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4.8.3.2Etapa 3.1 Obtencion de Requerimientos

Antes de realizar la medicion de datos del negasonecesario contar con los
requerimientos claros y definidos para que en ladioi@ centrarse en los

requerimientos planteados.
a. Objetivo

Obtener los diferentes requerimientos de calidaddd®ss que requiere el
negocio

b. Propdésito
Contar con requerimientos definidos para proced@mnaedicion de datos
c. Entradas
Salidas de la Fase 2
d. Salidas
Requerimientos de datos definidos
e. Actividades
Requerimientos de la calidad de datos
Total de datos a analizar

4.8.3.3 Etapa 3.2 Medicion de datos

El proceso de perfilado de datos examina los datiséentes en el negocio y recopila

informacién sobre los mismos.
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. Objetivo

= Conseguir métricas (dimensiones) de calidad desdpte incluyen si los

datos cumplen los objetivos de la organizacion.

. Propdsito

Determinar qué datos pueden ser usados para dsspmpdésitos.

Reducir el riesgo de integrar informacion a nueapticaciones dado que
conocemos su estado.

Entender problemas derivados de los datos en pas/goe hagan uso intensivo
de los mismos.

Tener una vision global de los datos de la orgainapara desplegar politicas

de administracion de datos.

Entradas

Salidas de la etapa 3.1 de la presente fase

Salidas de las etapas de la fase 2

. Técnicas y/o Herramientas

Clasificacion y prioridad

Herramientas Software

Sql Server 2008 —Data Profile Task

Data Cleaner

Salidas

Estructura de la calidad actual de los datos
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g. Actividades

= Perfilado de datos

4.8.3.4 Etapa 3.3 Analisis de la calidad de datositial

Unaevaluacidniniciales elprimer  conjuntode pruebalszadasa  losquelas

evaluacionesposteriores sepueden comparar.

a. Objetivo

= Estableceruna evaluacion inicial del negocio emttua los problemas de

calidadde datos utilizando medidas tanto cualiativmo cuantitativa.

b. Propdésito

= Obtener el apoyo de la parte administrativa deboegpara las inversiones de
calidad de los datos
= Determinar las inversiones adecuadas en los recdesonformacion como las

correcciones de datos necesarias.

c. Entradas

= Salidas de la Etapa 3.2

d. Herramientas Software

= Sql Server 2008 —Data Profile Task

= Data Cleaner
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Salidas

Resultados de la evaluacion inicial

Actividades

Evaluacion inicial de las fuentes de datos
Definir dimensiones de calidad de datos afectados

Definir los resultados de la evaluacién inicial

4.8.3.5 Etapa 3.4 Politicas internas de calidad

a.

Objetivo

Presentar una vision de conjunto de la organizagi@na su adecuada
organizacion.

Precisar expresiones generales para llevar a caionas que deben realizarse
en el negocio.

Facilitar la descentralizacién, al suministrar as lmiveles intermedios
lineamientos claros a ser seguidos en la toma csidees.

Tener una organizacién en cuanto a los datos gelae
Propdésito

Proporcionar guias generales para canalizar elapgasto administrativo en

direcciones especificas
Entradas

Lista de politicas

Técnicas y/o Herramientas

Anécdotas
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Politicas establecidas y aprobadas

Actividades

Discutir la lista de politicas con los responsablesada funcion operacional.

Determinar una lista de las politicas que realmsatequieren definir.

Precisar los limites a que llegaran las politicas.

Determinar una prioridad de politicas para serccaghs.

Presentar un borrador de las politicas y discsticlan los responsables del area

correspondiente para su aceptacion o modifica@épetctiva.

Aprobacion de las politicas por la direccién sumeri

4.8.3.6 Modelos de apoyo sugeridos

Requerimientos de calidad de datos de Negocio

No

Problem| Tabla(
a S)

Columna(
S)

Requerimien
to

Accién(es
)a tomar

Herramienta(g
)a utilizar

Comentari
0s

Modelo V.12 Requerimientos de la calidad de datos

0. | Problema

Dimensién de calidad Afectada

OO WNFIZ

Modelo IV.13 Dimensiones de calidad afectados
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4.8.4 FASE 4 LIMPIEZA DE DATOS

4.8.4.1 Introduccion
Después de tener una vision clara de la calidagbde los datos podemos empeza

con la limpieza de datos. La correccde errores en los datas un importante avan

en la informacion y en el proceso de mejora dali@ad de datc

Fase 4.Limpieza de datos

Etapa 4.1 Ejecucion d
limpieza

Figura IV.6 Etapas de la Fase 4

4.8.4.2 Etapa 4.Ejecutar Limpieza

El proceso de ejecucion de limpieza de datos perafitener finalmente datos Utiles
actualizados lo que permitird entender mejor ebreat de negocio, permitient
maximizar losbeneficios

a. Objetivo

= Corregirerroresde los datosexister

b. Proposito

» Realizar la limpieza de | datosexistentesqueestancausandoproblemael

negocio.
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c. Entradas

= Salidas de lafase 3

d. Herramientas Software

= Sql Power DQGuru

= BayCastle DataSlave

e. Salidas

= Datos corregidos de acuerdo a las especificaciones.

f. Actividades

» |dentificar los datos para ser corregidos

= Identificacién de los registros a ser cambiadcsynt@dificaciones esperadas.
= Establecer como se realizara la limpieza de datos

» Realizar la limpieza de datos teniendo en cuestadquerimientos y las

politicas establecidas anteriormente.

4.8.5 FASE 5. EVALUACION Y ANALISIS FINAL DE LA CAL IDAD DE
DATOS

4.8.5.1 Introducciéon

La evaluacién de la calidad de datos final promoraiproporciona informacion vital

para indicar el estado final de calidad en losslatwlizados y corregidos.
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Fase 5.Evaluacion y Analig

Etapa 5.1 Evaluacidn
Final de los datos

evaluacion final

Etapa 5.2 Andlisis de 1&1

Figura IV.7 Etapas de la fase 5

4.8.5.2 Etapa 5.Evaluacion Final de los dato

Al haber desarrollado una limpieza de los datos, ew®pa permite realizar un anél
de los mismos, lgue servira para determinar los beneficios parsegbcio y saber :

se cumplieron con las necesidades del mi

a. Objetivo

» Analizar las correcciones realizadas el conjunto de dato: establecidos de

mala calidad.

b. Proposito

» Obtener informacion detalla de lo que se ha realizad®iylas correcciones qt

se realizaron satisfacen las necesididel negocio.

c. Entradas

» Salidas de las etapas de lee 3.

» Salidas de las etapas de lee 4.
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d. Salidas

» Recomendaciones para la accionbasadaenlos resultado

= Resultados de los andlisis realizados.

e. Actividades

= Definir evaluacion final de las fuentes de datos
= Definir areas del negocio en los que se realizinpieza de datos.

= Resultados de la evaluacion final

4.8.5.3 Etapa 5.2Andlisis de la evaluacion final

Esta etapa define el estado final en los cualessegan los datos después de todos los
procesos realizados determinando con esto compataaon el negocio y cual es el

beneficio obtenido.

a. Objetivo

= Estableceruna evaluacion final en cuanto a loslenods de calidad

b. Proposito

= Dar una vision clara de lo que se ha logrado

c. Entradas

= Salidas de la Fase 1
= Salidas de la Fase 3
= Salidas de la Fase 4

d. Salidas

= Resultados de la evaluacioén final

e. Actividades

= Definir el resultado final de la calidad de datos
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= Definir resultados finale

4.8.6FASE 6. MEJORAMIENTO Y PREVENCI ON

4.8.6.1 Introduccion

La correcciondeerroremn los datosesun importante avance en el procestepea de
la calidad de informacion ylos da.Sin embargopara la mejoracontinuaimportante

nosolocorregirlos datastuale,sino también prevenirlos futuros

Este es un punto critico en la gestion de caligadatos en el que la comunicacior
clave para asegurar ques recomendaciones finales se apliquen y para pres@neter

futuros errores.

Fase 6.Mejoramiento y

prevencion

Etapa 6.1 Analizar
causas de origen

-

|| Etapa 6.2 Disefar pla
de mejoramiento

Figura IV. 8 Etapas de la Fase 6

4.8.6.2 Etapa 6.JAnalizar causas de origer

Todos losproblemas que surgen a pade calidad de datogquieren diferentes nivel:
de tiempo, dinero, yecursos humanos. Hay una tendencia asa una solucién que
parece ser lmmasconveniente para hacemnte con rapidez a una situacic¢s el analisis
de las causas de origehcua ve en todo lo posible lasausas de un problema, asun
condicion paa determinarsu causa t. A menudotiempo y esfuerzo se gasen el

tratamiento de los sintomas de problema sin la determinacion de sus causas r
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yevitar que el problema vuelva a ocurrir, es pda @azon que esta etapa tiene este
objetivo.

a. Objetivo

= Encontrar las causas reales de los problemas idadae datos en el negocio.

b. Propdésito

= Identificar ypriorizarlas verdaderas causasde tbddpmas decalidad de datos,

desarrollando recomendaciones para abordarlasschustamentales.

c. Entradas

= Salidas de la Fase 1
= Salidas de la Fase 2
= Salidas de la Fase 3

= Salidas de la Fase 5

d. Salidas

» Recomendaciones especificas para abordar las qaasasdas de los

problemas de calidad de datos

e. Actividades

= Definir Causas de origen

= Definir personal y tecnologia involucrados condassas de origen
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4.8.6.3 Etapa 6.2Disefiar plan de mejoramiento

Esta etapa se enfoca en poner en practica solgcaaleezuadas que aborden las causas

fundamentales de los problemas de calidad dediosd

Situacion futura

Situacion

Plan de

) ) Deseada:
mejoramlento

Actual:

» Causas de origen de los

Causas de origen de la problemas de calidad «

mala calidad de dat

Figura IV.9 Plan de Mejoramiento

a. Objetivo

» Desarrollar un plan de accion basado en el andlisla calidad de los datos y /

o los resultados de la evaluacion inicial y finalahlidad de datos en el negocio.

b. Proposito

= Garantizar que la evaluacién de la calidad de datssltados de negocios de
impacto y recomendaciones se convierten en plamesegbra.

= Evitar que ocurran futuros errores en los datatando las causas de los
errores.

= Asegurar que la inversion en la limpieza o la ami@n de errores actuales no

esta desperdiciado.

c. Entradas

» Salidas de las etapas de la fase 3
» Salidas de las etapas de la fase 5

» Ideas a pequeiia escala o adicionales para implamestcambios
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d. Técnicas y/o Herramientas

= Utilizar modelo de plan de mejoramiento y prevencio

e. Salidas

» Soluciones para abordar las causas fundamentidgsagvencion de errores de
datos en el futuro.

= Cambios en el negocio presente como resultadosdedgras implementadas

= EIl personal afectado por los cambios de formaciécoly una comprension
coherente de cambios, las expectativas, las nuefiasciones vy
responsabilidades, nuevos procesos, etc

» Los cambios y sus resultados documentados pafatioss usuarios

f. Actividades

Disefiar plan de mejoramiento y prevencion

4.8.6.4 Modelos de apoyo sugeridos

Problema | Posibles | Valoracion Importancia de Responsable de
acciones de la cada accion para verificacion
viabilidad superar la
de cada debilidad
accion

Modelo 1V.14 Plan de mejoramiento y prevencion
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4.8.7FASE 7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.8.7.1 Introduccion

Realizar un seguimiento y coni es fundamental para la utilizacion eficaz de Idss.
Esto permite comprobar constantem la calidad de los datos y se identifice

problemas nuevos o mikdas de calidad.

Fase 7.Seguimiento y

Control

Etapa 7.1 Planifica
procesos de
seguimiento y
control

Figura IV. 10 Etapas de la Fase 7
4.8.7.2 Etapa 7.Disefar plan de seguimiento y control
a. Objetivo

= Implementar control¢ constantes de calidad.
= Asegurar que las nuevas soluciones se han adea los controles de calide
de datos

= Vigilar y verificar lasmejoras que se llevaron a cabo.

b. Proposito

» Detaminar si las acciones de limpihan logrado el efecto dese.
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c. Entradas

» Salidas de las etapas de la fase 5.
» Salidas de las etapas de la fase 6

= Dependientesdelos controlesimplementados

d. Técnicas y/o Herramientas

= Utilizar modelo de disefio del plan de seguimientomntrol

e. Herramientas Software

= Sql Server 2008 —Data Profile Task

= DataCleaner

f. Salidas

» Plan de seguimiento y controles recomendados.

g. Actividades

» Plan de seguimiento y control

4.8.7.3 Modelos de apoyo sugeridos

Modelo 1V.15 Plan de seguimiento y control

Problema Causas de | Proceso de Responsable Frecuencia
origen control
sugerido




CAPITULO V

APLICACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA EN EL
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL ESPOCH (SllI-
ESPOCH) PARA LOS SISTEMAS DE LA UNIDAD DE
EDUCACION A DISTANCIA Y ACADEMICO INSTITUCIONAL

5.1 INTRODUCCION
El presente capitulo tiene como objetivo aplicara metodologia propuesta
anteriormente poniendo en uso sus fases, etapaiglades en los sistemas académico

y de la unidad de educacion a distancia

Se partird por el estudio y preparacion del praygera lo cual se tendra todos las

fuentes de datos preparados para luego pasarcalsorde evaluacion de los mismos.

Luego se procedera a la evaluacion y analisis ded&ios actuales de los sistemas
académico y de la unidad de educacién a distanuéliante una reunién con los
promotores del proyecto se obtendra los requeriwmsenecesarios de los problemas

encontrados con los datos para proceder al esiadeto de politicas.

Enseguida se procede a la limpieza de datos yrmmrstente a la evaluacion y analisis

de los resultados para de esta manera estableaoesgle mejora y control.
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5.2 APLICACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

5.2.1 FASE |. ESTUDIO Y PREPARACION

5.2.1.1 Etapa 1.1 Planificar
En la siguiente tabla se muestra la estructurdajuara el proyecto para la gestion de

calidad de datos

Tabla IV.1 Estructura del Proyecto

Nombre del Proyecto DQSII-ESPOCH

Fecha0O1 de Enero 2011

Realizado porMargarita Isabel Solis Velasco

Recursos del Proyecto:

Recurso Humano :
Necesidad Recurso Cantidad Estado
Jefe del Proyecto Ing. Ivonne Rodriguez 1 Asignada
Desarrollador Isabel Solis 1 Asignada
Recursos Primarios:
Estacion de Trabajo para PC 800MHz 2GB RAM 1 Cumple
desarrollo
Herramientas de desarrollo | Sqgl Server 2008-Integration 4 Cumple
para calidad de datos Services(propietario)
Data Cleaner(Open Source)
SQL Power DQGuru(Open source)
Baycastle Dataslave
MapEditor(Shareware)
Promotor ejecutivo: Ing. Alejandra Oniate
Promotores del proyecto: Ing. lvonne Rodriguez
Parte interesada: Unidad Técnica de Planificaci@ld ESPOCH
Jefe del proyecto: Ing. Ivonne Rodriguez
Equipo del proyecta Margarita Isabel Solis Velasco

Vision General del Proyecto

Resumen y antecedentgsAntecedentes
del proyecto La ESPOCH administra gran cantidad de datos gederan
informacion importante, por esta razon decide zaalin sistema de
informacion institucional la cual requiere inici@nte una
importante gestion de calidad de datos para obiaf@macion de
calidad.
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Objetivo:

Gestionar Calidad de datos para SII-ESPOCH

Propdsito:

Obtener datos de calidad en las fuentes para ksrgenviada a un
proceso de ETL.

Justificacion del proyecto:

Los datos historicos con los que cuenta la ins6ituse encuentra
almacenados en varias fuentes de datos, al ser diteentes so
generadas con una serie de errores lo cual cauea da mals
calidad por lo que es necesario gestionar estas geira que no
cause problemas en el momento de obtener informaidel Slli-
ESPOCH

55

Beneficios : Contar con informacién de calidad para la correma de
decisiones.

Resultados mejores y mas fiables

Ambito del Proyecto :
Es un hecho claro que la informacién es uno debbisos mas importantes de un negocio v,
cada vez mas, acceder a informacion de calidach@enanera eficaz resulta una necesidad.
El presente proyecto se centra en la gestion dalidad de datos de la ESPOCH que
permita a las personas interesadas que laboraniestitucion acceder a informacién precisa y
confiable.

Metas y Objetivos :

1.Lograr una correcta gestion de calidad de datos

2.Beneficiar a la institucion de contar con infoonda de calidad

3. Brindar calidad de datos que genere informag@nalidad para la correcta toma de
decisiones.

Principales entregas :
1. Informe Final del proyecto

El proyecto es : Datos :
Trabajar en los datos de las fuentes que reqiaigit8POCH para
el proyecto de integracion Sl ESPOCH

Procesos:
» Gestionar calidad de datos para el proyecto dgriatén
Sl ESPOCH

Personas/Organizaciones:

Personal involucrada con la manipulacion de dagds ¢hstitucion.
Tecnologia:

Herramientas para la gestion de calidad de datos.

El proyecto no es : Datos :

Corregir disefio de base de datos
Procesos:

Disefios nuevos en las bases de datos
Personas/Organizaciones:
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No involucra personal de sistemas de la ESPOCH

Condiciones del
proyecto :

-Plazo maximo de ejecucion del proyecto 6 meses
-Informacion constante de la evolucion del proyecto

Factores criticos de
éxito :

Contar con disponibilidad de recursos en el momadezuado.

Hipotesis, problemas,
dependencias,
restricciones

-No contar con los recursos necesarios
-Falta de atencion en el proyecto por parte dentesesados
-Disponibilidad de tiempo

Riesgos

Riesgo Probabilidad | Accién a Tomar
de ocurrencia

Los recursos no Baja Solicitar a los

estan disponibles en promotores del

Su momento proyecto los recursos
necesarios.

No se cumple con | Media Control de las

el cronograma de actividades a

trabajo especificadg desarrollar

Problemas de Media Solicitar a los

entrega de las promotores del

fuentes de datos proyecto las fuentes de
datos al inicio del
proyecto

Retraso en la Media Control continuo del

entrega del cronograma de trabajo

proyecto

Métricas/rendimiento

Medidas /Objetivos

El control de cumplimiento de objetivos se lo ik mediante el
cronograma de trabajo.

Linea de Tiempo

Ver cronograma de trabajo

Costos

Debido a que se trata de un proyecto de tesisato g proyecto

no tendr& costo para la institucion.

= Equipo de trabajo

Tabla V.2 Equipo de trabajo

Miembro Nombre Responsabilidad

Jefe del Ing. Ivonne = Planificacion y control del proyecto.

Proyecto Rodriguez = Supervisar el avance del proyecto
Desarrollador | Isabel Solis = Desarrollo total de la gestion de calidad de d

para el proyecto de Integracién SII-ESPO

siguiendo los lineamientos establecidos.

atos
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= Diagrama de contexto

A continuacion se muestra el diagrama de contexiosidatos del negocio:

. . BD Escuelas a Distancia
BD Sistema Academico

Gestion de Calidad de
Datos

SI-ESPOCH

Figura V.1 Diagrama de contexto

= Plany cronograma de trabajo

A continuacion se indica el cronograma de trabiggold para el desarrollo del proyecto

aplicando el tiempo para cada fase:
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Figura V.2 Cronograma de trabajo
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Figura V.3 Diagrama Gantt

5.2.1.2 Etapa 1.2 Identificar el Negocio
Entre las principales tareas que se debe reabzalrestudio del negocio para saber de

esta manera en que rumbo se encuentra y de queansanguede aportar a cumplir con

los objetivos deseados.

= Informacién General acerca del Negocio
a. Nombre del Negocio.

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

b. Mision.



-142-

"Ser una institucion universitaria lider en la Eaktion Superior y en el soporte
cientifico y tecnologico para el desarrollo socm@mmico y cultural de la provincia de

Chimborazo y del pais, con calidad, pertinenciacpnocimiento social".
c. Vision.

"Formar profesionales competitivos, emprendedom@scientes de su identidad
nacional, justicia social, democracia y preserva@él ambiente sano, a través de la
generacion, transmision, adaptacion y aplicacioh c@nocimiento cientifico vy

tecnoldgico para contribuir al desarrollo susteletale nuestro pais".

d. Objetivos.

Lograr una administracion moderna y eficiente eanebito académico, administrativo

y de desarrollo institucional.

Establecer en la ESPOCH una organizacion sistéri@able, adaptativa y dinamica

para responder con oportunidad y eficiencia axps@ativas de nuestra sociedad.

Desarrollar una cultura organizacional integradosalidaria para facilitar el desarrollo

individual y colectivo de los politécnicos.

Fortalecer el modelo educativo mediante la conaol@h de las unidades académicas,

procurando una mejor articulacién entre las funesomniversitarias.

Dinamizar la administracion institucional mediafdedesconcentracion de funciones y
responsabilidades, procurando la optimizacién dadgursos en el marco de la Ley y
del Estatuto Politécnico.

Impulsar la investigacion basica y aplicada, vidodbla con las otras funciones

universitarias y con los sectores productivos yades.

Promover la generacion de bienes y prestacion neces basados en el potencial

cientifico-tecnolégico de la ESPOCH.

e. Actualidad
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La Escuela Politécnica se halla actualmente en deosus mas altos estandares de

calidad de educacion superior a nivel nacional.

Fue catalogada por el Conea como una de las onversidades calificadas como clase
A, que la define con la excelencia en educacioesop Mientras que el Conesup en su
estudio lo ubico como la tercera universidad deis peon una calificacion de

sobresaliente.

La ESPOCH se ha convertido en una universidad moea la educacion a nivel
nacional y con un alto auge de demanda de badslleor continuar sus estudios en
dicha institucion cada afio. De ahi que la maycoeidod estudiantes que se encuentran
en las diversas carreras provienen de lugaressapeto ciudad de Riobamba en donde
se encuentra ubicada, de hecho mas de las trdag|partes son de estudiantes de otras
provincias y extranjeros, principalmente estosnds de Colombia y Peru.

Sus actividades se resaltan a nivel externo taatbonal como internacionalmente,
debido a convenios, concursos y demas que han dyualasu alto reconocimiento

educativo y académico.

f. Proyectos de integracion de datos

La institucion maneja una cantidad muy considerdelénformacion pero el no poder
acceder a ella adecuadamente es un problema emigqaatdificulta la adecuada toma

de decisiones.

Por esta razdn se realizo una propuesta preseptadal DESITEL que se denomind
“Integracion de los sistemas Financiero, RRHH, 8&lla ESPOCH mediante un data
Warehouse para obtener informacion agil y veraz gprenitird una acertada toma de

decisiones y una mejora en la gestion de procesesos de la ESPOCH”".

La UTP retoma esta propuesta y la amplia para tagra solucién integral frente a la
notoria necesidad de contar con un Sistema dent@icidn Estadistica, que permita
gestionar informacion institucional de relevancia forma agil, confiable, oportuna,

que sirva de soporte para una adecuada toma wodes dentro de la ESPOCH.
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El Objetivo es Implementar un Sistema de Informadistitucional (“SII-ESPOCH?”),
gue permita gestionar informacion de relevanciafatma agil, confiable, precisa,
oportuna, que sirva de soporte para la toma desidaels dentro de la institucion y
lograr una administracion moderna y eficiente eangito académico y administrativo.
Para realizar esto se requiere contar con unadbgedti calidad de datos para el proyecto
de integracion que se quiere realizar de esta raageasegurara que la informacion sea

confiable y precisa.

= Analisis del entorno y contexto del negocio

A continuacién se indica como se encuentra el eatgrel contexto de la institucion en

la actualidad:
Tabla V.3 Andlisis del entorno y contexto del Negaz
Analisis del Entorno
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Importante Aumento de demanda | Falta de Control Incursién de
Infraestructura de Universidades y Interno universidades
Tecnoldgica Politécnicas calificadas extranjeras en el

mercado nacional

Recursos Humanos Cambio en el perfil

Capacitados demografico
Mision, Vision, | Consideracion de la
Objetivos, Metas | Educacion Superior
bien definidos como un factor

determinante

= Diagrama de Flujo de Trabajo

Para tener una idea clara como los datos se cendurclas labores diarias de la
institucion a continuacion se presente el siguididgrama:
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Almacenamiento de Datos

[

/A °//~

>
Sistema Académico -DESITEL
®‘ Proporciona Datos O
D ) ﬂ
Secretaria de Escuela de Unidad de Educacién a Distancia UED Estudiante

S

Proporciona Datos

——

=_p

<

. o Estudiante
Secretaria de Ingenieria de Empresas

S

—

=P

Proporciona Datos
<

Secretaria de Ciclo Formativo Estudiante

S

Proporciona Datos

=P

——

<

Estudiante

Secretaria de Ingenieria Agronémica

e

O
Proporciona Datos ﬂ
«

Estudiante
Secretaria de Educacién para la Salud

—

Proporciona Datos
<

Secretaria Escuela de Nutricion y Dietetica Estudiante

Figura V.4 Flujo de trabajo
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=  Personal involucrado

El personal que se involucra directamente con laipodacion de los datos se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla V.4 Personal Involucrado

Cargo

Tareas que realiza

Secretaria Escuela de
Unidad de Educacion a
Distancia —UED
Direccién de Escuela

Ingreso, Actualizacion y
Modificacion de Datos

Secretaria Escuela
Ingenieria en Empresas
Direccion de Escuela

Ingreso, Actualizacion y
Modificacion de Datos

Secretaria Escuela de
Educacion para la Salud
Direccion de Escuela

Ingreso, Actualizacion y
Modificacion de Datos

Secretaria de Escuela
Nutricion y Dietética
Direccion de Escuela

Ingreso, Actualizacion y
Modificacion de Datos

Secretaria Escuela
Ingenieria Agrondmica
Direccion de Escuela

Ingreso, Actualizacion y
Modificacion de Datos

Secretaria Escuela Ciclo
Formativo
Direccion de Escuela

Ingreso, Actualizacion y
Modificacion de Datos

= Tecnologia Involucrada

La tecnologia que utiliza la institucion para landwistracion y almacenamiento de

datos es:

Tabla V.5 Tecnologia involucrada

Tecnologia

Herramienta

Descripcion

Estado

Funcion

Sql Server 2008

Informacion de la
Institucion

Almacenamiento de la

Buena Condicién

Servidor de BD

=  Problemas Iniciales Detectados

Algunos problemas con los datos que el persontdrido problemas se detalla a

continuacion:
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Tabla V.6 Captura y Categorizacion de problemas

Base de problemas
No. | Problema Datos Procesp®ersonal/| Herramientas/| Comentariog
Area Tecnologia
1 Inconsistencias Fechas ReportesSecretaria Sql Server
2 Nulos Nombres y Reporteg 2008
Apellidos
3 Sin formato Cedulas Reportges

= Impacto en el negocio

A continuacion se presenta un gran impacto queihdd la mala calidad de datos en la
institucién principalmente en época de matriculacidonde se requiere que la
informacion sea rapida y de calidad, para esto $&lrealizado mediante la técnica de

anécdotas:

Tabla V.7 Impacto en el negocio

Dato: Cedulas de estudiantes

Proceso Matriculas

Escenaric: La secretaria no tiene datos validos para podscdy informacion del estudiante

Impacto:

Mala atencion

Mala informacion en los reportes
Perdida de tiempo

Tecnologie Sistema Académico

» Necesidades del negocio:

Se requiere gestionar calidad de datos para ekproye Integracion SII-ESPOCH en

las siguientes escuelas:

» Escuela de Ingenieria Agronémica.

» Escuela de Ciclo Formativo

» Escuela de Ingenieria en Administracion de Empresas
= Escuela de Educacién para la salud

= Escuela de Nutricion

» Escuelas de Educacion a distancia

» Priorizacion de las necesidades del Negocio

A continuacion se presenta las necesidades detimego cuanto a calidad de datos

priorizandolas cuales han tenido mayores probldan@stitucion.
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Tabla V.8 Priorizacion de la Necesidades del Negoci

Priorizacion
Prioridad No. Necesidad Razoén Comentarios
Gestionar calidad de
datos en :
1 Escuelas de Educacion Mayores problemas | Se analizaran las
a distancia de calidad de datos | escuelas deeducacion
adistancialinicamente
de la matriz
Riobamba
2 Escuela de Ingenieri Mayor cantidad de
en Administracién de estudiantes
Empresas
3 Escuela de Ciclo Mayor cantidad de
Formativo estudiantes
4 Escuela de Ingenieria | Cantidad
Agronémica considerable de
estudiantes
5 Escuela de EducacidorCantidad
para la salud considerable de
estudiantes
6 Escuela de Nutricion | Cantidad
considerable de
estudiantes
5.2.2 FASE Il. ANALISIS DE LA INFORMACION
5.2.2.1Etapa 2.1 Plan de captura de datos
= Captura de datos
La captura de datos se procedi6 a realizar dglaesite manera:
Tabla V.9 Plan de captura de datos
Datos Método de Acceso Herramientas

BD-Escuelas de Educacion a  Importacion de datos Sé&uyler 2008




distancia

Escuela de Ingenieria | Restauracion de backup de | Sql Server 20C
Administracion de Empres | BD

Escuela de Cicl&ormativc Restauracion de backup de | Sqgl Server 20C

BD
Escuela de Ingenieria Restauracién de backup de | Sqgl Server 20C
Agronomica BD

Escuela de promocién para| Restauracion de backup de | Sql Server 20C
salud BD

Escuela de Nutricion Restauracion de backup de | Sqgl Server 20C
BD

5.2.2.2 Etapa 2.Datos Disponible:

= Ciclo de vida de la informacién aplicado en el negax

En la institucion el ciclo de vida de la informatiésta de la siguiente manu

Generacion

N

Almacenaje
Uso

Distribucion M
<—

Figura V.5 Ciclo de vida la informacién

= Diagrama de flujo de datos

En la figura V.6se muestra con fluyen los datos a través das diferentes

entidades de la institucion mediante un DFD delriv



Recepcion de
Informacion
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Estudiante

Secretaria
Ciclo
Formativo

Secretaria
Ingenieria
Agronomica

Secretaria
Ingenieria
en Empresa

Secretaria
Educacion
para la
salud

Secretaria
Nutricién y
Dietetica

Secretaria
Unidad de
Educacioén a
Distancia

Ingreso/

Datos del

BD Sistema
Academico

Modificacion/
Eliminacion

BD Escuelas a
Distancia

Ingreso/

Figura V.6 Diagrama de flujo de datos

Modificacion/
Eliminacion
Datos del

En las tablas que se muestran a continuacion gmietnivel de detalle del diagrama

de flujo de datos expuesto anteriormente:

Tabla V.10 Nivel de detalle para el proceso de flajde datos

Alto nivel Detalle Detalle Completo

Datos Ingreso,Modificacion,Eliminacion Utilizacion de los datos de estudiantes
Tabla V.11 Nivel de detalle para personal

Alto nivel Detalle Detalle Completo

Secretaria | Manipulacion de | Utilizacion de los datos para procesos que reldiza

datos

institucion que puede inscripcidon o matriculacion
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Tabla V.12 Informacion para el flujo de datos

Nombre del Quien colecciona| Que datos son | Quien usa los Donde estan | Quien es Como estan | Con que
departamento/negocio | los datos coleccionados | datos los datos propietario | siendo frecuencia
almacenados | de los datos | actualizados | se
los datos actualizan
los dato
ESPOCH Administradores | Estudiantes Secretarias de la| Servidores ESPOCH Procesos dg Semestral

de bases de dato

5 Docentes
Periodos
Notas
Semestres
Cursos
Inscritos
Estados
Evaluaciones
Examenes
Horarios
Pensums
Permisos
Requisitos
Materias
Proyectos

Institucion

actualizacion
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5.2.2.3 Etapa 2.3 Especificacion de datos
= Ambito de Especificaciones de datos

En la siguiente tabla se indica las especificagateedatos con los que cuenta la
institucion actualmente:

Tabla V.13 Ambito de especificaciones de datos

Especificacion | Existe Agregar o crear otras | Evaluar la calidad Notas
especificacion? | evaluaciones de de especificacion?
(Si-No) calidad de datos (Si-No)

(Si-No)

Estandares de | No Si Si

datos

Modelos de Si Si Si

datos

Reglas de No Si Si

negocio

Metadatos Si Si Si

Referencia de | No Si Si

datos

= Nivel de madurez de la calidad de datos

La institucion en cuanto a calidad de datos seeamtcai en el nivel 2, ya que no existe
un proyecto anterior de mejorar de calidad de dkEtosual causa problemas en los
procesos administrativos .Pero para el personalahgra en la institucion es de vital

importancia contar de inmediato con una gestiocatidad de datos eficiente.

5.2.3 FASE IIl. EVALUACION Y ANALISIS INICIAL DE LO S DATOS

5.2.3.1Etapa 3.10btencién de requerimientos
Para obtener los requerimientos de la calidad tiesdkel negocio se procedioé a

solicitar un taller de trabajo con todo el persanablucrado en el proyecto

» Requerimientos de la calidad de datos

Los requerimientos que se solicito en el talletrdbajo con la Ing. Alejandra Ofate
promotora ejecutiva del proyecto, Ing. lvonne Rgaez jefe del proyecto se resume en

la siguiente tabla:
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Tabla V.14 Requerimientos de Calidad de datos

No. | Problema Tabla(s) | Columna(s) Requerimiento Accion(es)a tomar Herramienta(s)a | Comentarios
utilizar
1 Datos NULLY | CESTUD | CEDIDE Medir cantidad de valores | -Perfilamiento de datos | -Data Cleaner
blancos FECNAC nulos y blancos, en el caso de-Sustitucion: -BayCastle Map
existir nulos y blancos CEDIDE=000000000-0 | editor
sustituir por un valores FECNAC=1900-01-01 -Sql Server
referencial 2008 (Data Profiling
2 Datos CESTUD| CEDIDE Medir el tamafio del campo e¢nPerfilamiento de datos | Task)
incompletos el caso de existir cedulas con -Valor referencial en caso
longitudes menores o iguales de cedula incompleta:
a 9 sustituir por un valor 000000000-0
referencial
3 Datos CESTUD | CEDIDE Medir cantidad de datos -Perfilamiento de datos
duplicados duplicados
4 Datos sin CESTUD | CEDIDE Medir cuales datos se -Perfilamiento de datos
formatos encuentran con guion y sin | Formato definido:
necesarios guion, y definir un formato | Cedulas con guion
anico
5 Datos sin un CESTUD| NOMEST | Medir que datos contienen | -Perfilamiento de datos
estandar APEEST mayusculas y minusculas -Estandar definido:
especifico .establecer un estandar Unicg Todos con mayusculas
SEXO Estandar : MAS y FEM -Perfilamiento de dato
-Estandarizar valor actual
segun corresponda a MA$
y FEM
ECUEST Estandar: ECUATORIANO -Perfilamiento deas
-Estandarizar valor actual
segun corresponda a
ECUATORIANO
6 Inconsistencias | CESTUD | FECING Medir la cantidad de -Perfilamiento de datos

en los datos

inconsistencias ,en caso de
inconsistencias definir un
valor referencial de
inconsistencia

-Valor referencial de
inconsistencia: 1900-01-0
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= Total de Datos para Analizar

Total de Datos de Escuelas de Educacion a Distancia

Tabla V.15 Total Datos UED

Base de Datos CESTUDS$
FADE FASE 1IC 33
FADE_FASE 2IC 24
FADE FASE 6 358
FADE_FASE 7 447
FADE FASE 8 46
FADE_FASE 9 49
FADE_FASE 10 51
FADE GGSBA 37
FADE_GGSES 22
Total de Datos a Analizar| 1067

Total de Datos del Sistema Académico:

Tabla V.16 Total Datos Sistema Académico

Base de Datos Estudiantes
OAS_CicloFormativo db | 3219
OAS_IngAgronomica 703
OAS_IngEmpresas_db 1402
OAS_NatPromSalud_db 454
OAS_Nutricion_db 758

Total de Datos a Analizar| 6536

5.2.3.2 Etapa 3.2 Medicién de datos
Perfilado de datos

Para realizar el perfilado de los datos se utliaosiguientes herramientas software:
= Microsoft Sgl Server 2008 Integration Services(§$¥&ta Profile Task
» Data Cleaner2.1.1(herramienta Open Source)
» Data Cleaner

Instalacién y Configuracion:

Requerimientos Software
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DataCleaner requiere Java Runtime Environment (JREsjon 5.0 o posterior.
Drivers para Bases de Datos

Debido a que DataCleaner fue desarrollado utitivala Plataforma Java, se necesitara los
controladores de base de datos basada en JavaddandDBC.En Data Cleaner vienen

instalados los drivers JDBC para los principéless de base de datos.

w Source g *

Select datastore for analysis

Create a new datastore:

mE sy $9EE -

Figura V.7 Bases de Datos disponibles en Data Cleamn
En el caso de no estar disponible en la lista & lole datos que necesitamos procedemos a
hacer clik enmore para escoger la base de datos que necesitamosgadg el driver

correspondiente.

Figura V.8 Administracion de drivers



-156-

X Options | DataCleaner

o Add datahase driver

Installed?  Used?

4= Apache Derby (client) arg.apache derbyjdbe. Ol (]
2 Apache Derby (embedded) org.apache.derbyjdbe EmbeddedDriver [l
% DB2 com ibm.db2 jcc DB2Driver

&3 Firebird org firebirdsal jdbc. FBDriver (g
i H2 arg.n2 Driver &
4 Hsaldb/HypersaL org-hsgldh jdbeDriver & sk
& Ingres: com ingres jdbe IngresDriver [
& JDBC-0DBCG bridge sun jdbc.odbe.JabeOdheDriver @
& Microsot SOL Server (ITDS) 4
& Microsoft SOL Server (official

7 MySaL &
4 Oracl &
% Pastoresal. 4
& S4P DB

& SaLite [
g Sybase ourceforge jtds jobc Driver &
&1 Teradata com teradata jdbe TeraDriver

Figura V.9 Drivers de Bases de datos

Podemos agregar el driver de la siguiente manera:

2 Add database driver

!_ Automatic download and install

E Local JAR

Figura V.10 Descargas de Drivers

Descarga e Instalacion AutomaticaSi el tipo de base de datos de tipo esta repateen

el submenu de esta opcion, entonces DataCleatmmaticamente descargara el controlador

y lo instalara.

Archivo JAR Local: Cuando el archivo ha sido descargado por uno ms@mplemente se

ubica el driver en nuestro equipo y se instala.
Configuracion:
Para empezar se necesita hacer una conexion sdalbalatos con la que vamos a trabajar

En el caso de las bases de datos de las Escudilarecia tienen la extensiéon .dbf por lo que

se utiliza la base de datos DBase:



B3 Analysis job | DataClcaner

Select datastore for analysis

Create a new datastore:

CEEEDR =
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-n- i transformar

Analyze an existing

CESTUD.DBF
ASE_10\PCADZF1DWCESTUD.DEF Y

[ \gp| CESTUDDEF
Fitesis\Fade Bases\FASE_{ DIPCADIF] DICESTUD DBF
] ey orderan
S Datacleaner example database
o Country codes
Country reference data, courtesy of Graham Rhind

Figura V.11 Conexion a la base de datos

Para las bases de datos del

B3 Analysis job | DataCieaner

Select datastore for analysis

Create a new datastore:

(g (A | gk 1

vEEs

Sistema Académicdize latBase de datos Sql Server 2008:

i

Analyze an existing

CESTUD.DBF

-

Fitesis\F ade Bases\FASE_{ DIPCADZF 1 GESTUD.DBF

£ Microsoft SQL Server (JTDS)

[ gy orderdn
S DataCleaner example database
o Country codes
Country reference dats, courtesy of Graham Rhind

netsourceforge jtds jbc Driver

jubcitds: sglserver focalhostusel

taCleaner 2.1.1

Ejecucion:

Para realizar el analisis de los datos se accéamlizer y procedemos a escoger las

columnas que analizaremos

) ) -
o et cor &

Figura V.12 Cadena de Conexion
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job | DataCleaner

& CESTUDDBF
&~ [ infarmation_schem:
[ CESTUD.DBF
CESTUD
CODEST e 1
FECING
APEEST R
MOMEST CESTUD.DBF.CESTUD| |[-]
NOWPAD Name T
(EDHAC GODEST STRING
LIONAG FECING DATE
COLGRA
BACHIL APEEST STRING =
FECGRA NOMEST STRING a3
SEXO NOMPAD STRING i
ESTCIY FECNAC DATE =
EEEESET LUBNAC STRING =
S COLGRA STRING =]
G BACHIL STRING =]
DIRPER FECGRA DATE 3
CODPRO SEXD STRING =
DIRCUR ESTCIV, STRING [

& Job errar status: No A

Figura V.13 Columnas a Analizar

Luego se procede al andlisis de la metadata @blia: t

B Analysis job | DataCleancr

Ei

infarmation_schema &) Metedatz e Fiters
CESTUD DBF

Column e Nullabl Indexed?

APEEST STRING G
BACHIL STRING c 25
CEDIDE STRING e 1
CERMIL STRING c "
CODEST STRING c 6
CODPRO STRING C 3
COLGRA STRING ie) 25
DIRCUR STRING c 50
DIRPER STRING c a0
DOCUME STRING C 240
ECUEST STRING 7o 1
ESTCl STRING c 1
FECGRA DATE D 8
FECING DATE D 8
FECNAC DATE D 8
LUGNAC STRING c a0
NOMEST STRING c 25
NOMPAD STRING C 30
SEXO STRING ie)

Figura V.14 Metadata de la Tabla

Luego se procede a un filtrado de datos pero pamaeeso de perfilamiento de datos no lo

se lo hara ya que se necesita saber los erroresecqerecuentran en los datos

Procedemos a realizar el analisis de los datogysgrdate que son los Unicos tipos de datos

gue tenemos segun la metadata:
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B Analysis job | DataCleancr

=
-3 information_schemal [i.:| Btring analyzer 53 E[\;‘Emmg ana
[ CESTUD DBF - =

| & o fter requirement

B Input columns »

Golumns | select all || Select none |
[¥] CODEST
[#] APEEST
NOMEST
[¥] NOMPAD
[ LuGnaC
COLGRA
[v] BACHIL
SEXO

[+ ESTCN
[¥] ECUEST
CEDIDE
[} CERMIL
[¥] DIRPER
CODPRO
[“| DIRCUR
DOCUME

B Anatysis job | DataCieaner

&-I3 Informatiori_schema e Metatata | S0 Fitters 3 . ime analyzer 53
-1 CESTUD DBF = -

[ oo er requiremenn

Columns | Select all | Select none
[¥] FECING
FECNAC
[“| FECGRA

B .Job is correctly configured

Figura V.16 Andlisis de tiempo

Luego procedemos a la ejecucion del anélisis pardnacemos clik en Run Analysisy nos

mostrara la siguiente pantalla:
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1B CESTUD DBF | Analysis resulls | DataCleaner

GESTUD 5
=
FECING FECNAC
) 5 66
hull count 0 0 2 (@]
Highest date 1927-10-25 | 4| 19800017 [ 1| 1899-08-06 | |
Lowsst date 1907-10-20 | 4| 19500018 | 4| 1800-09-21 |4
Highest time 19.03.40.000 ] 19.0000.000 ] 20:0000.000 ]
Lowesttime 1g.00:00.000 | 7 190000000 7] 18:00:00.000 [ 1]
String analyzer (16 columns) A
CODEST | APEEST | NOMEST _ NOMPAD  LUGNAC ~ COLGRA | BACHIL _ SEXO | ESTCIV  ECUEST | CEDIDE | CERMIL
Row count 56 ) ) 6 o6 & 6 o6 o 66 86 86 66 86 86
Il count 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entirely up o es[ e[ o es[d] es[@] es[B]  eefd]  es[d]  es[d] 0 o 3 es[d] 0
=t [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
308 1880 1850 1980 1980 1880 1850 &6 66 56 726 726 3300 108 3300
ofd] as[@] s[d] w[d] sofd] (@] ws(d] | +[d] i@ @] n[d]  sofd] s[@]  sofd
Min chars ol os(al  as[@] @]  wof@]  asa]  ws(al 1 (@l (el Ll O = O i ™ [ sl@l  sofal
5@\[hars 6.0 250 25.0 30.0 300 250 250 10 1.0 1.0 1.0 11.0 50.0 30 50.0
Maxwhite s o I B I = - T 2 T S| ol (& o[l of@l  mf@l sofal of@l  sfal
in wiite ... of@]  rfa]l  s[d]  a[d]  efa]  qaf@] ofd]  ofd] [#  ofa]  of@]l ofd] @] of@] eofd]
fara e spa 00 12060606, 12963636 30,0 21833333... 8.8787ETE.. 76333333 00 0o 00 0.0 81969686 20.742424 0o 500
Lnpercase ¢ r 0 852 794 0 534 1040 1132 66 66 56 0 0 369 198 0
Uppercase o res[]  ras[] o aee[h]  sss[0] sr[7] 0 0 0 0 o 7es[d]  132(@) 0
Lowerease o 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 281 0 0
INirit chare [l [ n n n n con [ 5] qanl Ll aan | 5] n %

Figura V.17 Resultados del Perfilado
» Microsoft Sql Server 2008 Integration Services(SS)Data Profile Task

Parala etapa de perfilados de los datos tambiéiilzz® el componente data profile task que

se encuentra dentro de Integration services:

SQL Server proporciona un unico programa de ingtalapara instalar alguno de sus
componentes o todos, incluido Integration Serviddediante el programa de instalacion
puede instalar Integration Services con o sin atmaponentes de SQL Server en un Unico
equipo.

Instalacion y Configuracion

Al momento de instalar Sql Server 2008 tenemosgtalar todos los servicios para

Business Intelligence development Studio
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%% S0L Server 2008 Setup

Feature Selection

=lOix

Select the Enterprise Evaluation features to install. For clustered installations, only Database Engine Services and Analysis Services

can be clustered,

Setup Suppart Rules

Feature Selection

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Reparting Services Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install

Installation Progress

Complete

Features:

Description:

Featur
Database Engine Services
S0L Server Replication
Full-Text Search
Analysis Services
Reporting Services
Shared Features
Business Inteligence Development Studio
Client Tools Connectivity
Inkegration Services
Client Tools Backwards Compatibility
Client Tools SDK
S0L Server Books Online
Management Tools - Basic
Management Tools - Complete
. S0L Client Connectivity SDK
Microsoft Sync Framework
Redistributable Features

Select all Unselect all |

Seryer features are instance-aware and
have their own registey hives. They
suppart mulkiple instances on a computer,

Shared Feature directory:

iC:'l,Program Files\Microsoft SQL Server!,

< Back |

Mext = | Cancel | Help

Figura V.18 Instalacion Business Intelligence Studi

Ejecucion

Para realizar el perfilado de datos Abrimos el ot Business Intelligence Development

Studio que se encuentra en Inicio->Todos los progsa>Microsoft Sqgl Server 2008

Se agrega un nuevo proyecto de Integration Sexvice
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wchivo  Edtar Yer Herramientas Vertana  Avuda
& 2}

cio|

Ba-

Microsoft®

® '+ Visual Studio 2008

Huevo proyecto i

S BN | -

Proyectos recientes

[EEiaE

NET Framework 3.5 ||

[ZIDQESPOCH _CICLOFORMATIVG Tinsde piovech) Haptlie B8
[peEsPocH Proyectos de Business Inteligerce | Plantillas instaladas de Visual Studio

DGESPOCH_CICLOFORMATIVG Otros tipos de proyectos
L DOESPOCH (iProyecta de Analysis Services | Asistents para proysctos ds conex...

D0 IngAgronomica g Importar base de datos de Analysi... ;| Proyecto de Integration Services

[Esolutiont Asistente de provectos de servidor... [E]Provecto de modslos de informe
R Provecto de servidor de informes
_LPrusbatDp

| 3Prueba de Data Profiling 1

([JBuscar plantilss en lines. ..

Abrir: Projyscta
Crear, Froyecta.

Introduccion a Business Inteligence D.. Crea un nuevo provects ds SOL Server Inkegration Services,
QL Server 2008 (Como)

Harnbre: [ Proyecto de Integration Servicest |

Ubicarién: | D\Documents and Setti s d Studio 2008lpr [+] [Examinar... |

Hombre de la solucién: | Proyecto de Integration Servicest

rear directorio para s soucidn

Titulares de Visual Studio

™

=
[ Lita o erores

Figura V.19Seleccién de proyectos de integracion diatos

Desde el cuadro de herramientas agregamos unaageEneracion de perfiles de datos

DQESPOCH.

frchiva  Editar  Wer FProyectn Generar Depurar Datos 5315 Herramientas Ventana  Avuda

-l @ b Development ~ G 53R 3 ] p - _

> o] | IngAgronamis.desx [Disefia] | CleloFormativo.cksx [Disefio] | Pégina de inicio o
© | =2 Elementos de flujo de control | =
dis s de eventos | %3 Explorador de paquetes
= (L2 _J, DOESPOCH ~
& 1 Contenedor de buckes For - (25 Crigenes de datos
& | H contensdor de bules Forsach (5 Vistas del origen de: datos
Ef Contenedor de secuencias [5- [5 Paquetes 315
% | 1 rorea colad i » L CicloFormativo. desx
bt sttt |, IngComercial. dtsx
¢, Tarea Consulta de minerfa de datos 1 NatPromsalud, dtex
) Tarea de generacién de perfiles de datos | Nutricion.dtsx
@ Tarsad o PO LT ., FADE_FASE_10.dtsx
% Tarea | Tarea de generacian de perfles de datos p PADE_FASE_LIC. disx
i Elementa de flujo de contral SSI5 = |4 FADE_FASE 2C dbsx
. Tarea Ej |, FADE_FASE_6.dksx
G Tarea Ej] Detos de perfi para tener acceso ala calidad de detes | FADE FASE 7,chsx
%7 TareaEjecutar proceso &) FADE_FASE_8.dbsx
e |, FADE_FASE_3.dksx
1) Tarea Ejecutar QL | PADE_GGSBA.dEsx
4 Tarea Enviar correo | FADE_GGSES.disx
'Li Tarea Fiujo de datos ., Ingagronamia, dtsx
& TarsaFIP + [ Varios

Tarea Insercitn masiva
Tarea Lector de datos WMI
7] Tares Monitor de eventas WL

Tarea Script

MaximumErrorCount 1 )
Tarea Script Activex PackagePriorityClass Defaul

T

&% Tarea Servicio Web

a
) Tarea Sistema de archives CreationDate 03/05/2011 16:13
LJ! Tarea Transferir bases de datos CreatorComputertlam LISER-69B7SFEET 1

. Creatoriame USER-69B75FEE7 1mat
{a) Tarea Transferir inicios de sesién

Description
iy Tatea Transferir mensajes de errar D {BGBEFS6F-8D1F-4E
|4}y Tarea Transferir ohistos de SGL Server MName FADE_GGSEA |
], Tarea Transferir pracedmientos Amacenados pri... DackanaTune nTsnecierton__ (Y]
53] Tarea Transferi: trabajos e
Especifica el nombre del objeta.

|o] Tarea ML

- Tateas de lan de mantenimiento Il
[y 1ista e evrores|

Listo

Figura V.20 Tarea de Generacién de perfiles de daso

Para realizar la conexion a la fuente de datoggagmes una nueva conexion de ADO.NET y
Agregamos una nueva conexion:
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“H DQESPOCH_CICLOFORMATIVO - Microsoft Visual Studio

frchivo Editar Yer Proyects Gemerar Depurar Datos SSIS  Hervamiertss Venkana  Ayuda
H-d @ b | Developmert = | Gl 2 30 ] B v

5| ~Packagel.dtsw [Disefol* | _IngComercildisx [Disefia] | PADE_GGSBA,des [Disshio] | FADE_GGSES.dhws[Disefio] | IngAgsnaiadess [isefo] wix
5 ||| (3™ Fidjo de control |47 Flujo de datos ‘g‘] Contraladores de eventos

B connigurar etadministrador de conexiones ADO.NET

Exploradar de paquetes

Origenes de datos |
|5 Vistas del origen de datos
= [ Pagustes 5515
CicloFormativo.dtsx
IngCamercial. dtsx
MatPromsalud drss
Mutrician,dtsx
FADE_FASE_10.dtsx

X Administrador de conexiones

]
o
]
=
g

Proveedort | proveedores NET|SalCient Data Provider

: FADE_FASE_IIC. dhsx
Lg Norbre del servidor: FADE_FASE_2C.dtsx
= | |v| [ actuslizar ] FADE_FASE_6.dtsx
Conexién - - FADE_FASE_7.dtsx
———  Conexién con &l servidor FADE_FASE_8.dtsx
= . : FADE_FASE_0.dtsx
=% O _FASE ¢
i;?f (® Usar autenticacién de Windos i
7 (0 Usar autenticacian ds SQL Server FADE_GGSES. drsx
e ‘ I IngAgronomia,drsx
s Packaget dis
| | Varios |
Packagel Paquete
Establecer conexién con una base de datos =
@=-|A
[(DSek v s ba el nonre e A base o o=l .
‘ = MadmumErrarCount 1 |
- PackagePriorityClass Default
({25 CidoFormativo_ib [~ - d
OAS_IngAgronomica |
0AS_IngEmpresas_db CreationDate 13j06f2011 1448 |
g:g_mﬁtpf_nmi;lsd_dh CreatorComputerbiam LISER-69B75FEET1
_Nutricion _ Z
Eri el : Creatorhiame USER-69B7SFEET Lima
ReportServer TempDe =2 Description
= = tempdb 1 ju {85BTCB2D-1ECB-41
11 administradores de conexidn | Name Packagel
= il Dacka MTSNacionar 100

L4 Administrador de conexiones 5515 para ADO.NET

. Narne
Aceptar H Cancelar H Ayuda Especiica el nombre del objeta.

([ Lista de errares

Figura V.21 Conexion al Servidor

Luego de realizar la conexién hacemos doble clikaetarea de generacidon de perfiles de
datos para la configuracion del perfilado de datos:

En General configuramos el destino del perfilado de datos

B Editor de tareas de generacion de perfiles de datos — e E
i Confiqure las propiedades tiizadas para generar perfiss de origenss de datos,
Y
General E Destino
Solictudes de perfil DestinationType FileConnection
Expresionss Destination PerfillngEmpresas
OwerwriteDestination True
E Opciones del generadar de perfiles de datos
Timeout 0
DestinationType
Especiique si desea guardar [os resuitados del perfil en un archiva o en una
variable
Peifil pido...

Aceptar ][ Cancelar ] I syuda ]

Figura V.220pciones de Perfilado

En este caso en destination se indica la rutaelsaedjuardara el archivo de perfilado y
Aceptamos.



-164-

ual Studi

icrosoft

LOFORMATIVO

'8 DQESPOCH.

frchivo  Editar  Wer FProyectn Generar Depurar Datos 5315 Herramientas Ventana  Ayuda

-4 b Development ~ S5 R 30 Bl - o

> Packsgel dtsx [Disefio]"  IngComercial.dtsx [DisefioT* | FADE GG58A.disx [Disefio] | FADE_GGSES.dtsx [Disefio] | Ingagronemia,dts [Disefio]
2 |l = ®
& B Corfigure las propiedades utiizadas para generar perfies de origenes de datos. I Crigeres g ooty |
g L{_E_j | Vistas del origen de datas
s =1 J Panuetes 5515
& CicloFormativa. dtex
g IngChmertial.dksx
General B Destine NatProm3alud, dtsx
Solictuds de perfil DestinationType [ Nutricion. dessc
Expresiings Destination PerfillngEmpresas FADE_FASE_10,desx =|
OveruriteDestination True FADE FASE_LIC dtex
(B o o e e e g :E?:é?ﬁ:;‘
Iment L FADE_FASE_7,dtex
FADE_FASE_8.dtsx
FADE_FASE_9 desx

FADE_GGIEA disx
FADE_GGSES.disx
IngAgronomia, dtsx
Fackaged disx el

Editor del administrador de conexiones de archivos

Corfigure lss propiedares de conexién de archivos para que hagan referencia 5 un archivo
0 una carpeta que existe o se crea en tiempa de ejecucion.

Tarea de generacién de perfiles de datos -

H

Disable False )
DisableEventHandlers False
FaiPackageCnFailre False
FalParentOnFailre  False
MadimumErrorCount 1

|Crear archiva

v

Tipo de usa:

archivo: |FiltesistPerfilingEmp || Examinar

=]
Descrption Tarea de generaciéi
— P TR = s {CEersic s
) administraderes de cenexian | Mame Tarea de generacié |
3 Localbost s _IngEmpresas_db = B !
=L PerfillngErpirssas IRl
Espexifica el nombre del objeto

B eagesnd

Listo

Figura V.23 Ubicacion del archivo de perfilado

Ensolicitudes de perfilndica todas las solicitudes de perfilado que sslpuealiza:

oy

S Editor de tareas de generacion de perfiles de datos

Corfigure las propiedades wtiizadas para generar perfiles de crigenes de datos,

General

st | o1 Tods o seldudes -
Exprosiones T e pet . v s R &
SollSolciud de perfil de distrbucién de longitud de colnas  IRatioReq =
e s L
56| Solciud ds perf de proporeitn de colurnas nuss nothDistReq
Solickud de perfil de distribucién de valores de columna ValueDistReq
Solickud de perfi de daves candidatas KeyReq
Solickud de perfil de proporcién de columnas ulas NulRatioReql
Solicitud de perfil de estadisticas de columnas StatisticsReql
Solickud de perfil de distribudén de longtud de columnas LengthDistReqt
Solickud de perfil de distribucién de valores de columna ValueDictReqt
Solickud de perfil de daves candidatas KeyReal
Solickud de perfil de propercicn de columnas rulss NulR stioReq2
Solickud de perfil de estadisticas de colmnas StatisticsRea?
Solickud de perfl de distribuién de longitud de columnas  LencthDistRen2
Solickud de perfil de distribucién de valores de columna ValuebistReqz
Solickud da perfil de daves candidatas KeyReq2
Solickud de perfil de proporcién de columnas ulas NuilRatioReqs
Solicitud de perfil de estadisticas de columnas StatisticsReq3
Solickud de perfil de distribucién de longitud de columnas  LengthDistReqs
| Solcityiet e il e dlistribycian de valnres de col et
Propiedades de la solctud:
TableCriew [dbo][Movimientos] Al
Column ) L
E General L
RequestD LengthDistReq =

A Nnrinnes
RequestiD
1d. de solicitud de perfil

Aceptar H Cancelar I { Ayuda

Figura V.24 Solicitudes de Perfilado de datos
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Se hace clik en abrir y nos ubicamos donde se guararchivo de perfilado anteriormente y

mostrara los resultados como se muestra en leesigupantalla:

r de perfil de datos-F :HesisWerfillngEmpresas

[ dbrir 2] Actualizar

Perfiles (vista do tabla) Perfiles de claves candidatas - [dbe] [Estudiantes]

] Perles de distibucitn de valores de columna | [ Columres e clave Nivel de clave
|7l Pefles de proporcin de cobunmas NULL Facbdrg. R gy
- [dbo] [Estados_Maticulas)

# Perfles de claves candidatas diFechiablac I | 7.852%
i Perfiles de distibucidn de longitud de columnas stitpelidos TR TR S — 962197 %
] Petes de distibucin de valores de columna .
1 Pt st propiorottes e sl ML L B 100.0000%
- [dbo] [Estados_Usuarios] stCedulaMil S| zasEEen
# Perfies de claves candidslas dCodgn | e 1000000 %
4] Petiles de distibucion de longitud de columnas )
L] Perties de distibucian de valores de columna stiCadlnt =SR] I9EEE
o) Perfles de proporeion de columnas NULL Email D e
&1 (dbo] [Estudiantes] i
? Perfles de claves candidstas

4l Periles de distibucion de longitud de columnas
ull] Petiles de distibucion de valores de columna
|1t Perfiies de estadisticas ds colmnas

stiombres oy ——— T BTEITE %

o) Perfiles de proporcion de columnas NULL
= [dbo] [E studiantes_Inscritos]

# Peifies de claves candidstas
4l Pertiles de distribucian de longitud de columnas
4l Pertiles de distribucian de valores de cohmna
it Perfies de estadisticas de columnas
a1 Perfiles de proparcion de colimnas NULL

[dbol [ valuacianes] Infraceiones de clave 5} Conexion cifrada 1000 Filas -
4l Pertiles de distribucian de longitud de columnas
4l Pertiles de distribucian de valores de cohmna -
1+ Perfles de estadisticas de columnas TN | ShE

"'}-g] Perfiles de proporcion de columnas MULL N LS 2900 v o v v 206847 %

=171 (dbel.Evaluaciones._Escitas] | coenenazna e e 01427 %
# Peifles de claves candidstas :

4l Pertiles de distribucian de longitud de columnas

4l Perties e distribucian de valores de colmna —— — —

i Perfies de estadisticas de colimnas El perfi de datos 52 ha cargada canectaments de F\tesis\PerfilngEmpresas..

o) Perfiles de proparcion de colimnas NULL

[dbol [ valuacianes_Orales]

# Perfies de claves candidsias

4l Pertiles de distribucian de longitud de columnas

4l Perties e distribucian de valores de colmna

it Perfies de estadisticas de columnas

o) Perfiles de proparcion de colimnas NULL

521 [dbol Examenes_Atiasados]

. ¥ Perfles de claves candidatas ||| £ Mensaie

]
o

stiCedulatdil Recuenta Poicentaje

i}

Figura V.25 Resultados del Perfilado

Podemos revisar todos los resultados de los aistperfilados que hemos realizado para el
respectivo analisis.

Todos los perfilados se encuentran en la secci@meeos

5.2.3.3 Etapa 3.3 Andlisis de la calidad de datasigial

= Evaluacion inicial de las fuentes de datos
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Escuelas de Educacion aistancia

Tabla CESTUDS$-Base De Datos FADE_FASE_1IC

= Valores NULL

Tabla V.17 Valores NULL FADE_FASE_1IC

nti .
Columna Cacltedad F;joer?\leStLTe
NULL
APEEST 2 6%
BACHIL 2 6%
CEDIDE 3 9%
CERMIL 24 73%
CODEST 1 3%
CODPRO 2 6%
COLGRA 2 6%
DIRCUR 32 97%
DIRPER 5 15%
DOCUME 33 100%
ECUEST 2 6%
ESTCIV 2 6%
FECGRA 11 33%
FECING 2 6%
FECNAC 2 6%
LUGNAC 2 6%
NOMEST 2 6%
NOMPAD 33 100%
NUMTEF 8 24%
SEXO 2 6%

SEXO
NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
ECUEST
DOCUME
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Valores NULL

Figura V.27 Valores NULL FADE_FASE_1IC



= Valores Vacios
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Tabla V.18 Valores Vacios FADE_FASE_1IC

w — )

x| 2 h|Q L2022 2lhl lojlwl 2|
glolu|Z | MU olu|c|Z|s|dlx|LolZ2|28]e =2
Tl 2|l2|0|=|Q|le|loju|F|lolz|gle|Z2|X|0|alZ2|0
= oclojlw| 20| 0jlujlajln|<|WwW|=0|OCjlW|lwlw| O 5
| O|lw|u|z|o|0|lu|<|w|ad|lOo|Bd|O|Zzln|n|O|z|x

Emp

ty

valu

es 0 0, 0, 0) 0/ O] O] Ol 0] O] O] O] O] O] 0/ 0] O] O] 0] O

= Distribucién de longitud de columne

Tabla V.19 Longitud de columna FADE_FASE_1IC

Columna Lopgitud Lorrlg.itud
minima | maxima
APEEST 8 18
BACHIL 11 25
CEDIDE 10 11
CERMIL 11 11
CODEST 2 6
CODPRO 3 3
COLGRA 5 24
DIRCUR 8 8
DIRPER 6 43
ECUEST 1 1
ESTCIV 1 1
LUGNAC 4 8
NOMEST 5 18
NUMTEF 6 6
SEXO 1 1

Longitud de Columna

E | ongitud maxima = Longitud minimi

SEXO
NUMTEF
NOMEST
LUGNAC

ESTCIV
ECUEST
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Figura V.28 Longitud de columna
FADE_FASE_1IC
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= Distribucién de valores de column

Tabla V.20 Distribucion de valores de column

FADE_FASE_1IC

NUmero
Columna | de valores Valores de columna
distintos
SEXC |2
APEEST 30 NUMTEF
NOMP..
BACHIL 11 NOMEST
CEDIDE 30 LUGNAC
FECNAC
CERMIL 9 FECING
CODEST 32 FECGRA
ESTCIV
CODPRO 3 ECUEST
DOCU..
COLGRA 21 DIRPER
SIRCUR 1 DIRCUR
COLGRA
DIRPER 27 CODPRC
CODEST
DOCUME 0 CERMIL
ECUEST 1 CEDIDE
BACHIL
ESTCIV 3 APEEST
FECGRA 21
FECING 24 Figura V.29 Distribucién de longitud de
FECNAC 31 columnas
LUGNAC 12
NOMEST 30
NOMPAD 0
NUMTEF 23
SEXO 2
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Caracteres Mayusculas y Minuscule

Tabla V.21 Caracteres Mayusculas mindsculas FADE_FASE_1|

<% e En 222 BB 8E ¢
0|9 L|5cle B 2|32z & 2 2a|E| B
ol o200 alw|s|w|lX O] Ol Wlw|o| S
Aol WwWZ2NO00|l <| W oO|lA|] O 2| o2 4

Uppercase| 100| 88| 100| 0| 0| 0[ 100| 100[ 93| 0| 73| 100| 10C| 100| 0| O] 100

chars %| %| %|%| %|%| %| %| %|%| %| %| %| %|%|%| %

Lowercase 0 0l 0| O 0ol 0] O 0l O

chars 0%| %]| 0%)| %| %)| %| 0%| 0%| %| %| %| 0%| 0%| 0%| %| %| 0%

= Duplicacion

Tabla V.22 Duplicacion FADE_FASE_1IC

Columnas| Nivel .

de clave | de clave| Duplicacion Duplicacion

APEEST 94% 6%

BACHIL 36% 64% SEXO 91%

CEDIDE 94% 6% NUMTEF

CERMIL 30% 70% NOMEST

CODEST | 100% 0% LUGNAC

CODPRO| 12% 88% FECNAC

COLGRA| 67% 33% FFEEC‘:(';';i

- A

ECUEST 94%

ECUEST 6% 94% DIRPER

ESTCIV 12% 88% DIRCUR 94%

FECGRA 67% 33% COLGRA

FECING 76% 24% CODPRO 88%

FECNAC 97% 3% CODEST

LUGNAC 39% 61% CERMIL

NOMEST| 94% 6% CEDIDE

NUMTEF | 73% 27% i’;gg;

SEXO 9% 91%

Figura V.30 Duplicaciéon FADE_FASE_1IC
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= Tiempo
Tabla V.23 Tiempo FADE_FASE_1IC
FECNAC |FECGRA |FECING
Highest
value 26/06/1987 08/07/2005 30/01/2007
Lowest
value 20/07/1965 17/09/1984 20/07/2005
= Patrones

Tabla CESTUD$-Base de Datos FADE_FASE_2IC

= Valores NULL

Tabla V.24 Patrones FADE_FASE_1IC

COLUMNA

PATRON

CANTIDAD

CEDIDE

999999999

27

999999999-¢

3

Tabla V.25 Valores NULL
FADE_FASE_2IC

Columna. Recuento Porcentaje
NULL | de NULL
APEEST 0 0%
BACHIL 0 0%
CEDIDE 0 0%
CERMIL 15 63%
CODEST 0 0%
CODPRO 0 0%
COLGRA 0 0%
DIRCUR 23 96%
DIRPER 1/0,0416666
DOCUME 24 100%
ECUEST 0 0%
ESTCIV 0 0%
FECGRA 0 0%
FECING 0 0%
FECNAC 0 0%
LUGNAC 0 0%
NOMEST 0 0%
NOMPAD 24 100%

SEXO
NUMTEF
NOMP..
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
ECUEST
DOCU..
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

= 29%
0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%

0%

Valores NULL

A 63%

0%
0,04166666
7
96%

Figura V.31 Valores NULL FADE_FASE_2IC
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NUMTEF 7 29%

SEXO 0 0%

= Valores Vacios

w O | a)

%é%%ﬁﬁ%é{,‘,zg:‘ﬂirxm oluwl< (g
O(DUJZ'—DUJ(DUJQIE'E',_JD-“JOZQD-Z
FlRIRICIZ|QIQ0ju|E|O|lx|F|R|Z2|IX|0|O|2|0
=T 0olojw(Do|olu|la|n|<|W(=20|0|W|w|w|O|D
Qlojlulc|ZzlalolL|<|Ww|m|Oo|lajlo|ZlnlL|lo|z|O

Empty

values Q Ol O Ol Ol O] O] O] O| O] O] O| O| O| O| O] O] O] 0] O

Distribucién de longitud de columna:

Tabla V.26 Longitud de columnas
FADE_FASE_2IC

Columna Lopg_itud Lopg_itud

minima | maxima
APEEST 10 19
BACHIL 8 25
CEDIDE 11 11
CERMIL 10 11
CODEST 6 6
CODPRO 3 3
COLGRA 14 25
DIRCUR 3 3
DIRPER 5 50
ECUEST 1 1
ESTCIV 1 1
LUGNAC 5 22
NOMEST 4 17
NUMTEF 5 6
SEXO 1 1

Longitud de columnas

® | ongitud maxima ® Longitud minim;

SEXO
NUMTEF
NOMEST

LUGN..

ESTCIV
ECUEST
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Figura V.32 Longitud de columnas
FADE_FASE_2IC
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= Distribucién de valores de column

Tabla V.27 Distribucion de valores de column

Numero
Columna | de valores
distintos

APEEST 24
BACHIL 9
CEDIDE 24
CERMIL 9
CODEST 24
CODPRO 2
COLGRA 18
DIRCUR 1
DIRPER 21
DOCUME 0
ECUEST 1
ESTCIV 3
FECGRA 22
FECING 5
FECNAC 24
LUGNAC 13
NOMEST 24
NOMPAD 0
NUMTEF 16
SEXO 2

SEXC
NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECINC
FECGRA
ESTCIV
ECUEST
DOCUME
DIRPEFR
DIRCUR
COLGRA
CODPRC
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEES]T

Distribucion de valores de column

16

18

21

22

24

24

24

24

24

Figura V.33 Distribucion de valores de column

= Caracteres Mayusculas y Minusculas

TablaV.28 Caracteres Mayusculas y mintsculas FADE_FASE_2|

L - &)
%é 5&2‘(/_)52=I='D:8m Lé.lq:&()
ol LERa| W S FRlel &l 223555
ol ol530lo| &l Ll gld| x| ol o al@ol8
Q|0 Ww|Za|0]| <| wWw|lam|lO|lal] O] z| nl|lOo|z| o
Uppercase 88| 100| 4| 0| 0| 100| 100| 94| 0| 58| 100| 10C| 100 0| 94
chars 0%| %| %| %|%| %| %| %| %|%| %| %| %| %|%|%| %
Lowercase| 100 O 0/ 00 0| 0| 16 0| O
chars %/ %]/ 0%| %| %| %| 0%| 0%| %| %| %| 0%| 0%| 0%| %| %| %




= Duplicacion

Tabla V.29 Duplicacion
FADE_FASE_2IC
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Duplicacion

_ SEXO 92%
Columnas Nivel L, NUMTEF
de clave de |Duplicacion NOMEST
clave
APEEST |100% 0% LUGNAC
BACHIL 38% 63% FECNAC
CEDIDE |100% 0% FECING
CERMIL | 42% 58% FECGRA
CODEST |100% 0% ESTCIV 88%
CODPRO| 8% 92% DIRPER
COLGRA 75% 25% DIRCUR 92%
e s R R
ESTCIV 13% 88% CODPRO 0o 2
FECGRA | 92% 8% iiifmsf M_ss%
FECING 21% 79%
FECNAC |100% 0% CEDIDE |f|0%
LUGNAC | 54% 16% BACHIL N 63%
NOMEST | 100% 0% APEEST /0%
NUMTEF | 71% 29%
SEXO 8% 92% Figura V.35 Duplicacion FADE_FASE_2IC
= Tiempo
Tabla V.30 Tiempo FADE_FASE_2IC
FECNAC |FECGRA |FECING

Highest

value 03/07/198917/08/2007% 13/12/20071

Lowest

value 19/09/196( 22/01/1984 26/10/1907

= Patrones

Tabla V.0.31 Patrones FADE_FASE_2IC

Columna

Patron

Cantidad

CEDIDE

999999999-9

24
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Tabla CESTUD¢$ Base de Datos FADE_FASE_6

= Valores NULL

Tabla V.32 Valores NULL

FADE_FASE_6

Columna. Recuento| Porcentaje

de NULL | de NULL

APEEST 1| 0,279%
BACHIL 14 4%
CEDIDE 5 1%
CERMIL 305 85%
CODEST 1| 0,279%
CODPRO 1 0,02%
COLGRA 14 4%
DIRCUR 320 89%
DIRPER 23 6%
DOCUME 355 99%
ECUEST 1| 0,279%
ESTCIV 1 0,02%
FECGRA 37 10%
FECING 4 1%
FECNAC 13 4%
LUGNAC 12 3%
NOMEST 1| 0,279%
NOMPAD 265 74%
NUMTEF 42 12%
SEXO 1| 0,279%

= Valores Vacios

SEXO
NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
ECUEST
DOCUME
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Valores NULL

Figura V.36 Valores NULL FADE_FASE_€

Tabla V.33 Valores vacios FADE_FASE_6

w o - a
2z 2|bjglew ziglE|lalxh 6|22 |2
wiZglz|eElE|Z28|2(2|0(¥d|cju|W(Z2|=(o|L|0
wiolglo|Z|glolalQle|olZ2|E|lR2|Q|lo|x|Xx|2|2
Aal>S>IE|<|D2Z= w0 lw|OlnlolCOjlw|w|w|O|0O
< | oo |Z2|ojLjfoj0jOojL|Z|UjWwOojL|O|ln|z2|0

Empty
values Qg 0] 0] 0 0] 0] O] O] O] O] O) O] O] O) O] O] O O] O] O
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= Distribucién de longitud de columna

Tabla V.34 Distribucién de longitud de columna FADE_FASE

Columna Lo[\gitud Lopg_itud

minima | maxima
APEEST 5 21
BACHIL 8 25
CEDIDE 7 11
CERMIL 9 11
CODEST 6 6
CODPRO 3 3
COLGRA 6 25
DIRCUR 3 42
DIRPER 5 50
DOCUME 1 1
ECUEST 1 1
ESTCIV 1 1
LUGNAC 4 25
NOMEST 4 24
NOMPAD 1 23
NUMTEF 4 9
SEXO 1 1

SEXO
NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
ESTCIV
ECUEST
DOCUME
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Longitud de Columnas

H Longitud méxima ® Longitud minimi

Figura V.37 Distribucion de longitud FADE_FASE_¢€
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= Distribucién de Valores de columne

Tabla V.35 Distribucién de longitud de columna:

Numero
Columna | de valores
distintos

APEEST 334
BACHIL 55
CEDIDE 351
CERMIL 52
CODEST 357
CODPRO 3
COLGRA 90
DIRCUR 37
DIRPER 321
DOCUME 2
ECUEST 1
ESTCIV 4
FECGRA 208
FECING 66
FECNAC 339
LUGNAC 94
NOMEST 333
SEXO 2

NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
ECUEST
DOCUME
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Valores de Columna

94

66

Jl1

37
90

52

55

208

333

339

321

357

351

339

Figura V.0.38 Distribucién de valores de columna
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" Duplicacion Duplicacion
Tabla V.36 Duplicacion FADE_FASE_¢
Columnas| Nivel de NUMTEF
de clave | clave |Duplicacion NOMPAD
APEEST 95% 5%
BACHIL 16% 84% NOMEST
CEDIDE 98% 206 LUGNAC
CERMIL 15% 85% FECNAC
CODEST | 100% 0% )
COLGRA 25% 75% FECING 81%
DIRCUR 11% 89% FECGRA
DIRPER 90% 10% DIRPER
FECGRA 58% 42% )
FECING 19% 81% DIRCUR 89%
FECNAC 95% 5% COLGRA
LUGNAC 27% 73% CODEST
NOMEST 93% 7% )
NOMPAD|  26% 74% CERMIL 8%
NUMTEF 84% 16% CEDIDE
BACHIL 84%
APEEST

FiguraV.40 Duplicacion FADE_FASE_¢

» Caracteres Mayusculasy Minusculas

Tabla V.37 Mayusculas y Minlsculas FADE_FASE_6

TN [ a)
AR A AR AR A | =
wi o g o |2 mDO Q| 2| F| D20 x| =| 2
ol O = <2 Z2WO| O] 0Ol nwlo|OjWw| w| ©| O
<| J|lo| ozl o Z|lWUlWwoO|lOol un| 2| 0
Uppercase 100|100 100| 10C| 0| 100/ 0| 0/100|100|{100|100f O| 0|100| 100|100
chars %| %| %| %|%| %|%|%| % | % | % | % [%|%| %| %| %
Lowercase 0 0| O 0| O
chars 0%/ 0%| 0%| 0% | % | 0%| % | %| 0%| 0%| 0%| 0% %| % | 0%| 0% 0%




= Tiempo
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Tabla V.38 Tiempo FADE_FASE_6

FECING

FECGRA

FECNAC

Highest
value

16/12/199¢

09/11/199¢

17/11/1993

Lowest
value

12/02/190(

20/06/190(¢

06/03/190¢

Patrones

Tabla V.39 Patrones FADE_FASE_6

Columna

Patron

Cantidad

CEDIDE

999999999-

O

349

9999999999

&S

4
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CESTUD -Base de Datos FADE_FASE_7

= Valores NULL

Tabla V.40 Valores NULL FADE_FASE_7

Valores NULL

Recuento de| Porcentaje

Columna NULL de NULE SEXO

APEEST 1| 0,0022 l\’:'gl\'\/l";/f;

BACHIL 14 3% NOMEST

CEDIDE 5 1% LUGNAC

CERMIL 375 84% FECNAC

CODEST 1 0,002 FECING

CODPRO 1 0,002 FECGRA

COLGRA 14 3% ESTCIV

DIRCUR 409 91% ECUEST

DIRPER 35 8% DOCUME

DOCUME 444 99% DIRPER

ECUEST 1 0,002 DIRCUR

ESTCIV 1 0,002 COLGRA

FECGRA 48 11% CODPRO

FECING 4 0,0089 CODEST

FECNAC 13 3% CERMIL

LUGNAC 12 3% CEDIDE

NOMEST 1 0% BACHIL

NOMPAD 354 79% APEEST

NUMTEF 60 13%

SEXO 1 0,002 Figura V.42 Valores NULL FADE_FASE_7

= Valores Vacios
Tabla V.41 Valores vacios FADE_FASE 7

h%:lo Uch'Tazl('T)Et&(’LUg('T)'cT)&(’ZD:éé
SolZ15193/85155855 455289
SIEin|2|E|olalglolo|2|m|olE|5|8|h|ElolR
ZolojLin|ajonoju|Z|L|ojlo||Z2|a|wu| 0| |

Empty

values g 0 O] O] O O O] O] O] O O] O] O] O] O| O O] O] O| O
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» Distribucién de Longitud de Columnas

Tabla V.42 Distribucién de longitud de columnas FADE_FASE_

Columna. Lopgitud Lopg.itud

minima | maxima
APEEST 4 21
BACHIL 8 25
CEDIDE 7 11
CERMIL 9 11
CODEST 6 6
CODPRO 3 3
COLGRA 6 25
DIRCUR 3 42
DIRPER 5 50
DOCUME 1 1
ECUEST 1 1
ESTCIV 1 1
LUGNAC 4 25
NOMEST 4 24
NOMPAD 1 23
NUMTEF 4 10
SEXO 1 1

Longitud de Columnas

H Longitud maxima

B Longitud minima

SEXO
NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
ESTCIV
ECUEST
DOCUME
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Figura V.43 Distribucion de longitud FADE_FASE_¢€
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= Distribucién de valores de column

Tabla V.43Distribucion de valores de columna FADE_FASE_

Columna dgli/rggrrcés Distribucion de valores de columna
distintos
APEEST 427 <exo M2
BACHIL 62 NUMTER 267
CEDE |40 | \cupu,
CODEST 448 'C'SgNE/fg . e
CODPRO 3
COLGRA 116 FECNAC 27
DIRCUR 37 FECING °8
DIRPER 397 FECGRA 248
DOCUME 2 ESTCIV 94
ECUEST 1 ECUEST P11
ESTCIV 4 DOCUME |2
FECGRA 244 DIRPER 392
FECING 68 DIRCUR 37
FECNAC 427 COLGRA 116
LUGNAC 107 CODPRO [#3
NOMEST 416 CODEST 446
NOMPAD 91 CERMIL 71
NUMTEF 367 CEDIDE 440
SEXO 2 BACHIL 62
APEEST 427

Figura V.44 Distribucion de valores de column FADE_FASE_7



Tabla V.44 Duplicacion FADE_FASE

Duplicacion
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Columnas| Nivel

de clave |de clave| Duplicacion
APEEST 969 4%
BACHIL 14% 86%
CEDIDE 99% 1%
CERMIL 16% 84%
CODEST 100% 0%
COLGRA 26% 74%
DIRCUR 9% 91%
DIRPER 88% 12%
FECGRA 56% 44%
FECING 15% 85%
FECNAC 96% 4%
LUGNAC 24% 76%
NOMEST 93% 7%
NOMPAD 21% 79%
NUMTEF 82% 18%

NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Duplicacion

18%

85%

91%

84%

86%

Figura V.45 Duplicacién FADE_FASE

» Caracteres Mayusculas y Minasculas

Tabla V.45 Mayusculas y mindsculas FADE_FASE_7

L ) —
Glalz| Ehz2| B2 @G 08 x|
82| 23515/ 355 8|8 28 28 ¢
Sleli| 5elo @ 3ol ol B38| hlx|lo
Z|o|lo| w0l W|Z2|0] O] <| Zz|al w|lal|o
Uppercase| O 76| O 10C| O 0| 94| 100 92| 0| 100| 100| 100| 96| 100| 35| 88
chars %| %|%| %|%|%| %| %| %|%| %| %| %| | %| %| %
Lowercase| 0| O] O 0| 0] O 0| O 0 35| O
chars %| %|%| 0%| %|%| %| 0%| %| %| 0%| 0%| 0%| %| 0%| %| %
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= Tiempo

Tabla V.46 Tiempo FADE_FASE_7

FECING FECNAC |FECGRA
Highest 16/12/199917/11/199323/11/199¢
value 0:00; 0:00:00 0:00:00
Lowest 12/02/190(0 06/03/190( 18/02/190(¢
value 0:00; 0:00:00 0:00:00

=  Patrones

Tabla V.47 Patrones FADE_FASE_7

Column: |Patrén Cantidad
CEDIDE |999999999-9 438
99999999999 4

Andlisis Estadistico de laTabla CESTUD Base de Datos FADE_FASE_

= Valores NULL Valores NULL
Tabla V.48 Valores NULL FADE_FASE_¢& SEXO
Recuento| Porcentaje NUMTER
Columna | 4 "NULL | de NULL o
APEEST 1/0,0022371
LUGNAC
BACHIL 14 3% FECNAC
CEDIDE 5 1% FECING
CERMIL 375 84% FECGRA
CODEST 1/0,0022371 ESTCIV
CODPRO 1/0,0022371 ECUEST
COLGRA 14 3% DOCUME
DIRCUR 409 91% DIRPER
DIRPER 35 8% DIRCUR
DOCUME 444 99% COLGRA
ECUEST 1]/0,0022371 CODPRO
ESTCIV 1/0,0022371 CODEST
FECGRA 48 11% CERMIL
FECING 410,0089485 CEDIDE
FECNAC 13 3% BACHIL
LUGNAC 12 3% APEEST
NOMEST 1/0,0022371
NOMPAD 354 79%

Figura V.46Valores NULL FADE_FASE_8



NUMTEF

60

13%

SEXO

0,0022371

= Valores en Blanco
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Tabla V.49 Valores vacios FADE_FASE_8

Blzi2lel 282522 u|8HE 2 g E S
SRR R S
Slgln|@ElololSlolol@Dlold|al8|h x|d|8
ZI 00|l |jWu|Z|L|jojlo|<|(Z|a|Ww|O0|O|W

Empty

values Q 0| Ol O] O] Ol O] Ol O] O| O] O| O] O O] O] O] O] 0| O

= Distribucion de Longitud de Columnas

Tabla V.50 Distribucién de longitud de Longitud de Columnas

columnas FADE FASE 8 B Longitud maxima M Longitud minima
Longitud | Longitud

Columna mir?ima mégima SEXO

APEEST 4 21 NUMTEF

BACHIL 8 25 NOMPAD

CEDIDE 7 11 NOMEST

CERMIL 9 11 LUGNAC

CODEST 6 6 ESTCIV

CODPRO 3 3 ECUEST

COLGRA 6 25 DOCUME

DIRCUR 3 42 DIRPER

DIRPER 5 50 DIRCUR

DOCUME 1 1 COLGRA

ECUEST 1 1 CODPRO

ESTCIV 1 1 CODEST

LUGNAC 4 25 CERMIL

NOMEST 4 24 CEDIDE

NOMPAD 1 23 BACHIL

NUMTEF 4 10 APEEST

SEXO 1 1

Figura V.47Distribucion de longitud de columnas
FADE_FASE_8
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= Distribucién de Valores de columna

Tabla V.51 Distribucién de valores de columnas FADE_FASE_

Columna LO[‘QitUd Lor,'g_itud Distribucion de valores de column
minima | maxima
APEEST 4 21 M Longitud maxima M Longitud minima
BACHIL 8 25
CEDIDE 7 11 SEXO
CERMIL 9 11 NN(‘)JI\'\A";EE
CODEST 6 6 NOMEST
CODPRO 3 3 LUGNAC
COLGRA 6 25 ESTCIV
DIRCUR 3 42 ECUEST
DIRPER 5 50 Dglf;;)'\éi
DOCUME 1 1 BIRCUR
ECUEST 1 1 COLGRA
ESTCIV 1 1 CODPRO
LUGNAC 4 25 CODEST
NOMEST 4 24 CERMIL
NOMPAD 1 23 EESL?LE
NUMTEF 4 10 APEEST
SEXO 1 1
Figura V.48Distribucion de valores de columne
FADE_FASE 8
» Duplicacion
Tabla V.52 Duplicacion Duplicacion
FADE_FASE_8
NUMTEF 18%

Columnas| Nivel de NOMPAD

de clave | clave |Duplicacion NOMEST
APEEST 96% 4% LUGNAC
BACHIL 14% 86% FECNAC
CEDIDE 99% 1% FECING 85%
CERMIL 16% 84% FECGRA
CODEST | 100% 0% DIRPER
COLGRA|  26% 74% DIRCUR o1
DIRCUR 9% 91% oSt
DIRPER 88% 12% CERMIL 84%
FECGRA 56% 44% CEDIDE
FECING 15% 85% BACHIL 86%

APEEST

FiguraV.49 Duplicacion FADE_FASE _¢
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FECNAC 96% 4%
LUGNAC 24% 76%
NOMEST 93% 7%
NOMPAD 21% 79%
NUMTEF 82% 18%

= Caracteres Mayusculas y minasculas

Tabla V.53 Mayusculas y minusculas FADE_FASE_8

= O
- 51> olx| |2 X w2 H 5| &
T w ol L8| 528/a5z 4l o|¥lQ
2 dl 5 ol olmln|lel518 3| Nlo|o
O jwW| <| Wl Z2|laol olojojlalz|d] W] mn|O] O
Uppercase| 92| 94| 0|100| 100| 100{ 35| 100; O| O] 76| 0| 96| 100| 100 O| 88
chars %| %/| %| % %| %| % %)| % | %| %)| %| %| % %|%| %
Lowercase| 0O| 0| O 35 0] 0] 0] O] O 0] O
chars %/| %)| %| 0%| 0%| 0%| % | 0% %| %| %| %| %| 0%]| 0%| %| %
= Tiempo
Tabla V.54 Tiempo FADE_FASE_8
FECGRA |FECING |FECNAC
Highest 09/11/1987%
value 03/10/1999 01/06/1909 0:00:00
Lowest 01/01/190¢
value 14/07/190(0 01/01/190¢ 0:00:00
= Patrones

Tabla V.55 Patrones FADE_FASE_8

Columna | Patréon Cantidad
999999999:46
CEDIDE |9
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Tabla CESTUD$Base de Datos FADE_FASE_9

= Valores NULL

Tabla V.56 Valores NULL

FADE_FASE_9
Columna. Recuento | Porcentaje
de NULL | de NULL
APEEST 1 2%
BACHIL 2 4%
CEDIDE 1 2%
CERMIL 46 94%
CODEST 1 2%
CODPRO 1 2%
COLGRA 2 4%
DIRCUR 17 35%
DIRPER 7 14%
DOCUME 49 100%
ECUEST 1 2%
ESTCIV 1 2%
FECGRA 8 16%
FECING 1 2%
FECNAC 2 4%
LUGNAC 2 4%
NOMEST 1 2%
NOMPAD 11 22%
NUMTEF 7 14%
|SEXO | 1 2%

= Valores Vacios

SEXO
NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
ECUEST
DOCUME
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Valores NULL

Figura V.50 Valores NULL FADE_FASE_¢

Tabla V.57 Valores vacios FADE_FASE 9

w & ©) =
hix|2lo| [216262|@we s 02>« 2|
FIRIS|IZloRWIT|w(eZ|8alw|Y ZCl¥Y0Olo
= Qlxlo|(x|e|lalg|n|2|0|o|e|w|Z2|O0 k(& [2(0
=Wl |jlw|O|0O|l<|jo|Ol|WU|O|la |OD|ln|=]0 W
ZojlojlLin|olojnjulZ|wL|ojlo|<|Z|0|wWwO0|jO|w
Empty
values Qg o/ o/l o] o] o] o] o] o] o| o] 0o/ 0] 0] o] o] o] 0| 0| O
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» Distribucién de longitud de columna:

Tabla V.58 Distribucién de longitud de columnas FADE_FASE_

Longitud | Longitud i c
Columna -~ - Longitud de Columnas
minima maxima B Longitud maxima M Longitud minima
APEEST 18
BACHIL 25 SEXO
CEDIDE 11 11 NUMTEF
NOMPAD

CERMIL 10 10 NOMEST
CODEST 6 LUGNAC

ESTCIV
CODPRO 3 ECUEST
COLGRA 8 25 DIRPER

DIRCUR
DIRCUR 7 39 COLGRA
DIRPER 7 50 CODPRO
ECUEST 1 1 CODEST

CERMIL
ESTCIV 1 1 CEDIDE
LUGNAC 4 15 BACHIL

APEEST
NOMEST 5 19
NOMPAD 10 20

Figura V.51 Distribucion de longitud de columnas

NUMTEF 7 9] FADE_FASE_9
SEXO 1 1
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= Distribucién de Valores de column

Tabla V.59 Distribucién de valores de columna FADE_FASE_

NuUmero
Columna | de valores
distintos
APEEST 48
BACHIL 14
CEDIDE 47
CERMIL 3
CODEST 48
CODPRO 8
COLGRA 33
DIRCUR 6
DIRPER 40
DOCUME 0
ECUEST 1
ESTCIV 2
FECGRA 33
FECING 4
FECNAC 46
LUGNAC 21
NOMEST 47
NOMPAD 38
NUMTEF 40
| SEXO 2|

SEXO

NUM..
NOMP..
NOM..
LUGN..
FECN..

FECING

FECG..

ESTCIV
ECUEST

DOCU..

DIRPER
DIRCUR

COLG..
CODRP..

CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Distribucion de valores de columns

38

21

33

33

14

47

46

48

47

48

Figura V.52 Distribucion de valores de columne
FADE_FASE_¢




= Duplicacion

Tabla V.60 Duplicacicn FADE_FASE_¢

Columnas| Nivel de

de clave clave |Duplicacion
APEEST 100% 0%
BACHIL 31% 69%
CEDIDE 98% 2%
CERMIL 8% 92%
CODEST 100% 0%
CODPRO 18% 82%
COLGRA 69% 31%
DIRCUR 14% 86%
DIRPER 84% 16%
ESTCIV 6% 94%
FECGRA 69% 31%
FECING 10% 90%
FECNAC 96% 4%
LUGNAC 45% 55%
NOMEST 98% 2%
NOMPAD 80% 20%
NUMTEF 84% 16%
SEXO 6% 94%

-190-

SEXO
NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Duplicacion

94%

90%

94%

86%

92%

Figura V.53 Duplicacion FADE_FASE _¢

= Caracteres Mayusculas y Minuscule

Tabla V.61 Mayusculas y minusculas FADE_FASE_9

L ) =
Lol |85 e Bl12uwl 56| & >la &
FIRIS| o2|W|T| w8 alpy| Wl 2| 5|Wlo
S| Qx| X|O|a| G| D= o Qlw|l=| o E|&] 3
S| Ew| WOolo|lx| O|ojlw| Ola|O| S| wn|X| O
Z|o|lo|l nloalo|ld| Wwlz|o| O|l<|Z2| J| w|al| o
Uppercase | O 84| 0| 10C| O| O| 92| 100/10| 0[100|10| 92(100|100| 74| 82
chars %]| %)| %| %|%]|%| %| %| 0| %| % O %| % | % | %| %
Lowercase | O 0 0| O 0| O 0
chars 0% |0%| %| 0%| %| % |0%| 0%]| %/| %| 0%| %|0%| 0% | 0%/| 1%| 0%
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= Tiempo
Tabla V.62 Tiempo FADE_FASE_9
FECING |FECNAC |FECGRA
Highest
value 11/07/190§ 09/02/1987%01/10/199¢
Lowest
value 23/03/1907 22/06/1954 31/08/1900
= Patrones

Tabla V.63 Patrones FADE_FASE_9

Columna |Patrén Cantidad
99999999948
CEDIDE |9

Tabla CESTUD -Base de Datos FADE_FASE_10

= Valores NULL
Valores NULL

Tabla V.64 Valores NULL FADE_FASE_1(

SEXO 0%
APEEST 0% 0 NUMTER 14%
BACHIL | 0,01960784 1 NOMPAD
CEDIDE 0% 0 NOMEST || 0%
CERMIL 98%| 50 LFUE%"“@% %o196078
CODEST 0% 0 e bow 43
CODPRO 0% 0 FECGRA 14%
COLGRA 0% 0 EsTCIV 0%
DIRCUR 100%| 51 ECUEST /0%
DIRPER | 0,01960784 1 DOCUME | feers
DOCUME 100%| 51 ;';(E’EFF: :
ECUEST 0% 0 coLera blo%
ESTCIV 0% 0 CODPRO ' 0%
FECGRA 14% 7 CODEST 1| 0%
FECING 0% 0 CERMIL
FECNAC | 0,01960784] 1 g/'ig:jl’f %o196078
LUGNAC 0% 0 ancest Hlow 3
NOMEST 0% 0
NOMPAD 100%| 51

Figura V.54 Valores NULL FADE_FASE_1(



NUMTEF

14%
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SEXO

0%

= Valores Vacios

Tabla V.65 Valores vacios FADE_FASE_10

w|u O |- a
c |Z\h 22wz bElhx2eeo]l ow<|
glojwZITERIYWolw|c|Z|¥yYol2B]L|2
TI2IR0|0|2|Q2|0|u|E|x|g|lR|2|IX|0|O|2|0
= 0lojw|<|2|10|0|w|a|v|W=0|0|W|w|w|O|>D
OO0 |W|L | Z|0|0|L|x|UWonlo|Z20n|w|0|Z2|4

Empty
values 0| 0 O] Of O] O] O] O] O O] O O] O O] O O] O] O] O

Tabla V.66 Distribucidén de longitud de columnas FAD

Distribucion de Longitud de Columnas

Columna Lo[lg_nud Longitud méxima
minima

APEEST 10 17
BACHIL 8 25
CEDIDE 11 11
CERMIL 11 11
CODEST 6 6
CODPRO 3 3
COLGRA 8 25
DIRPER 5 50
ECUEST 1 1
ESTCIV 1 1
LUGNAC 5 25
NOMEST 7 19
NUMTEF 7 10
SEXO 1 1

SEXO
NUMTEF
NOMEST
LUGNAC

ESTCIV
ECUEST
DIRPER
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

® | ongitud maxim

Longitud de Columnas

B Longitud minima

Figura V.55 Distribucion de longitud de

columnas
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= Distribucién de valores de column

Tabla V.67 Distribucion de valores

SEXO
NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
ECUEST
DOCUME
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Nuamero de
Columna valores
distintos
APEEST 48
BACHIL 12
CEDIDE 51
CERMIL 1
CODEST 51
CODPRO 1
COLGRA 24
DIRCUR 0
DIRPER 49
DOCUME 0
ECUEST 1
ESTCIV 3
FECGRA 39
FECING 1C
FECNAC 5C
LUGNAC 1¢
NOMEST 5C
NOMPAD 0
NUMTEF 43
SEXO 2

Figura V.56Distribucion de valores de columne

FADE_FASE_10

Distribucion de valores de column




Duplicacion
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Tabla V.68 Duplicacion FADE_FASE_ 1(

Duplicacion

Columnas de | Nivel de o NUMTEF
clave clave Duplicacion NOMEST

APEEST 94% 6% LUGNAC
BACHIL 25% 75% FECNAC
CEDIDE 100% 0% FECING 80%
CODEST 100% 0% FECGRA
COLGRA 47% 53 ESTCIV 94%
DIRPER 98% 2% DIRPER
ESTCIV 6% 94% COLGRA
FECGRA 78% 22% CODEST
FECING 20% 80% CEDIDE
FECNAC 100% 0% BACHIL
LUGNAC 37% APEEST
NOMEST 98% 2%
NUMTEF 86% 14| Figura V.57 Duplicacién FADE_FASE_1(

» CaracteresMayusculas y Mindsculas

Tabla V.69 Mayusculas y mintusculas FADE_FASE_10

78] — )
© | F hl2lzo B 22y 2 g |wT| g
Ol 3 DQEUDLUFQ:D-D§><Q§@
ol o|l<|3|10|0| a| n|lu|&E| O O| Wlwlo| D
QO Wwlm|Zz|la|lO] <] Ww|lo|la] O] 2| mn|lo|Zz| 3
Uppercase | 0| 87| 100| 94| 0| 0| 0| 100| 100| 0| 67| 100| 10C| 100, O| 0| 97
chars %]/ %| %]| %)| %| %| %| %| %| %| %| %| %| %| %| %| %
Lowercase | O 0l 0| O 0 0 0
chars % | 0%| 0%|09%| %| %| %| 0%| 0%]| % | 8% 0% 0%| 0% | %| %| 0%
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= Tiempo
Tabla V.70 Tiempo FADE_FASE_10
FECNAC FECGRA FECINC
Highest value 18/09/1989 07/08/199¢ 26/10/1927
Lowest value 25/04/1964 22/09/190(¢ 15/10/1904
= Patrones
Tabla V.71 Patrones FADE_FASE_10
COLUMNA PATRON CANTIDAD
CEDIDE 999999999-9 51

Tabla CESTUD- Base de Datos FADE_GGSBA

= Valores NULL
Valores NULL
Tabla V.72 Valores NULL FADE_GGSBA
Columna | RECUento | Porcentaje SEXO
de NULL | de NULL NUMTEF
APEEST 1 3% NOMPAD
BACHIL 1 3% NOMEST
CEDIDE 1 3% LUGNAC
CERMIL 12 32% FECNAC
CODEST 1 3% FECING
CODPRO 1 3% FECGRA
COLGRA 1 3% ESTCIV
DIRCUR 33 89% ECUEST
DIRPER 5 14% DOCUME
DOCUME 37 100% DIRPER
ECUEST 1 3% DIRCUR
ESTCIV 1 3% COLGRA
FECGRA 3 8% CODPRO
FECING 1 3% CODEST
FECNAC 1 3% CERMIL
LUGNAC 1 3% CEDIDE
NOMEST 1 3% BACHIL
NOMPAD 37 100% APEEST
NUMTEF 9 24%

Figura V.58 Valores NULL FADE_FASE_GGSBA



| SEXO

1

3%

= Valores Vacios
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Tabla V.73Valores vacios FADE_FASE_GGSBA

w (@) @) —
bilzl2lo| 2lhl252QwelhloRls| x| x|
EFIZIZSIZloRWT|w|e|Z|8awLZ0¥| 0|0
= Qlxjo|x|oalg|2|Z2|0|D|e|w|Z|O|F|&[2(0
D=2 |Wwigju|O|0l<|lol0Ojlu|lWwiOla| O |ln|=0 W
ZI 00|l ol jWu|Z|L|jojlo|<|(Z|a|W|O0|O|W
Empty
values Q O O/ O] O] Ol Ol O] O] Ol O O] O] O O] O] 0] O 0] O

= Distribucién de longitud de columna:

Tabla V.74 Distribucion de longitud de

columnas FADE_FASE_GGSB/

Columna. Lopgitud Lorrlg.itud
minima | maxima
APEEST 9 18
BACHIL 8 25
CEDIDE 10 11
CERMIL 10 11
CODEST 6 6
CODPRO 3 3
COLGRA 10 25
DIRCUR 16 26
DIRPER 7 43
ECUEST 1 1
ESTCIV 1 1
LUGNAC 5 18
NOMEST 4 16
NUMTEF 6 6
SEXO 1 1

E | ongitud maxima = Longitud minimi

SEXO
NUMTEF
NOMEST
LUGNAC

ESTCIV
ECUEST
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Longitud de Columnas

Figura V.59 Distribucion de longitud de columna
FADE_FASE_GGSBA
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= Distribucién de valores de column

Tabla V.75 Distribucion de ve

Numero
Columna | de valores
distintos

APEEST 36
BACHIL 14
CEDIDE 36
CERMIL 25
CODEST 36
CODPRO .
COLGRA 30
DIRCUR 4
DIRPER 32
DOCUME 0
ECUEST 1
ESTCIV 3
FECGRA 32
FECING 27
FECNAC 36
LUGNAC 12
NOMEST 34
NOMPAD 0
NUMTEF 28
SEXO 2

SEXO
NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
ECUEST
DOCUME
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Distribucion de valores de column

28

34
12
36
27
32

32

36
25
36
14
36

Figura V.60 Distribucion de valores de column




» Duplicacion
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Tabla V.76 Duplicacion FADE_FASE_GGSB/

Columnas| Nivel de

de clave clave |Duplicacion
APEEST 100% 0%
BACHIL 41% 59%
CEDIDE 100% 0%
CERMIL 70% 30%
CODEST 100% 0%
CODPRO 8% 92%
COLGRA 84% 16%
DIRCUR 14% 86%
DIRPER 89% 11%
ECUEST 5% 95%
ESTCIV 11% 89%
FECGRA 89% 11%
FECING 76% 24%
FECNAC 100% 0%
LUGNAC 35% 65%
NOMEST 95% 5%
NUMTEF 78% 22%
SEXO 8% 92%

SEXO
NUMTEF
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
ECUEST
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Duplicacion

92%

89%
95%

92%

= Caracteres Mayusculas y Minuscule

Figura V.61 Duplicacion FADE_FASE_GGSB/

Tabla V.77 Mayusculas y mindsculas FADE_FASE_GGSB

L [a) o
dlale 2025 2wl 2 5] 6Q el
FIR2IS|o2W|T|w|lae@la| n WZ2olY o
E&)n: XUDQDEQDLU§(D|_&_I
J2Q|l=W| WwO|0O|l<|] O] OWwW| O]l a| O] nn|=|0
Z | 0|0 niooo0no|l Wl Z20] Ol <<| Z2|4a|l WwW|ao|oO
Uppercase| O| 84| 0| 10C| O O| 92| 100/ 100| 0| 100| 100| 100| 98| 100| 74| 82
chars %| %|%| %|%|%| %| %| %|%| %| % %| % | % | %| %
Lowercase| O] 0| O 0] 0 O 0 0 1] O
chars % %| %| 0%| %| %| %| 0%]| 0%/ %| 0%| 0%/ 0%| %| 0%| %| %
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= Tiempo
Tabla V.78 Tiempo FADE_FASE_GGSBA
FECNAC |FECGRA |FECING
Highest
value 16/07/2005 01/10/2005 02/08/2006
Lowest
value 30/01/1957 21/09/197€ 28/06/2001
= Patrones

Tabla V.79 Patrones FADE_FASE_GGSBA

Columna |Patrén Cantidad
CEDIDE [999999999¢ 24
999999999 12

9




-200-

Tabla CESTUD -Base de Datos FADE_GGSES

= Valores NULL

Tabla V.80 Valores NULL
FADE_FASE_GGSES

Columna. Recuento | Porcentaje
de NULL | de NULL
APEEST 0 0%
BACHIL 1 5%
CEDIDE 0 0%
CERMIL 11 50%
CODEST 0 0%
CODPRO 0 0%
COLGRA 1 5%
DIRCUR 21 95%
DIRPER 3 14%
DOCUME 22 100%
ECUEST 0 0%
ESTCIV 0 0%
FECGRA 7 32%
FECING 0 0%
FECNAC 0 0%
LUGNAC 0 0%
NOMEST 0 0%
NOMPAD 22 100%
NUMTEF 7 32%
SEXO 0 0%

= Valores Vacios

SEXO
NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
ECUEST
DOCUME
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Valores NULL

Figura V.62 Valores NULL FADE_FASE_ GGSEC¢

Tabla V.81 Valores Vacios FADE_FASE_GGSES

w Q ©) =
bilzl2lo] 2IhGI<QuwEeh o @ szl
FIRISIZoR|W|lw|eZ8lola|lw|Y 20T Yo
= Qlxjo|x|©9|a|2|2|oc|a|o|Q|u|= |G |F|O|k |2
2= Wwipju|ojojlo|ojm|lU|lm|Ola|O|ln|<|=|0
Z I 0/0jLjln|ojojWw|Z|L|lOo|lL|Oo|<|Z2|a|Uum|AO|O
Empty
values Q 0, O, O O O O] O] O O] O] O O O O O] O] O] 0] O
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» Distribucién de Longitud de Columnas

Tabla V.82 Distribucién de longitud de columnas FADE_FASE_GGSE

Longitud | Longitud . .
Columna minima | maxima Longitud de columnas
APEEST 11 19 ® Longitud maxima M Longitud minima
BACHIL 8 25
CEDIDE 11 11
CERMIL 1 11 SEXO
CODEST 6 6 NUMTEF
CODPRO 3 3 NOMEST
COLGRA 13 25 LUGNAC
DIRCUR 30 30 ESTCIV
DIRPER 5 35
ECUEST 1 1 ECUEST
ESTCIV 1 1 DIRPER
LUGNAC 5 10 DIRCUR
NOMEST 9 17 COLGRA
NUMTEF 6 6
DPR

SEXO 1 1 CODPRO

CODEST

CERMIL

CEDIDE

BACHIL

APEEST

Figura V.63 Distribucion de longitud de columnas GGSE
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= Distribuciéon de Valores de column

Tabla V.83 Distribucion de valores de column FADE_FASE_GGSES

Numero
Columna | de valores
distintos

APEEST 27
BACHIL 10
CEDIDE 22
CERMIL 11
CODEST 27
CODPRO 3
COLGRA 21
DIRCUR 1
DIRPER 18
DOCUME 0
ECUEST 1
ESTCIV 2
FECGRA 15
FECING 3
FECNAC 22
LUGNAC 12
NOMEST 22
NOMPAD 0
NUMTEF 15
SEXO 2

SEXO
NUMTEF
NOMPAD
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
ECUEST
DOCUME
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Distribucion de valores de column

15

12

15

18

11

10

22

22

21

22

22

22

Figura V.64 Distribucion de valores de columne
FADE_FASE_GGSES




= Duplicacion
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Tabla V.84 Duplicacion FADE_FASE_GGSE!

Columnas| Nivel de

de clave clave |Duplicacion
APEEST 100% 0%
BACHIL 50% 50%
CEDIDE 100% 0%
CERMIL 55% 45%
CODEST 100% 0%
CODPRO 14% 86%
COLGRA 100% 0%
DIRCUR 9% 91%
DIRPER 86% 14%
ESTCIV 9% 91%
FECGRA 73% 27%
FECING 14% 86%
FECNAC 100% 0%
LUGNAC 55% 45%
NOMEST 100% 0%
NUMTEF 73% 27%
SEXO 9% 91%

SEXO
NUMTEF
NOMEST
LUGNAC
FECNAC
FECING
FECGRA
ESTCIV
DIRPER
DIRCUR
COLGRA
CODPRO
CODEST
CERMIL
CEDIDE
BACHIL
APEEST

Duplicacion

91%

86%

91%

91%

§10%
A 86%
§10%

A 45%

J10%

A 50%

0%

\ -

FiguraV.65 Duplicacion FADE_FASE_GGSE¢

= Caracteres Mayusculas y Minuscule

Tabla V.85 MayUsculas y minasculas FADE_FASE_GGSE

| x| Dl Gl w8l 5 Bl Q] >|alels
EHEIREEIREREEEEEEEE
SIE|m| & O| O m| ol &| © 8 c'TJ(&)EO
Z| 0|0 n|w|ol wno|o| O] <| 2| J| Wl m|ao|oO
Uppercase| 0| 6| 0| 10C| O] 0| 100f O| 0| 100|100| 100| 100{ 100| 94| 16| 85
chars %| %|%| %)|%| %| %|%|%| % | % %| %| %| %| %| %
Lowercase| 0| 76| O 0| O 0l O 0| 66| O
chars %| %/| %| 0%| %| %| 0%)| %| %| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| %| %| %
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= Tiempo
Tabla V.86 Tiempo FADE_FASE_GGSES
FECING |FECNAC |FECGRA
Highest
value 29/11/2007 12/10/1988 15/11/2006
Lowest
value 01/10/2006 06/06/1954 29/07/19771
= Patrones

Tabla V.87 Patrones FADE_FASE_GGSES

Columna

Patron

Cantidad

CEDIDE

999999999

9

22
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Analisis de la Base de dat(del Sistema Académico

Tabla EstudiantesBase de dato:OAS_CicloFormativo_db

Valores NULL

Tabla V.88 VValores NULL Ciclo Formativo

Recuento )
Columna de Porcentaje

NULL de NULL
dtFechalng 1 0,03%
dtFechaNac 0 0%
strApellidos 0 0%
strCedula 0 0%
strCedulaMil 73k 23%
strCodigo 0 0%
strCodInt 97¢ 30%
strCodSexo 0 0%
strCodTit 97¢ 30%
strDocumentacion 321¢ 100%
strEmail 1072 33%
strFormalns 0 0%
strNacionalidad 2 0,06%
strNombres 0 0%

Valores NULL

strNombres
strNacionalidad
strFormalns
strEmail
strDocumentacion
strCodTit
strCodSexo
strCodint
strCodigo
strCedulaMil
strCedula
strApellidos
dtFechaNac
dtFechalng

J
A 30%
J
A 23%
0%

0%

0%

0%

0%
0,03%

N wm wm wm

Valores Vacios

Figura V.66 Valores NULL Ciclo Formativo

Tabla V.89 Valores vacios Ciclo Formativo

Q = %))

c 2 ()] w0 o @]

Z| = | © o o| 8| E|d % «

S| | S 2l e|l2 =S|l T3

S|T| B El=|T|lo|E|T|E S

818 815/2/8/3/28/3/¢| G|

LIE| Ei9|s5|Q|E|s|E|E|lE|5|5T

T | »n n)olun|s|ln|lun|c|lun|lon n|l n)ac
Empty values 0| 0/496] 0| 0| O O] Of O] O] 0|264| 0| O
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Distribucién de longitud de columna:

Tabla V.90 Distribucién de longitud de columnas Ciclo Formativ

Columna | Longitud |Longitud

minima | maxima

strApellidos 6 o5
strCedula 11 11
strCedulaMil a 13
strCodigo g 5
strCodInt 2 10
strCodSexo 3 3
strCodTit 2 5
strEmail o 38
strFormalns 3 3
strNacionalidad 7 12
strNombres 4 o5

strNacionalidad

Distribucion de longitud de columna:

E | ongitud maxima ® Longitud minimi

strNombres

strFormalns
strEmail
strCodTit

strCodSexo
strCodInt
strCodigo
strCedulaMil

strCedula

strApellidos

Figura V.67 Distribucion de longitud de columna:

Distribucion de valores de column

Tabla V.91 Distribucion de valores de columna

Columna valores distintos
dtFechalng 2375
dtFechaNac 2188
strApellidos 3011
strCedula 3219
strCedulaMil 994
strCodigo 3219
strCodInt 430
strCodSexo 2
strCodTit 48
strDocumentacion 0
strEmail 576
strFormalns 3
strNacionalidad 19
strNombres 2564

Ciclo Formativ

Distribucion de valores de column

strNombres
strNacionalidad
strFormalns
strEmail
strDocumentacion
strCodTit
strCodSexo
strCodInt
strCodigo
strCedulaMil
strCedula
strApellidos
dtFechaNac
dtFechalng

3219

3219
3011

Figura V.68 Distribucion de valores de columna Ciclc
Formativo
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Duplicacion
Tabla V.92 Duplicacion Ciclo Formativo L
Duplicacion
Nivel
Columnas
de strNombres
de clave . .
clave | Duplicacién strEmail 82%
trCodint 87%
diFechalng | 74% 26% str-odin
3 5 strCodigo
dtFechaNac 68% 32% strCedulaMil
strApellidos 949 6% strCedula
strCedula 100% 0% strApellidos
strCedulaMil  31% 69% dtFechaNac
strCodigo 100% 0% dtFechaing
0, 0,
strCodint 13 87% Figura V.69 Duplicacion Ciclo Formativo
strEmail 18% 82%
strNombres 80% 20%

= Caracteres Mayusculas y Minuscule

Tabla V.93 Mayusculas y minusculas Ciclo Formativo

b ©
= : " 0 o ) =
=] 8 : 2l = o] B o TC;; < g
| S5 2 £l 2 = wn c =359
S| Th E|l ©T| T © o] c C| 5o
oO| @) ) o| O o o o E| 0 |m
Q15| €| €19 £ Q| & WUQE
| ®mpo| B | 0| © » n| o njno
Uppercase charns00%| 0% | 0% | 97%| 98%| 0% | 98%| 100%| 100%| 1% |0%|97%
Lowercase chars 0%]|0%]|0%| 3%| 0%|0%| 2%| 0%| 0%|78%|0%| 1%
= Tiempo
Tabla V.94 Tiempo Ciclo Formativo
dtFechalng dtFechaNac
Highest 27/03/2009
value 15:34 13/03/2008
Lowest 09/11/1988 1886-10-20
value 0:00/00:03:40




Patrones
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Tabla V.95 Patrones Ciclo Formativo

strCedula

9

999999999

3219

Tabla Estudiantes Base de datos OAS_IngAgronomi

Valores NULL

Tabla V.96 Valores NULL IngAgronomica

Recuentc .
Columna de Porcentaje

NULL de NULL

dtFechalng 0 0%
dtFechaNac B 0,43%
strApellidos 0 0%
strCedula ( 0%
strCedulaMil 99 14,08%
strCodigo C 0%
strCodInt 409 58,18%
strCodSexo ) 0%
strCodTit 409 58,18%
strDocumentacio 703 100%
strEmail 251 35,70%
strFormalns 0 0%
strNacionalidad 76 10,81%
strNombres 0 0%

strNombres
strNacionalidad
strFormalns
strEmail
strDocumentacion
strCodTit
strCodSexo
strCodInt
strCodigo
strCedulaMil
strCedula
strApellidos
dtFechaNac
dtFechalng

Valores NULL

35,70%

58,18%
10%

A 53,18%
J0%

D 14,08%

Jl0%

10%

§0,43%

! 0%

Figura V.70 Valores NULL IngAgronomica
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= Valores Vacios

Tabla V.97 Valores vacios IngAgronomica

= | =|® =g vl o ol d 2
S |3|S|E|E|8|SEEAe|E|E| 2B g3
S| E|(o|T|T|BlTEIC|c|T|TlE 9w
= ] @OE=_C_ clc(ololFd9o
S| S|O0|lOlE|8|(CQ ol 81O ]|0O o o
Q bl |<|CLE |€|L|0|® e
= Zlo|lce |o]|© = |0
N (2]

o
o
o
o
o
o
o
o
o

Empty value$314|264( 0| O O

= Distribucién de longitud de columna

Tabla V.98 Distribucién de longitud de columnas Ing Agronomic:

Longitud | Longitud bl : .
Columna I -~ Distribucion de longitud de columna:
minima | maxima E L ongitud maxima ® Longitud minimi
strApellidos 5 21
strCedula 11 11 strNombres
strCedulaMil 0 12 strNacionalidad
: strFormalns
strCodigo 2 4 StrEmail
strCodInt 2 strCodTit
strCodSexo 3 3 strCodSexo
strCodTit 2 5 strCodint
- strCodigo
strEmail 0 33 .
strCedulaMil
strFormalns 3 3 strCedula
strNacionalidad 10 12 strApellidos
strNombres P 18| Figura V.71 Distribucion de longitud de columna:




» Duplicacion

Tabla V.99 Duplicacion IngAgronomica
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Columnas | Nivel de |Duplicacion
de clave clave

dtFechalng | 0,61024177 39%
dtFechaNac| 0,93741113 6%
strApellidos | 0,97866279 2%
strCedula 1 0%
strCedulaMil 0,41394031 59%
strCodigo 1 0%
strCodInt 0,203413P 80%
strEmail 0,27027029 73%
strNombres | 0,88335699 12%

strNombres
strEmail
strCodint
strCodigo
strCedulaMil
strCedula
strApellidos
dtFechaNac
dtFechalng

Duplicacion

= Caracteres Mayusculas y Minuscule

Tabla V.10C Mayusculas y minusculas IngAgronomica

Figura V.72 Duplicacion IngAgronomica

_— — — = 4+ o
= ‘© c_35 c 2 8|8 ® § = _% o _5 X
| E|lo| © T S [s7 < - |TIEYGY »
S |w |2 L| €| T |6 El 83 |8RBY T
S 5|0l 5|88 |s|Q |9BT &
O |2 |B|B| 2 |<|2 |2 B |BR |Q
= e o |® ”n ® o
Uppercase chaf9%| 2%|0% [99%]| 100%]| 99%)| 98%|99%]| 100%| 0% [ 0% | 100%
Lowercase chal®9¥%]|78%|0%| 0%]| 0%/ 1%]| 1%| 1%]| 0%)]|0%|0%]| 0%
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= Tiempo

Tabla V.101 Tiempo IngAgronomica

dtFechaNag¢dtFechalng

Highest] 22/09/201C
value 29/07/2004 11:36:00
Lowest 20/11/1984

value 05/09/1903 0:00:00

= Patrones

Tabla V.102 Patrones IngAgronomica

COLUMNA PATRON |CANTIDAD
strCedula 899999999' 314

Tabla Estudiantes Base ¢ datos OAS_IngEmpresas_d

= Valores NULL

Tabla V.103Valores NULL IngEmpresas
Valores NULL
Recuento .
Porcentaje
Columna de de NULL strFormalns
NULL _ 0,31098430
dtFechalng 0 0 strEmail 8
dtFechaNac 3 0,00214 | strDocumentacion 042439372
strApellidos 0 0 strCodTit Ty
strCedula 0 0 strCodSexo |I|0
strCedulaMil 29C|  0,20685 strCodint | SEE— ©42139372
strCodigo 0 0 strCodigo 1|0
strCodint 59| 0,42439 b Coduloy | 020684736
strCodSexo 0 0 <trcoduta o !
strCodTit 59t 0,42439 rapellidos 1o
strDocumentacion 140z 1 STApetidos
strEmail 43¢|  0,31008 dtFechaNac|/|0,0021398
strFormalns 0 0 dtFechalng |//0

Figura V.73 Valores NULL IngEmpresas



= Valores Vacios
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Tabla V.104 Valores Vacios IngEmpresas

= Q

2 p= o 3|4 4 =

() Sl=|E|Z2|c|=] = S| @

n|  =| S|lElc|lc|=|£ |8 c|2

S| ®| olo|lE|ls|D|T|E £ o

o| E| ©o| o g1 81212 ° c| 5| o

ol ojolg|d <|e|gl-gle|L|

»| b || |0 | B || B|T|{c|D|®
Empty values 0[599|/777| 0| 0| 0| O] O] O] O] Of O] O

= Distribucién de valores de column

Tabla V.105Distribucion de valores de columna IngEmprese

Numero
Columna de
valores
distintos
dtFechalng 699
dtFechaNac 1227
strApellidos 1349
strCedula 1402
strCedulaMil 335
strCodigo 1402
strCodint 26(
strCodSexo 2
strCodTit 39
strDocumentacion 0
strEmail 366
strFormalns 3
strNacionalidad 11
strNombres
1227

Distribucion de valores de column

strNombre
strNacionalida
strFormaln
strEmai
strDocumentacic
strCodTi
strCodSex
strCodIn
strCodigc
strCedulaMi
strCeduli
strApellidos
dtFechaNa
dtFechaln

1402

1402
1349

Figura V.74 Distribucion de valores de columna IngEmpres:
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» Distribucién de longitud de columna:

Tabla V.106Distribucion de longitud de columnas IngEmprese

Longitud | Longitud et e i .
Columna ml'ng}ma mégima Distribucion de longitud de columna:
strApellidos g 23 ® Longitud maxima ® Longitud minim:
strCedula 11 11
strCedulaMil 0 13 strNombres
strCodigo 5 5 strNacionalidad
strCodInt 3 10 strFormalns
strCodSexo 3 3 strEmail
strCodTit 2 5 strCodTit
strEmail 0 38 strCodSexo
strFormalns 3 3 strCodint
strNacionalidad 7 12 strCodigo
strNombres 4 25 strCedulaMil

strCedula
strApellidos

Ly Figura V.75 Distribucion de longitud de columna:
= Duplicacion

Tabla V.107 Duplicaciéon IngEmpresa:

Columnas N(ijvel Duplicacion
e
de clave clave | Duplicacion \
dtFechaing | 50% 50% strNombres 12%
dtFechaNac| 88% 12% strEmail 74%
strApellidos | 969 4% strCodInt 81%
strCedula 100% 0% strCodigo
strCedulaMil  24% 76% strCedulaMil 76%
strCodigo 100% 0% strCedula
strCodint 199 81% _
StrEmail 26% 74% strApellidos
strNombres |  88% 12% dtFechaNac
dtFechalng

Figura V.76 Duplicacion IngEmpresa:
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= Caracteres Mayusculas y Minasculas

Tabla V.108 Mayusculas y minusculas IngEmpresas

o = n %) g E (7))
3 3| = || S| [ ¢ clo
wl ZI3 B3| = 'g © 5 el
e} © o © (db) (@] D = ©
o E|l @ o| © o o |® = ol O
Ol Wi Q| QO <| ZE_Mg| L|Q
G B\ 38| BB G| B@eic| BB
Uppercase chard00%)| 1%/ 0%  99%)| 0% |89%| 89%)| 97%]| 0%  100%| 0%
Lowercase charns 0%]80%)|0%| 0%]|0%| 3%]| 3%| 2%|0%| 0%/]|0%
= Tiempo
Tabla V.109 Tiempo IngEmpresas
dtFechalng| dtFechaNac
Highest 15/09/2010
value 17:21:51 | 13/03/2008
Lowest 20/10/1988
value 0:00:00 16/05/1905
= Patrones

Tabla V.110 Patrones IngEmpresas

strCedula

9

999999999

1402
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Andlisis Estadistico de larabla Estudiantes Base de datos OAS_NatPromSalud_

= Valores NULL

Tabla V.111Valores NULL NatPromSalud Valores NULL
Recuento Porcentaje 0%
Columna NSEL de NULL strNacionalida
dtFechalng 0 0% strEmai
dtFechaNac 0 0% aTi
strApellidos 0 0% strCodTi
strCedula 0 0% strCodIn
strCedulaMil 5C 11% _
strCodigo 0 0% strCedulaMi
strCodSexo 0 0%
strCodTit 13C 29% dtFechaln
i 0,
StI’DOCL.ImeI‘ItaCIO N 454 100% Figura V.77 Valores NULL NatPromSalud
strEmail 177 39%
strFormalns 0 0%
strNacionalidad 11z 25%
strNombres 0 0%

= Valores Vacios

Tabla V.112 Valores vacios NatPromSalud

= Q

2 w) (@] ()] 2] o a
o o e é 4— -8 = % c|lzZz| o
S S|l =|lwnlkE = | = ©| ©|.D

S = e

ko) S| E S| o o|o|Elclcl|lT
o)c| ©| S| E| o| o 2915|8192
ojelo|lZjlwio|lo < O(WL | 2| L|©
s 0Q e B e = T I B R B I T = R = T e O e =
n|c| n|ln| || ||| || o|lT|®
Empty values 0| 0|354| 0{108, 0| 0| O| O| O] O] Of Of O
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= Distribucién de valores de column

Tabla V.113Distribuciéon de valores de columna NatPromSalu

NUmero
Columna de valores

distintos
dtFechalng 45(
dtFechaNac 41¢
strApellidos 44¢
strCedula 454
strCedulaMil 51
strCodigo 454
strCodInt 11¢F
strCodSexo 2
strCodTit 20
strDocumentacion 0
strEmail 16¢€
strFormalns 3
strNacionalidad 6
strNombres 44(C

Distribucion de valores de column

strNombres
strNacionalidad
strFormalns
strEmail
strDocumentacion
strCodTit
strCodSexo
strCodint
strCodigo
strCedulaMil
strCedula
strApellidos
dtFechaNac
dtFechalng

440

454

454
448
419
450

Figura V.78 Distribucion de valores de column
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= Distribucion de longitud de columna:

Tabla V.114Distribucion de longitud de columnas NatPromSalu

= Duplicacion

Tabla V.115Duplicacion NatPromSaluc

Nivel
Columnas
de
de clave o

clave | Duplicacion
dtFechalng 99% 1%
dtFechaNac 92% 8%
strApellidos 999 1%
strCedula 100% 0%
strCedulaMil  11% 89%
strCodigo 100% 0%

Columna Longitud | Longitud Distribucion de longitud de columna:
minima | maxima ® Longitud maxima ® Longitud minimi
strApellidos 7 23
strCedula 11 11 Strl.\lomt.’re
strNacionalida
strCedulaMil 0 12 strFormaln
i strEmai
strCodigo 3 strCodTi
strCodInt 2 strCodSex
strCodIn
strCodSexo B 3 strCodigc
_ strCedulaMi
strCodTit 2 5 strCedul
strEmail 0 43 strApellidos
strFormalns 3 3
strNacionalidadl 7 11 Figura V.79 Distribucion de longitud de columna:
strNombres 4 24 NatPromSalud

Duplicacion

strNombres
strEmail
strCodint
strCodigo
strCedulaMil
strCedula
strApellidos

dtFechaNac

dtFechalng

89%

Figura V.80 Duplicacion NatPromSaluc




strCodInt 269 74%
strEmail 37% 63%
strNombres 97% 3%
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= Caracteres Mayusculas y Minasculas

Tabla V.116 Mayusculas y minusculas NatPromSalud

k b 0 (@] = %2}
o) : 5 = 5| =2 3 = % O
S5 b 2| 7 wl £9 = E| e =y
S) P S S| TIC 9] o | E S
Qb 5h o| £ Q| O |® o Q| o Q
o)rgy | 2| Wl 9 QEg| €| QL |©Q
»p8Sp= I I I » 0o » DO wn| ®
Uppercase chan$%|0%|0%]|91%| 3%/ 100%] 99%] 98%)| 91%| 100%| 100%| 0%
Lowercase chan®©%|0%|0%| 0%]|77%| 0%| 0%/ 1%]| 0%| 0%/| 0%]|0%
= Tiempo
Tabla V.117 Tiempo NatPromSalud
dtFechalngdtFechaNac
Highest 17/09/2010
value 8:15:35 06/04/201pD
Lowest 20/12/2005
value 15:43:05 13/02/1964
= Patrones
Tabla V.118 Patrones NatPromSalud
strCedula
999999999+
9 454




-219-

Tabla Estudiantes Base de datos OAS_Nutricion_(

Valores NULL

L Valores NULL
Tabla V.119Valores NULL Nutricién
Recuento Porcentaje strNombres
Columna de de NULL strNacionalidad
NULL strFormalns
dtFechalng 0 0% strEmail
dtFechaNac 13 2% strDocumentacion
strApellidos 0 0% strCodTit
strCedula 0 0% strCodSexo
strCedulaMil 16¢€ 22% strCodInt
strCodigo 0 0% strCodigo
strCodInt 24§ 33% strCedulaMil
strCodSexo 0 0% strCedula
strCodTit 24¢ 33% Zﬂfj;i:f\f:c
strDocumentacion 75¢ 100%
- dtFechalng
strEmail 28t 38%
strFormalns 0 0%
strNacionalidad 94 12%| Figura V.81 Valores NULL Nutricion
strNombres 0 0%

Valores Vacios

Tabla V.120 Valores vacios Nutricidon

g
S
= @) vl S 9
c = o] o))
| 9|5 =|wn|8 c = S| £ @ D ©
| Cc|oc| © || E|E|0| B|T|S S|
O/ || E|oc|o6|o6|al ©o| O 2 S8
QIZ2/Q W Q2L L] Q1O 1 Ol
+— +— +— +— +— +— +— +— +— +— +~ +— +~
(7] (7] (7] (7] (7] (7] (7] (7] (7] (7] © c 0 ©
Empty values 0| 0| 0/59¢| 0| O| 0| 0O(777) O] O O] Ol O
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= Distribucién de valores de column

Tabla V.121Distribucién de valores de columna Nutriciol

NUmero
de Distribucion de valores de column
Columna
valores
distintos 696
dtFechalng 64p strNacionalida
dtFechaNac 665 .
- strEmai
strApellidos 748
strCedula 758 strCodTi
strCedyIaMll 97 <trCodin
strCodigo 758 758
strCedulaMi
strCodInt 196 758
y strApellidos 748
strCodSexo y4
strCodTit 25 dtFechaln
strDocumentacion 0
strEmail 208
strFormalns 3 Figura V.82 Distribucion de valores de columna Nutriciol
strNacionalidad 9
strNombres 696

= Distribucién de longitud de columna:

Tabla V.122Distribucion de longitud de ¢

Columna Lopgitud Lot\g_itud
minima | maxima
strApellidos 9 22
strCedula 11 11
strCedulaMil 0 13
strCodigo 6 7
strCodInt 2 10
strCodSexo 3 3
strCodTit 2 5
strEmail 0 32
strFormalns 3 3
strNacionalidad 2 22

Distribucion de longitud de columna:

E | ongitud maxima = Longitud minimi

strNombre
strNacionalida
strFormaln
strEmai
strCodTi
strCodSex
strCodln
strCodigc
strCedulaMi
strCeduli
strApellidos

Figura V.83 Distribucion de longitud de columnas

Nutricion
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strNombres
strEmail
strCodint
strCodigo
strCedulaMil
strCedula
strApellidos
dtFechaNac
dtFechalng

Duplicacion

8%

87%

| strNombres | 4 24
= Duplicacion
Tabla V.123Duplicaciéon Nutricion
Columnas N(ljveel
de clave L
clave | Duplicacion
dtFechalng 85% 15%
dtFechaNac 88% 12%
strApellidos 999 1%
strCedula 100% 0%
strCedulaMil  13% 87%
strCodigo 100% 0%
strCodInt 269 74%
strEmail 28% 72%
strNombres 92% 8%

= Caracteres Mayusculas y Minuscule

Figura V.84 Duplicacion Nutricion

Tabla V.124 Mayusculas y minusculas Nutricién

strCodSexo
strNombres

strFormalns

= b

S| 8| =t S
=S| £5 j=)
(] © © D ©
SEIEIEE
S8 25| ¢8
wn (7)) 0np o wn

100%)| 97%)| 100%| 97%| 0% | 98% | 0% | 0%

©
=
= g ©
=[S S| 5
T O i)
O |® ) e
0E 0| o
oo | ®» »
Uppercase chan®99%)|98%| 0% | 1%
Lowercase chans 0%| 2%/|0% | 80%

0%| 3%

0%]| 3%]|0%| 0% |0%]| 0%

= Tiempo

Tabla V.125 Tiempo Nutricion

dtFechaNacdtFechaln

13/03/2008 15/09/201¢
Highest valug 0:00:00 | 17:21:5:

16/05/1905 20/10/198§

Lowest value| 0:00:00 0:00:00




Todos los problemas presentados afectan deternsintagi@nsiones de calidad , las cuales se

Patrones
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Tabla V.126 Patrones Nutricidn

strCedula

999999999
9

1402

Dimensiones de calidad de datos Afectados

muestras a continuacion:

Tabla V.127 Dimensiones afectadas

0. Problema Dimension de calidad Afectada
Datos NULL y blancos Validez
Datos incompletos Precision
Datos duplicados Duplicidad

Datos sin formatos necesarios

Conformidad

Datos sin un estandar especif

deresentabilidad

oo~ w|N|k|z

Inconsistencias en los datos

Consistencia




» Resultados de la Evaluacion Inicial
La cantidad total para el calculo total sera laidad total de datos de la tabla por el numerordblpmas registrados:

FADE_FASE_1IC
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Tabla V.128 Evaluacién Inicial FADE_FASE_1IC

CEDIDE | FECNAC | FECING | SEXO | NOMEST | APEEST | CODEST | ECUEST | Total | Comentarios

NULL 3 2 2 2 2 2 1 2 16

Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Duplicacion 3 3 Son
Unicamente
NULL

Minusculas 0 0 0 0 0

Longitud <11 27 27

ECUEST=S 31 31

SEXO=Fo M 31 31

Inconsistencia de tiempo 0 0 0

Total 108

Resultados:




Total =264
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Tabla V.129 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASE_1IC

BD

Total datos de mala calic | Datos de mala calidadDatos de buena calid

FADE_FASE_1IC

10¢ 40,9% | 59,1%

FADE_FASE_1IC

Datos de mala calid Datos de buena calidad

Figura V.85 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASE_1IC

FADE_FASE_2IC
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Tabla V.130 Evaluacion Inicial FADE_FASE_2IC

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentario
a C g 0 S S 0 d I S
NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién | 0 0 Son
Unicamente
NULL
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud 0 0
<11
ECUEST=S 24 24
SEXO=F o 24 24
M
Inconsistenci 0 1 1 Se descarto
a de tiempo la fecha
1907 de la
fecha de
ingreso
Total 49
Resultados:

Total de datos=192
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Tabla V.131 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASE_2IC

BD Total datos de mala calidadatos de mala calidadDatos de buena calidad

FADE_FASE_2IC| 49 25% 75%

FADE_FASE_2IC

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.86 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASE_2IC
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FADE_FASE_6

Tabla V.132Evaluacion de datos FADE_FASE_6

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentarios
a C g 0 S S 0 d I
NULL 5 13 4 1 1 1 1 1 27
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacion | 9 9 Existen:
NULL=5
070227832-
6=2
060287165-
9=2
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud 3 3
<11
ECUEST=S 357 357
SEXO=F o 357 357
M
Inconsistenci 1 192 193 | Fechas
a de tiempo Inconsistente
s:
F1=1900-
1904
FN=1900
Total 946




Total de datos=

2864
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Tabla V.133 Resultados Evaluacién de Calidad FADE_FASE_6

BD

Total datos de mala calidad

Porcentaje de datos de mala calidac

i Porcentaje dedatos de buena calida

FADE_FASE_6

946

33%

67%

FADE_FASE_6

Datos de mala calid.

Datos de buena calidad

Figura V.87 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASE_6
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FADE_FASE_7

Tabla V.134 Evaluacion Inicial FADE_FASE_7

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentarios
a C g 0 S S 0 d I
NULL 5 13 4 1 1 1 1 1 27
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacion | 9 9 Existen:
NULL=5
070227832-
6=2
060287165-
9=2
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud 3 3
<11
ECUEST=S 446 446
SEXO=F o 446 446
M
Inconsistenci 1 281 281 | Fechas
a de tiempo Inconsistente
s:
F1=1900-
1905
FN=1900
Total 1212

Total de datos: 3576
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Tabla V.135 Resultados de la Evaluacion FADE_FASE_7

BD Total datos de mala calidad Datos de mala calidad Datos de buena calidad
FADE FASE 7| 1212 34% 66%
FADE_FASE_7

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.88 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASE_7
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FADE_FASE_8

Tabla V.136 Evaluacion Inicial FADE_FASE_8

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentarios
a C g 0 S S 0 d I
NULL 5 13 4 1 1 1 1 1 27
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacion | 9 9 Existen:
NULL=5
070227832-
6=2
060287165-
9=2
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud 3 3
<11
ECUEST=S 45 45
SEXO=F o 45 45
M
Inconsistenci 0 45 45 Fechas
a de tiempo Inconsistente
s:
FI=1903-
1909
Total 174

Resultados :
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Total de datos: 368

Tabla V.137 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASE_8

BD Total datos de mala calidad Datos de mala calidad Datos de buena calidad
FADE_FASE 8| 174 47% 53%
FADE_FASE_8

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.89 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASE_8
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FADE_FASE_9

Tabla V.138 Evaluacién Inicial FADE_FASE_9

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentarios
a c g 0 S S 0 d I
NULL 1 2 1 1 1 1 1 1 9
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacion | 2 2 170883416-
1=2
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud 0
<11
ECUEST=S 48 48
SEXO=F o 48 48
M
Inconsistenci 0 48 48 Fechas
a de tiempo Inconsistente
S:
FI=1907-
1908
Total 156
Resultados:

Total de datos: 392
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Tabla V.139 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASE_9

BD Total datos de mala calidad| Datos de mala calidad Datos de buena calidad
FADE_FASE 9| 156 40% 60%
FADE_FASE_9

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.90 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASE_9
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FADE_FASE_10

Tabla V.140 Evaluacion Inicial FADE_FASE_10

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentarios
a c g 0 S S 0 d I
NULL 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicaciéon | O 0
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud 0 0
<11
ECUEST=S 51 51
SEXO=F o 51 51
M
Inconsistenci 0 51 51 Fechas
a de tiempo Inconsistente
s:
F1=1904-
1927
Total 155
Resultados:

Total de datos: 408

Tabla V.141 Resultados Evaluacién Inicial FADE_FASE10

BD

Total datos de mala calidad

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad
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FADE_FASE_10

155

38% 62%

FADE_FASE_10

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.91 Resultados Evaluacion FADE_FASE_10

FADE_FASE_GGSBA
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Tabla V.142 Evaluacion Inicial FADE_FASE_GGSBA

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentarios
a C g 0 S S 0 d I
NULL 0 1 1 1 1 1 1 0 6
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicaciéon | O
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud 24 24
<11
ECUEST=S 36 36
SEXO=F o 36 36
M
Inconsistenci 0 0 0 Fechas
a de tiempo Inconsistente
s:
F1=1904-
1927
Total 102
Resultados:

Total de datos: 296

Tabla V.143 Resultados Evaluacion Inicial GGSBA

BD

Total datos de mala calidad

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

FADE_FASE_GGSBA

102

35%

65%
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FADE_FASE_GGSBA

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.92 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASE_GGSBA

FADE_FASE_GGSES

Tabla V.144 Evaluacion Inicial FADE_FASE_GGSES

| strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentario
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a C g 0 S S 0 d I
NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién | 0 0
Minusculas 0 0 0 0 0
Longitud 0 0
<11
ECUEST=S 22 22
SEXO=F o 22 22
M
Inconsistenci 0 0 0
a de tiempo

Total 44

Resultados:

Total de datos: 176

Tabla V.145 Resultados Evaluacion Inicial FADE_FASEGGSES

BD Total datos de mala calidad| Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

FADE_FASE_GGSES 44 25%

75%
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FADE_FASE_GGSES

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.93 Resultados Evaluacion Inicial GGSES

Ciclo Formativo

Tabla V.146 Evaluacion Inicial Ciclo Formativo

| strCedu | dtFechaN | dtFechal | strCodSe | strNombr| strApellid | strCodi | strNacionali | Tot | Comentari
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la ac ng X0 es 0s go dad al 0s
NULL 0 0 1 0 0 0 0 2 3
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién 0 0
Minusculas 0 97 64 0 161
Longitud <11 0
ECUEST<>ECUATORI 3099 309
ANO 9
SEXO=F o M 0 0
Inconsistencia de tiempo 0 0 0
Total 326
3

Resultados:

Total de datos: 25752

Tabla V.147 Resultados Evaluacion Inicial Ciclo Fanativo

BD Total datos de mala calidad

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

OAS_Ciclo Formativg 3263

13%

87%
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OAS_CicloFormativo

Datos de mala calid

Datos de buena calidad

Figura V.94 Resultados Evaluacion Inicial CicloFormativo

Tabla V.148 Evaluacion Inicial OAS_IngAgronomica

OAS_IngAgronomica

strCedu | dtFechaN | dtFechal | strCodSe | strNombr | strApellid | strCodi | strNacionali | Tot | Comentari
la ac ng X0 es 0s go dad al 0s
NULL 0 3 0 0 0 0 0 2 5
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién 0 0
Mindsculas 0 7 7 0 14
Longitud <11 0 0
ECUEST<>ECUATORI 57i 577
ANO
SEXO=Fo M 0 0
Inconsistencia de tiempo 0 0 0
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| Total

| 596 |

Resultados:

Total de datos: 5624

Tabla V.149Resultados Evaluacion Inicial IngAgronomica

BD

Total datos de mala calida

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

OAS_IngAgronémica

596

11%

89%

OAS_IngAgronomica

Datos de mala calid.

Datos de buena calidad

Figura V.95 Resultados Evaluacion Inicial IngAgronomica

OAS_IngEmpresas
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Tabla V.150 Evaluacion Inicial OAS_IngEmpresas

strCedu | dtFechaN | dtFechal | strCodSe | strNombr | strApellid | strCodi | strNacionali | Tot | Comentari
la ac ng X0 es 0s go dad al 0s
NULL 0 3 0 0 0 0 0 48 51
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién 0 0
Mindsculas 0 42 42 84
Longitud <11 0 0
ECUEST<>ECUATORI 1257 125
ANO 7
SEXO=F o M 0 0
Inconsistencia de tiempo 4 0 4
Total 139
6

Resultados:

Total de datos: 11216

Tabla V.151 Resultados Evaluacion Inicial OAS_IngEmresas

BD

Total datos de mala calidad

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

OAS_IngEmpresas 1396

13%

87%
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OAS_IngEmpresas

Datos de mala calidad Datos de buena calidad

Figura V.96 Resultados Evaluacion Inicial OAS_IngEmpresas




-246-

OAS_NatPromSalud

Tabla V.152 Evaluacion Inicial OAS_NatPromSalud

strCedu | dtFechaN | dtFechal | strCodSe | strNombr | strApellid | strCodi | strNacionali | Tot | Comentari

la ac ng X0 es 0s go dad al 0s
NULL 0 0 0 0 0 0 0 112 112
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién 0 0
Minusculas 0 14 14 9 37
Longitud <11 0 0
ECUEST<>ECUATORI 305 305
ANO
SEXO=F o M 0 0
Inconsistencia de tiempo 0 0 0

Total 454

Resultados:

Total de datos: 3632

Tabla V.153 Resultados Evaluacién Inicial OAS_Prom&ud

BD

Total datos de mala calidad

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

OAS_IngEmpresas 454

13%

87%
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OAS_NatPromSalud

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.97 Resultados OAS_NatPromSalud
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Nutricién

Tabla V.154 Evaluacion Inicial Nutricion

strCedu | dtFechaN | dtFechal | strCodSe | strNombr | strApellid | strCodi | strNacionali | Tot | Comentari

la ac ng X0 es 0s go dad al 0s
NULL 0 13 0 0 0 0 0 94 107
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién 0 0
Mindsculas 0 14 14 9 37
Longitud <11 0 0
ECUEST<>ECUATORI 639 639
ANO
SEXO=F o M 0 0
Inconsistencia de tiempo 6 0 6

Total 789
Resultados:
Total de datos: 3632
Tabla V.155 Resultados Evaluacién Inicial OAS_Nutidion
BD Total datos de mala calidad Datos de mala calidad Datos de buena calidad

OAS_Nutricion

454

13%

87%
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OAS_Nutricion

Datos de mala calidad  Datos de buena calidad

Figura V.98 Resultados Evaluacion Inicial OAS_Nutricion

Base de Datos de la UED

Tabla V.156 Resultados Evaluacion Inicial Base de Datos UED

Total datos Buena Calidad Mala Calidad
8536 65,49% 34,51%
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UED

Buena Calidad Mala Calidad

Figura V.99Resultado Evaluacion Inicial UED
Base de Datos del Sistema Académico

Tabla V.157 Resultado Evaluacion Inicial Sistema Academico

Total datos| Buena Calidad Mala Calidad
54288 87.58% 12.42%
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Sistema Academico

Buena Calidad Mala Calidad

Figura V.100 Resultados evaluacion Inicial Sistema Académico




5.2.3.4Etapa 3.4 Politicas internas de calidad
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Politicas establecidas para la Base de Datos de Escuelas a Distancia

En la siguiente tabla se muestra las politicaabéstidas para los datos de las bases de datasudalhd de educacion a distancia:
Tabla V.158 Paliticas establecidas UED

No. Problema Tabla(s) | Columna(s) Politica(s) Comentarios
1 Datos NULL y blancos CESTUDCEDIDE CEDIDE=000000000-0

FECNAC FECNAC=1900-01-01
2 Datos incompletos CESTUPCEDIDE -Valor referencial en caso de cedula incatgp|000000000-0
3 Datos duplicados CESTUDCEDIDE Eliminar
4 Datos sin formatos necesarios CESTUCEDIDE Formato definido:

Cedulas con guion

5 Datos sin un estandar especifflGESTUD | NOMEST | - Todos con mayusculas

APEEST

SEXO -Estandarizar valor actual segun corresp@®lAS y FEM

ECUEST -Estandarizar valor actual segun cormsdpa ECUATORIANO
6 Inconsistencias en los datos CESTUEECING -Valor referencial de inconsistencia: 190000

Base de Datos de las Escuelas del Sistema Académico

En la siguiente tabla se muestra las politicadbkstiglas para los datos del Sistema Académico:
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No. Problema Tabla(s) Columna(s) Politica(s) Comentar®
1 Datos NULL y blancos EstudiantestrCedula CEDIDE=000000000-0
FECNAC=1900-01-01
2 Datos incompletos EstudiantestrCedula -Valor referencial en caso de cedulanmudeta: 000000000-0
3 Datos duplicados EstudiantestrCedula Eliminar
4 Datos sin formatos necesarios  EstudiantsCedula Formato definido:
Cedulas con guion
5 Datos sin un estandar Estudiantes strNombres - Todos con mayusculas
especifico strApellidos

strNacionalidag

-Estandarizar valor actual segun corresponda a
ECUATORIANO

Inconsistencias en los datos

Estudiantds-ecing

dtFecNac

-Valor referencial de inconsistencia: 1900-01-01
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5.2.4 FASE IV. LIMPIEZA DE DATOS

Etapa 5.2.5 Limpieza
» Ejecucion de Limpieza

Para la limpieza de datos se utilizo las siguienéggmientas:
= BayCastle Data Slave Map Editor
= Sqgl Power DQGuru
» Sql Power DQGuru
Requerimientos Software
Sql Power DQGuru requiere Java Runtime Environr@RE) version 5.0 o posterior.
Instalacion

La instalacién es sencilla Unicamente se ejecusaichivo SQL-Power-DQguru-Setup-
Windows-0.9.7 y se procede a realizar la instalaanediante el botén next e

indicandole donde instalar la herramienta, lueginsdiza

™= Welcome to the installation of SGL Power DGgury 0.9.71
[H| The homepage is at: htp:/jumw.sclpower.ca

(Made with 2P ack - hitp:/iizpack.orgl)

Figura V.101 Inicio de la instalacion
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istallation of SQL Power DQguru

[} Please read the Following license: agreement carefully;
GNU GENERAL PUBLIC LICENSE |
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc.
<http://fsf.org/>

Everyone is permitted £o copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not alloved.

Freanble

The GNU General Public License is & free, copyleft license for
software and other kinds of works.

The licenses for wost software and other practical vorks are
designed

to take away your freedom to share and change the works. By
contrast,

the GNU General Public License is intended to guarantee your
freedon to

share and change all versions of a program--to make sure it
rewains free

software for all its weers. We, the Free Software Foundation,
use the

(8) 1 accept the terms of this license agreement.

() 1da nat accept the terms of this license agreement.

(ade with IzP ack - Rttp:/izpask.ara) —

[ @rrevoss | C@net ][ @aur |

Figura V.102 Términos de GNU

installation of SQL Power DQeuru

[ Select the installation path:
[Dhrchivos de programalSQL Power DQguru | srowse...

(Madz with IzPack - hitp:iizpack eral) —

‘ <5 Previous I[ B Next H ) out J

Figura V.103 Path de instalacion
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00 §q1 Pawer DQguru: sagDQguru Default Repository

File Edt Connections Project Tools Help

va

SOL Power DOguru 0.9.7

Repository Information

Database: DQgur Default Repository
User Nams: sa

Database Produck Name:  HSGL Database Engine
Database Product Yersion: 1,80

Database Driver Mame!  HSGL Database Engine Driver
Database Driver Version:  1.8.0

DGguru Schema Version: 6.0.3

Q

sQLF

SQL Power Group Inc.

( | 2 Rt it sqlpower.caf

SQLPOWER

7Mf14M

Figura V.104 Pantalla de inicio de SQL Power DQGuru

Configuracién

Primero se realiza la configuracion de las conesgatte las bases de datos con las que
trabaja SQL Power DQGuru .Dado que esta herramiesta desarrollada en java

requiere de drivers para las respectivas conexiome$as bases de datos.

Se accede @onectiony se escojglanage Database Connections

08 $OL Power DOguru: sagDdzuru Default Reposit

Fil= Edit ©Commections Project Tools Help

#- | Cur  Connect to Remote Repository... 4
+ Bacl  Create Repository...
- | Trar

Manage Database Connections. ..

Figura V.105 Administrador de conexiones

Muestra las bases de datos que estan dispondniasgoconexion:



-257-

98 Database Connection: null x

Connection Name [ ]

Database Type Gracle 91 v
Connect Options [Cracle 8i iad
loracle 51
IDBC LRL loracle 109 =
F— lPostaresqL
ISQL Server z000
password IS0 Server z005
50 Server z00s v
Reposiary Qualfier D

Test Connection

Figura V.106 Bases de datos disponibles para la aation

08 Database Connection: null =

Connection Mame  [ESPOCH |
Database Type |50 server zo0s ~]
Connect Options locathost: [localhast | port 1433 |
IDBS URL |ibeisaiserveriocanosti 1433 ]
Username |sa |
Password [sesase |

\

Repository Qualfier |

[ Test Connection | Cornection best suceessful

Database Product Name: Microsaft SQL Server

Database Product Version: 10,00,1600

Database Driver Name: Microsoft SQL Server JDBC Driver 3.0
Database Driver Yersion: 3.0,1118.0

Figura V.107 Configuracion de la conexion
En el caso de no estar instalado el driver Unicéenem debe estar conectado a internet

y se seleccionala base de datos que se necesitargaicamente se descargara o si ya

se descargado el driver en otra ubicacién se setecédd JAR
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58 IDBC Drivers =
Oracle 8 General
Oracle 9i
Oracle 10 Name: B2
PostaresQL )
5oL Serverzogy | | Driver Class
SQL Server 2005 | | Connection String Template |jdbeidb2:/] <Hostname»: <Port »f <Database’>
SGL Server 2005
WpsgL || Options Ector review thased on URL template)
oli73 ¢ | Sample Options Hostrame Part Database
Derby Embedded
HSGLDE Add J4R...
sQLstream
Hz Database
Copy Properties. .

Figura V.108 Bases de datos
Ejecucion
Problema: Datos Incompletos

Requerimiento de Calidad:Formato de Cedulas es de 11 digitos separadaspor
guion.
Para la limpieza de cedulas definiéndolas un favmiatco se utilizara SQL Power

DQGuru para lo cual se procede de la siguiente raane

En Current Projects se agrega una nueva carpeta donde se almacenara la

transformaciones que se realizara

B8 SOL Power DQguru: sa@DQguru Default Repd

File Edit Connections Project Tools Help

| | Currenk Draiar Fe |
@[ De MewFolder I
o mDpg  Refresh o FasE 10

DG Script... DE_FASE_LIC

. @[ DO_SIT_ESROCH_FADE_FASE_9
| @[ LIMPIEZA_F10

+ Backup Projects

- Translation Groups

Figura V.109 Nueva carpeta para transformaciones
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Se agrega un nuevo proyecto de limpieza

08 S0L Power DQguru: s. Qguru Default Repository

File Edit Connections Project Tools Help

=- Current Projects 4
| Deraskration Falder L4
| DQ_SI-ESPOCH_FADE_FASE_10
| DGQ_SII_ESPOCH_FADE_FASE_1IC Folder Mame: @
| DG_SII_ESPOCH_FADE_FASE_9

| LIMPIEZA_F10
== DQC.—.A..I-.—

Backup F Mew Project Mew De-duping Project

Translat  Delete Falder Mew Cleansing Project
Refresh Mew Address Correction Project
Scripk. ..

Figura V.110 Proyecto de Limpieza

B0 5QL Power DQguru: sapDQeury Defaull Repository

cafimif
Fle Edt Comnections Project Tooks Help
- Current Projects q
[ Demostratian folder i
. DQ_SI-ESPOCH FADE_FASE_1D
DQ_Sl1_ESPOCH FADE FASE_LIC Project Name: | Cleansing_Cedulas |
DQ_SI1_ESPOCH_FADE_FASE_S ;
[ LIMPIEZA_F1D Folder; |DQCedulas [v]
= DQCeduias Description: |
Backup Projects $e realizara la limpieza de cedulas la cual consiste en agregar guion a todas las cedulas
Translation Groups
Type: |Cleanse |
Data Saurce; [ESPOCH ] [ Manage Connections...
Source Table
database |FADE_FASE_10 [~
schema | dbo [w]
Table Name: | CESTUDS [w]
Uniaue Indext | cesTup_pr ~| [ PkcCalumre.
Fiter:
it Filer
SQLPOWER
16MfaEM

Figura V.111 Configuraciéon de Proyecto

En la carpeta del proyecto clik derecho y se agtem nueva transformacion:

08 S0L Power DQzur Qzuru Default Repositor,

File Edit Connections Project Tools Help

Current Projects

| Demastration Folder

| DQ_SI-ESPOCH_FADE_FASE_10

| DQ_SII_ESPOCH_FADE_FASE_1TC
| DG_SII_ESPOCH_FADE_FASE_9

_ | LIMPIEZA_F10

| DQCedulas

=] Cleansing_Cedulas

| Transformations

¢ Run @ Mew Transformation
i Audit Refresh

[#-|__| Backup Projects
[ Translation Groups

i 9

Scripk...

Figura V.112 Nueva transformacion
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Se muestra un origen y un destino de datos, as skeobtiene el origen se realiza la

transformacion de datos (limpieza) y se lo envidestino.

8 $QI Power DQguru: sa@DQeury Defaull Repository.

File Edt Conmections Project Tools Help

-~ Current: Frojects
(31| Demostration Folder

va

DO)_SIT-ESPOCH_FADE_FASE_1D ;
D0 ST1_ESPOCH_FADE_FASE_LIC Process Names | Mew Transformation 1

| DQ_SII_ESPOCH_FADE_FASE_9 I
| LIMPIEZA_F10 Description: { | Colour:
DGCedulas :

e Cleansing_Cedulas
<[ Transformations [ Show Preview Custom Colour...
£ Mew Transformation 1
B (g CESTUD$ 3

i i) CESTUDS

+ {4 Run Cleansing Engine
L Audit Information
Backup Projects

Translation Groups T

ENAC (String) [COLGRA (String)] BACHIL {String}| [FECGRA (Date) SEXO (qtring) [ESTCIV (Skring)| |ECUEST (String)] |CEDIDE (String}| |CERMIL {String)] [NUMTEF (Stringl] [DIRP| 4 Double Metaphane
] ] ] ] ] ] ] ] ] ||/ Empey String to il
|"eL Google Address Lookup|
|| Lowercase

| @, address correction
||Re Boolean Constant
| Byy Boolean ta String
|lesy 5w wriker
Concatenation

Date Constant
|| 3y Date to String

[]

3
s
|1 Metaphone

|| #s Number Constant
||y Number to String
|ME Refined Soundes

Retain Characters
Sort Words

|95 soundex

%%, String Constant
p - - o & & - - = — - i!’i, String Substitution
{String) [COLGRA (String)| BACHIL (String)| FECGRA (Date) |SEXC (String) ESTCIY (String)l ECUEST (String) |CEDIDE (String) |CERMIL (String)) [MUMTEF (String) [DIRPER (_sf':_‘h_ 2:::: EZ 2:?‘:5”

CESTLDG & i""# String to humber
1132 substring

|18 substring by word

( | ! |2 Translate word
|4 Trim Spaces

SQLPOWER jir: 5|4 Uppercase

19M/35m

Figura V.113 Origen y Destino de datos

Para realizar la limpieza de las cedulas se obtien® origen el campo de la cedula se
agrega la tareRetain Chars para obtener unicamente los digitos del 0 al Qyduse
agrega dos tare&ubstring el primero para obtener los 9 primeros digitos seglundo
para obtener el ultimo digito, para finalizar seeg@g una tare@oncat para concatenar
los dos substrings mediante un delimitador queod®aldefinido con guion y se envia

todo esto al destino.
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Current Projects 4
Demostration folder 14
| DQ_SIESPOCH_FADE_FASE_10
- DQ_SII_ESPOCH_FADE_FASE_IIC
- DQ_SII_ESPOCH_FADE_FASE_3
~| LIMPIEZA_F10
B DQCedulas
Cleansing_Cedulas
Transformations
48 Cedulas

() CESTUDS
(&) CESTUD$
(o) Retain Chars
(o) Substring
(o) Substring

s Concat,
5 Run Cleansing Engine
2 Audit Information

(| Backup Projects
B Translation Groups

Q

SQLPOWER'

Pracess Mame:

Description:

Save Transfarmation [ Show Preview

E (Date] LUGNAC (String] [COLGRA (3t

|Cedulas

1 ] 1

f

o

1

Substring &

Begin Index: |

EndIndex: |

HIL (String] [FEC

Retain Chars &
Retain Characters:
10-5] |
Use Regular Expressians
Case Senskive

Substring &

Begin Index: |

End Index: )|

Concat &

Delimiter |- |

Add Input Clean Up

. . . - i

CESTUD$ &

4 Date] [SEXO {string), [ESTCIY (String)] [ECLIEST (string) [CEDIDE (String)| [CERMIL {String) MLMMTE

B Boolean Constant
Byy Boolean to String
iu;. SV Writer

|5 Date to string

|43 Double Metaphone
%, Empty String to Null
K22 Google Address Lookup |
% Lowercase

wiss MDS CheckSum
(41 Mekaphone

e, Wumber Constant
Thyy Wumber to String
4= Refined Soundes:

= ||, retain Characters
‘a’ Sort Words

45 Soundex

3., String Constant
|33 String Substitution
|} String ko Boolean
Y83 String ko Date

"4 string to Mumber
17 substring

a’ Substring by Word
ap Translate Word

*% Trim Spaces

3

3] || uppercass =

26M/351

Figura V.114 Configuracion de transformacion

Para proceder a ejecutar la transformacion, earelglerech®un Cleansing Engine

, Se selecciona la transformacion aceptamos y hacelikceenRun Engine

B8 SQL Power DOguru: sa@DQguru Defautt Repository

Fie Edt Connections Froject Tooks Help

5[ Currert Projects
~| Demestration folder
| DQ_SI-ESPOCH_FADE_FASE_10
| DQ_SII_FSPOCH_FADE_FASE_1IC
| DQ_SII_FSPOCH_FADE_FASE_9
| LIMPIEZA_F10
2 [ DQCedulas
=g Cleansing_Cedulss
[z [ Transfarmations
=4 Cedulas

CESTUDS
Retain Chars
(&) Substring
i) Substring
() Concat
4 Run Cleansing Enging
 Audit InFormation
-1 Backup Prajects
[ Translation Groups

Figura V.115 Seleccion de Transformacion

4
4

Lag File: |Dr\Archivos de programaiSQL Pawer Dogur
[ #ppend to old Log File? Show Log F

Select All Unselect all

Tranformations ta run:

# of records to process:

Cedulas

Message Level:

En el momento de ejecucion se muestra una adeaten la cual advierte que se

realizara cambios en el origen de datos y que @ssado hacer un backup del mismo

.Como ya se hizo el backup de las fuentes de datescionamos si.
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98 51 Power DQguru: sagbQguru Default Repository

File Edt Connections Project

E Currert Frojects

Tools  Help

[+ Demostration Folder
[ DQ_SI-ESPOCH_FADE_FASE_10
[ DQ_SI_ESPOCH_FADE_FASE_{IC
[ DQ_SI_ESPOCH_FADE_FASE_9
| LIMPIEZA_FLD
DQCedulas
& Cleansing_Cedulas
| Transformations
48 Cedulas
(o) CESTUD$
(o) CESTUDS
(& Retain Chars
() Substring
(& Substring
(o Concat
~i# Run Cleansing Engine:
& Pudic Information
-] Backup Projects
Translation Groups

Q

SQLPOWER'

va

Log File:

|Ds\rchivos de program=\SQL Power DQgurul Cleansing_Cedulss.log
[] &ppend to old Log File? Showe Log File.

Tranformations tarun: [ choose Transformations (4 Selected)... |

# of records to process: (Set to O to process al))

[ Batch execute SOL statments

[ Debug Mods (Changes willbe raled back)

]

Message Level: | e

Show Conmand.. oot

&

This engine will make changes 1o your sourcs data
It s strongly recammendzd that you backup your souce data before tunring this engine.

e you sure you wank to cortinue?

Clear Log

23M/350

Figura V.116 Ejecucion de la transformacion

Luego de completar la ejecucion de la transformmagituestra un mensaje si todo se
realizo correctamente:

00 SQL Power DOgury: sa@DQguru Defautt Repository

File

Edt Connections  Project Tools Help

| Cureert Projects

) Dernastration falder

[ DQ_SI-ESPOCH_FADE_FASE_10
| DQ_SII_ESPOCH_FADE_FASE_IIC
| DQ_SII_FSPOCH_FADE_FASE_3
| LIMPIEZA_F10

DQCedulas

¢ Cleansing_Cedulas
Transformations

(&) Retain Chars

(&) Substring

(& Substring

(& Concat

~i# Run Cleansing Engine:
& Pudic Information

-] Backup Projects

Translation Groups

Q

SQLPOWER

va

|D\Archivos de programa\SQL Power DQgurulCleansing_Cedulas. log

[l4ppend tooldLog File? | Show Lag Fi

[ Chooss Transformations (4l elscted)..._|

Tranformations torrun:

# of records to process: (Set to 0 to process al))

[] Batch execute SQL statments

[ Dbug Mods (hanges wil be rolled back)

Message Level: |1Eo

Show Cormand oot

2011-06-13 21:51:08,875 INFO Checking Cleanse Engine Preconditions
2011-06-13 21:51:09,593 INFO Starting Cleanse Engine
2011-06-13 21:51:10,765 INFO Cleanse Engine finished successfully

Clear Log

16M}35H

Figura V.117 Ejecucion Finalizada
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Para los demas requermientos de calidad se wiliaassiguiente herramienta:
» BayCastle Data Slave MapEditor
Configuracion e Instalacion

Requerimientos
Los requerimientos para instalar es:

= Windows XP, Vista, 2003, 2008, 7
= Dual Core

= 1 GB RAM (2 GB recomendado)

= 40 MB de espacio libre en disco
.NET Framework 3.51 SP1

Instalacion

La instalaciéon es sencilla Unicamente se seleca@bhatdén Next hasta finalizar la

instalacion

E DataSlave Map Editor Setup e X

= Welcome to the DataSlave Map

b= Editor Setup Wizard

This wizard will guide vou through the installation of
Dataslave Map Editor,

It is recommended that vou close all other applications
befaore starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext ko continue,

IF(:-) LT ASLMAVE

L Mext = J I Cancel

Figura V.118 Instalador DataSlave
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ﬁ DataSlave Map Editor Setup el

Completing the DataSlayve Map
Editor Setup Wizard

64

Dataslave Map Editor has been installed on wour computer,

Click Finish ko close this wizard,

t_) LTS LAVE

FiguraV.119 Finalizacién de instalacion

Configuracién

Antes de realizar la transformacion de datos se dealizar la conexion a la base de
datos con la que se trabajara en este caso a saalbadatos Sql Server por lo que se

selecciona el componenkead MS SQL Serveral area de transformacién como se
muestra en la siguiente figura:

£3 Map1.dbm - Baycastie DataSlave
Fle Edt Yew Map Funcon Took Help
EER +3 » P> Show Al Hide All
EFHHEQE_T_\E 2 x

| Import i i i i i i o " i EaEe i

]

Custom Table

2>
4 Records Read |

Read ODBC

=]
: 4

’
Read OLE DB

ra
Export ] output | @ Data

Figura V.120 Configuracion de Data Slave
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La conexion se realiza al servidor local y d#iza la cuenta de acceso para este caso

tenemos una forma de autenticacién mixta asi quélsmra cualquiera de las dos:

£3 Map1.dbm - Baycastle DataSlave

o=
Flle Edit Wiew Map Function Tooks  Help
EERA 2 » P Show Al Hide All
 Functions LS
W G
|
Custom Table HE [ c
é- % Read Read HS 3QL Serverl Properties
Lg‘ & Connection G e
Dietails neccessaty in order to connectwith a MS SQL Server. o s
I Sehoiaiiinin s
Read B dccess
s
B (ocal
My | L
L oo 1110 @ Use Windows NT integrated security e SRR R SEE
R P © Use a specific usemame and password S D
= _ UEsiAe = o
B | \ *
23 Records Read

Read M5 0L Server

=

y
Read ODBC
o3
=
2
Read OLE DB

ra
Export ] Output | @, Data

Figura V.121 Conexion al Servidor

Se selecciona Next y se selecciona la base de catda que se trabajara como se
muestra a continuacion:
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£J Map1.dbm - Baycastie DataSlave
File  Edit  ¥iew Map  Function  Tools  Help

BEH 3 »P» Show Al Hide All

Read M5 SQL Serveri Properties

4} HeadM

Database

Selectthe databasze you wish to retrieve records from.

Database
FADE_FASE_6

iData T o
L - FADE_GGEBA
| Records Read | FADE_GGSES

Read MS B0L Server

Read ODBC
= Cancel | [ s<Back | [ Nexto>
2
;v

Read OLE DB

General

Export (53] Cutput | @, Data

Figura V.122 Bases de datos disponibles

Se selecciona Next y se escoge la tabla quelsaurdipara realizar la limpieza como

se indica en la siguiente figura:

£3 Map1.dbm - Baycastle DataSlave
Fle Edit ¥iew Map Function Tooks  Help
EER +3 » P> Show Al Hide All

i Fundtians #x

£

=

| Import

Read M5 SQL Servert Properties

Record Source
Frovides information on which records should be retunerd

=[] Tables

-[] dba CESTUDS
~[] dbo.CMATERS
1 dbo.CNOTASS
bo.CPERIOS
i dbo CPROFES

[ dbo CSEMESS

= 73
& soL

Custom Table

Read MBS Access

Read S B0L Server

23

Fla;d 0DBC
] cancel | [LscBack | [hexta>
2
5

Read OLE DB

General

Export || Cutput | (@, Data
I

Figura V.123 Origen de registros
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Luego se muestra una vista previa de los datos tbla seleccionada:

£J Map1.dbm - Baycastle DataSlave

File  Edit  ¥iew Map Function Toos  Help

EEH &2 » P Show Al Hide All
s g i
linpott
5
Custom Table ] § :’} Read M Read MS SQL Server1 Properties
lg] Y Preview
j Previesws the first 50 records thatwill be returned.
Read M8 Access
CODEST FECING APEEST NOMEST B
@ L3 100000 | 2410411904 AGUIRRE YILLACREZ JADIRA
T ? 200001 | 104061999 AGUAYO LUPERA MARIA ROCIO DEL
Fread M3 Excel 200002 1260511999 ALVAREZ SAMANIEGD ADRIAME XIMENA
200003 | 04/06/1999 AMAGUAYS ORTIZ MARIA MDE
= E:> o 200004 | 09061999 ANDING ESTRADA. MARIANA GUADALL =
i Data
:'3_ j R‘et-t;rds o 200005 | 31/05/1999 ANDOCILLA ALDAZ VICTOR hMANUEL
Fead M5 S0L Samver 200006 | 30/05/1399 ANDRADE ORTEGA. ROSA ENRIQUETA
200007 09061999 ANDRADE SAETEROS LUZ AMELIA
o 200008 | 12/06(1399 ARELLANOD ZURITA PAULINA DEL PILAS
E E:‘} 2N0nna DRINEM QG4 SRFVAL N CHI LTS WIRAFRIA MIFT RO fd
L < >
Read ODBC
e Help Cancel 55 Back Finish
I
@
Read OLE DB
= .
General i i
Export ] Output | B, Data

Figura V.124 Datos del Origen seleccionado

Finalizada la conexion se selecciona el recuadnodal el cual muestra los datos leidos:

HMap.

m - Baycastle DataSlave

File  Edit  ¥iew Map  Function Toos  Help

BEH » P> Show Al Hide Al
: Functons T T S B S S R S
limport
5

Custom Table

Read M5 Access

§ < Read MS 50L Server]

Read M5 Excel

g4 ot &
:-'o— ’ Records Read |
Re s M5 S0L Semver A, Find " F > M o3
CODEST FECING APEEST MOMEST NOMPAD FECNAC LUGNAC C#
g & ¥ 00000 24/04n804 AGUIRRE VILLACRE? SR (nully 24i0471 870 PUYO n
g : 200001 10/06159539 AGUATD LUPERA MARIA ROCIO DEL AUXILIO + 070211959 GUavAOUIL M
Reer onEn 200002 1210511988 ALVAREZ SAMANIEGO ADRIANA XIMENA (nully 161211877 RIOBAMBA F
= 200003 047061539 AbAGUAYA ORTIZ MARIa AIDE (nul\‘) .Zﬂiﬂﬂ 967 .GUANO JU
= 200004 091061999 AMDING ESTRADA MARIAMA SUADALUPE frll 100211862 RIOBAMBA 5
) : 200008 31/051533 ANDOCILLAS L DaZ WICTOR haMUEL {nully 24/08/1964 RIOBabBa J
ez 200006 30/051958 ANDRADE ORTEGA ROSAENRIGUETA (rully 12004/1 96 RIOBAMEA Ft
200007 08/061 5539 AMDRADE BAETEROS LUZ ShAELIA (nully 1140611360 ALAUS| AL
_.;"I> 200008 121051998 ARELLANG ZURITA PAULINA DEL PILAR (nully 17i0171974 AMBATO H
;. v nnnne PRIMAN GG GREUAL NCHIE T N7 WIKARRIE ET ROCIN frully 2N ATR RINR&RARS ]
General | - . >
Export Gutput | @, Data

Figura V.125 Datos leidos desde el origen
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Ejecucion
BayCastle Map Editor se utiliza en los siguientedblemas de calidad encontrados en
los datos:

Problema: Datos NULL y blancos en los campos CEDIDE FECNAC

Para realizar el proceso de transformacion de datoebe utilizar el cuadro de
funciones en la ficha General de la herramientald@odemos utilizar lo siguiente:

Figura V.126 Elementos DataSlave

» De-duplicacion: Filtra los registros duplicados de una tabla.

= Merge:Une los datos de dos tablas en una sola tabla

= Sort: Ordena los datos

= Transform: Contiene una serie de componentes para la tramséodn de los
datos de entrada para luego producir un conjunttaties transformados de

salida.
» Validate:Valida los registros de datos y los ordena en alolsis de salida

aprobados y no aprobados.
Problema: Segun el perfilado de datos tenemos Filas NULLpdetas en los datos

Accion a tomar: Validar unicamente las filas que contienen datos
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En la siguiente figura se muestra como se reaiz@lidacion de datos en este caso se
toma la condicion de que si el nombre y el apelido NULL entonces no existe

estudiante y por tanto la fila no es valida.

En la herramienta se agrega una tarea de validaeigelcciona el i y se define

estas condiciones arrastrando la fundgNot NULL para los campos APEEST y

NOMEST para que unicamente filtre los datos queeam NULL

{3 CESTUD_FADE_FASE _11€.dbm - Baycastls DataSlave

File g =
Validatel Properties

A Previen o of 0 JgResst | showal Hide Al
+ Funct]
; 7 e nl
Lo poRtss * Tcopest m | Funetions. 2
Inputs Gensral
Genel ,—|
FECING | = & &nND
APEEST & Compare
P : & lsblothl P i @ Lriti
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Figura V.127 Validacion de registros NULL

Requerimiento de Calidad El sexo del estudiante cambiar de M y F a MASEWF

Luego de realizar la validacion correspondiente mecede al proceso de
transformacion en este caso para cambiar el sexd geF a MAS y FEM segun
corresponda para esto se arrastra la tarea ddomaasion y se une los registros de

salida de la validacioén
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Figura V.128 Esquema de transformacion

=

=

Se seleccior de la tarea de transformacion ysmege a la configuracion de la

transformacion que se quiere realizar.

=3 Auto-Map

Primero se realiza un auto-m. para obtener lasnc@s origen y destino,

luego en la columna SEXO se agrega una funi€istesde el cuadro de funciones, en

la secciorGeneral seleccionamd# vy se coloca la siguiente condicion:

If Inputl is equalto b thenreturn MAS else return FER

Mame Type Yalue
Inputl Mull

Input2 Mull

Input3 Mull

Inputd Mull

Cutputl String FER

Figura V.129 Condiciones de transformacion

Después de colocar la funcién se envia los resgtdd la transformacion al destino:
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Figura V.130 Condicion IF

Requerimiento de Calidad:Si en el campo ESCUEST que se refiere a la nadizwhl
cambiar si esta S a ECUATORIANO

Se procede nuevamente en la tarea de transformacegregar una nueva funcion
llamadareplace que se encuentra en el cuadro de funciones erc¢&BeString y se

agrega al campo ECUESTse seleccil#a vy se col®iguiente condicion:
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Figura V.131 Transformador Replace

Requerimiento de calidad: Si las fechas de ingreso y fecha de nacimientd de
estudiante es NULL cambiarlos a la fecha 01-01-1@8€a fecha sera la referencia de

que el estudiante no tiene registrado una fechiagieso y/o fecha de nacimiento.

Se procede nuevamente en la tarea de transformacagnegar una nueva funcién
que se encuentra en el cuadro de funciones erc¢gséseneral y lo se lo agrega al
campo FECING y al campo FECNAC ,se selecd®ia ydeca la siguiente

condicion:
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Figura V.132 Condicion if para fecha

Requerimiento de calidad:Cambiar fechas inconsistentes a la fecha predeiada
01-01-1900.

Para tratar las inconsistencias en fechas esalemportancia utilizar el perfilado de
datos de tiempo para poderse guiar que fechasisorrectas y con esto conseguir un

rango de fechas inconsistentes para de estar maoeearealizar lo siguiente:

Escogemos una tarea de validacion y se filtradelsds inconsistentes indicando el

rango como se muestra a continuacion:
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Requerimiento de Calidad:No debe haber datos duplicados

Para no tener duplicacion se realiza un procesmatehing en el caso de dos fuentes
diferentes y datos duplicados numerosos, en estelaago de la evaluacion inicial se
observa que la cantidad de duplicados es minimdopque se procede a realizar un
matching tradicional mediante una sentencia satéeeltilizando la técnica de mejor

registro.

En la siguiente figura se muestra uno de los cdsakiplicacion encontrados:

[ZpAbrir 4] Actualizar @
Perfiles (vista ds tabla) [E] Perfiles de claves candidatas - [dbo].[CESTUD$]
= (23 Diigenes de datos Columnas de clave Nivel de clave ~
. 4PEEST P | 949721 %
% Bases de datos
5[ FADE_FASE B BACHIL - R i |- -4
L Tablas CEDIDE D et} 383240 %
-3 [dbol [CESTUDS] =
. Perfles de claves candidatas il - . oot
] Perfites de distribucion de longitud de columnas CODEST S 00,0000 %
-4l Perflls de distibucién de valores de columns COLGRA S| 4w M
if" Perfles de estadisticas de columnas
o) Perfiles de proporcidn de columnas NULL Infracciones de clave &) Conexidn cfrada 1000 Filas -
-8 [;EDAIE‘TATHEH?J " CEDIDE Fiecusnto Porcertaie
¥ Perfiles de claves candidatas "
4l Fetfles de distbucicin de longinid de columnas i S P, LR
-4l Perflls de distibucicn de valores de columna 0702278326 | 2 oo 05587
i Pl de estedisin: de cobinnas B02ETIEES i R 0ssET
o1 Perflles de proporcién de columnss NULL
-1 [dbol [CNOTASS]
¥ Pefles de claves candidatas
4] Perfies de distrbucién de longitud de columnas
4] Petfles de distrbucicn de valores de columina
sh1 Perfles deestadisticas de colimnas
o) Perfles de proparcion de columnas NULL
=~ [dbo}[CPERIOS]
% Perflles de claves candidatas
4] Perfies de distrbucicn de longitud de columnas
4] Perfies de distrbucién de valores de columna
i Perfles de estadisticas de columnas
Fio) Petfiles de proporcisn de columnas NULL
=3 [dbol(CPROFES]
% Perfles de claves candidatas
-] Perflles de distibucién de longitud de columnas
-] Perflles de distibucién de valores de columns
a1 Perfiles de pioporcian de columnas NULL (@ Perfiles de daves candidatas X
APEEST BACHIL CEDIDE CERMIL CODEST CODPRO
CEVALLOS OLA. CSOCIALES 0702278326 9107020969 200021 CHI
CEVALLOS DLA... |SOCIALES 0702278326 107020369 200083 CHI
162 ) >
4 Mensais| (& Perflls de cleves candidatas

Figura V.138 Duplicados
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5.2.5 FASE V. EVALUACION Y ANALISIS FINAL DE LA CA LIDAD DE DATOS

5.2.5.1 Etapa 5.1 Evaluacion Final de los datos
= Areas del negocio en que se realizo la limpieza datos

Tabla V.159 Areas del Negocio donde se realizo impieza de datos

Area

Fuente de datos

Total de Datos limpiado

S

Escuela de Unidad de Educacién a distancia |

JEBDE_FASE_1IC
FADE_FASE_6
FADE_FASE_2IC
FADE_FASE_7
FADE_FASE_8
FADE_FASE_9
FADE_FASE_10
FADE_GGSBA

1067

Escuela de Ingenieria en Empresas

OAS_IngEmprédsas |

(dL402

Escuela de Educacion para la Salud

OAS_NatPromSaiug

| 454

Escuela de Nutricion y Dietética

OAS_Nutricion_db

587

Escuela Ingenieria Agronémica

OAS_IngAgronomica

703

Escuela Ciclo Formativo

OAS_CicloFormativo_|

0B219
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= Evaluacion final de los Datos

Para analizar los resultados se realizara unigaofide los datos después de ejecutado la limpieza.

FADE_FASE_1IC

CEDIDE | FECNAC | FECING | SEXO | NOMEST | APEEST | CODEST | ECUEST | Total | Comentarios

NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacion 0 0
Minusculas 0 0 0 0 0
Longitud <11 0 0
ECUEST=S 0 0
SEXO=F o M 0 0
Inconsistencia de tiempo 0 0 0
Total 0

Tabla V.160 Resultados evaluacion Final FADE_FASE IC
BD Total datos de mala calidad| Datos de mala calidad| Datos de buena calidag

FADE_FASE_1IC| 0

0%

100%
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FADE_FASE_1IC

V4

Datos de mala calidad Datos de buena calidad

Figura V.135 Resultados evaluacién Final FADE_FASE_1IC




FADE_FASE_2IC
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Tabla V.161 Evaluacién Final FADE_FASE_2IC

CEDIDE | FECNAC | FECING | SEXO | NOMEST | APEEST | CODEST | ECUEST | Total | Comentarios

NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Duplicacion 0 0

Minusculas 0 0 0 0 0

Longitud <11 0 0

ECUEST=S 0 0

SEXO=F o M 0 0

Inconsistencia de tiempo 0 1 1 Fechas
inconsistentes
01/01/1900

Total 1
Tabla V.162 Resultado Evaluacion Final FADE_FASE_Z0
BD Total datos de mala calidad| Datos de mala calidad Datos de buena calidag

FADE_FASE_2IC

1

0.52%

99.48%
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FADE_FASE_2IC

Datos de mala calidad Datos de buena calidad

Figura V.136 Resultados Evaluacion Final FADE_FASE_2IC

FADE_FASE_6
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Tabla V.163 Evaluacion Final FADE_FASE_6

CEDIDE | FECNAC | FECING | SEXO | NOMEST | APEEST | CODEST | ECUEST | Total | Comentarios
NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacion 5 5 Duplicacién el valor
por defecto:
0000000000-0
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud <11 0 0
ECUEST=S 0 0
SEXO=F o M 0 0
Inconsistencia de 12 0 12 | Valor por
tiempo defecto=01/01/1900
Total 17
Total=2864

Tabla V.164 Resultado Evaluacion Final FADE_FASE_ZT

BD Total datos de mala calidad| Datos de mala calidad| Datos de buena calidad

FADE_FASE_6| 17 0.6% 99.4%
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FADE_FASE_6

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

Figura V.137 Resultado Evaluacion Final FADE_FASE_6

FADE_FASE_7

Tabla V.165 Evaluacién Final FADE_FASE_7

CEDIDE | FECNAC | FECING | SEXO | NOMEST | APEEST | CODEST | ECUEST | Total | Comentarios

NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Duplicacién 5 5 Valor por
defecto
=000000000-0

Minasculas 0 0 0 0 0

Longitud <11 0 0
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ECUEST=S 0 0

SEXO=F o M 0 0

Inconsistencia de tiempo 13 282 295
Total 300

Resultados:

Total: 3576

Tabla V.166 Resultados Evaluacion Final FADE_FASE_7

BD

Total datos de mala calidad

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

FADE_FASE_7

300

8.3%

91.7%
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FADE_FASE_7

Datos de mala calid

Datos de buena calidad

Figura V.138 Resultados Evaluacion Final FADE_FASE_7

FADE_FASE_8

Tabla V.167 Evaluacién Final FADE_FASE_8

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentarios
a C g 0 S S 0 d I

NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Duplicacion

Minusculas

Longitud
<11

oO|lo|o

ECUEST=S

SEXO=F o
M

oo

Inconsistenci
a de tiempo

Fechas
Inconsistente
S:
01/01/1900

Total

Resultados:

Total: 368

TablaV.168 Resultados Evaluacion Final FADE_FASE_8

BD

Total datos de mala calidad

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

FADE_FASE_8

2

0.5%

99.5%
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FADE_FASE_8

Datos de mala calid.

Datos de buena calidad

Figura V.139 Resultados Evaluacion Final FADE_FASE_8

FADE_FASE_9

Tabla V.169 Evaluacién Final FADE_FASE_9

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentario
a c g 0 S S 0 d I S

NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Duplicacion | 0 0

Minusculas 0 0 0 0 0

Longitud 0

<11
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ECUEST=S

o|o

SEXO=F o
M

Inconsistenci 1
a de tiempo

47

Total

48

Resultados:

Total :392

Tabla V.170 Resultados Evaluacion Final FADE_FASE_9

BD

Total datos de mala calidad

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

FADE_FASE_9

48

12.24%

87.76%
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FADE_FASE_9

Datos de mala calid.

Datos de buena calidad

Figura V.140 Resultados Evaluacion Final FADE_FASE_9

FADE_FASE_10

Tabla V.171 Evaluacién Final FADE_FASE_10

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentario
a c g 0 S S 0 d I S

NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Duplicacion | 0 0

Minusculas 0 0 0 0 0

Longitud 0 0

<11
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ECUEST=S

SEXO=F o
M

o|o

Inconsistenci 1
a de tiempo

51

52

Total

Resultados:

Total :408

Tabla V.172 Resultados Evaluacién Final FADE_FASE

BD

Total datos de mala calidad

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

FADE_FASE_10

52

12.7%

87.36%
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FADE_FASE_10

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.141 Resultados Finales FADE_FASE_10
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FADE_FASE_GGSBA

Tabla V.173 Evaluacion Inicial FADE_FASE_GGSBA

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentario

a C g 0 S S 0 d I S
NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién | 0
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud 0 0
<11
ECUEST=S 0 0
SEXO=F o 0 0
M
Inconsistenci 0 0 0
a de tiempo

Total 0

Resultados:

Total: 296
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Tabla V.174 Evaluacién Final FADE_FASE_GGSBA

BD Total datos de mala calidai | Datos de mala calidad Datos de buena calida

FADE_FASE_GGSBA 0 0% 100%

FADE_FASE_GGSBA

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.142 Resultados Evaluacion Final FADE_FASE_GGSBA

FADE_FASE_GGSES
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Tabla V.175 Evaluacion Inicial FADE_FASE_GGSES

strCedul | dtFechaNa | dtFechaln | strCodSex | strNombre | strApellido | strCodig | strNacionalida | Tota | Comentario

a C g 0 S S 0 d I S
NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién | 0 0
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud 0 0
<11
ECUEST=S 0 0
SEXO=F o 0 0
M
Inconsistenci 0 0 0
a de tiempo

Total 44
Resultados:
Total: 176
Tabla V.176 Evaluacion Final FADE_FASE_GGSES
BD Total datos de mala calidad Datos de mala calidad| Datos de buena calidad

FADE_FASE_GGSES

5 0 0%

100%
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FADE_FASE_GGSES

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.143Evaluacion Final FADE_FASE_GGSES

Ciclo Formativo
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Tabla V.177 Evaluacion Final Ciclo Formativo

strCedu | dtFechaN | dtFechal | strCodSe | strNombr | strApellid | strCodi | strNacionali | Tot | Comentari

la ac ng X0 es 0s go dad al 0s
NULL 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién 0 0
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud <11 0
ECUEST<>ECUATORI 0 0
ANO
SEXO=F o M 0 0
Inconsistencia de tiempo 3 0 3

Total 3
Resultados:
Total: 25752
Tabla V.178 Resultados Evaluacion Final Ciclo Form@ao
BD Total datos de mala calidad| Datos de mala calidad Datos de buena calidag

Ciclo Formativo

3

0.01%

99.99%
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Ciclo Formativo

Datos de mala calid.

Datos de buena calidad

Figura V.144 Resultados Evaluacion Inicial

OAS_IngAgronmica

Tabla V.179 Evaluacion Final IngAgronomica

strCedu | dtFechaN | dtFechal | strCodSe | strNombr | strApellid | strCodi | strNacionali | Tot | Comentari
la ac ng X0 es 0s go dad al 0s

NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Duplicacion 0 0

Minusculas 0 0 0 0 0
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Longitud <11 0

ECUEST<>ECUATORI
ANO

oo

SEXO=F o M 0

Inconsistencia de tiempo 0 4

Total

Ah|OO

Resultados:

Tabla V.180 Resultados IngAgrondica

BD Total datos de mala calidad| Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

IngAgronomica| 3 0.07%

99.93%




-298-

IngAgronomica

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.145 Resultados Evaluacion Final IngAgronomica

’,
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OAS_IngEmpresas

Tabla V.181 Evaluacién Inicial IngEmpresas

strCedu | dtFechaN | dtFechal | strCodSe | strNombr | strApellid | strCodi | strNacionali | Tot | Comentari

la ac ng X0 es 0s go dad al 0s
NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién 0 0
Minusculas 0 0 0 0
Longitud <11 0 0
ECUEST<>ECUATORI 0 0
ANO
SEXO=F o M 0 0
Inconsistencia de tiempo 0 7 7

Total 7
Resultados:
Total:11216
Tabla V.182 Resultados Evaluacion Final IngEmpresas
BD Total datos de mala calidad| Datos de mala calidad| Datos de buena calidad
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IngEmpresas 7 0.06% 99.94%

IngEmpresas

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.146Resultados Evaluacion Final IngEmpresas

OAS_NatPromSalud
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Tabla V.183 Evaluacion Final NatPromSalud

strCedu | dtFechaN | dtFechal | strCodSe | strNombr | strApellid | strCodi | strNacionali | Tot | Comentari

la ac ng X0 es 0s go dad al 0s
NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién 0 0
Minusculas 0 0 0 0 0
Longitud <11 0 0
ECUEST<>ECUATORI 0 0
ANO
SEXO=F o M 0 0
Inconsistencia de tiempo 0 0 0

Total 0
Resultados:
Total:3632
Tabla V.184 Resultados Evaluacion Final NatPromSabh
BD Total datos de mala calidad| Datos de mala calidad| Datos de buena calidag

NatPromSalud 0

0%

100%
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NatPromSalud

Datos de mala calid. Datos de buena calidad

Figura V.147 Resultados Finales NatPromSalud

Nutricién
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Tabla V.185 Evaluacion Final Nutricion

strCedu | dtFechaN | dtFechal | strCodSe | strNombr | strApellid | strCodi | strNacionali | Tot | Comentari

la ac ng X0 es 0s go dad al 0s
NULL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vacios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicacién 0 0
Mindsculas 0 0 0 0 0
Longitud <11 0 0
ECUEST<>ECUATORI 0 0
ANO
SEXO=F o M 0 0
Inconsistencia de tiempo 19 0 19

Total 19

Resultados:

Total:6064

Tabla V.186 Resultados Evaluacion Final Nutricion

BD

Total datos de mala calidad

Datos de mala calidad

Datos de buena calidad

Nutricién

19

2.5%

97.5%
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Nutricion

Datos de mala calid.

Datos de buena calidad

Figura V.148 Resultado Evaluacién Final Nutricion

5.2.5.2 Etapa 2 Analisis de la Evaluacionfina
= Resultado final de los datos

Bases de datos de la Escuela de la Unidad de Edudéaca Distancie

Tabla V.187 Resultados Finales UED

Total

Buena Calidad

Mala Calidad

8536

95.1%

4.9%
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Unidad de Educacion a Distancia

M Buena Calidad m Mala Calidad

Figura V.149 Resultados Finales UED

Bases de Datos del Sistema Académico

Tabla V.188 Resultados Finales Sistema Académico

Total | Buena Calidad Mala Calidad
52288 99.94% 0.06%
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Sistema Academico

® Buena Calidad = Mala Calidad

Analisis:

Al analizar la calidad de datos que se obtuvoieidry al final seobserva que la tidad de datos en la UED tiene un increment
29.61% y del sistema Académitwremento en un 12.3¢

5.2.6FASE VI. MEJORAMIENTO Y PREVENCION

5.2.6.1 Etapa 6.J1Analizar Causas de orige
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= Causas de origen

Tabla V.189 Causas de Origen

Problema Causa
Datos NULL y blancos Falta de informacion por patél estudiante
Datos incompletos Falta de informacién por paeieedtudiante
Datos duplicados Falta de controles en la aplicesaftware para el ingreso de datos
Datos sin formatos necesarios  Falta de politicablesidas antes de la construccidn del softwana glangreso de datos y del disefio de la base de
datos
Datos sin un estandar Falta de politicas establecidas antes de la cashrudel software para el ingreso de datos y defid de la base de
especifico datos
Inconsistencias en los datos Falta de politicabkstidas antes de la construccidn del softwar glangreso de datos y del disefio de la base de
datos
Digitacion errénea por parte del personal involdora
» Personal-tecnologia involucrado con las causas degen
Tabla V.190 Personal-Tecnologia Involucrado
Causa Personal Tecnologia
Falta de informacion por parte del estudiante Estudiante
Falta de controles en la aplicacion software phirggeeso de datos Administrador de la base desdato
Personal de desarrollo de software de la
institucion
Falta de politicas establecidas antes de la cangbrudel software para el ingreso de datos pdministrador de base de datos
del disefio de la base de datos Personal de desarrollo de software de la
institucion
Promotores del desarrollo de software
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Plan de Mejoramiento y prevencion
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Tabla V.191 Plan de mejoramiento y prevencién

Problema Posibles Valoracién Importancia de cada Responsable de
acciones de la accion para superar la verificacion
viabilidad de debilidad
cada accion
Datos NULL y | Desarrollar | 100% Importante para la mejoraAutoridades de  cada
blancos mejoras  er de datos NULL y blancosescuela de la institucion
cuanto al encontrados en los datps
proceso de de los estudiantes Equipo de desarrollo de
matriculacion software para la institucion
ggtu diantes Promotqr,es de proyectos
de gestion de calidad de
en los cuales datos
se debe
exigir la
informacion
completa deg
los mismos.
Datos Desarrollar | 100% Importante para la mejofaAutoridades de  cada
incompletos | mejoras  en de datos incompletgsescuela de la institucion

cuanto al

proceso de

matriculacion
de
estudiantes

encontrados en los dat
de los estudiantes

DS
Equipo de desarrollo de

software para la institucion
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en los cuales

Promotores de proyectos

se debe de gestibn de calidad de
exigir la datos
informacion
completa de
los mismos
Datos Desarrollar | 100% Importante para la mejoraAutoridades de cada
duplicados mejoras e en cuanto a duplicacig escuela de la institucion
cuanto al encontrada en los datos de
desarrollo de los estudiantes Equipo de desarrollo de
software de software para la institucion
la institucion
que son
utilizados Promotores de proyectos
para la de gestion de calidad de
manipulacion datos
de datos
Datos sin Desarrollar | 100% Importante para la mejoraAutoridades de  cada
formatos mejoras  er de datos sin formatgsescuela de la institucion
necesarios cuanto al encontrados en los datps

desarrollo de
software de
la institucion
que son
utilizados

para la
manipulacion
de datos

de los estudiantes

Equipo de desarrollo de
software para la institucio

=)

Promotores de proyectos
de gestion de calidad de
datos
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Datos sin un
estandar
especifico

Establecer
politicas
cuanto
datos

desarrollo
algun

permita

de datos

antes
de realizar e

software que

manipulacion

en
d

de

la

\°£J

100%

Importante para la mejor
de datos sin un estand
especifico encontrados ¢
los datos de los estudiant

dAutoridades de cad
aescuela de la institucion
2N

cEquipo de desarrollo
software para la institucio

Promotores de proyectd
de gestion de calidad ¢
datos

Inconsistencias
en los datos

5 Establecer
politicas
cuanto
datos

desarrollo
algun

permita

de datos

antes
de realizar e

software que

manipulacion

en
d

de

la

U7

100%

Importante para la mejor
de datos inconsistents
encontrados en los dat
de los estudiantes

aAutoridades de cad
bescuela de la institucion
0

software para la institucio

Promotores de proyectd
de gestion de calidad ¢
datos

S
Equipo de desarrollo de

a

=)

DS
le

a

n

DS
le
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5.2.7 FASE VII. SEGUIMIENTO Y CONTROL

5.2.7.1 Etapa 7.1 Disefar Plan de seguimiento y ¢onl

Plan de seguimiento y control

Tabla V.192 Plan de seguimiento y control

Problema Causas de | Proceso de Responsable Frecuencia
origen control
sugerido
Datos NULL y | Falta de| Perfilamiento| Equipo de calidad Semestral
blancos informacion | de datos de datos
por parte de e conformado para
estudiante | Analisis de 1a ¢| desarrollo de Sl
calidad de _EspocH
datos
Datos Falta de| Perfilamiento| Equipo de calidad Semestral
incompletos | informacion | de datos de datos
por parte de e conformado para
estudiante | Analisis de 1a ¢| desarrollo de Sl
calidad de _EspocH
datos
Datos Falta de Perfilamiento| Equipo de calidad Semestral
duplicados controles en| de datos de datog
la aplicacién e conformado para
software Andlisis de 1a g| desarrollo de Sl
para el calidad  de _espocH
ingreso de | datos
datos
Datos sin Falta de| Perfilamiento| Equipo de calidad Semestral
formatos politicas de datos de datos
necesarios establecidas L conformado para
antes de laAnalisis delal ¢ gesarrollo de Sl
construccion| calidad  de _espocH
del software| datos
para el
ingreso  de
datos y de
diseiio de la
base de
datos
Datos sin un | Falta de| Perfilamiento| Equipo de calidad
estandar politicas de datos de datos
especifico establecidas conformado para

antes de Ig

, Analisis de |g

el desarrollo de Sl
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construccion
del software

para el
ingreso  de
datos y de
diseiio de la
base de
datos

calidad de
datos

-ESPOCH

Semestra

Inconsistencias

en los datos

Perfilamiento
de datos

Analisis de |3
calidad de
datos

Equipo de calidad Semestral

de datos
conformado parz:
el desarrollo de Sl|
-ESPOCH

1S4
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5.3 RESULTADOS DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

Luego del desarrollo y aplicacién de la metodolqaea SII-ESPOCH, se presenta
a continuacion dos tablas de resumen de la cailiicdl y final

Tabla V.193 Resumen Evaluacion Inicial

EVALUACION INICIAL
Fuente de Datos Total % Total %Total
Mala Calidad | Mala Calidad | Buena Calidad

FADE FASE 1IC 108 40.9% 59.1%
FADE_FASE 2IC 49 25% 75%
FADE FASE 6 946 33% 67%
FADE FASE 7 1212 34% 66%
FADE FASE 8 174 47% 53%
FADE FASE 9 156 40% 60%
FADE FASE_ 10 155 38% 62%
GGSBA 102 35% 65%
GGSES 44 25% 75%
CICLO FORMATIVO | 3263 13% 87%
INGAGRONOMICA | 596 11% 89%
INGEMPRESAS 1396 13% 87%
NATPROMSALUD 454 13% 87%
NUTRICION 789 13% 87%

Tabla V.194 Resumen Evaluacién Final

EVALUACION FINAL
Fuente de Datos Total % Total %Total

Mala Calidad | Mala Calidad | Buena Calidad
FADE FASE 1IC 0 0% 100%
FADE_FASE 2IC 1 0.52% 99.48%
FADE FASE 6 17 0.6% 99.4%
FADE FASE 7 300 8.3% 91.7%
FADE FASE_8 2 0.5% 99.5%
FADE FASE 9 48 12.24% 87.76%
FADE FASE 10 52 12.7% 87.3%
GGSBA 0 0% 100%
GGSES 0 0% 100%
CICLO FORMATIVO | 3 0.01% 99.9%
INGAGRONOMICA | 4 0.07% 99.93%
INGEMPRESAS 7 0.06% 99.94%
NATPROMSALUD 0 0% 100%
NUTRICION 19 2.5% 97.5%
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Resultados:
Para realizar el andlisis correspondiente dedssltados obtenidos de la aplicac

de la metodologia propuesta se lo hara basandoda Emselll y Fase V qL
corresponde a l&valuacion y Analisis inicial y final de la calidat® datos en |
cual se determina que la calidad de datos que se/@lal final de aplicada |
metodologia es la siguien

EVALUACION INICIAL
UED

Buena Calidad Mala Calidad

Figura V.150 Resultados UED Evaluacion Inicial

Sistema Academico

Buena Calidad Mala Calidad

Figura V.151 Resultados Sistema Académico Inici
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EVALUACION FINAL

Unidad de Educacion a Distancia

M Buena Calidad ® Mala Calidad

Figura V.152 Resultados Evaluacion Final UED

Sistema Académico

H Buena Calidad ®Mala Calidad

Figura V.15Z Resultado Evaluacién Final Sistema Académir
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Por los resultados obtenidos se puede observarequia unidad de educacion a
distancia la calidad de datos tiene un incremept@%61% teniendo como resultado
final 95.10% de datos de buena calidad y 4.90%sddéomala calidad .En cuanto al
sistema académico la calidad de datos incrementaner29.61% teniendo como
resultado final 99.94% datos de buena calidad $¥%.@atos de mala calidad. La
cantidad de datos de mala calidad todavia existemtdebe a las causas de origen
analizadas en la FASE VI de Mejoramiento y prev@amgt no a la aplicacion de la
metodologia. Por lo tanto la propuesta metododdgiermite asegurar la calidad de

datos para el proyecto de integracion SII-ESPOCH.



CONCLUSIONES

La influencia de la calidad de datos en proyectstegracion en la actualidad
es de mucha importancia, ya que todo negocio erprezganizacion ya sea
pequefia mediana o grande ha visto la necesidadrdarccon un proceso o
metodologia para la gestion de calidad de datosgul permite obtener
informacion confiable para la correcta toma deadgieces.

La propuesta metodologica para la gestion de ahlidadatos se construyo en
base a los procesos actuales para calidad de Idatosales cuentan con pasos
bésicos para la gestion de los mismos; la metodollog consolida agregando
una correcta estructuracion y control de los mislngsando asegurar la calidad

de datos al final de su aplicacion.

La metodologia propuesta para la gestion de caligadatos se ha aplicado en
las bases de datos del Sistema Académico Institalcit®ASIS” y de la Unidad
de Educacion a Distancia de la ESPOCH, como paefe pdoyecto de
integracion SII-ESPOCH.

Actualmente muchas empresas dedicadas a businedfigemce se han
enfocado en la parte de gestion de calidad de dsarrollando procesos de
gestion que conlleven su correcta actualizacicemed de desarrollar productos
software tanto open source como propietarios lasesuodavia son pocos en el
mercado teniendo algunos de estos algunas limitesio

La metodologia en cada una de sus fases sugiaredecy herramientas de
software ,en el proyecto se aplicaron las sigugeniara la Fase 3 de Evaluacién
y Andlisis Inicial de la Calidad de Datos se utilia herramienta Data Profile
Task de Sqgl Server 2008 y la herramienta Data @leaan el propdsito de

realizar el perfilado de datos es decir medir déidad, para la Fase 4 de



Limpieza de Datos se utilizo la herramienta BaylgasgtapEditor y Sql Power
DQGuru con el propdésito de cumplir con la limpieleadatos establecidos en los

requerimientos del negocio.

» Aplicada la metodologia en el proyecto SII-ESPO@HaeUnidad de Educacion
a Distancia se obtuvo un incremento del 29.61%atielax de datos teniendo
como resultado final 95.10% de datos de buenaazhlyd4.90% datos de mala
calidad .En cuanto al sistema académico la caligadatos se incremento en un
29.61% teniendo como resultado final 99.94% datwb®ukna calidad y 0.06%
datos de mala calidad. Asegurando con esto laachlde los datos para el

proyecto de integracion SII-ESPOCH



RECOMENDACIONES

Contar con calidad de datos en un negocio empres@anizacion no es
Gnicamente utilizar una herramienta para calidadda®s por lo que es
recomendable utilizar una metodologia completa owelucre todo el

negocio, para que tener calidad de datos no seamante para un tiempo

limitado.

La metodologia propuesta puede ser aplicada palmuiar proyecto de
integracion por lo que se recomienda trabajar emdoordenada siguiendo
todas sus fases, etapas y las diferentes actigdguie se desarrolla en las

mismas permitiendo esto obtener buenos resultados.

Son muy pocos el software desarrollado para ahldadatos actualmente
por lo que es recomendable ir buscando nuevasaiiess en cuanto a las
herramientas ya que en los préximos afos la cahtideherramientas se ira
incrementando, y de las herramientas con los queeata en la actualidad

es recomendable ir actualizando sus versiones.

Se recomienda realizar una tesis que efectle wdiestomparativo de
herramientas de software para la calidad de detasjal servira para tener

una instrumento base de utilizacién en la gesténalidad de datos.



RESUMEN

Se desarroll6 una propuesta metodolégica para $ti6gede calidad de datos en
proyectos de integracion para ser aplicado enldESIPOCH (Sistema de Informacion

Institucional de la Escuela Superior Politécnieathimborazo).

La propuesta consiste en cumplir siete fases,ifagpa para estudio y preparacion del
proyecto; la segunda para analisis de la infornmad#tercera consiste en evaluacion y
analisis de datos; la cuarta es limpieza de dataxntinuacion en la quinta fase se
realiza una evaluaciéon y andlisis final de la @alidde datos, continuando con un
mejoramiento y prevencion y el control de la calidke datos que corresponde a la

sexta y séptima fase.

Para el desarrollo de la investigacion se utila® $iguientes herramientas: Microsoft
Sql Server 2008 Business Intelligence Developmeuatli§, Data Cleaner, BayCastle
Data Slave Map Editor, Sgl Power DQGuru.

Aplicando esta metodologia propuesta se logré gueidad de educacion a distancia
tenga un incremento de 29.61% teniendo como resultimal 95.10% de datos de

buena calidad y 4.90% datos de mala calidad .Emtgual sistema académico, la
calidad de datos se incrementd en un 29.61% y geswtado final 99.94% datos de

buena calidad y un 0.06% datos de mala calidad

La propuesta metodoldgica asegura la calidad desdat proyectos de integracion, en
este caso para el SII-ESPOCH. Es recomendablersagorden las fases de la misma,

con esto se obtendra informacion de calidad pacarf@cta toma de decisiones.



SUMMARY

It was developed a methodological approach for rittenagement of data quality
integration projects to be implemented in the [ISFOCH (Institutional Information

System of the Escuela Superior Politecnica de Cbiad).

The proposal is to serve seven phases, the firstuy and project preparation, the
second for data analysis, the third is assessnmehamalysis, the four is data cleansing,
then the fifth phase is done assessment and fmal/sis of data quality of data that

corresponds to the sixth and seventh phase.

For the development of the research the followoalst were used, Microsoft Sgl Server
2008 Business Intelligence Development Studio, [E&aner, BayCastle Data Slave
Map Editor, Sql Power DQGuru.

Applying this proposed methodology is obtainedt tha distance education unit has a
29.61% increase resulting in 95.10% of final goodldqy data and 4.9% poor quality

data .As for the academic system ,data qualityesmed 29.61% and a final result of
good quality data 99.94% and 0.06% and poor quddita.

The proposed methodology ensures the quality & negration projects ,in this case
for the IIS-ESPOCH .lt is advisable to follow arder the phases of the same ,with this

quality will provide information for right decisiemaking.



GLOSARIO

BUSINESS INTELLIGENCE

Se denomina inteligencia empresarial, inteligedeiaegocios o Bl (del inglés business
intelligence) al conjunto de estrategias y herramtai® enfocadas a la administracion y
creacion de conocimiento mediante el andlisis desdaxistentes en una organizacion o

empresa.

CALIDAD

Una categoria tendiente siempre a la excelencia

GESTION

Realizacion de diligencias enfocadas a la obtend#&algun beneficio
METADATA

La frase utilizada comunmente para explicar losagetbs es los datos acerca de los
datossimplemente significa la informacién descrgticerca de algo.

MIGRACION

Hablamos de migracién de datos cuando nos referantwaspaso de informacion entre
bases de datos.

PERFILADO

Por perfilado de datos se entiende el analisissldatos de los sistemas para entender

su contenido, estructura, calidad y dependencias.
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ANEXOS



Perfilados de Datos

Los perfilados de datos que corresponden a lalFdseda metodologia propuesta se
encuentran en el cd adjunto a este documento dalsdagran extensibilidad .



