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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo el desarrollo de un “modelo de gestion para
la reactivacion del sistema de transporte ferroviario provincia de Chimborazo”, para lo cual se
determind la situaciéon del transporte ferroviario en la provincia, para el desarrollo de la
investigacion se aplicd la metodologia con enfoque mixto es decir cuali-cuantitativo, exploratoria,
descriptiva, investigacion de campo, complementando con aplicacion de métodos tanto inductivo,
deductivo, sintético, transversal, analitico y para el levantamiento de informacién se aplicé las
técnicas de encuesta, entrevista asi como también instrumentos como documentos electronicos,
internet, cuestionario y guia de entrevista lo que facilito el levantamiento de informacion. La
poblacion con la que se trabajé fueron los pobladores y el sector comercial por donde cruza el
tendido ferroviario las cuales son: Guano, Riobamba, Colta Guamote y Alausi. Para lo que
respecta con el desarrollo de entrevistas se realizé a autoridades involucradas. Posterior al
levantamiento de informacién dio como resultado tanto en pobladores, sector comercial y
autoridades mencionaron que estan totalmente de acuerdo en la reactivacién del ferrocarril ya que
este contribuye significativamente a la economia y turismo de los cantones. Se concluye que el
desarrollo de modelo de gestion contribuiria a la reactivacién del ferrocarril fomentando una
interconectividad con los cantones involucrados permitiendo la comercializacion de los
principales productos representativos de cada zona. Se recomienda la implementacion de esta
investigacion siguiendo los tres pilares planteados como es el traslado tanto de pasajeros, cargay

turismo fomentado un transporte multiproposito.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION> <COSTO> <REACTIVACION>,
<TRANSPORTE FERROVIARIO >, <CHIMBORAZO (PROVINCIA)>.
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ABSTRACT

The objective of this degree work was the development of a " model management for the
reactivation of Chimborazo province rail transport system”, the situation of rail transport
in the province was determined, the development of the investigation applied the
methodology with a mixed approach, that is, qualitative-quantitative, exploratory,
descriptive, field research, complementing with the application of both inductive,
deductive, synthetic, cross-sectional, analytical methods and for the collection of
information, survey techniques were applied, interview as well as well as instruments such
as electronic documents, internet, questionnaire and interview guide, which facilitated the
collection of information. The population who participated were the residents and the
commercial sector where the railway line crosses, which are: Guano, Riobamba, Colta
Guamote and Alausi. Regarding the development of interviews, authorities from those
cantons participated too. After gathering information, the result obtained from residents,
the commercial sector, and authorities. They mentioned been agree with the reactivation
of the railway, due to it contributes significantly to the economy and tourism of the
cantons. It is concluded that the development of a management model would put work
inot action of the railway, promoting interconnectivity with the cantons involved,
allowing the commercialization of the main representative products of each zone. The
implementation of this research is recommended following the three pillars proposed,
such as the transfer of passengers, cargo and tourism, promoting multipurpose transport.

Keywords: <MANAGEMENT MODEL>, <COST>, <REACTIVATION>, <RAILWAY
TRANSPORT>, <CHIMBORAZO (PROVINCE)>.
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INTRODUCCION

En mayo de 2020 el exmandatario Lenin Moreno mediante el decreto Ejecutivo 1057 tomo la
decision de liquidar la Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador. Decision que ha generado
conmocidn en la poblacion ecuatoriana debido a que el ferrocarril es considerado patrimonio
cultural y es partidario de promover el desarrollo turistico del Ecuador en las diferentes rutas que
brinda servicio. En la provincia de Chimborazo ha afectado de manera directa la actividad turistica
y el desarrollo de la economia de los cantones por donde cruza el tendido ferroviario. Por lo que
varias autoridades y ciudadanos Chimboracenses mencionan que la reactivacion del sistema
ferroviario es necesaria para reactivar la economia de la provincia.

Frente a este problema es necesario que se desarrolle una alternativa que permita la reactivacion
del sistema de transporte ferroviario promoviendo una conexion entre los diferentes cantones y
promoviendo el turismo, por tal motivo se propone el trabajo de titulacién denominado
“MODELO DE GESTION PARA LA REACTIVACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
FERROVIARIO EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO” de tal manera que se realice un
enfoque para utilizar este sistema de transporte como medio turistico, traslado de pasajeros y
carga.

El presente trabajo consta de 3 capitulos mismo que se describe a continuacion:

CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL: En el capitulo encontramos
antecedentes histéricos e investigativos, marco teérico y conceptual. Toda esta informacion
permite tener una mayor claridad para el desarrollo del trabajo de investigacion.

CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO: En este capitulo encontramos la modalidad de
investigacion, tipos de investigacion, asi como también los métodos, técnicas e instrumentos, para
el respectivo levantamiento de informacion, en el capitulo Il también se encuentra la poblacién y
muestra a utilizar, tanto de pobladores de la Provincia de Chimborazo, sector comercial
beneficiados por el ferrocarril y autoridades.

CAPITULO IIl. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS: El
capitulo 11l contiene la interpretacion de resultados que se obtuvieron mediante los instrumentos
y técnicas que fueron aplicadas y se emplearon en el levantamiento de informacion del presente
trabajo de investigacion, tanto de las encuestas y entrevistas, y que contribuyeron con importante
informacién para el desarrollo de la propuesta. La propuesta contendra un modelo de gestion
multidimensional, mismo que contiene criterios de gestion organizacional, gestion financiera,
gestion de personal, gestion de prestacion de servicios, gestion operativa, control y seguridad, y

finalmente conclusiones y recomendaciones del trabajo de titulacion realizado.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes historicos

“El nacimiento del ferrocarril de servicio pablico en el mundo tiene lugar el 25 de mayo de 1801,
fecha de la ley de concesion del ferrocarril de Surrey. Se trataba del primer ferrocarril promovido
por una sociedad andnima sin relacién alguna con el carbon ni canales de navegacion. Su objeto
era facilitar el transporte del carbon cereales y las mercancias en general.” (Moreno, 2018)
“Durante muchos afios en la historia del ferrocarril se transportaba solamente carga sin embargo
ya en 1830 se dio la primera via férrea que era publica para el transporte tanto de pasajeros como
de carga y que funcionaba exclusivamente con locomotoras de vapor fue la de Liverpool-
Manchester, mientras que el ultimo pais en incorporar el ferrocarril fue Japon en 1895 como
medio de transporte debido a la hostilidad ante toda influencia extranjera.” (Ribes, 2012)
“Viajar en ferrocarril en Europa es considerado viajar de una manera segura, cmoda, gracias a
una adecuada gestion, las estaciones de este sistema de transporte son amplias y se encuentran
ubicadas en lugares estratégicos cerca de las grandes ciudades.” (Tren en Europa, 2021)

“Los ferrocarriles de América Latina y el Caribe han sobresalido con el pasar del tiempo asi se
han desempefiado hasta hace un par de décadas como empresas ferroviarias de una forma
verticalmente integradas, esto quiere decir que tenian a su cargo tanto la infraestructura
incluyendo su mantenimiento y rehabilitacion, y también el control del trafico, asi también las
operaciones ferroviarias es decir circular trenes, e incorporar y mantener locomotoras y vagones.
Este modelo de gestion fue aplicado en todo el mundo ya se tratard de concesiones al sector
privado o empresas ferroviarias estatales y, en los mas de 500 ferrocarriles de carga de distintos
tamafos, y de gestion y propiedad privada, incluyendo la infraestructura que posee Estados
Unidos.” (Kohon, 2020)

“Un modelo de gestion para las nuevas concesiones elegido en la region, a empresas ferroviarias
con menor tamafio, continué destacandose la integracion vertical, con un Gnico ferrocarril que es
el concesionario con derechos comerciales sobre el territorio concedido, esto es, captar trafico y
operar. En otros paises buscaron inicialmente como en México o introduciendo modificaciones a
través de renegociaciones a los contratos originales como es el caso de Argentina aumentar la
competencia intra ferroviaria, sin romper la integracion vertical.” (Kohon, 2020)

“Otro modelo es el Open Access ferroviario que ha alcanzado su maximo desarrollo conceptual
y préctico en Europa, donde la existencia de una trocha Unica, estandar, fue vista como una
oportunidad, frente a fuertes caidas en el trafico de cargas, para aumentar la limitada dimension

ferroviaria de cada pais, trasponiendo las barreras nacionales y abriendo el continente a una mayor
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actividad. A esa tarea fueron convocados tanto operadores estatales de los distintos paises como
nuevos operadores privados de servicios de cargas. EI Open Access se estd extendiendo,
gradualmente, a los servicios de pasajeros de larga distancia. En América Latina y el Caribe, el
caso mas explicito de Open Access esta en la denominada Regidn Sur de los ferrocarriles de Chile.
La Region Sur se extiende desde Santiago hacia el sur del pais y sus puertos principales. Su
infraestructura, de trocha ancha, pertenece a la Empresa de los Ferrocarriles del Estado, EFE,
estatal.” (Kohon, 2020)

“Una reactivacion del sistema de transporte ferroviario en Ecuador segun Lic. Robespierre Rivas
del Diario Expresso, con un nuevo modelo de gestion aplicado a la necesidad del pais en donde
esté implicado el transporte de carga y de pasajeros convertiria a este sistema en mas operativo y
serviria no solo a los cantones que atraviesan la linea férrea, sino también a puertos principales y
transportara 40.000 toneladas diarias de material minero. Es conveniente mantener la operatividad
del ferrocarril, pues las maquinarias e infraestructuras existen, sin embargo, de a poco se podrian
destruir. Los ferrocarriles no se venden por mandato de la Constitucion, art 379.” (Rivas, 2020)
“Chimborazo ha vivido del tren y eso algo indiscutible, Sandra Argotty ministra de la Secretaria
Técnica de Planifica Ecuador del gobierno de Moreno, destacaba el pasado octubre de 2020 la
importancia del ferrocarril en la provincia mencionando que se estan buscando las estrategias del
turismo rural, planes de vida y todo lo que se hace en conjunto con la empresa privada, alcaldes
y ciudadania, para volver a contar con el ferrocarril. “Sabemos que el trabajo en equipo es lo que

desarrolla el pais” (Argotty, 2020)

1.2. Antecedentes investigativos

En el caso de Alemania, el sistema de transporte ferroviario opera bajo un modelo de gestion de
acceso abierto (Open Access) “que consiste en que sobre una misma infraestructura operan
distintos prestadores que pagan un peaje al titular de la via” (Kohon, 2014).

“Lo que ha generado el surgimiento de varios operadores de carga permitiendo permanecer al
ferrocarril en el mercado interurbano de cargas. Al ejecutar este mecanismo el ferrocarril
incrementd el volumen de carga transportada y a su vez de redujo el costo en la tarifa del servicio.”
(Lascano, 2016)

En América Latina y el Caribe se han desarrollado modelos de gestion para el sistema de
transporte ferroviario para generar una alta competitividad econdémica en el traslado de
mercaderias, pues al utilizar una via exclusiva genere menor indice de congestion vy
accidentabilidad.

“México opera bajo el modelo de gestion verticalmente integrado con acceso competitivo, el cual
busco mitigar la exclusividad de los concesionarios. Opté por la integracion vertical con un matiz

relevante: en determinadas lineas troncales, se establecian derechos de paso comerciales para el
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concesionario vecino del concesionario titular incumbente, de manera de que aquel pueda acceder
a centros y puertos relevantes ubicados en territorio del concesionario titular. Todos esos derechos
de circulacion los comerciales y también los operativos (que solo permiten la circulacion de
trenes, pero no la captacién de trafico), con sus respectivas lineas, puertos y centros de carga, se
encontraban definidos previamente (en detalle, con sus progresivas) en los correspondientes
pliegos de los Ilamados a concesion. Asi, esos concesionarios vecinos (y no Unicamente el
concesionario en cuyo territorio se encontraba el puerto o el centro de carga relevante) pueden
también captar o dejar carga rompiendo, de esa manera, la exclusividad comercial del
concesionario titular e introduciendo la competencia entre ferrocarriles.” (Kohon & Abad, 2021)
“En el Ecuador después de conocer que la Empresa Ferrocarriles del Ecuador entrara en proceso
de liquidacion, con ese antecedente en 2021 el ministro de Turismo Niels Olsen promete reactivar
el ferrocarril planteando un sistema multipropdsito en el que plantee como una alternativa para el

turismo y carga.” (Vaca, 2021)

1.3. Marco Legal

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para alcanzar los objetivos
del régimen de desarrollo.

Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion cientifica y
tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir,
al sumak kawsay.

Asegurar la difusién y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnolégicos, el usufructo de
sus descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en la Constituciony la Ley.
Garantizar la libertad de creacién e investigacion en el marco del respeto a la ética, la naturaleza,
el ambiente, y el rescate de los conocimientos ancestrales.” (Asamblea Nacional Constituyente
del Ecuador, 2011)

“Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial
dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte
publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran
prioritarias. ElI Estado regulard el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades
aeroportuarias y portuarias.” (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2011)

“Art. 379.- Los bienes culturales patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables e
imprescriptibles. El Estado tendra derecho de prelacion en la adquisicién de los bienes del
patrimonio cultural y garantizara su proteccion. Cualquier dafio sera sancionado de acuerdo con

laley.” (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2011)
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1.3.2. Decreto Ejecutivo 313

“Art. 1.- Creacion, Denominacion y Naturaleza.- Créase la Empresa Ferrocarriles del Ecuador,
Empresa Publica -FEEP-, como una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa, operativa y de
gestion: que se encuentra bajo la coordinacion del Ministerio Coordinador de Patrimonio, acorde
con los objetivos establecidos en el Sistema Nacional de Planificacion, la Ley Orgéanica de
Empresas Publicas, su reglamento general y este decreto ejecutivo.” (GOB.EC, 2010)

“Art. 2.- Objeto. - El objeto social de Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica -FEEP-,
comprende:

1. Establecer, desarrollar, mantener y explotar, directamente, los servicios, de transporte de
pasajeros, servicios de transporte de pasajeros turisticos, los servicios de transporte de carga, a
realizarse por medio de vias férreas y sistemas similares, en todas sus modalidades tales como:
trenes de cercania, tranvias, trenes, entre otros, asi como los servicios complementarios que se
ofrezcan en cada una de las instalaciones que formen parte de la infraestructura ferroviaria.

2. Administrar la infraestructura ferroviaria nacional actualmente existente y la que se construya
en el futuro, para lo cual tendra a su cargo la planificacion, direccion, financiamiento,
administracién, rehabilitacion, operacién, construccion y funcionamiento de la referida
infraestructura; por lo tanto, podra ademas realizar modificaciones y ampliaciones o nuevos
trazados para la integracion del pais a través de la infraestructura ferroviaria nacional y organizar
los servicios que presta.

3. Implementar una politica ferroviaria de seguridad y calidad.

4. En general y para el cumplimiento de su objeto social, Ferrocarriles del Ecuador Empresa
Publica -FEEP-, podra ejecutar directamente o contratar con terceros, las obras, servicios,
consultorias, y realizar toda clase de acuerdos, convenios, actos o contratos administrativos,
civiles, financieros, mercantiles, comerciales, laborales, industriales, de propiedad intelectual o
de servicios, debiéndose sujetar a las normas juridicas especificas que regulen esos actos juridicos
y a las normas que rigen el giro del negocio de la empresa.” (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2010)

“El servicio ofrecido por Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica, FEEP, es calificado como
publico, por lo tanto, debe cumplir con las siguientes caracteristicas: obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad,

y calidad.” (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2010)



1.4. Marco teérico

14.1. Sistema de Transporte

Segun el autor David Vel&squez define al sistema de transporte como el conjunto de instalaciones
fijas que contiene redes y terminales, asi también entidades de flujo como son los vehiculos, y un
sistema para controlar y movilizar de una manera eficiente a personas y bienes, satisfaciendo sus
necesidades de movilidad permitiendo que las personas o cosas se movilicen libremente y seguras.
(Velasquez, 2011)

1.4.1.1. Transporte Terrestre

El transporte terrestre es la movilizacién tanto de bienes como de personas desde un punto de
origen hacia un punto de destino por via terrestre puede ser mediante automoviles, autobuses,
motocicletas, camiones, etc.

- Infraestructura

La infraestructura es aquella que “estd compuesta por los derechos de via en que operan los
sistemas de transporte, sus paradas y/o estaciones ya sean estas terminales, de transbordo o
normales, los garajes, depdsitos, encierros o patios, los talleres de mantenimiento y reparacion,
los sistemas de control tanto de deteccion del vehiculo como de comunicacion y de sefializacién
y los sistemas de suministros de energia” (Molinero & Sanchez, 2005)

- Flota Vehicular

“Es el medio de movilizacién ya sea de carga o de pasajeros, seleccionado segun la funcion de la
demanda y el tipo de servicio a ofrecer.” (Villa, 2020)

- Laoperacion del Sistema

“Este dado por la cobertura del sistema, asi también la densidad, velocidad del sistema, asignacion
de persona, recaudo, tiempo de viaje.” (Villa, 2020)

- Usuario

Es el peatdn, el conductor y el pasajero.
1.4.1.2. Transporte Ferroviario
“Es un sistema de transporte de personas y de mercancias o carga por medio de vagones que son

guiados en una via férrea que van desde un punto de origen hasta un punto del destino.” (Bricefio,
2018)



Sus componentes son:

- Infraestructura

“La infraestructura ferroviaria es la totalidad de los elementos vinculados a las vias principales y
a las de servicio y a los ramales de desviacion para particulares, exceptuando las vias situadas
dentro de los talleres de reparacion de material rodante y de los dep6sitos o garajes de este.
También incluyen los terrenos, las estaciones, las terminales de carga, las obras civiles, los pasos
a nivel, las instalaciones vinculadas a la gestion y regulacién del tréfico y a la seguridad, a las
telecomunicaciones, a la electrificacion, a la sefializacion de las lineas, al alumbrado y a la
transformacion y el transporte de la energia eléctrica y sus edificios anexos” (eadic, 2015)

- Super estructura

La super estructura estd compuesta por la via propia y el conjunto de equipos e instalaciones que

garantizan la circulacion.

Tabla 1-1: Componentes de una super estructura ferroviaria

Componente Descripcion

Via Es el conjunto carril, traviesas, balasto, placas de
asiento.

Equipos o aparatos Elementos que permiten el desdoblamiento del carril
(agujas)

Conjunto de agujas Eléctrico, mecanico, manual

Via sencilla: Por ella se verifica el movimiento de los
trenes en ambos sentidos
De via doble: controla cada una marcha de los trenes en

un sentido.

Sefiales Controla el trafico de circulacion de los varios trenes

Portétiles, Luminosas, Semaforos, etc

Fuente: Bricefio, 2018.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

- Material Rodante

El material rodante es la flota que est4 conformada por el motor, coches o vagones y maquinaria
de mantenimiento.

- Material motor (locomotora): De vapor, a diésel o eléctrica

- Coches o vagones: Destinado al traslado de pasajeros o carga

- Material de Mantenimiento: Equipos y mecanismos requeridos para conservacion de la via



14.2.

Transporte Ferroviario en Ecuador

1.4.2.1. Ferrocarriles del Ecuador

La obra de construccién del Ferrocarril en el Ecuador inicio en el gobierno de Gabriel Garcia
Moreno. En 1873 se pudo realizar el primeria viaje en la locomotora desde Yahuachi hasta

Milagro, el mismo que contaba de 41 km.

La linea férrea tuvo una extension de 965 km de los cuales el 75% cruzada por la cordillera de los

En 1895 la obra fue retomada por el General Eloy Alfaro.

En 1902 en el cerro Condor Purufia se construyo la obra mas dificil del mundo denominada
La nariz del diablo.

En 1905 se inaugura el tramo Duran-Riobamba

En 1906 por primera vez llega el tren a la ciudad de Ambato.

En 1908 arriba el tren a Chimbacalle, finalizando alli la obra y cumpliendo el suefio del

presidente Eloy Alfaro de Unir la sierra con la Costa.

Andes.

En 2013 con la llegada del gobierno de Rafael Correa se rehabilito el sistema de transporte
ferroviario con el fin de mejorar la matriz productiva y fomentar su utilizacion en el turismo. El

tren operaba en ocho rutas y tenia gran acogida por turistas nacionales y extranjeros. Empresa

Publica Ferrocarriles del Ecuador (FEEP, 2020)

Tabla 2-1: Rutas del sistema de transporte ferroviario

Ruta

Tramo

Tren la Libertad

Ibarra-Salinas-lbarra

Tren de los volcanes

Quito-El Boliche-Machachi-Quito

Tren Hielero | Riobamba-Urbina-La Moya-
Riobamba
Tren Hielero 1 Ambato-Mocha-Urbina-Cevallos-

Ambato

Nariz del Diablo

Alausi-Sibambe-Alausi

Tren de la Dulzura

Duran-Yaguachi-Naranjito-

Milagro-Duréan

Tren de las Maravillas

Quito-Guayaquil

Tren a las Nubes

Guayaquil-Quito

Fuente: Datos tomados de informe de gestion, 2018.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.




En 2020, mediante un decreto ejecutivo el presidente Lenin Moreno decide liquidar la empresa
publica Ferrocarriles del Ecuador, debido a la crisis financiera que presentaba pues la empresa
presentaba mayores egresos que ingresos.

El tendido ferroviario del Ecuador contiene 965.6 kilometros, atraviesa diez provincias y esta

conformado por los siguientes tramos:

Tabla 3-1: Tramos y subtramos del ferrocarril

Tramo Subtramos Longitud (km)

Guayaquil-Quito Duran-Milagro 446.8

Milagro-Bucay

Bucay-Huigra

Huiga-Sibambe

Sibambe-Riobamba

Riobamba-Ambato

Ambato-Latacunga

Latacunga-Quito
Quito-San Lorenzo Quito-Otavalo 373.4

Otavalo-lbarra

Ibarra-Salinas

Salinas-San Lorenzo
Sibambe-Cuenca 145.4
Total 956.6

Fuente: Datos tomados de Disefio e Implementacion del Sistema de Informacion Geografico (SIG) para la Empresa

Pdblica de Ferrocarriles del Ecuador, 2015.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

- [Estaciones del ferrocarril

Tabla 4-1: Estaciones del ferrocarril

Tramo NUmero de estaciones
Guayaquil-Tambillo 47

Quito-San Lorenzo 47

Sibambe-Cuenca 15

Total 109

Fuente: Datos tomados de Disefio e Implementacion del Sistema de Informacién Geogréafico (SIG) para la Empresa Plblica de
Ferrocarriles del Ecuador, 2015.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.



- Flota ferroviaria

Tabla 5-1: Flota ferroviaria

Flota NUmero
Locomotoras a vapor 7
Locomotoras electro diésel 10
Autoferros 7
Coches 36

Fuente: Datos tomados de informe de gestion,2018.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

- Personal

La empresa publica ferrocarriles del Ecuador registro 326 servidores publicos hasta mayo de
2021.

Tabla 6-1: Personal de la empresa publica ferrocarriles del Ecuador

Procesos Numero de servidores
Procesos gobernantes/nivel directivo 5

Procesos agregadores de valor o nivel operativo 93

Procesos desconcentrados 155

Asesorias/nivel de apoyo 73

Total 326

Fuente: Datos tomados de distributivo de personal de la empresa publica de ferrocarriles del Ecuador, 2021.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Figura 1-1. Mapa de rutas del Ferrocarril Ecuador

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador, 2020.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

1.4.2.2. Ferrocarriles en Chimborazo

“En febrero de 1899 se reinicié la construccion del ferrocarril, que en su avance hacia la cordillera
fue llevando vida y progreso a todos los pueblos que tocaba, hasta que por fin llegé al km 131,
donde se levantaba la muralla andina. Para superarla se concibid la Nariz del Diablo, audaz obra
de ingenieria que fue un desafio al esfuerzo y la técnica de los hombres de aquella época.
Desgraciadamente la fiebre amarilla habia diezmado la fuerza laboral ecuatoriana y a los miles
de trabajadores jamaiquinos que fueron traidos para la construccion del atrevido proyecto
ferroviario.” (Pino, 2017)

La construccion del ferrocarril en la provincia de Chimborazo fue inaugurada el 1 de enero de
1925, debido a que existieron diversos factores que hicieron que las obras de esta obra vial tengan
dificultades para su culminacion.

“Esta considerado como el ferrocarril mas dificil del mundo. Sighald Miller fue el autor del
trazado definitivo de la via y la construccion la ejecutd la empresa “The Guayaquil and Quito

Railway Company.” (Riobamba, 2020)
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- Rutasy horarios del ferrocarril en Chimborazo

Tabla 7-1: Rutas y horarios del ferrocarril en Chimborazo

Ruta Recorrido Longitud (Km)

Horario de operacion

Riobamba-Urbina-La
Tren del hielo | . 35
Moya — Riobamba

Sabados, domingos y feriados
de 8:00 a 14:30

Nariz del diablo
Alausi -Sibambe -Alausi 13,5

Martes a domingo y feriados de
8:00210:30y 11:00 a 13:30

Ruta de los ancestros Riobamba — Colta 25

Sébados, domingos y feriados
de 8:00 a 14:30

Fuente: Ministerio de Turismo,2019.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Figura 2-1. Mapa de la ruta Urbina-Riobamba

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador, 2020.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Figura 3-1. Mapa de la ruta Alausi-Sibambe

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador,2020.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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- Personal

Mediante decreto ejecutivo en 2020 el presidente Lenin Moreno decide liquidar la empresa
publica de Ferrocarriles del Ecuador, debido a la crisis financiera que presentaba pues la empresa
presentaba mayores egresos que ingresos.

Hasta fecha del ultimo cierre de operaciones del Ferrocarril en Chimborazo laboraban 75 personas
en esta filial de los cuales se distribuian entre:

- Auxiliares de servicios

- Asistentes de inventarios

- Especialistas de procesos y calidad de servicios

- Asistente documentales y archivos

- Analistas tecnoldgicas informacion y comunicacion

- Asistentes administrativos

- Secretarios

- Choferes

- Bodeguero

- Supervisor de cuadrilla

- Carillanos

- Magquinistas

- Servicio al cliente

- Ayudante de mecanica

- Brequeros

- Especialistas de mantenimiento vial

1.4.3. Modelos de gestion

“El modelo de gestién es un proceso el cual que permite organizar a una empresa e integrar dentro
de la planeacion estratégica instrumentos y herramientas que permitan responder a las necesidades
del entorno y del grupo de interés que ayudan a mejorar el proceso de la toma de decisiones de
tal manera que se pueda ofertar un servicio de calidad en los que se busque satisfacer las

necesidades y requerimientos de los usuarios.” (René & Jacome, 2011)
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1.4.3.1. Tipos de modelos de Gestion
Tabla 8-1: Tipologia de modelos de gestion

Modelo de gestion

Descripcion

Gestién de Politicas

Sistema para priorizar los esfuerzos de mejora de la
organizacion, alineando objetivos, negociando recurso y
desplegando planes concretos para su consecucion

Gestién de Procesos

Sistema que establece en una organizacion para evaluar,
monitorizar y mejorar de forma sistematicas sus

procesos.

Modelo de Seis Casillas de Weisbord

Facilita el diagnoéstico de problemas provocados por la
influencia del medio ambiente externo, examinando en
forma sistematicas os procesos y actividades de cada

subsistema de la organizacion.

Fuente: Tite, 2014.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

1.4.3.2. Gestién por procesos

“La gestion de procesos es aquella disciplina de gestion y que ayuda a la direccion de una empresa

tanto a identificar como a representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar asi como también

a hacer mas productivos los procesos de una organizacién con el fin de lograr la confianza del

cliente, la estrategia de una organizacion aporta las definiciones necesarias en un contexto

de amplia participacién de todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son

facilitadores.” (Carrasco, 2011)

Segun el autor José Manuel Pardo Alvarez (2017) menciona: “Gestionar los procesos es aplicar

el ciclo de mejora continua a los procesos” (Pardo, 2017)
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Esta aplicacion del ciclo de mejora continua hacia los procesos implica lo siguiente:

Tabla 9-1: Aplicacion del ciclo de mejora continua hacia los procesos

Planificar los procesos Esta planificacién de los procesos tiene dos vertientes, una global y otra
individual:

La global conlleva la planificacion de la totalidad de los procesos de la
organizacién, estableciendo la secuencia e interrelacion de todos los
procesos del sistema de gestion. Esta planificacion global se articula
mediante una herramienta grafica denominada mapa de procesos.

La individual supone la planificacion particular de cada uno de los procesos.
Existen distintas herramientas para determinar cada proceso, estableciendo

la informacion necesaria para una operacion eficaz y sin errores.

Llevar a cabo los procesos Es la ejecucion de los procesos segun lo planificado en la etapa anterior. Los
procesos deben realizarse siguiendo las directrices marcadas para cada uno
de ellos procurando ser fiel a la planificacion para, a posteriori, confirmar o

desechar los planteamientos realizados.

Verificar los procesos Mediante diferentes mecanismos de verificacion como indicadores,
controles, auditorias.

Actuar para mejorar los procesos | Las desviaciones encontradas deben analizarse y ponerse en marcha
acciones para revertir la situacion y evitar que se repita. En esta fase, ademas
de los resultados, también se pueden cuestionar y analizar en si mismos los
métodos de trabajo actuales, preguntdndonos si son los mas eficaces y
eficientes. De esta forma, también pueden surgir iniciativas para mejorar el

desempefio de los procesos.

Fuente: Carrasco, 2011.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

La gestion de los procesos segun el ciclo PHVA ha estado siempre presente en la Norma 1SO
9001. En la version del afio 2015, esta solicita como requisitos especificos considerados esenciales
para la adopcion de un enfoque a procesos los siguientes:

Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos.

Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

Determinar controles para estos procesos.

Determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad.
Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos.

Abordar los riesgos y oportunidades.

Evaluar estos procesos.

© 0 N o g ~ wDdPF

Mejorar los procesos.
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“En el listado mencionado se puede apreciar requisitos que estan relacionados con la planificacion
de los procesos (1 a 7, ambos incluidos), asi también requisitos asociados a la verificacion (8) y
requisitos vinculados a la actuacion para la mejora (9). La fase de hacer se da como sobre

entendida, al dar por supuesto que los procesos se ejecutan.” (Carrasco, 2011)

1.4.3.3. Gestién de Calidad

Se plantea la gestion de calidad como un conjunto de métodos que permite a una organizacion

tener el control de los procesos de tal manera que cumpla las expectativas y requerimientos de los

clientes. Segun Juran la calidad total se enmarca en las siguientes acciones:
Tabla 10-1: Trilogia de la calidad

Acciones

Pasos

Planeacion de la calidad:
Accidn por la cual al ofrecer un
producto o servicio se busca
cumplir con las expectativas y
requerimientos del cliente.

1. Hay que identificar quien es el cliente.

2. Determinar las necesidades d ellos clientes.

3. Traducir las necesidades al lenguaje de la empresa.

4. Desarrollar un producto que pueda responder a esas necesidades.

5. Optimizar el producto, de manera que cumpla con la empresa y con el cliente.
6. Desarrollar un proceso que pueda producir el producto.

7. Optimizar dicho proceso.

8. Probar que ese proceso pueda producir el producto en condiciones normales

de operacion.

Control de la calidad:

Se lleva a cabo para vigilar que
los procesos  se  estén
desarrollando con efectividad es
decir que cumplan con los
estandares de calidad con ello
permite cambiar partes del

proceso que generen

inconvenientes o fallas.

1. Seleccién de los objetivos de control.

2. Establecer metas de calidad.

3. Elaborar herramientas para la medicion de la calidad.

4. Planear procesos capaces de alcanzar las metas de calidad.

5. Planear procesos capaces de alcanzar las metas de calidad en condiciones de
operacion normales.

6. Mejorar continua en los resultados, incrementando el valor de la compafiia;
precios especiales y reduccion del rango de error, tanto de procesos de
fabricacion como en la administracion.

7. Interpretacion de diferencias

Mejora de nivel o cambio
significativo:

Permite generar cambios u
mejorar en los procesos que
presenten errores,
proporcionando un mejor nivel

de calidad.

1. Primero es necesario probar que el cambio significativo es necesario.

2. ldentificar los proyectos que van a justificar los esfuerzos para alcanzar una
mejora.

3. Organizarse para asegurar que tenemos los nuevos conocimientos requeridos,
para tener una accion eficaz.

4. Analizar el comportamiento actual.

5. Si existiera alguna resistencia al cambio, debemos negociarla.

6. Tomar las acciones correspondientes para implementar la mejora.

Fuente: Villalba, 2016.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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- Principios de la gestion de la calidad

La norma ISO 9001:2015 establece algunos requerimientos que las organizaciones deben cumplir
para implementar un sistema de gestion de calidad.

Ademas, incorpora el ciclo de mejora continua basado en Planear-Hacer-Verificar-Actuar. El cual
permite que los procesos ejecuten sus actividades adecuadamente y se implemente la mejora para
gestionar con calidad la organizacion.

Tabla 11-1: Ciclo de mejora continua PHVA

Planear Permite establecer objetivos generando una visién es decir donde la

organizacién quiere estar en un tiempo determinado. Para ello se debe
realizar un diagnoéstico de la situacion actual que permita identificar los

procesos que deben ser mejorados.

Hacer Llevar a cabo lo planificado.

Verificar Realiza un seguimiento aplicando indicadores de medicion alli se compara

los resultados planeados con los que se tuvo realmente.

Actuar Facilita la toma de decisiones entorno a los resultados obtenidos. En caso no
obtener lo planeado se ejecutan acciones de mejora y se ejecuta un nuevo

plan de trabajo.

Fuente: Informacion tomada de Norma Internacional 1ISO 9001,2015.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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En la Norma Internacional 1SO 9001:2015 se plantean 7 principios de la gestion de calidad los

cuales son detallados a continuacion:

Tabla 12-1: Principios de la gestion de calidad

Principios

Acciones

Enfoque al cliente

e  Reconocer clientes directos e indirectos como los que reciben el
valor de la organizacion.

e  Comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes y sus
expectativas.

e Vincular los objetivos de la organizacion con las necesidades y
expectativas del cliente.

e  Comunicar las necesidades y expectativas de los clientes en toda la
organizacion.

e  Medir y monitorear la satisfaccion del cliente y tomar las acciones
apropiadas.

e  Determinar y realizar acciones en interés de las necesidades y
expectativas que pueden afectar la satisfaccion del cliente.

e  Gestionar activamente relaciones con los clientes para lograr el éxito

sostenido.

Liderazgo

e  Comunicar la mision de la organizacion, la vision, estrategia,
politicas y procesos a lo largo la organizacion.

e  Crear y sostener los valores compartidos, la equidad y modelos
éticos de comportamiento en todos los niveles de la organizacion.

e  Establecer una cultura de confianza e integridad.

e  Fomentar un compromiso de toda la organizacion con la calidad.

e Asegurar que los lideres de todos los niveles son ejemplos positivos
para las personas de la organizacion.

e  Proporcionar a las personas los recursos necesarios, la formacion y
la autoridad para actuar con responsabilidad.

e Inspirar, alentar y reconocer la contribucion de las personas.

Compromiso de las personas

e  Comunicarse con las personas para promover la comprension de la
importancia de su contribucion individual.

e  Promover la colaboracién a lo largo la organizacion.

e  Facilitar la discusidn abierta y compartir los conocimientos y las
experiencias.

e  Capacitar a las personas para mejorar su desempefio.

e Fomentar la autoevaluacion del desempefio frente a los objetivos
personales.

e Llevar a cabo encuestas para evaluar la satisfaccion de las personas
con su trabajo, comunicar los resultados, y tomar las acciones

apropiadas.
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Enfoque a procesos

Definir los objetivos del sistema y los procesos necesarios para
alcanzarlos.

Establecer la autoridad, responsabilidad y rendicién de cuentas para
la gestion de procesos.

Comprender las capacidades de la organizacion y determinar los
recursos y restricciones previas a la accion.

Determinar las interdependencias de proceso y analizar el efecto de
las modificaciones a los procesos individuales en el sistema como
un todo.

Administrar los procesos y sus interrelaciones como un sistema para
lograr los objetivos de calidad de la organizacion de manera eficaz
y eficiente.

Asegurar que la informacion necesaria esté disponible para operar y
mejorar los procesos y para monitorear, analizar y evaluar el
desempefio del sistema global.

Administrar los riesgos que pueden afectar a los resultados de los
procesos y en general los resultados del sistema de gestion de
calidad.

Mejora

Promover la creacion de objetivos de mejora en todos los niveles de
la organizacion.

Educar y formar a las personas en todos los niveles sobre como
aplicar las herramientas y metodologias bésicas para alcanzar los
objetivos de mejora.

Asegurar que las personas son competentes para desarrollar
exitosamente proyectos de mejora.

Desarrollar e implementar procesos para implementar proyectos de
mejora en toda la organizacion.

Integrar las consideraciones de mejora en el desarrollo de productos
nuevos 0 modificados, servicios y procesos.

Reconocer las oportunidades de mejora.

Toma de decisiones basada en la

evidencia

Determinar, medir y monitorear indicadores clave para demostrar el
desempefio de la organizacion.

Proveer todos los datos necesarios disponibles a las personas
pertinentes.

Asegurar que los datos y la informacién son suficientemente
precisos, fiables y seguros.

Analizar y evaluar los datos y la informacion usando métodos
adecuados.

Asegurar que las personas son competentes para analizar y evaluar
los datos seglin sea necesario.

Tomar decisiones y acciones basadas en la evidencia, en equilibrio

con la experiencia y la intuicion.
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Gestion de las relaciones e Determinar las partes interesadas pertinentes (tales como
proveedores, socios, clientes, inversionistas, empleados y la
sociedad en su conjunto) y su relacién con la organizacion.

e  Determinar y priorizar las relaciones con partes interesadas que
deben ser gestionados.

e  Establecer relaciones que equilibren ganancias a corto plazo con las
consideraciones a largo plazo.

e  Generar y compartir informacion, conocimientos y recursos con las
partes interesadas pertinentes.

e  Medir el desempefio y proporcionar retroalimentacion a las partes
interesadas, seguin proceda, para mejorar las iniciativas de mejora.

e  Establecer el desarrollo colaborativo y mejorar las actividades con
proveedores, socios y otras partes interesadas.

e  Fomentar y reconocer las mejoras y los logros de los proveedores y

S0cios.

Fuente: Gonzales, 2015.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

14.4. Gestién Operativa

“La gestion operativa son acciones ejecutadas para que la organizacion se mantenga en equilibrio
y pueda sobrevivir aumentando la capacidad de cumplir con sus objetivos. Son procesos que
permiten orientar, prevenir, emplea recursos para conseguir mejores resultados de tal manera que

se pueda brindar un servicio de calidad” (Lucero & Ascuntar, 2019).

1.45. Gestién del Talento Humano

La gestion del talento humano es un area muy sensible a la mentalidad que predomina en las
diferentes organizaciones. Esta gestién es contingente y situacional, ya que depende de aspectos
como la cultura que tiene cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los
procesos internos y otra infinidad de variables importantes (Chiavenato, Gestion del Talento
Humano, 2009).

1.45.1. Disefio de puestos

El disefio de puestos es el proceso de organizar el trabajo debido a las diferentes tareas que son
necesarias para poder desempefiar un puesto especifico, el disefio también incluye el contenido
del puesto, las calificaciones de los ocupantes y también las recompensas para cada puesto, con
la finalidad de satisfacer las necesidades de los colaboradores y de la organizacién (Chiavenato,
Gestion del Talento Humano, 2009).
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1.4.5.2. Descripcion y analisis de puestos

“La descripcion y el analisis de puestos sirven para saber como fueron disefiados los puestos. La
descripcion define lo que hace el ocupante y cuando, cémo, donde y por qué lo hace, y el analisis
de puestos se ocupa de determinar los factores de las especificaciones (requisitos mentales,
fisicos, responsabilidades y condiciones de trabajo). Los métodos de analisis de puestos son: la
entrevista, el cuestionario y la observacion. La descripcion y el andlisis de los puestos sientan las
bases para todas las actividades de RH.” (Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009)

1.4.5.3. Métodos de evaluacion de puestos

“Los métodos de evaluacion de puestos sirven para obtener informacién sobre los mismos, a partir
de sus descripcion y andlisis, para efectuar comparaciones y tomar decisiones, existen varios
métodos para evaluar los puestos, todos son comparativos, ya que comparan los puestos entre si
0 los comparan con algunos criterios que se toma como base de referencia. Estos métodos se
dividen en tres grupos: comparacion simple, comparacion no cuantitativa, comparacion

cuantitativa.” (Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009)

1.4.5.4. Evaluacion del desempefio

“La evaluacion del desempefio es el proceso que mide lo que es el desempefio del trabajador,
entendiendo como la medida en que este cumple con los requisitos necesarios de tu trabajo, esta
evaluacion asi también revisa la actividad productiva anterior con el objeto de evaluar cual ha
sido su contribucién de los individuos a que alcanzaron los objetivos del sistema administrativo.”

(Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009)

1.45.5. Reclutamiento del Personal

“El reclutamiento del personal para una organizacion se puede definir como un conjunto de
técnicas y de procedimientos con la finalidad de atraer a candidatos potencialmente calificados y
capaces de ocupar puestos dentro de la organizacion. Basicamente es un sistema de informacion
por el cual la organizacién divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades

de empleo que pretende llenar.” (Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009)
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1.4.5.6. Seleccion del personal

La seleccion del personal permite el ingreso de algunas personas a la organizacion, son escogidas
aquellas personas que cumplen caracteristicas deseadas. El proceso de seleccion pretende
incrementar eficiencia y desempefio humano, de tal manera que se la organizacion preserve y
enriquezca el capital intelectual.

Después de comparar las competencias y requerimientos del puesto frente a las caracteristicas que
ofrece el candidato, se presentes candidatos ideales a ocupar la vacante, se emplea la técnica de
seleccion la misma que consiste en aplicar entrevistas, pruebas de conocimientos, pruebas
psicoldgicas, pruebas de personalidad, técnicas de simulacion posteriormente se recomienda a los
candidatos aptos para ocupar el puesto. La decision final es tomada por el proceso que solicita,
en la mayoria de los casos la seleccion es responsabilidad del gerente.

1.4.5.7. Proceso de contratacion

“La contratacion del personal es el cierre del proceso de reclutamiento y seleccion, mediante el
cual se formaliza la integracion del colaborador a la organizacién. Momento en el cual se firma
el contrato y se esclarecen las politicas y ajustes legales que tiene la organizacion.” (Naranjo,

2012)

1.4.5.8. Socializacién

Las organizaciones deben realizar la socializacion de los nuevos miembros con la finalidad de
generar confianza, inclusion y un ambiente favorable que permita al colaborador desenvolverse
adecuadamente y realizar las actividades de manera eficiente aportando ideas innovadoras que
permitan el desarrollo de la organizacion.

Lo métodos de socializacion organizacional son: proceso de seleccién, contenido del puesto,
supervisor como tutor, programa de introduccion. Los cuales son utilizados para mantener una
cultura de tal manera que exista una buena relacion entre organizacion entre el colaborador y la
organizacion.

El programa de orientacion busca brindar orientacion a los colaboradores permite conocer sobre
la cultura organizacional, caracteristicas del cargo a ocupar y expectativas sobre el trabajo,
ademas pretende alcanzar los siguientes objetivos: Reducir la ansiedad de las personas, reducir la

rotacion, ahorrar tiempo, acariciar expectativas realistas.
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1.4.5.9. Remuneraciones

Cada colaborador tiene interés de invertir su trabajo, dedicacion y esfuerzo personal, siempre y
cuando reciba una retribucion. A las organizaciones les interesa invertir en recompensas para los
colaboradores, para recibir a cambio ideas o aportes que beneficien a la organizacion y alcanzar
sus objetivos.

La remuneracion total comprende remuneracién basica que es un salario mensual o por hora,
incentivos salariales que deriva en bonos y participaciones en los resultados, prestaciones en las
gue incluyen seguidos de vida, salud, comida subsidiada, entre otros.

La construccion del plan de remuneracion es de gran importancia dado que sus efectos y
consecuencias tienen gran repercusion en el desempefio del colaborador en la organizacion. Es
por ello que la evaluacion de puestos busca el equilibrio de los salarios, ya que los salarios surgen
de la evaluacion y la clasificacion de los puestos.

Existen varios métodos para evaluar los puestos, cada uno de ellos compran los puestos acordes
algunos criterios que toman como referencia. Entre ellos tenemos:

- Método de Escalafon simple, consiste en colocarlos de acuerdo con su funcion de manera
creciente o decreciente en relacion con un criterio escogido a través del cual se procede a
realizar una comparacion.

- Método de categorias previamente determinadas, es una derivacion del método de escalafén
simple porque requiere que se dividan y separen los puestos en categorias previamente
determinadas.

- Maétodo de comparacion de factores, es una técnica con la que se evalla y compara el puesto
en relaciones a factores de especificaciones.

- Maétodo de evaluacion con puntos, su técnica es analitica, porque se comparan con los factores
de la evaluacion con los valores en puntos. También es una técnica cuantitativa, porque
intervienen valores numéricos (puntos) a cada aspecto del puesto y se suman los valores

numeéricos obtenidos para alcanzar un valor total para cada puesto.

1.4.6.0. Capacitacion y desarrollo del Talento Humano

Los colaboradores son el factor mas importante para generar progreso y alcanzar éxito de la
organizacion, es por ello por lo que se deben preparar continuamente para afrontar los desafios
con ideas innovadoras. Las organizaciones invierten mucho en capacitaciones para alcanzar un
rendimiento garantizado. Pues la capacitacion permite al colaborador tener un desempefio
excelente, pues ayuda a formar capital humano mas eficientes, innovadores, creativos y

productivos.
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La capacitacion es un proceso ciclico que esta comprendido por cuatro etapas:

1. El diagnostico consiste en realizar un inventario de las necesidades o las carencias de
capacitacion que deben ser atendidas o satisfechas. Las necesidades pueden ser pasadas,
presentes o futuras.

2. El disefio consiste en preparar el proyecto o programa de capacitacion para atender las
necesidades diagnosticadas.

3. La implantacion es ejecutar y dirigir el programa de capacitacion.

4. Laevaluacion consiste en revisar los resultados obtenidos con la capacitacion.

1.4.6.1. El proceso de control

“Las organizaciones deben supervisar, dar seguimiento a las actividades y operaciones que
realizan sus colaboradores con el propésito de asegurar que se alcancen los objetivos. El proceso
de control esta formado por cuatro etapas:

1. Establecimiento de los estandares deseados

2. Supervision de desempefio

3. Comparacion del desempefio con los estandares deseados

4. Accion correctiva, en caso de ser necesario.” (Chiavenato, Gestion del talento Humano, 2002)

1.46. Gestién Financiera

“La Gestion Financiera se puede definir como la actividad que se realiza en una organizacién y
gue se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo
de los recursos financieros con la finalidad de generar mayores beneficios y/o resultados. El
objetivo de la Gestion Financiera es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad,
apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversién para la

organizacion” (Terrazas, 2009)
1.4.6.1. Modelo Financiero
“Se define a un modelo financiero como la representacion simbolica de situaciones empresariales,

no es posible estandarizar todos estos modelos para todas las situaciones, especialmente por la

relacion diferente que se presenta entre las variables.” (Carmona, 2008)
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- Ingresos

“Se entiende a los ingresos a todas las ganancias que se suman al conjunto total del presupuesto
de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos generales, los ingresos
son los elementos tanto monetarios como no monetarios que se acumulan y que generan como

consecuencia un circulo de consumo-ganancia.” (Pedrosa, 2019)

1.4.6.2. Costos operativos

“Son aquellos en los que la organizacidn incurre para realizar las operaciones, generalmente este
costo viene luego de la inversion inicial y para determinar el costo se suman los costos fijos,

variables y costo de capital.” (Mufio, 2017).

1.4.6.3. Costos fijos

Los costos fijos son aquellos costos que la organizacion debe cancelar, aunque este produzca

bienes o no.

1.4.6.4. Gastos administrativos

“Son gastos que son necesarios para el funcionamiento de la organizacion, aquellos en los que se
deben incurrir, aunque no estén relacionados directamente en la produccién y ventas. Son
necesarios para lograr alcanzar éxito y eficiencia.” (Riquelme, 2021)

- Décimo tercer sueldo

“Es un beneficio social denominado bonificacion econémica la cual se recibe anualmente, en ella
el empleador es quien debe cancelar a todos los colaboradores en relacion de dependencia
laboral.” (Banco Pichincha, 2020)

- Décimo cuarto sueldo

“Es aquel que se paga como bonificacion escolar a los colaboradores que tengan cargas familiares
el mismo que corresponde a la doceava parte de la remuneracion basica unificada.” (El Comercio,
2021).

- Seguro social

“Es un sistema de seguro proporcionado por el Estado, el mismo que beneficia a los colaboradores
de una organizacion de servicios médicos y recursos financieros. Comprende una serie de medidas
y normas legales que protegen a los colaboradores y a sus familias brindando proteccion contra

trastornos que producen la disminucion de la capacidad laboral.” (Duran, 2015).
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- Fondos de reserva

“Este beneficio lo puedo gozar el colaborador que preste por mas de un afio sus servicios al mismo
empleador. ElI empleador esta obligado a remitir al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social el
valor correspondiente a la doceava parte de la remuneracion recibida por el colaborador, el cual

se va acumulando a través de los afios.” (Cdmara de comercio Quito, 2015).

1.4.6.5. Costo variable

“Es aquel costo que varia segun la unidad producida y acorde a la actividad realizada por la
organizacion. Es decir, mientras incrementa el volumen de produccidn se incurrird en mas costo.”
(Correa, 2011).

Los costos pueden ser los siguientes:

- Combustible

“Este coste depende del tamafio del motor, actividad que realice y el valor unitario del
combustible. La fuente para obtener esta informacion puede ser las especificaciones del
fabricante. Sin embargo, es mucho més confiable realizar mediciones directas de rendimiento en
el consumo de combustible (por ejemplo, kilometros recorridos con un litro de gasolina o
consumo de combustible durante una hora de trabajo).” (Cantillo, 1999, pag. 38).

- Lubricantes

“Para determinar el costo de lubricantes se requiere utilizar los registros emitidos por el conductor
o administrador de la maquina. También se puede utilizar los datos emitidos por el fabricante. En

estos costos incluyen aceite de motor, caja, corona.” (Cantillo, 1999)

1.47. Mantenimiento

“Comprende tanto el mantenimiento preventivo programado, no programado y correctivo para la
flota de coches que se encuentran en servicio. Todos los valores correspondientes a esta actividad

incluyen en el costo de mantenimiento, incluyendo repuestos.” (Subterraneos de Buenos Aires,
2013).

1.4.7.1. Mantenimiento preventivo
Mantenimiento preventivo no programado: “Se trata de dar mantenimiento a averias presentadas
de manera repentina. EI operador es quien se encarga de solucionar la averia presentadas dentro

o fuera del servicio. EI mismo que debe contar con los medios y repuestos adecuados para dar

solucioén a la situacién presentada.” (Subterraneos de Buenos Aires, 2013)
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Mantenimiento preventivo programado: Este tipo de mantenimiento consta de los siguientes

ciclos:

1.

4.

Inspecciones antes de entrar al servicio:

Inspeccion de la limpieza del coche.

Prueba para detectar pérdidas de aire

Prueba de la correcta operacion de los circuitos y sistemas (puertas, traccion, frenos).

Pruebas de seguridad

Revision Periddica profunda

Revision General

Reconstruccion Integral

Revision periédica: “En primer lugar, se realiza una limpieza técnica de la cabina de
conduccion, salén y todos los componentes bajo bastidor. Posteriormente se realiza una
revisién de manera visual a las partes mecéanicas con el fin de detectar fisuras, perdias de
lubricantes, fugas de aire entre otros.” (Subterraneos de Buenos Aires, 2013)

Revision periodica profunda: Se la realiza en operaciones comprendidas entre 3000 y 5000
kilémetros, en el cual incluyen:

Limpieza con producto adecuado del colector, porta escobillas y zonas aledafias en las
méaquinas rotantes y eventual recambio de escobillas en caso de poseer.

“Medicion éhmica de las resistencias de traccion, segin corresponda y medicion de la
aislacion del circuito de traccion.” (Subterraneos de Buenos Aires, 2013, pag. 6)

Revision general

En este tipo de revision incluyen:

Limpieza general del coche y desmontaje de los bogies, maquinas rotantes, cajas de
resistencias, acopladores, cilindro de freno, valvulas y todo componente neumatico.

El equipamiento desmontado como asi también los contactores, elementos de proteccion
(interruptores automaticos y fusibles) seran desarmados para verificar su estado procediéndose
a reparar o renovar los elementos que presentan fallas o desgastes.

“Posteriormente se efectuara el armado de cada componente para luego montarlos en el coche,
el que sera puesto en servicio previa prueba de funcionamiento.” (Subterraneos de Buenos

Aires, 2013, pég. 7)
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1.4.7.2. Mantenimiento correctivo

Es aquel que se realiza con el fin de corregir fallas o averias presentadas. Este tipo de

mantenimiento no son programables. Para ello se establece dos tipos:

- Mantenimiento de primer nivel: “Consiste en reparar las fallas en el mismo tren con el objetivo
de que este pueda volver a estar disponible. A través de ello se sustituyen el elemento que esta
causando molestias el mismo que puede o no repararse.”(Eadic, 2017).

- Mantenimiento de segundo nivel: “En este tipo de mantenimiento los elementos o piezas con
averias son desarmando del ferrocarril y son enviados al taller para su reparacion. En caso de
que la averia no tenga repuestos es enviado al fabricante para su reparacion siempre y cuando

este procedimiento sea factible de realizar.”(Eadic, 2017).

1.4.8. Costo de capital

“Es el costo que la empresa incurre para financiar sus inversiones el mismo que se obtiene de los
recursos financieros que posee la organizacion. Se representan de forma como se va a recuperar
la inversién durante la vida dtil del equipo. Se entiende por recuperacion del capital, el valor
reservado en la unidad de tiempo, de tal manera que al concluir su vida Util se cuente con los

recursos para adquirir un equipo nuevo.” (Cantillo, 1999, pag. 37)

1.4.8.1. Inversion
“Es considerada como una actividad a través del cual se adquiere el material rodante y los costos

operacionales en los que incurren para ponerlos en funcionamiento y asi obtener un beneficio.”

(Lo6pez, 2018)

1.4.8.2. Vida util de un vehiculo
“Hace referencia al periodo en que se espera utilizar el activo por parte de la organizacion. El

tiempo de vida util de un ferrocarril es de 40 afios.” (Barqueros, 2009)

1.4.8.3. Depreciacion del vehiculo
“Se refiere a la disminucion del valor o precio en relacion con el tiempo, es decir es el desgaste

del valor monetario y utilidad que derivan de la devaluacion de un vehiculo.” (Restrepo, 2020).

1.4.8.4. Valor de salvamento

“Es el valor que tiene el vehiculo una vez culminado su vida util, una vez derivados los gastos de
amortizacion y depreciacion. Este valor varia de acuerdo con el peso al ser convertido en
chatarra.”(Donoso, 2017).
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1.4.8.5. Interés real

“Es aquel que determina el rendimiento neto que se adquiere en la cesion de una cantidad capital.
Se debe tomar en cuenta que el valor del dinero en el presente no es el mimo en el futuro. Para
calcular se debe restar al interés nominal la tasa de inflacién, siendo este el que no se tiene en

cuenta el efecto de la inflacion por lo que no contabiliza el poder adquisitivo.” (Vézquez , 2015).

1.5.  Marco conceptual

15.1. Canal de distribucion
“Un canal de distribucion es el conjunto de vias, elegidas por una empresa, que un producto o
servicio recorre desde que es creado hasta que llega al consumidor o usuario final.” (Diccionario

Contable, 2018)

15.2. Carga consolidada

“Son unidades de carga que son embaladas de tal manera que permanezca como una Unica unidad
fisica, que facilite el manejo, traslado y almacenamiento homogéneo, de manera sistematizada y
segura.” (Mira & Soler, 2010)

1.5.3. Carga fraccionada
“Es aquella carga que para ser manipuladas y transportada se muestra en forma de bultos ya sean

individuales y sueltos, cajas, sacos, fardos, barriles, etc”. (Mira & Soler, 2010)

154. Carga fragil

“Son aquellas que transportan productos que se pueden romper facilmente y que necesitan un
embalaje y unos cuidados especiales para protegerlo.” (Mira & Soler, 2010)

155. Cargageneral

“Es aquella mercancia cuya naturaleza puede ser muy diversa, que se transporta, almacena o

manipula en unidades sueltas, como bulto individual o agrupado con otros.” (Mira & Soler, 2010)
156. Cargaagranel

“Es la forma en la que se presentan las mercancias que no requieren ser envasadas ni embaladas,

de tal manera que el medio de transporte es utilizado como recipiente.” (Mira & Soler, 2010)
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15.7. Carga peligrosa

“Son mercancias perjudiciales, embaladas, a granel o en embalajes para graneles, que durante su
transporte pueden generar o desprender residuos, humos, gases, vapores o polvos de naturaleza
peligrosa, ya sea explosiva, inflamable, tdxica, infecciosa, radiactiva, corrosiva o irritante.” (Mira
& Soler, 2010)

15.8. Carga perecedera
“Son mercancias que después de un periodo de tiempo determinado pueden sufrir cambios en su
estructura y requieren de condiciones especiales, por estar expuestas a temperaturas diversas,

humedades u otras condiciones adversas.” (Mira & Soler, 2010)

15.9. Contenerizacion
“Es la operacion de estibar los bultos o cualquier tipo de unidad de carga, a granel en un

contenedor de transporte.” (Mira & Soler, 2010)

1.5.10. Costo
Es el valor monetario invertido al producir un bien u ofertar un servicio. En el se incluyen compro

de materia prima o insumos, mano de obra, gastos de produccion y administrativos, entre otros.

15.11. Flejado
“Consiste en formar una sola unidad de carga que contiene algunos buktos los mismo que son

sujetados con flejes para formar uno o varios bultos.” (Mira & Soler, 2010)

1.5.12. Gestion Financiera
“Permite gestionar la adquisicion y administracion de los recursos que posee una organizacion

para realizar de manera correcta sus operaciones.” (Fajardo & Soto, 2018)

1.5.13. Gestion de Talento Humano
“Proceso que permite administrar a los colaboradores desde una perspectiva diferente, de tal
manera que se pueda impulsar sus habilidades, satisfacer sus necesidades y las de la

organizacion.” (Chiavenato, Gestion del talento Humano, 2002)

1.5.14. Paletizacion

“Trata de reunir uno o mas paquetes, bultos, cajas, entre otros sobre un palé, fijandolos a este
mediante flejes, carton, madera, con el propdsito de evitar desplazamientos, robos o dafios.” (Mira
& Soler, 2010)
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1.5.15. Preeslingado
“Consiste en formar una unidad de carga por la agrupacion de diversos bultos o unidades sueltas

con eslingas para su correcto manejo y traslado.” (Mira & Soler, 2010)
1.5.16. Servicio

“Son todas las actividades que se realizan para satisfacer y mejorar los requerimientos de los

usuarios al utilizar el sistema de transporte.”
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se empled aplicando la siguiente
metodologia:

2.1. Modalidad de la investigacién

“La investigacion cuantitativa o tradicional es aquella que permite analizar la realidad objetiva y
se fundamenta en la medicion y valoracién numérica lo que ayuda a recolectar datos reales con el
fin de generalizar y normalizar resultados.” (Cortez & Sanchez, 2018).

“La investigacion cualitativa o no tradicional es aquella que recopila informacién que no es
cuantificable es decir se basa en describir y cualificar conductas que a su vez permite profundizar
el fenémeno social que se estan estudiando.” (Guerrero, 2016).

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé una modalidad de investigacion mixta (cualitativa,
cuantitativa). A través de la investigacion cualitativa se realizé entrevistas a distintas autoridades
que ayudaron a enriquecer la investigacion, asi como también a conocer los puntos de vista en
relacion con la reactivacion del sistema de transporte ferroviario y los beneficios econémicos que
tendra para la provincia de Chimborazo. Por medio de la investigacién cuantitativa se recabd
informacién aplicando encuestas, permitiendo cuantificar y conocer la realidad objetiva de las

distintas comunidades por donde atraviesa en tendido ferroviario.

2.2. Tipos de investigacion

2.2.1. Investigacion exploratoria

Permite tener una primera aproximacion con el problema que se quiere analizar. Tiene como fin
recabar informacion necesaria realizando un analisis profundo que sirva para comprender de
mejor manera y familiarizarnos con el tema en estudio (Cortez & Sénchez, 2018).

La investigacion se realizo en el lugar de estudio lo cual permitié recabar informacion para
establecer el diagndstico de la situacion actual referente a las expectativas de los pobladores de
las comunidades aledafias entorno a la reactivacién del ferrocarril, asi también conocer el

problema debido a que el tema en estudio no ha sido analizado con profundidad.
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2.2.2. Investigacion descriptiva

Es un tipo de investigacion que se encarga de describir los componentes de un tema en estudio
tales como la poblacion, situacion que serén de gran ayuda para familiarizarse con las variables
de estudio de la investigacion (Mejia, 2020).

Con la ayuda de esta investigacion se busco observar y describir las caracteristicas del sistema de
transporte ferroviario, asi como también permiti6 recabar datos e informacion sobre puntos de
vista de las autoridades y ciudadania mediante la aplicacion de técnicas como la observacion,

entrevistas y encuestas.

2.2.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella que se desarrolla en el lugar donde se encuentra el objeto
de estudio, recabando datos e informacién necesaria que ayude a comprender y observar de
manera directa el fendmeno estudiado de tal manera que el investigador pueda tener datos reales
y confiables (Cortez & Sanchez, 2018).

Se efectud una investigacion de campo ya que se recab6 informacion mediante la aplicacion de
encuestas dirigidas a la poblacion que ha utilizado el transporte ferroviario como medio turistico
de los diferentes cantones por donde cruza el tendido ferroviario, con el fin de obtener datos
confiables y reales para su respectivo analisis, lo que permiti6 el correcto desarrollo del presente

trabajo.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos

2.3.1. Métodos

2.3.1.1. Método inductivo

“Es un método que genera razonamientos que parte aspectos particulares para generar argumentos
generales. Es decir, genera premisas universales a partir de hechos u observaciones especificas.”
(Cortez & Sanchez, 2018).

Se emple6 el método inductivo al analizar de manera especifica el transporte férreo y al plantear

su rehabilitacion en la provincia de Chimborazo como modo enfocado en carga y turismo lo cual

servird como iniciativa para su reactivacion a nivel nacional.
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2.3.1.2. Método deductivo

“Es aquel que permite establecer juicios partiendo de argumentos generales para explicar los
fendmenos particulares de un tema determinado. Parte de premisas que van de lo general para
establecer conclusiones particulares.” (Cortez & Sanchez, 2018).

El método a utilizado en la presente investigacion es el método deductivo al analizar el sistema
de transporte ferroviario a nivel nacional, haciendo énfasis en el comportamiento de la ciudadania

chimboracense al proponer la reactivacién del mismo en la provincia.

2.3.1.3. Método sintético

“Se emplea al descomponer un todo en sus partes para posteriormente analizarlo de manera
minuciosa lo que permitird comprender el fendmeno estudiado.” (Cortez & Sanchez, 2018).

Con la ayuda de este método permiti6é identificar las variables de estudio mas relevantes
abstrayendo asi las caracteristicas principales que sean de gran ayuda para el desarrollo del
modelo de gestidn para la reactivacion del sistema de transporte ferroviario.

2.3.1.4. Método trasversal

“Es un método no evolutivo que estudia un fenémeno en un tiempo determinado.” (Cortez &
Séanchez, 2018).
Se empled este método debido a que el tiempo de desarrollo de la presente investigacion se

efectud en el afo 2021.

2.3.1.5. Método analitico

“Es el método de investigacion que consiste en la separacion de un todo descomponiéndolo en
sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y los efectos. Se fundamenta en que
un conocimiento general se puede establecer y explicar las caracteristicas de las partes que lo
componen y su relacion entre ellas.” (Hernandez, 2017).

Se empled este método debido a que realizé un andlisis de las variables que intervienen en la
realizacion de la investigacion lo que permitio identificar la situacion actual de la gestion del
sistema de transporte ferroviario y de esta manera mejorar la calidad del servicio como iniciativa

a un servicio enfocado al transporte de personas y carga.
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2.3.2. Técnicas

2.3.2.1. Encuesta

“La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion, compuesta por un cuestionario que
contiene preguntas abiertas y cerradas ayuda a establecer la opinién de un determinado grupo de
estudio.” (L6pez & Frachelli, 2015)

La encuesta se empled mediante la aplicacion de un cuestionario dirigida a la ciudadania de los
cantones por donde atraviesa el tendido ferroviario de la Provincia de Chimborazo en la que se
conocio6 las opiniones generadas al proponer un modelo de gestion para la reactivacion del

ferrocarril.

2.3.2.2. Entrevistas

“Es una técnica que consiste en establecer una conversacion entre dos 0 mas personas que esta
basado en una serie de preguntas que permitan cualificar y describir opiniones sobre un tema
determinado.” (Diaz, 2013)

La entrevista es una conversacion que se realizé con autoridades de los diferentes cantones por
las que cruza el tendido ferroviario, utilizando una guia de preguntas mismas que fueron

preparadas previamente con la finalidad de conocer su respuesta u opinion.

2.3.3. Instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se utilizd los siguientes instrumentos:

2.3.3.1. Internet

“El internet es una red global conformado por redes de ordenadores, que tiene como fin permitir
el intercambio de informacion entre los usuarios.” (Zamora, 2014).

Con la ayuda de este instrumento nos permitid acceder a informacion que sera necesaria para el

desarrollo de la investigacidn, asi también nos ayud6 a ingresar sitios académicos.
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2.3.3.2. Documentos electrénicos

“Es un documento digital almacenado en un dispositivo que contiene informacion relevante
acerca de un tema determinado.” (Garcia, 2001)

Se utilizé informacion proporcionada en documentos electronicos lo que ayudd a tener una idea
maés clara de la gestion que ha realizado la empresa ferrocarriles del Ecuador y el impacto

econdmico que ha generado en la Provincia de Chimborazo.

2.3.3.3. Cuestionario

“Es un documento con varios items el mismo que contiene preguntas de caracter dicotomicas,
politémicas y de seleccion multiple se aplica con el fin de obtener informacién relevante sobre
un tema en estudio.” (Cortez & Sanchez, 2018)

Mediante la aplicacién del cuestionario al sector comercial que se vieron beneficiados de la
actividad del ferrocarril de los diferentes cantones por donde atraviesa el tendido ferroviario un
total de 384 cuestionarios el mismo que contiene 12 items con 9 preguntas politdmicas, 1
preguntas dicotomica y 2 preguntas abiertas que fueron de gran ayuda para recolectar
informacion sobre el tema en estudio.

El segundo cuestionario fue dirigido a los pobladores de los diferentes cantones por donde
atraviesa el tendido ferroviario un total de 382 cuestionarios el mismo que contiene 5 items con
4 preguntas politdbmicas y 1 preguntas abiertas que fueron de gran ayuda para recolectar

informacion sobre el tema en estudio.

2.3.3.4. Guia de Entrevista

“La guia de entrevista es un documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos
a analizar en una entrevista.” (Ortiz, 2015)

Con la ayuda de una guia de entrevista se formula preguntas que analicen el impacto social y
los aspectos econdmicos que involucran al sistema ferroviario. La misma que se aplico a las
diferentes autoridades que tengan relacion directa a la gestion del ferrocarril en la provincia de
Chimborazo, se manejé una guia de entrevista compuesta por 7 preguntas abiertas que hace

referencia a las variables de estudio.
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2.3.4. Poblaciony Muestra

2.3.4.1. Poblacion de estudio

Para la presente investigacion se considera como poblacion de estudio a los diferentes cantones
de la Provincia de Chimborazo, por los que cruza la linea férrea.

- Pobladores de 15 a mas de 65 afios de los cantones por los que cruza la linea férrea

- Sector comercial beneficiado por el ferrocarril

- Autoridades de la Provincia de Chimborazo

Poblacion de estudio de los pobladores de 15 a mas de 65 afios de los cantones por los que cruza
la linea férrea

Los cantones que forman parte de la linea férrea de la provincia de Chimborazo son los
siguientes:

Tabla 1-2: Pobladores de los cantones por los que

cruza la linea férrea

CANTON POBLACION DE 15 A MAS DE 65 ANOS
RIOBAMBA 195.025
GUANO 34.170
COLTA 32.760
GUAMOTE 36.320
ALAUSI 28.921
TOTAL 327.196

Fuente: SENPLADES, 2021.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Poblacion de estudio del sector comercial beneficiado por el ferrocarril

Poblacion de estudio del sector comercial beneficiados por el ferrocarril segin la informe
reactivacion tren filial sur (Guevara, 2020) y el levantamiento de informacién en campo suman
un total de 750 negocios y emprendimientos que sirvieron como poblacién para el desarrollo de

encuestas “sector comercial”
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Autoridades de la Provincia de Chimborazo

Las autoridades para la realizacion de las entrevistas seran representantes de:
- Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Canton Alausi

- Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cantén Guamote

- Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cantén Guano

- Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Riobamba

- Ministerio de Transporte y Obras publicas de la Provincia de Chimborazo
- Prefectura de la Provincia de Chimborazo

2.3.4.2. Muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra que servira para el desarrollo de las encuestas se utilizé

la siguiente formula:

NZ2pq

"= N —TDez+ Z2pq

Donde:

- n= Tamafio de la muestra

- Z= Nivel de confianza 95% constante 1.96=1.96
- p= Variabilidad positiva: 0.5

- g=Variabilidad negativa: 0.5

- N=Tamafio de la poblacién:

- e=Precision o el error:0.05
Muestra para pobladores de la Provincia de Chimborazo

B (327.196)(1.96)2(0.5)(0.5)
" = 327.196 — 1)(0.05)2 + (1.96)%(0.5)(0.5)

n =384
Un total de 384 encuestas dirigidas a la poblacion de los diferentes cantones de la Provincia de
Chimborazo por los que cruza la linea y que se distribuy6 de la siguiente manera segun el nimero
de habitantes de cada canton.
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Tabla 2-2 Muestra para pobladores de la

Provincia de Chimborazo

Cantén Numero de encuestas
RIOBAMBA 230
GUANO 38
COLTA 38
GUAMOTE 42
ALAUSI 36
TOTAL 384

Fuente: Trabajo de investigacion, 2021.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Muestra para el sector comercial beneficiado por el Ferrocarril

B (750)(1.96)2(0.5)(0. 5)
" =750 - 1)(0.05)2 + (1.96)%(0.5)(0.5)

n = 255

Un total de 255 encuestas dirigidas a negocio y emprendimientos de los diferentes cantones de la

Provincia de Chimborazo por los que cruza la linea y que se distribuy6 de la siguiente manera:

Tabla 3-2: NUmero de encuestas dirigidas

a sector comercial

Canton NUmero de encuestas
RIOBAMBA 80
GUANO 6
COLTA 10
GUAMOTE 25
ALAUSI 134
TOTAL 255

Fuente: Trabajo de investigacion, 2021.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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- Autoridades para entrevistar

Tabla 4-2: Autoridades a entrevistar

Nombre

Cargo

Rodrigo Rea

Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cantén Alausi

Valeria Campafia

Jefe de la unidad de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Cantén Alausi

José Delgado

Director del departamento de Desarrollo Local del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Cantén Guamote

Nelly Guachilema

Vicealcaldesa y presidenta de la comision de turismo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Cantén Guano

Renato Dillon

Director de Gestion de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Riobamba

Cristian Cruz

Especialista de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Riobamba

Fernando Céaceres

Director Distrital del Ministerio de Transporte y Obras publicas de la Provincia de
Chimborazo

Luis Falconi

Director de Turismo y Cooperacién Internacional en Prefectura de la Provincia de

Chimborazo

Fuente: Trabajo de investigacion, 2021.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Anélisis de la encuesta realizada a los pobladores de la Provincia de Chimborazo de los diferentes
cantones por los que cruza la linea férrea, siendo un total de 384 encuestas realizadas, mismas
que se distribuyeron de la siguiente manera: 230 al canton Riobamba, 38 al cantén Guano, 38 al
cantén Colta, 42 al canton Guamote y 36 para Alausi.

3.1.1. Resultado del levantamiento de informacién de encuestas a la ciudadania

Segun los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas se obtuvo lo siguiente:

a. Cantdn de la Provincia de Chimborazo

Tabla 1-3: Cantén de la Provincia de Chimborazo

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Riobamba 230 60
Guano 38 10
Colta 38 10
Guamote 42 11
Alausi 36 9
TOTAL 384 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Canton de la Provincia de Chimborazo

m Riobamba mGuano mColta m Guamote m Alausi

Grafico 1-3. Cantdn de la Provincia de Chimborazo
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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INTERPRETACION

El mayor porcentaje se concentra en el Cantdon de Riobamba debido que es la capital de la
Provincia de Chimborazo y posee el mayor nimero de habitantes, sin embargo, son de gran
importancia todos y cada de los cantones por los que atraviesa la linea férrea, ya que se de igual

manera su poblacion se veria beneficiado con una reactivacion del ferrocarril.

b. Género de los pobladores de la Provincia de Chimborazo

Tabla 2-3: Género de los pobladores de la Provincia de Chimborazo

Género Frecuencia Porcentaje %
Masculino 180 47
Femenino 204 53

TOTAL 384 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Género de los pobladores de la Provincia de Chimborazo

® Masculino ® Femenino

Gréfico 2-3. Género de los pobladores de la Provincia de Chimborazo

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

El porcentaje mas representativo son las personas de género femenino ya que al realizar la
recoleccion de la informacidn se encontraron méas mujeres en las zonas de estudio, sin embargo,
existe un 6% de diferencia respecto a la poblacién masculina a las que se le realizaron las

encuestas.
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c. Edad de los pobladores de la Provincia de Chimborazo

Tabla 3-3: Edad de los pobladores de la Provincia de Chimborazo

Rango de edad Frecuencia Porcentaje %
18-25 34 9
26-35 108 28
36-45 123 32
46-55 96 25
56-65 15 4
+65 8 2
TOTAL 384 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Edad de los pobladores de la Provincia de Chimborazo

4% 2%

\

BEDAD 18-25 MEDAD 26-35 ®EDAD 36-45 ®EDAD 46-55 ® EDAD 56-65 ™ EDAD +65

Gréfico 3-3. Edad de los pobladores de la Provincia de Chimborazo
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

El porcentaje de personas encuestadas mas representativas son las que tienen edad de 36 hasta 45
afios lo que significa que al realizar la recoleccion de informacion se encontraron presentes la
poblacion en ese rango de edad debi6 al impacto social que lleva consigo la importancia que tiene

el ferrocarril.
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d. El Ferrocarril es un atractivo turistico

Tabla 4-3: El Ferrocarril es un atractivo turistico

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 318 83
De acuerdo 58 15
Indeciso 0 0
En desacuerdo 8 2
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 384 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

El ferrocarril es un atractivo turistico

u Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

Gréfico 4-3. El Ferrocarril es un atractivo turistico

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

La mayor parte de la poblacion encuestada menciona que estan totalmente de acuerdo que el
ferrocarril es considerado un atractivo turistico, debido al reconocimiento tanto nacional e
internacional que ha tenido al ser considerado como uno de los ferrocarriles méas dificiles del
mundo, lo que ha permitido la atraccion turistica por parte de ciudadanos tanto nacionales como

extranjeros.
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e. Utilizacién del ferrocarril en caso de una reactivacion.

Tabla 5-3: Utilizacion del ferrocarril en caso de una reactivacion

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Muy probable 276 72
Probable 89 23
Ligeramente probable 19 5
Poco probable 0 0
No probable 0 0
TOTAL 384 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Utilizacion del ferrocarril en caso de una reactivacion

5%

® Muy probable  mProbable Ligeramente probable  mPoco probable = No probable

Grafico 5-3. Utilizacién del ferrocarril en caso de una reactivacion.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

La mayor parte de la poblacién encuestada menciona que utilizarian ferrocarril como una

atraccion turistica en caso de que se reactive, al ser un medio de transporte que promueve el

turismo permite a la ciudadania conocer el patrimonio cultural que tiene la provincia de

Chimborazo, asi como también, costumbres y tradiciones que tienen cada uno de los cantones por

donde atraviesa el tendido ferroviario.

45



f. Frecuencia que utilizaria el ferrocarril

Tabla 6-3: Frecuencia que utilizaria el ferrocarril

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Semanalmente 69 18
Mensualmente 280 73

Trimestralmente 27 7

Anualmente 8 2
TOTAL 384 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Frecuencia que utilizaria el ferrocarril

® Semanalmente  ® Mensualmente = Trimestralmente  ® Anualmente

Graéfico 6-3. Frecuencia que utilizaria el ferrocarril

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

La gran mayoria de la poblacion encuestada indico que la frecuencia con la que utilizaria el
ferrocarril seria mensualmente, siempre y cuando los costos sean accesibles para la ciudadania y
les permita hacer uso de este sistema de transporte, no solo como atractivo turistico, sino también

como un medio de movilizacion desde un lugar a otro.
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g. Elsistema de Transporte Ferroviaria en el entorno de la comunidad

Tabla 7-3: El sistema de Transporte Ferroviaria en el entorno de la comunidad

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Muy alto 273 71
Alto 54 14
Medio 27 7
Bajo 30 8
Muy bajo 0 0
TOTAL 384 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

El sistema de Transporte Ferroviaria en el entorno de la
comunidad

0%

EMuyalto ®mAlto =Medio ®Bajo = Muy bajo

Gréfico 7-3. El sistema de Transporte Ferroviaria en el entorno de la comunidad
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

La mayoria de la poblacién de Chimborazo considera que la presencia del sistema de transporte
ferroviario ayudaria a mejorar el entorno de la comunidad en un nivel muy alto y alto, ya que el
ferrocarril también representa un patrimonio cultural, a mas de que su reactivacion y presencia

dinamizaria la economia de la cuidad, siendo un lugar atractivo a los turistas.
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h. Aporte desde los pobladores para la reactivacion del ferrocarril

Tabla 8-3: Aporte desde los pobladores para la reactivacion del ferrocarril

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Mantenimiento y limpieza comunitaria 165 43
Seguridad cerca de las estaciones 54 14
Socializacion y publicidad 42 11
Turismo 99 26
Garaje 24 6
TOTAL 384 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Aporte desde los pobladores para la reactivacion del ferrocarril

B Mantenimiento y limpieza comunitaria eguridad cerca de las estaciones
Socializacién y publicidad B Turismo

u Garaje

Graéfico 8-3. Aporte desde los pobladores para la reactivacion del ferrocarril

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

Desde la poblacion de la Provincia de Chimborazo el mayor aporte que pueden brindar para la
reactivacion del ferrocarril es realizar mantenimiento y limpieza comunitarita en los diferentes
cantones, pues mantener una ciudad limpia, organizada es una de las mejores imagenes para
personas turistas, asi también realizar turismo brindando una importante contribucidn cultural y
seguridad cerca de las estaciones a personas que hagan uso del ferrocarril generan una gran

confianza al utilizar este medio de transporte, siendo grandes aportes por parte de los pobladores.
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3.1.2. Resultado del levantamiento de informacién de encuestas a sector comercial

Andlisis de la encuesta realizada al sector comercial que fue beneficiado por el ferrocarril en la
Provincia de Chimborazo, siendo un total de 255 encuestas realizadas, mismas que se
distribuyeron de la siguiente manera: 80 en el cantén de Riobamba, 6 en el cantén Guano, 10 en
el cantén Colta, 25 en el canton Guamote y 134 en el cantén de Alausi. Mediante las encuestas

realizadas se obtuvo la siguiente informacion:

a. Cantdn de la Provincia de Chimborazo

Tabla 9-3: Canton de la Provincia de Chimborazo

Cantdn Frecuencia Porcentaje %
Riobamba 80 31
Guano 6 2
Colta 10 4
Guamote 25 10
Alausi 134 53
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Canton de la Provincia de Chimborazo

B Riobamba ®™Guano " Colta ™ Guamote = Alausi

Gréfico 9-3. Canton de la Provincia de Chimborazo
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

El mayor nimero de comercios y emprendimientos que fueron beneficiados con el paso del
Ferrocarril es el Canton Alausi, ya que debido a la ruta Nariz del Diablo existia gran cantidad de
demanda de pasajeros y turistas, asi también un gran porcentaje del sector comercial beneficiado

por el ferrocarril se encuentra el cantén Riobamba y sus comunidades.
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b. Género del sector comercial de la Provincia de Chimborazo

Tabla 10-3: Género del sector comercial de la Provincia de Chimborazo

Género Frecuencia Porcentaje %
Masculino 138 54
Femenino 117 46

TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Género del sector comercial de la Provincia de Chimborazo

B Masculino ™ Femenino

Grafico 10-3. Género del sector comercial de la Provincia de Chimborazo
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION
El mayor porcentaje respecto al género del sector comercial en la Provincia de Chimborazo que
fue beneficiado por el ferrocarril es masculino sin embargo la diferencia con el género femenino

es el 8% siendo una diferencia minima.
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c. Edad del sector comercial de la Provincia de Chimborazo

Tabla 11-3: Edad del sector comercial de la Provincia de Chimborazo

Rango de edad Frecuencia Porcentaje %
18-25 27 11
26-35 64 25
36-45 55 21
46-55 73 29
56-65 27 11

+65 9 3
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Edad del sector comercial de la Provincia de Chimborazo

3%

BEDAD 18-25 ®EDAD 26-35 ®=EDAD 36-45 ®EDAD 46-55 ®EDAD 56-65 = EDAD +65

Grafico 11-3. Edad del sector comercial de la Provincia de Chimborazo
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION
El rango de edad con mayor porcentaje se encuentra entre las edades 26 a 55 afios, y con un

minimo a mayores de 65 afios.
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d. Liquidacion de la Empresa Ferrocarriles del Ecuador fue una decision adecuada

Tabla 12-3: Liquidacion de la Empresa Ferrocarriles del Ecuador fue una decision adecuada

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Indeciso 18 7
En desacuerdo 18 7
Totalmente en desacuerdo 219 86
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Liquidacién de la Empresa Ferrocarriles del Ecuador fue una
decision adecuada

0% 0%

y

m Totalmente de acuerdo ®m De acuerdo = Indeciso ®m En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Gréfico 12-3. Liquidacion de la Empresa Ferrocarriles del Ecuador fue una decision

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION
La gran parte de comerciantes que recibian ingresos gracias al Ferrocarril se encuentra en

totalmente en desacuerdo con la decision de liquidar la Empresa Ferrocarriles del Ecuador, ya que
no perciben ingresos econémicos mismos que eran gracias a la atraccion turisticas del Ferrocarril,
y un porcentaje minimo manifiesta estar desacuerdo e indeciso con esta decision.

52



e. Conocimiento de las razones por las que durante el gobierno de Lenin Moreno

liquidé la Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador

Tabla 13-3: Conocimiento de las razones por las que durante el gobierno de Lenin Moreno

liquidé la Empresa Ferrocarriles del Ecuador

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Nada 128 50
Poco 91 36
Bastante 36 14
Mucho 0 0
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Conocimiento de las razones por las que durante el gobierno de
Lenin Moreno liquidd la Empresa Ferrocarriles del Ecuador

mNada ®mPoco = Bastante = Mucho

Gréfico 13-3. Conocimiento de las razones por las que durante el gobierno de Lenin Moreno

liquidd la Empresa Ferrocarriles del Ecuador
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

Respecto a que tanto los comerciantes y emprendedores conocen sobre las razones por las que
durante el gobierno del Lic. Lenin Moreno decidi6 liquidar la Empresa Publica de Ecuador el
50% indicaron que no tienen ninguin conocimiento al respecto, asi también un 36% manifest6 que

conocen poco y un 14 % bastante.
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f. Porcentaje de disminucidn de los ingresos en los negocios causados por la

paralizacion del Ferrocarril

Tabla 14-3: Porcentaje de disminucién de los ingresos en los negocios causados por la

paralizacion del Ferrocarril

Porcentaje Frecuencia Porcentaje %
0-25% 36 14
26-50% 18 7
51-75% 46 18
76-100% 155 61
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Porcentaje de disminucién de los ingresos en los negocios
causados por la paralizacion del ferrocarril

m(0-25% m26-50% ®51-75% m76-100%

Graéfico 14-3. Porcentaje de disminucion de los ingresos en los negocios causados por la

paralizacion del Ferrocarril
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

Un 61% que representa méas de la mitad de los comerciantes y emprendedores indicaron que el

porcentaje de disminucién en sus negocios debido a la paralizacion del Ferrocarril fue entre 76-

100% un valor muy considerado ya que al no existir demanda de turistas sus negocios se vieron

gravemente afectados, asi también un 18% manifestd que el porcentaje de reduccion a sus

ingresos fue del 51-75% también un valor muy considerado y representativo para el sector

comercial que con anterioridad gracias al Ferrocarril podian obtener ganancias.
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g. Nivel que ha afectado al turismo el cierre del Ferrocarril

Tabla 15-3: Nivel que ha afectado al turismo el cierre del Ferrocarril

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Muy alto 173 68
Alto 55 21
Medio 18 7
Bajo 9 4
Muy bajo 0 0
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Nivel que ha afectado al turismo el cierre del ferrocarril

0%
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®Muyalto mAlto = Medio ®Bajo = Muy bajo

Gréfico 15-3. Nivel que ha afectado al turismo el cierre del Ferrocarril
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

Un 68% que representa mas de la mitad de los comerciantes y emprendedores que fueron
beneficiados por el ferrocarril considera que el cierre ha afectado en un nivel muy alto al turismo
en la provincia de Chimborazo ya que esté era un gran atractivo turistico tanto para extranjeros
como para nacionales y un 21% manifiesta que el nivel fue alto, niveles representativos que ha
afectado al turismo.
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h. Importancia de la reactivacion del Ferrocarril para generar nuevas fuentes de
trabajo

Tabla 16-3: Importancia de la reactivacion del Ferrocarril para generar nuevas fuentes de

trabajo
Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Muy importante 246 96
Importante 9 4
Moderadamente importante 0 0
De poca importancia 0 0
Sin importancia 0 0
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Importancia de la reactivacion del Ferrocarril para generar
nuevas fuentes de trabajo

0%

= Muy importante ® Importante Moderadamente importante

= De poca importancia = Sin importancia

Graéfico 16-3. Importancia de la reactivacion del Ferrocarril para generar nuevas fuentes de

trabajo
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION
La gran mayoria de la poblacion encuestada indic6 que la reactivacion del ferrocarril sera de gran
ayuda para generar nuevas fuentes de empleo debido a la gran atraccion turistica que este genera

promoviendo a los ciudadanos a generar emprendimientos, dinamizando asi la economia de la
provincia de Chimborazo.
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i. Utilizacion del ferrocarril como medio de transporte ferroviario para el traslado

de carga

Tabla 17-3: Utilizacién del ferrocarril como medio de transporte ferroviario para el

traslado de carga

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Si 247 97
No 8 3
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Utilizacion del ferrocarril como medio de transporte ferroviario
para el traslado de carga

HSi ®"No

Gréfico 17-3. Utilizacion del ferrocarril como medio de transporte ferroviario para el traslado

de carga
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

La mayor parte de las personas encuestadas estan de acuerdo en utilizar el ferrocarril como un
medio de transporte de carga para facilitar el comercio de sus productos y asi también transportar
la materia prima necesaria para producir productos que seran ofertados a turistas nacionales como

extranjeros.
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j. Actividad econdmica en la que el transporte ferroviario gener6 empleo

Tabla 18-3: Actividad econdmica en la que el transporte ferroviario generé empleo

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %

Artesanias 111 43
Alimentacion 51 20
Vestimenta 51 20
Guias turisticos 17 7
Transporte 9 3
Otros 17 7

TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Actividad econdmica en la que el transporte ferroviario genero
empleo

H Artesanias  ® Alimentacion Vestimenta ® Guias turisticos ~ ® Transporte “ Otros

Graéfico 18-3. Actividad econdmica en la que el transporte ferroviario generé empleo

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

La mayor parte de personas encuestadas mencionan que las artesanias es la actividad econémica

principal en la que el transporte ferroviario les genero empleo, pues los turistas que utilizan el

ferrocarril optan por comprar recuerdos de la ciudad que visitan ya que en cada una de las

estaciones de la provincia de Chimborazo se encuentran puestos de artesanias que son llamativas

para los turistas.
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k. Nivel en que el sistema de transporte ferroviario ayudo a mejorar el entorno en

la comunidad

Tabla 19-3: Nivel en que el sistema de transporte ferroviario ayudo a mejorar el entorno en la

comunidad
Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Muy alto 137 54
Alto 46 18
Medio 73 29
Bajo 0 0
Muy bajo 0 0
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Nivel en que el sistema de transporte ferroviario ayudo a mejorar
el entorno en la comunidad

0%
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Graéfico 19-3. Nivel en que el sistema de transporte ferroviario ayudo a mejorar el entorno en la

comunidad
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

La gran mayoria de personas encuestadas mencionan que fue muy alto el nivel en el que el
ferrocarril contribuyo a mejorar el entorno en la comunidad, ya que el ferrocarril al ser
considerado un gran atractivo turistico incentiva a las autoridades a realizar obras en beneficio de
la comunidad con la finalidad de que mejore su presentacion y cree un espacio agradable tanto

para los ciudadanos como turistas.

59



I. Acuerdo con la reactivacién de ferrocarril

Tabla 20-3: Acuerdo con la reactivacion de ferrocarril

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 246 96
De acuerdo 9 4
Indeciso 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Acuerdo con la reactivacion de ferrocarril
0%

H Totalmente de acuerdo ™ De acuerdo “ Indeciso ® En desacuerdo ™ Totalmente de acuerdo

Grafico 20-3. Acuerdo con la reactivacién de ferrocarril

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

La mayor parte de personas encuestadas estan de acuerdo que se reactive el ferrocarril, pues
debido a la decision del ex mandatario de liquidar la empresa ferrocarriles del Ecuador muchos
establecimientos turisticos han cerrado lo que ha provocado el cese de la actividad turistica en la
provincia. Al ser considerado el tren patrimonio nacional atrae a turistas tanto nacionales como
extranjeros que al visitar los cantones de la provincia de Chimborazo fomentan el desarrollo
econdmico que resultan beneficiosos para el sector comercial.
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m. Importancia que las autoridades de turno desarrollen estrategias para la

reactivacién del ferrocarril

Tabla 21-3: Importancia que las autoridades de turno desarrollen estrategias para la

reactivacion del ferrocarril

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Muy importante 219 86
Importante 36 14
Moderadamente importante 0 0
De poca importancia 0 0
Sin importancia 0 0
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Importancia que las autoridades de turno desarrollen estrategias

para la reactivacion del ferrocarril
0%
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= De poca importancia = Sin importancia

Grafico 21-3. Importancia que las autoridades de turno desarrollen estrategias para la

reactivacion del ferrocarril
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

La mayoria de las personas encuestadas consideran que es muy importante que las autoridades

desarrollen estrategias para que se reactive el ferrocarril, pues es el segundo atractivo turistico

potencial reconocido a nivel nacional e internacional. La mayor parte de la poblacién generaba

ingresos por parte del sector turistico es por ello que los ciudadanos requieren que las autoridades

generen proyectos y estrategias que ayuden a reactivar el turismo para dinamizar la economia de

la provincia.

61



n. Actividad con la que aportaria para la reactivacion del ferrocarril

Tabla 22-3: Actividad con la que aportaria para la reactivacion del ferrocarril

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Ferias de emprendimientos 87 34
Promociones y publicidad 36 14

Artesanias 54 21
Ventas 57 23
Artey cultura 21 8

TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Actividad con la que aportaria para la reactivacion del ferrocarril

m Ferias de emprendimientos ® Promociones y publicidad m Artesanias m Ventas m Arte y cultura

Gréfico 22-3. Actividad con la que aportaria para la reactivacion del ferrocarril
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION

Una de las actividades que manifestaron las personas encuentras y con mayor porcentaje fue
realizar ferias de emprendimientos debido a que es una oportunidad de socializar y mostrar
productos de la zona, de igual manera realizar artesanias y seguir con sus negocios y locales
manteniéndolos en las mejores condiciones son otras actividades con las que aportarian a la
reactivacion del ferrocarril, asi también con promociones y publicidad que llame la atencion del

usuario de este modo de transporte.
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o. Aporte de la reactivacion del ferrocarril en el desarrollo del cantén.

Tabla 23-3: Aporte de la reactivacion del ferrocarril en el desarrollo del cantén

Manifestaciones Frecuencia Porcentaje %
Turismo y economia 161 63
Socio cultural 28 11
Fuentes de trabajo 41 16
Otra opcion de movilidad 25 10
TOTAL 255 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Aporte de la reactivacion del ferrocarril en el desarrollo del
canton

® Turismo y economia ™ Socio cultural Fuentes de trabajo  ® Otra opcién de movilidad

Gréfico 23-3. Aporte de la reactivacion del ferrocarril en el desarrollo del canton

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

INTERPRETACION
El mayor aporte que se daria con una reactivacion del ferrocarril en el desarrollo de los diferentes

cantones segun las personas encuestadas es el turismo y economia, debido a que si existen turistas
también existe ingresos a los diferentes negocios y emprendimientos ya que van de la mano como
lo manifiestan, de igual manera se podria crear nuevas fuentes de trabajo, otros dos aportes al
cantén gracias a una reactivacion es el aporte socio cultural y el tener otra opcion de movilidad

para las personas que deseen trasladarse de un lugar a otro.
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3.1.3.

Resultado del levantamiento de informacidn mediante entrevistas

Mediante el levantamiento de informacion realizadas mediante entrevistas a diversas autoridades

de la provincia de Chimborazo se obtuvo la siguiente informacion:

a. Impacto Econémico

Tabla 24-3: Impacto econdmico social que ha provocado el cierre del ferrocarril

Nombre del
entrevistado

Funcion que desempefia

Item

Respuesta

Rodrigo Rea

Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Cantén
Alausi

Valeria Campafia

Jefe de la unidad de Turismo del
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Cant6n
Alausi

José Delgado

Director del departamento de
Desarrollo Local del Gobierno

¢Cuél es el
impacto
econémico
social que ha
provocado en
su canton el
cierre de
ferrocarril?

La columna vertebral de la economia
del cantén Alausi siempre ha sido
desde el siglo anterior el ferrocarril
ya que desde el afio 1908 a
préximamente llegd la por primera
vez al cantén Alausi permitiendo la
union entre la costa y la sierra.
Lastimosamente tuvo que pararse
varios afios pero en la administracion
del ex mandatario Rafael Correa
nuevamente se activo pero debido a
las a las grandes cantidades de
recursos que necesitaban para dar
mantenimiento a la vialidad,
magquinarias y al personal esto no se
volvid lucrativo y al no completarse
igual al 100% el proyecto que tenia
en mente el Gobierno nacional no se
logré que esto genera rentabilidad
sino mas bien genere pérdidas es por
eso que al final del dia vemos el
resultado que el ferrocarril tuvo que
cerrarse, légicamente existen lugares
como los nuestros, un icono que es la
nariz del diablo no solo a nivel
cantonal sino también a nivel
mundial al ser un patrimonio
ferroviario de nuestro canton, pues
generado economia de tal forma que
en el afio 2019 llegaron alrededor de
60000 turistas generando economia
indirecta a restaurantes a hoteles,
transporte y el hecho de que lleguen
turistas que empiezan a consumir
alimentos los cuales lo producen
nuestros campesinos generando un
circulo en el que la economia no
Unicamente sea en la parte urbana
sino en todas las 9 parroquias rurales
del canton.

El impacto que ha provocado el
cierre del ferrocarril ha sido muy
fuerte ya que muchos de los
establecimientos  turisticos  han
cerrado en su totalidad y la actividad
turistica ha cesado en el cantén por el
tema nos acompafié la pandemiay la
decision del Gobierno de liquidar la
empresa del ferrocarril ha acabado
con el turismo en el Alausi.

Es de vital importancia para los
pueblos por dénde transcurria el
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Auténomo Descentralizado
Municipal Cantén Guamote

ferrocarril para nosotros desde
algunos afios atras el tema del cierre
de ferrocarril ha generado un gran
impacto en la economia del cantén
Guamote. Pues si ustedes van a
visitar la estacion de ferrocarril el
cual era un centro comercial donde
se dinamiza la economia, cuando
reactivaron el tren en el Gobierno del
exmandatario Rafael Correa no
respeté el plan urbanistico de
Guamote lo que destruy6 la imagen
e infraestructura afectando en la
parte econdémica y a raiz de la
pandemia porque todos  esos
negocios estan cerrada y

Nelly Vicealcaldesa y presidenta de la

Guachilema comisién de turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal Cantén Guano

Renato Dillon Director de Gestion de Turismo del

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
Riobamba

abandonados.
Bueno, creo que el cierre del
ferrocarril ha afectado

econdmicamente no solo a nuestro
cantdn sino a nivel nacional porque
se ha ido restringiendo el turismo,
pues el ferrocarril pasa por las
comunidades de nuestro canton lo
cual ha afectado bastante y la
pandemia contribuyo para que las
actividades se paralicen lo que
impide dinamizar la economia en
nuestro canton.

Cristian Cruz

Especialista de  turismo  del
Gobierno Auténomo

Bueno, no se tiene valorado el
impacto econémico sabemos que
hay por ejemplo alrededor de 150
familias Riobambefias que
directamente de la operacion
ferroviaria, la afectacion directa en
estas 150 familias en rededor del afio
y dos meses de lo que es dio el
decreto 1057 obviamente es alto
porque ellos han paralizado y han
bajado précticamente su actividad
econémica, de ahi el impacto
indirecto que tiene la operacion
ferroviaria dado en  hoteles
restaurantes, en operadores turisticos
porque desde el tren que era el
motivador  principal de viaje
alrededor de eso se generaban varias
actividades como al Chimborazo, al
turismo comunitario en la misma
ciudad, entonces no tenemos un
valor exacto valorado desde la
situacion econdmica pero me atrevo
a decir que directo a los involucrados
es alto por la paralizacion porque eso
sumado a un tema de no solo del tren
sino de pandemia ha complicado
mucho mas las cosas, el otro directo
también es alto porque asi ha ido
nuestro principal motor de la
actividad turistica aqui de productos,
entonces si es un impacto alto en lo
econdmico y en lo social pues
obviamente porque las familias se
ven impactadas por esta falta de
generacion de ingresos

Bueno, con 1 de los ejes productivos
y estratégicos dentro de lo que es el
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Descentralizado Municipal
Riobamba

Fernando Caceres

Director Distrital del Ministerio de
Transporte y Obras publicas de la
Provincia de Chimborazo

sector turistico era sin duda el tema
del tren ya que aborda varias rutas y
en los cuales por ejemplo es como
tomando en cuenta como de partida
Riobamba tendriamos el afanado y
posicionado ruta Riobamba Nariz
del diablo, posterior a ello se hizo la
ruta de la Quinoa que llegaba el tren
a los sectores de los cantones de
Guamote y Huigra paralelo a ello,
también se fue generando esta ruta
que es El Tren del hielo I que estaba
directamente interna en lo que es
nuestro cantdn teniendo una parada
muy  importante en  ciertas
comunidades, en torno a eso se hizo
un trabajo muy importante con estas
parroquias con el propésito de darle
un posicionamiento a este producto
entonces  a través de nuestras
competencias nosotros trabajamos
con estas comunidades para que se
fortalezcan estos centros de turismo,
tenia un impacto muy importante en
el cual se desarrollaba su actividad
netamente con el paso del tren
entonces albergaba practicamente
los fines de semana un flujo
interesante de turistas.

Luis Falconi

Director de Turismo y Cooperacion
Internacional en Prefectura de la
Provincia de Chimborazo

Es muy grande el impacto social
habida cuenta que se reactivd la
economia en cuanto a turismo en los
otros cantones como el de Alausi
renacieron y florecieron nuevamente
en la parte econdmica han debido al
turismo que fomenta igual a un
sector de Huigra entonces ha
dinamizado en la ciudad de
Riobamba en cuanto a también a la
estacion y el transporte de turistas
que muchos de ellos venian y hacian
su estadia aqui para el dia siguiente y
continuar con su travesia entonces
esto si ha afectado en la parte
econdmica

El 24 de mayo de 2020 el Dr. Juan
Pablo Cruz Prefecto de la provincia
de Chimborazo envia una carta
informéandole que no estamos de
acuerdo como territorio con el cierre
del ferrocarril y la carta es una
extensa carta y detalla el impacto y
que le generariaa la provincia de
Chimborazo de manera especifica a
los cantones de Alausi Riobamba y
Guano por la supresién tanto de El
producto nariz del diablo como del
producto y Hielo | que se venia
desarrollando aqui incluso la carta
recoge cifras de datos de los
pasajeros en afios anteriores y como
el ferrocarril pasaba a ser la segunda
razon de visita a la provincia de
Chimborazo .

Fuente: Entrevista realizadas, 2021.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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b. Beneficios al desarrollo

Tabla 25-3: Beneficios que tuvo el cantdn el desarrollo emprendimientos alrededor de las

estaciones ferroviarias

Nombre del entrevistado

Funcién que desempefia

Item

Respuesta

Rodrigo Rea

Alcalde del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton Alausf

Valeria Campafia

Jefe de la unidad de
Turismo del Gobierno
Autonomo

Descentralizado
Municipal Canton Alausi

José Delgado

Director del departamento
de Desarrollo Local del

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton
Guamote

¢Qué beneficios tuvo el

canton el desarrollo de
emprendimientos
alrededor de las

estaciones ferroviarias?

Al momento de que llegan

turistas  nacionales e
internacionales vienen
interesados en las

artesanias y ademas en
conocer la parte turistica
no solo ferroviaria sino
también los otros centros
turisticos, es por eso que al
adquirir  artesanias, al
consumir alimentos y al
descansar en  nuestro
canton ayudo a dinamizar
la economia del canton.

Hace muchos afios la
estacion del ferrocarril
como punto estratégico y
potencial que tenemos es
la nariz del diablo la cual
ha servido mucho para el
desarrollo turistico aqui en
el cantdn en su momento
las autoridades no
supieron aprovechar el
potencial que tuvieron y
no le dieron importancia
de crear emprendimientos
los cuales servirian en este
momento. Aun asi hace
unos 3 afios atrds se han
ido implementando
acciones paralelas para
aprovechar el tema del
ferrocarril aqui en el
Ecuador pero
lastimosamente el tema de
la pandemiay el cierre del
ferrocarril hizo que esto
fracase.

Como la historia y la
economia del ferrocarril
desde  cuando  nacid
integraba las ciudades,
pueblos y provincias y por
ende dinamizaba la
economia. Guamote antes
vivia de la gastronomiay a
través de los ferrocarriles
se transportaba productos
agricolas, pecuarios 'y
cereales hacia la costa y el
norte del pais. Luego con
la  desaparicion  del
ferrocarril se ha
desaparecido también
algunos emprendimientos
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Nelly Guachilema

Vicealcaldesay presidenta
de la comision de turismo
del Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Cantén Guano

Renato Dillon

Director de Gestion de
Turismo del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

Cristian Cruz

Especialista de turismo del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

y la produccion no
entonces ahora es un tema
problematico

especialmente  de los

emprendedores que
pierden nexos con los
industriales y

lamentablemente no se
puede recuperar.

En nuestras comunidades
aledafias al menos tenfan
las ventas de sus productos
pues se dedicaban a
realizar pulseras,
vestimenta y
alimentacion, en ese
sentido ha disminuido los
ingresos econémicos en
nuestras comunidades

Se generaron  nuevos
emprendedores en la
ciudad, asi como también
en las comunidades

Bueno, ya en lo que es
nuestro en nuestro
territorio se evidencié que
fueron desarrollando
varias actividades, no solo
en la zona comunitaria
sino también en la zona
urbana  fueron varios
emprendimientos, varias
comunidades, varios
actores que directa o
indirectamente fueron
relacionandose a esta
actividad como es
principalmente en lo que
es en nuestro territorio lo
que es Calpi, es alli donde
se generaron estos centros
de turismo comunitario
que actualmente estan
siendo certificados lo cual
ayuda muchisimo a una
produccion  no  solo
turistica sino a una
reactivacion en general
econdmica porque con
ello permite brindar los
servicios de alojamiento,
de alimentacién y de
operacion, de transporte
con los cuales ayuda
mucho a solventar esta
economia de estas
comunidades pero
también en la zona urbana
se  fueron  generando
varios emprendimientos
también que estan en torno
a lo que son los
desprendimientos
artesanales que estan en la
estacion de ferrocarril.
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Fernando Céaceres

Director  Distrital  del
Ministerio de Transporte y
Obras publicas de la
provincia de Chimborazo

Claro, es grande lo
restaurantes los hoteles se
reactivaron  basicamente
hubo una vida activa
econémica alrededor de
este tipo de situaciones de
servicios de bienes no,
tanto en hoteles como

también en el restaurante.

Luis Falconi

Director de Turismo y
Cooperacion Internacional
en Prefectura de la
Provincia de Chimborazo

Muchas poblaciones que
pudieron generar
desarrollo econdmico a
nivel de toda la ruta férrea
y pueblos que era un poco
también el ofrecimiento en
su momento cuando se
estaba rehabilitando que
pudieran reactivarse y
generar ingresos con sus
emprendimientos.
Beneficiando a la
provincia de Chimborazo
en zonas muy especificas
y empiecen a reactivarse a
vivir del ferrocarril y de
esa demanda que se genera
ya que generen
inversiones locales de
manera directa Alausi el
canton Alausi gener6 un
sistema de inversion
publico a través de hoteles
a través de servicios
turisticos que alimentaban
y favorecian a las
condiciones  del tren
Huigra volvié a tener una
demanda interesante de un
manejo socio econdmico y
ademés en el mismo y
comunidades como la
Moya, especial en la parte
de Guano, en el limite
entre Guano y Riobamba
tuvieron la oportunidad de
volver a reactivar su
economia y aparte de eso
cuando tu visita a estos
centros poblados ellos
empezaron a desarrollar
estructuras para atender al
turista.

Fuente: Entrevista realizadas, 2021.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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c. Contribucion de un modelo de gestion.

Tabla 26-3: El desarrollo de un modelo de gestion contribuiria a la reactivacion del sistema de

transporte ferroviario

Descentralizado
Municipal Canton Alausi

Valeria Campafia

Jefe de la unidad de
Turismo del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton Alausi

¢Cree usted que el
desarrollo de un modelo
de gestion contribuiria a
la reactivacion del
sistema de transporte
ferroviario?

Nombre del Funcion que desempefia Item Respuesta
entrevistado
Rodrigo Rea Alcalde del Gobierno La municipalidad de
Auténomo Alausi ya presentd un

modelo de gestion, si bien
es cierto a nivel nacional
econémicamente no era
lucrable pero la parte de
Alausi si generaba
ingresos y con eso se
solventaban algunos
gastos que se producian en
todo nuestro Ecuador a
nivel de la linea del tren.
Es por eso que reduciendo
de la parte macro a solo
nuestro cantén ya se
present6 al Ministerio de
Obras Publicas y al
Ministerio de turismo una
hoja de ruta en la cual
estamos convencidos que
nos van a aprobar porque
desde el afio 2020 cuando
liquidaron el tren nosotros
hemos dado
mantenimiento a la linea
férrea y a la maquinaria en
forma conjunta con el
personal de ferrocarriles
del Ecuador de tal forma
que hace 3 meses
aproximadamente vinieron
representantes del
ferrocarril e hicieron el
recorrido en tren desde el
puente negro hacia la nariz
del diablo lo que significa
que si nos aceptan el plan
de trabajo que nosotros
estamos presentando
independientemente  de
quien lo maneje ya sea el
municipio una entidad
publico privada o el
Ministerio de transporte y
Obras Publicas a corto
plazo podriamos estar
teniendo los  primeros
viajes turisticos en el
canton.

Claro que si importaria
muchisimo y se
aprovecharia los ingresos
que tiene el ferrocarril
porque anteriormente las
operadoras eran quienes
consumian directamente el
tren y no existia ningln
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José Delgado

Director del departamento
de Desarrollo Local del

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton
Guamote

Nelly Guachilema

Vicealcaldesay presidenta
de la comision de turismo
del Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Cantén Guano

Renato Dillon

Director de Gestion de
Turismo del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

rédito econémico que
ingresaba a las arcas del
municipio por ejemplo
algln impuesto que sirva a
la municipalidad  para
poder realizar proyectos
dentro del tema turistico, la
empresa de ferrocarriles
solo manejaba y operaba
directamente el ferrocarril
lo cual no generaba
ninguna retribucion por
parte de ellos entonces a
través de un modelo de
gestion se podria
aprovechar para poder
poner en tematica este
problema y poder tener el
beneficio que necesitamos
por parte de este atractivo
principal.

Necesariamente  deberia
ser asi teniendo en
consideracién que no solo
el ferrocarril tiene que ser
para el turismo sino
también tiene que ser para
transportar  carga Yy
pasajeros aportando
especialmente a todos los
pueblos por donde
atraviesa el ferrocarril
porque al pasar los turistas,
pasajeros y el transportista
de carga por lo menos va a
dejar un centro de dolar en
cada pueblo

Si seria indispensable pues
es patrimonio cultural y
existen muchas personas
que todavia no conocen
sobre la historia y la
trascendencia que ha
tenido el ferrocarril. Al
desarrollar un modelo de
gestion contribuira a tener
una correcta
administracion  lo  que
ayudard a  reactivar
econémica en nuestro
canton

Por supuesto, el modelo de
gestion anterior basado en
proyecto de turismo con
las comunidades y basado
en que sea un tren
netamente turistico vemos
que no fue el adecuado
cuando se habla de un
modelo de gestion esto
puede ser muy amplio
debemos ver ;qué es un
modelo de gestion? ;qué
dice un modelo de gestion?
;quién lo va a hacer?
¢cémo lo va a hacer? ¢de
donde generan los
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Cristian Cruz

Especialista de turismo del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

Fernando Céaceres

Director  Distrital  del
Ministerio de Transporte y
Obras publicas de la
provincia de Chimborazo

Luis Falconi

Director de Turismo y
Cooperacion
Internacional en
Prefectura de la Provincia
de Chimborazo

recursos? (econ qué
recursos cuenta? cy qué
resultado vamos a?
entonces obviamente un
modelo de gestién siempre
va a servir si esta bien
enfocado.

Personalmente pienso yo
que la suma de actores
locales, provinciales,
nacionales que puedan
aportar a la recuperacion
de este bien patrimonial
porque justo hablabamos
de Riobamba
histéricamente es
considerada como la
ciudad capital ferroviaria,
aportaria muchisimo
entonces la suma de
esfuerzos de todos estos
actores tanto publicos
como privados genera una
mayor interaccion y
dindmica desde la
concepcion desde la base
para la conformacion de
una estructura funcional
operativa de esta empresa

Evidentemente hay que
tratar de ver algln tipo de
situaciones  que  nos
permitan  reactivar la
economia, reactivar el
ferrocarril y
consecuentemente la
economia de la provinciay
del Ecuador mismo del
pais

Si, y el modelo iria hacia
una alianza  publico-
privada de administracion
dejando en claro muy claro
el financiamiento cuanto
dura ese financiamiento y
cuantos bienes son los que
le entrega el Gobierno en
este momento qué bienes
son los que le va a devolver
posteriormente la alianzay
si que es un tema que no es
menor esa alianza publico
privada se hace cargo del
sistema ferroviario
rehabilitado actualmente o
va a rehabilitar otras zonas
de manera adicional y
cuanto va a durar.

Fuente: Entrevista realizadas, 2021.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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d. Parédmetros de un modelo de gestion.

Tabla 27-3: Pardmetros que deberia contener un modelo de gestion

Nombre del entrevistado

Funcién que desempefia

Item

Respuesta

Rodrigo Rea

Alcalde del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton Alausi

Valeria Campafia

Jefe de la unidad de
Turismo del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton Alausi

José Delgado

Director del departamento
de Desarrollo Local del

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton
Guamote

Nelly Guachilema

Vicealcaldesa y presidenta
de la comision de turismo
del Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Cantén Guano

Renato Dillon

Director de Gestion de
Turismo del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

Cristian Cruz

Especialista de turismo del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

¢Segun su criterio que
pardmetros deberia
contener un modelo de
gestion?

Primero lo que debemos
ver en un modelo de
gestion es ver que esto sea
sostenible y sustentable lo
cual ha sido demostrado
estadisticamente que si se
lo puede hacer en nuestro
canton.

Deberia contener primero
las directrices principales
del tema econémico lo
cual dependera de quién
va a liderar el tema de
ferrocarriles de ahi debe
estar enmarcado con el
sector turistico con los
servidores turisticos
catastrados como
beneficiarios principales.

Primero se puede hacer un
plan de negocio y un
estudio de mercado creo
que desde ahi partiria para
determinar los parametros
y aspectos con los que se
puede trabajar, pues el
ferrocarril  puede  ser
utilizado para transporte
de carga y pasajeros
generando un enlace para
que puedan transportar los

productos pecuarios 'y
agricolas hacia las
diferentes ciudades como
Guayaquil, Duran,

Milagro Yaguachi dénde
estan  instaladas  las
grandes industrias

Un pardmetro principal es
tratar de que el ferrocarril
sea tomado de una manera
responsable y la
ciudadania empoderarse
del ferrocarril y no
permitir que desaparezca.

Los parametros deben
responder a ;cémo se lo va
a hacer? ¢quién lo va a
hacer?

ide dénde se va a
gestionar los recursos? ¢y
que resultado se van a
obtener?

Bueno se ha trabajado y
hay un anélisis previo en
el cual tuvo cabida el tema
de la organizacion la
inclusién de varios actores
entre ellos de parte del
director de turismo de esta
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Fernando Céaceres

Director  Distrital  del
Ministerio de Transporte y
Obras publicas de la
provincia de Chimborazo

dependencia fue parte de
un comité en la cual
estuvo también inmersa la
academia entonces se hizo
un analisis desde la parte
operativa, econémica y
estructural que tiene la
empresa con el propdsito
de buscar varios modelos
de gestion ya sea a través
de una empresa privada, a
través de economias
mixtas, a través de la
concesion, entonces hay
que hacer un andlisis
bastante integral porque
como estaba
conceptualizado el tema
del ferrocarril habia un
poco en la consideracion
de facilitar todos los
servicios a entes privados
y en ese sentido yo creo
que eso fue un poco el
tema de que lleve a un
retroceso 'y suba el
incremento de los costos a
lo que es el servicio del
tren.

Luis Falconi

Director de Turismo y
Cooperacion Internacional
en Prefectura de la
Provincia de Chimborazo

Basicamente es ver la
cuestion de tarifas que sea
rentable en cuanto a la
produccion, en cuanto a
turismo y evidentemente
se apuntard también a lo
mejor a un transporte de
carga eso ya estaria ya en
manos de los técnicos que
hagan el andlisis de los
costos, beneficios del
proyecto.

Una de las opciones y
como puedes ver a pesar
de que haya sido
propuesto por Alausi o por
Chimborazo o por el
consorcio de prefecturas o
por el mismo Gobierno
creo que la estructura del
modelo de gestion de
alianza publico privada
estd ya sobre la mesa y
seguramente es la que el
duefio del activo que es el
Gobierno nacional a través
de los dos ministerios
optara por hacerlo el
estudio que hacen las
prefecturas detalla que ese
modelo de gestion primero
tenga una administracion
alianza publico privada y
segundo habilite estos 3
tipos de ingresos que
podria generarle por carga
por pasajeros 'y por
turismo para para que
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pueda ser sostenible en el
mediano y en el largo
plazo hay algunas
particularidades sobre la
mesa técnicas que habria
que considerar:

1.- si latrocha es adecuada
y tiene las condiciones
para soportar esa nueva
innovacién  tecnoldgica
que se va a realizar por
parte de la alianza publico-
privada

2.-si es que hay unos
territorios focalizados en
los cuales se va a iniciar o
se prevé toda la ruta férrea
como tal 3.-si esa alianza
publico-privada va a
buscar también en los 3
segmentos que acabamos
de hablar queson
pasajeros carga y turismo
4.- si las estaciones que
existen que en su mayoria
estan  abandonadas en
especial den las
condiciones para trabajar
sistemas multimodales de
transporte en las diferentes
ciudades y cantones como
tal 5.- cuél seria el punto
de equilibrio de inversion
que pueda tener esa
alianza publico privada
para recuperacion  del
privado y cuanto esta
dispuesto el gobierno
nacional acceder en esa en
esa negociacion.

Fuente: Entrevista realizadas, 2021.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

e. Reactivaciony el desarrollo econémico.

Tabla 28-3: La reactivacion del ferrocarril fomentara el desarrollo econdémico de las

comunidades

Nombre del entrevistado

Funcién que desempefia

Iltem

Respuesta

Rodrigo Rea

Alcalde del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton Alausi

Valeria Campafia

Jefe de la unidad de
Turismo del Gobierno
Auténomo

Descentralizado
Municipal Canton Alausi

¢Considera usted que la
reactivacion del

ferrocarril fomentara el

desarrollo econdémico de
las comunidades?

Asi lo era y estamos
seguros de que va a
continuar siendo la parte
principal generadora de
recursos para las personas
de nuestro Alausi

Claro que si y a nivel
nacional la nariz del diablo
ha sido el segundo
atractivo potencial
primero lo tenemos en
Galapagos y al ser el
segundo atractivo mas
reconocido a nivel
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José Delgado

Director del departamento
de Desarrollo Local del

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton
Guamote

nacional e internacional se
llevaria todo el crédito ya
que es un atractivo que ha
mantenido por afios a todo
el  sistema ferroviario
notese del tema de pagos
mensuales a los a los
trabajadores,
mantenimiento  de las
lineas férreas y es nuestro
tramo el que la mayor
parte ha mantenido y el
que ha dado la cara para
que ferrocarril se
mantenga entonces si es
importante la reactivacion
el mismo que deberia ser
inmediato porque nuestro
tramo es el mejor
conservado aunque por
temas ambientales ya sea
por lluvias que han
provocado algunos
derrumbes pero es
cuestion de limpieza y
nada mas pero reactivar el
tren para nosotros es de
mucha importancia

Nelly Guachilema

Vicealcaldesay presidenta
de la comision de turismo
del Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Cantén Guano

Necesariamente porque a
veces el monopolio del
transporte especialmente
de camiones, buses e
inclusive con la
reactivacion del ferrocarril
podria haber una
competitividad el tema de
fletes y pasajes.

Renato Dillon

Director de Gestién de
Turismo del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

Es muy importante pues al
pasar el ferrocarril por
nuestras comunidades
cdmo no va a haber una
reactivacion  econdmica
para nuestras
comunidades y por ende
todo el canton por que
vienen turistas de otros
paises a conocer nuestra
provincia.

Por  supuesto, pero
regresamos del como se
plantea el modelo de
gestién, porque ahi hay
varios elementos que se
tienen que considerar, si se
asegura al ferrocarril
como un sistema de
transporte como lo que
debe ser y a partir de eso
les vas agregando a las
otras actividades
complementarias es una
forma, pero si le general
exclusivo para  una
actividad es otro enfoque
entonces depende de como
le desde el enfoque pero
sin duda que el tren en

76




Cristian Cruz

Especialista de turismo del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

Fernando Céaceres

Director  Distrital ~ del
Ministerio de Transporte y
Obras publicas de la
provincia de Chimborazo

Luis Falconi

Director de Turismo y
Cooperacion Internacional
en Prefectura de la
Provincia de Chimborazo

nuestro caso desde su
historia desde que inicio
ha sido un dinamizador
econémico

Efectivamente aln luego
de lo que es el
Chimborazo, luego de lo
que tenemos del nucleo
historico patrimonial de
Riobamba y dentro de lo
que es el Parque Nacional
Sangay, el Altar uno de los
productos estrellas que
tenemos como provincia
como cantones sin duda
son las rutas que estan
consideradas dentro de la
linea férrea entonces el
aprovechamiento de estos
productos nos ayuda
muchisimo a captar un
nimero importante de
flujo de demanda turistica,
nosotros actualmente
trabajamos con un
proyecto de indicadores
turisticos en el cual vamos
evaluando cudles son las
motivaciones por cual el
turista llega a Riobamba,
los dias que se queda, qué
preferencias tiene dentro
de cada uno de los
atractivos y eso nos ha
permitido a  nosotros
medir cudl seria un poco el
incentivo para que un
turista pueda venir.

Si, es asi 0 sea dentro de
este mismo proyecto que
se nos vino abajo el
desarrollo de las
comunidades como en el
sector de Nizag que ellos
vivian y hacian turismo,
servicios para el turismo 'y
otras comunidades que se
iban integrando como
Urbina que se integraron
ciertos sectores indigenas
de ahi para poder dar una
reactivacion  econdmica
las comunidades.

Los chimboracenses
nunca podemos renunciar
al ferrocarril por qué
porque es parte de nuestra
historia es parte de lo que
nos define histéricamente,
es una de las grandes
atracciones en el tema de
turismo la inversion que se
realizd en su momento
acuérdense  que  era
Guayaquil a Quito que era
una alianza  publico
privada que la realizan en
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primera instancia como
uno de los estudios de
Garcia Moreno y después

en el Gobierno Eloy
Alfaro como el
inversionista  demuestra

que una alianza publico
privada puedes llevar
adelante con un tipo de
estos proyectos como tal
en segundo lugar el
ferrocarril es un simbolo
de la unidad nacional hasta
antes de que existe el
ferrocarril la historia lo
demuestra.

Fuente: Entrevista realizadas, 2021.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

f. Aporte a gobierno nacional

Tabla 29-3: Aporte al gobierno nacional para reactivar el ferrocarril

Descentralizado
Municipal Canton Alausi

Valeria Campafia

Jefe de la unidad de
Turismo del Gobierno
Auténomo

Descentralizado
Municipal Canton Alausi

¢Cudl seria su aporte al
gobierno nacional para
reactivar el ferrocarril en
su cantén?

Nombre del entrevistado | Funcién que desempefia Item Respuesta
Rodrigo Rea Alcalde del Gobierno Creo que después de ser
Auténomo liguidada la Empresa

Publica ferrocarriles del
Ecuador, la municipalidad
de Alausi se hizo cargo de
la linea férrea vy de la
transportacion de personas
del ferrocarril hacia
nuestro cantdn para que se
mantenga en buen estado
la  maquinaria, pero
nosotros vamos a
proyectar en nuestra fan
page la invitacion,
coordinacion  con  los
hoteles,  transporte vy
capacitaciones a todos
nuestros ciudadanos que
se dedican a este noble
trabajo con el objetivo de
que  nosotros  como
Alausefios  continuemos
siendo como siempre los
mejores anfitriones del
Ecuador.

Bueno el aporte desde
todo el sector turistico
seria el que nos apoyen
con el proyecto que
nosotros  enviamos  al
Ministerio de Turismo
para la reactivacion misma
del tren porque eso es lo
que pide la ciudadania ya
que la mayor parte vive del
turismo y es un punto muy
importante porque es el
talon de Aquiles que mato
a Alausi técnicamente si al
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José Delgado

Director del departamento
de Desarrollo Local del

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton
Guamote

Nelly Guachilema

Vicealcaldesay presidenta
de la comision de turismo
del Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Cantén Guano

Renato Dillon

Director de Gestién de
Turismo del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

Cristian Cruz

Especialista de turismo del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

ser antes una ciudad de
paso por parte de los
turistas ahora ni siquiera
llega a ver como estd
porque es un tema que
conmociond a nivel

mundial

Nosotros podriamos
trabajar con los
emprendedores,
autoridades y las

organizaciones de la
sociedad civil presentando
propuestas y mencionar

los productos que tenemos
entre ellos leche, queso y
carne de res, borrego y

carne de especies menores
COmMO €s cuyes Conejos,

etc. Y eso podemos
transportarlos a través del
ferrocarril e inclusive
deberia tener como tienen
otros paises vagones de

hasta de cuartos frios, etc.
que podria ayudarnos para

transportar productos
hacia los mercados del
pais

Mi aporte como ciudadana
seria reactivar el turismo
dando a conocer nuestra
gastronomia y artesanias

que realizan en nuestro
cantén

Siempre hemos estado y
hemos  propuesto  al
Gobierno el ser parte de
incluso de las mesas que
ahora se estan trabajando,
porque el modelo en que
se optado para la gestion
del ferrocarril es la
concesion, yo fui parte de
la comision  incluso
cuando se estuvo
analizando el tema de la
concesion 'y que al
ferrocarril, para
concesionar se hizo unos
términos de referencia que
se licitaron, se lo est4
integrando en el tema de
transporte de pasajeros, en
carga y turistas estan con
los 3 elementos se ha
pensado en alrededor de 7
puertos secos mas los 4
puertos maritimos
incluido el de San Lorenzo
que esta pensado y
generarse y el de fortalecer
el del Oro.

Bueno se ha hecho la
conformacion de estos
comités, convocatorias, en
los cuales se incluye tanto
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Fernando Céaceres

Director  Distrital  del
Ministerio de Transporte y
Obras publicas de la
provincia de Chimborazo

entes publicos, privados,
academia, como un nivel
asesor en el cual se pueda
fomentar un modelo de
gestion participativo,
propositivo, entonces se lo
ha hecho llegar a las
autoridades
correspondientes
actualmente quién esta a
cargo es la empresa
liquidadora y ya como
administracion se  ha
portado muchisimo lo que
este proceso de
liquidacion como la
valoracion de estos bienes
patrimoniales, a finales del
2020 en la GAD municipal
de Riobamba estuvo
adquiriendo  varios de
estos bienes patrimoniales
como ente de apoyar en
este proceso de
liquidacion también pero
por otro lado también
valorar  estos  bienes
patrimoniales y darle otro
sentido para que también
la  ciudadania  vaya
apropiandose de estos
espacios.

Luis Falconi

Director de Turismo y
Cooperacion Internacional
en Prefectura de Ila
Provincia de Chimborazo

Bueno nuestro aporte
como MTOP que estd
recibiendo los
ferrocarriles entonces
simplemente nosotros
estamos esperando tomar
las directrices como para
nosotros poder conservar
lo que es la linea férrea,
empezar a dar
mantenimiento, en
algunos cruces ya hemos
tenido algunos problemas
,entonces necesitamos
recibir toda esa linea
como para poder iniciar un
pequefio  mantenimiento
rutinarioy asi prever el
funcionamiento posterior
del ferrocarril.

Podemos hacer
inversiones alrededor de la
linea férrea, nosotros
tenemos 6 competencias
de aproximadamente que
establece el COOTAD que
son vias de segundo y
tercer,  orden riego,
fomento productivo, la
competencia  ambiental
territorial de la provinciay
una  competencia de
caracter social y el tema
del desarrollo del turismo
utilizando estas
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competencias zonificando
el territorio por donde va a
ver la reactivacion
nosotros podemos generar
vias de acceso
complementarias,
podemos generar
estructuras de soporte de
fomento productivo en
esas zonas y podemos
generar un sistema de
promocién y articulacién
turistica en esas zonas en
base a esa prioridad, si nos
dicen la prioridad es toda
la linea férrea en la
provincia de Chimborazo
nosotros nos activaremos
en todos los cantones
ferroviarios.

Fuente: Entrevista realizadas, 2021.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

g. Trabajo interinstitucional.

Tabla 30-3: Desarrollo de un trabajo interinstitucional con el Gobierno Nacional para la

reactivacion del sistema de transporte ferroviario

Nombre del entrevistado

Funcién que desempefia

Item

Respuesta

Rodrigo Rea

Alcalde del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton Alausi

Valeria Campafia

Jefe de la unidad de
Turismo del Gobierno
Auténomo

Descentralizado
Municipal Canton Alausi

¢Estaria usted de acuerdo
en desarrollar un trabajo
interinstitucional con el
Gobierno Nacional para la
reactivacion del sistema
de transporte ferroviario?

Claro que si y no
solamente con el Gobierno
nacional sino con todas las
instituciones que sean
necesarias con el objetivo
de que los turistas lleguen
y puedan acceder a la nariz
del diablo a través de la
linea férrea en nuestras
locomotoras

Claro que si porque
entiéndase que no solo va
a intervenir el municipio
sino la academia,
empresas  publicas y
privadas para que se dé la
reactivacion. Permitiendo
al sector turistico estar a la
cabeza y como ustedes
pueden observar en la
plaza artesanal no existe
nadie, en algunos
restaurantes entran unas 2
0 3 personas y quiénes son
los principales
consumidores serian las
personas del municipio
porque si el municipio no
existiera Alausi quedaria
votado, pero con la
reactivacion  del  tren
ayudara a dinamizar la
economia en  nuestro
canton.
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José Delgado

Director del departamento
de Desarrollo Local del

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Canton
Guamote

Nelly Guachilema

Vicealcaldesa y presidenta
de la comision de turismo
del Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Cantén Guano

Eso estamos proponiendo
y aspirado, pues se
mantuvieron reuniones en
la mesa intersectorial y
hemos propuesto que
desde el cantén podemos
dar aportes con algunos
criterios para dinamizar la
economia no solo esperar
al estado, pues nosotros
somos los impulsores de la
de la economia desde la

sociedad civil,
emprendedores 'y  del
gobierno auténomo

descentralizado municipal
del canton Guamote

Renato Dillon

Director de Gestion de
Turismo del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

Si seria importante que no
solamente se trabaje de
manera interinstitucional
sino también con la
comunidad y autoridades
para que de esta manera

podamos fomentar el
turismo en nuestro canton.

Cristian Cruz

Especialista de turismo del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal Riobamba

Nosotros obviamente le
hemos dicho al Gobierno
nacional que estamos
dispuestos a trabajar y
fortalecer aqui en
Riobamba como un puerto
seco un centro de
abastecimiento de
productos de  granos
ademas estamos en la
mitad del pais somos el
granero del Ecuador y
desde aqui se pueden
distribuir los productos
agricolas que nosotros
tenemos de las distintas
regiones incluso pensando
en los puertos maritimos
entonces si lo vemos con
ese enfoque Riobamba ha
demostrado todo su interés
de apoyo, nuestra voluntad
de apoyar.

Por supuesto yo creo que
uno de los aciertos que se
debe en una gestion de
trabajo conjunto,
participativo la suma de
esfuerzos en la cual se
vaya generando acciones
estratégicas de acuerdo a
las competencias de cada
nivel de Gobierno en estas
rutas ferroviarias no solo
participan provincias o
cantones estan  juntas
parroquiales estas
comunidades creo que la
suma de cada uno de ellos
nos aportaria muchisimo a
generaria posicionar el
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Fernando Céaceres

Director  Distrital ~ del
Ministerio de Transporte y
Obras publicas de la
provincia de Chimborazo

Luis Falconi

Director de Turismo vy
Cooperacion Internacional
en Prefectura de Ila
Provincia de Chimborazo

desarrollo de estas rutas
ferroviarias

Siempre debe ser un
trabajo interinstitucional
con el Gobierno, con
instituciones municipales,
provinciales que permitan
reactivar, se debe buscar
un modelo de gestién que
permita una reactivacion.

En teoria las prefecturas lo
que han dicho es que
existe una predisposicion
territorial para apoyar la
decision que el Gobierno
nacional  tenga  para
rehabilitar el ferrocarril la
Prefectura de Chimborazo
de manera especifica
siempre tuvo una
predisposicion de
reactivacion nunca acepto
el cierre y por esa razon
nunca tuvimos ninguna
reunion con el sefior
liquidador a quien
respetamos  muchisimo
pero no fue un actor con el
cual la prefectura haya
abierto un vinculo de
relacion porque no
aceptamos del tema del
cierre del ferrocarril.

Fuente: Entrevista realizadas, 2021.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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3.1.3.1. Discusion de resultados

Segun el levantamiento de informacion realizado en los diferentes cantones de Guano, Riobamba,
Colta, Guamote y Alausi a los pobladores, al sector comercial que fueron beneficiados por el
ferrocarril y a las diferentes autoridades. Se encontr6 varios criterios en comun respecto a la
reactivacion del sistema de transporte ferroviario, debido a que las personas dedicadas al sector
comercial mencionan que los ingresos en sus negocios y emprendimientos han disminuido en un
porcentaje de setenta y seis al cien por ciento, por lo que las autoridades se ven obligados a generar
nuevas estrategias para contrarrestar el desempleo producido tras la paralizacion del ferrocarril.
(Ver tabla 14-3, 16-3 y grafico 14-3,16-3)

De acuerdo con el criterio de autoridades entrevistadas, Chimborazo histéricamente es
considerado como la capital ferroviaria complementandose a la opinion de los pobladores que
estan “totalmente de acuerdo” en mencionar que el ferrocarril es un atractivo turistico al ser
sinénimo de patrimonio cultural por lo que manifiestan que las autoridades de turno deben
desarrollar estrategias que permitan la reactivacion del ferrocarril, manteniéndose en constante
lucha para la recuperacion turistica y economia en los cantones antes mencionados. (Ver tabla 4-
3,26-3 y grafico 4-3)

En lo que respecta al desarrollo de un modelo de gestion, las autoridades entrevistadas mencionan
el ferrocarril deberia plantearse como un sistema multiproposito enfocado al traslado de pasajeros,
turistas y carga. Complementando a ello las encuetas realizadas al sector comercial indican que
utilizarian el ferrocarril como medio de traslado de carga, permitiendo transportar mercancias y
productos representativos de su zona. tabla de parametros del modelo de gestion y utilizacion del
ferrocarril como carga.

Segun las tabla 8-3, 22-3 y gréficos 8-3, 22-1 de las encuestas realizadas tanto al sector comercial
como a pobladores indican una predisposicion para contribuir con diferentes actividades para
promover la reactivacion del ferrocarril tales como mingas y ferias de emprendimiento que
promuevan e incentiven a turistas a visitar y a conocer acerca de la gastronomia, cultura y
patrimonio de cada uno de los cantones por donde atraviesa el tendido ferroviario, ya que el

ferrocarril es una fuente principal que mueve la economia en los cantones.

84



3.2.Modelo de gestion para la reactivacion del sistema de transporte ferroviario en la

provincia de Chimborazo

Figura 1-3. Cubo multidimensional
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.3. Gestion organizacional

3.3.1. Estructura organizacional

3.3.1.1. Politicay estatuto

MISION

Gestionar y brindar una correcta operatividad del sistema de transporte ferroviario en la Provincia
de Chimborazo, ofertando servicios turisticos y traslado de pasajeros y carga, beneficiando a los
cantones por los que cruza la linea férrea, dinamizando y fortaleciendo su economia.

VISION

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional por operar bajo los enfoques turisticos y traslado
de pasajeros y carga, con un servicio de calidad, aportando al desarrollo socio econémico de los
cantones de la Provincia de Chimborazo por los que cruza la linea férrea.

85



POLITICAS

POLITICA GENERAL

La politica general sera importante para colaboradores, usuarios y personas externas que de

alguna manera se vean beneficiados por el sistema de transporte ferroviario, resaltando valores,

principios para un mejoramiento de la organizacion, alcanzando los diferentes objetivos de esta.

Dentro de la politica general propuesta tenemos:

- Contribuir al desarrollo socio econémico de los diferentes cantones por los que cruza la linea
férrea de la Provincia de Chimborazo

- Garantizar el bienestar de sus colaboradores y usuario del sistema de transporte ferroviario

- Colaboradores, usuarios, personas naturales, personas juridicas se les tratara sin
discriminacidn alguna, con respeto y de manera adecuada.

- Brindar a colaboradores y usuarios un ambiente de seguridad, amigable y libre de cualquier
tipo de acoso

De sus colaboradores

- Cumplir a cabalidad cada responsabilidad asignada con ética y profesionalismo

- Fortalecer el trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos planteados

- No tolerar ningun acto de corrupcion o accién inapropiada que sea observada

- Conocer las diferentes politicas establecidas para su cumplimiento.

- Gestionar y operar el sistema de transporte ferroviario con eficiencia y responsabilidad

Las diferentes politicas deben ser socializadas y entendidas por los involucrados, para un mejor

conocimiento y aplicacion de esta.

POLITICA DE CALIDAD

Los diferentes servicios estaran siempre acorde a estandares de calidad, la norma 1SO 9001 indica

los requisitos de los sistemas de Gestion de Calidad, y contempla cumplir con el compromiso

fijado por la organizacion asi también una constante mejora continua. Esta politica debe estar

acorde al servicio del sistema de transporte ferroviario

Para ello la politica debe estar enfocado en el prop6sito de la organizacién, juntamente con

compromisos de una mejora continua.

Para la politica de calidad propuesta tenemos lo siguiente:

- Brindar un servicio que logre satisfacer las necesidades de los usuarios, cumpliendo con todos
los estandares de calidad.

- Satisfacer a los requerimientos del usuario, brindando el servicio con el enfoque adecuado.

- Recibir y aceptar sugerencias de usuarios y colaboradores con la finalidad de una mejora
continua

- Realizar un seguimiento a los criterios establecidos en el modelo de gestion para su correcto

funcionamiento.
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Las diferentes politicas deben ser socializadas y entendidas por los involucrados, para un mejor

conocimiento y aplicacién de esta, asi también un constante analisis y revision periddicamente

POLITICA DE ATENCION AL USUARIO

El usuario del sistema de transporte ferroviario serd desde el enfoque turista, enfoque de pasajero

y enfoque al usuario que trasladara carga, todos recibiendo una adecuada atencion, por lo que la

politica propuesta es la siguiente:

- Brindar la mejor atencién posible al usuario, sin discriminacion alguna o trato inadecuado.

- Tratar al usuario con igual respeto y debidas consideraciones, sin importar su raza, etnia o
condicién alguna

- Facilitar al usuario informacion necesaria como rutas y frecuencias disponibles, que este
solicite

- Reducir el tiempo de espera para atencion al usuario, agilizando el servicio.

Estas politicas seran socializadas y para que el usuario conozca y verifique si se esta cumpliendo

con cada una de las politicas establecida, caso contrario tomar correctivos y mejorar la atencion

al usuario.

POLITICA AMBIENTAL

La organizacion, ejercera sus labores enfocandose en el campo de la gestion y salud ambiental.

La politica ambiental permite generar compromisos con la normativa y requisitos ambientales,

que permita el desarrollo de las actividades mitigando la contaminacion ambiental y promoviendo

a ser un transporte amigable con el medio ambiente y favoreciendo la salud ambiental.

Para ello se deberd mantener en una constante mejora continua, permitiendo prevenir riesgos tanto

para el medio ambiente como para la salud de las personas. Mediante la aplicacién de la norma

internacional ISO 14001, misma que se inspira en contar con una gestion de los impactos

medioambientales, por lo que se plantea los siguientes objetivos:

- Prevencion de riesgos medio ambientales

- Control de emisiones de aire y agua

- Mantener un sistema de gestion que permita disminuir la contaminacion ambiental

- Capacitar a los colaboradores en la practica ecoldgica.

- Promover un entorno ambiental adecuado

- Incentivar la reutilizacion y reciclaje

Para efectuar el cumplimiento de los objetivos antes propuestos se requiere realizar un control de

tal manera que permitan evaluar los resultados obtenidos, a su vez identificar los problemas y

proponer medidas correctivas permitiendo que no se desvien de sus objetivos.
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3.3.1.2. Organigrama estructural
Tabla 31-3: Organigrama propuesto

GESTION
ORGANIZACIONAL

GESTION DE
PRESTACION
DE SERVICIOS

GESTION DE
PERSONAL

GESTION
FINANCIERA

GESTION
OPERATIVA,
CONTROL Y

SEGURIDAD

DIRECTORIO y GERENCIA GENERAL

Director Administrativo Director Director de Director de
Financiero Talento Prestacion de
Humano servicio

Supervisor de
personal

Supervisor de
estacion

Contador General

Contador de

Costos Representante de

atencion al cliente
Recaudador
Guia de turismo

Auxiliar de
Servicios

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Director de
Operacion, control
y seguridad

Magquinistas
Motorista
Brequero
Carrilano
Bodeguero
Técnico Mecanico

Auxiliares
mecanicos

Jefe de
mantenimiento vial

Obreros

En el organigrama propuesto (ver tabla 31-3) tenemos tres niveles, que son los siguientes:

Nivel estratégico - primer nivel: conformado por el Directorio y Gerente General

Nivel directivo — segundo nivel: conformado por el director administrativo, director financiero,

director de talento humano, director de prestacion de servicio y el director de operacion, control

y seguridad

Nivel operativo — tercer nivel: conformado por todo el personal operativo de la organizacion de

las diferentes gestiones
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MANUAL DE FUNCIONES

En el siguiente manual de funciones se estableceran los requerimientos y actividades que deberan

desarrollar cada proceso, de tal manera que cada colaborador realice actividades evitando que

estas se repitan procurando tener una mejor gestién, evitando demoras e incremento de costos.

El disefio de este manual propone ser especifico y claro con la finalidad de que sea aplicable

dentro de la organizacion en él se detalla informacion de cada uno de los puestos de trabajo. Cada

una de las funciones propuestas proponen ser las necesarias para garantizar el Optimo

funcionamiento. Todas las funciones mencionadas en este manual deberdn ser cumplidas por cada

colaborador a fin de generar eficiencia y eficacia en cada proceso.

Este manual es un modelo realizado acorde a la estructura organizacional, cuya funcién es servir

de guia para la asignacién de actividades que debe cumplir cada colaborador, también sirve para

orientar y guiar a los colaboradores de nuevo ingreso permitiendo familiarizarse con su cargo a

desempefiar.

Objetivos:

- Establecer las funciones y responsabilidades de los colaboradores acorde a la estructura
organizacional.

- Mitigar la duplicidad en la delegacion de funciones cumpliendo criterios de eficacia y
efectividad en cada uno de los procesos de la organizacion.

- Socializar el manual de las funciones a los colaboradores para que cumplan con las actividades
designadas.

A continuacién, se describen el manual de procesos planteado para que la organizacién pueda

empezar a ejercer sus actividades procurando aprovechar el talento humano y recursos.
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Segun el articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas, son atribuciones del directorio las

siguientes:

Tabla 32-3: Atribuciones del Directorio

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

DIRECTORIO

ATRIBUCIONES - Establecer las politicas y metas de la Empresa, en
concordancia con las politicas nacionales, regionales,
provinciales o locales formuladas por los &rganos
competentes y evaluar su cumplimiento

- Aprobar los programas anuales y plurianuales de inversién
y reinversion de la empresa publica de conformidad con el
Plan Nacional de Desarrollo

- Aprobar la desinversion de la empresa publica en sus
filiales o subsidiaria

- Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos,
objetivos de gestion, presupuesto anual, estructura
organizacional

- Aprobar el Presupuesto General de la Empresa y evaluar su
ejecucion

- Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y
presentado por la Gerencia General, y evaluar su ejecucion

- Aprobar y modificar el Orgénico Funcional de la Empresa
sobre la base del proyecto presentado por el gerente general

- Aprobar y modificar el Reglamento de Funcionamiento del

Directorio

- Autorizar la contratacion de los créditos o lineas de crédito,
asi como las inversiones que se consideren necesarias para
el cumplimiento de los fines y objetivos empresariales, cuyo
monto serd definido en el Reglamento General de esta Ley
con sujecion a las disposiciones de la Ley y a normativa
interna de cada empresa. Las contrataciones de crédito,
lineas de crédito o inversiones inferiores a dicho monto
seran autorizadas directamente por el Gerente General de la
Empresa

- Autorizar la enajenacién de bienes de la empresa de
conformidad con la normativa aplicable desde el monto que
establezca el directorio

- Conocery resolver sobre el Informe Anual de la o el Gerente
General, asi como los Estados Financieros de la empresa
publica cortados al 31 de diciembre de cada afio

- Resolver y aprobar la fusion. escision o liquidacion de la
empresa publica

- Nombrar a la 0 al Gerente General, de una terna propuesta
por la presidenta o presidente del Directorio y sustituirlo

- Aprobar la creacion de filiales o subsidiarias, nombrar a sus
administradoras o administradores con base a una terna
presentada por la o el Gerente General, y sustituirlos

- Disponer el gjercicio de las acciones legales, segun el caso,
en contra de ex administradores de la Empresa Puablica: y,

- Las deméas que le asigne la Ley Organica de Empresas
Publicas, su Reglamento General y la reglamentacion
interna de la Empresa

Fuente: Ley organica de empresas publicas, 2017.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 33-3: Manual de funciones del Gerente General

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Gerente General

NIVEL: Estratégico

DESCRIPCION DEL CARGO: Administrar y gestionar cada uno de los procesos, tomando decisiones que
permitan contribuir al desarrollo de la organizacion, optimizando recursos con un liderazgo y direccionamiento de
manera correcta.

FORMACION: Titulo profesional minimo de tercer nivel en carreras
afines a administracion de empresas, gestion de
transporte

EXPERIENCIA: En cargos similares minimo 5 afios

FUNCIONES: - Ser responsable de la gestion empresarial,

administrativa, financiera y operativa de la
organizacion

- Ejercer la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la organizacion.

- Cumplir y hacer cumplir las politicas de la
organizacion

- Velar por la eficiencia empresarias e informar
al directorio trimestralmente sobre los
resultados de la gestion, de aplicacion de las
politicas y de los resultados de la prestacion de
servicios

- Iniciar, continuar o desistir en procesos
judiciales y en los procedimientos alternativos
solucién de conflictos de conformidad con la
ley

- Sancionar en caso de que alguno de los
colaboradores incumpla politicas o leyes
indicadas en la organizacion

- Otorgar poderes especiales para el
cumplimiento de las atribuciones de los
administradores

- Adoptar e  implementar  decisiones
comerciales que permitan la prestacion del
servicio para atender necesidades de los
usuarios en general

- Las demas que le asigne la Ley Organica de
Empresas Publicas y las normas internas de la
organizacion.

COMPETENCIAS: - Liderazgo

- Pensamiento critico

- Comunicacion

- Capacidad de planificar

- Iniciativa

- Creatividad

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 34-3: Manual de funciones del director Administrativo

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO:

Director Administrativo

NIVEL:

Directivo

DESCRIPCION DEL CARGO: Controlar y supervisar

la gestion organizacional de la empresa.

FORMACION:

Titulo profesional minimo de tercer nivel en carreras de
administracién de empresas, comercio o carreras afines.

EXPERIENCIA:

En cargos similares minimo 3 afios

FUNCIONES:

- Controlar y supervisar el flujo de informacion

efectiva entre los deméas aéreas de la
organizacion.

- Liderar equipos de trabajo

- Mantenerse actualizado referente a
disposiciones nacionales o tendencias del
sector

- Proporcionar alternativas répidas, rentables y
optimizadas que favorezcan al éxito de la
organizacion

- Especializarse en el uso de base de datos

- Llevar documentacién necesaria de la
organizacion

- Brindar informacién a demés directores que
este en su competencia de otorgar

- Administrar instalaciones y oficinas de la
organizacion

- Gestionar diferentes proyectos

- Planificar nuevas estrategias
organizacion

- Realizar planes estratégicos

- Realizar, revisar y aprobar manuales de
funciones y procesos

- Desempenar las demas funciones afines que le
asigne el Gerente General

para la

COMPETENCIAS:

- Liderazgo

- Saber delegar

- Habilidades para la construccion de equipos
- Autocontrol

- Intuicién

- Capacidad de planificar

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 35-3: Manual de funciones del director financiero

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Director Financiero

NIVEL: Directivo

DESCRIPCION DEL CARGO: Coordinar todas las tareas contables, financieras de la organizacion.

FORMACION: Titulo profesional minimo de tercer nivel en carreras de
economia, contabilidad o carreras afines.

EXPERIENCIA: En cargos similares minimo 3 afios

FUNCIONES: - Coordinar todas las tareas controlar,

financieras, econémicas de la organizacion

- Supervisar las estrategias de gestion de
efectivo

- Administrar  informes  financieros, la
contabilidad y todo tipo de analisis financiero
de la organizacion

- Comprobar que no hay desviaciones mediante
un control presupuestario

- Proporcionar informacion  suficiente o
necesaria a sus superiores

- Presentar informes financieros segin el
tiempo establecido por el gerente general
acerca de los ingresos por los servicios
brindados.

- Controlar los costos de la organizacion

- Asignar tareas o responsabilidades al contador
general, contador de costos y recaudador

- Tomar decisiones para un mejor desarrollo o
crecimiento de la empresa en la gestion
financiera

- Administrar, evaluar actividades relacionadas
con ingresos econémicos por la prestacion de
servicios

- Administrar, evaluar los gastos de la
organizacion.

- Desempefiar las demas funciones afines que le
asigne el Gerente General

COMPETENCIAS: - Liderazgo

- Trabajo en equipo

- Destrezas para la negociacion

- Flexibilidad

- Perspectiva estratégica

- Tolerancia a la presion

- Capacidad de sintesis

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 36-3: Manual de funciones del director de talento humano

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Director de Talento Humano

NIVEL: Directivo

DESCRIPCION DEL CARGO: Administrar el personal de la organizacion, gestionando procesos de disefio de

puestos, seleccion de personal, evaluacion del personal y contratacion.

FORMACION: Titulo profesional minimo de tercer nivel en carreras de

administracién de empresas, recursos humanos o

carreras afines.

EXPERIENCIA: En cargos similares minimo 3 afios

FUNCIONES: - Coordinar y supervisar las actividades y
procedimientos de administracion de personal,
contratacion, vinculacion y seleccion.

- Asignar tareas o responsabilidades al
supervisor del personal

- Aplicar las politicas relacionadas al bienestar
del recurso humano de la organizacion.

- Coordinar capacitaciones a los colaboradores
en sus diferentes aéreas.

- Brindar informacion necesaria que solicite el
gerente general.

- Llevar néminas de los colaboradores para el
registro del cumplimento de la jornada laboral.

- Conocer y aplicar normas de competencia
vigente

- Alinear estratégicamente a colaboradores con
valores y metas dentro de la organizacion

- Realizar reuniones, encuestas y otras
herramientas para la motivacion de los
colaboradores con buen clima laboral

- Realizar capacitacion a los colaboradores de la
organizacion

- Realizar incentivos para los colaboradores

- Evaluar el desempefio de los colaboradores

- Dirigiry evaluar el proceso de contratacion de
personal

- Desempeiar las demas funciones afines que le
asigne el Gerente General

COMPETENCIAS: - Liderazgo

- Transparencia

- Compromiso con la organizacion

- Creatividad e Innovacién

- Trabajo en equipo y colaboracion

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 37-3: Manual de funciones del director de prestacion de servicios

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO:

Director de Prestacion de Servicios

NIVEL:

Directivo

DESCRIPCION DEL CARGO: Programar, dirigir y co
eficaz y eficiente.

ntrolar los servicios que presta la organizacion de manera

FORMACION: Titulo profesional minimo de tercer nivel en carreras de
administracion de empresas, gestion de transporte,
logistica o carreras afines.

EXPERIENCIA: En cargos similares minimo 3 afios

FUNCIONES: - Planificar y organizar las actividades de la

gestion de prestacion de servicios

Asignar tareas o0 responsabilidades al
supervisor de estaciones, atencion al cliente,
guia de turismo y auxiliar de servicios.
Establecer estrategias para un servicio de

calidad

- Medir los niveles del servicio, accesibilidad,
confiabilidad

- Realizar planes de mejorar para la prestacion
de servicios

Recibir las quejas presentadas por los usuarios
Establecer publicidad para la organizacién
Medir y analizar el rendimiento de la
prestacion de servicios frente a los estandares
de calidad

Brindar informacion solicitada por el usuario
que este en su competencia y crea pertinente
Supervision de los medios de informacién al
usuario

Desempefiar las demds funciones afines que le
asigne el Gerente General

COMPETENCIAS:

Liderazgo

Trabajo en equipo y colaborativo
Empatia

Motivacion a los colaboradores

Toma de decisiones

Paciencia, agradable, respetuoso
Comunicativo

Organizacion

Capaz de entender otros puntos de vista

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 38-3: Manual de funciones del director de operacion, control y seguridad

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Director de operacion, control y seguridad

NIVEL: Directivo

DESCRIPCION DEL CARGO:

Controlar la, funcionalidad, mantenimiento de la linea férrea y de la flota, proporcionando seguridad al transportar
pasajeros y mercancias.

FORMACION: Licenciado en Gestion de Transporte, o especializado en
ambitos del transporte.

EXPERIENCIA: Minimo 4 afios en cargos similares

FUNCIONES: - Elaborar planes operacionales anuales.

- Supervisar el mantenimiento preventivo y
correctivo realizado a la flota.

- Supervisar que se cumplan los procedimientos
precautelando la seguridad del usuario y el
cuidado ambiental.

- Elaborar planes para la operacion ferroviaria

- Planificar el control del sistema ferroviario en
situaciones de riego.

- Controlar el cumplimiento de las actividades
de los colaboradores que estan bajo su cargo.

- Supervisar la seguridad en las estaciones.

COMPETENCIAS: - Responsabilidad

- Etica

- Liderazgo

- Trabajo en equipo

- Generacion de ideas

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 39-3: Manual de funciones del contador general

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO: Contador General

NIVEL: Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO: Llevar la contabilidad general de la organizacion, con un correcto registro de los
ingresos y gastos.

FORMACION: Titulo profesional minimo de tercer nivel en
contabilidad o carreras afines.

EXPERIENCIA: En cargos similares minimo 2 afios

FUNCIONES: - Analizar e interpretar la informacion en la

elaboracidn de flujos de efectivo

- Suministrar de manera clara la informacion de
relevancia para la administracion.

- Verificar y supervisar los ingresos y gastos de
la organizacion

- Presentar informes de la gestion financiera al
director financiero segln este crea necesario

- Verificar el pago a los colaboradores

- Llevar la contabilidad general de Ila
organizacion

- Proporcionar estrategias que permitan
aumentar ingresos en la organizacion
optimizando recursos

- Reportar irregularidades que se presente

- Garantizar que tantos los ingresos como los
egresos de dinero hayan sido debidamente
registrados

- Realizar recomendaciones para la reduccion
de costos

- Manejar registros, sistemas y presupuestos
financieros

- Desempefiar las demas funciones afines que le
asigne el director Financiero

COMPETENCIAS: - Toma de decisiones

- Planeacion

- Conocimiento del entorno

- Aprendizaje continuo

- Comunicacion

- Ordenado y responsable

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 40-3: Manual de funciones del contador de costos

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO:

Contador de Costos

NIVEL:

Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO: Dirigir y controlar el si

stema de costeo de servicios.

FORMACION:

Titulo profesional minimo de tercer nivel en
contabilidad o carreras afines.

EXPERIENCIA:

En cargos similares minimo 2 afios

FUNCIONES:

Dirigir, supervisar, revisar el sistema de
costeo de servicios

Disefiar sistemas de control de costo
Planificar la organizacion de las estructuras
para implementacion de costo

Registrar la produccion

Determinar costos de produccién

Determinar costos totales y unitarios
Proporcionar estrategias que permitan brindar
un buen servicio a un costo accesible
Reportar irregularidades que se presente
Presentar informes de la gestion financiera
enfocada a costos al director financiero segln
este crea necesario

Elaborar reuniones para la presentacion de los
informes para analizar y discutir resultados,
tomando decesiones.

Desempefiar las demés funciones afines que le
asigne el director Financiero

COMPETENCIAS:

Toma de decisiones
Aprendizaje continuo
Comunicacién
Ordenado y responsable

Creativo e innovador

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 41-3: Manual de funciones del recaudador

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO: Recaudador

NIVEL: Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO: Supervisar, controlar y ejecutar actividades de recaudacion de la prestacion de
servicios en el sistema de transporte ferroviario.

FORMACION: Titulo profesional minimo de tercer nivel en
contabilidad, economia o carreras afines.

EXPERIENCIA: En cargos similares minimo 2 afios

FUNCIONES: - Controlar y consolidar diariamente el dinero

percibido por la prestacion del servicio

- Elaborar un resumen mensual para el director
financiero

- Brindar informacion que se encuentre en sus
competencias y sea solicitada por sus
superiores

- Apoyar actividades del aérea de gestion
financiera

- Desempeiiar las demas funciones afines que le
asigne el director Financiero

COMPETENCIAS: - Responsabilidad econémica por el manejo de
valores

- Aprendizaje continuo

- Trabajo en equipo

- Ordeny calidad

- Juicio y toma de decisiones

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 42-3: Manual de funciones del supervisor de personal

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Supervisor de personal

NIVEL: Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO: Supervisar y controlar a todo el personal de la organizacion.

FORMACION: Titulo profesional minimo de tercer nivel en carreras de

administraciéon de empresas, recursos humanos o

carreras afines.

EXPERIENCIA: En cargos similares minimo 2 afios

FUNCIONES: - Controlar la jornada laboral del personal de la
organizacion

- Llevar un registro de las tareas realizadas por
el personal de la organizacion

- Cumplir y hacer cumplir las leyes y politicas
existentes en materia de gestion del personal

- Programar,  supervisar, coordinar  las
funciones y actividades del director de talento
humano

- Presentar novedades o inconvenientes con el
personal al director de talento humano

- Tramitar los incentivos y sanciones para el
personal de la organizacion

- Mantener  actualizados  los  registros,
expedientes y estadisticas del personal de la
organizacion

- Realizar capacitacion a los colaboradores de la
organizacion

- Organizary supervisar el control disciplinario
y de asistencia del personal de la institucion

- Presentar para conocimiento del gerente
general informes anuales sobre las actividades
de la gestion del personal

- Desempeiiar las demas funciones afines que le
asigne el director de talento humano

COMPETENCIAS: - Trabajo en equipo

- Responsabilidad

- Buenas relaciones humanos

- Planificacion, organizacion

- Inteligencia emocional

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 43-3: Manual de funciones del supervisor de estacion

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO:

Supervisor de estacion

NIVEL:

Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO: Supervisar y controlar
diferentes estaciones del ferrocarril

los diferentes servicios que presta la organizacion en las

FORMACION: Titulo profesional minimo de tercer nivel en gestion de
transporte o carreras afines.

EXPERIENCIA: En cargos similares minimo 2 afios

FUNCIONES: - Supervisar el correcto funcionamiento en la

prestacion de servicios en cada estacion

- Informar de inconvenientes o averias en la
prestacion de servicio a quien corresponda

- Llevar un control del servicio, registrando de
manera correcta

- Proponer estrategias para una prestacion de
servicios de calidad

- Desempefiar las demas funciones afines que le
asigne el director de prestacion de servicios

COMPETENCIAS:

- Capacidad analitica

- Dinamismo

- Responsabilidad

- Orden

- Aprendizaje continuo
- Trabajo en equipo

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 44-3: Manual de funciones del representante de atencion al cliente

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO: Representante de atencion al cliente

NIVEL: Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO: Proporcionar a los usuarios la informacion y soporte de lo servicios de la
organizacion

FORMACION: Titulo bachiller
EXPERIENCIA: En cargos similares minimo 2 afios
FUNCIONES: - Brindar informacién de las rutas, frecuencias

del sistema de transporte ferroviario que
ofrece la organizacion

- Resolver dudas de los usuarios, brindando
soluciones respecto al servicio brindado

- Recibir y tramitar pedidos, solicitudes y
reclamos del usuario

- Recopilar informacion valiosa de las
necesidades y preferencias del usuario

- Apoyar actividades del aérea de gestion de
prestacion de servicios

- Atencion al cliente via telef6nica o internet.

- Desempefiar las demas funciones afines que le
asigne el director de prestacion de servicios

COMPETENCIAS: - Tolerancia

- Empatia

- Comunicacion

- Capacidad Técnica

- Trabajo en equipo

- Entusiasmo y cordialidad

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 45-3: Manual de funciones del guia de turismo

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO:

Guia de turismo

NIVEL:

Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO:

ferroviario de la provincia de Chimborazo.

Brindar informacion cultural, histdrica y tradicional al turista, de cada uno de los cantones por donde cruza el tendido

FORMACION:

Guia turistico local especializado en patrimonio
turistico.

EXPERIENCIA:

Minimo 3 afios en cargos similares

FUNCIONES:

- Preparar la informacién que brindara durante
el viaje, misma que debe ser actualizada
constantemente.

- Manejar informacién sobre la cultura,
costumbres y gastronomia de las diferentes
rutas ferroviarias.

- Manejar mapas, fotografias de principales
atractivos turisticos.

- Proporcionar informacion necesaria al usuario
en caso de que existan inquietudes.

- Cuidar la salud, integridad y seguridad de los
usuarios.

- Asistir al usuario en caso de existir algun
inconveniente.

COMPETENCIAS:

- Comunicacién

- Planeacion

- Creatividad

- Tolerancia

- Iniciativa

- Atencion al cliente

- Entusiasmo

- Habilidad para aprender
- Calidad en el trabajo

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 46-3: Manual de funciones del auxiliar de servicios

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Auxiliar de servicios
NIVEL: Operativo
DESCRIPCION DEL CARGO:

Realizar la manipulacion, carga, descarga y despacho de mercancias o bienes en las estaciones o bodegas donde se
almacenan. Asistir en actividades de limpieza de la unidad ferroviaria.

FORMACION: Titulo de bachiller o Técnico superior
EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en cargos similares
FUNCIONES: - Asiste en actividades de carga, descarga y

estiba de bienes o mercancias.

- Realiza la limpieza de las unidades
ferroviarias.

- Recolecta los tickets de los usuarios que
optaron por adquirir el servicio de forma
manual.

- Verifica que estén completos los usuarios.

- Recepcidny despacho de bienes o mercancias.

- Verifica que el usuario cuente con el
comprobante para el despacho de mercancia o
bienes.

COMPETENCIAS: - Responsabilidad

- Flexibilidad

- Aprendizaje continuo

- Motivacién

- Compromiso

- Atencion al cliente

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Tabla 47-3: Manual de funciones del maquinista

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Magquinista

NIVEL: Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO:

Encargado de operar las unidades ferroviarias con la finalidad de transportarlos desde un lugar de origen hacia un
destino, precautelando la integridad y seguridad del usuario.

FORMACION: Aprobar el curso de capacitacion técnica y poseer
licencia tipo E1.
EXPERIENCIA: Minimo 4 afios
FUNCIONES: - Recibir informacion e instrucciones para
proceder el traslado de pasajeros y
mercancias.

- Operar el ferrocarril y ponerlo en marcha
cuando se lo indique la central de operaciones.

- Verificar e inspeccionar visualmente que
todos los sistemas se encuentren funcionando
correctamente antes de poner en marcha el
tren.

- Respetar el cronograma e itinerarios de cada
viaje.

- Anunciar a los usuarios sobre la proximidad a
las estaciones.

COMPETENCIAS: - Puntualidad

- Responsabilidad

- Compromiso

- Disciplina

- Comunicacion

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 48-3: Manual de funciones del motorista

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Motorista

NIVEL: Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO:

Direcciona y realiza maniobras para proteger el autoferro, ademas es el encargado de observar en primer lugar la
linea férrea.

FORMACION: Certificacion para ejercer como motorista
EXPERIENCIA: Minimo 4 afios
FUNCIONES: - Proteger la unidad ferroviaria.

- Respetar la velocidad estipulada.

- Encargado de informar la existencia de averias
en las sefiales al director de operacion, control
y seguridad.

- Leer la orden y las condiciones en las que se
va a ejecutar el recorrido

- Recopilar las ordenes de via que se les entrega
cada viaje realizado.

- Conducir respetando la velocidad vy
sefializacion establecida.

- En caso de sufrir alguna averia el autoferro
debera colocar sobre las lamparas rojas a una
distancia prudente para que permitan la
visibilidad a los demés ferrocarriles.

COMPETENCIAS: - Responsabilidad

- Puntualidad

- Comunicacion

- Interaccion con los colaboradores

- Calidad de trabajo

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Tabla 49-3: Manual de funciones del brequero

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO: Brequero
NIVEL: Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO:
Coordinar la velocidad, controlando los frenos del ferrocarril.

FORMACION: Certificacion para ejercer como brequero
EXPERIENCIA: Minimo 4 afios
FUNCIONES: - Enganchar vagones

- Dirigir maniobras
- Ajustar frenos del ferrocarril
- Generar traccion en las ruedas-riel

COMPETENCIAS: - Compromiso

- Responsabilidad

- Trabajo en quipo

- Comunicacion

- Capacidad de trabajo bajo presion

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 50-3: Manual de funciones del carrilano

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO: Carrilano
NIVEL: Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO:
Dar mantenimiento a la linea férrea para su 6ptimo funcionamiento.

FORMACION: Certificado para carrilano
EXPERIENCIA: Minimo 4 afios
FUNCIONES: - Cambio de durmientes en la linea férrea.

- Levantar terraplenes

- Realizar mantenimiento y cambios en los
rieles del tendido ferroviario.

COMPETENCIAS: - Responsabilidad

- Respeto

- Conocimiento del trabajo

- Capacidad de trabajar bajo presion

- Cooperacion y actitud

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Tabla 51-3: Manual de funciones del bodeguero

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO: Bodeguero
NIVEL: Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO:
Encargado de custodiar y controlar el despacho e ingreso de mercancias o bienes en bodega.

FORMACION: Titulo de bachiller o Técnico superior

EXPERIENCIA: Minima 2 afios en cargos similares

FUNCIONES: - Realizar el registro de ingreso y salida de
mercancias.

- Coordinar los despachos de mercancias.

- Archivar las ordenes de salida de mercancias
de las bodegas.

- Organizar y almacenar adecuadamente las
mercancias.

- Elaborar documentos que acrediten la
existencia de mercancias.

- Llevarun control de las existencias en bodega.

- Realizar la limpieza de la bodega.

COMPETENCIAS: - Responsabilidad

- Orientacién al cliente
- Tolerancia

- Respeto

- Motivacion

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 52-3: Manual de funciones del técnico mecanico

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Técnico mecanico

NIVEL: Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO:

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo del material rodante ferroviario a fin de proporcionar seguridad al
momento de realizar el traslado de pasajeros, turistas y mercancia.

FORMACION: Certificacion de mecanico de trenes. Técnico en
Mantenimiento de Material Rodante Ferroviario

EXPERIENCIA: Minimo 4 afios en cargos similares

FUNCIONES: - Manteamiento a sistema de suspension,

transmisién, motor y rodaje del ferrocarril

- ldentificar las fallas y raparlas en caso de ser
pertinente

- Reemplazar las piezas que estan generando
molestias para garantizar el Optimo
funcionamiento de material rodante.

- Realizar pruebas técnicas y mecéanicas para
verificar el funcionamiento del ferrocarril.

- Reparacion de las unidades ferroviarias.

COMPETENCIAS: - Trabajo en equipo

- Responsabilidad

- FEtica

- Conocimiento del trabajo

- Organizacion

- Comunicacion

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Tabla 53-3: Manual de funciones del auxiliar mecénico

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Auxiliar mecénico

NIVEL: Ejecutivo

DESCRIPCION DEL CARGO:

Realiza operaciones basicas de montaje y asistir en actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a las
unidades ferroviarias.

FORMACION: Certificacion de auxiliar mecanico de trenes.

EXPERIENCIA: Minimo 3 afios en cargos similares

FUNCIONES: - Desmontar conjuntos de diferentes sistemas
mecanicos

- Asistir en tareas de reparacion de las unidades
ferroviarias.

- Realizar el mantenimiento preventivo

- Ejecutar las actividades encomendadas por el
técnico mecénico.

- Preparar el lugar de trabajo y las herramientas
a utilizar en los procedimientos mecanicos.

- Guardar las herramientas y limpiar el lugar de
trabajo.

COMPETENCIAS: - Respeto

- Capacidad de trabajo

- Aprendizaje continuo

- Actuar proactiva y rapidamente

- Escucha empatica

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 54-3: Manual de funciones del jefe de mantenimiento vial

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO:

Jefe de mantenimiento vial

NIVEL:

Ejecutivo

DESCRIPCION DEL CARGO:

Coordinay evalla las condiciones en las que se encuentra el tendido ferroviario para su posterior mantenimiento.

FORMACION: Ingeniero Civil
EXPERIENCIA: Minimo 3 afios en cargos similares
FUNCIONES: - Elaborar planes de mantenimiento vial.

- Elaborar informes del estado del tendido
ferroviario.

- Aprobarinformes de las actividades realizadas
en el mantenimiento de la linea férrea.

- Coordinar el 6ptimo funcionamiento de la red
ferroviaria.

- Supervisar y elaborar el presupuesto para
realizar el mantenimiento vial.

COMPETENCIAS:

- Liderazgo

- Toma de decisiones

- Trabajo en Equipo

- Orientacién a resultados
- Planeacion

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Tabla 55-3: Manual de funciones del obrero

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO:

Obrero

NIVEL:

Operativo

DESCRIPCION DEL CARGO:

Realizar mantenimiento y reparacion de la linea férrea para efectuar la correcta operacion del ferrocarril.

FORMACION: Titulo de bachiller o Técnico Superior
EXPERIENCIA: Minimo 3 afios en cargos similares
FUNCIONES: - Limpieza de la zona donde ocurrieron
derrumbes que obstaculizan la operacién del
ferrocarril.
- Transportar ~materiales y herramientas

necesarias para el mantenimiento.

- Sustituciéon y mantenimiento de componentes
de la superestructura ferroviaria como
adecuacion de traviesas, carril, banqueta de
balasto entre otros.

- Sustitucién de durmientes.

- Comprobar el deslizamiento de las agujas
sobres las placas y resbaladeras de los desvios.

- Realizar la sustitucion de juntas aislantes.

- Realizar el mantenimiento de las engrasadoras
de carril.

- Servir de apoyo en la realizacién de obras.

COMPETENCIAS:

- Responsabilidad

- Capacidad de trabajo

- Aprendizaje continuo

- Actuar proactiva y rapidamente
- Escucha empdtica.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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MANUAL DE PROCESOS

Tabla 56-3: Manual de procedimiento de provision y organizacion de talento humano

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DEL PERSONAL

PROCEDIMEINTO: Provisién y organizacion de talento humano

AGENTE OPERACIONES FLUJOGRAMA
- Realizar el disefio de puestos D

Director de talento humano - Realizar descripcion y andlisis de
puestos 7

- Establecer métodos para evaluacion de
puestos.

- Realizar la evaluacion de desempefio a i ‘
colaboradores

- Realizar el reclutamiento de personal ) o ‘

- Realizar la seleccion del personal. - |

- Realizar el proceso de contratacion

- Realizar lasocializacion de los nuevos — ‘
miembros en la organizacion.

- Construccion del plan de |
remuneraciones de la organizacion. '

- Establecer un programa  de L : ‘
capacitacion para los colaboradores.

- Supervisar los resultados obtenidos o
Supervisor de personal del programa de capacitacion. e~ ‘
- Controlar las actividades de los )
colaboradores de la organizacion. i g
- Supervisar el desempefio de los —

colaboradores en la organizacion.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 57-3: Manual de procedimiento de la prestacion de servicio al turista

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE PRESTACION DE SERVICIOS

PROCEDIMEINTO: Prestacion de servicio al turista

AGENTE

OPERACIONES

FLUJOGRAMA

Representante de atencidn al cliente

Auxiliar de servicios

Magquinista

Motorista

Guia turistico -

Atencion al cliente de manera
presencial, telefonica y online.
Brindar informacion acerca de las
rutas y frecuencias.

Realizar el cobro por la compra de
tickets, tarjetas inteligentes vy
recargas de las mismas.

Verificar que los turistas se
encuentren a bordo de la unidad
ferroviaria.
Recolectar los tickets a los turistas
que no optaron por adquirir tarjetas
inteligentes.

Poner en marcha la unidad
ferroviaria.
Verificar que se  conduzca

respetando la  velocidad vy
sefializacion establecida.

Reportar al director de operaciones
en caso de sufrir alguna averia en el
autoferro y colocar lamparas rojas
como precaucion para los demés
ferrocarriles.

Proporcionar informaciéon  sobre
historia, cultura, tradicion,
costumbres, gastronomia y

atractivos turisticos de la provincia
de Chimborazo

Asistir al turista en caso de tener
alguna pregunta o al presentarse
cualquier inconveniente.

Roprretses i ovowm ol vy

FROCEBINIENTO U6 PRESTALION OF SERAN 10 AL THRIS TS

Aiar & ey Tharn Uy

fon e Sy

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 58-3: Manual de procedimiento del mantenimiento correctivo de la unidad ferroviaria
SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION OPERATIVA, CONTROL Y SEGURIDAD

PROCEDIMEINTO:

Mantenimiento correctivo de la unidad ferroviaria

AGENTE

OPERACIONES

Motorista

Jefe de mantenimiento
Auxiliar mecanico

Reportar al director de gestion
operativa, control y seguridad que se
genera un inconveniente en el correcto
funcionamiento de la  unidad
ferroviaria.

Identificar la falla de la unidad
ferroviaria.

Mantenimiento de primer nivel

Reparar fallas en la misma unidad
ferroviaria.

Comprobar que la falla se encuentre
solucionada y no genere ninguna otra
molestia en la operacion del tren.

Mantenimiento de segundo nivel

Desarmar las piezas que se encuentran
con averias.

Enviar las piezas al taller para su
posterior reparacion.

Reemplazar la pieza nueva o reparada
en la unidad ferroviaria.

o w

FLUJOGRAMA

D L e L L P o

ANEE NI TO COMMES TV D T LA L AR

2t

e 122

. 37

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 59-3: Manual de procedimiento del mantenimiento preventivo de la unidad ferroviaria

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION OPERATIVA, CONTROL Y SEGURIDAD

PROCEDIMEINTO:
Mantenimiento preventivo de la unidad ferroviaria
AGENTE OPERACIONES FLUJOGRAMA
- . . [ PROCEDIMIESTO DE MANTENIMIENSTO FREVENTINO DE LA UNIDAD FERRON EARIA
MaqunlSta B _Insp?CtCIor!arddi mangra Y'sual ged la Representante de atencion sl clicnte Jefe de mantenimicnto-ausiliar mecanico
inexistencia de fugas de aire, perdidas | ——
de lubricantes, pruebas de seguridad < Ladiik )
antes de que el ferrocarril se ponga en e
marcha. i
- Realizar una revision visual de las Atencion al cliente de
partes mecanicas a fin de detectar wsrprieLiiapiariny
fallas como repuestos flojos. \ i
-y ~ S e e i
- Inspeccion del correcto Brindar fnformscion A lanpeccion de do la |
. . . . s M PAre DEUMmatca como
Jefe de mantenimiento funcionamiento de la parte neumatica O . un JUANY:Y P17 cilindros del freno
Auxiliar mecénico como cilindros del freno, valvulas. i/ i‘/
- Inspeccion de las maquinas rotantes e ey Py, T

como montaje, colector, porta
escobillas.
- Realizar pruebas para verificar y

vomgwa Jde ke

-ty intelige

detectar perdidas de aire. T N
. Realizar procbas pam
- Realizar pruebas del correcto verificar y detectar
funcionamiento de circuitos 'y periidis de sire
sistemas de puertas, traccion y frenos. 2 2
- Revision periddica profunda de la Realize  pruchas del)
unidad ferroviaria cada 3000 y 5000 Srpeprenc e
kildmetros para realizar limpieza de raceion y fremos )

colector, cambio de escobillas,
medicién y aislacion de circuito de t Revishm  periodicn

JOO0 ¥

-z sndast
traccion.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 60-3: Manual de procedimiento del mantenimiento vial

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION OPERATIVA, CONTROL Y SEGURIDAD

PROCEDIMEINTO:
Mantenimiento Vial

AGENTE

OPERACIONES

FLUJOGRAMA

Jefe de mantenimiento vial

Carrilano

Obrero

- Revision y andlisis de la situacion
actual de la linea férrea

- Supervisar el mantenimiento.

- Aprobar informe de las actividades
realizadas en el mantenimiento vial

- Control y supervision de soldaduras
- Elaborar informe de las actividades
realizadas en el mantenimiento vial

- Limpieza de maleza en la linea férrea

- Limpieza de la zona en caso de
derrumbe

- Sustitucion y mantenimiento de los
componentes de la superestructura
ferroviaria

- Mantenimiento de las engrasadoras del
carril

- Limpieza general de la obra

- Revision de estado de la via férrea para
dar paso a su funcionamiento

reie

PRV R LR O T

Cwrbe [

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 61-3: Manual de procedimiento de determinacion de costos

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION FINANCIERA

PROCEDIMEINTO:
Determinacién de costos

Contador de Costos

- Registro de transacciones por el
servicio brindado

- Elaboracién cuenta de resultados

- Elaboraciébn de cambios en el
patrimonio neto

- Calculo del costo total

- Calculo del costo unitario

- Elaboracion del flujo de efectivo

- Toma de decisiones

- Proporcionar
recuperacion de costos

- Elaboracion informe del flujo de
efectivo ; x

- Presentar informe al director s !
financiero e

sugerencias

AGENTE OPERACIONES FLUJOGRAMA
Director Financiero - Aprobar informes presentado del flujo TWOCEOIWIEN 10 DE DLTURIN ACHON D CO8T05
de efectivo [TRNT ———. Coatabe Gemral Contidier de Contn
- Documentar informacion presentada O s e
- Elaboracién del Balance de la f'fi
Contador General situacion inicial ‘ 8 T

e

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 62-3: Manual de procedimiento de prestacién de servicio al pasajero

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION PRESTACION DE SERVICIOS

PROCEDIMEINTO: Prestacion de servicio al pasajero

AGENTE

OPERACIONES

FLUJOGRAMA

Representante de atencién al cliente

Auxiliar de servicios

Magquinista

Motorista

- Atencién al cliente de manera
presencial, telefonica y online.

- Recibir al pasajero que desea hace uso
del servicio.

- Brindar informacion acerca de las
rutas y frecuencias.

- Realizar el cobro por la compra de
tickets, tarjetas inteligentes y recargas
de las mismas.

- Verificar que los pasajeros se
encuentren a borde de la unidad
ferroviaria.

- Recolectar los tickets a los pasajeros
que no optaron por adquirir tarjetas
inteligentes.

- Indicar a los pasajeros su lugar de
destino

- Poner en marcha la unidad ferroviaria.

- Verificar que se conduzca respetando
la  velocidad y  sefializacion
establecida.

- Reportar al director de operaciones en
caso de sufrir alguna averia en el
autoferro y colocar lamparas rojas
como precaucion para los demas
ferrocarriles.

I

PROCLIMN TN 1O D0 PREN EALSON 86 LIV RCIO AL PASAM RO

Bomvrtmn v mamome i dane hatuar B servom

Mamrres M tmts

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 63-3: Manual de procedimiento de prestacion de servicio de carga

SISTEMA DE TRANSPORTE FERROVIARIO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION PRESTACION DE SERVICIOS

PROCEDIMEINTO:
Prestacién de servicio de carga

autoferro y colocar lamparas rojas
como precaucion para los demas
ferrocarriles.

AGENTE OPERACIONES FLUJOGRAMA
Representante de atencién al cliente - Atencion al cliente de manera T I T HE PO TAL YO S8 SR ) B AR
presencial, telefénica y online. e S i R
- Brindar informacion acerca de las v
rutas y frecuencias. .
- Realizar el cobro por el envié de la
carga.
A
- Revision de la carga a embarcar v
Auxiliar de servicios - Verificacion de disponibilidad para la : T e
carga 1
- Entrega de recibo al cliente A
- Realizar lista de descarga/carga '
- Efectuar la operacion de carga
- Asegurar que la carga se encuentre en !
condiciones Gptimas para su traslado B
L 4
- Poner en marcha la unidad ferroviaria. :
- -
Magquinista - Verificar que se conduzca respetando ‘ I
la velocidad y sefializacion !
establecida. : ]
Motorista - Reportar al director de operaciones en + ) ‘
caso de sufrir alguna averia en el o I'. b m st || et G

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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3.3.2. Gestion administrativa
3.3.2.1. Planificacion
OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

- Incrementar la fidelidad de los usuarios al utilizar el transporte ferroviario para promover el

desarrollo turistico y econémico en la provincia de Chimborazo.

- Posicionar al sistema ferroviario como medio de transporte enfocado a traslado de carga,

pasajeros y turismo motivando a enriquecer conocimientos culturales, gastronémicos,

tradicionales de los cantones por donde atraviesa el tendido ferroviario.

- Incrementar la eficiencia en el desarrollo de las operaciones de la organizacion.

PLAN ESTRATEGICO
OBJETIVO GENERAL

Promover una gestion administrativa adecuada para generar un dptimo desempefio en los procesos

de la organizacion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer metas y acciones que promuevan a brindar un servicio de calidad.

- Solucionar problemas que estén generando inconvenientes y molestias en el desarrollo de

actividades.

- Mejorar continuamente el desempefio de la organizacion generando competitividad en el

mercado.
Tabla 64-3: Plan estratégico

PERSPECTIVA FINANCIERA

Aumentar la utilidad Incrementar la rentabilidad
en un 10% anual

Sistema de recuperacion = Recuperar costos en al menos
de costos un 80% para la organizacion.

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Incrementar losingresos  Incrementar en un 5%
mensual la venta de tarjetas o
tickets

117

Reducir en un 5% los egresos por parte = Director Financiero
de la organizacion.

Desarrollar una estructura de capital

Optima que ayuden a reducir las

obligaciones financieras.

Desarrollar estrategias que permitan Director Financiero
recuperar costos, sin reducir la calidad
del servicio brindado.

Desarrollar una adecuada publicidad y

promocién para que se dé a conocer el

servicio. Director de prestacion
Brindar un servicio personalizado y de del servicio

calidad.



Mejorar la atencion al
usuario

Reducir en un 5% mensual la
deficiente atencion al cliente

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Mejorar los procesos de
coordinacion de salida
del tren

Efectuar una correcta
distribucion de carga en
los vagones

Disminuir en un 10% anual
las demoras en la
programacion de salida del
tren

Optimizar el espacio en la
distribucion de carga.

APRENDIZAJE Y CRECIMEINTO

Automatizar el sistema
de cobro

Mejorar continuamente
las actividades de la
organizacion

Implementar un sistema de
recaudo electrénico.

Brindar un servicio con
certificacion 1SO
internacional

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Realizar constantes capacitaciones al
talento Humano y mantener un alto
estandar de calidad en la atencion al
usuario.

Proponer  incentivos  para  los
colaboradores a fin de mejorar el
desempefio laboral.

Controlar y agilizar el tiempo de
demora en la prestacién del servicio.

Realizar el cubicaje adecuado para
ocupar en un 100% su capacidad de
carga.

Utilizacién de sistemas inteligentes en
el cobro y adquisicion de tarjetas
inteligentes para uso del servicio

Realizar un seguimiento y control para
identificar problemas y solucionarlos
de manera eficaz.

Director de
Operaciones, control y
seguridad

Director de
Operaciones, control y
seguridad

Director de
Operaciones, control y
seguridad

Director de prestacion
del servicio



3.3.2.2. Control de gestion

Tabla 65-3: Indicadores financieros

Objetivo: Analizar la liquidez, solvencia

Nombre

Férmula

Liquidez

Liquidez corriente

Activo corrinte
Pasivo Corriente

Prueba 4cida

Activo corrinte — Inventarios
Pasivo Corriente

Solvencia
Endeudamiento del Pasivo total
activo Activo Total
Apalancamiento Activo total
Patrimonio
Endeudamiento Pasivo total
patrimonial "Patrimonio
Endeudamiento del Patrimonio
Activo Fijo Activo fijo neto
Apalancamiento UAl/Patrimonio
Financiero UAII/Activos totales
Rentabilidad
Rentabilidad neta Utilidad neta Ventas
del activo Ventas *Activo total
Margen neto Utilidad neta
— Ventas
Rentabilidad ventas UAIT . Activo . UAI R UN
Financiera Activo 7Ventas Patrimonio UAIT UAT

Margen Operacional

Utilidad operacional

Ventas
Gestion
Impacto Gastos. Gastos administrativos y de ventas
Adm. y ventas Ventas
Rotacion de Activo Ventas
Fijo Activo fijo

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 66-3: Indicadores de eficacia

Objetivo: Permitir evaluar el cumplimiento de los resultados propuesto comparando lo que se

entrega en el proceso con lo que se espera.
Nombre Férmula

Grado de Obras ejecutadas

cumplimiento de obras planeadas

inversion

Cumplimiento de Ingresos corrientes reales

metas de ingresos presupuesto de ingresos corrientes

corrientes

Talento humano numero de profesionales

profesional total empleados

Cumplimiento de gasto de capacitaciénreal

metas_de . presupuesto de capacitacion

capacitacion

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Tabla 67-3: Indicadores operativos ferroviarios

Objetivo: Evaluar la calidad del servicio de transporte ferroviario a fin de generar estrategias que permitan mejorar
continuamente.

Nombre Descripcion Formula Especificaciones
Ingreso por | Mide el nivel de Ingreso por carga total neta Ingreso por carga
tonelada ingreso promedio toneladas — kilémetro netas total neta: se calcula
kilébmetro recibido  por el el ingreso por el

transporte de traslado de mercancias
mercancias. Toneladas-kilémetro

netas: se calculan las
toneladas-kilometro
sin el peso propio del
equipo de arrastre y

tractivo.
Tonelaje Mide el peso Toneladas neta Toneladas netas: se
promedio por | promedio que es Carros cargados considera las toneladas
carro cargado transportado por cada de carga desplazadas,
carro sin el peso propio del
equipo de arrastre y

tractivo

Carros cargados: se
calculan considerando
el nimero de carros

Rendimiento de | Permite conocer el Toneladas — kilometro netas Consumo de
combustible aprovechamiento del Consumo de combustible combustible: Numero
combustible utilizado de litros de

combustible

consumidos en el
transporte de carga y

patio.

Carga por tren Permite obtener una Toneladas — kilémetro netas Trenes-kilometro: se
estimado de la carga trenes — kilémetros calculan el total de
promedio que se kilébmetros recorridos
transporta en un tren por los trenes de carga

en camino.

Pasajeros  por | mide el cociente entre Total de pasajeros Coches de pasajeros:

coche el total de pasajeros coches de pasajeros se calculan el total de
transportados y coches para la
coches de pasajeros movilizacion de

pasajeros

Ingreso por | Permite obtener el Ingresos por pasajeros

pasajeros promedio de ingresos total de pasajeros

por pasajero

Fuente:Agencia reguladora del transporte ferroviario,2020:pp.61-84
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 68-3: Indicadores de eficiencia

Objetivo: Medir el nivel de ejecucion y el rendimiento de recursos utilizados por un proceso.

Costo de funcionamiento por cada Costo de funcionamiento

usuario namero total anual de usuarios

Eficiencia de cumplimiento del tiempo
por adquisicion del servicio Tiempo real para las adquisiciones del servicio

Tiempo estimado por las adquisiciones del servicio

Presupuesto de ingresos frente a los
gastos Presupuesto de ingresos

Presupuesto de gastos

Mantenimiento de via Costo de mantenimeinto a via

Kilometro de via

Kilémetros por carro por dia Costo de mantenimeinto a via

Kilometro de via

Costo de mantenimiento a via por tren-
kilémetro Costo de mantenimiento a via

trenes — kilometro

Fuente:Agencia reguladora del transporte ferroviario,2020:pp.86-101
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.4. Gestion financiera
3.4.1. Sistema de recaudo
3.4.1.1. Sistema de recaudo manual

Obijetivo: Facilitar el cobro manual para acceder al servicio de transporte ferroviario a usuarios

que se les dificulte el uso de tecnologias.

Tabla 69-3: Fases de registro manual

Registro del usuario Se utilizard equipos tecnoldgicos (computadoras) que
permitiran el registro manual del usuario que requiere
utilizar el servicio.

Emisidn de tickets Se ejecuta la emision de tickets acorde al servicio que se
desea adquirir ya sea turismo, traslado de pasajero o
carga.

Cobro Se procede a pagar el valor del ticket.

A bordo del usuario a la unidad ferroviaria El pasajero adquiere el ticket y puede acceder al servicio

de trasporte ferroviario.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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3.4.1.2. Sistema de recaudo automatizado

Objetivos: Establecer una alternativa tecnolégica de cobro mediante el uso de tarjetas
inteligentes.

Lineamientos:

- Se establece un sistema de recaudo cerrado con tarjetas inteligentes recargables.

- Incorporar componentes homologables al sistema de recaudo.

Tabla 70-3: Arquitectura general del sistema de recaudo del sistema de transporte ferroviario

Nivel 0: Medios de pago Se utilizara tarjetas inteligentes de transporte que
cuentan con un chip incorporado que sirve como medio
de pago para la utilizacion del servicio de transporte
ferroviario.

Para ello se requiere el manejo de las siguientes tarjetas
inteligentes:

1. Tarjeta para pasajero

2. Tarjeta para pasajeros pertenecientes a grupos de
atencion prioritaria como (estudiantes, nifios, adultos
mayores)

Nivel 1: Sistema de validacion Se utilizaran validadores que se encuentran ubicados en
la entrada de la unidad ferroviaria, los cuales serén
vigilados a fin de precautelar el correcto uso de la tarjeta
inteligente.

El validador permitird o denegaré el acceso, también
recolectard informacion de las lecturas realizadas como
fecha, hora y ubicacién misma que serd transferida a la
base de datos.

Nivel 2: Venta y recarga Se estableceran equipos electronicos autbnomos en cada
una de las estaciones que permitan obtener una tarjeta
inteligente y realizar recargas de estas.

Nivel 3: Plataforma de los operadores de recaudo Se realizara la gestion de los validadores, a este nivel
serd transmitida la informacion recolectada por los
validadores para su procesamiento. Deberd cumplir
protocolos de comunicacidn que garanticen la seguridad
de la informacion.

Nivel 4: Procesamiento de datos Se procede a consolidar la informacion proveniente de la
operacion del sistema, facilitando la utilizacion de los
medios de acceso como identificadores para acceder al
sistema de transporte y realizar un viaje.

Para asegurar que un medio de acceso 0 pago esta
vigente o habilitado el Nivel 4 debe consolidar las
tarjetas electronicas habilitadas o denegadas.
Posteriormente se procederda a generar informes
estadisticos permitiendo analizar la operacion y de
cumplimiento del servicio de transporte ferroviario.

Fuente: Gordillo et al.,2020: pp.30-55
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 71-3: Elementos utilizados para el sistema de recaudo

Equipos tecnoldgicos para control y monitoreo Se requiere el uso de computadoras para realizar el
control y monitoreo de los usuarios que usan el servicio.

GPS Son equipos que permiten al centro de operaciones tener
la localizacion en tiempo real de las unidades de
transporte ferroviario.

Validador de tarjetas Equipo de recaudo electronico el cual emite informacién
a la base de datos donde se registra la transaccion
realizada por el usuario para acceder al servicio.
Tarjetas inteligentes Elemento utilizado para realizar las transacciones de
pago, el mismo que descontara el valor del viaje.

DVR Equipo instalado en las unidades ferroviarias cuya
funcién es transmitir en video y audio lo que sucede en
el interior de la unidad.

Fuente: Pinos, 2018, pp.104-106
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.4.1.3. Gestidn de ingreso Unico

Para establecer un sistema Unico en el que se reflejen los ingresos percibidos por el transporte
ferroviario a nivel provincial, se requiere que se establezca un sistema de caja comudn de tal
manera que exista control y transparencia en los valores monetarios generados al brindar este

servicio.

Tabla 72-3: Fases del registro ingreso unico

Fase 1 Formar un gobierno corporativo entre los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de Riobamba, Colta,
Guamote y Alausi.

Fase 2 Reordenar las rutas y frecuencias del sistema de
transporte ferroviario
Fase 3 Creacion de una cuenta bancaria Unica donde seran

destinados todos los valores monetarios generados en

cada una de las estaciones de la provincia de
Chimborazo.

Realizado por: Ortega, A; Pacha, E. 2021

Con la ejecucion de las fases anteriormente mencionadas se puede establecer un sistema de
ingreso unico con el fin de que sean repartidas de manera igualitaria las ganancias obtenidas entre
los Gobiernos Auténomos Descentralizados de los cantones antes mencionados de tal manera que
puedan solventar las obligaciones de ley.

3.4.2. Sistema de costeo de servicios
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3.4.2.1. Remuneracion mensual unificada de la mano de obra indirecta

Tabla 73-3: Remuneracién mensual unificada de la mano de obra indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA

IESS Décimo | Décimo e Gasto
Nro. Cargo RMU o m— Neto Tercero | Cuarto . de Mensual Gasto Anual
eserva
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1| Gerente General 2.000,00 189,00 223,00 1.811,00 166,67 33,33 166,60 2.177,60 26.131,20
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1| Director Administrativo 1.500,00 141,75 167,25 1.358,25 125,00 33,33 124,95 1.641,53 19.698,40
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1| Director Financiero 1.500,00 141,75 167,25 1.358,25 125,00 33,33 124,95 1.641,53 19.698,40
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1| Director de Talento Humano 1.500,00 141,75 167,25 1.358,25 125,00 33,33 124,95 1.641,53 19.698,40
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1| Director de Prestacion de servicio 1.500,00 141,75 167,25 1.358,25 125,00 33,33 124,95 1.641,53 19.698,40
Director de Operacion, control y $ $ $ $ $ $ $ $ $
1| seguridad 1.500,00 141,75 167,25 1.358,25 125,00 33,33 124,95 1.641,53 19.698,40
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1| Contador General 600,00 56,70 66,90 543,30 50,00 33,33 49,98 676,61 8.119,36
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1| Contador de Costos 600,00 56,70 66,90 543,30 50,00 33,33 49,98 676,61 8.119,36
$ $ $ $ $ $ $ $ $
6 | Recaudador 500,00 47,25 55,75 452,75 41,67 33,33 41,65 3.416,40 40.996,80
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1| Supervisor de personal 500,00 47,25 55,75 452,75 41,67 33,33 41,65 569,40 6.832,80
$ $ $ $ $ $ $ $ $
6 | Supervisor de estacion 500,00 47,25 55,75 452,75 41,67 33,33 41,65 3.416,40 40.996,80
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1| Jefe de mantenimiento vial 1.000,00 94,50 111,50 905,50 83,33 33,33 83,30 1.105,47 13.265,60
$ $ $ $ $ $ $ $ $
2| Obreros 450,00 42,53 50,18 407,48 37,50 33,33 37,49 1.031,59 12.379,04
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1| Técnico Mecénico 800,00 75,60 89,20 724,40 66,67 33,33 66,64 891,04 10.692,48
$ $ $ $ $ $ $ $ $
2| Auxiliares mecanicos 450,00 42,53 50,18 407,48 37,50 33,33 37,49 1.031,59 12.379,04
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1| Brequero 450,00 42,53 50,18 407,48 37,50 33,33 37,49 515,79 6.189,52
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Carrilano 450,00 42,53 50,18 407,48 33,33 37,49 515,79 6.189,52

$ $ $ $ $ $ $
21.700,00  2.050,65 2.419,55 | 19.649,35 1.807,61 24.231,96 290.783,52 30.752,81

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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3.4.2.2. Remuneracion mensual unificada de la mano de obra directa

Tabla 74-3: Remuneracién mensual unificada de la mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA

Nro. Cargo RMU E— IESsatronal Neto .?:Eé?r% gi(zmg F;zsd:fvge Gasto Mensual Gasto Anual
Representante de atencion al
6 | cliente $ 500,00 | $ 4725| $ 55,75 $ 452,75 | $ 4167 | $ 33,33 $ 4165 | $ 341640 | $ 40.996,80
3| Guia de turismo $ 500,00 $ 47251 % 5575 | $ 45275|$ 4167 $ 3333 | $ 4165 | $ 1.708,20 | $ 20.498,40
6 | Auxiliar de servicios $ 53000 $ 5009| $ 5910 | $ 47992|$ 4417|$ 3333 | $ 4415 | $ 3.609,38 | $ 43.312,61
2| Magquinista $ 650,00 $ 6143| $ 7248 | $ 58358|$ 5417|$ 3333 | $§ 5415 | $ 146044 | $ 17.525,28
2| Motorista $ 600,00 | $ 56,70| $ 6690 | $ 54330 $ 5000|$ 3333 | $ 4998 | $ 135323 | $ 16.238,72
6 | Bodegueros $ 500,00 $ 4725| $ 5575 | $ 45275|$ 4167| $ 3333 | $ 4165 $ 341640 | $ 40.996,80

097,89 $ 4.964,0 $ 9.568,6

Ota 80,00 4 $ 1.469 034 49 $ 1.098

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.4.2.3. Servicios basicos

Tabla 75-3: Servicios basicos

Servicio Basicos

COSTO COSTO

Servicio | MENSUAL | ANUAL
$ $

Luz | 210,20 2.522,40
$ $

Agua | 90,15 1.081,80
Internet- | $ $

Teléfono | 270,08 3.240,96
$ $

TOTAL | 570,43 6.845,16

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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3.4.2.4. Produccion mensual y costo de produccion
Tabla 76-3: Produccion mensual

PRODUCCION MENSUAL

|
NUMERO DE HORAS LABORABLES 15
DIAS LABORABLES 30
NUMERO DE ESTACIONES
NUMERO DE VAGONES

D

[{e]

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Tabla 77-3: Costo de produccion mensual

COSTO DE PRODUCCION MENSUAL
MANO DE OBRA $ 18.924,64
COSTOS INDIRECTOS $ 31.323,24

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Tabla 78-3: Costo/hora

COSTO/HORA
COSTO DE PRODUCCION $ 50.247,88

NUMERO/ HORAS 24300,00

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.4.2.5. Inversiones

Tabla 79-3: Inversiones

INVERSIONES

Activos fijos operativos VALOR
Trenes $ 26.901.328,00
Validador de tarjetas $ 963,00
Dispensadores de tarjetas $ 16.200,00
Dispositivos GPS $ 720,00
DVR $ 400,00
Durmientes $ 618.779,84
Equipo de mantenimiento $ 1.000,00
Tarjetas Electronicas $ 3.000,00
Impresoras $ 150,00
Muebles para operacién $ 1.500,00
Equipos de mantenimiento $ 1.200,00
Herramientas $ 478,80
Equipo de seguridad $ 1.500,00
TOTAL $ 27.547.219,64
Activos fijos administrativos
Muebles y enseres $ 7.440,00
Equipos de oficina $ 14.400,00
TOTAL $ 21.840,00
Activos fijos intangibles
Licencias GPS $ 1.500,00
Pagina web $ 200,00
Licencia de softwares operativos $ 1.925,00
TOTAL $ 47.305,00

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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3.4.2.6. Flujo de efectivo anual

Tabla 80-3: Flujo de efectivo anual

FLUJO DE
EFECTIVO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos
Ingresos por $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Servicio 267.988,70 | 308.187,00 | 354.415,05 |407.577,31 | 468.713,91 539.020,99 619.874,14 712.855,26 819.783,55 942.751,08 1.084.163,75 1.246.788,31
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Total Ingresos 267.988,70 | 308.187,00 | 354.415,05 |407.577,31 | 468.713,91 $ 539.020,99 | 619.874,14 712.855,26 819.783,55 942.751,08 1.084.163,75 1.246.788,31
Gastos
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Agua 90,15 90,15 90,15 90,15 90,15 90,15 90,15 90,15 90,15 90,15 90,15 90,15
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Luz 210,20 210,20 210,20 210,20 210,20 210,20 210,20 210,20 210,20 210,20 210,20 210,20
) $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Internet - teléfono | 270,08 270,08 270,08 270,08 270,08 270,08 270,08 270,08 270,08 270,08 270,08 270,08
) $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Remuneraciones 49.677,45 49.677,45 49.677,45 49.677,45 49.677,45 49.677,45 49.677,45 49.677,45 49.677,45 49.677,45 49.677,45 49.677,45
Mantenimiento $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
vial 11.310,50 11.310,50 11.310,50 11.310,50 11.310,50 11.310,50 11.310,50 11.310,50 11.310,50 11.310,50 11.310,50 11.310,50
Mantenimiento $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
preventivo 1.667,36 1.667,36 1.667,36 1.667,36 1.667,36 1.667,36 1.667,36 1.667,36 1.667,36 1.667,36 1.667,36 1.667,36
Mantenimiento $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
correctivo 123.327,52 | 123.327,52 | 123.327,52 | 123.327,52 | 123.327,52 123.327,52 123.327,52 123.327,52 123.327,52 123.327,52 123.327,52 123.327,52
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Total Gastos 186.553,26 | 186.553,26 | 186.553,26 | 186.553,26 | 186.553,26 186.553,26 186.553,26 186.553,26 186.553,26 186.553,26 186.553,26 186.553,26
) ) $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Flujo de Efectivo | 81.435,44 121.633,74 | 167.861,79 | 221.024,05 | 282.160,65 352.467,73 433.320,88 526.302,00 633.230,29 756.197,82 897.610,49 1.060.235,05
Flujo de Efectivo | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
acumulado 81.435,44 203.069,18 | 370.930,97 |591.955,02 | 874.115,66 1.226.583,39 | 1.659.904,27 | 2.186.206,27 | 2.819.436,56 3.575.634,39 | 4.473.244,87 5.533.479,92

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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3.5. Gestién de personal

3.5.1. Reclutamiento y seleccidn del personal

Para el reclutamiento del personal se propone un reclutamiento interno y externo,

3.5.1.1. Reclutamiento interno

Las vacantes podran llenar los colaboradores de la organizacién, promoviendo a un puesto mas
alto, con la finalidad de realizar su trabajo con la experiencia obtenida anteriormente, de esta
manera también se puede aprovechar al méximo el potencial humano de cada uno de los
colaboradores, motivandolos al desarrollo profesional en sus puestos de trabajo actuales, e
incentivandolos a la fidelidad hacia la organizacion.

3.5.1.2. Reclutamiento externo

La organizacion seré la encargada de ofrecer oportunidades laborales a candidatos externos a la
misma, que serdn seleccionados y posteriormente ingresarian a la organizacion, al usar un
reclutamiento externo trae como ventajas la particion de cualquier persona interesada en el puesto,
obteniendo una organizacién con nuevos talentos, nuevas habilidades y expectativas, para esto la
organizacion realizara las respectivas convocatorias, en periddicos, pagina web, redes sociales y
demés.
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Tabla 81-3: Reclutamiento de personal

Objetivo: Identificar actividades para el correcto reclutamiento interno y externo de personal de la organizacion

Responsable: Gestion de personal

C Inicio D

A

Convocatorio y
publicacion de la
vacante

Identificar los
conocimientos requeridos |

Y

s - - =
Entrevistas a

personas interesadas

A
Evaluacion de la

entrevista, habilidades v

[ conocimientos )

C Fin D
A

S¢ manticne on ¢l
pucsto actual

Obtiene ¢l puesto

Convocatorio v
publicacion de la

vacante

Y

[ Recepeion de hojas de ]

vida de mnteresados

v

Identificar los
conocimicntos requenidos

A

|

Evaluacion
del cumplimento de todos los

|

FEQUISITIOS

[ Contmuan a la seleccon ch

personal

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.5.1.3. Seleccion del personal

Mediante la seleccién del personal se permitira el ingreso a la organizacion a las personas que
hayan cumplido con todos los requisitos y actividades, tales como evaluaciones tedricas, practicas

y entrevistas, permitiendo identificar a la persona idonea para el puesto
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Tabla 82-3: Seleccion de personal

Objetivo: Escoger al mejor candidato para un puesto dentro de la organizacion.

Responsable: Gestion de personal

Elaboracion  de
evaluaciones tedricas v

priacricas

Los postulantes rinden
evaluaciones

ledricas y practicas

3

Sele
©wotifica a la persona

Supero Tas
calificacioncs
Stablecidas)

V" N
Entrevistas a personas que
| pasaron las evaluaciones

Evaluacion de la
entrevista, habilidades y
conocimientos

.

\

Sele
wrifica a la persona

Obtiene ¢l puesto

A

Publicacion de personas
seleccionadas para la
vicante

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.5.1.4. Socializacion
A los nuevos colaboradores de la organizacion se les realizard una socializacion de manera
individual o colectiva, dependiendo del ingreso de las nuevas personas, para esto es importante

establecer que informacion se les brindara.
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Tabla 83-3: Socializacién

Objetivo: Brindar informacion necesaria hacia el nuevo colaborador de la organizacion.
Responsable: Gestion de personal

Elaboracion  del
programa de

socializacion

Listado
de los participantes en la

.1 3 10

Organizacion del
matenal necesasno

[ Socializacion ]

con los participanics

y
[ Control de asistencia ]

Informe
de socializacion

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Tabla 84-3: Programa de socializacion

Asuntos organizacionales - Misién

- Visién

- Politicas de la organizacion

- Estructura de la organizacion

- Servicios ofrecidos por la organizacion

- Procedimientos internos

- Distribucion fisica de las instalaciones del
nuevo colaborador

Beneficios ofrecidos - Horario de trabajo, descanso y comida
- Dias de paga
- Beneficios de ley
Relaciones - Presentacion con los superiores y compafieros
de trabajo
Deberes del nuevo colaborador - Manual de funcione

- Manual de procedimientos
- Responsabilidades basicas

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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3.5.1.5. Plan de capacitacion

La capacitacion se realizard desde los niveles estratégicos, directivos y operativos de la

organizacion, con la finalidad de mejorar el servicio desde el nivel mas alto, hasta los

colaboradores que brinda el servicio de forma directa, de esta manera preparandolos hacia una

mayor productividad en sus puestos de trabajo. La gestion de personal sera la encargada de

realizar los programas de capacitacion y demas.

Obijetivos del pan de capacitacién

- Mejorar el nivel de desempefio de los colaboradores desde su puesto de trabajo dentro de la
organizacion, desarrollando habilidades y actitudes para un mejor servicio al cliente

- Actualizar a los colaboradores en temas de nuevas tecnologias utilizadas para el servicio que
brinda la organizacion

Metas del plan de capacitacion

- Capacitar cada afio al 100% del talento humano, o cada vez que el diagnostico de necesidades

de capacitacion deba ser atendida.

Tabla 85-3: Procedimiento de capacitacién

Objetivo: Identificar las actividades necesarias para una capacitacion correcta

Responsable: Gestion del personal

Faalizar &l dizsndstico da
necesidadss de

capacitacion

: Dizasndstico lista?

Dhzesic del prosrama de
capacitacion

h

Ejecutar ¥ dirizir &l
programa de capacitacicon

v

[ Evaluzcidn de la capacitacidn ]

h 4

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 86-3: Programa de capacitacion

Objetivo: Capacitar al talento humano de la organizacion
Dirigido a:

Nombre de la capacitacion:

Temas de capacitacion:

Recursos: Humanos, tales como el expositor o encargado de la
capacitacion y participantes
Financiero, costo de la capacitacion, materiales
Materiales: Infraestructura
Mobiliario
Computadoras
Equipos de multimedia
Documentos
Hojas de papel
Resultados:
Observacion:
Lugar y fecha:
Hora:

Responsable: Gestion del personal
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

COSTO DE LA CAPACITACION
El calculo del costo de la capacitacion serd un estimado de la siguiente manera

Tabla 87-3: Costo de capacitacion

1 Expositor -

1 Carpeta $0.40
1 Marcadores $0.60
1 Esferos $0.25
1 Refrigerio $2.50
1 Proyector -

1 Resmas de papel bond $4.50
TOTAL $8.25

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

NOTA: La cantidad a utilizar dependera del nimero de participantes en cada capacitacion, asi
también el expositor se realizard mediante convenios u otros medios, por lo que dependera el
precio a incluir.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Plantear el cronograma dependera de las fechas a realizarse y su nimero de horas, sin embargo,
se utilizard el diagrama de Gantt para su representacion, permitiendo comunicar el cronograma

de una forma comprensible y simple.
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Tabla 88-3: Cronograma de capacitacion

ACTIVIDADES DURACION DE LA CAPACITACION (SEMANAS)
1 2 3 4 5 6 7

1.
2.
3.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

La organizacién capacitara a todas las gestiones de la organizacién; gestion organizacional,
gestion financiera, gestion de personal, gestion de prestacion de servicios, gestion operativa,
control y seguridad. Por lo que seran temas en servicio al usuario, temas respecto al turismo,
servicio de pasajeros, servicios de carga, implementacion de nuevas tecnologias, talento humano,
bases de datos para una adecuada gestion financiera, entre otros.

Es importante mencionar gque la organizacion planteara nuevos temas para la capacitacion segin

el diagnostico de necesidades o cada vez que considere que sea necesario

3.5.2. Clima organizacional
3.5.2.1. Plan de incentivos
Los incentivos buscan que los colaboradores se vean incentivados al buen desempefio en el puesto
dentro de la organizacidn, ya sea de una manera individual o un trabajo en equipo.
Es fundamental contar con un plan de incentivos dentro de la organizacion, ya que de esta manera
se permite identificar estrategias para brindar un incentivo o recompensa al colaborador en el cual
desee obtener, y por ende brindando un servicio de calidad al cliente.
Objetivo del plan de incentivos
- Motivar al buen desempefio laboral de los colaboradores, bridando un clima organizacional
satisfactorio y obteniendo resultados de calidad al brindar el servicio al cliente.
Meta del plan de incentivos
- EIl 100% de los colaboradores lleguen a obtener por lo menos un incentivo durante su vida

laboral dentro de la organizacion.
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Tabla 89-3: Programa de incentivos

Obijetivo: Identificar como el colaborador puede obtener un incentivo

La gestion de personal se encargara de
evaluar y entregar el incentivo
correspondiente

Entregar cada incentivo de forma publica ante
los demés colaboradores

Puntualidad

Pago de una capacitacion externa

Carta de felicitacion

Eficiencia Uso gratis por un mes del servicio de Certificado al mejor
transporte ferroviario colaborador
Eficacia Un paquete turistico en ferrocarril Dia libre

Responsabilidad

Asistencia

Servicio brindado

Disciplina

Nota: Se pueden incluir nuevos incentivos de acuerdo con sugerencias de

los colaboradores.

Observaciones:

Responsable:

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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3.5.2.2. Plan de mejora

Tabla 90-3: Plan de mejora

Talento humano

Evaluar el Evaluando el Usuarios Cada 6 meses
desempefio a los | desempefio de
colaboradores los

colaboradores

mediante el

método de

valuacion por

puntos
Realizar Brindando Usuarios Cada 6 meses
constantes capacitacion

capacitaciones a
los
colaboradores

sobre atencion
al cliente

Implementar un

Estableciendo

Colaboradores

Cada 2 meses

Supervisor de
Talento humano

funcionamiento

adecuado mayor
sistema de confiablidad y
comunicacion escucha
empaética
Usuarios Establecer un Identificando Usuarios Cada 3 meses
sistema de los errores y
buzoén de tomando en
sugerencias para | cuenta las
identificar los sugerencias que
requerimientos | mencionan los
del usuario usuarios Director de
Calidad del Realizar Aplicando Usuarios Prestacion de
servicio evaluaciones encuestas o el servicio
para determinar | método
el nivel de Servqual para
satisfaccion del | medir la calidad
usuario del servicio
Presupuesto Distribuir Asignacion de La Cada mes Gerente General
adecuadamente | un monto Organizacion
el presupuesto considerable a
cada plan a
ejecutar
Métodos de Incrementar la Mejorando la La Cada mes Gerente General
trabajo eficiencia gestion del Organizacion
tiempo en la
realizacion de
actividades
Flota ferroviaria | Mantener las Planificando el Usuarios Cada mes Técnico
unidades mantenimiento mecanico
ferroviarias en continuo de la
optimo flota.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.5.3.

Gestion del talento humano

3.5.3.1. Evaluacion de desempefio del talento humano

Se establece la evaluacion de desempefio con el método por puntos, mismo permite evaluar el

desempefio y comportamiento de los colaboradores en la realizacion de sus actividades mismo

que cuenta con una valoracion total de 15 puntos. Con la evaluacion se pretende establecer

medidas que ayuden a mejorar el desempefio laboral obteniendo beneficios a corto, mediano y

largo plazo tanto para la organizacién como para los colaboradores.
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Tabla 91-3: Evaluacion de desempefio

Nombre

completo:

Puesto:

Cada factor se evalGa por separado y asigne una sola calificacion. Coloque la calificacion que crea pertinente en la

columna final de la derecha

Factores Calificacion Punto
1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15 S

Atencioén al Deficiente Apenas Satisfactoria, | Mantiene Brinda un

cliente aceptable pero sin nada | una buena servicio

Pondere la de que esperar atencion al sobresaliente

prestacion del cliente

servicio al

usuario.

Calidad Comete Satisfactorio, | Trabaja con Siempre Su trabajo de

Pondere la demasiados pero deja algo | cuidado hace bien su | demuestra

frecuencia de errores que desear trabajo cuidado

cometimiento excepcional

de errores

Responsabilida | Necesita No genera Se puede Tiene buena | Merece el

d vigilancia resultados depender del | dedicaciony | méximo de

Pondere la constantement | deseados sino | colaborador | basta con confianza no

dedicacion al e cuenta con con una darle un necesita

trabajo, una adecuada | supervision directriz supervision

considere la supervision normal

supervision

necesaria para

obtener

resultados

deseados.

Cooperacion y | Poco Dificil de Satisfecho Dispuestoa | Cooperael

actitud dispuesto a tratar y tiene conel cooperar y maximo y

Pondere la | cooperar falta de trabajo ayudar alos | siempre ayudaa

voluntad a | muestra falta entusiasmo realizado demas los demas

cooperar y | deeducacion colaboradore | colaboradores

manera de acatar S

ordenes

Sentido comun | Siempre toma | Se equivoca Demuestra Resuelve los | Piensa con

e iniciativa decisiones frecuentement | razonable problemas velocidad y

Pondere el equivocadas e sentido con alto légica. Se puede

sentido comln comun en grado de confiar en la

en latoma de circunstancia | sentido toma de

decisiones s normales comudn decisiones

Presentacion Relajado, A veces Bien Cuidadoso Excepcionalment

personal descuidado descuida su arreglado y ensuforma | e bien cuidadoy

Pondere la aspecto presentado de vestiry presentable

impresion de la presentarse

presentacion

personal que el

colaborador

produce en los

demés.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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3.6. Gestidn de prestacion de servicio

3.6.1. Informacién al usuario

Los servicios que ofrecera la organizacion tendran tres enfoques: para pasajeros, para turistas y
para el traslado de carga.

A continuacion, se detalla que informacién debe contar la organizacion para proporcionar al
usuario.

3.6.1.1. Pagina web de la organizacion

Se debe contar con informacion de:

- Rutasy frecuencias

- Tarifas

- Paquetes turisticos

- Diferentes servicios

- Contactos

- Galeria

- Informacién de la organizacién

- Lineas de emergencia y denuncias

La pagina se encontrara en constante actualizacion de los diferentes servicios.

3.6.2. Calidad del servicio

El servicio del sistema de transporte ferroviario promete brindar un servicio de calidad
cumpliendo los requerimientos y buscando la satisfaccién del cliente de tal manera que al
momento de hacer uso de este servicio venga acompafiado de seguridad, comodidad y
accesibilidad cuya funcion es buscar la fidelidad de los usuarios.

A continuacion, se detalla algunos parametros que deben ser tomados en cuenta a la hora de

prestar el servicio y brindar un servicio de calidad.
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Tabla 92-3: Niveles de servicio

Accesibilidad Se debe contar con accesibilidad plena en cada una de
las estaciones y unidades ferroviarias, de tal manera que
el usuario con discapacidad pueda desplazarse y transitar
sin ningn problema.

En la pagina web que maneja la organizacién se debe
mencionar si las estaciones como los trenes se
encuentran adaptados con rampas, y otros requisitos de
accesibilidad, para que personas con discapacidad
puedan movilizarse.

Se debe establecer la posibilidad de contar con
informacion en formato braille y sefializacion en el suelo
para que personas con discapacidad visual puedan
movilizarse de manera segura.

Contar con personal de apoyo que asista a personas con
discapacidad para que puedan acceder al servicio.
Contar con informacion de paneles de control en las
estaciones y unidades ferroviarias que emitan
informacion por escrita y audio para garantizar un
servicio inclusivo para la ciudadania.

Fiabilidad Establecer estrategias confiables que garantice que todos
los usuarios lleguen a su destino.

Proporcionar protocolos que aseguren la entrega
confiable de la carga en su lugar de destino.
Proporcionar soluciones o alternativas inmediatas ante
cualquier inconveniente.

Cumplir con los horarios de llegada de mercancias y
usuarios.

Seguridad Mantener eficiente mantenimiento preventivo vy
correctivo de la flota ferroviaria para garantizar la
seguridad de los usuarios al momento de trasladarse
desde un punto de origen hacia un destino.

Mantener constante mantenimiento vial a fin de
precautelar dafios o inconvenientes presentados a lo
largo de la linea férrea.

Contar con el personal capacitado que asista al usuario
en caso de surgir algiin inconveniente.

Dotar de cinturones de seguridad en las unidades
ferroviarias.

Conducir la unidad ferroviaria respetando la
sefializacion y velocidad establecida precautelando la
seguridad del usuario.

Confort Buscar siempre el conforte del cliente, que se sienta
comodo a la hora de realizar el viaje.

Proporcionar sistemas de acondicionamientos como aire
acondicionado,  calefaccién, ejecutar  operacion
silenciosa, para no generar molestias al usuario.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.6.2.1. Método Servqual para evaluar la calidad en el servicio
El método Servqual es un instrumento desarrollado por el Dr. Parasuraman que sirve para evaluar
las expectativas y percepciones de los usuarios, consiste en la aplicacion de un cuestionario de 22

preguntas enfocadas en las siguientes dimensiones.
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Tabla 93-3: Dimensiones método Servqual

Fiabilidad

Cumple lo prometido

Sincero interés por resolver problemas
Realizan bien el servicio la primera vez
Concluyen el servicio en el tiempo promedio
No cometen errores

Seguridad

Comportamiento confiable de los colaboradores
Clientes se sienten seguros

Los colaboradores son amables

Los colaboradores tienen conocimientos suficientes

Elementos Tangibles

Equipos de apariencia moderna
Instalaciones visualmente atractivas
Colaboradores con apariencia pulcra
Elementos materiales atractivos

Capacidad de respuesta

Comunican cuando concluirén el servicio

Los colaboradores ofrecen un servicio rapido

Los colaboradores siempre estan dispuestos a ayudar
Los colaboradores nunca estdn demasiados ocupados

Empatia

Ofrecen atencion individualizada

Horarios de trabajo conveniente para los clientes
Tienen  colaboradores que ofrecen  atencidn
personalizadas

Se preocupan por los clientes

Comprenden las necesidades del cliente

Fuente: Parasuram et al.,1993:pp.27-36
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Por medio de método Servqual se evalUa la satisfaccion de los usuarios al hacer uso del servicio

del sistema de transporte ferroviario y se determina lo que el usuario espera y lo que realmente

esta recibiendo.
Tabla 94-3: Formulario de preguntas

Fiabilidad Cumple lo prometido ¢ El horario de prestacion
de servicio de transporte es|
fiable?

Sincero  interés  por ¢, Los colaboradores tienen

resolver problemas interés en la resolucion de
problemas?

Realizan bien el servicio ;La empresa brinda su

la primera vez servicio de la manera
correcta desde la primera
\vez?

Concluyen el servicio en ;La empresa brinda el

el tiempo prometido servicio en el
tiempo prometido?

No cometen errores Encuesta (,L_os colab_or_adorgs
brindan el servicio sin
cometer errores?

Seguridad Comportamiento (En el servicio de

confiable de los transporte los

colaboradores colaboradores  cumplen
con los estandares de
calidad?

Clientes se  sienten i Los colaboradores

seguros respetan las normas
protocolos de bioseguridad
al brindar el servicio?

Los colaboradores son ;Los colaboradores se

amables comportan de una manera
cortes con el cliente?
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Los colaboradores tienen
conocimientos
suficientes

Elementos tangibles

Equipos de apariencia
moderna

Instalaciones
visualmente atractivas

Empleados con
apariencia pulcra

Elementos  materialeg
atractivos

Capacidad de respuesta

Comunicacion  cuando
concluiran el servicio

Los colaboradores
ofrecen un  servicio
rapido

Los colaboradores

siempre estan dispuestos
a ayudar

Los colaboradores nuncg

estan demasiado
ocupados
Empatia Ofrecen atencion

individualizada

Horarios de trabajo
convenientes para los
clientes

;Los colaboradores
realizan sus actividadeg
acatando las normas dg
seguridad establecidas por|
la empresa?

;Las unidades ferroviarias
que utilizan para brindar el
servicio son modernos?

;Las estaciones
ferroviarias son
atractivas?

;Los colaboradores

encargados de ejecutar e
servicio de transportg
tienen buena apariencia?

;Los elementos utilizados
en la prestacion del
servicio son atractivos?

;Los colaboradores ds
la empresa informan con
exactitud a sus clientes e
momento en que se ofrece]
el servicio?

i Los colaboradores
ejecutan el servicio de
transporte sin demoras?

;Los colaboradores que
prestan el servicio de
transporte estan
predispuestos a solventa
cualquier tipo de duda g
inconveniente
presentado?

¢ Los colaboradores emiten
respuestas de  manerg
rapida y confiable?

¢ Los colaboradores
brindan una atencién
individual al cliente?

;La empresa proporciona
su servicio de transporte en
horarios convenientes?

Tienen empleados qug
ofrecen atencion
personalizada

;Los colaboradores
ofrecen atencion
personalizada para  sus
clientes?

Se preocupan por los
clientes

;Los colaboradores
precautelan  que  los
usuarios estén comodos ?

Comprenden las|
necesidades de  log
clientes

¢ Los colaboradores toman
en cuenta las necesidades
especificas que tiene e
cliente en lo que se refiere
al servicio de transporte?

Fuente: Parasuram et al.,1993:pp.27-36

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 95-3: Etapas del método Servqual

Disefio de la muestra Se determina una muestra para aplicar las encuestas de

expectativas y percepciones

Recoleccion de datos Se registra los datos obtenidos de la aplicacion de las
encuestas de expectativas y percepciones, donde los
usuarios deberan alorar en una escala de 1 (indica un

valor muy alto) a 5 (indica un valor muy bajo)

Procesamiento de datos Se consolidad los datos en una matriz por separado de
las expectativas y percepciones, mismo que contengas
las cinco dimensiones.

Se pondera cada una de las dimensiones y se procedes a
calcular las brechas expectativas-precepciones.

Presentacion de resultados Se realiza un cuadro resumen en el que de determina el

promedio de la brecha expectativa-percepcion

Fuente: Parasuram et al.,1993:pp.27-36
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

A continuacion, se establece el formato para realizar el analisis de ponderaciones en donde el
usuario evalla el grado de importancia de cada dimension, de tal manera que al final se realice
un promedio de cada dimension obteniendo como resultado valores numéricos que deben ser
clasificados acordes a un orden jerarquico. Deberan ser calificados en un rango de diez a cien por

ciento.

Tabla 96-3: Tabla de analisis de ponderaciones

1A

2
3

Promedio

Fuente: Parasuram et al.,1993:pp.27-36
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

En la matriz de expectativas y percepciones se ubican las dimensiones acordes al orden calculado
en la tabla anterior, se procede a ubicar los valores de 1 (indica un valor muy alto) a 5 (indica un
valor muy bajo) y ademas se calcula el valor promedio obtenido de cada dimensién.
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Tabla 97-3: Matriz de expectativas

1
2

Promedio

Fuente: Parasuram et al.,1993:pp.27-36
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Tabla 98-3: Matriz de percepciones

1

2

Promedio

Fuente: Parasuram et al.,1993:pp.27-36
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Finalmente se elabora un analisis de la calidad en la que se determina el promedio de la brecha
ponderada de expectativas-percepciones. Si el valor es positivo el usuario recibié mas de lo que
esperaba, si el valor es cero el usuario recibid lo que esperaba y si el valor resulta negativo recibio
y percibié menos de lo que esperaba.
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Tabla 99-3: Matriz de analisis de la calidad

Fiabilidad

Seguridad

Elementos
tangibles

Capacidad
de respuesta

Empatia

Total

Fuente: Parasuram et al.,1993:pp.27-36
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.7. Gestion operativa, control y seguridad

3.7.1. Control operacional en la prestacion del servicio

3.7.1.1. Rutasy frecuencias

Para una reactivacion del ferrocarril, deben ser operativas todas las rutas de la Provincia de
Chimborazo, asi lo respalda el levantamiento de informacion realizado en la investigacion en los
diferentes cantones por lo que cruza la linea férrea al verse muy interesados de una reactivacion

en las siguientes rutas.
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Figura 2-3. Mapa de las rutas de la Provincia de Chimborazo

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador, 2020.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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Tabla 100-3: Tramos de las rutas de la Provincia de Chimborazo

RUTAS

MAPA

Alausi — Sibambe - Alausi

% Guamote
o Alausl A Esam

el — Volcan Sanghy
I”.nr;;?\\ G5 mavin
s Sibambe
HREER
EVTambO - gy nus o ingapives
Coyoctor /g
L\‘x
Riobamba — Urbina — La Moya - Riobamba F Y Y Amparto
Volcan Chimborazo
&340 manm A
Urbina Velcn Tund
5029 mynm
RIOBAMBA
Colta

s

Volcan B Alu

5250 manm

Riobamba — Guamote — Riobamba

- 4 LI LTI\
Volcén Chimborazo
6310 moanm M
Urbina P
5029 rany
RIOBAMEA
Sl Aa
Volcan EL A
S&30 manr
suamote

Riobamba — Colta — Riobamba

Liang
Ambato e

V' vy

Voican Tungur

5038 merem

s

Voican Chimborazo

S310 manm
Urbina

RIOBAMBA

vy

Voicdn El Altar

SE30 manm

Colta

Guamote
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Tramo Colta - Guamote

Voican Chimbomazo

Y Lang:

Volcan Tungura

Violcan El Altar

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Las frecuencias la estableceran los directores de gestién operativa, control y seguridad, y gestién
de prestacion de servicios, posteriormente aprobados por el Directorio y Gerente General

propuestos en el organigrama, sin embargo, seran establecidas en horarios de la mafiana y tarde

para brindar un servicio de calidad.

3.7.1.2. Servicio de carga

Dentro del modelo de gestion se plantean estrategias para el traslado de carga, mismo que
beneficiaria a las diferentes comunidades de la Provincia de Chimborazo, en especial a pequefios
agricultores que en ocasiones se ven limitados al traslado de sus productos por la falta

accesibilidad a un sistema de transporte que les conecte a un centro de acopio en donde podrian

vender sus productos.

Los productos mas representativos dentro de la Provincia de Chimborazo son los siguientes:

Quinua
Papas

Habas
Cebada
Cebolla blanca
Frejol
Zanahoria
Tomate rifidn
Brocoli

Maiz

Leche
Quesos
Arvejas
Chocho

Demas productos agricolas.
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Estos productos se los pueden transportar como carga dentro del sistema de transporte ferroviario,
al ser carga que no es de gran volumen y al estar constituida por productos agricolas
representativos de cada uno de los cantones de la Provincia de Chimborazo no presentaria

dificultad al trasladar en pequefias cantidades.

3.7.1.3. Servicio de pasajeros

La necesidad de las personas de trasladarse desde un punto de origen hacia uno de destino, de
manera segura y debido a un bajo indice de accidentabilidad a comparacion de otros sistemas de
transporte resulta atractivo para los diferentes cantones de la Provincia por donde cruza la linea
férrea, ofertando un transporte multimodal.

Este servicio se acogera a las rutas y frecuencias propuestas por la organizacion.

3.7.1.4. Servicios turisticos

La provincia de Chimborazo cuenta con diferentes atractivos turisticos que se pueden disfrutar en
el ferrocarril, un gran ejemplo fue la Nariz del Diablo, que cubria la Ruta Alausi - Sibambe —
Alausi, con una reactivacion dentro de la provincia tenemos lugares como La laguna de Colta, el
desierto de Palmira, histérica Iglesia de Balbanera (Colta), Riobamba, paramos de Urbina, y
demas.

Los diferentes paquetes turisticos de los lugares mencionados estableceran los directores de
gestion de prestacion de servicio, gestion financiera, gestién operativa, control y seguridad,
posteriormente seran aprobados por el Directorio y Gerente General como lo indica dentro del

organigrama propuesto.

3.7.1.5. Modelos de registros para control
Es importante mencionar que los datos se ingresaran a una base de datos diariamente al finalizar
la jornada, de estar manera se puede controlar de una manera correcta al igual que respaldara el

registro de Gestion Financiera.
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Tabla 101-3: Modelo del registro de las estaciones del cumplimiento de rutas y frecuencias

TOTAL
Nombre de la estacion:
Responsable:
Observaciones:

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

REGISTRO DE USUARIOS

Para un correcto registro del nimero de usuarios se cuantificara diariamente cuantas personas han
accedido al sistema de transporte ferroviario en cada estacion, para esto se utilizara el siguiente
modelo.

Tabla 102-3: Modelo del registro de usuarios

Ndmero
de
usuarios

TOTAL
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

REGISTRO DE RECAUDACION DE BOLETOS
Para documentar la recaudacion de boletos, se establece el siguiente modelo:

Tabla 103-3: Modelo del registro de recaudacion de boletos

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

En caso de que se adquieran tarjetas inteligentes utilizara el siguiente registro mismo que

contendrd la siguiente informacion.
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Tabla 104-3: Modelo del registro de compra de tarjetas inteligentes

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

FIABILIDAD
Tabla 105-3: Indicadores técnicos de fiabilidad

indice de averias | Analizar con qué TOtal !e averias !e tren Averias por

. X 106 .
totales frecuencia puede Trenes — kilometro Millon  de

ocurrir - una averia tren-km
dentro de la operacion
del sistema ferroviario
Tiempo promedio de Identificar cuanto Tiempo medio Horas
restauracion tiempo tarda en volver de restauracion
a operar el sistema
ferroviario después de
algun fallo
Fuente:Agencia reguladora del transporte ferroviario,2020.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

CAPACIDAD
Tabla 106-3: Indicadores técnicos de capacidad

Ingreso por tonelada | Conocer cual es el Ingreso por carga total neta $$ por tonelada -km
kilometro ingreso medio por Toneladas — kilimetro netas
tonelada-kilometro
Rendimiento de | Medir el cociente Toneladas — kilometros netas Toneladas — km por
combustible entre toneladas y el Consumo de combustible litros
consumo de
combustible
Toneladas — | Identificar el Toneladas — kilometros netas Toneladas-km / tren-
kilémetros por tren - | movimiento de la Trenes — hora hora
hora carga en un tren en
funcion de los
trenes
Carga por tren Conocer la carga Toneladas — kilometros netas Toneladas/Tren
promedio del tren Trenes — kilomentros
Pasajeros por | Conocer la relacién Total de pasajeros Pasajeros/vagones
vagones entre los pasajeros Vagones de pasajeros
y vagones que
trasladan pasajero
Ingreso por | Conocer la relacion Ingresos por pasajeros $$ / pasajeros
pasajeros entre pasajeros y Total de pasajero
el ingreso

Fuente:Agencia reguladora del transporte ferroviario,2020.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.
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SEGURIDAD FERROVIARIA
Tabla 107-3: Indicadores de seguridad ferroviaria

Muertes y | Identificar el Numero de muertes y lesiones _ Muertes
lesiones namero de trenes — kilometro lesionados/trenes-km
muertes y
lesiones que se
reportan en las
vias ferroviarias
en caso de un
siniestro
Siniestros Conocer el | Numero desiniestros ferroviarios . . | Siniestros
ferroviarios ndmero de trenes — kilometro ferroviarios/  trenes-
siniestros km
relacionados con
la operacion
ferroviaria

Fuente:Agencia reguladora del transporte ferroviario,2020.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

SALUD FERROVIARIA
Tabla 108-3: Indicadores de salud ferroviaria

Accidentes  por | Conocer el | Numero de accidentes por mantenimiento o 106 | Accidentes/
mantenimiento namero de trenes — kilometro trenes-km
accidentes

ocurridos durante

una labor de

mantenimiento
Fuente:Agencia reguladora del transporte ferroviario,2020.
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

IMPACTO AMBIENTAL

Tabla 109-3: Indicadores de impacto ambiental

Accidentes con Conocer la Numero de accidentes con impacto ambiental Adimensional
impacto proporcion de Total de siniestros ferroviarios
ambiental accidentes que

afectan al

medio

ambiente

Fuente:Agencia reguladora del transporte ferroviario,2020.

Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.7.2. Mantenimiento ferroviario

3.7.2.1. Cronograma de mantenimiento

Objetivo: Asegurar la prolongacion de vida atil de las unidades ferroviarias proporcionando
fiabilidad y seguridad al transportar pasajeros, turistas y carga desde un origen hacia un destino.
En la siguiente tabla se muestra la frecuencia en la que se puede dar mantenimiento a la flota
ferroviaria, mismo que esta sujeto a posibles cambios acorde a las recomendaciones del técnico

de mantenimiento de la organizacion.
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Tabla 110-3: Cronograma de mantenimiento ferroviario

Accion Frecuencia

Diaria Mensual Semestral Anual
Inspeccion de la X
limpieza del coche
Inspeccion  visual | x

para detectar
perdidas de aire y
liquido.

Comprobar niveles | x
de aceite

Prueba de | x

funcionamiento de
circuitos y sistemas
de puertas, frenos y

traccion

Inspeccion  visual | x
de la parte
mecanica
Verificacion  del | x
correcto

funcionamiento de
cilindro de freno,
manometros,
valvulas.
Verificacion del X
estado de colector,
porta escobillas.
Medicion en las X
conexiones de los
motores de traccion
Verificacion de X
lubricacién del
pifion y engranajes
de la transmision

Verificacion del X
funcionamiento de

cilindros

neumaticos de

frenado

Limpieza general X

del coche y
desmontaje de los
bogies, maquinas
rotantes, caja de
resistencias,
acopladores.

Desmontado de X

contactores,

interruptores

automaticos y

fusibles

Comprobar la X

lubricacion de las
piezas moviles

Comprobar X
desgaste de ruedas

Fuente: Subterraneos de Buenos Aires, 2013:pp.5-7
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

Para reportar fallas presentadas en la unidad ferroviaria se deberd completar los pardmetros

establecidos en la siguiente tabla.
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Tabla 111-3: Modelo de reporte de fallas

Fecha de
revision
NUmero de
locomotora

Fuente: Buenafio, 2016:pp.184
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

3.8. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS
Procesos Gebernantes
Directorio
i
=
é
.i .
\ J‘

Ciestion fimancicrs

Gestidn de personal

Figura 3-3. Mapa de procesos
Realizado por: Ortega, A.; Pacha, E, 2021.

El mapa de procesos para la organizacion consta de procesos gobernantes, procesos agregados de
valor y procesos habilitantes

3.8.1. Procesos Gobernantes

El directorio y Gerente General se encuentran en procesos gobernantes, ya que estos orientan a la

gestion de la organizacion.
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3.8.1.1. Directorio

Mision

Establecer lineamientos, directrices y politicas de gestion hacia la organizacion de manera en que
se planifique, administre el servicio de transporte de pasajeros, turismo y carga.

3.8.1.2. Gerente General

Mision

Gestionar y administrar, aplicando los lineamientos, directrices y politicas emitidas de parte del
Directorio, demostrando un liderazgo frente a la organizacion para la correcta operatividad del
servicio.

3.8.2.  Procesos agregados de valor

Se encuentran la gestion de prestacion del servicio y gestion operativa, control y seguridad, estos
permiten desarrollar las diferentes actividades para brindar el servicio, cumpliendo asi con la
mision, vision y politicas de la organizacion

3.8.3.  Procesos habilitantes

Estos procesos se clasifican en asesoria y apoyo. Para asesoria se tiene a asesor juridico mientas
que para apoyo se encuentran gestion organizacional, gestion de personal y gestion financiera
3.8.3.1. Asesoria

Proporciona asesoria juridica a la organizacion, en el momento que lo requiera

3.8.3.2. Apoyo

Proveen y administran todos los recursos necesarios para una correcta operatividad de los

diferentes procesos, aportando al cumplimiento de la mision, vision y politicos de la organizacion.
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CONCLUSIONES

En el disefio del modelo de gestion para la reactivacion del sistema de transporte ferroviario se
establece principales lineamientos que se deben tomar en cuenta para que una organizacion pueda
ser administrada de manera correcta, a fin de optimizar recursos y costos. Permitiendo brindar un
servicio que satisfaga las necesidades de los usuarios y cumpliendo los requerimientos necesarios

procurando fidelizacion y generando rentabilidad en la prestacion del servicio.

El sistema de transporte ferroviario en la provincia de Chimborazo se encuentra paralizado debido
al decreto presidencial emitido por el exmandatario Lenin Moreno, con el cual la Empresa Publica
Ferrocarriles del Ecuador entra en proceso de liquidacion, medida que esta siendo analizada pues
tras la posesion de Guillermo Lasso como presidente actual de Ecuador y Niels Olsen como
ministro de turismo quien aseguré que su gestion se enfocara en tres objetivos, en el cual se
incluye la reactivacion del ferrocarril Ecuatoriano, debido a que se lo considera como motor de
desarrollo econémico y generador de fuentes de trabajo.

Chimborazo se considera la capital ferroviaria, y el ferrocarril representa un patrimonio cultural,
por lo gque mediante el levantamiento de informacion se determiné que el 96% de la poblacién
encuestada esta de acuerdo con la reactivacion del tren, ya que generaria nuevas fuentes de trabajo
y emprendimientos para los diferentes cantones de la Provincia por los que cruza la linea férrea,
manteniendo viva la cultura de comunidades que fueron beneficiadas por el turismo que atraia el

ferrocarril.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar la propuesta y resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion para la reactivacion del sistema de transporte ferroviario en la provincia de
Chimborazo a fin de ofrecer un sistema de transporte multipropésito enfocado en el traslado de
personas, carga y sirva para fomentar el turismo. Cabe mencionar que el disefio planteado sirve
como modelo para posteriormente reactivar el ferrocarril a nivel nacional a fin de generar
conectividad de sectores rurales encargados de cultivar productos agricolas que pueden ser
trasladados hacia principales centros de acopio e industrias ubicadas en cada una de las provincias
por donde cruza el tendido ferroviario.

Se sugiere que se realicen capacitaciones a emprendedores que se encuentran en las estaciones
ferroviarias a fin de brindar un servicio adecuado tanto a turistas nacionales y extranjeros,
cumpliendo estandares de calidad, generando mayor atencion a los usuarios lo que permite
incrementar los ingreso y dinamizar la economia de la provincia. Asi también se recomienda
realizar un seguimiento de las expectativas de los usuarios a fin de erradicar los errores cometidos

durante la prestacion del servicio y mejorar continuamente.
Se sugiere que autoridades de la provincia de Chimborazo sigan trabajando de manera constate

para la recuperacion del ferrocarril mismo que es considerado patrimonio cultural y gran potencial

atractivo turistico convirtiéndose en un transporte multipropdsito.
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ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA APLICADA AL SECTOR COMERCIAL
BENEFICIADO POR EL FERROCARRIL.
- \q\.
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO C;_ngm_)'\J
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS i
CARRERA EN GESTION DE TRANSPORTE

Encuesta dirigida al sector comercial

Objetivo: Recabar informacidn para analizar el impacto socioeconémico que ha tenido
el cierre del ferrocarril y como incidiria un modelo de gestién para la reactivacion del
sistema de transporte ferroviario en la provincia de Chimborazo.

Cuestionario
Instrucciones: Marque con una X la respuesta que crea conveniente.
Canton: ...................
Género: Masculino D Femenino

Edad: 18-25D 26—35|:| 36-45D 46-55D @-65D +65 D

1. ¢Considera usted que la decision de liquidar la Empresa Ferrocarriles del
Ecuador fue una decision adecuada?

Totalmente de acuerdo D
De acuerdo D
Indeciso D
En desacuerdo D
Totalmente en desacuerdo D

2. ¢Conoce usted las razones por las que durante el gobierno de Lenin Moreno

liquido6 la Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador?

Nada D
Poco D
Bastante D
Mucho D

3. ¢En qué porcentaje ha disminuido los ingresos a su negocio a causa de la
paralizacion del ferrocarril?

O-25%|:| 26-50% I:I 51-75%|:| 76-100%‘:‘



4. ¢Cual es el nivel que considera usted que ha afectado al turismo el cierre
del ferrocarril en su canton?

Muy alto I:'
Alto D
Medio D
Bajo D
Muy bajo D

5. ¢Qué tan importante seria la reactivacion del sistema de transporte
ferroviario para generar nuevas fuentes de trabajo?

Muy importante D
Importante D
Moderadamente importante D
De poca importancia D
Sin importancia ]

6. ¢Utilizaria usted el ferrocarril como medio de transporte terrestre
ferroviario para el traslado de carga?
Si[ ] Ng |
7. ¢Cuél es la actividad econémica principal en la que el transporte ferroviario

le gener6 empleo?

Artesanias ]
Alimentacion ]
Vestimenta ]
Gufas turisticos ]

[]

Transporte

8. ¢Enqué nivel el sistema de transporte ferroviario ayudé a mejorar el entorno

en la comunidad?

Muy alto D
Alto D
Medio D
Bajo D
Muy bajo D



9. ¢Estaria usted de acuerdo con la reactivacion del ferrocarril en su canton?

Totalmente de acuerdo D
De acuerdo D
Indeciso D
En desacuerdo D
Totalmente en desacuerdo D

10. ¢Considera importante que las autoridades de turno desarrollen estrategias

para la reactivacion del ferrocarril?

Muy importante D
Importante D
Moderadamente importante D
De poca importancia D
Sin importancia ]

11. ;Con qué actividades usted aportaria para la reactivacion del ferrocarril?

12. ;Cual seria el aporte de la reactivacion del ferrocarril en el desarrollo de su

canton?

Gracias por su colaboracion



ANEXO B: MODELO DE ENCUESTA APLICADA A LA POBLACION DE LOS
CANTONES DE CHIMBORAZO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ﬂ\qx
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS GW‘W

CARRERA EN GESTION DE TRANSPORTE

Encuesta dirigida a la poblacion

Objetivo: Recabar informacion para analizar el impacto socioeconémico que ha tenido
el cierre del ferrocarril y como incidiria un modelo de gestién para la reactivacion del
sistema de transporte ferroviario en la provincia de Chimborazo.

Cuestionario
Instrucciones: Marque con una X la respuesta que crea conveniente.
Canton: .................
Género: Masculino D Femenino

Edad: 18-25 D 26-35 D 36-45 D 46-55D @-65D +65 D

1. ¢Considera que el ferrocarril es un atractivo turistico?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

HnNnn

2. ¢Utilizaria el ferrocarril como atraccion turistica en caso de una

reactivacion?

Muy probable
Probable
Ligeramente probable

Poco probable

NN nnn

No probable
3. ¢De acuerdo con la pregunta  anterior con qué frecuencia utilizaria el
ferrocarril?
Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente

Anualmente

HEEInEn



4. ¢En qué nivel la presencia del sistema de transporte ferroviario ayudaria a

mejorar el entorno de la comunidad?

Muy alto I:'

Alto D
Medio D
Bajo D
Muy bajo D

5. Desde su criterio cual seria su aporte para la reactivacion del ferrocarril

Gracias por su colaboracién



ANEXO C: MODELO DE ENTREVISTA APLICADA A LAS AUTORIDADES DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA EN GESTION DE TRANSPORTE
Entrevista dirigida a Autoridades

Objetivo: Recabar informacion para analizar el impacto socioeconémico que ha tenido
el cierre del ferrocarril y como incidiria un modelo de gestion para la reactivacion del
sistema de transporte ferroviario en la provincia de Chimborazo.
Lugary fecha: ...........ccooiiiiiiiiiii e

Guia de entrevista

¢ Cual es el impacto econdmico social que ha provocado en su cantén el cierre de ferrocarril?

¢ Qué beneficios tuvo el cantdn para el desarrollo de emprendimientos alrededor de las estaciones
ferroviarias?

¢ Cree usted que el desarrollo de un modelo de gestién contribuiria a la reactivacion del sistema
de transporte ferroviario?

¢Segln su criterio que parametros deberia contener el modelo de gestion?

¢Considera usted que la reactivacion del ferrocarril fomentara de desarrollo econémico de las
comunidades?

¢ Cudl seria su aporte al gobierno nacional para reactivar el ferrocarril en su cantén?

¢Estaria usted de acuerdo en desarrollar un trabajo interinstitucional con el Gobierno Nacional
para la reactivacion del sistema de transporte ferroviario?

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO IG\ —

carc :' 1
ESTION



ANEXO D: FOTOGRAFIAS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Encuestas realizadas en el Canton Guamote

Encuestas realizadas en el Canton Alausi




Encuestas realizadas en el Cantén Riobamba

Encuestas realizadas en el Canton Colta




ANEXO D: FOTOGRAFIAS DE ENTREVISTAS REALIZADA A AUTORIDADES DE LA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Entrevista al Director del Departamento de
Desarrollo Local del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal canton
Guamote

Entrevista al Alcalde del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal
Canton Alausi

Entrevista al Jefe de la unidad de Turismo | Entrevista a la Vicealcaldesa y presidenta
del Gobierno Autonomo Descentralizado | de la comision de turismo del Gobierno
Municipal Cantén Alausi Auténomo Descentralizado Municipal
Canton Guano




Entrevista al Especialista de turismo del

Gobierno  Auténomo  Descentralizado
Municipal Riobamba

Entrevista al Director de Gestion de
Turismo del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal Riobamba

Entrevista al Director de Turismo y Cooperacion Internacional en Prefectura de la Provincia

de Chimborazo
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