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RESUMEN

El trabajo de titulacion denominado evaluacion, seguimiento y mejora del plan de movilidad 2014
del Gad del canton Chambo, provincia de Chimborazo cuyo objetivo de estudio fue Planificar
alternativas de mejora dirigidas a la unidad técnica municipal de transito, transporte terrestre y
seguridad vial para ser tomadas en cuenta al plan de movilidad como parte del mejoramiento del plan
de movilidad del canton. Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion se aplicé el método
cuantitativo ya que se realizo la investigacion directamente en el campo por medio de la aplicacion
de encuestas que ayudaron a obtener informacion sobre el estado actual de la jerarquia vial, de las
fichas de observacion se obtuvo las caracteristicas del anillo vial y ciclovia. Con la informacién
obtenida se determind que el 67% de la poblacién indicé que el principal problema para que los
proyectos propuestos en plan de movilidad no se desarrollen son debido a los recursos econdémicos,
el 56% de la poblacion es afectada por los retrasos en la ejecucidn de los proyectos, el 56% de la
concentracion vehicular se produce los fines de semana. En base al diagnéstico realizado se propone
analizar las falencias del plan de movilidad y plantear mejoras para llegar con estas propuestas al
director de la unidad de carretera y mejorar la sefialética horizontal y vertical del cantén Chambo. Se
recomienda a los organismos encargados de ejecucion del plan de movilidad del cantén que tomen

en cuenta la propuesta planteada para tomar decisiones adecuadas para mejorar la movilidad.

Palabras clave: < TRANSPORTE>, < CICLOVIA>, <ANILLO VIAL >, <MOVILIDAD>,
<UNIDAD>, <TRASITO>, <CANTON >, < CHAMBO>.

22-11-2021
2136-DBRA-UTP-2021
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ABSTRACT

The degree work called evaluation, monitoring and improvement of the 2014 mobility plan of the Gad of
Chambo canton, province of Chimborazo whose study objective was to plan improvement alternatives aimed
at the municipal technical unit of traffic, land transport, and road safety to be taken into account in the mobility
plan as part of the improvement of the mobility plan of the canton. For the execution of this research project
the quantitative field and descriptive method were applied since a checklist, survey, and an interview focused
on the workers of the transit unit were used for the collection of information to know how the mobility plan
proposed in 2014 has been carried out. With the information obtained, it was determined that 67% of the
respondents indicated that the main problem for the projects proposed in the mobility plan not to be developed
on time is due to economic resources, 56% of the population is affected by delays in the execution of projects,
56% of the vehicular concentration occurs on weekends. Based on the diagnosis made, it is proposed to prepare
a proposal for alternative solutions to the shortcomings found in the mobility plan addressed to the director of
the unit. It is recommended that the competent authorities make the appropriate decisions to improve the

mobility of the Chambo canton, taking into account the activities outlined in the proposal made in the study.

Keywords: < TRANSPORT>, < CYCLING>, <ROAD ROW>, <MOBILITY>, <UNIT>, <TRASIT>, <
CHAMBO(CANTON)>.
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INTRODUCCION

Se desarroll6 el siguiente documento en un periodo de tiempo de un afio donde se determing el
problema encontrado que fue la necesidad de la sociedad para una movilizacion adecuada sin riesgos
de accidentes o problemas de transito, en el cual se realiza planteamientos de objetivos que se desea
alcanzar en determinado tiempo, esto de manera progresiva acorde a los avances y generalmente a la

proyeccion inicial que fue el problema.

La modalidad de esta investigacion fue cualitativa porque se conoce mediante la aplicacion de
instrumentos investigativos los problemas reales que sufre la Unidad Técnica Municipal de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial del canton Chambo, y que tipo de consecuencias se obtiene
por ausencia de una mala planificacion, la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos fue
realizado dentro de la Unidad y es por esa razon que se determina un proceso investigativo de campo,
también es exploratorio porque se aplica una ficha de cotejo que desde el punto de vista del

investigador identifico qué problemas presenta la Unidad que ha limitado las acciones.

Para la obtencion de los resultados obtenidos que en este caso se analizd en la encuesta y entrevista
dirigida a la muestra identificada que son las personas que laboran en la Unidad y el proceso es
analitico porque se realiz6 una interpretacién estadistica de los resultados con identificacion de las
respuestas en cada pregunta de la encuesta y entrevista, asi como también el analisis de la
comprobacion de hipdtesis donde se obtuvo una significancia asintotica alta al valor de 0,05 que se

recomienda y el valor de error no permite validar la relacién de las variables.

Para la presentacion de la propuesta se realizé un analisis anterior de las falencias encontradas que
enfoque al investigador a desarrollarlas con relacion a lo mencionado por la muestra que en este caso
son el personal de la Unidad que cuenta con el contacto directo con la proyeccion y las necesidades

de la ciudadania.

Y lo encontrado en las conclusiones relacionadas a los objetivos especificos que se llevo a cabo en
procesos consecutivos enfocados en la propuesta de investigacion para conocer, analizar y proponer
un listado de actividades a desarrollar en un determinado tiempo que aporte mejorar significativas al
plan de movilidad estructurado en el 2014 por el personal de la Unidad Técnica Municipal de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial, enfocados en el desarrollo del anillo vial y la
ciclovia que al hablar de ciclovia se puede evidenciar con claridad la ausencia de la misma la cual no

permitié plantear propuestas de mejora al no existir un desarrollo inicial.



El proceso de aplicacion de recomendaciones direccionadas a las conclusiones que se establecen
posterior a la resolucion del proyecto completo en general donde se encuentran multiples ausencias
de compromiso al desarrollo de las actividades, se enfoca en plantear sugerencias como la
modificacién principal del personal de la unidad segun el organigrama, proponer diferentes objetivos
que se encaminen en la necesidad de la ciudadania al ser ellos los principales usuarios y beneficiarios

de la movilidad cémoda.



Planteamiento del problema

Chambo, también conocida como “La Sefiora Del Agro”, su cabecera cantonal se ubica al noroeste
de la provincia de Chimborazo situada a 8 km de la ciudad de Riobamba, con una superficie de 164.5
km? que representa el 2.5% de la provincia, su ubicacion esta a faldas de los montes Quilinas y
Cubillines de la cordillera oriental, su altitud va desde los 2400 a 4730 m.s.n.m, con temperaturas

que fluctda entre los 0° C 'y 26° C.

Se debe considerar, que el transporte es un eje estratégico para el desarrollo social y econémico de
un pais y de las urbes inmersas en él, cuyo papel fundamental es satisfacer las necesidades de los
ciudadanos para que logren ejecutar sus actividades o propoésitos cotidianos. Por tanto, las distintas
modalidades de las clases de transporte: publico, comercial, cuenta propia y particular segun sus
ambitos se han convertido en un factor indispensable por parte de los pobladores del cantén Chambo,
debido a su gran produccién agricola, ganadera, produccion artesanal de ladrillos y excelentes

atractivos turistico (Savira & Suharsono, 2013).

La transferencia de competencias del TTTSV (transporte terrestre transito y seguridad vial)
hacia el GADM del cantén Chambo es un proceso de descentralizacién que se viene
efectuando desde el afio 2012 conforme a la resolucion N° 006 del Consejo Nacional de
Competencias, con el objetivo de consolidar un nuevo régimen de desarrollo, centrado en
el buen vivir, a través de un modelo de autonomias que aporten en la constitucion de un
progreso justo y equilibrado del territorio nacional (Savira & Suharsono, 2013).

Dentro de la Unidad Técnica Municipal de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
del GAD Municipal Chambo existen demoras en el cumplimiento de las actividades de los
diferentes ambitos de transporte asi como atencion a la demanda de la ciudadania referente
a malestares en ciertos puntos del cantdn donde solicitan dar soluciones para una mejor
movilidad, luego de haber asumido la competencia de transporte en el canton se desarrolld
el Plan de Movilidad en el afio 2014 dejando como propuestas proyectos para llevarse a

cabo dentro de ciertos intervalos de tiempo, algunos ejecutados y otros por ejecutar.

Y es por esta razon que se realizara una evaluacion y seguimiento para posteriormente proponer una
mejora del plan de movilidad en el area del anillo vial y la ciclovia, puesto que este tipo de servicio
dentro del cantdn se encuentra pausado y requiere de constantes cambio para brindar un servicio de

calidad a los peatones cuidando la seguridad de la poblacion y de los ciclistas.



Formulaciéon del problema

¢Con la evaluacion, seguimiento y mejora del plan de movilidad 2014 del cantén Chambo se podra

dar solucion a los proyectos de la ciclovia y anillo vial?

Delimitacion del problema

La presente investigacion se desarrollara dentro de los siguientes parametros:

e Accidn: Gestion de transporte terrestre
e Objeto de estudio: Plan de movilidad 2014 del GAD del cantén Chambo

e Espacio: Canton Chambo



Justificacion

Este trabajo investigativo es de suma importancia para el desarrollo de varios beneficiarios directos
direccionado al cantén Chambo que en este caso es una area donde su poblacion se dedica a la zona
agricola, ganaderia, suministros de construccién (ladrillos, bloques y tejas) y atractivos turisticos;
para cumplir con sus actividades cotidianas requieren basicamente del uso de transporte comercial
de carga liviana, pesada y mixta esto por una parte; mientras que por otra tiene un segmento de
poblacidn estudiantil y laboral que cumplen con sus actividades dentro o fuera del cant6n del cual
requieren transportarse en vehiculos ya sea seglin sus respectivos ambitos de transporte terrestre;
por lo que hace falta verificar los proyectos plasmados en el plan de movilidad para ver su
cumplimiento y avances establecidos que tienen como fin velar el desarrollo socio econémico del
cantdn mediante las siguientes condiciones de responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
comodidad continuidad, seguridad, y calidad que establece la ley organica de transporte terrestre,

transito y seguridad vial en su articulo 47.

La realizacion de este tema es de gran relevancia para el canton y la provincia, debido a que las
competencias de transporte terrestre, transito y seguridad vial fueron asumidas hace tiempo y por
ende para las ciudades medianas y pequefias la ejecucion de esta investigacion se constituiria en un
modelo a seguir, tomando en cuenta la principal necesidad del canton Chambo para plantear un plan
de mejora que beneficie a la ciudadania y asi también reduzca los recursos econémicos ausentes en

la Unidad Técnica Municipal de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del canton Chambo.

Se puede considerar una investigacion proyectada a varios puntos que necesitan plantear mejoras
para el uso correcto de la misma que puede interpretarse como necesario gracias a la aplicacién de
multiples andlisis de técnicas de investigacion que se considera informacién confiable y viable por
desenvolvimiento de los resultados enfocados en conocer las necesidades de la Unidad para definir

propuestas direccionadas a mejorar el servicio vial y asi la ciudadania obtenga beneficios de ello.

Todo el proceso de este trabajo investigativo permite mantener una vision a futuro de las acciones a
tomar en cuenta sin dejar de lado lo realmente necesario en el desarrollo de este trabajo investigativo
que proporciona planificacion estratégica posterior a los anélisis de lo verificado dentro de la Unidad

y direccionado a elaborarlo en tiempos definidos y uso de recursos econémicos reducidos.



Objetivos

Objetivo General

Evaluar el plan de movilidad planteado en el 2014 por el GAD del canton Chambo, mediante la
informacién proporcionada por la base de la entidad que permita una mejora en cuanto a las

necesidades de la zona.

Objetivos Especificos

e Determinar los factores administrativos y técnicos bajo el cual se opera el plan de
movilidad del canton Chambo.

e Analizar el proceso actual que lleva la planificacion de la cicloviay anillo vial dentro
del plan de movilidad del canton Chambo con el uso de los indicadores de
cumplimiento.

e Plantear una mejora del proyecto planteado acerca de la ciclovia y anillo vial para

satisfacer las necesidades del cantdn Chambo en cuanto a este tipo de servicio.



CAPITULO I:

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de Investigacion

Tema: The Importance of Urban Transportation Managements and Strategies for Sustainable City
(Stileyman Ay, 2019).

En la planificacion urbana, la necesidad de soluciones sostenibles aumenta dia a dia para facilitar y
mejorar la vida humana. Con la tecnologia en desarrollo, se intenta transformar las ciudades en
ciudades sostenibles mediante el uso de tecnologias. Este articulo trata sobre los problemas actuales
en la planificacion del transporte urbano y los nuevos desarrollos. Los articulos sobre este tema
enfatizan cdmo la movilidad fisica sigue siendo una prioridad importante para la vida urbana. Se han
identificado cinco caracteristicas con respecto al transporte urbano, la gestion y las estrategias
emergentes. EIl primer rasgo descriptivo, la relacién entre uso del suelo y transporte. EI segundo es
la movilidad urbana sostenible, que estima las generaciones futuras y los recursos para mejorar la
calidad de vida en las ciudades priorizando la salud fisica y biol6gica. La tercera caracteristica es el
concepto de accesibilidad y movilidad en zonas urbanas y peatonales. La cuarta caracteristica es el
concepto de "dieta vial" que los gerentes utilizan de manera persistente pero que no logran. La Gltima
caracteristica distintiva es el reconocimiento de que la planificacién del transporte urbano es una
actividad orientada a la comunicacién y nuevos servicios de transporte en relacion con otras

profesiones y sectores politicos.

Tema: PROPUESTA DE PLANIFICACION DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
CONSIDERANDO LAS VARIABLES DE DESARROLLO LOCAL Y NACIONAL. CASO DE
ESTUDIO: CIUDAD SANTO DOMINGO (MORENO, 2015).

Se investiga la situacion actual del sistema de transporte pablico urbano y a partir del desarrollo de
fases se analiza la “PROPUESTA DE PLANIFICACION DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
CONSIDERANDO LAS VARIABLES DE DESARROLLO LOCAL Y NACIONAL. CASO DE
ESTUDIO: CIUDAD SANTO DOMINGO”, basada en estudios similares, tomando en cuenta la
importancia del levantamiento de informacion de las instituciones publicas encargados en la materia
de transporte terrestre del gobierno nacional y local vinculado al desarrollo local y nacional; como
también el anélisis de cada fase de la propuesta y el modelo que se desarrolla para considerar la

planificacion de transporte publico urbano, como también hasta su evaluacion del proyecto del
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servicio de transporte publico urbano, con el objetivo de determinar si el sistema de transporte
publico urbano a aplicarse tiene una relacion directa con los procedimientos de la metodologia de
cada fase. Se especifican secuencialmente los pasos a seguir, desde la investigacion de informacion,
criterios de metodologia, y la evaluacion de los resultados mediante la planificacion de transporte

publico urbano.

Tema: Estudio técnico para la implementacion de un Sistema de Transporte Publico Urbano, en la

ciudad de Alausi, provincia de Chimborazo (Garcia Veloz, 2016).

Implementacion de un sistema de transporte pablico urbano en la ciudad de Alausi, enfocado a
mejorar la movilidad y dinamizar la economia de los habitantes del sector, los cuales se desplazan a
diario a cumplir su trabajo, estudio, tramites, compras y ocio; por tal razon la falta de un servicio de
transporte pablico urbano es un problema en este sector debido a que se pone en riesgos la seguridad
de los habitantes. El estudio de factibilidad se realizd con la ayuda de encuetas Origen —Destino
dirigida a 376 habitantes de la ciudad y se determind una demanda insatisfecha para el servicio de
transporte publico urbano de 257 viajes diarios entre origen y destino en las horas picos, para lo cual
se precede a realizar los célculos de dimensionamiento de la ruta del servicio, en donde se determino
una flota vehicular de 8 unidades con capacidad de 60 pasajeros por unidad, un circuito cerrado de
22Km con toda la zona urbana de Alausi y la Plaza de Rastre, también se establece el disefio de la
infraestructura vial para el servicio, se determina la ubicacion de las paradas bésicas de autobds y las
sefiales de transito vertical. Por ultimo, se establece el estudio para determinar el costo de la tarifa

por la prestacién del servicio con un precio del pasaje de 0,26.

1.2. Marco teorico

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de investigacion es necesario hacer mencién varias
fuentes bibliogréficas y repositorios digitales que se involucran con el tema planteado que permita
determinar, entender y explicar: las leyes, conceptos, teorias, principios y definiciones que ayuden a
sustentar la investigacion, consiguiendo un mejor enfoque para realizar un andlisis de la situacion

actual del objeto de estudio y para la interpretacion de los resultados.

1.2.1. Transporte terrestre

El transporte terrestre o transporte por carretera se refiere al transporte de bienes y personas de un
lugar a otro por medio de las carreteras. La carretera es una ruta que existe entre dos destinos, que ha
sido pavimentada o trabajada para permitir el transporte por medio de medios de transporte

motorizados y no motorizados. El transporte por carretera presenta muchas ventajas en comparacion
8



con otros medios de transporte y la inversion requerida en el transporte por carretera es muy inferior
en comparacion con otros modos de transporte, como los ferrocarriles y el transporte aéreo. El costo
de la construccion, el costo operativo y el mantenimiento de las carreteras es incluso méas barato que

el de los ferrocarriles (Miguel, 2017).

1.2.1.1. Ventajas de transporte terrestre

Segun Gabriela (Miguel, 2017) las ventajas del transporte terrestre son algunas de estas:

e Barato: es el tipo de transporte mas barato, ya que sus costes son menores que el de otro. Esto se
debe a que no se necesitan infraestructuras extras para efectuar el transporte, sino que Gnicamente
se requiere del propio vehiculo.

e Seguridad de la mercancia: permite el traslado de materiales de todo tipo, incluso aquellas
mercancias mas peligrosas lo que significa una ventaja crucial, ya que otros medios de transporte
no tienen esta capacidad.

e Versatilidad: el transporte permite acceder a las instalaciones o a su destinatario por lo que es
mucho més comodo y permite una entrega mas segura.

e Directo: permite brindar el servicio desde el origen hasta su destino.

e Accesibilidad: es muy accesible debido a su capacidad de maniobra para llegar incluso a los
sitios mas complicados, suministrando la carga y descarga del material puerta a puerta.

e Amplia red de cobertura: la red de carreteras ha crecido por lo que facilita el transporte y la
llegada de la mercancia.

e Rapidez: tiene flexibilidad horaria, es bastante rapido, especialmente en cortas y medias

distancias.

1.2.1.2. Desventajas del transporte terrestre

Para (Miguel, 2017) algunas desventajas del transporte terrestre son:

e Capacidad limitada: transporta cantidades mas restringidas de paquetes que otros transportes.

e Distancias: es mas limitado en cuanto a distancias largas.

e Contaminacion: los transportes emiten residuos y contaminacion, tanto atmosférica como
acustica.

e Congestion de trafico: en muchos lugares, puede haber zonas de atasco que retrasen el transporte.

e Restricciones: los limites y normas de circulacion de los paises son diferentes y en este tipo de
transporte solo pueden operar dentro de los limites legales, por lo que puede ser mas lento.

e Siniestralidad: existe un alto riesgo de siniestralidad de toneladas por kilémetro.
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1.2.2. Clases de servicios de transporte terrestre

Segun (Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2014) En su Art. 51.- indica
que, para fines de aplicacion de la presente Ley, se establecen las siguientes clases de servicios de

transporte terrestre:

e Publico
e Comercial
e Por cuenta propia

e Particular.

Segun (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015) En su Art. 54.- sefiala que el servicio de transporte
publico consiste en el traslado de personas, con o sin sus efectos personales, de un lugar a otro dentro
de los &mbitos definidos en este reglamento, cuya prestacion estara a cargo del Estado. En el ejercicio
de esta facultad, el Estado decidira si en vista de las necesidades del usuario, la prestacion de dichos
servicios podra delegarse, mediante contrato de operacién, a las compafiias o0 cooperativas

legalmente constituidas para este fin.

De acuerdo a (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015) En su Art. 55.- sefiala que el servicio de
transporte terrestre comercial consiste en trasladar a terceras personas y/o bienes, de un lugar a otro,
dentro del ambito sefialado en este Reglamento. La prestacidn de este servicio estara a cargo de las
compafiias o cooperativas legalmente constituidas y habilitadas para este fin. Esta clase de servicio

serd autorizado a través de permisos de operacion.

Desde el punto de vista de la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015) En su Art. 56.- sefiala que el
servicio por cuenta propia consiste en el traslado de personas o bienes dentro y fuera del territorio
nacional realizado en el ejercicio de las actividades comerciales propias, para lo cual se debera

obtener una autorizacion.

En la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015) En su Art. 57.- sefiala que el transporte particular es
aquel que satisface las necesidades propias de transporte de sus propietarios, y se realiza sin fines de

lucro.

1.2.3. Infraestructura vial

La infraestructura vial es todo el conjunto de elementos que permite el desplazamiento de vehiculos

en forma confortable y segura desde un punto a otro y en el caso de hogares con distintos niveles de
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riqueza enfrentan diferentes restricciones en la disponibilidad de tiempo, ingresos, ahorro y capital
humano, a pesar que una intervencidn vial inserte a todos los hogares por igual (Sdnchez Rojas,
2016).

1.2.3.1. Anillo vial

Es una autopista, carretera o avenida que circula alrededor o dentro de una ciudad o area
metropolitana, rodeandola totalmente, con el fin de que los vehiculos que no lo necesiten, eviten

ingresar al centro urbano (Sanchez Rojas, 2016).

1.2.3.2. Seguridad vial

Es el conjunto de acciones y mecanismos gque garantizan el buen funcionamiento de la circulacién
del transito; mediante la utilizacion de conocimientos (leyes, reglamento y disposiciones) y normas
de conducta; bien sea como peaton, pasajero o conductor, a fin de usar correctamente la via publica

previniendo los accidentes de transito.

Se encarga de prevenir y/o minimizar los dafios y efectos que provocan los accidentes viales. Su
principal objetivo es salvaguardar la integridad fisica de las personas que transitan por la via publica

eliminando y/o disminuyendo los factores de riesgo.

1.2.4. Ciclovia

Las distintas ciudades del mundo estan privilegiando a los ciclistas, dejando como ultima prioridad
el vehiculo privado, principalmente porque la bicicleta es mas econémica y accesible porque no
requiere tarifas, combustible y licencia de conducir. Esto hace que las ciudades sean mas saludables

y sostenibles, mejorando asi el estilo de vida de las personas (Cali & Tasigchana, 2019).

“De acuerdo con el Manual Integral de movilidad ciclista para ciudades mexicanas, la posibilidad de
cambiar la forma de movilizacion de las personas por la bicicleta para cualquier actividad es
altamente viable mediante: el fomento de una cultura ciclista, una infraestructura atractiva y
basandose en estrategias que permita a la bicicleta formar parte de un sistema integral de transporte,

interactuando con el peatdn, ciclista y conductor vehicular” (Sampieri, 2015).
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1.2.5. Semaforizacion

Pretende solucionar los conflictos entre vehiculo — vehiculo y vehiculo — peatdn en las intersecciones
que alcanzan determinados volimenes de transito, de tal forma que se logre un equilibrio entre la
movilidad, accesibilidad y la seguridad, mediante la regulacion del derecho de paso con seméforos,
con una red semaforica actualizada tecnologicamente, que permita la operacion de manera optima y

eficiente.

1.2.5.1. Senalética

Seglin (Ministerio de Transporte y Obras, 2016) define a la sefialética como: “Simbolo, palabra o

demarcacion, horizontal y vertical sobre la via, para guiar el transito de vehiculos y peatones”

e La sefalizacién vial deberd estar basada en el reglamento Técnico Ecuatoriano para
Sefializacion Vial (RTE INEN 004), Parte 1 (sefializacion vertical) y Parte 2 (sefializacion
horizontal).

e Para perfiles corrugados y postes de acero de guardavias se regira por la Norma RTE INEN
029.

e Para pinturas de sefialamiento de tréafico, por la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1
042 2009

e En las vias de menos de 50 kilometros de longitud, el Consultor debera disefiar Letreros
informativos (seccion 6 m x 2 m), que seran colocados al inicio y final del proyecto, ademas,
2 letreros (1 por sentido) cada 8 kilémetros. (Requerimiento sefialado en oficio INCOP No
DE-5423-2010, suscrito por el Subsecretario de Imagen, Publicidad y Promocion, de la

Presidencia de la Republica).

1.2.5.2. Sefializacion horizontal y vertical

Son marcas que se pintan sobre la via de circulacion, mismas que estan conformadas por lineas,
flechas, simbolos y letras. Estas demarcaciones son usadas para canalizar, regular el transito o indicar
la presencia de obstaculos y muy a menudo usadas también para complementar la informacion de
otros dispositivos de control de transito (seméaforos, sefializacion vertical y otras demarcaciones)
(Villena, Almeida, Calderon, & Santos, 2010).

Son laminas pegadas a postes, las cuales estan ubicadas adyacentes a la via para reglamentar
prohibiciones y de estas pueden ser las sefiales reglamentarias que regulan el movimiento del transito

y la falta de cumplimiento de sus instrucciones, sefiales preventivas advierten a los usuarios de las
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vias sobre condiciones de éstas o del terreno adyacente que pueden ser inesperadas o peligrosas,
sefiales de guia que dan informacidn de la designacion de las rutas, destinos, direcciones y distancias,
entre otras (Villena et al., 2010).

1.2.5.3. Sefalizacion en ciclovia

Una sefializacion adecuada y estandarizada facilita y guia a los ciclistas en el uso de la infraestructura
ciclo vial, mejora las condiciones de seguridad en las intersecciones y ayuda a controlar la velocidad

de los motorizados (Eduardo & Chavarrea, 2019).

Carriles-bici: Se define a las vias para bicicletas sefializadas al efecto, que forman parte de la calzada
en vias urbanas. Aceras-bici: Llamadas también vias segregadas del tr&fico motorizado pero
integradas en la acera o espacio peatonal, presentan algun tipo de sefializacidn y/o elemento fisico o
visual. Pista Bici (Senda independiente): Este tipo de ciclovia esta totalmente separada de las vias,
en las que el ciclista posee un espacio especifico completamente independiente del resto de usuarios,
con muy poca o0 ninguna presencia de peatones, recomendadas cuando en el trayecto hay pocas
intersecciones. Generalmente este tipo de ciclovia se lo puede encontrar en parques, jardines,
senderos etc (Eduardo & Chavarrea, 2019).

1.2.6. Plan de movilidad

Es la obtencidon de un objetivo con una visién a futuro. Es decir, busca llegar a una respuesta positiva
para solucionar y evitar problemas en el futuro, satisfaciendo las demandas de los seres humanos
(Rojas, 2015).

Por lo tanto; el plan de movilidad, es un estudio socio-urbanistico, es el sistema estructurador del
territorio que tiene por objeto la ordenacion urbanistica, asi como el uso equilibrado de los diferentes
medios de transporte, recomendaciones referidas a cada uno de sus modos: Sistema de Transporte,
transporte activo, transporte de cargas y otros modos de transporte y una menor dependencia al

vehiculo privado.

Es por ello que frente a los diferentes problemas que actualmente en las ciudades tenemos, se presenta
una de las mejores formas de actuar sobre los graves problemas de trafico, en la realizacion del plan
de movilidad, que se define como las diferentes soluciones que junto con estrategias, planes y

politicas municipales damos a los problemas de vialidad antes mencionados (Rojas, 2015).
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Con el plan se busca que, al reordenar el transito, todos podamos trasladarnos de manera réapida,

segura y ordenada en nuestra ciudad, contribuyendo ademas a una mejor calidad ambiental.

Se deben integrar programas, asi como el aporte de reconocidos profesionales de cada éarea y los

principales pilares de gestion en materia de transito y transporte.

Para ello se implantan formas de desplazamiento méas sostenibles (caminar, bicicleta y transporte
publico) dentro de la ciudad; para lograr que este sea sostenible, es decir, que los modos de transporte

sean compatibles con el crecimiento econdmico, cohesion social y defensa del medio ambiente.

Garantizando de esta forma una mejor calidad de vida para los ciudadanos. La capacidad para
satisfacer las necesidades de la sociedad: moverse libremente, acceder, comunicarse, comercializar
y establecer relaciones sin sacrificar otros valores necesarios para el desarrollo humano y la calidad

ambiental, en el presente y en el futuro.

Fase 1: Introduccién y organizacion

Fase en la cual se determina la necesidad del plan de movilidad cantonal, incluye instrumentacion
del proceso de elaboracidn, la asignacion de responsabilidades y definicién del plan de trabajo y
asignacion de recursos, la metodologia y mecanismos para incorporar la participacion ciudadana en

su formulacion.

Fase 2: Formulacion

«/ Pre-diagnéstico y objetivo general:
En esta etapa se desarrolla el pre diagndstico que permite identificar el problema central de
la movilidad urbana y cantonal sobre la base de informacién existente y la verificacion e
identificacion de las disfuncionalidades operativas del sistema de movilidad y sobre este
conocimiento se plantean los objetivos generales del plan.

« Analisis y diagnostico:
Corresponde al andlisis y diagndstico identificando las causas que generan el problema
central y los secundarios y los efectos o impactos en la eficiencia y eficacia operacional, en
la integracion social y en el medio ambiente. Se caracteriza la movilidad con informacién
actualizada de los componentes socio- econdmicos, territoriales y urbanisticos, y

ambientales; asi como de los subcomponentes: transporte publico, trafico y circulacion,
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infraestructura de la movilidad existente, y de los estacionamientos y el transporte de
mercancias.

Se incorpora el andlisis de las tendencias del desarrollo de las condiciones del entorno
socioeconémico, territorial y urbanistico, ambiental y de la tecnologia relacionada con la
movilidad urbana para determinar el marco general de los escenarios futuros, establece las
condiciones futuras mas probables respecto de la generacion (produccién) de viajes, del
desarrollo de infraestructura y de la aplicacion de las politicas para la gestion de movilidad

cantonal.

Fase 3: Elaboracion del plan

Fase que corresponde al trabajo propositivo que define en primer lugar la politica general y los
lineamientos estratégicos que marcan el rumbo del desarrollo de la movilidad sostenible; en segundo
lugar, en esta fase se definen los programas y proyectos del plan de movilidad con sus metas e
indicadores operativos. Se concretan las medidas y acciones para superar los problemas de movilidad
identificados, se atienden los requerimientos y necesidades especificas de los distintos actores
sociales (ciudadanos en general, personas con capacidades especiales, operadores, prestadores de
servicios, otros colectivos, etc). El plan de movilidad debe ser construido mediante la participacion
activa de la ciudadania, define las metas y sus indicadores de gestidn, incorpora la definicion genérica

de la programacién para su aprobacion e implementacion.

Concluye con la sistematizacion y redaccion del plan; incorpora el analisis econdmico y financiero
general con soporte para determinar su vialidad y la cantidad de recursos requeridos para cada etapa

o0 periodo (anual, cuatri-anual, quinguenio) de ejecucion establecido.

Fase 4: Implementacion y puesta en marcha

La fase de implementacion y puesta en marcha, corresponde al periodo de ejecuciones de las
propuestas, inicia con la aprobacion institucional del plan y la validacion de la programacion

operativa propuesta para su implementacion, por la instancia administrativa que corresponda.

Fase 5: Seguimiento, evaluacién y medidas correctivas:

Finalmente, esta fase permitird implementar procesos para toma de decisiones oportunas y de
redisefio de estrategias en el caso de requerirse; es indispensable definir indicadores para seguimiento

y evaluacion.
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En definitiva, la guia disefiada fue considerada como una herramienta técnica que contribuya de
manera didactica al trabajo que desarrollan los equipos municipales para la formulacién y posterior

implementacion de los planes de movilidad cantonal.

1.2.7. El ciclo de mejora planificar, hacer, verificar y actuar

Consiste en una serie de cuatro elementos que se llevan a cabo sucesivamente:

e P.- PLAN (PLANEAR): establecer los planes.

e D.- DO (HACER): llevar a cabo los planes.

e C.- CHECK (VERIFICAR): verificar si los resultados concuerdan con lo planeado.

e A.- ACT (ACTUAR): actuar para corregir los problemas encontrados, prever posibles

problemas, mantener y mejorar.

Planificar, programar las actividades que se van a emprender. Consiste en analizar, identificar areas
de mejora, establecer metas, objetivos y métodos para alcanzarlos y elaborar un plan de actuacion

para la mejora.

Desarrollar (hacer), implantar, ejecutar o desarrollar las actividades propuestas. En esta fase es
importante controlar los efectos y aprovechar sinergias y economias de escala en la gestion del
cambio. En muchos casos serd oportuno comenzar con un proyecto piloto facil de controlar para

obtener experiencia antes de abarcar aspectos amplios de la organizacion o de los procesos.

Comprobar, verificar si las actividades se han resuelto bien y los resultados obtenidos se

corresponden con los objetivos. Consiste en analizar los efectos de lo realizado anteriormente.

Actuar, aplicar los resultados obtenidos para identificar nuevas mejoras y reajustar los objetivos.

Una vez cubierto el ciclo de mejora se reinicia el proceso puesto que siempre habra posibilidades

para mejorar.

1.2.8. Planificacion

Se refiere a una idea por ejecutar o dirigir a con objetivos planteados para realizar mejoras o cambios
dentro de cualquier aspecto o entidad que lo requiera para llevar a cabo varias acciones que enfaticen
con las necesidades de usuarios para satisfacer expectativas las cuales se llevaran a cabo en un futuro
determinado con el entorno (Yaman et al., 2018).

16



1.2.9. Movilidad

Segln (Urdaneta, 2018), en su articulo ¢Qué es la movilidad? afirma: “La movilidad es una practica
social que realiza desplazamientos desde un origen a un destino ya sea fuera y dentro del territorio,
porque se emite deseos y necesidades de las personas”. Es una accion que permite a los ciudadanos

a acceder a la multiplicidad de servicios que se encuentran fuera del alcance de su zona de confort.
1.2.9.1. Importancia de la movilidad

Esto influye directamente en el desarrollo de la comunidad porque permitird acceder a multiples
lugares, servicios o provincias para cumplir tareas de la sociedad sean laborales, educativas o
familiares y al existir una movilidad poco ordenada a falta de la planificacion inicial que se debe

disefiar para mejorar los procesos para movilizarse dentro o fuera de la ciudad (Garcia Veloz, 2016).

1.2.9.2. Caracteristicas de la movilidad

Tabla 1-1: Caracteristicas de la movilidad

Sociedad Permite una conexion entre las actividades econdmicas integrando
Servicios o personas.

Servicios Es un tipo de necesidad que requiere las personas para tener acceso a las
necesidades béasicas para vivir.

Obligaciones La movilidad al ser un tipo de servicio necesario para la comunidad este

obliga al estado a brindar un servicio de calidad tomando en cuenta
medidas de seguridad adecuadas.

Calidad Dentro de los derechos, brindar un servicio de movilidad implica
accesibilidad y calidad como componente del derecho implica los
indicadores necesarios para cumplirlo.

Fuente: (Garcia Veloz, 2016).
Elaborado por: Jorge Coba

1.2.9.3. Movilidad sostenible
Para que esto sea posible es necesario la creacidn de una planificacién que cuente con objetivos a

largo y corto plazo enfocados en satisfacer necesidades y liberar problemas dentro de la movilidad

urbana consiguiendo una permanencia de cumplimientos legales del servicio (Garcia Veloz, 2016).
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1.2.9.4. La congestién

Para iniciar con la ejecucién de un sistema de movilidad se requiere realizar el estudio de una
contraparte que en este paso es la congestion peatonal y vehicular que de ante mano se presenta en
la sociedad y esta comprende analizar con anterioridad la cantidad de poblacion presente en el sector
y laimplementacién de vehiculos que permita acoger a la comunidad sin dejar de lado las necesidades
de la misma y la importancia que tiene esta sobre las necesidades (Alonso Romero & Lugo-Morin,
2018).

1.2.10. Sistema

(SUCUY, 2020) Define “Conjunto de elementos que interactiian con un objeto comun, los sistemas
estan integrados con objetos o unidades agrupadas de manera que constituya y todo l6gico y
funcional” esto quiere decir que comprende un sin niumero de acciones con un solo objetivo, lograr

alcanzar metas propuestas y sostener ideas planteadas.

1.2.10.1. Sistema de transporte publico

Es un conjunto de caracteristicas esenciales para el desarrollo de la sociedad que incluye, servicio
publico y privado, comprendiendo medios de transporte aéreos maritimos y terrestres el cual opera
con rutas y horarios predeterminados para que de esta manera sea organizada y cumpla con
necesidades especificas de la sociedad (SUCUY, 2020).

Figura 1-1: Transporte publico
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
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1.2.11. Transporte
“Es el traslado de un sitio a otro, de personas y mercancias, motivado por el hecho de que estan en
un lugar, pero se necesitan en otro” (Urdaneta, 2018). Es el fenomeno fisico de pasar por un punto o

lugar especifico (calle, estacion, puerto, pasillo, etc (Urdaneta, 2018).

Tabla 2-1: Componentes fisicos de los sistemas de transporte.

Vehiculo Unidades de transporte, su conjunto se lo denomina como parque
vehicular.

Infraestructura Establecimiento especifico para recibir ciudadanos o vehiculos que
permitan la fluidez de las personas y la organizacion de las mismas.

Red de transporte Estd compuesto por las rutas de auto buses los ramales de los
sistemas colectivos y minibuses de las lineas de trolebds, tren ligero
y metro que trabaja dentro de la ciudad.

Fuente: (SUCUY, 2020).
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021

1.2.11.1. Impacto del transporte

Este tipo de impacto puede ser tanto directo como indirecto y dentro del directo se categoriza por el
sistema vial aportando con el incremento del flujo vehicular, el tiempo de los viajes, cuello de botella,
inconvenientes en el tréfico, establecimientos y accidentes y dentro de los impactos indirectos
tenemos al ambiente urbano con variaciones, valor y ocupacion del suelo, densidad, dentro de los
sociales tenemos la movilidad, accesibilidad, correlacion de personas. Finalmente, en lo econémico
tenemos el rango de empleo, fiscalizacion, costo de viajes y en el medio ambiente estd los

ecosistemas, calidad de aire y vibraciones (ACERO, 2018).
1.2.11.2. Calidad de servicio en competitividad
El tridngulo de la calidad de un servicio el cual define la competitividad de la calidad de las 3 E

donde la Eficiencia representa a la administracion de los recursos, Eficacia en el logro de los

objetivos y la efectividad comprobada para generar impactos en el entorno.

19



Ef@ctxvidad

Competitividad

Eﬁcren cla Eﬁcacia

Figura 2-1: Las 3 E
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021

1.2.11.3. Transporte publico urbano

Se refiere al acto y consecuencia de traslado de personas tanto de origen a destino mediante
autobuses, trenes o unidades maviles de las personas de una comunidad que ayudaran a transportarse
el cual se encarga al transporte colectivo de pasajeros el cual mantiene horarios y rutas destinadas

semanal o mensualmente (Silva Morales, Nerio Andrés; Torres Sanchéz, 2017).
1.2.11.4. Calidad en el transporte urbano

Tabla 3-1: Calidad de transporte

Fiabilidad Confianza y seguridad que proporciona un servicio

Capacidad del servicio Las oportunidades de servir a los usuarios aumentaran

Seguridad Proteger la integridad del usuario

Empatia Inteligencia interpersonal de los usuarios por percibir el servicio

Regulador Elementos conservados y restaurados por algun tipo de
intervencion.

Fuente: (Silva Morales, Nerio Andrés; Torres Sanchéz, 2017).
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021

Es la accion (que puede involucrar movimiento o no), de comerciar con bienes, y por lo tanto no es
aplicable en la actualidad a las personas y el mal funcionamiento de la misma afecta a la calidad del
servicio de transporte urbano que hace que los usuarios se sientan inconformes con el servicio (INEN
& 176, 2015).
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1.2.12.1. Factores que afectan al servicio del transporte

e Impuntualidad

e Inseguridad de la conduccion

e Horario inadecuado o incumplimiento
e Mala informacion

e Duracion del recorrido

e Limpieza

e Trato inadecuado del conductor

1.2.13. Sefialética

Este disefio busca demostrar las indicaciones que deben tomar en cuenta los visualizadores para
gjecutar acciones de manera organizada la forma usada es pictogramas y leyendas y preferentemente
tomar muy en cuenta el lugar dénde se deben ubicar y a qué tipo de personas va dirigido (Quintana
Orozco, 2015).

1.2.13.1. Seméforos
Es un dispositivo de sefializacion luminosa atil para el control y la seguridad vial, mediante el cual

se regula los movimientos de peatones y vehiculos en las calles y carreteras, con luces de color rojo,

amarillo y verde, simbolos y complementos con sonidos acusticos (INEN & 176, 2015).
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la Investigacion

2.1.1. Investigacion cualitativa

Este enfoque de investigacion se ha seleccionado principalmente porque se basa en un método
indagatorio y de seguimiento de la jerarquia vial y plan de movilidad principalmente enfocada en el
anillo vial y la ciclovia realizando una revisién del plan mediante una encuesta y entrevista de tipo
cualitativa que permitird conocer la situacion actual de las areas seleccionadas dentro del cantén
Chambo.

2.2. Tipo de estudio

La investigacién se realizo en el cantén Chambo dentro de la jerarquia vial del cantén proporcionado
por la UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL en el afio 2014 con una proyeccion al afio 2029 enfocado en la ciclovia y el

anillo vial identificado a largo plazo en la cual se aplico los siguientes tipos de investigacion

2.2.1. Documental

Porque se realiza un andlisis de investigaciones elaboradas anteriormente mediante articulos, tesis,
libros, folletos o documentos que proporcionen informacién fiable de las variables de estudio
mediante la indagacion de las proyecciones de la jerarquia vial enfocado en el canton Chambo para
implementar futuras mejoras al anillo vial que usa la gente para transportarse ya sea de manera
intracantonal o interprovincial con el fin de satisfacer sus actividades cotidianas, proyecto que ha
sido ejecutado por la UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL del GAD del cantén Chambo.

2.2.2. De campo
Principalmente porque la recoleccion de datos para ser analizados y lograr con ello el cumplimiento

de los objetivos que han sido elaborados dentro de la UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL vy el trabajo investigativo es
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gjecutado en las instalaciones con el personal encargado de llevar a cabo el proyecto del anillo vial

y la ciclovia para determinar si se cumple con la idea dentro del tiempo establecido.

2.3. Nivel de Investigacion

2.3.1. Exploratorio

Este tipo de investigacion se basa en la observacion y el registro identificando las principales
falencias que presenta el plan enfocado en el tema a tratar principalmente porque el plan de movilidad

no ha tenido un seguimiento y un control para que este sea ejecutado de manera correcta.

2.3.2. Descriptivo

La investigacion describe precisamente el evento de estudio y todo el desarrollo de la investigacion
dentro de la gestion de la ciclovia y anillo vial con un diagnéstico previo para identificar la situacion
actual de los proyectos inmersos en el plan de movilidad planteados en el 2014 con una proyeccion
hasta el 2029.

2.3.3. Explicativo

Se pretende buscar las causas del problema de esta investigacion, en base de la observacion,
descripcidn y comparacion enfocandonos en el problema actual para identificar la accién primordial

del plan de movilidad planteado con anterioridad.

2.4. Disefo de Investigacion

2.4.1. No experimental

En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales de las variables de estudio de los
cuales son estudiados anteriormente sin alterar situaciones, son no manipulables y mediante esto se

puede detallar mediante la recopilacion de documentos debidamente analizados.

2.4.2. Estudio longitudinal

El estudio longitudinal es un método de investigacion que, como tal, se trata de un conjunto
estructurado de procedimientos que nos permite obtener informacion sobre un tema determinado.
Especificamente, el objetivo de los estudios longitudinales es obtener informacion sobre un proceso

de cambio. Sirven asi mismo para estimar incidencias y anticipar riesgos. Lo anterior puede ocurrir
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a través de la observacion y medicion de patrones individuales y de su estabilidad o modificaciones

a lo largo de un tiempo.

Se escoge este estudio debido a que se evaluara el plan de movilidad 2014 del canton Chambo hasta
la fecha actual establecida y proyectarnos una mejora del servicio para proporcionarla a la

comunidad.

2.5. Poblacién y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

2.5.1. Poblacién

La poblacion sera la cantidad de autoridades de la UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL y colaboradores, que faciliten
la informacidn para el anélisis de la estructura del plan de movilidad donde se encuentran planteados

los proyectos de la ciclovia y anillo vial.

2.5.2. Muestra

Se considera innecesario la elaboracion de la formula para obtener la muestra principalmente porque
la poblacion del UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL es minima con un total de 28 personas de los cuales son

administrativos.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos

2.6.1.1. Método inductivo

Es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares
(Arias, Villasis, Keever, Guadalupe, & Novales, 2016).

Se va a utilizar el método inductivo principalmente porque se esta a la mira de los procesos ejecutados
por medio del personal de la UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL del cantén Chambo para consecutivamente inspeccionar

estudios realizados que aprueben la investigacion.
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2.6.1.2. Método analitico

Principalmente porque se realiza un andlisis de los resultados encontrados mediante el uso de los
instrumentos para recoleccion de datos que permitird conocer es estado actual del proyecto de la

ciclovia y el anillo vial acorde a las necesidades del usuario

2.6.2. Técnicas

2.6.2.1. Ficha de observacion

Se observa e identifica los alcances del anillo vial y la ciclovia, también sus caracteristicas,
funcionamiento y recursos que permitan determinar coémo se encuentra la propuesta que fue
planteada por la UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL del GAD municipal del cantdn Chambo el cual se puede

visualizar en el anexo H.

2.6.2.2. Encuesta

Documento direccionado al personal de la UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL del GAD municipal del canton Chambo que
ayudara a conocer el estado actual de la jerarquia vial y de esta manera analizar y elaborar el
seguimiento de la misma para proponer posibles soluciones de la ausencia de algunos procesos
proporcionados o faltantes tanto de la ciclovia y el anillo vial, el cual se puede evidenciar en el anexo
I

2.6.3. Instrumentos

2.6.3.1. Entrevista

Es un instrumento que permitira resolver el primer objetivo especifico que solicita determinar los
factores administrativos y técnicos bajo el cual se opera el plan de movilidad del cantén Chambo
para la elaboracién del trabajo de titulacion con un total de 8 preguntas abiertas que permitan indagar
profundamente para que aporte con informacion de los factores administrativos, el cual se encuentra

en el anexo F.
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2.6.3.2. Ficha de cotejo

Documentos elaborados con criterios de evaluacion que se implementa dentro de la UNIDAD
TECNICA MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD
VIAL del GAD municipal del canton Chambo para conocer y evaluar el plan de movilidad y la
jerarquia vial y los avances que se ha logrado hasta este afio, por lo que se cre6 una proyeccion hasta

el 2029, el cual se encuentra en el anexo H.

2.6.3.3. Cuestionario

Elaborado en Word, documento que habla acerca de los cumplimientos del proyecto del plan de
movilidad dentro de los tiempos establecidos por los trabajadores de la unidad dirigidos a aquel
personal encargado de llevar a cabo el control del mismo con el objetivo de conocer cuales son las
posibles limitaciones que tienen el personal para desarrollar correctamente el proyecto de ciclovia y
anillo vial. La actividad se llevara a cabo dentro de la UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL con un total de 11 preguntas
establecidas mediante la escala Likert para la elaboracion correcta de los resultados, el cual se

encuentra en el anexo I.
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CAPITULO 1l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los instrumentos de investigacion utilizados para el desarrollo del siguiente documento, fue una
ficha de observacion, una entrevista y una encuesta que proporcionaron datos importantes de como
se encuentra’y como se ha ido desarrollando las actividades planteadas y en la entrevista que se puede
visualizar en el Anexo F dirigido al administrador de la unidad técnica municipal de transito,
transporte terrestre y seguridad vial con un total de 8 preguntas donde se analiz6 como primera
instancia los factores administrativos, la documentacion legal de la planificacion, organizacion,
direccion y control, los planes de operacion, la estructura organizacional ya sea vertical, horizontal
0 espacial, entre otras que permite el desarrollo del primer objetivo planteado para la elaboracién de
este documento y la evidencia de aquello se puede visualizar en el Anexo G, posterior a ellos se
plantea la ficha de observacion que se puede visualizar en el Anexo H utilizado por parte del
investigador de acuerdo a lo calificado y observado mediante las visitas a la institucién y al anillo
vial calificando los 5 parametros definidos, enfocados a conocer los avances encontrados en el anillo
vial y la ciclovia. Finalmente se aplicé un documento de encuesta que se encuentra en el Anexo |
aplicada para los colaboradores de la unidad implementado en cada puesto de trabajo y tuvo como
objetivo conocer cuales son las posibles limitaciones que tienen el personal para desarrollar
correctamente el proyecto de la ciclovia y el anillo vial porque en la implementacion de la ficha se
pudo evidenciar varias ausencias de las actividades del plan de movilidad y el analisis del mismo
permitira enfocar correctamente el desarrollo de la propuesta para la mejora de los procesos del plan

de movilidad.

Los instrumentos utilizados para la obtencién de datos que permitan el desarrollo del siguiente
documento cuentan con confiabilidad porque el analisis de la encuesta elaborado en el programa
SPSS version 2.5 rebota datos especificos en el analisis de Chi cuadrada con una significancia
asintética de 0,446 evaluada para la comprobacion de confiabilidad y finalmente cuenta con la
viabilidad dénde se evalla el coeficiente de contingencia obteniendo un valor de 0,756 considerado
analisis evaluado para identificar que el instrumento de investigacion utilizado es potencialmente util

y permite la obtencion de datos para el desarrollo de los resultados.

3.1. Entrevista
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Este documento se desarrollé con un total de 8 preguntas que como instrumento de investigacion se
enfoca en conocer cémo se lleva a cabo el desarrollo de la administracidn entre otras variables y el

cual aporta para el desarrollo del objetivo uno de esta investigacion.

Tabla 4-1: Entrevista, respuestas y analisis

Preguntas

Respuesta

Analisis interpretativo

1. ¢Cudles son los factores
administrativos el cual opera
la Unidad Municipal de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial?

El presupuesto es manejado
cada afio con la finalidad de
actuar de acuerdo con la
planificado.

El departamento de recursos
humanos es  capacitado
continuamente mejorando la
calidad del servicio.

Se puede decir que en la
unidad se realiza una
distribucién correcta y
organizada de las actividades y
esto comprende que cada
presupuesto sea usado en los
puntos especificos.

2. ¢Disponen de algun
documento legal de como se
constituye los procesos de la
administracion que son la
planificacion, organizacion,
direccion y control?

Se fundamenta en el plan de
ordenamiento territorial
conjuntamente con el plan de
movilidad  existente, esto
permite realizar la gestion de
los diferentes planes
programados y proyectados es
efectuarlo y desarrollando de
acuerdo al tiempo propuesto en
el plan de movilidad.

Conllevan actividades
desarrolladas de acuerdo a lo
requerido para el

funcionamiento correcto de los
avances de la planificacion.

3. ¢Con que planes cuenta y
opera la Unidad Municipal
de Transporte Terrestre,
Tréansito y Seguridad Vial?

e Plan estratégico

e Operativo

e Contingencia

El plan estratégico para la
ejecucion  de  actividades
relacionadas a los proyectos
que se ejecutan anualmente.

Se entiende que, para llevar
actividades correctas por parte
de la unidad, han desarrollado
estrategias de acuerdo al
analisis que han desarrollado
con anterioridad para un
desempefio adecuado.

4. ¢En el proceso de la
organizacion la  Unidad
Municipal de Transporte
Terrestre, Transito y

Seguridad Vial con qué tipo
de estructura organizacional
se maneja vertical,
horizontal o espacial?

El organismo estructural se
caracteriza de acuerdo a un
nivel jerarquico y es de forma
vertical.

Las obligaciones para llevar a
cabo los procesos en la unidad
municipal de transporte se
caracterizan por jerarquia y se
entiende que por esa razon los
procesos se han podido
completar a lo inicialmente
planteado.

5. ¢Cémo han llevado el
proceso de control en la
organizacion y mediante que
parametros han evaluado las
metas para conocer los
avaneces logrados?

Existe un proceso detallado y
evaluado en el tiempo en lo
que se refiere a titulos
habilitantes y en lo que se
refiere a matriculas existe la
norma frecuente de procesos
direccionados a un sistema

Se entiende que de acuerdo al
sistema que inicialmente se
emplea, es el modelo del cual
se lleva a cabo el proceso de
control.

6. ¢(Cuales son los factores
técnicos el cual se opera la
Unidad Municipal de

La universalidad
entendiéndose a la gestion
administrativa como en todo,
por supuesto la especificidad

Siguen  constantemente el
PDOT que se analiza con
anterioridad para operar como
unidad municipal y se entiende
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en los procesos, tienen el
control que permiten ser
gestionados en el plan de
ordenamiento territorial PDOT

gue precisamente por esa razon

los planes han ido
desarrollandose con
normalidad.

Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial?
7. Dentro de los factores
técnicos que implica el

trabajo ¢Se ha realizado

Si, por supuesto el anillo vial
constituido se encuentra en la
altima etapa posterior se

De acuerdo a la respuesta el
plan de movilidad y las
actividades de desarrollo se

correctamente la proyeccion | implementa una ciclovia | estan llevando de manera
del anillo vial y la ciclovia? compuesta en 3 fases mismas | pausada

gue en forma general

intersecan al plan de

movilidad.
8. ¢La unidad municipal de | No,  sin embargo, la| La ausencia de tecnologia

transporte terrestre, transito
y seguridad vial cuenta con
equipos tecnoldgicos para la
gjecucién de las obras que
demanda los proyectos del
anillo vial y ciclovia?

municipalidad cuenta con los
equipos necesarios para la
construccion adoleciendo de
tecnologia en sefializacion vial
y asfaltado.

proporciona desequilibrios en
la sefialética para la poblacion
de Chambo para que esta haga
del anillo wvial un uso
adecuado.

Fuente: Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
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3.2. Ficha de cotejo

Documento elaborado en Word que ayudé a determinar los avances de la jerarquia vial con enfoques
en dos areas donde se califican 5 pardmetros y se analizé de manera visual por parte del investigador

realizando una visita a las dos areas como son la ciclovia y el anillo vial en dias alternos.

Ficha de cotejo

Lugar: Anillo vial y ciclo via
Dimensién: seguimiento de acciones
Enfoque: Determinar los alcances de la jerarquia vial enfocados en el anillo vial y

ciclo via para analizar y llevar el seguimiento de los procesos.

Indicador de logro: acciones, ejecuciones, ev :valuaciones, analisis y seguimiento.
| CRITERIOS DE EVALU 'ACION Sl NO
Se ejecuta correctamente la jerarquia vial y el plan de movilidad X
Cumple el plan de movilidad con las expectativas de la comunidad ¥
Dentro del plan de movilidad el anillo vial cuenta con sefalética X
horizontal y vertical
Se ha desarrollado el ciclo via en el cantén Chambo X
La poblacion de Chambo usa adecuadamente el anillo vial gracias al %
plan de movilidad establecido

[ Valoracién de los criterios '—* Nivel de desempeiio =

| 5 criterios demostrados . ‘Muy bien o '
| 4 criterios demostrados | Satisfactorio o _’
| 3 criterios demostrados B | En proceso |
| 2 criterios demostrados _ __I Requiere apoyo |

Figura 3-1: Ficha de cotejo
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021

Andlisis interpretativo

De los 5 parametros que se califican en esta ficha de cotejo dirigida al plan de movilidad se encuentra
4 variables con respuesta NO y una positiva que se refiere si la poblacion de Chambo usa
adecuadamente el anillo vial gracias al plan de movilidad establecido con anterioridad. Al hablar de
los valores de los criterios establecidos si se refiere 2 criterios demostrados requiere de apoyo, pero
al encontrar uno solo se toma en cuenta para la elaboracion de la mejora del plan enfocado en el

anillo vial y la ciclovia.
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3.3. Encuesta

Documento desarrollado en Word y dirigido al personal de la Unidad Técnica Municipal de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial con la finalidad de conocer cdmo identifica cada colaborador
de la unidad al plan de movilidad especificamente al anillo vial y la ciclovia y asi detectar las

falencias para proyectar una propuesta.

Un ejemplo de la aplicacion de la encuesta se puede evidenciar en el Anexo Jy el ejemplo de la
misma se encuentra en el Anexo | para el reconocimiento del uso de los instrumentos de investigacion
para el desarrollo del documento y la presencia del cumplimiento de lo detallado en el capitulo 11 de

la metodologia.

Analisis de frecuencia

Proceso elaborado para conocer el namero de respuestas de los encuestados y determinar si han

respondido en su totalidad.

Analisis interpretativo Tabla 1

En relacién al total de los encuestados se puede responder que las 10 personas que se encontraron
presentes en la UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE
Y SEGURIDAD VIAL que no se cumplié con la totalidad de la muestra mencionada en la
metodologia a causa de la pandemia y otra circunstancia que no se pudo obtener la presencia de todos

es que se comprende un total de 9 personas que han completado la encuesta de manera correcta.
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Tabla 5-3: Frecuencia de la encuesta

Estadisticos

3. 10.
¢Como ¢Cuent
se ha ael
visto 8. ¢Con anillo
1. :Se ha 2. ¢(Qué afectad 6. ¢Se ha qué vial
llevado a factor ha ala 4. ;Qué tan logrado probabili con la 11.
cabo influido poblaci satisfactorio gjecutar dad se ha sefialét ¢ Qué
correctamen en las 6n con para la 5. las logrado ica tan
te el plan de | proyeccio los UNIDAD ¢Con actividad 7. ¢El alcanzar tanto rentab
movilidad nes para posible MUNICIPA qué es anillo los horizo le se
establecido no S L DE frecue propuest vial objetivos | 9.¢Con ntal ve la
por alcanzar retrasos TRANSPO ncia se asen el satisface propuest qué como ejecuc
UNIDAD las metas de RTEY puede anillo las osen el importa | vertica | i6nde
MUNICIPA | propuesta | activida | SEGURIDA | identifi vial necesida | ciclo via ncia se | para ciclo
L DE s dentro des en D VIAL han car al dentro des de la dentro ha evitar viaen
TRANSPO del plan el plan sido las trafico del poblacid del proyecta | accide el
RTEY de de acciones de del tiempo n de tiempo do el ntes de | cantdn
SEGURIDA | movilida movilid la jerarquia anillo estableci | Chambo | estableci ciclo transit Cham
D VIAL? d? ad? vial? vial? do? ? do? via? 0? bo?
h ;/a"d 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Perdi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dos

Fuente: SPSS Version 2.5.

Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
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Tabla 6-3: Pregunta 1

1. ;Se ha llevado a cabo correctamente el plan de movilidad establecido por UNIDAD

MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
a e Porcentaje valido acumulado
Valid  Correcto 4 44 4 44 4 444
Y Incorrecto 2 22,2 22,2 66,7
Muy 1 111 111 778
correcto
Poco 2 222 22,2 100,0
correcto
Total 9 100,0 100,0
Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
[Ccorrecto
Bincorrecto
B Luy correcto

Grafico 1-3: Ejecucion correcta del plan de movilidad

Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021

Analisis interpretativo

Broco correcto

En las respuestas de la primera pregunta que se plantea como se lleva a cabo el plan de movilidad

dénde se obtiene el 44% que responde correctamente y el 11% que responde muy correctamente

considerandose que requiere de un andlisis para determinar qué afecta al plan que no ha permitido el

desarrollo del mismo de manera correcta segun lo establecido por la unidad.

Tabla 7-3: Pregunta 2

2. ¢Qué factor ha influido en las proyecciones para no alcanzar las metas propuestas dentro
del plan de movilidad?
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Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali Mala organizacién 1 11,1 11,1 11,1
do Mala planificacion 2 22,2 22,2 33,3
POCOS recursos 6 66,7 66,7 100,0
econdémicos
Total 9 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba

IMala
Orgatizacion
IMala
plamficacidn
Pocos recurses
£COoNOmico

Grafico 2-3: Factor de influencia en las proyecciones.
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
Andlisis interpretativo

El 67% de los encuestados mencionaron que la falta de recursos economicos es el factor mas
influyente para que las proyecciones que han sido planteadas no se lleven a cabo en el tiempo
establecido y la presencia de la pandemia a limitado ya sea por tiempo o por recursos y entre el 11y
22% que no existe una buena planificacion y organizacion que esto corresponde a la estructura
organizacional.
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Tabla 8-3: Pregunta 3

3. ¢Como se ha visto afectada la poblacién con los posibles retrasos de actividades en el plan

de movilidad?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vali Afectados 5 55,6 55,6 55,6
do
Nada 1 11,1 111 66,7
afectados
Poco
afectados 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba

Graéfico 3-3: Afectacion a la poblacion por retrasos

Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
Analisis interpretativo

.Poco

[ Afectados

Mada
O afectados

afectados

Se identifica que el 56% menciona que la poblacién se ve afectada por los atrasos en las proyecciones

del plan de movilidad que posiblemente se debe a una mala organizacion, planificacion o como en a

la pregunta anterior a la falta de recursos econdémicos para el desarrollo correcto de las actividades

por no solicitar al gobierno se les otorgue recursos necesarios para brindar un servicio de calidad a

la poblacién al hablar del plan de movilidad.
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Tabla 9-3: Pregunta 4

4. ¢ Qué tan satisfactorio para la UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL han sido las acciones de la jerarquia vial?

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali Poco 4 44.4 44,4 44,4
do satisfecho ! k !
Satisfecho 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba
Poco
satisfecho
Satisfecho

Graéfico 4-3: Acciones de la jerarquia vial
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
Analisis interpretativo

Se analiz6 el 56% que se encuentra satisfecho y el 44% poco satisfecho con las acciones que se

evidencia en la jerarquia vial, aunque dejan de lado el hecho de la afectacion a la poblacion de

Chambo al tener retrasos con las acciones del plan y por esa razon se entiende que la jerarquia vial

se proyecta, pero no se ejecutan las acciones en los tiempos y en las metas establecidas inicialmente.
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Tabla 10-3: Pregunta 5

5. ¢Con qué frecuencia se puede identificar al trafico del anillo vial?
Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali Entre semana 2 22,2 22,2 22,2
do Feriados 2 22,2 22,2 44,4
Fines de 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba

B Eatre semana
BlFeriados
DFmes de

sSEIana

Grafico 5-3: Frecuencia de trafico
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
Andlisis interpretativo

El 56% de los encuestados mencionan que la existencia de mayor frecuencia vehicular son los fines
de semana pues se puede creer que esto se debe a la presencia de agricultura y ganaderia que la
poblacion y hacen uso del anillo vial para transportarse hasta la ciudad y distribuir el producto al
saber que los fines de semana son los dias que pueden venderlo sin tener inconvenientes con las leyes
de transporte.
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Tabla 11-3: Pregunta 6

6. ¢Se ha logrado ejecutar las actividades propuestas en el anillo vial dentro del tiempo

establecido?

Frecuenci | Porcentaj
a e Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vali NO 6 66,7 66,7 66,7
do Sl 3 33,3 33,3 100,0
;Ot 9 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba

Cwo
R

Grafico 6-3: Desarrollo de las acciones en el anillo vial
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
Anélisis interpretativo

Los encuestados responden con el 67% que no se ha logrado ejecutar las acciones propuestas del

anillo vial dentro de lo planificado o de lo organizado con relacion al desarrollo de cada accion

tomando en cuenta el tiempo que inicialmente se estableci6 y eso se cree que es por el cumplimiento

de la cuarentena y las consecuencias que produjo la pandemia en el afio anterior.
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Tabla 12-3: Pregunta 7

7. ¢El anillo vial satisface las necesidades de la poblacion de Chambo?

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje
a e valido Porcentaje acumulado
Vali Insatisfactorio 1 111 11,1 11,1
do
Muy 1 111 11,1 22,2
satisfactorio
Nada 1 11,1 11,1 33,3
satisfactorio
Satisfactorio 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba

Iluy

Grafico 7-3: Satisfaccion a la poblacion con el desarrollo del anillo vial

Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
Analisis interpretativo

satisfactono

u Nada

satisfactoro
[]satisfactorio

B nsatisfactorio

Posterior al anélisis del estado y el desarrollo del anillo vial se puede mencionar que para la poblacion

no se puede creer que es satisfactorio el anillo vial como medio de movilizacion y de los encuestados

con el 67% que menciona que se encuentran satisfechos no se puede dar una respuesta positiva pues

la poblacidon se ve en la necesidad de hacer uso de este medio de movilizacién que no cuenta con

sefialética y el estado del asfalto deja mucho que decir.
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Tabla 13-3: Pregunta 8

8. ¢Con qué probabilidad se ha logrado alcanzar los objetivos propuestos en el ciclo via
dentro del tiempo establecido?

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vali Casi nunca 1 11,1 11,1 11,1
do Casi siempre 1 111 111 222
g)casmnalment 3 333 333 556
Usualmente 3 33,3 33,3 88,9
Usualmente no 1 11,1 11,1 100,0

Total 9 100,0 100,0

Fuente: SPSS Versién 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba

B Casi munca

B Casi siempre
[OOcasionalment
B Tsualmente

O Usualments no

Grafico 8-3: Alcance de los objetivos en ciclovia
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
Analisis interpretativo

Se determina que ocasionalmente se ha logrado alcanzar los objetivos propuestos para el desarrollo
de ciclovia en el tiempo que inicialmente se establecié y eso se acompafia por la presencia de la
pandemia y la dificultad de no contar con recursos econdmicos que permitan realizar lo establecido
y dentro de la visita a esta proyeccion se puede identificar que no existe ningn avance en el
desarrollo de las acciones.

Tabla 14-3: Pregunta 9

9. ¢Con qué importancia se ha proyectado el ciclo via?
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Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali De poca importancia 2 22,2 22,2 22,2
do Importante 3 333 33,3 55,6
!Vloderadamente 2 222 22.2 778
importante
Muy importante 1 11,1 111 88,9
Sin importancia 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba

mDle poca
umportancia
O Lmportante

Moderadaments
unportante

B Iuy mmportante
O S unportancia

Gréfico 9-3: Importancia en la proyeccion de ciclovia
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021
Analisis interpretativo

Del total de los encuestados el 33 y el 22% de ellos mencionan como medianamente importante e
importante principalmente por lo que no se ha podido desarrollar las actividades proyectadas para
que se lleve a cabo las acciones y gracias a la visita se puede decir que es también la falta de un
espacio y la de economia para el desarrollo de la misma porque si existe la presencia de ciclistas en

la via.

Tabla 15-3: Pregunta 10

10. ¢ Cuenta el anillo vial con la sefialética tanto horizontal como vertical para evitar
accidentes de transito?
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Frecuenci | Porcentaj
a e Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vali NO 6 66,7 66,7 66,7
do Sl 3 33,3 33,3 100,0
o 9 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba

Graéfico 10-3: Anillo vial y la sefialética
Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021

Analisis interpretativo

El anélisis de esta pregunta se determina como contradictoria a lo encuestado anteriormente porque
refieren la falta de una sefialética tanto horizontal y vertical del total de encuestados el 67% que
menciona NO a la presencia de la misma y esto no puede definirse como satisfactorio para la
poblacidn pues este problema puede traer accidentes de transito mas frecuentes.
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Tabla 16-3: Pregunta 11

11. ¢ Qué tan rentable se ve la ejecucion de ciclovia en el cantdn Chambo?

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje
a e valido Porcentaje acumulado
Vali Muy
do rentable ! 111 111 111
No rentable 2 22,2 22,2 33,3
Poco 3 333 333 66,7
rentable
Rentable 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba

Grafico 11-3: Rentabilidad en el desarrollo de ciclovia

Elaborado por: Jorge L Coba D. 2021

Analisis interpretativo

B 1 fuy rentable
170 rentable
[1Poco rentable
B Eentable

Los encuestados describen a la ejecucion de ciclovia como poco rentable que se puede entender por

la falta de recursos econémicos o la mala organizacion inicial por la inexistencia de espacio que

permita el desarrollo de la mismay el ciclista pueda hacer uso de la misma precautelando la vida de

los mismos.
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Para la comprobacion de posibles hipétesis desarrolladas en la encuesta se toma en cuenta dos
variables de comprobacion y se determina la relacion de ambas en un analisis de Chi cuadrada,
Pearson y el valor de coeficiente de contingencia para conocer la posible relacion que puede existir
entre ambas preguntas que en este caso se tomo en cuenta la pregunta 2 y 8 de la encuesta y se puede

visualizar en la tabla nimero 17

Tabla 17-3: Tabla cruzada.

Tabla cruzada 1. ¢ Se ha llevado a cabo correctamente el plan de movilidad establecido
por UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL *8. ;{Con qué probabilidad se ha logrado alcanzar los objetivos
propuestos en el ciclo via dentro del tiempo establecido?

Recuento
8. ¢Con qué probabilidad se ha logrado alcanzar los
objetivos propuestos en el ciclo vial dentro del tiempo
establecido?
Cas
i Casi

nun | siem Ocasionalme Usualme Usualme To

ca pre nte nte nte no tal
1.¢Se ha Correct 0 1 5 1 0 4
llevado a cabo 0
correctamente Incorre
el plan de cto 1 0 0 1 0 2
movilidad Muy
establecido correct 0 0 0 1 0 1
por UNIDAD
II\D/II;JNICIPAL Poco
TRANSPORT go”eCt
EY 0 0 1 0 1 2
SEGURIDAD
VIAL?
Total 1 1 3 3 1 9

Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba.
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Tabla 18-3: Chi cuadrada

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 12,000 12 446
Pearson
Razén de verosimilitud 12,504 12 ,406
N de casos validos 9

Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba

Tabla 19-3: Coeficiente de contingencia

Medidas simétricas

Valor Significacion aproximada
Nom!nal por Coefluente_ de 756 446
Nominal contingencia
N de casos validos 9

Fuente: SPSS Version 2.5.
Elaborado por: Jorge Coba

Tabla 20-3: Comprobacion de Hipdtesis

PRUEBA DE HIPOTESIS A TRAVES DEL CRITERIO ESTADISTICO DE LA

SIGNIFICACION HIPOTESIS

METODOLOGIA CIENTIFICA Y ESTADITICA

1 Disefio de investigacion: Exploratorio — Descriptivo - No experimental

2 Nivel de investigacién: Exploratorio— Descriptivo — Analitico — Proyectivo.
3 Obijetivo estadistico: Correlacional

4 Variable de estudio: Nominal — Nominal

PRUEBA DE HIPOTESIS

5 Planteamiento de hipétesis estadisticas (HO - H1):

Ho: Se lleva a cabo correctamente el plan de movilidad establecido por la UNIDAD

H1: Se logro alcanzar los objetivos propuestos en el ciclo vial

6 Establecimiento del nivel de significancia:

Nivel de significancia alfa (o) = (0,05) equivalencia a 5%
7 Seleccion del estadistico de p-valor:

Chi-cuadrado
8 Valor de P y lectura de p-valor

Se obtiene en el software 0,000 = 0%

y el posicionamiento de la marca

Con una probabilidad de error del 0%. Existe correlacional entre el plan de comunicacion

9 Toma de decision:

gue se interpreta que no existe relacion entre las variables analizadas.

Al poseer una Sig. (bilateral)de 0,446, que es un valor > a 0,05 se acepta la H1 y se rechaza
la HO. Y se interpreta una falta de relacion entre variables de estudio de la tabla cruzada
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PROPUESTA

TITULO: Elaboracion de una propuesta para el desarrollo de mejoras o alternativas de solucion a

las falencias encontradas en el plan de movilidad especificamente en el anillo vial.

Introduccién

El desarrollo de esta propuesta tiene como objetivo mejorar los procesos definidos para el plan de
movilidad que se toma en cuenta posterior al andlisis que se obtiene por la aplicaciéon de los
instrumentos de investigacion y la informacién proporcionada que diagnostica el estado actual del
desarrollo del plan dénde se puede identificar falencias claras, pérdida de tiempo en las obras
encaminadas que se deduce es a causa de la pandemia y la limitacion de recursos econémicos que no

ha permitido a la unidad a llevar a cabo actividades planificadas.

Objetivo general

Planificar alternativas de mejora dirigidas a la unidad técnica municipal de transito, transporte

terrestre y seguridad vial para ser tomadas en cuenta al plan de movilidad.

Objetivos especificos

*Determinacion de problemas mas frecuentes analizando los instrumentos de investigacion para

conocer cémo se ha llevado a cabo las proyecciones.

*Plantear 12 propuestas que se relacionen al desarrollo de las actividades requeridas en la unidad que

favorezcan a la ciudadania de Chambo.
*Planificar las 12 propuestas planteadas con implementacion de tiempo, responsables y recursos para

gue la unidad conozca las alternativas solucionables al problema actual y conozcan cdmo ejecutar

distintas soluciones.
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Desarrollo

Las 12 propuestas que se pueden visualizar a continuacion en la Tabla 21-3 son planteadas posterior
al diagndstico de problema y la recoleccion de datos identificando principalmente un
desconocimiento completo del estado actual del anillo vial por parte del departamento de la Unidad
de movilidad que se puede considerar es a causa del cambio del personal, ausencia de tecnologia
necesaria para desarrollar multiples acciones o decisiones para el correcto funcionamiento del plan

de movilidad.

También se logré encontrar la ausencia en la designacion presupuestaria por parte del gobierno para

el arreglo de la via, la planificacion de sefialética y la educacion a la sociedad del anillo vial.
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Tabla 21-3: Planificacién de la propuesta.

tiempo en el desarrollo del anillo vial
que se ha visto afectado a causa de la
pandemia y lo ha limitado de ciertas
actividades.

plan de movilidad aportard al
conocimiento general de las
actividades no desarrolladas o
mal estructuradas.

Definir un plan de contingencia en el | EI desarrollo de la propuesta | 2 Director de la | $50.00 Esto definira con exactitud el tiempo
cual se establezca fecha de inicio y | permitird plantear fechas | semanas | Unidad que se tomaria el personal de la
fecha de finalizacion para el | especificas con la finalidad de no unidad para el desarrollo de las
desarrollo de las actividades de | romper el hilo de seguimiento mejoras 0 cambios que necesita en
mejora de procesos para el anillo vial, | que requiere la unidad para anillo vial, para direccionar fechas
mediante  la  planificacion  de | reducir el riesgo de presentar especificas tomando en cuenta los
actividades y los recursos existentes. | cambios inesperados. recursos econémicos y ambientales.
Analizar la proyeccion anterior del | EI administrador de la unidad | 2 Unidad de | $100.00 Aportard a la definicion exacta de las
plan de movilidad para verificar si | deberd revisar el proyecto | semanas | Movilidad actividades a desarrollar sin presentar
han cumplido con las necesidades de | elaborado en el 2014 para trabas o pérdida de tiempo al
la sociedad, esto desarrollarla | conocer qué ausencias se momento de planificar acciones a
mediante una encuesta dirigida a la | presentan en el plan de desarrollar
poblacién. movilidad para enfocarse en las

mismas y definir los tiempos y

las actividades a desarrollar
Reestructurar el plan de movilidad | La reestructuraciéon de las |5 Director $300.00 Reducird el tiempo de ejecucién de
para modificar las definiciones de | actividades a desarrollar para el | semanas las actividades y permitird conocer

como se debe llevar a cabo el
proyecto de acuerdo a las necesidades
de la sociedad.
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Determinar el recorrido del anillo vial | El gobierno auténomo | 1 semana | Director y | $80.00 Esto aportar a definir
que ha definido el gobierno y se ha | descentralizado de Chambo es el alcalde adecuadamente como se debe realizar
destinado para el uso del mismo. responsable de establecer el las mejoras y proyectarlas en el
recorrido del anillo vial para recorrido del anillo vial sin pérdidas
conocer cuales son las de espacio ni alcances.
necesidades a elaborarlas.
Contratacion de un profesional en | Esto debera realizarlo el director | 2 meses | Director de la | $800.00 El profesional del area conoce como
Gestion de transportes de la unidad con la finalidad de unidad estructurarlo inicialmente tomando
conocer un punto de vista en cuenta la entrega del recorrido del
diferente al ya planteado al inicio anillo vial para proporcionar
para permitir incrementar nuevas proyecciones dentro de la misma.
propuestas estratégicas.
Capacitacion para el departamento | Al no contar con una jerarquia | 3 Permitirda mejorar y aplicar las
del &rea administrativa determinando | organizacional, las actividades | semanas estrategias implementando acciones
la jerarquia para que se implante una | que han sido planteadas no se especificas a cada empleador para el
educacién 'y conocimiento del | han llevado a cabo porque no se correcto funcionamiento del plan de
proceso a seguir. asignan  acciones a cada movilidad.
empleador.
Contratacién de una compafiia que | Al evidenciar las complicaciones | 1 afio Gobierno y la | $ Reducird riesgos de accidentes y
desarrolle actividades de obras | que presenta el recorrido del Unidad indefinido | mejorard el camino que recorre la
publicas para que se asfalte | anillo vial se puede iniciar desde sociedad para transportar los
completamente el recorrido del anillo | la aplicacion de correcciones de productos de agricultura.
vial y poner més énfasis en los puntos | las vias y arreglos de las mismas.
de conexion vehicular.
Posterior al desarrollo de asfaltado | La ausencia de una correcta | 7 meses | Gobierno y|$ Reducira accidentes de transito y el
conocer codmo se  encuentra | sefialética en el anillo vial ha Unidad indefinido | tréfico que se pudo evidenciar los

actualmente el recorrido del anillo

generado controversia y malos
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vial 'y  estructurar  sefialética
horizontal y vertical que proporcione
mayor seguridad y precaucion para la
ciudadania del cantdn Chambo.

comentarios por parte de la
ciudadania hacia la unidad.

fines de semana por la salida de
camiones con productos agricolas.

Definir a un departamento de la
Unidad par que se encargue de una
supervision 'y el gobierno debe
realizar actividades de control para
conocer si se han llevado a cabo las
actividades propuestas.

La supervisién permite que las
actividades que se van
desarrollando  en  periodos
definidos se cumplan al pie de la
letra

1 afio

Gobierno y
Unidad

$700.00

Aportara a la reduccion de gasto de
tiempo y dinero innecesarios que no
facilitaran el uso temprano del anillo
vial.

Definir costos de taximetro dentro y
fuera del recorrido del anillo vial,
definir la movilizacion en dias
determinados para reducir el trafico
excesivo por presencia de vehiculos
con peso minimo y ellos usen vias
diferentes.

Ayudaré a facilitar la movilidad
de la ciudadania reduciendo el
trafico para que el usuario que
necesite movilizar el producto lo
realiza sin inconvenientes.

1 semana

Director de la
Unidad

$60.00

Se reducird el trafico y las
complicaciones de movilidad tanto de
la sociedad que no moviliza producto
y de la que se moviliza dentro del
canton.

Concientizar a la comunidad acerca
de educacion vial para que se conozca
cémo se lleva a cabo el desarrollo del
anillo vial y los beneficios de usarlo
ya sea esto mediante publicaciones en
redes sociales, noticias de radio o
televisidn, etc.

El personal de la unidad debera
proporcionar una charla acerca
del tema que ayude a reducir el
desconocimiento de una correcta
movilidad.

2 meses

y 2
semanas

Personal de la
Unidad

$500.00

Aportara a la reduccién de problemas
al momento de la movilidad para que
el usuario se transporte a su destino
tomando las medidas de precaucion
correctas.

Desarrollo de una encuesta que se
direccione a la sociedad mediante un
documento con un total de preguntas
definidas, directas y concretas para la
comprension del usuario que se

La implementacion de un
documento para verificar el
conocimiento  adquirido por
parte de la ciudadania ayuda a

3 meses

Personal de la
Unidad

$100.00

Confirmar el conocimiento adquirido
por parte de la ciudania se enfocara en
confirmar que la charla impartida por
el personal de la unidad fue util o si
tal vez se deberia informar mediante
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enfoque en determinar si la
ciudadania cuenta con el suficiente
conocimiento acerca de como usar el
anillo vial que evite posibles
complicaciones.

usar de manera correcta el anillo
vial.

otro medio para captacion total de
educacion vial.
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo del andlisis diagnostico de los distintos informes acerca del
plan de movilidad existente, el cual se desarroll6 en el afio 2014 y tiene una vigencia
hasta el afio 2029, se determind que existen algunas actividades que hasta la presente
fecha no se han ejecutado y se han identificado por la falta de recursos econémicos
y tecnoldgicos proporcionados por el GAD municipal del cantén Chambo, por la
ausencia de personal actualmente capacitado para la ejecucion de los proyectos
establecidos en el plan de movilidad a consecuencia de la ausencia de un organigrama
inicial, la falta de conocimiento del proceso presente por parte del GAD municipal
las cuales no han sido consideradas como prioridad para la autoridades que estan a
cargo de la UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL.

Con la ayuda de la elaboracion de la ficha de cotejo se pudo analizar el proceso que
lleva el plan de movilidad en el cual se identifica que por circunstancias de la
pandemia y la ausencia de una rentabilidad econdémica que aporte al cumplimiento
de los procesos, el plan no se ha llevado a cabo en el tiempo ni en los objetivos
establecidos anteriormente; en el caso del proyecto referente al anillo vial no consta
de una renovacion de sefialética horizontal y vertical que practicamente son obsoletas
y no cuentan con una ruta definida; referente al proyecto de la ciclovia se puede
percibir que no hay ningun trabajo realizado.

A través del planteamiento de la mejora para el buen desarrollo del plan de movilidad
se puede identificar en la propuesta elaborada las estrategias o actividades que
permitiran cumplir las metas a corto y largo plazo iniciando por la determinacién
especifica de tareas al personal que se considera aquel faltante como el resultado de

una mala organizacion.
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RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta el desarrollo del siguiente documento donde se evidencia claramente las
ausencias de planificacién por parte de la unidad que han sido respondidas por los
colaboradores y esto se obtuvo mediante el uso de los instrumentos de investigacion para
con ello enfocarse directamente en las falencias y reprogramar la proyeccién elaborada en el
2014.

Posterior a la reprogramacion establecer actividades que se distribuyan a cada colaborador
de la unidad para que la proyeccidn se retome y se elabore en el periodo establecido
inicialmente para evitar alguna pérdida econémica o de tiempo que afecte a la ciudadania.
Proyectar estrategias a desarrollar que reduzcan los tiempos y los problemas monetarios
innecesarios para llevar la estrategia al GAD de Chambo y de esta manera empezar con
mayor eficacia y apoyados financieramente porque dentro de la recoleccién de datos el
entrevistado menciona la ausencia de recursos econémicos y la ausencia de tecnologia para

ejecutar las actividades.
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GLOSARIO

Anillo Vial: Es una autopista, carretera o avenida que circula alrededor o dentro de una ciudad o area
metropolitana, rodeandola totalmente, con el fin de que los vehiculos que no lo necesiten, eviten
ingresar al centro urbano. Ademas, los vehiculos usan este tipo de vias para elegir el acceso al centro

de la ciudad, o incluso para ir de un sitio a otro de una metropolis. (Garcia, 2020)

Carril: Es una banda longitudinal destinada al transito de una sola fila de vehiculos. (Real académica

espafiola, 2020)

Ciclovia: Es el espacio destinado al uso exclusivo de bicicletas y otros ciclos. La via puede estar
segregada fisica o visualmente, segun las caracteristicas y clasificaciones que se definen mediante

un reglamento. (Biblioteca del congreso nacional de Chile, 2018)

Infraestructura: Es el conjunto de elementos o0 servicios que estan considerados como necesarios
para que una organizacién pueda funcionar o bien para que una actividad se desarrolle efectivamente.
(Ucha, 2020)

Siniestralidad: Es denominado como accidente de circulacién como un suceso eventual, producido
con ocasion del tréfico, en el que interviene alguna unidad de circulacion y como resultado del cual

se produce muerte o lesiones en las personas o dafios en las cosas. (Alvares & Carreras, 2020)
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