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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo proponer un Plan de Seguridad Vial para la zona
urbana del canton Francisco de Orellana, con la finalidad de mejorar la movilidad y disminuir los
accidentes y lesiones graves. Para establecer las estrategias adecuadas se realizd el levantamiento
deinformacion en campo a través de fichas de observacion mediante las cuales se obtuvieron datos
de las especificaciones técnicas de la infraestructura vial, también se aplico encuestas tanto a los
peatones como a los conductores donde se estimd la problematica en cuanto a los factores humanos
involucrados en la seguridad vial se tabulé mediante matrices y gréficos para identificar los
comportamientos de la poblacion en el sistema vial, ademas de entrevistd a los representantes de las
entidades de control y regulacién en materia de transito, transporte terrestre y seguridad vial como
son Agencia Nacional de Transito, Mancomunidad de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad vial
de Aguarico, Francisco de Orellana y Loreto, Policia Nacional — Distrito Orellana y el Cuerpo de
Bomberos quienes contribuyeron donde se conocio de los procesos gque llevan a cabo para optimizar
la seguridad vial en el cantdn y cuéles han sido los proyectos implementados para mejorarla. Una vez
realizado el levantamiento de informacidn y teniendo como base la Norma 1SO 390001 se procede
aproponer el Plan de Seguridad Vial enfocada en los 10 items de lanorma y estableciendo los registros
necesarios para lograr el cumplimiento de la misma, con esto se establecieron estrategias acordes al
presupuesto y capacidad operativa de las instituciones para lograr los objetivos propuestos. Se
concluye que el trabajo esta realizado en base a las necesidades de la poblacion de Francisco de
Orellana y estimando que en los proximos afios la tendencia de accidentalidad disminuya, logrando

asi mejorar la calidad de vida de la ciudadania.
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to propose a Road Safety Plan for the urban area in Francisco
de Orellana canton, in order to improve mobility and reduce accidents and serious injuries. In order
to establish the appropriate strategies, information was collected in the field through observation files
where data was obtained from the technical specifications of the road infrastructure, surveys were
also applied to both pedestrians and drivers where the the problem in terms of human factors involved
in road safety, it was tabulated using matrix and graphs to identify the behaviors of the population in
the road system, in addition to interviewing the representatives of the control and regulatory entities
in matters of traffic, land transport and road safety such as the National Transit Agency, the Transit
Commonwealth, Land Transportation and Road Safety of Aguarico, Francisco de Orellana y Loreto,
National Police - Orellana District and the Fire Department who contributed where they learned about
the processes carried out to optimize road safety in the canton and what projects have been
implemented to improve them. Once the information was collected and based on the ISO 390001
Standard, the Road Safety Plan was proposed focused on the 10 items of the standard and establishing
the necessary records to achieve compliance with it, thess strategies were located according to the
budget and operational capacity of the institutions to achieve the proposed objectives. It is concluded
that the work is carried out based on the needs of the population of Francisco de Orellana and
estimating that in the coming years the accident rate will decrease, thus improving the quality of life

of citizens.

Keywords: <ROAD SAFETY>, <HUMAN FACTOR>, <ROAD INFRASTRUCTURE>,
<VEHICLE>, <URBAN AREA>, <TRAFFIC ACCIDENTS>, <SERIOUS INJURIES>
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INTRODUCCION

La seguridad vial ha sido un factor importante para el desarrollo de la sociedad, dando una nueva
perspectiva de los problemas en relacion a este tema, con lo cual también ha generado cambio en el
planteamiento de estrategias y soluciones a plantear para mejorar los procesos y factores que
intervienen en la Seguridad Vial, con el fin de disminuir el indice de accidentes y lesiones graves,
permitiendo que el Estado invierta en proyectos y se mitigue el gasto en consecuencia de los
accidentes de transito, ademas de ello es importante la cooperacion interinstitucional para que los
proyectos se lleven a cabo y tener resultados favorables.

En el cantdn Francisco de Orellana no se ha fortalecido la seguridad vial por lo que se requiere tomar
en cuenta a la ciudadania y para tener una perspectiva de desarrollo en el que todos los involucrados
interactGen con el fin de mejorar la movilidad y brindar a través de los entes de regulacién y control
del transporte terrestre las seguridades necesarias tanto a los peatones como a los conductores., razén
por la que se requiere implementar un Plan de Seguridad Vial para la zona Urbana del canton con

estrategias que cubran las necesidades de la ciudadania y permita disminuir accidentes de transito.
El presente trabajo de investigacién se estructura de la siguiente forma:

En el Capitulo | se plantea la problematica de la seguridad vial en el canton Francisco de Orellana, se
establece el objetivo general y objetivos especificos ademas de la justificacién, marco teorico

conceptual, estos factores respaldan el proyecto de investigacion.

El Capitulo Il se especifica la metodologia desarrollada, el disefio de la investigacion, poblacion y
muestra analizada, la misma que sirvieron para determinar los procesos inherentes a el levantamiento

de informacion.

En el ultimo Capitulo 11l se detalla los resultados obtenidos de los datos recopilados en campo,
aplicados a través de los instrumentos de investigacion, asi como también la propuesta del Plan de
Seguridad Vial para la zona urbana del canton, de esta manera cumpliendo con los objetivos

planteados.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1 Planteamiento del problema

En los Gltimos afos los niveles de siniestralidad y accidentalidad de transito han ido incrementando;
esto se ha convertido en un tema de preocupacién y una de las principales causas de muerte en el

mundo de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud.

En nuestro pais también hay niveles crecientes de accidentalidad y siniestralidad de transito, como
lo muestran las estadisticas emitidas por la Agencia Nacional de Transito en el informe del 2019,
alrededor de 2100 personas fallecidas y 22000 con lesiones ya sean graves o leves.

En Orellana de acuerdo al informe 2019, se ha reportado aproximadamente 75 siniestros de transito;
esto van en aumento cada afio debido al desconocimiento de las leyes de transito, impericia del
conductor, sefializacion en mal estado, falta de capacitaciones constantes, estado de la via, falta de

cultura en seguridad vial, mal uso de los vehiculos y falta de mantenimientos.

En la zona urbana del canton Francisco de Orellana existen varios puntos de atraccion de viajes que
se han convertido en puntos de conflicto debido a que se encuentran las instituciones educativas,
financieras, comerciales, sumado a ello los factores de educacion vial, estado de la infraestructura

son parametros que se debe mejorar para reducir la tasa de accidentes en el cantdn.

Ademas, el crecimiento de la ciudad en los Gltimos afios ha ocasionado gque la movilidad urbana sea
ineficiente y no se planifique los proyectos a realizar ocasionando molestia para todos los usuarios
de la via dando lugar a que se produzcan accidentes de transito por lo que es indispensable tener un
plan integral de seguridad vial disefiado para cubrir las necesidades del cantén Francisco de Orellana,

aportando lineamientos que transformen la percepcion y desempefio de la seguridad vial

1.2 Formulacion del problema

¢De qué modo contribuird un plan integral de seguridad vial a la zona urbana del cantén Francisco de

Orellana, Provincia de Orellana?



1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo general

Desarrollar un Plan Integral de Seguridad Vial mediante la aplicacion de la norma ISO 39001 para
mejorar la movilidad del cantén Francisco de Orellana.

1.3.2  Objetivos especificos

o Diagnosticar la situacion actual de la Seguridad Vial en la zona urbana del cantdn Francisco
de Orellana enfocado a lineamientos de infraestructura, factor humano y vehiculos.

e Analizar los riesgos asociados a la seguridad vial en la zona urbana del cantén Francisco de
Orellana a través de encuestas a los usuarios de la via para determinar estrategias.

e Proponer un Plan Integral de Seguridad Vial en base a la norma 1SO 39001 para la zona

urbana del Cantén Francisco de Orellana.
1.4 Justificacion

Diferentes organismos a nivel mundial trabajan en conjunto para sobrellevar una movilidad menos
riesgosa, aplicando programas y politicas publicas encaminadas a la prevencidn e intervencion a esta

problematica social, aportando conocimientos de acuerdo a la normativa de cada pais.

Los planes de seguridad vial son de suma importancia para mejorar el desarrollo eficaz y eficiente
de los modelos de gestion en las ciudades, esto ayuda a que la movilidad se desarrolle de una manera

adecuada, disminuyendo la probabilidad de siniestros y accidentes de transito.

Esta investigacion permitird implementar medidas y acciones para brindar una mejor movilidad en el
cantén Francisco de Orellana, de acuerdo a la realidad, por lo tanto, se buscaran soluciones efectivas
incorporando el uso de herramientas de sistemas de gestion vial, analizando el riesgo con el fin de

establecer estrategias para prevenir accidentes y siniestros de transito.

Los beneficiarios directos de la investigacion sera la poblacion en general, las operadoras de

transporte, instituciones publicas y todos los usuarios del sistema vial de Francisco de Orellana.
1.5 Antecedentes investigativos

En las Gltimas décadas se ha percibido la importancia de la seguridad vial y la planificacion del

transporte por ello en el contexto mundial existe el proyecto “Vision Cero” del cual su objetivo
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principal es alcanzar la reduccion de muertes y lesiones graves dentro del sistema vial, empezd en
Suecia en 1997, y con el paso de los afios se fue actualizado a la realidad del crecimiento poblacional

y extension territorial, su Ultima publicacidn esta realizada en 2012.

Los resultados de introducir el proyecto fue la reduccidon de muertes en las vias, una nueva perspectiva
de los problemas de la seguridad vial y sus posibles soluciones, por lo cual el proyecto tuvo un
impacto positivo y se ha vuelto referente para otras ciudades del mundo donde se pretende aplicar

estas politicas y estrategias.

Asi mismo otros paises europeos, que mediante varias estrategias ha logrado que su poblacién tenga
el debido respeto a las normas de transito y priorizar la seguridad vial, reduciendo el indice de
accidentalidad mejorando la movilidad y trénsito.

En el panorama latinoamericano en la Gltima década se ha notado el cambio en la cultura vial,
observando el valor que se le ha dado a los sistemas viales, en los cuales se garantiza el bienestar y
seguridad a todos los usuarios de la via, ademas de ello se han compartido conocimientos entre las
entidades relacionadas a mejorar la seguridad vial y reducir el porcentaje de siniestralidad, aplicando
diferentes programas que han sido de ayuda.

El (Instituto Mexicano del Transporte, 2016) realiz6 un documento en base al Enfoque de Sistemas
Seguros y la Vision Cero donde detalla las ventajas de estos proyectos y los relaciona con las
oportunidades que tiene México al implementarlo, siendo el objetivo el mismo, la mitigacion de

muerte y lesiones graves en los involcrados en siniestros de transito.

Colombia ha generado una Guia Metodoldgica para la elaboracién de planes de seguridad vial:
Distritales, Municipales y Departamentales, el mismo que ofrece directrices generales que debe
contener un Plan de Seguridad Vial, ademas proporciona claves para el éxito del mismo, entre ellas
estan los pilares fundamentales para encaminar estos planes, entidades que deben estar inmersas para

la toma de decisiones y el seguimiento que se le debe dar.
En Ecuador se ha manejado lo siguiente:

1.5.1 Plan nacional de Seguridad vial

Fue creado a través de la Agencia Nacional de Transito en el 2013, el objetivo es “Proteger la vida e
integridad de todos los usuarios del transporte terrestre en el territorio ecuatoriano, a través de la

implementacion de una estrategia multisectorial.” (Agencia Nacional de Transito, 2013)



Los 5 pilares de accion en que esta basados en el Plan Nacional de Seguridad Vial son:

Gestidn de la seguridad vial —Institucionalidad
Vias de transito y movilidad mas seguras
Vehiculos méas seguros

Usuarios de vias mas seguros

YV V V V V

Respuesta tras los accidentes

1.5.2 Plan Operativo: Pacto nacional por la seguridad vial

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas en vinculado con representantes de entidades
involucradas en la seguridad vial, firman en el 2017 la implementacién del Plan Operativo: Pacto
Nacional por la Seguridad Vial, el que tiene por objetivo promover como Politica Publica de Estado
la generacién de una cultura de Seguridad Vial que involucre a todos los actores publicos y privados

en la basqueda y aplicacién de las medidas de prevencion a los siniestros de transito.

Este documento esta basado en los pilares de accidn del Plan Nacional de Seguridad Vial, a diferencia

de que estan estructurados con objetivos y lineas de accion para cada uno de ellos.
1.6 Fundamentacion tedrica
1.6.1 Seguridad vial

Significa que las carreteras, calles y vehiculos deben adaptarse en mayor medida a las condiciones
del ser humano. La responsabilidad de la seguridad es compartida entre quienes conforman el sistema

de carreteras y transportes y quienes lo utilizan.” (TRAFIKVERKET, 2012)

Monclus, en el 2007 define a la seguridad vial como: “Un conjunto de acciones coordinadas entre si,
tanto en su dimension vertical (entre los distintos niveles de administracion estatal, regional,
provincial y municipal) como horizontal (entre ministerios, regiones o provincias o entre agentes

privados o sociales) con el objetivo de alcanzar una meta comtn.”

La seguridad vial es la articulacion de varios factores que deben interactuar entre si y permitir la
movilidad fluida, garantizando la seguridad a cada actor del sistema vial, este debe estar articulado
con los organismos que la controlan y regulan para tomar las mejores decisiones en bien de la

sociedad y el desarrollo sostenible.



1.6.2 Tipos de Seguridad Vial
En lo referente a la seguridad vial se divide en dos tipos que son:

Seguridad activa: Su principal objetivo es evitar que ocurran accidentes de transito, ayudando a
tener el control adecuado del vehiculo mientras circula, esta relacionada a todos los componentes de
seguridad vial, entre los mas importantes son: neumaticos, frenos, sefializacion horizontal y vertical,

el sistema de direccion, entre otros.

Seguridad pasiva: Pretende disminuir el riesgo de lesiones producto de accidentes viales, para
cumplir con este parametro, se tiene como elementos principales: uso del cinturén de seguridad,

airbag, cristales, entre otros.
1.6.3 Sistemas de Transporte

Son los factores que intervienen para movilizarse, por lo tanto, el sistema son las personas que
transportan bienes o pasajeros en los diferentes modos de transporte, por la red vial de un pais en
forma ordenada y operativa, garantizando una movilidad sostenible. El sistema se integra por los

siguientes elementos:

Factor humano

Son los conductores

y peatones que se Gestion

encuentren en el Eler(?ento?lque n0|5

sistema ayudan a llevar a las Infraestructura

personas o bienes | Modo en que se

de un punto a otro. | Ordena y operan los
vehiculos dentro de = Son los elementos

! la infraestructura. fisicos que facilitara

la movilizacién de

los vehiculos (vias)

Figura 1-1: Sistema de transporte

Elaborado por: Naranjo, K. 2021



1.6.4

Componentes de la Seguridad Vial

Los principales componentes de la seguridad vial son:

1.6.4.1 Infraestructura

Sistema vial Nacional

En Ecuador la legislacion en base a la Ley Organica del Sistema Nacional de Infraestructura vial del

Transporte Terrestre, ha clasificado a la red vial en las siguientes:

Art. 5.- Red vial estatal. Se considera como red vial estatal, cuya competencia esta a cargo del

gobierno central, al conjunto de vias conformadas por las troncales nacionales que a su vez estan

integradas por todas las vias declaradas por el ministerio rector como corredores arteriales o como

vias colectoras.

Art. 7.- Red vial provincial. Se define como red vial provincial, cuya competencia esta a
cargo de los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales, al conjunto de vias que,
dentro de la circunscripcion territorial de la provincia, no formen parte del inventario de la
red vial estatal, regional o cantonal urbana

Art. 8.- Red vial cantonal urbana. Se entiende por red vial cantonal urbana, cuya
competencia estd a cargo de los gobiernos auténomos descentralizados municipales o
metropolitanos, al conjunto de vias que conforman la zona urbana del canton, la cabecera
parroquial rural y aquellas vias que, de conformidad con cada planificacién municipal, estén

ubicadas en zonas de expansién urbana. (Ley Organica del Sistema Nacional de infraestructura vial del

transporte terrestre, 2017)

Nivel de servicio de las aceras

El método HCM clasifica el nivel de servicio de la infraestructura con letras, siendo la A el indicador

de mejor calidad y F como la peor calidad, esto se basa en el “flujo libre” y el “sin flujo o flujo

inestable” (Crespo, 2014), se clasifica de la siguiente manera:

Nivel de servicio A con medidas de 5,6 m

Nivel de servicio B con medidas de 3,7 m

Nivel de servicio C con medidas de 2,2 <3,7m
Nivel de servicio D con medidas de >1,4<22m
Nivel de servicio E con medidas de >0.75<1,4m

Nivel de servicio F con medidas de <0,75m
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¢ Sefalizacion

La sefializacion son el conjunto de simbolos y sefiales homogéneas y uniformes a nivel mundial las
que facilitan el direccionamiento y orientacion a una persona dentro del sistema vial, garantizando su
movilizacién segura y de mejor manera llegar a su destino evitando tener cualquier accidente de

transito.
Las funciones primordiales de la sefializacion son:

¢ Organiza el transito, regulando el flujo de vehiculos y personas.
e Advierte los peligros tanto al peaton como a los conductores
e Ordena conductas de seguridad

e Comunica informaciones Utiles para quienes transitan

En el Ecuador se norma la sefializacion a través del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, en este

caso la principal es la RTE INEN 004 la cual tiene la siguiente clasificacion:
RTE INEN 004 —Parte 1: Sefalizacion vertical

Establece lo que deben cumplir los diferentes dispositivos de control de trafico, medidas, colores. las

principales funciones y ubicacién.
RTE INEN 004 —Parte 2: Sefializacion horizontal

Son las exigencias en la sefializacion horizontal, su ubicacion dimensiones colores, tipo de pintura,
entre otros mediante las que se tiene una buena recepcidn de la vida ya sea en el dia o en la noche que

nos ayudara a prevenir accidentes.
RTE INEN 004 —Parte 3: Sefiales de vias requisitos

Constituye las caracteristicas de disefio, acabado y fabricacion de las sefiales tanto horizontales como

verticales.
RTE INEN 004 —Parte 4: Alfabetos normalizados

Cuenta con las tipos, formas y dimensiones de las letras y nimeros que son usados en las sefiales de
transito, facilitando la homogeneidad de las mismas para evitar confusiones con el resto de mobiliario

vial.



RTE INEN 004 —Parte 5: semaforizacion

Explica definiciones, métodos y estdndares relacionados con el disefio de semaforizacién, las
dimensiones y ubicacion dentro de una via, que nos facilitara la regulacién del transito tanto vehicular

como peatonal en las intersecciones de mayor conflicto.
1.6.4.2 Usuarios

e Peatén

Se puede considerar como peaton potencial a la poblacidn en general, desde persona de un afio hasta
cien afios de edad. Practicamente todos somos peatones, es importante estudiar al peatdn porque es,
por jerarquia entre modos, el mas vulnerable, lo cual lo convierte en un componente importante dentro

de la seguridad vial. (Cal & Mayor, 2007)

Es la persona que se traslada a pie en la vida publica.
Derechos de los peatones de acuerdo a la Ley

Art. 198.- Son derechos de los peatones los siguientes:

a) Contar con las garantias necesarias para un transito seguro;

b) Disponer de vias publicas libres de obstaculos y no invadidas;

c) Contar con infraestructura y sefializacién vial adecuadas que brinden seguridad;

d) Tener preferencia en el cruce de via en todas las intersecciones reguladas por seméaforos
cuando la luz verde de cruce peatonal esté encendida; todo el tiempo en los cruces cebra, con
mayor énfasis en las zonas escolares; y, en las esquinas de las intersecciones no reguladas
por semaforos procurando su propia seguridad y la de los demas;

e) Tener libre circulacion sobre las aceras y en las zonas peatonales exclusivas;

f) Recibir orientacion adecuada de los agentes de transito sobre sefializacidn vial, ubicacion de
calles y nominativas que regulen el desplazamiento de personas Yy recibir de estos y de los
demaés ciudadanos la asistencia oportuna cuando sea necesario; Y,

g) Las demés sefaladas en los reglamentos e instructivos. (Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, 2014)

e Conductor

Persona que conduce un automovil, en especial si se dedica a ello de manera profesional, aunque

también forman parte los conductores de vehiculos privados, en Ecuador existen dos denominaciones
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para los conductores que son: profesionales y no profesionales; siendo esta persona encargada de

maniobrar el vehiculo en su trayectoria.

El conductor debe ser la persona formada con la técnica, habilidades, actitudes, conocimientos y

conductas adecuadas de manejo y poder responder a las situaciones que se puedan dar en el camino.

De acuerdo a (Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2014) en el art. 5
menciona que “El Estado, a través de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, controlard y exigira la capacitacion integral, permanente, la
formacion y tecnificacion a conductoras y conductores profesionales y no profesionales y el estricto

cumplimiento del aseguramiento social.”

e Ciclista

Persona gque se moviliza sobre una estructura no motorizada y que de cierto modo también cumple el
rol de peatdn, es un elemento importante del sistema vial, es vulnerable al igual que el peaton ya que
es propenso a estar involucrado en accidentes con los demas vehiculos alin mas cuando no existe una
infraestructura exclusiva para su movilizacion, pueden ser victimas de robos, y en climas adversos no

les favorece a trasladarse.
1.6.4.3 Vehiculos

e Vehiculos motorizados

Aqguel medio de desplazamiento terrestre, con propulsion propia, que se encuentra por su naturaleza
destinado al transporte o traslado de personas 0 cosas y sujeto a la obligacién de obtener permiso de

circulacion para transitar. (Guaraca, 2018)

e Limites de Velocidad

Establecer limites de velocidad aporta a la seguridad de los usuarios de la via y permite que los
conductores tengan una reaccién adecuada en caso de algin imprevisto es por ello que la Ley de
Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial en el Capitulo IV establece los limites de velocidad

de los vehiculos de acuerdo a la denominacion que pertenecen:
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Tabla 1-1:

Limites de velocidad

LIMITES DE VELOCIDAD

Para vehiculo livianos, motocicletas y similares:

Fuera del rango

Tipo de via Limite maximo Rango moderado
moderado
Urbana 50 km/h >50 km/h - <60 km/h >60 km/h
Perimetral 90 km/h >90 km/h - <120 km/h >120 km/h
Rectas en carreteras 100 km/h >100 km/h - <135 km/h >135 km/h
Cuevas en carreteras 60 km/h >60 km/h - <75 km/h >75 km/h

Para vehiculos de transporte pablico de pasajeros:

Fuera del rango

Tipo de via Limite maximo Rango moderado
moderado
Urbana 40 km/h >40 km/h - <50 km/h >50 km/h
Perimetral 70 km/h >70 km/h - <100 km/h >100 km/h
Rectas en carreteras 90 km/h >90 km/h - <115 km/h >115 km/h
Cuevas en carreteras 50 km/h >50 km/h - <65 km/h >65 km/h

Para vehiculos de transporte de carga:

Fuera del rango

Tipo de via Limite maximo Rango moderado
moderado
Urbana 50 km/h >40 km/h - <50 km/h >50 km/h
Perimetral 90 km/h >70 km/h - <95 km/h >95 km/h
Rectas en carreteras 100 km/h >70 km/h - <100 km/h >100 km/h
Cuevas en carreteras 60 km/h >40 km/h - <60 km/h >60 km/h

Fuente: (Ley Organica del Sistema Nacional de infraestructura vial del transporte terrestre, 2017)

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

1.6.5 Vision cero

La Vision Cero es una politica de seguridad vial que se enfoca en que los actores de la via tales como
la infraestructura, vehiculos y peatones conforman un todo que deben interactuar ente si para
garantizar la movilidad segura, ademas de dando de igual manera la responsabilidad a cada uno de
ellos dentro del sistema. Esta politica ha tenido grandes resultados en Suecia siendo un referente a

nivel internacional, orientandose a evitar lesiones graves mas no evitar que ocurran accidentes.
La Vision Cero esta fundamentada en los siguientes principios:

> Etica: enfocada en valorar la vida humana que esta por encima de todo, por lo tanto, se
prioriza al peaton en relacion a los demés elementos del sistema. Ademas, se interioriza en
el bien y el mal de ciertas acciones.

» Responsabilidad: todos los usuarios de la via y las entidades relacionadas al transporte

tienen comparten la responsabilidad en la misma proporcion.
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Mecanismos de cambio: todas las organizaciones que ejercen regulacion y control del
sistema de transporte, son los encargados de garantizar la seguridad vial a los usuarios,
favorecer el cambio de mentalidad para mejorarla.

Seguridad: se enfoca en que de una o de otra forma se pueden producir accidentes, pero se
puede mitigar tomando en cuenta los errores del factor humano, corregirlos y asi ayudar a
gue estas acciones sean las que aporten a disminuir los accidentes y que las lesiones que se

produzcan sean de menor grado.

Algunos aspectos que contiene esta filosofia son:

YV V V V

A\

Cambia el enfoque de “culpar a la victima” por el de “culpar al sistema vial”.

Tienen una Agencia Sueca de Seguridad Vial (ASSV).

Tienen una Asociacion Sueca de Autoridades Locales.

Tienen una Asociacién Nacional para la Seguridad Vial, que es una ONG, que promueve el
compromiso gubernamental, y junto con la ASSV, el compromiso de los demas actores
involucrados

Tienen una Asamblea Nacional de Seguridad Vial (Red de actores).

Tienen un fondo dedicado para acciones en los cinco pilares, incluyendo infraestructura e
investigacion.

Cuentan con el Instituto Nacional Sueco de Investigacion en Carreteras y Transporte, que
coordina una red de expertos y actividades de investigacion.

Cuentan con el Sistema Sueco de Adquisicion de Datos de Accidentes Viales (STRADA por
sus siglas en inglés), el cual se basa en informacion proveniente de dos fuentes: la reportada
a escala nacional como una asignacion obligatoria por todos los distritos de la Policia de
Suecia; y la incorporada por un nimero creciente de hospitales como una accién voluntaria
y econdmicamente compensada por la Agencia Sueca de Transporte. Este sistema hace
posible elaborar los programas de mejoras con base en el analisis cientifico, asi como estimar
una serie de Enfoque del Sistema Vial Seguro 23 indicadores para darle seguimiento a la
evolucion de la siniestralidad vial y evaluar la efectividad de las medidas y programas
adoptados.

Tienen una guia de buenas practicas para los diferentes actores, generada a partir de estudios
detallados de accidentes que han producido muertes o lesiones severas.

Tienen un sistema de metas intermedias, en el camino hacia la Vision Cero de largo plazo.
Tienen una estructura organizacional muy desarrollada y un sistema de planeacion “de abajo

hacia arriba”.
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» Siguen un sistema de estandares y protocolos, tal como la norma ISO 39000. (Instituto Mexicano
del Transporte, 2016)

1.6.5.1 Pilares de la Seguridad vial

El Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP por sus siglas en inglés), promueve

una estrategia integral de seguridad vial que se apoya en los cuatro siguientes pilares:

> DISENO VIAL. Planear e implementar estrategias de disefio y operacion vial que brinden
espacios seguros mediante mejora de intersecciones, calles completas y pacificacion del
transito.

> REGULACION Y SU APLICACION. Contar con una normatividad que proteja a los
usuarios mas vulnerables de la via, asi como reforzar la aplicacion de la ley y promover la
conduccion adecuada de vehiculos mediante mejores dispositivos y capacidades de las
autoridades responsables.

» CULTURA DE LA MOVILIDAD Promover mediante informacion la intermodalidad y el
uso cordial de las calles. GESTION Fortalecer a las instituciones responsables y mejorar la
recoleccion de datos para detectar causas de hechos de trénsito y elaborar estrategias de

prevencion. (Leal Vallejo & Vadillo Quesada, 2015)

Cultura de Movilidad

Regulacion y su

Disefio vial aplicacién

Figura 2-1 Pilares de la Seguridad vial

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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1.6.6

Norma ISO 39001 Sistema de Gestion de Seguridad vial

La ISO 39001 es un estandar internacional que establece requisitos que se requiere a las

organizaciones para un sistema de gestién de la seguridad vial.

Los requisitos que se les requiere a las organizaciones son los siguientes:

>
>
>
>

YV VvV

>

Entender su contexto e influencia en materia de seguridad vial;

Establecer liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion;

Determinar su politica y comunicarla;

Considerar factores de desempefio que impacten positivamente la seguridad vial de forma
conocida;

Establecer objetivos de seguridad vial y planes para lograrlos;

Asignar recursos a los planes adecuadamente y el apoyo a través de una variedad de funciones
de gestion; y

Medir, revisar y mejorar continuamente el desempefio. (Instituto Mexicano del Transporte, 2016)

Estructura de la Norma 1SO 39001

>

Contexto de la organizacion: la organizacion debe establecer medidas internas y externas
gue pueden aportar o aspectos que lleguen afectar en algiin momento a la capacidad de poder
llegar a los objetivos propuestos.

Liderazgo: es fundamental para que la organizacién cumpla las metas que quiere alcanzar
al implementar este Sistema, las personas escogidas para este papel deben tener la capacidad
de transmitir, socializar e inspirar a la implementacion del mismo.

Planificacion: dentro de la planificacién se deben tomar en cuenta las acciones para tratar
riesgos y oportunidades, ademas de los factores de desempefio en base a los objetivos que se
planteen y que actividades se va a desarrollar para llegar a esto.

Apoyo: como es un trabajo gque intervienen muchas organizaciones y personas se debe hacer
las debidas coordinaciones con cada uno de estos involucrados, tomando en cuenta los
recursos con los que se cuenta y la competencia que toma cada actor en el desarrollo de este
sistema, apoyandose en la comunicacion y la informacion recabada.

Operacion: al implementar el sistema se debe tener una planificacion y control operacional
a las propuestas, también debe contar con la preparacion y respuesta adecuada ante

emergencias.
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» Evaluacion de desempefio: después de implementado alguna actividad se debe hacer el
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de cada una, realizar auditorias internas que nos
ayuden a detectar a tiempo si existe algun inconveniente en el desarrollo de las actividades.

» Mejora: aplicar mejora continua cada cierto tiempo ya que en el transcurso de ello se puede

generar cambios imprevistos.

Requisitos que conforman el sistema de gestién de seguridad vial

Contexto de la
organizacion

1Y respuesta
nformadidn documentada Comunicacion

ante wmetgonciad

Figura 3-1 Requisitos de Seguridad Vial
Elaborado por: (Intedya, 2016)
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Modalidad de la Investigacion

La modalidad del trabajo de investigacion sera cualitativa ya que nos enfocaremos en la recoleccién
de informacidn en campo mediante varias técnicas e instrumentos, teniendo en cuenta la dindmica del

casco urbano del cantdn Francisco de Orellana y sus prioridades.
2.2 Tipos de Investigacion
2.2.1 De campo

Se utiliza este tipo de investigacion ya que se toma en cuenta los datos reales los que no deben ser
manipulados obtenidos desde la fuente del problema para determinar la situacion actual del canton
Francisco de Orellana. Para este tipo de investigacién se conseguira datos primarios.

2.2.2 Bibliogréfica — Documental

En la investigacion Bibliogréafica se obtendran los datos secundarios los que serdn tomados de fuentes
bibliogréaficas con fundamentacion cientifica, que servira de soporte para la estructura del marco
tedrico analizando las diferentes posturas de los autores y su aplicacion de acuerdo al lugar y

problematica de objeto de estudio.
2.2.3 Descriptivo

Este tipo de investigacion se basa en describir caracteristicas especificas en el ambito de la Seguridad
Vial, detallando sus partes, elementos, proyectos y aplicacion, con el fin de establecer el

comportamiento y la influencia de cada uno en el objeto de estudio.
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2.3. Poblacién y Muestra

Dentro del trabajo de titulacion ademés de los habitantes se tomara en cuenta los factores que
se involucran el sistema vial que son: la infraestructura y el nimero de vehiculos que transitan

en el canton Francisco de Orellana.
2.3.1 Poblacion

El canton Francisco de Orellana tiene una extension de aproximadamente 7.047 (704.755 ha)
cuenta con 12 parroquias, 11 parroquias rurales y una parroquia urbana; Puerto Francisco de

Orellana, conocida popularmente como El Coca que es la cabecera cantonal.

La poblacion del cantdn es de 72795, conforme al censo del INEC 2010, el 56% de la
poblacion reside en la zona urbana y el restante 44% habita en la zona rural.

Tabla 2-2 Poblacién

ZONA PORCENTAJE | TOTAL
URBANA 56% 45163
RURAL 44% 27632
FRANCISCO DE ORELLANA 100% 72795

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

2.3.2  Proyeccion de la poblacion

Para alcanzar mejores resultados de los datos se utilizar4 un modelo matematico ya que la poblacion
esta en base a los datos del INEC del afio 2010, y por no poder actualizar esos datos se maneja con
los que estan vigentes, para este trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta solo a la poblacion
de la zona urbana, por lo tanto, para determinar la proyeccion de la poblacion para el afio 2020, la

férmula de proyeccion de la poblacion es la siguiente:
P; =Po(1+i)"
Donde:

P = Poblacion del afio f a estimar

Po= Poblacidn del afio base
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i= Tasa de crecimiento de la poblacion

n= Ndmero de afios entre el afio base y el afio f

Empleando la formula de proyeccion con los datos de la poblacion de la zona urbana se reflejaron los
siguientes datos:

Tabla 3-2 Proyeccion de la poblacion

PARROQUIA T.C. | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
FRANCISCO DE
2,5% |46292 |47449 | 47449 | 48636 |49852 |51098 [52375 53685 |55027 [56402 |57812
ORELLANA

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

2.3.3 Muestra

Es la parte de la poblacion total a quien se va a encuestar en este caso el método a utilizar es el de

muestreo para poblaciones finitas, aplicando la siguiente formula:

B Z%.p.q.N
n= e?2(N—-1)+ Z%2.p.q

Fuente: (Fernandez & Ruiz, , 2004)
Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z = Intervalo o margen de confiabilidad (95%)

p = Probabilidad de que el evento ocurra

g = Probabilidad de que el evento no ocurra

e = Error de estimacién o error muestral del (0,05)
N = Poblacion o universo de estudio

N-1 = Factor de correccién

~ 1,96%(0,50)(0,50)(57812)
"= 0,052(57812 — 1) + 1,962(0,50)(0,50)
55523,0849
~ 7145,4879

n = 382

Después de efectuar los calculos el resultado obtenido es un total de 382 personas de la zona urbana

que a las cuales se aplicara las encuestas de la siguiente manera:
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Tabla 4-2 Calculo del nimero de encuestas

Zona Dirigido a N° de encuestas
Peatones 191

Urbana
Conductores 191

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

2.4, Métodos, Técnicas e Instrumentos

2.4.1. Meétodo

2.4.1.1 Meétodo inductivo

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares

aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. (Bernal,
2010)
El método nos ayuda a identificar las causas de los problemas y analizar la situacion actual, asi poder

ver cuanto afectara a futuro si no se toman correcciones a tiempo.
2.4.1.2 Método deductivo

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. (Bernal, 2010)
Analizaremos el problema de forma general para poder llegar analizar cada factor involucrado en el

objeto de estudio.
2.4.1.3 Método analitico

Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las
partes del todo para estudiarlas en forma individual. (Bernal, 2010)
Estudiaremos de manera amplia el problema que esta pasando y podemos analizarlo a través de los

datos obtenidos.
2.4.1.4 Método sintético

Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad. (Bernal,
2010).
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Este método lo utilizaremos después del manejo de los métodos anteriores aclarando las ideas para
sintetizarlos en un documento general que nos ayudara a plantear soluciones que abarquen toda la

problemética.
2.4.2 Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos para la

recoleccion de la informacion.
2.4.2.1 Entrevista

Nos ayudara a tener ideas claras en el momento de desarrollar el dialogo entre personas donde
se puede establecer preguntas claves que nos ayuden a obtener la informacion adecuada de

personas relacionadas al tema de investigacion.
2.4.2.2 Encuesta

Esta guia nos permitira establecer preguntas estructuradas para conseguir informacion directa
en cuanto a la percepcidn de la poblacion objetivo del trabajo de investigacién, se recomienda

gue sean preguntas cerradas para facilitar el proceso en el momento de efectuarlas.
2.4.2.3 Observacion

Son fichas técnicas adecuadas a la investigacion que se va a realizar, que se utilizara para

observar el fendmeno de estudio en campo y asi registrar datos relevantes.
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2.4.3 Disefio de la investigacion

2.4.3.1 Guia de entrevista

Las entrevistas son dirigidas a personas de alta direccion de las entidades relacionadas a la seguridad vial e involucrados en procedimientos

en casos de accidentes de transito.

Tabla 5- 2 Disefio de investigacion - Entrevista

Parametro Parametro Tipo de Instrumento de )
Aspecto Formulacion de pregunta
principal secundario investigacion | investigacion
¢Se ha trabajado en conjunto con las demés
entidades relacionadas al transporte en temas de
Planificacion | Plan seguridad vial? ;Cuéles han sido los proyectos?
¢Cuél es el aporte de la ANT en la seguridad
Mancomunidad de transporte terrestre, vial de la zona urbana del cantén?
transito y seguridad vial de Francisco de Normativa ¢Existe un procedimiento en caso de accidentes
Orellana, Loreto y Aguarico Organizacion en la zona urbana del cantdn? ;Cual es?
ANT Orellana Exploratoria | Entrevista ¢Como hacer frente a conductas de riesgo?
Cuerpo de Bomberos de Orellana L Talento ¢El personal se capacita continuamente en
Unidad de Accidentologia de la Policia Direccion humano temas sobre seguridad vial?
Nacional ¢Cuéles han sido las acciones que se ha tomado
en la institucion para mejorar la seguridad vial
Control Medicion en el cantén?

Dentro de las estadisticas de accidentalidad en

el canton, ¢se ha notado alguna variacion?

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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2.4.3.2 Encuesta

Para determinar de mejor manera la percepcion de los usuarios de la via se realizara dos tipos de encuestas:

Tabla 6-2 Disefio de investigacién — Encuesta a peatones

Factor humano

Educacion vial
Accidentalidad
Capacitaciones

Vehiculo

Calidad del
servicio

Paradmetro Parametro Tipo de Instrumento de i
Aspecto . . . . . L Formulacion de pregunta
principal secundario investigacion investigacion
Edad Edad
Datos generales | Actividad Actividad econdmica
econdmica
f ¢Existe suficiente sefializacion horizontal y vertical en las vias que priorice
Infraestructura Sefializacion e .
la movilizacion de los peatones en la zona urbana del canton?
Indique si usted realiza los siguientes comportamientos: (Si/No)
Cruza por el paso cebra
Cruza con el seméforo en rojo
Observa los vehiculos antes de cruzar la calle
Camina por las aceras
Respeta las paradas de transporte publico
Peatones Exploratoria Encuesta ¢Conoce sobre algun plan de seguridad vial en el canton?

Como peatdn, ¢ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad vial?

¢Se ha visto involucrado en un accidente de transito en la zona urbana de la
ciudad del Coca en los ultimos 3 afios?

Causas del accidente:

Impericia del conductor

Impericia del peatdn

Falta de sefializacion

Calle en mal estado

Otro

¢Como califica el servicio de transporte publico y comercial en la ciudad?
¢Cudl es el modo de transporte que utiliza para movilizarse?

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Tabla 7-2 Disefio de investigacién — Encuesta a conductores

Accidentalidad
Capacitaciones

Factor humano

Vehiculo Tipo de vehiculos

Parametro Parametro Tipo de | Instrumento de .
Aspecto . . . L . . Formulacién de pregunta
principal secundario investigacion | investigacion
Edad Edad
Datos generales . . . . . .
Tipo de licencia Tipo de licencia
S ¢Existe suficiente sefializacion horizontal y vertical en las vias de la zona
Infraestructura Sefalizacion .
urbana del cantén?
Indique si usted realiza los siguientes comportamientos: (Si/No)
Usa el cinturén de seguridad
Respeta las sefiales de transito y semaforos
Excede la velocidad
Se estaciona en lugares no permitidos
Respeta las paradas de transporte publico
¢Conoce sobre algun plan de seguridad vial en el canton?
Conductores L . Exploratoria Encuesta Como conductor, ¢ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad vial?
Educacion  vial

¢Se ha visto involucrado en un accidente de transito en la zona urbana de la
ciudad del Coca en los ultimos 3 afios?

Causas del accidente:

Impericia del conductor

Impericia del peaton

Falta de sefializacion

Calle en mal estado

Otro

¢Cada qué tiempo considera que se realice capacitaciones sobre seguridad
vial?

¢Cual es el modo de transporte que usted conduce?

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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2.4.3.3 Ficha de observacion

Para valorar el estado de la infraestructura de la zona urbana se realizara por medio de la siguiente ficha de observacion:

Tabla 8-2 Disefio de investigacion - Ficha de observacion

Aspecto

Parametro
principal

Parametro secundario

Tipo de
investigacion

Instrumento de
investigacion

Formulacion de pregunta

Seguridad Vial

Infraestructura

Aceras

Calzada

Sefializacion

Sefalizacion vertical

Sefalizacion horizontal

Mobiliario urbano

Iluminacién

Mobiliario complementario

Paradas de transporte publico

Exploratoria

Ficha de
observacion

Capa de rodadura
Ancho de la acera
Estado de la acera

Capa de rodadura
Numero de carriles
Ancho de carril
Ancho de calzada
Estado de la via
Carril para bicicletas

Ubicacion de la sefializacién
Estado de la sefializacion vertical

Demarcacion vial
Ubicacion de la sefializacion
Estado de la sefializacion horizontal

Suficiente iluminacion
Estado de la iluminacién

Bancas
Basureros

Infraestructura adecuada
Sefalizacion de paradas
Paradas en buen estado

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS

3.1.  Andlisis e interpretacion de resultados
3.1.1. Entrevistas

» Se entrevistd a la ingeniera Nuvia Vega, en calidad de Gerente General de la Mancomunidad
de transito, transporte terrestre y seguridad vial de los cantones de Aguarico, Loreto y

Francisco de Orellana.
Opinion general sobre los datos y tendencias de siniestralidad en la zona urbana del canton

Tenemos conocimiento de la problematica de siniestralidad en el cantdn, actualmente existe un indice
alto de accidentalidad en motocicletas en las calles Ambato, Av. 9 de octubre, Pompeya, entre otras,
antes de la implementacion de semaforos en la zona, ademas se piensa colocar rompe-velocidades

cerca de las instituciones educativas y también radares.

¢ Cuales han sido las acciones que se ha tomado en la institucion para mejorar la seguridad vial

en el canton?

Se ha venido realizando pequefios proyectos sobre seguridad vial, por ejemplo, el denominado “tus
acciones cuentan” campafa dirigida a estudiantes, peatones y conductores, también un evento en
“Conmemoracion a las victimas de accidentes” aportando a que se tome conciencia del valor de la
vida y lo que conlleva perder a un familiar por accidente de transito. Durante la pandemia del COVID
no se ha parado de trabajar, ya no con la misma metodologia, pero sin embargo se ha logrado hacer

capacitar en manejo defensivo.
¢El personal se capacita continuamente en temas sobre seguridad vial?

Si, el 90% del personal es a fin a la parte técnica, contamos con el area de seguridad vial quienes se
encargan de verificar el cumplimiento de las unidades, conductores y ayudantes de transporte
intracantonal urbano, también se han logrado realizar auto capacitaciones continuas de 2 a 3 veces al

afio, ademas de tener un nexo directo con las demés instituciones rectoras del transporte como es la
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ANT, MTOP y las escuelas de conduccidn quienes han aportado positivamente a mejorar la seguridad

vial en el canton.
¢Como hacer frente a las conductas de riesgo?

En el factor humano con capacitaciones constantes, en el factor del vehiculo implementando el RTV
para garantizar que los vehiculos cuenten con un aval mecanico de estar en buen estado para circular,
en el factor de la infraestructura se ha sefializado tanto horizontal como vertical, pero el tema de

estado de la via no se ha logrado hacer mucho porque no esta dentro de nuestra competencia

» Se entrevistd también al director de la ANT — Orellana el abogado Andrés Barbosa con las

siguientes interrogantes.
Opinion general sobre los datos y tendencias de siniestralidad en la zona urbana del canton

Existen algunos lugares que tienen calles conflictivas por més de que se tome alguna accion sobre
ellas, sin embargo, hay que tomar en cuenta de que también los accidentes se pueden dar por varias
causas y factores de los cuales se ha ido trabajando de manera constante con las demas instituciones

involucradas.
¢ Cudl es el aporte de la ANT en la seguridad vial de la zona urbana del cantén?

Se mantienen conversaciones con los entes rectores del transporte dentro del cantén, como es la
mancomunidad y el MTOP aportando con capacitaciones continuas a los socios y administrativos de

las operadoras, ademas se han solucionado problemas en cuanto a sefializacién.

¢Se ha trabajado en conjunto con las demas entidades relacionadas al transporte en temas de

seguridad vial? ¢ Cuales son los proyectos?

Si, se han mantenido convenios interinstitucionales con Mancomunidad, MTOP, escuelas de
conduccion y operadoras de las diferentes modalidades para generar proyectos encaminados a la
seguridad vial, mejoramiento del servicio, pagos justos y evitar que existan el transporte informal

dentro de la zona urbana del canton.

Dentro de las estadisticas de accidentalidad en el cantén, ¢se ha notado alguna variacion

positiva?
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En mi periodo de gestion se ha disminuido por la llegada de la pandemia y todas las restricciones que
se mantuvo al principio, sin embargo, también se tenia reportes de accidentes en su mayoria solo de
lesiones, posteriormente con la normalizacion se han aumentado los siniestros y actualmente

volvimos a la realidad de antes de la pandemia.

» Entrevista dirigida al Sargento Segundo Byron Ramirez perito en accidentologia vial de la

Unidad de Accidentologia vial de la Policia Nacional de Francisco de Orellana.
Opinidn general sobre los datos y tendencias de siniestralidad en la zona urbana del canton.

Como Unidad de Accidentologia y en bases estadisticos que se maneja en cuanto a accidentes de
transito se puede determinar una incidencia en cuanto a accidentes de transito en intersecciones por
falta de sefializacion. Sin embargo, durante la pandemia se evidencio una disminucién considerable,

pero cuando ya se normalizaron las cosas se vio un aumento.

Segun su criterio: Determine los factores que inciden en la siniestralidad en la zona urbana del

canton.

Poca cultura de educacion vial, inobservancia de las sefiales de transito tanto horizontales como
verticales, irrespeto a las sefiales de transito el momento de circular en los vehiculos ademés de la

impericia e imprudencia de los conductores y peatones.
¢Existe un procedimiento en caso de accidentes en la zona urbana del cantén? ;Cual es?

Dentro de la intervencién en el accidente de transito por parte de la Policia Nacional primero debe
llegar una notificacién por parte del ECU-911, después se procede a ir al lugar de los hechos donde
se acordona el area para que no se contamine la escena, llamar a los cuerpos de emergencia para
examinar a las personas heridas y realizar el trabajo investigativo con la fijacién de indicios y
levantamiento planimetricos del lugar del accidente y posibles causas, posteriormente se vuelve hacer

una reconstruccion de los hechos para determinar la causa.
¢Llevan registro de accidentes de transito?

Si, en el departamento de accidentologia vial y en la jefatura de transito de la Provincia de Orellana

se lleva un registro y base de datos estadisticos de siniestros de transito y personas fallecidas.

Recomendacion para mejorar la seguridad vial en el cantén.
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Fomentar una buena cultura vial y de conduccidn, capacitacién en las diferentes instituciones
educativas del canton, realizar talleres de prevencion para evitar accidentes de transito en los

diferentes barrios del canton.

» Entrevista al Comandante del Cuerpo de Bomberos de Francisco de Orellana, Mayor Fredy

Mendoza
Opinion general sobre los datos y tendencias de siniestralidad en la zona urbana del cantén.

No existe cultura de manejo defensivo, mucho irrespeto a las sefiales de transito, exceso de velocidad,
conducir en estado etilico o sustancias sujetas a fiscalizacion, de las emergencias a las que se acude

el 70% son por accidentes de transito.
¢ Existe un procedimiento en caso de accidentes en la zona urbana del cantén? ¢ Cuél es?

Existe un protocolo el cual consiste en que en caso de accidente se haga en primera instancia la
Ilamada para alertar de lo sucedido al ECU-911el mismo que notifica a la cabina de salud base Coca
para que haya la respectiva recepcion en casas de salud este proceso demora aproximadamente 15
minutos de acuerdo a la ubicacion del accidente, ademas de ello el ECU-911 informa a la Policia
Nacional para el aseguramiento del area y se llama a medicina legal en caso de personas fallecidas.

¢Llevan registro de accidentes de transito?

Si, después del estado de excepcidn subi6 la tasa de accidentes, dentro de la institucién se notifica al
servicio nacional de riesgos y al municipio, ademas se realizan informes mensuales de todas las

emergencias atendidas, actualmente se estima unos 30 accidentes mensuales.
Recomendacion para mejorar la seguridad vial en el cantén.

Manejo con precaucién, capacitaciones constantes y concientizacion tanto a peatones como a
conductores motorizados y no motorizados, mantenimiento y bacheo de las calles en la zona urbana

ya que esta también es una causante de accidentes.
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3.1.2. Encuestas
Encuesta dirigida a peatones:

Edad

Tabla 9- 3 Edad
10A20 [ 21A30 [ 31 A40 | 41A50 | 51A60 | >A60 | TOTAL
34 68 42 23 15 9 191
18% 36% 22% 12% 8% 5% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2020

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Grafico 1-3 Edad

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: El Grafico 1-3 muestra que de las personas encuestadas el 36% tienen la edad de 21 a 30
afios, con el 22% las personas entre 31 a 40 afios, con el 18% las personas entre 10 a 20 afios, con el
12% las personas entre 41 a 50 afios, con el 8% las personas entre 51 a 60 afos, por ultimo, las

personas mayores de 60 afios con el 5%.

Interpretacion: Se selecciond a estos grupos de edades ya que al ser una encuesta dirigida a peatones
se puede encontrar diversidad de personas, por lo tanto, de acuerdo a los datos obtenidos, las personas
de entre 21 a 30 de edad son las personas con mas frecuencia se encuentra en las calles de la zona

urbana del cantén.
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Actividad econémica

Tabla 10-3 Actividad econémica

Sector Sector ; . . o
. - Agricola | Comerciante | Estudiante | Quehacer doméstico | Otro | TOTAL
Privado Pablico
29 31 33 44 23 22 9 191
15% 16% 17% 23% 12% 12% 5% 100%
Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Gréfico 2-3 Actividad econdmica

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: Del total de encuestados tenemos; al comerciante con el 23%, al agricola con el 17%, con
el 16% esta el sector publico, con el 15% esta el sector privado, con el 12% a los estudiantes y

quehacer domestico y con el 5% tenemos a otras actividades econdmicas.

Interpretacion: Los habitantes encuestaos de la zona urbana del canton Francisco de Orellana,
reflejan que su principal actividad econdmica es el comercio de diferentes productos tanto de la zona

como externos, por lo tanto, su movilizacion es diaria.
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Pregunta 1. ;Cual es el modo de transporte que utiliza para movilizarse?

Tabla 11-3 Modo de transporte que usa para movilizarse

A pie | Bicicleta | Transporte publico | Taxi | Otro | TOTAL
25 29 73 22 42 191
13% 15% 38% | 12% | 22% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Graéfico 3-3 Modo de transporte que usa para movilizarse

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: Los resultados de las personas encuestadas es que el 38% usa el transporte publico para
movilizarse, el 22% usa otros modos de transporte, el 15% las bicicletas, 13% camina a pie y el 12%

utiliza taxi sea convencional o ejecutivo.

Interpretacion: En base al resultado de las encuestas el modo de transporte que usa la poblacién con
frecuencia para movilizarse dentro de la cuidad a realizar sus actividades diarias es el transporte

publico, pero a su vez existen peatones que utilizan otros modos para movilizarse.
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Pregunta 2. ;Existe suficiente sefializacion horizontal y vertical en las vias que priorice la

movilizacion de los peatones en la zona urbana del cantén?

Tabla 12-3 Suficiente sefializacion en la zona urbana

Si No TOTAL
61 130 191
32% 68% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

mSi =No

Grafico 4-3 Suficiente sefializacion en la zona urbana

Fuente: Levantamiento de informacién, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: Mediante las respuestas de los encuestados el 68% expresa que no hay suficiente

sefializacion en la zona urbana mientras que el 32% cree que si la hay.

Interpretacion: De acuerdo a la percepcion de la poblacion la mayoria menciona que hace falta
sefializacion tanto horizontal como vertical, por lo que esto puede ser una causal del irrespeto a los

usuarios de la via generando también incidentes en la zona urbana.
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Pregunta 3. ;Como califica el servicio de transporte publico en la cuidad?

Tabla 13-3 Calificacion del servicio de transporte publico

Excelente Bueno Regular Malo TOTAL
10 74 91 16 191
5% 39% 48% 8% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

mExcelente mBueno mRegular mMalo

Gréfico 5-3 Calificacion del servicio de transporte pablico

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: Se menciona que el 48% de las personas encuestadas consideran que el servicio de
transporte publico es regular, el 39% indica que es bueno, el 5% sefiala que es excelente y el 8% cree

que es malo.

Interpretacion: Es claro que al transporte publico urbano le falta mucho mejorar su servicio para
estar en los estandares de calidad en comparacion a otras ciudades, por lo que denota la ineficiencia
tanto del personal de apoyo como de los directivos de las operadoras y los entes de control de esta
modalidad.
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Pregunta 4. Indique si usted realiza los siguientes comportamientos

Tabla 14-3 Realiza los siguientes comportamientos

. Cruza por el Cruzaconel Observa los Camina por | Respeta paradas de
Variable . . . o
paso cebra semaforo en rojo vehiculos las aceras transporte publico
Si 122 64% 110 58% 144 75% | 140 | 73% 132 69%
A veces 66 35% 72 38% 43 23% 49 | 26% 58 30%
No 3 2% 9 5% 4 2% 2 1% 1 1%
TOTAL 191 | 100% 191 100% 191 100% | 191 | 100% 191 100%
Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Grafico 6-3 Realiza los siguientes comportamientos

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Analisis: El 64% de las personas mencionan que si cruzan por el paso cebra mientras el 35% no lo

hacen y el 2% solo lo hacen a veces. El 58% si cruzan con el seméaforo en rojo, el 38% no lo realizan

y que el 5% lo hacen a veces. Con el 75% son las personas que, si observan los vehiculos antes de

cruzar la calle, el 23% no observa y el 2% solo a veces los observa. El 73% de las personas caminan

por las aceras, el 26% no y el 1% a veces. Por Gltimos tenemos el 69% de personas que respetan las

paradas del transporte publico, no lo respetan el 30% y el 1% lo hacen a veces.

Interpretacion: En su mayoria la poblacion cumple con los comportamientos minimos de seguridad

vial para peatones, sin embargo, existen personas que se exponen al no tomar en cuenta que estas

medidas pueden aportar a la educacion vial de la ciudad.




Pregunta 5. ;Conoce sobre algun plan de seguridad vial en el cantén?

Tabla 15-3 Conocimiento de un plan de seguridad vial

Si No TOTAL
21 170 191
11% 89% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

uSi mNo

Grafico 7-3 Conocimiento de un plan de seguridad vial

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: Del 100% de encuestados el 89% coinciden en que no tienen conocimiento sobre la

existencia de un plan de seguridad vial y el 11% mencionan que si lo saben.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos gran parte de las personas no tienen conocimiento sobre
la ejecucién de un plan de seguridad vial en el canton, esto genera ser un punto clave para la
investigacion ya que uno de los factores del desconocimiento de la ciudadania es por la poca

socializacion de parte de las instituciones relacionadas a la Seguridad Vial.
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Pregunta 6. Como peatdn ¢ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad vial?

Tabla 16-3 Capacitacion sobre seguridad vial

Si No TOTAL
28 162 190
15% 85% 99%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

uSi =No

Graéfico 8-3 Capacitacion sobre seguridad vial

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Anadlisis: Del resultado de los involucrados el 85% de las personas encuestadas ningunas han recibido

alguna capacitan y el 15% si han recibido alguna capacitacién sobre seguridad vial.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos se puede evidenciar que gran parte de las personas que
son peatones no han revisado ningun tipo de capacitacion en cuanto a seguridad vial lo que nos da
paso a planificar y realizar capacitaciones sobre el tema.
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Pregunta 7. ¢Se ha visto involucrado en un accidente de transito en la zona urbana de la cuidad del
Coca en los altimos 2 afios?

Tabla 17-3 Involucrado en accidente de transito

Si No TOTAL
27 164 191
14% 86% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

mSi =No

Grafico 9-3 Involucrado en accidente de transito

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Analisis: El 86% de las personas encuestadas no se han visto involucradas en ningln tipo de accidente

de transito en la ciudad mientas que el 14% si han sido parte involucrada.

Interpretacion: De los 191 encuestados existe una incidencia de accidentalidad baja, esto nos refleja
gue los peatones son responsables en el momento de su circulaciéon por la ciudad, teniendo la

prudencia respectiva a pesar de tener muchos factores que influyen en los siniestros.

37



Pregunta 8. ;Cual considera que fue la causa del accidente?

Tabla 18-3 Causa del accidente

Impericia del conductor | Impericia del peatén | Falta de sefializacion | Calle en mal estado | Otro | Total
10 5 5 6 1 27
37% 19% 19% 22% 4% | 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Grafico 10-3 Causa del accidente

Fuente: Levantamiento de

informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Andlisis: De las personas que han tenido algun tipo de accidente en la ciudad, el 37% ha sido causado

por impericia del conductor, el 22% han tenido que ver en el mal estado de la calle, 19% impericia

del peaton y falta de sefializacion mientras que con el 4% tenemos a otras causas que pudieron causar

los accidentes.

Interpretacién: Es claro que los accidentes son causa de la impericia del conductor por muchos

factores tanto externos como internos en el momento de la conduccion, ademas de que las calles en

mal estado y la falta de sefializacion horizontal como vertical no brindan la seguridad adecuada a los

usuarios de la via.
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Pregunta 9. Durante el accidente usted:

Tabla 19-3 Durante el accidente usted:

Parametro Si No TOTAL
Uso celular 12 44% 15 56% 27 | 100%
Distraido 14 52% 13 48% 27 100%
Cansado 13 48% 14 52% 27 100%
Estado etilico 6 22% 21 78% 27 100%
Uso auriculares 7 26% 20 74% 27 | 100%
Paradas indebidas 5 19% 22 81% 27 | 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

90% oy 81%
80% 0 74%
70%
60% 56% 9 0
5000 4% 52% 45y, 489°2%
(1]

40%
30% 22%
20%
10%

0%

26%
19%

Uso del celular Distraido Cansado Estado etilico Uso de Paradas
auriculares indebidas

Si mNo

Gréfico 11-3 Durante el accidente usted:

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: Durante el accidente un 52% de las personas estaban distraidos y el 48% no lo estaba. El
48% se sentian cansados por diferentes circunstancias y el 52% no se sentian cansados. EI 44% se
encontraba usando el celular mientras conducian y el 56% no lo usaban. Un 26% de las personas
involucradas en accidentes usaban auriculares y el 74% no. EI 22% de estas personas estaba en estado
etilico, bajo alguna sustancia sujeta a fiscalizacion o psicotrdpica y el 78% no lo estaban. EI 19% han

tenido el comportamiento de estacionarse en paradas indebidas y el 81% no lo hacian.

Interpretacion: Los factores fundamentales para suscitarse un accidente de transito tiene que ver con
la influencia directa del comportamiento del conductor y su reaccion, pero en este caso de estudio es

que el conductor y peatdn estan distraidos y usando el celular.
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Encuesta dirigida a conductores:
Edad

Tabla 20-3 Edad

10a20 | 21230 | 31a40 | 41a50 | 51a60 | >a60 | TOTAL
17 20 54 49 40 11 191
9% 10% 28% 26% 21% 6% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Grafico 12-3 Edad

Fuente: Levantamiento de informacién, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: De las personas encuestadas el 28% son personas que tienen de 31 a 40 afos, el 26% en el
rango de 41 a 50 afios, el 21% en edades entre 52 a 60 afios, en un 10% son personas en edades de 21

a 30 afos, el 9% entre los 10 y 20 afios, y el 6% son personas mayores a 60 afios.

Interpretacion: Segln los datos de la investigacion de los conductores encuestados el rango de edad
es de 31 a 40 afios, tomando en cuenta que para poseer una licencia de conducir tanto profesional

como no profesional debe ser mayor de edad.
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Tipo de licencia

Tabla 21-3 Tipo de licencia
A B C D E F G TOTAL
18 | 28 31 20 83 0 11 191
9% |15% | 16% | 10% | 43% | 0% | 6% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Grafico 13-3 Tipo de licencia

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Analisis: De los datos obtenido el 43% de los encuestados tiene licencia profesional tipo “E”, el 16%
licencia profesional tipo “C”, el 15% tiene licencia no profesional tipo “B”, el 9% licencia no

profesional tipo “A”, el 6% licencia profesional tipo “G” y el 0% la licencia especial tipo “F”.

Interpretacion: Al tener la mayoria con licencia tipo “E” especial para conducir vehiculos pesados,
es reflejo de que tienen vasta experiencia y capacitacion en el area de la conduccion ya que por ser
sector estratégico cada empresa petrolera tiene procesos estrictos para contratar choferes
profesionales y asi mismo exigen a sus proveedores cumplir con los mismos estandares como son las
capacitaciones continuas, manejo de sustancias peligrosas y manejos defensivos que avalan la

experiencia y una acertada reaccion en caso de accidentes.
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Pregunta 1. ;Cual es el modo de transporte que usted conduce?

Tabla 22-3 Modo de transporte que conduce

Moto | Transporte publico | Taxi | Pesado | Vehiculo privado | Otro | TOTAL
18 28 35 66 34 10 191
9% 15% | 18% 35% 18% 5% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Gréfico 14-3 Modo de transporte que conduce

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: De acuerdo a los datos obtenidos el 35% de las personas encuestadas conducen vehiculos
pesados, el 18% taxis y vehiculos privados, el 15% transporte publico, el 9% moto y el 5% otro

vehiculo

Interpretacion: Se puede observar que la flota que mas se conduce son vehiculos pesados que son
parte fundamental en el sector petrolero y abasto de alimentos, por lo tanto, para conducir este tipo
de vehiculos se debe contar con choferes profesionales con la licencia profesional tipo “E”.
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Pregunta 2. ;Existe suficiente sefializacion horizontal y vertical en las vias de la zona urbana del
canton?

Tabla 23-3 Sefializacion en la zona urbana

Si No TOTAL
94 97 191
49% 51% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

=Si =mNo

Grafico 15-3 Sefalizacion de la zona urbana

Fuente: Levantamiento de informacién, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: Los encuestados tienen la percepcion de que en un 51% ain falta sefializacion en la zona

urbana del canton mientras que el 49% menciona que es suficiente la sefializacion implementada.

Interpretacion: Los datos obtenidos muestran que desde la percepcion de los conductores adn falta
sefializaciéon en la zona urbana del cantén lo cual puede influir en la poca educacién vial de los
usuarios de la via.
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Pregunta 3. Indique si usted realiza los siguientes comportamientos

Tabla 24-3 Comportamientos

Variable l_Jso d(’%l Seﬁale§ de Exces_o de Estacionam_ientos Respeta parat’jas_ de
cinturén transito velocidad no permitidos transporte publico
Siempre 111 58% 99 52% 9 5% 11 6% 146 76%
A veces 75 39% 92 48% | 111 58% 95 50% 38 20%
Nunca 5 3% 0 0% 71 37% 85 45% 7 4%
TOTAL 191 | 100% 191 | 100% | 191 | 100% 191 100% 191 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Graéfico 16-3 Comportamientos

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: EI76% de los conductores mencionan que siempre respetan las paradas de transporte
publico, el 20% a veces y el 4% nunca lo hacen. El 58% de los encuestado siempre usan el cinturén
de seguridad mientras conducen, el 39% a veces y el 3% no lo usan nunca. El 52% respeta las sefiales
de transito, el 48% lo hacen a veces y 0% no lo hacen. El 6% de los encuestados se estaciona en
lugares no permitidos, el 50% lo hacen a veces, mientras que el 45% nunca lo hacen. De los

encuestados el 5% siempre excede la velocidad, el 58% lo hacen a veces y el 37% nunca lo hacen.

Interpretacién: El comportamiento de los conductores es aceptable, sin embargo, se evidencia que
aun falta educacion vial en los conductores ya que estos parametros pueden ayudar a mejorar la

movilidad y seguridad vial dentro de la zona urbana.
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Pregunta 4. ;Conoce sobre algun plan de seguridad vial en el canton?

Tabla 25-3 Conoce algun plan de seguridad vial

Si No TOTAL
23 168 191
12% 88% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

mSi mNo

Gréfico 17-3 Conoce algun plan de seguridad vial

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: Mediante el levantamiento de informacion el 88% de los encuestados no conocen de algin

plan de seguridad vial en el canton y el 12% menciona que si lo conocen.

Interpretacion: Es evidente que por parte de las instituciones que presiden temas de transporte ha
faltado socializar los planes con la ciudadania, ya que son el pilar fundamental para poder

desarrollarlos y tener resultados favorables en la educacion vial del canton.
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Pregunta 5. Como conductor, ;ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad vial?

Tabla 26- 3 Capacitacion sobre seguridad vial

Si No TOTAL
81 110 191
42% 58% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

uSi mNo

Gréfico 18-3 Capacitacion sobre seguridad vial

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: En el Grafico 18-3 muestra que el 58% de los encuestados no ha recibido capacitaciones

sobre seguridad vial mientras que el 42% menciona que si.

Interpretacion: Las capacitaciones son fundamentales, no obstante, al ser un sector petrolero donde
las empresas tienen pardmetros que cumplir a nivel internacional, en su mayoria ha recibido
capacitaciones y certificaciones por parte de la empresa privada mas no por las instituciones rectoras

del transporte.
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Pregunta 6. ;Cada que tiempo considera que se realice capacitaciones sobre seguridad vial?

Tabla 27-3 Frecuencia de capacitaciones

Mensual | Trimestral | Semestral | Anual | TOTAL
3 17 79 92 191
2% 9% 41% 48% 100%
Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Graéfico 19-3 Frecuencia de capacitaciones

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: Los encuestados indican en un 48% que las capacitaciones deben ser anuales, el 41%

proponen que sean semestral, el 9% que sean trimestrales y el 2% de manera mensual.

Interpretacion: En base a la informacion obtenida los encuestados prefieren que las capacitaciones

sean anuales, sin embargo, para tener resultados positivos y poder realizar un seguimiento adecuado

se deberia hacer cada seis meses como el 41% lo menciona.
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Pregunta 7. ;Se ha visto involucrado en un accidente de transito en la zona urbana de la cuidad del

Coca en los ultimos 2 afios?

Tabla 28-3 Involucrado en accidente

SI NO TOTAL
53 138 191
28% 2% 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

mSi mNo

Grafico 20-3 Involucrado en accidente

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: De acuerdo a los datos obtenidos el 72% indica que no se ha visto involucrado en un

accidente de transito y el 28% menciona que si.

Interpretacién: En comparacion con los resultados dados en las encuestas a los peatones, en caso de
los conductores el indice de accidentes es alto, por lo tanto, refleja la impericia y poca reaccién

adecuada de los conductores el momento de estar en el volante.
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Pregunta 8. ;Cual considera que fue la causa del accidente?

Tabla 29-3 Causa del accidente

Impericia del Impericia Falta de Calle en mal
i L Otro | TOTAL
conductor del peatdn sefializacion estado
23 1 11 10 8 53
43% 2% 21% 19% 15% 100%
Fuente: Levantamiento de informacién, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
50%
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Gréfico 21-3 Causa del accidente

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: De las personas que han tenido un accidente de transito consideran que la principal causa
del accidente fue la impericia del conductor con el 43%, el 21% menciona que es por la falta de
sefializacion, el 19% indica que es por el mal estado de las calles, el 15% dicen que es por otros

factores y el 2 % que es por impericia del peaton.

Interpretacion: Segun los datos conseguidos coinciden que la impericia del conductor es una de las
principales causas que ocasiona accidentes, no obstante, la falta de sefializacion y el mal estado de la

via también son factores que inciden en los accidentes.
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Pregunta 9. Durante el accidente usted:

Tabla 30-3 Condiciones del accidente

) o . Irrespeto a sefiales | Exceso de
Variable | Uso celular Distraido Cansado Estado etilico . .
de transito velocidad
Si 14 26% | 14 26% 15 28% 11 21% 16 30% | 25 47%
No 39 74% | 39 74% 38 72% 42 79% 37 70% | 28 53%
TOTAL 53 | 100% | 53 | 100% 53 | 100% 53 | 100% 53 100% | 53 | 100%
Fuente: Levantamiento de informacién, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
90%
. 79%
80% 74% 74% 72% 70%
70%
60% 53%
0,
50% 47%
40%
0,
300  26% 26% 28% 30%
21%
20%
10% II
0%
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Grafico 22-3 Condiciones del accidente

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: El 47% de las personas que han tenido un accidente de transito afirman que han excedido
la velocidad y el 53% menciona que no. EI 30% han irrespetado las sefiales de transito ye | 70% no.
El 28% se encontraban cansados y el 72% no lo estaban. El 26% estaba usando el celular y distraidos
y el 74% no. El 21% indic6 que estaban bajo los efectos del alcohol o sustancias psicotropicas,

mientras que el 79% no lo estaban.

Interpretacién: En base a los datos obtenidos se puede evidenciar que los accidentes se han
producido por el exceso de velocidad, lo que disminuye la correcta reaccion en situaciones adversas,

ademas del irrespeto a las sefiales de transito tanto horizontales como verticales.
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3.1.3. Observacion en campo

3.1.3.1. Infraestructura vial

Se realiz6 un andlisis de la infraestructura de la zona urbana del cantdn con el fin de establecer las
condiciones de la via. La Red vial cantonal de Francisco de Orellana de acuerdo a la actualizacion
del PDOT en 2014 cuenta con un total de 1635,17 km, en cuanto al area urbana del Coca es el 18,36%
de la red cantonal siendo asi 299,51 km, constituida por 3 vias arteriales, una que es parte de la Red
vial Estatal — E45A Troncal Amazdnica alterna que conecta al norte con la Provincia de Sucumbios
y al sur con la Provincia de Napo y las 2 restantes pertenecen a la Red vial Provincial que son la Via
el Aucay la Via los Zorros las cuales enlazan con las parroquias rurales del cantén.

MAPA DE VIALIDAD ZONA URBANA
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

L = SISTEMA VIAL ZONA URBANA
i| |SMBOLO [TPODEVIAS | KILOMETROS

laseaLo | =8

LASTRE | 174 98

5 ADOGUIN | 3718488

i : - < = = = i

Figura 4-3 Mapa de viabilidad zona urbana, canton Francisco de Orellana

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, 2014-2019)
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Tabla 31- 3 Tipos de vias en zona urbana
SISTEMA VIAL ZONA URBANA

Tipo de vias Kilémetros Porcentaje

Asfalto 22,58 7,54%
Lastre 174,98 58,42%
Adoquin 37,18 12,41%
Tierra 64,76 21,62%
TOTAL 299,51 100%

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, 2014-2019)
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

La red vial del area urbana de Francisco de Orellana se constituye por vias de diferente capa de
rodadura y en algunas calles de composicién mixta, de las cuales las vias longitudinales que van en

sentido Norte-Sur y viceversa, son calles y avenidas principales mientras que las vias transversales

en sentido Este — Oeste y Oeste — Este son secundarias.

A continuacién, se detallan las vias conflictivas de la ciudad:

Tabla 32-3 Vias conflictivas de la ciudad

RED VIAL NOMBRE DE LA VIA SENTIDO DE LA VIA
Vias arteriales = Av. Interoceénica Bidireccional
Av. 9 de Octubre Bidireccional
Av. Alejandro Labaka Bidireccional
Av. Camilo Torrano Bidireccional
Ambato Bidireccional
Vias colectoras ' amazonas Unidireccional N-S
Napo Unidireccional S-N

6 de diciembre
Vias locales Eugenio Espejo

Cuenca

Vicente Rocafuerte

Luis Uquillas

Ernesto Rodriguez

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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= Analisisde la Infraestru.. Q

CALLES CONFLICTIVAS DE LA ZONA -

~ £ Av Alejandro Labaka
{ Cabe Cuenca
Calle Napo
£ Calie Amazonss
£ Cabe Camilo Tarrano
£ Cade Ambato
£ Av. 9 de Octubre
L Calle Vicente Rocafuens
{_ Calle Luss Uguiias
£ Calle Emesto Rodngue
£ Av. interacednica
Calie Mocetsl
£ RoZunoy Av, las Améncas
£ Calie § 2¢ Dicembre

{ Cale Eugenia Espeio

Figura 5- 3 Tramos de vias de anélisis

Fuente: (Google Maps, 2021)
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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3.1.3.2. Caracteristicas de las calles y avenidas principales del area urbana del canton Francisco de
Orellana

Tabla 33-3 Caracteristicas de las aceras

. Ancho Nivel de Existen rampas | Buen estado de
N Avenida / Calle llustracion acera .- adecuadas la acera
servicio - -
(m) Si No Si No
Av. Alejandro Labaka =g
1 1,50 D X X
Av. Interoceanica
No
2 existen F X X
aceras
Av. 9 de Octubre
3 3 C X X
Ambato
4 2,2 C X X
Napo
5 1,8 D X X
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Amazonas

6 1,0
Av. Moretal
7 2,0
Rio Zunoy Av.
Américas
8 3,0
Luis Uquillas
9 1,45
Ernesto Rodriguez
10 1,8
6 de Diciembre
11 15
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Camilo Torrano
No
12 existen F X X
aceras
Eugenio Espejo
13 2,4 C X X
Cuenca
14 2,1 D X X
Vicente Rocafuerte
15 2,0 D X X

Fuente: Levantamiento de informacién, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Anélisis e interpretacion: las aceras de la ciudad en su mayoria cumplen con las especificaciones
técnicas en cuanto a medidas, sin embargo, no se encuentran en buen estado, ni tienen accesibilidad

para personas con capacidades especiales.
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Tabla 34-3 Caracteristicas de la calzada

N° Calle / Avenida LC)(r|](?Ti1t)Ud rg:g: uolrea pNO"rc;errl]'iilgso i\;:rr:? anzc;r;oa Baches Hundimiento | Estacionamiento C;g;;z;a
Si No Si No Si No Si No

1 | Av. Alejandro Labaka 2,10 Asfalto 2 3,5 7,13 X X X X
2 | Av. Interoceénica 4,09 Asfalto 1 3,8 7,6 X X X X
3 | Av.9de Octubre 4,72 Asfalto 2 3,5 7,0 X X X X
4 | Ambato 3,34 Adoquin 1 3,8 7,5 X X X X
5 | Napo 2,60 Mixto 2 4,0 8,2 X X X X
6 | Amazonas 3,04 Adoquin 1 40 8,80 X X X X
7 | Av. Moretal 0,802 Adoquin 1 40 8,1 X X X X
8 | Rio Zunoy Av. Américas 0,917 Adoquin 1 5,0 10,0 X X X X
9 | Luis Uquillas 0,334 Mixta 1 4,0 8,20 X X X X
10 | Ernesto Rodriguez 0,567 Asfalto 1 41 8,40 X X X X
11 | 6 de Diciembre 0,737 Adoquin 1 4.0 8,3 X X X X
12 | Camilo Torrano 1,76 Asfalto 2 3,7 8,0 X X X X

13 | Eugenio Espejo 0,417 Adoquin 2 3,6 7,1 X X X X
14 | Cuenca 0,483 Asfalto 2 3,7 75 X X X X
15 | Vicente Rocafuerte 0,359 Asfalto 2 41 8,5 X X X X

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Tabla 35-3 Caracteristicas de la calzada

SI No SI No
Baches 12 3 80% 20%
Hundimiento 10 5 67% 33%
Estacionamiento 4 11 27% 73%
Carril de Bicicleta 1 14 7% 93%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Grafico 23-3 Caracteristicas de la calzada

80%

20%

Baches
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Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Andlisis: las vias principales de la ciudad del Coca en el 80% tiene baches y el 20% no lo tiene,
ademas el 67% de las calles tienen hundimiento y el 33% no, asi mismo el 73% no cuenta con

estacionamientos y el 27% no tienen, y por altimo el 93% de las vias no tienen carril de bicicleta

LN

mientras que el 7% tiene el carril de bicicleta.

Interpretacién: Es evidente que las vias de la ciudad necesitan mantenimiento correctivo, ademas

de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo manteniendo en buen funcionamiento las vias

73%

27%

Estacionamiento

® No

y asi evitar que las vias sean parte de las causas de accidentes.
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Tabla 36-3 Caracteristicas de la sefializacion vertical

PARE en vias Limite de No Reducir la Suficiente
N° Calle / Avenida secundarias velocidad estacionar velocidad Zona escolar Buen estado Sefializacion
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No

1 | Av. Alejandro Labaka X X X X X X X
2 | Av. Interoceanica X X X X X X X
3 | Av. 9 de Octubre X X X X X X X
4 | Ambato X X X X X X X
5 | Napo X X X X X X X
6 | Amazonas X X X X X X X
7 | Av. Moretal X X X X X X X

Rio Zuno y Av. X X X X X X X
8 Américas
9 | Luis Uquillas X X X X X X X
10 | Ernesto Rodriguez X X X X X X X
11 | 6 de Diciembre X X X X X X X
12 | Camilo Torrano X X X X X X X
13 | Eugenio Espejo X X X X X X X
14 | Cuenca X X X X X X X
15 | Vicente Rocafuerte X X X X X X X

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Tabla 37-3 Caracteristicas de la sefialética vertical

PARE en vias Limite de No Reducir la Zona Buen Suficiente
secundarias velocidad estacionar | velocidad escolar estado Sefializacion
Si 14 93% 8 53% 7 47% 3 20% 6 40% | 10 67% 3 20%
No 1 % 7 47% 8 53% | 12 80% 9 60% 5 33% 12 80%
Total 15| 100% | 15| 100% | 15| 100% | 15 | 100% | 15 | 100% | 15 | 100% 15 | 100%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Gréfico 24-3 Caracteristicas de la sefialética vertical

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Anadlisis: en lo que se refiere a la sefializacion vertical en las vias principales el 93% cuentan con el
PARE en las vias secundarias , el 7% no tienen, el 53% tiene la sefial de limite de velocidad, mientras
que el 47% no, el 53% no tiene la sefial de no estacionar, en cuanto al 47% si lo tiene, ademas el 80%
de las vias tiene el reducir la velocidad, en relacion al 20% que si cuenta con esta sefial, por otro lado
el 60% tiene la sefial de zona escolar y el 40% si la tiene, el 67% de la sefializacion vertical se
encuentra en buen estado y el 33% no lo tienen, por Gltimo el 80% es suficiente, mientras que el 20%

no cuenta con la suficiente sefializacion.

Interpretacion: Para mejorar las condiciones de la sefializacion se debe realizar un estudio de
jerarquizacion vial el cual la mancomunidad y el departamento de planificacion no tienen y por lo
tanto no se sabe cuanta sefializacion vertical hace falta y asi mismo determinar las zonas de conflicto

para ubicar sefializacion acorde al lugar.
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Tabla 38-3 Caracteristicas de sefializacion horizontal

Lineas segmentadas Demarcacion de Cumple la Suficiente

N° Calle / Avenida separacion de carril paradas de bus Paso cebra Buen estado normativa Sefializacion

Si No Si No Si No Si No Si No Si No
1 | Av. Alejandro Labaka X X X X X X
2 | Av. Interoceénica X X X X X X
3 | Av. 9de Octubre X X X X X X
4 | Ambato X X X X X X
5 | Napo X X X X X X
6 | Amazonas X X X X X X
7 | Av. Moretal X X X X X X
8 | Rio Zunoy Av. Américas X X X X X X
9 | Luis Uquillas X X X X X X
10 | Ernesto Rodriguez X X X X X X
11 | 6 de Diciembre X X X X X X
12 | Camilo Torrano X X X X X X
13 | Eugenio Espejo X X X X X X
14 | Cuenca X X X X X X
15 | Vicente Rocafuerte X X X X X X

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Tabla 39-3 Caracteristicas de sefializacion horizontal

Si No Si No
Lineas segmentadas separacion de carril 8 7 53% 47%
Demarcacion de paradas de bus 5 10 33% 67%
Paso cebra 8 7 53% 47%
Buen estado 6 9 40% 60%
Cumple la normativa 13 2 87% 13%
Suficiente Sefializacion 4 11 27% 73%

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Gréfico 25-3 Caracteristicas de sefalizacién horizontal

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Analisis: Respecto al anlisis de la sefializacion horizontal tenemos que el 53% de las vias cuentan
con las lineas de segmentacion de carril, el 47% no lo tienen, el 67% no tienen demarcacion de paradas
de transporte publico y el 33% si, el 53% de las vias cuentan con pasos cebras mientras que el 47%
no, por otro lado, el 60% de la sefializacion horizontal no estan en buen estado y el 40% si, ademas
de que el 87% de la sefalizacion cumplen a cabalidad con la normativa vigente y el 13% no, por

altimo 73% de las vias no cuentan con la sefializacion suficiente y el 27% si lo tienen.

Interpretacion: para mejorar el estado de la sefializacion horizontal se debe tener un programa
continuo de sefializacion en base a la vida Util de la pintura y el flujo vehicular para que asi cada cierto
tiempo y con la programacion adecuada se pueda identificar de mejor manera las calles para la

circulacion dentro de la ciudad.
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Tabla 40-3 Otros aspectos de la via

Las paradas

Lo La. . El estado de la Existen Existen Existen cuentan con La§ paradas
N° Calle / Avenida llumlne}mon | iluminacion es bancas basureros paradas c_je infraestructura estan en buen
suficiente bus/taxi adecuada estado

Si No Buena | Mala | Si No Si No Si No Si No Si No
1 | Av. Alegjandro Labaka X X X X X X
2 | Av. Interoceanica X X X X X X
3 | Av. 9 de Octubre X X X X X X
4 | Ambato X X X X X X
5 | Napo X X X X X X
6 | Amazonas X X X X X
7 | Av. Moretal X X X X X
Rio Zunoy Av. X X X X X

8 Américas

9 | Luis Uquillas X X X X X X
10 | Ernesto Rodriguez X X X X X X
11 | 6 de Diciembre X X X X X X
12 | Camilo Torrano X X X X X X
13 | Eugenio Espejo X X X X X X
14 | Cuenca X X X X X X
15 | Vicente Rocafuerte X X X X X X

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Tabla 41-3 Otros aspectos de la via pablica

Si No Si No
La iluminacidn es suficiente 7 8 47% 53%
El estado de la iluminacion es 5 10 33% 67%
Existen bancas 0 15 0% 100%
Existen basureros 7 8 47% 53%
Existen paradas de bus/taxi 12 3 80% 20%
Las paradas cuentan con infraestructura adecuada 0 15 0% 100%
Las paradas estan en buen estado 0 15 0% 100%
Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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Gréfico 26-3 Otros aspectos de la via

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Andlisis: En relacion a otros aspectos relevantes en la via de acuerdo al levantamiento de informacion
son la iluminacion siendo que en un 53% no sea suficiente y el 47% si lo es, ademas el estado de la
iluminacion es mala en un 67% mientras que en el 33% es buena, en el 100% de las calles de la ciudad
no existen bancas, el 53% de las calles cuentan con basureros, mientras que el 47% no, el 80% de
estas calles tienen paradas de bus o taxi, en el 100% de estas paradas no cuentan con infraestructura

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

adecuada asi como en el 100% no estan en buen estado.

Interpretacion: estos aspectos también influyen en la seguridad vial es por ello que deben ser

tomados en cuenta para mejorar la movilidad dentro de la ciudad, ademés debe ir de la mano de los

procesos de mantenimiento y control por parte de las entidades involucradas.

64



3.1.3.3. Vehiculos motorizados

Por los datos proporcionados por la Mancomunidad de transito, transporte terrestre y seguridad vial

tenemos la siguiente informacion:

Tabla 42-3 Operadoras de transporte legalmente constituidas en Francisco de Orellana

ITEM MODALIDAD NOMBRE DE LA OPERADORA UNIDADES
L Transporte intracantonal Compaiifa "HUARORANI S.A.7 68
2 Transporte Francisco de Orellana “TRANS FRANSA” 30
3 Cooperativa “AMAZONICO” 92
4 Cooperativa “AUCA LIBRE 97
5 Transporte comercial tipo | Cooperativa “RIO NAPO” 92
6 taxi convencional Cooperativa “FRANCISCO DE ORELLANA” 94
7 Compaiia “MIGUEL ITURRALDE COMSERTAGI” 107
8 Compaiia “PUERTO ORELLANA DOS” 84
9 Transporte comercial tipo | Compaiia “AUTOTAEORIENTE” 31
10 taxi ejecutivo Compafiia “EJECUTAXI” 18
11 L Compaiia “SACHA PACHA S.A.” 14
1z | Transporte comercial tipo == 0 e W COCA™ 2
carga liviana —

13 Compaiia “TRANS RECOLUCION” 14
14 Compaiia “AVALOS URRUTIA S.A.” 4
15 Compania “GRECOIL EXPRESS S.A.” 12
16 Compaiia “HERMANA INES ARANGO” 19
17 Transporte comercial Compaiiia “LETRANSPET” 6
18 Escolar e Institucional Compaiia “JR SERVISUPPLY” 16
19 Compaiia “JUNGLA EXPRESS S.A.” 38
20 Compaiia “DAYUMA YASUNI S.A.” 10
21 Compaiia “MEGA CORDERO MORAN” 23

TOTAL DE FLOTA 881

Fuente: MATTTSV-FOAL, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

La entidad no tiene una base de datos con informacion especifica del parque automotor por cantones,
sin embargo, las operadoras mencionadas estan laborando en la jurisdiccion del cantén con un
aproximado de 881 vehiculos, donde se brinda el servicio en las diferentes modalidades, ademas al
ser una ciudad petrolera existe gran cantidad de operadoras de transporte pesado dentro de ellos hay
tracto-camiones, volquetas, cama baja, tanqueros, entre otros, transporte mixto e incluso varias
empresas de renta car y a pesar de que estas modalidades no son competencia de la Mancomunidad

también forman parte del parque automotor del cantén.

De los datos otorgados por la Mancomunidad, en general de los tres cantones en su base de datos

tiene los siguientes tramites en el afio 2020:
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Revisiones a vehiculos motorizados un total de 8741, divididos de la siguiente manera:

Tabla 43-3 Revision vehicular

Revisiones partlquares Revision a pl',lb|ICO TOTAL
Motos Vehiculos y comercial
2953 4257 1531 8741

Fuente: MATTTSV-FOAL, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

En referencia a la renovacién de matriculas se realiz6 en total 1700 enumeradas a continuacion:

Tabla 44-3 Renovacion de matriculas

PARTICULAR | COMERCIAL MOTO TOTAL
1019 211 470 1700

Fuente: MATTTSV-FOAL, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

De los duplicados de matricula tenemos lo siguiente:

Tabla 45-3 Duplicados

STICKERS | DUPLICADO MATRICULA | TOTAL
74 295 369

Fuente: MATTTSV-FOAL, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Tramites de cambio de servicios:

Tabla 46-3 Cambio de servicio

Particular a pablico | Publico a particular | TOTAL
94 79 173

Fuente: MATTTSV-FOAL, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

Matriculacién de vehiculos nuevos:

Tabla 47-3 Matriculacién de vehiculos nuevos

Motos Carros TOTAL
1109 103 1212

Fuente: MATTTSV-FOAL, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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3.1.4. Factores de riesgo

Dentro de la investigacion y el levantamiento de informacién en campo en la zona urbana del canton

se pudieron identificar los siguientes factores de riesgo, tanto para los peatones, conductores, asi como

a los demas usuarios de la via:

Tabla 48-3 Factores de riesgo

PARAMETRO

RIESGO

Vehiculos

Vehiculos

Agentes externos en la via (clima, escombros, derrumbos)

Dafio o explosién de neumaticos

Fallas mecanicas

Recalentamiento o cristalizacion de frenos

Falta de mantenimientos continuos

Exceso de peso o volumen de carga o mercancias permitidas de

transportar

Factor humano

Conductores

Conducir en malas condiciones fisicas (cansancio, fatiga)

Conducir bajo efectos del alcohol, medicina, sustancias estupefacientes
0 psicotrdpicas

Conducir en exceso de velocidad

No se mantiene la distancia adecuada entre vehiculos

No se respeta las sefiales de transito

Conducir distraido (celular, maquillarse, pantallas de video, comida)
Recoger o dejar pasajeros en paradas no establecidas

Conducir en sentido contrario de la via

Cambios bruscos de carril

Uso inadecuado de espacio publico

Peatones

No transitar por las aceras 0 zonas para peatones

Transitar bajo efectos del alcohol, medicina, sustancias estupefacientes
0 psicotropicas

Subir o bajar de vehiculos en movimiento

Cruzar la calle sin respetar sefiales de transito

Inobservancia de los vehiculos en movimiento

Infraestructura

Infraestructura

Mal estado de la via

Sistemas de control sin funcionamiento

Falta de sefializacidon vertical y horizontal
Mala ubicacién de los dispositivos de control

Inadecuado espacio de la via

Falta de estacionamientos

Paradas inadecuadas y sin sefializacion
Poca iluminacion

Invasion de la flora a la carretera

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021
Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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3.1.5. Cuadro resumen; diagndstico de la situacion actual

Tabla 49-3 Diagnostico de la situacién actual

ASPECTO

PARAMETRO
PRINCIPAL

PARAMETRO
SECUNDARIO

SITUACION ACTUAL

ACCION/SOLUCION

Seguridad vial

Infraestructura

Aceras

En su mayoria estan acordes a la normativa INEN, en cuanto al ancho
y accesibilidad de las mismas, sin embargo en algunas intersecciones
no se tiene la visibilidad adecuada ya que las jardineras no son podadas
de manera continua, también existen tramos de aceras en las cuales no
cuentan con accesibilidad ni el ancho adecuado de circulacién, del
mismo modo en la parte céntrica por el comercio existente los
vendedores ocupan el espacio destinado a los peatones lo que genera
malestar e incomodidad al circular.

Estudiar soluciones que beneficien a los
peatones, especialmente a los que tienen

capacidades especiales.

Calzada

En general la capa de rodadura es adecuada para la circulacion de los
vehiculos, no obstantes se puede apreciar ciertos tramos donde hay
hundimientos, baches y dafios severos por lo que hay que conducir con
precaucion para evitar cualquier percance. En la Av. Alejandro Labaka
e Interoceénica es donde més circulan vehiculos de carga pesada ya que
son avenidas que interconectan sectores petroleros, es por ello que
presentan mayor dafilo y poco mantenimiento, actualmente se
encuentran en ampliacion de via, esto ha generado malestar y
congestion en los conductores ya que no se ha socializado de la mejor
manera el proyecto para asi poder tomar las medidas adecuadas de

transito.

Analizar de manera profunda el estado actual
y la posible solucién de la via.

Sefalizacion

A pesar de que el casco urbano de la ciudad tenga una buena
sefializacion tanto horizontal como vertical existen intersecciones
conflictivas que no depende de la sefializacion, mas bien es por el
exceso de velocidad, ademéas de ello la sincronizacion y
funcionamiento de los seméaforos no esta acorde a la realidad de la

ciudad lo que genera congestion.

Realizar un estudio de semaforizacion.
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lluminacién

La iluminacion no esté acorde a la necesidad de los usuarios de la via
existen muchos lugares donde no se ha restablecido el alumbrado
publico y en muchos lugares las luminarias ya no funcionan de manera
eficiente, también existen sectores donde por dafios en la via la
luminaria ha sido afectada dejando sin el servicio, lo que ha generado

delincuencia y poca visibilidad

Establecer un convenio interinstitucional

para realizar el mantenimiento de las

luminarias de la ciudad.

Factor humano

Seguridad vial

En general se ha trabajado para mejorar la seguridad vial de la ciudad,
pero no se hatenido el presupuesto adecuado para implementar mejores
programas que aporten a la seguridad vial y el poco trabajo que se ha
logrado realizar no ha tenido el resultado esperado ya que la poblacién
no se concientiza sobre los temas de seguridad vial y falta bastante
Educacion vial

Realizar estrategias de mercado con

instituciones privadas que inviertan en

seguridad vial.

Educacion vial

Existe un total desconocimiento por parte de los usuarios de la via sobre
sus derechos y obligaciones de peatdn y conductor, ademas de la
irresponsabilidad del uso de sefializacion, estacionamientos, mal uso de
las paradas de transporte publico e impericia de conductores y
peatones.

Mejorar las campafias de seguridad vial y
llegar a todos los sectores.

Vehiculo

Revision técnica

La provincia no cuenta con el CRTV por lo que ain se realiza solo

Realizar el estudio y continuar con el proceso

vehicular revision visual, esto también puede influir en las fallas mecéanicas que | de la implementacion del CRTV.
los vehiculos presentan.
Ciclistas La infraestructura de la ciudad no tiene espacio para la movilizacion de | Sefializaciony carril exclusivo para bicicleta.

bicicletas, a pesar de que en la pandemia por COVID 19 se han
incrementado el uso de este transporte, no se ha tomado en cuenta
espacios destinados para la circulacion que garantice la seguridad de

los ciclistas

Fuente: Levantamiento de informacion, 2021

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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3.2. Comprobacion de la idea a defender

¢La elaboracion de un plan integral de seguridad vial para la zona urbana del cantn Francisco de

Orellana, ayudara a mejorar la movilidad segura de los habitantes?

Mediante el analisis de la informacidén recopilada de las entrevistas con la ANT- Orellana,
Mancomunidad de transito, transporte terrestre y seguridad vial, Policia Nacional y el Cuerpo de
Bomberos, se evidencio que existe la predisposicion para trabajar en conjunto y algunos proyectos se
han realizado, pero no se ha podido tener los resultados deseados por factores que ajenos a las

instituciones antes mencionadas.

De las, encuestas y trabajo de campo que se realiz6 a los involucrados directos en el proyecto, permite
evidenciar que es necesario mejorar las estrategias de seguridad vial en la zona urbana del cantén, ya
que a pesar de lo que se ha logrado aplicar no es suficiente para disminuir el indice de accidentalidad

ni optimar la movilidad urbana.

A través de los datos obtenidos se han identificado puntos de conflictos que a través del debido
analisis generar estrategias y planes de accion para mitigar el indice de accidentalidad y educacion
vial en la poblacion.

El estudio técnico del Sistema de gestién de Seguridad Vial al ser aplicado permitira identificar y
fomentar alternativas adecuadas para garantizar la movilidad segura y sostenible para los usuarios de
la via. La aplicacion de este sistema es en base a la Norma ISO 39001-2012 y demas normas

ecuatorianas vigentes que aporten a la seguridad vial de la ciudad.
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3.3. Propuesta
3.3.1. Titulo

Plan integral de seguridad vial para la zona urbana del canton Francisco de Orellana, provincia de

Orellana.
3.4. Contenido de la propuesta
3.4.1. Preadmbulo

La propuesta de un plan integral de seguridad vial en el &rea urbana del cantén Francisco de Orellana
procura determinar la situacion actual de los usuarios de la via, asi proponer alternativas acordes a la
problemaética real, basando sus estrategias en normas técnicas avaladas donde estén involucrados los

tres factores fundamentales que son:

Factor humano

Figura 6-3 Componentes de la seguridad vial
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

El presente proyecto consta de tres etapas fundamentales que son:

Dentro de la primera etapa se realiza el analisis de la situacién actual de los tres factores
fundamentales para identificar lo que sucede en la zona urbana del canton.

En la segunda etapa se establecen los factores de riesgo desde la perspectiva de los usuarios de la via
y acciones que las entidades involucradas deben garantizar.

En la Gltima etapa se plantea soluciones en relacion a la problemaética evidenciada en los componentes

de la seguridad vial.
3.4.2. Ubicacion

EL cant6n Francisco de Orellana se encuentra ubicado a una distancia aproximada de 300km de la
capital del Ecuador Quito, constituida por 12 parroquias, 11 parroquias rurales y la parroquia urbana
Puerto Francisco de Orellana o comtinmente conocido como “El Coca” en la cual se generan varias

actividades econdmicas y por ende el area mas conflictiva del cantén.
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3.4.3. Propuesta “Plan integral de seguridad vial para la zona urbana del canton Francisco de

Orellana”
REFERENCIAS NORMATIVAS
El documento se basa en la siguiente normativa vigente:

¢ Norma ISO 39001 — 2012 Sistemas de Gestion de Seguridad Vial

e Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

e Ley de transito, transporte terrestre y seguridad vial

o Reglamento a la Ley de transito, transporte terrestre y seguridad vial
e Normas INEN

DEFINICIONES

Auditoria: proceso planificado, sisteméatico y evidenciado en registros para determinar el

cumplimiento de los objetivos y procesos evaluados.

Accidente de trafico: acontecimiento fortuito en la via plblica, el cual genera dafio, lesiones leves y

graves o la muerte.

Eficacia: capacidad de planificar actividades y presentar resultados en el menor tiempo posible

utilizando pocos recursos.

Mejora continua: Actividades orientadas a optimizar los procesos y desempefio de la organizacion.
Politica: Lineamientos necesarios para cumplir los objetivos propuestos.

SGSV: Sistema de Gestion de Seguridad Vial.

Sistema vial: interaccion articulada entre usuarios de la via, vehiculos, infraestructura y sistemas de

emergencia.
RESPONSABILIDADES
Gerente general

e Analizar y aprobar los objetivos, metas y alcances en relacidon a la seguridad vial del area

urbana de la ciudad.
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e Incorporar contenidos de seguridad vial en las reuniones con el directorio de la
Mancomunidad.

e Delegar autoridad y responsabilidades para el adecuado desarrollo del Sistema de Gestion de
la Seguridad Vial.

e Realizar el respectivo seguimiento a la implementacion y cambios del SGSV.
Responsable de seguridad vial

o Establecer los objetivos de seguridad vial.
e Comprometerse y acudir a las reuniones de alta direccion del SGSV.
e Generar capacitaciones con temas de Seguridad Vial al personal bajo su cargo

e Garantizar el adecuado desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad Vial.
Alcance

El proyecto abarca los lineamientos adecuados a la problemética para el funcionamiento de un
Sistema de Gestion de Seguridad Vial, como lo estipula la norma ISO 39001, ademas de contener
una serie de interacciones entre las actividades segun los requisitos principales de los capitulos 4 al

10 en secuencia logica y conocimiento de la organizacién que la desea implementar.
Objetivo

e Especificar lineamientos y actividades que ayuden a garantizar la seguridad de los usuarios
de la via en especial a los mas vulnerables, donde se logre reducir las muertes y lesiones

graves originadas de los accidentes de transito.
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3.4.4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

3.4.4.1. Conocimiento de la organizacion y de su contexto

La Mancomunidad de transito, transporte terrestre y seguridad vial de los cantones Loreto, Aguarico

y Francisco de Orellana, ha establecido argumentos internos y externos del funcionamiento general

de la Seguridad Vial que se lo plasma en la Tabla 49-3 a través de un FODA.

Tabla 50-3 Registro N°1. Conocimiento de la organizacion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

Cod. MATTTSV-SGSV-001

Afio de elaboracion: 2021

Version: 000

Paginas: 1 de 1

PARAMETROS
FACTORES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

INTERNOS

Administracion

Eficiente autogestion
para elaborar

proyectos.

Efectuar el Sistema de
Gestion de Seguridad
Vial.

Incorrecta gestion

de seguridad vial

Variacion del personal

administrativo y politico

Asesoria juridica

Cumplimiento de la

normativa vigente en

Establecer un

reglamento interno de

Falta de

reglamento interno

Cambio de legislacion

Infraestructura

cuanto a Seguridad | Seguridad Vial
Vial
La sefalizacion se | Mejorar el sistema | Viasen mal estado | Poca disponibilidad de

encuentra en buen

estado en su mayoria

vial de la ciudad

recursos financieros para
mantenimiento de las

vias

Personal capacitado | Inversion y | Pocagestionparael | Falta de recursos por
o Trabajo en equipo estrategias para la | manejo de planes | parte del gobierno para
Instituciones . . . .
mejora de la | de Seguridad Vial programas de seguridad
seguridad vial vial
EXTERNOS
Aceptacion al | Ejecucion de | Bajaeducacion vial | Accidentes de transito

Factor humano

cambio y mejora de

la educacion vial

estrategias de calidad

y seguridad vial

y respeto a la

sefializacién

Vehiculos

Baja tasa de
motorizacién en el

canton

Implementacién  del
CRTV

Incumplimiento de
revisiones anuales

de vehiculos

Congestion vehicular

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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3.4.4.2. Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Para disminuir las muertes y lesiones graves en los accidentes de transito se necesita de la interaccion
de las diferentes instituciones relacionadas a la seguridad vial, asi como también a los usuarios de la
via publica. Las necesidades de las partes interesadas son parte fundamental en la aplicacion de

Sistemas de Gestion de la Seguridad Vial.

Tabla 51-3 Registro N°2. Necesidades y expectativas

SISTEMA DE GESTON DE SEGURIDAD VIAL
Cod. MATTTSV-SGSV-002

MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS Afio de elaboracién: 2021
Version: 000
Paginas: 1 de 1
PARTES INTERESADAS NECESIDADES EXPECTATIVAS
Respeto a peatones en espacios designados Adaquirir el conocimiento suficiente

Factor humano .
en Educacion vial

Implementacion del CRTV Los vehiculos cuenten con
Vehiculos elementos de seguridad pasiva y
activa
Proyecto de jerarquizacion y sefializacion vial Mejorar la sefializacion y el estado
Infraestructura .
de las vias
Conocimientos de Trénsito, Transporte Solucién adecuada de problemas.

Funcionarios de ) )
. Terrestre y Seguridad Vial
la mancomunidad o L o
Cumplimiento de la Norma INEN-004 Identificacion de sefializacion vial

Colaboracion y socializacion de proyectos sobre | Apoyo e interés de las autoridades

Instituciones . .
seguridad vial de turno

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

3.4.4.3. Determinacion del alcance del SGSV

El Sistema de Gestion de Seguridad Vial para la ciudad del Coca, se aplica a procesos y actividades
de la Mancomunidad de transito, transporte terrestre y seguridad vial de los cantones Aguarico,
Francisco de Orellana y Loreto dirigidos a todos los usuarios de la via, tanto conductores de las
diferentes modalidades, operadoras de transporte que circulen por la cuidad, peatones, ciclistas, entre
otros, enfocado a garantizar la movilidad urbana sostenible, mitigar accidentes y lesiones graves a

través de planes de accion y fomentando la educacion vial en los ciudadanos.
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3.4.4.4. Sistema de Gestion de Seguridad Vial

La Mancomunidad de trénsito, transporte terrestre y seguridad vial de los cantones Aguarico,
Francisco de Orellana y Loreto, busca disminuir los accidentes y siniestros viales asi aportar a la
reduccion del coste econdmico y coste social relacionado al dafio en vehiculos, inmuebles tanto
publicos como privados, muertes y lesiones graves para ello promueve una direccién basada en

procesos y fomento de buenas practicas.

Por lo tanto, para tener un sistema de gestion de seguridad vial encaminado a cumplir las estrategias
planteadas es esencial delimitar y gestionar los procesos por ello se necesita mayor detalle en estos,
para lo cual se establece un mapa de procesos de para la mancomunidad con lo cual se pretende tener

una vision clara para cumplir la satisfaccion de los usuarios de la via.

Proceso Administracié Grestion de Control de

Gobernante n seguridad vial seguridad vial Auditorias
. Traficoy Sefializacion
g ggﬁi;%ig‘:] Nrm'fr::d monitoreo vertical y Seguridad vial
vehicular horizontal
Proceso de Gestion de G?;}é?]?ode Gestion Mantenimient
apoyo tecnologias TN financiera o vial

Figura 7-3 Mapa de procesos
Fuente: (NORMA ISO 39001) Sistema de Gestion de Seguridad Vial
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

En la Figura 7-3, se muestra el mapa de procesos la cual se ha segmentado en tres grupos de procesos:
gobernante, de realizacion y de apoyo, por lo cual se tiene que los procesos gobernantes tales como
administracion, gestion de seguridad vial, control de seguridad vial y auditorias que estan vinculados
a las responsabilidades de direccion, los procesos de realizacion como la movilidad humana, tréfico
y monitoreo vehicular, sefializacion vertical y horizontal ademas de seguridad vial, enfocados en los
servicios que presta la organizacion, por ultimo, los procesos de apoyo como gestion de tecnologias,
gestion de talento humano, gestion financiera y mantenimiento vial, suman a la eficiente gestion de

la Mancomunidad, todos estos procesos se encaminan a la satisfaccion de los usuarios de la via.
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3.4.5. LIDERAZGO

3.4.5.1. Liderazgo y compromiso

La alta direccion de la Mancomunidad debe mostrar el compromiso para desempefar los requisitos
del Sistema de Gestion de Seguridad Vial, garantizando que la politica y objetivos estén afines a la
naturaleza de la entidad, aplicando la practica por procesos que ayuden a conseguir los resultados
deseados, dando la debida importancia a la Gestion de Seguridad Vial, eficiente asegurando la
disponibilidad de los recursos necesarios para el sistema, comunicacién, responsabilidad, promover

una mejora continua y un seguimiento adecuado a los programas establecidos.
La Gerencia de la Mancomunidad como parte de la alta direccion se compromete a:

¢ Distribuir adecuadamente las funciones y otorgar autoridad a las personas designadas en cada
actividad del dentro del Sistema.

o Disminuir la tasa de muertes y lesiones graves ocasionadas por accidentes de trafico, como
objetivo a largo plazo, dando el seguimiento adecuado al caso.

e Asegurar logros de objetivos previstos del sistema en el tiempo estimado.
3.4.5.2. Politica

La Mancomunidad con el fin de cumplir con los requisitos de la norma 1SO 39001:2012, la alta

direccidn establece la politica de seguridad vial en base a lo siguiente:

e Mejora continua de los procesos
e  Cumplir objetivos y requisitos de la norma
e Fomentar la capacitacion constante y un buen clima laboral

e Promover la participacién de los usuarios
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POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

La Mancomunidad de transito, transporte terrestre y seguridad vial de los cantones
Aguarico, Francisco de Orellana y Loreto, como ente regulador del transporte terrestre
dentro de su jurisdiccion territorial, se compromete a cumplir los objetivos del Sistema de
Gestién de Seguridad Vial establecidos en la norma 1SO 39001:2012, desempefiando
todos los procesos y requisitos establecidos, aplicando programas de prevencién de
accidentes de transito, mediante los cuales se estima reducir y/o eliminar lesiones y
muertes en las vias, de tal manera asegurar que los vehiculos sean seguros, los usuarios de
la via mejoren su educacion vial, y sea sostenible con el medio ambiente, logrando asi la
calidad de los servicios y la satisfaccion de los usuarios, comprometiéndose con la mejora

continua de los procesos de gestion.

Figura 8-3 Politica de Seguridad Vial

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

3.4.5.3. Roles y responsabilidades y autoridades en la organizacion

La implementacion exitosa del sistema de gestion de seguridad vial se basa en tener capacidad
competente y responsable para desarrollar los procesos y funciones indispensables y asi poder llegar
a cumplir los resultados propuestos. La planificacion empieza desde la alta direccion quienes deben
asegurarse de designar a los gestores en cada area, que sean responsables, lideren el proyecto y tengan
la autoridad definida, trabajen en equipo con todas las partes interesadas a contribuir en el sistema
vial, priorizar las acciones basadas en la implantacion del sistema de manera eficiente y sostenible.
Para ello es importante que los roles y responsabilidades de cada proyecto y cada area estén bien
definidos, con personal preparado y acorde a las necesidades del puesto, ademas se debe comunicar

a todo el personal que labora en la institucion.
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3.4.5.4. Organigrama Estructural

La Mancomunidad se rige bajo el siguiente organigrama:

Figura 9-3 Organigrama estructural

Fuente: MATTTSV

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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3.4.5.5. Equipos de trabajo

Para desarrollar el SGSV de manera eficiente y utilizando los recursos necesarios se estructura
equipos de trabajo quienes estaran encargados del cumplimiento de los objetivos, para ello se ha
considerado lo siguiente, tomando en cuenta los diferentes niveles de la organizacion para asi tomar
en cuenta los puntos de vista de las areas involucradas y otras areas que pueden aportar a desarrollar

este Sistema, por lo cual tenemos los siguientes equipos:

T mm—————
Equipo de Alta I

| «Asamblea General
:
Direccion J‘

*Alcaldes
*Gerente General

' . . 2 *Coordinacion de Trénsito, Transporte
Equipo c{s_sfgundad Terrestre y Seguridad Vial
a *Talento humano de cuadrilla

«Comunicacién
«|nstituciones a fin

- *Unidad de matriculacion
EqUIPo cemejora el =Wl

continua | Administrativa Financiera

7« Asesoria Juridica

Figura 10-3 Equipos de trabajo
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

3.4.5.6. Roles y responsabilidades de los equipos de trabajo

Los equipos de trabajo conformados tendran responsabilidades y facultades sobre algunas unidades,
lo cual se desarrolla proyectos y asi dar seguimiento, medicion y cumplimiento de los objetivos,
ademas se ha tomado en cuenta la participacion de las diferentes instituciones para que, con su
conocimiento y manejo de sus competencias, aporten a la implementacion del SGSV, con el fin de

complementar los proyectos.
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Tabla 52-3 Registro N°3. Roles y responsabilidades de los equipos de trabajo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS EQUIPOS DE

Cod. MATTTSV-SGSV-003

Ao de elaboracion: 2021

Versién: 000

TRABAJO o
Paginas: 1 de 1
Factores
. Roles Responsabilidades Facultades Observacion
Equipos
c e Representantes de la |¢ Aprobar el SGSV. eSancionar al talento
O
5] Mancomunidad Yy |e Planificar las Auditorias | humano en caso de
(&)
'E encargados de la | internasy externas. incumplimiento.
o] . -z .
Z implementacion  y e Realizar  informes  del | Capacitar al T.H
= funcionamiento  del | SGSV. La Alta direccion
o
% Sistema de Gestion constantemente
| Seguridad Vial debe informar y
_ Realizar los estudios |e Planificar las actividades de |e Usar recursos necesarios | estar  informado
© . . .
s s necesarios para la | mejora de la Seguridad | para  desarrollar  los | sobre los avances,
a g implementacion  del | Vial. proyectos de Seguridad | el funcionamiento
5 8
g ?‘; SGSV. o Cumplir disposiciones de la | Vial. de los procesos del
@ alta direccién. SGSV y modificar
2 4 Planificar, ~organizar, |e Ejecutar las auditorias [¢ Aportar en la toma de | de ser necesario.
E’ dirigir y controlar las | internas, emitir informes y | decisiones del SGSV
=
§ actividades de mejora | estrategias de mejora
o ® - - ..
2 5 continua en Seguridad |e Dar seguimiento a los
D =
. Vial proyectos

Fuente: MATTTSV
Elaborado por: Naranjo, K. 2021

3.4.6.

PLANIFICACION

3.4.6.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades

El adecuado desempefio del sistema de seguridad vial debe considerarse el contexto de la entidad,

partes interesadas, y beneficios de los usuarios de la via, por lo tanto, debe planificar:

Programas y proyectos para enfrentar riesgos y oportunidades en seguridad vial

El cumplimiento de los logros propuestos en los tiempos estimados

Evaluacidn eficaz de los procesos del sistema de gestion de la seguridad vial

Mejora continua en todos los procesos
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Tabla 53-3 Registro N°4. Riesgos y oportunidades

Wk HT ML HIA T
Fig s i,
A

i

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Cod. MATTTSV-SGSV-004

Afo de elaboracion: 2021

Versién: 000

Paginas: 1 de 1

ParémetAns)pectos Oportunidades Objetivos Acciones Resultados Des:;;a;g;znoto/ ;r\;:\mggigﬁ A Eﬁ::; = B
Accidentes  de | Mitigar el nimero | Aplicar un SGSV. Desarrollar  los | Reducir lesiones, | Poblacién e | Semestral X
transito de accidentes. requisitos  del | muerte y dafios a | instituciones

SGSV. la infraestructura.
Educacion vial Establecer Prevenir accidentes | Programa de | Respeto a todos | Poblacion e | Semestral X
estrategias  para | de trdnsito. seguridad Vial. los usuarios de la | instituciones
mejorar la via y a |la

8 Seguridad Vial sefializacion.

2 Infraestructura | Mejorar el estado | Reducir dafios a los | Planificar el | Mejorar la | Interinstitucional | Anual X

E de la via. vehiculos y evitar | mantenimiento circulacion  del

maniobras preventivo y | flujo vehicular
improvisadas. correctivo de las
vias.
Vehiculos Tener un CRTV Mejorar la seguridad | Solucion con el | Brindar elementos | Matriculacion. Semestral X
activa y pasiva de | proyecto del | de seguridad vial.
los vehiculos CRTV.

Parmetros Aspectos Riesgos Objetivos Acciones Resultados Desgg;z:g;zn;o/ Tiempo A Eﬂ:; oa B

- Convenios Inter \No cumplir con | Realizar encuestas | Captar y analizar | Valor Agregado | Gerencia Semestralmente | X

5 g instituciones los convenios. de satisfaccion y | las ideas de los | del Servicio.

§ <DE valor agregado. clientes y

(@] ejecutarlas  en
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caso de ser

necesario.

Usuarios Usuario

Insatisfecho.

Aumentar el nivel

de Satisfaccion.

Capacitacion al

Talento Humano.

Satisfaccion  del

Usuario.

Usuarios de la

via.

Cada semana.

Tecnologia Actualizacion de | Efectuar la | Actualizacion de | Equipos eficientes | Tics y unidad de | Anualmente
software y | cotizacién de | equipos y actualizados. Seguridad Vial
mobiliario. elementos
necesarios.
Macroprocesos No existen | Analizar y ejecutar | Establecer la | Funcionamiento Todos los | Trimestralmente
macroprocesos. los Macroprocesos. | gestion de | adecuado de la | departamentos
procesos. Mancomunidad.

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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3.4.6.2. Factores de desempefio en Seguridad Vial

La Mancomunidad de transito, transporte terrestre y seguridad vial contribuyen a la mejora de la

seguridad vial. Los factores de desempefio que considera la norma ISO 390001 son:

o Factores de exposicion al riesgo: los riesgos estan relacionados al tipo de usuario de la via
de acuerdo a la naturaleza de sus actividades y su entorno donde se puedan producir
accidentes en la via, ademas de ello se considera las consecuencias del siniestro para las
partes involucradas y el nivel de dafios que puedan ocurrir.

e Factores finales o de resultados: nos permitira establecer la gravedad del accidente, el coste
econdmico, social y humano, asimismo se puede levantar informacidn relevante del accidente
para conocer que falta para mejorar la seguridad vial.

e Factores intermedios: hay varios factores que interactlian en un accidente de transito, es por
ello que puede ser complejo ya que existen responsabilidades compartidas que intervienen
en el desempefio de la seguridad vial dentro de la ciudad.

3.4.6.3. Objetivos de SV y planificacion de logros

De acuerdo a los factores de desempefio de la Mancomunidad, se establecen varios objetivos los
mismos que deben ser medibles, planificados y contar con el seguimiento pertinente para que asi se

asegure el cumplimiento en todos los niveles de gobierno. Para lo cual se han definido lo siguiente:

e Mitigar el nmero de muertes y lesiones graves producidos por accidentes de transito.
e Fomentar la educacién vial en los ciudadanos del Coca mediante campafias informativas.

e Realizar convenios interinstitucionales de capacitacion continua a conductores

La planificacion del cumplimiento de los objetivos ira de acuerdo al cronograma que esta plasmado

enel cronograma.
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3.4.7. SOPORTE

3.4.7.1. Coordinacion

La Mancomunidad debe establecer y coordinar los diferentes niveles de gobierno definiendo la
descripcion del puesto junto a las funciones y actividades, mediante los cuales también se debe
especificar requisitos y responsabilidades necesarias a considerar para la contratacion del personal,
se realiza de esta manera para lograr el cumplimiento adecuado en el sistema de seguridad vial y asi

poder alcanzar los objetivos planteados en el tiempo estimado. Observar (anexo 3)

3.4.7.2. Recursos

La Mancomunidad tiene la facultad de patrocinar y determinar apropiadamente los recursos
necesarios ya sean humanos, econémicos, tecnoldgicos o materiales para la implementacién del
sistema, posteriormente también para mantenerlo y mejorarlo la operatividad del sistema se debe
analizar las etapas del proyecto y su implementacidn, asi también se asegura el cumplimiento de los

todos los usuarios que interacttan el sistema vial.

3.4.7.3. Generalidades

Para comprender mejor el manejo de recursos tenemos:

Tabla 54-3 Registro N°6. Recursos

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL
Cod. MATTTSV-SGSV-006
Afio de elaboracion: 2021
REGISTRO DE RECURSOS Version: 000
Paginas: 1 de 1
ReCUrsos arametros (;‘omp::enugs Limitaciones Necesidad
Talento Humano -Poca motivacion. -Fomentar la motivacion
-El perfil profesional no afin al puesto | -Plan de capacitaciones acorde
X de trabajo. a las necesidades de los
-Falta de capacitaciones en las | funcionarios.
unidades de trabajo. -Induccion al puesto de trabajo
Financiero -Bajo presupuesto para planes de | -Acuerdos interinstitucionales
X seguridad vial ya que son 3 cantones | con el sector privado
con los que se manejan.
Infraestructura -No se hay presupuesto disponible -Materiales de alta calidad.
X -Deterioro parcial de las sefializacion
y cumplimiento de su vida util.
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-Mala planificacién de mantenimiento

-Mantenimiento continuo a la
sefializacion vertical y

horizontal.

Tecnoldgico

-Tiempo de vida util de los equipos y
elementos de sefializacion
-Alcance a la poblacién objetivo a

través de medios digitales.

-Adiestramiento del manejo
correcto de los equipos y
magquinas.

-Utilizar otros medios para
llegar a la poblacién.

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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3.4.7.4. Recurso financiero

Dentro de la planificacion de las estrategias de Seguridad Vial se debe considerar el presupuesto para desarrollar los proyectos, como se detalla

a continuacion:

Tabla 55-3 Presupuesto 2021

PRESUPUESTO 2021

CANTONES DE AGUARICO, FRANCISCO DE ORELLANAY LORETO

MANCOMUNIDAD DE TRANSITO TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE LOS GAD'S DE LOS

Ao de elaboracion: 2021

Version: 000

Paginas: 1 de 1

RECURSOS o
|_
2 s [S|J0
S| o« N o )
PROYECTO PROCESO METAS INDICADOR | S g| £ 2 | g% OBSERVSACIONE
s38| 8|%|F @
“glol 3| £ o
& <|l<| =
o 1. Estudios de semaforizacion y
Impulsar la sostenibilidad del| = i i
] ] sefializacion de vias Porcentaje  de ,
transporte en la ciudad realizando o ) oo \ o | Transporte,
2 planificacic L 2. Jerarquizacion vial Culminar el 75% de |avance de los| 5 o5 | materiales de
a planificacion, organizacion y ) ) o _ <t < i
.~ | 2. Estudios de necesidad tramites ingresados | tramites x & oficina, de  aseo,
control de las competencias _ _ Q@ |e| @ & | quIpos y
o 4. Estudio de rutas, frecuencias y resueltos e mobiliario
conforme a la normativa vigente .
paradas de transporte publico
1. Segmentar a los asistentes de las
o - , capacitaciones - N Bajar un 25% de Reglstros fie - o | materiat _Qidéctico,
Capacitacion a la ciudadaniaen | 2. Establecer los contenidos basicos e . . accidentalidad S |lo|l 8 | o 2 [movilizacion. La
_ . _ L accidentabilidad en o 212 2 12| 8 |autogestion se
seguridad vial importantes de la capacitacion ] en la Policia © |12 B8] <« ¥ ‘s d
3. Planificar y desarrollar los talleres de Nacional la empresa privada.
capacitacion
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1. Determinar los funcionarios

involucrados en el SGSV Mejorar la
Capacitacion a funcionarios de la [ 2. Asistencia aprobacion de las | percepcion de Encuesta al 8 ' 18 . e
P y ap percep = < | Material didactico,
Mancomunidad capacitaciones de los funcionarios necesidad en un usuarios I S |[refrigerio.
&+ Iy 79 &
3. Replica a los funcionarios que no [ 10%
asistieron a las capacitaciones
1. Receptar estudio de jerarquizacion .
] ) Registro de
vial y sus necesidades Instalar al menos o
N e sefializacion o , o | w
Adquisicion de sefializacion vial | 2. Proceso de adquisicion de 70% de la ) © S| «©
. : e L instalada vs N S | S |Conarrastre
vertical y horizontal sefialética vial sefializacion o o | @
. o . ) sefializacion > o |lal 8
3. Instalacion de sefializacion vertical | vertical. -
] ) adquirida
y horizontal en la ciudad
1. Consolidar el estudio de un Centro
de Revision Técnica Vehicular .
] L . Establecer los | Resolucion de la
2. Cumplir requerimientos y adquirir
) . procesos para la|ANT en que laf _
. L la competencia por gestion en la N . IS = S |Pago por
Estudio y disefio del Centro de . ) o creacion e | Mancomunidad | o P S ltori del
L _ Agencia Nacional de Transito _ B 8 S |« | g |cOnsultona ¢
Revisién Técnica Vehicular ] implementacion del | presenta los| ~ g & | proyecto y avances
3. Ejecutar proyecto del Centro de L - ey & |en la construccion
. ) Centro de Revision | avances del| &
Revision Tecnica Vehicular o )
o ) Técnica Vehicular. |CRTV
4. Seguimiento y Mejora de los
procesos
1.Planificacion y adquisicion de
Adquisicion de una franjadora o | franjadora Demarcacion al ]
. L . o . i Unidad de : - ' ' | Comodato con la
pinta rayas de sefializacion | 2.Demarcacion  de  sefializacion | 100% en las vias de Sequridad Vial municipalidad  de
g © ¥ | & | & |Fco.de Orellana

horizontal

horizontal en el Cantdn Francisco de

Orellana

la ciudad
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Ejecucion del SGSV en la
Mancomunidad

1. Gestion de riesgos y acciones de
contingencia
2. Publicacion de la Politica de Calidad
3. Auditoria Interna

4. Acciones correctivas y preventivas

Mejora de procesos
de Seguridad Vial

Todo el personal

de la

$15.550,00

Apoyo del Equipo
de Alta Direccion y

Elaborado por: Naranjo, K. 2021

5. Capacitaciones al personal y la| para la ciudad Mancomunidad | ¥ | ¢ Mejora Continua
ciudadania
6. Incentivos y motivacién
7. Curso de Sistemas de Gestion de
TOTAL $64.743,45
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3.4.7.5. Competencia del personal

El analisis previo del personal y definido los puestos de trabajo, en base a la formacion académica,
capacitaciones, conocimientos, aptitudes, habilidades, cursos, entrenamientos y experiencia laboral
se garantiza la excelencia de profesionales a cargo del SGSV, por lo que los resultados deben ser
positivos y aportar a cumplir con los objetivos planteados.

Una vez seleccionado el personal se debe someter a capacitaciones y entrenamientos en las diferentes
areas, de manera constante y llevar el registro correspondiente de este proceso. Como se muestra en
el (anexo 4)

3.4.7.6. Toma de conciencia, capacitaciones interna y externa

La alta direccion establece actividades enfocadas a que el talento humano de la entidad y en especial
los funcionarios involucrados directamente con la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad

Vial se comprometan a tomar conciencia en:

e Cumplimiento de los requisitos de la norma internacional 1SO 39001

e Desarrollo de los objetivos y cumplimiento de la politica de seguridad vial

e Aporte para el desarrollo de la mejora de desempefio del SGSV

e Otorgar y recibir informacion de entidades relacionadas con los accidentes de transito

e Mantener un control de factores de desempefio de la SGSV

Para lo cual es necesario que se realicen capacitaciones contantes y en relacion a temas de Seguridad
Vial que aporte al cumplimiento de los objetivos, por lo cual se debe llevar un registro de esto de

acuerdo al (anexo 5).
3.4.7.7. Comunicacién

Parte fundamental de que el SGSV sea implementado y mejorado de forma exitosa es la comunicacion
interna y externa; dentro de la comunicacién interna tenemos los objetivos, metas, avances que se
vaya dando en relacion al sistema, no solo al area encargada de su implementacion, sino también a
las areas relacionadas de la Mancomunidad a través de mesas de trabajo, circulares informativas,

debates, entre otros.
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En la parte externa, se debe socializar a las partes involucradas los avances, con el fin de intercambiar
preocupaciones, informacién e ideas desde su perspectiva de la Seguridad Vial y lograr el

compromiso de responsabilidad y mejora interna en cada entidad en temas de Seguridad Vial.

La Mancomunidad debe mantener un proceso de comunicacion minucioso donde se debe considerar
el contenido, cuando y a quien comunicar, por ello la informacion debe tener el proceso de difusion
de acuerdo a los niveles de la Institucion, asi como el de las operadoras y ciudadanos, donde se logre

ir desarrollando y enfocando a proyectos a largo plazo y mejora continua del SGSV.
3.4.7.8. Informacion documentada

Para llevar de manera ordenad el avance, cumplimiento y seguimiento del SGSV se establece una
matriz como se muestra en la Tabla 54-3 donde el seguimiento se entiende por la letra M=mensual,

S=semestral y A=anual en la que se reflejara estos parametros
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Tabla 56-3 Informacion Documentada

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

INFORMACION DOCUMENTADA

Afo de elaboracion: 2021

Versién: 000

Paginas: 1 de 1

. L L Seguimiento:
Requisito Documentos Codigo Descripcion
M|S | A
Registro N°1 MATTTSV-SGSV-001 Conocimiento de la organizacion X
Contexto de la - - -
Registro N°2 MATTTSV-SGSV-002 Necesidades y expectativas X
organizacion — ——— - — - -
Macroprocesos Sin codigo Determinacion de Macroprocesos del Sistema de Gestion Seguridad Vial X
Politica de calidad Sin codigo Establecimiento de la politica de Seguridad Vial X
. Organizacioén Sin cddigo Organigrama Estructural de la Mancomunidad X
Liderazgo _ _ — _ _ _
Equipos de trabajo Sin cddigo Formacidn de equipos de trabajo para desarrollar proyectos X
Registro N° 3 MATTTSV-SGSV-003 Roles y Responsabilidades X
- Registro N° 4 MATTTSV-SGSV-004 Riesgos y oportunidades X
Planificacion i i I _
Cronograma Sin codigo Planificacion de actividades X
Registro N°5 MATTTSV-SGSV-005 Perfil del puesto X
Presupuesto Sin cddigo Presupuesto de la Mancomunidad X
Registro N°6 MATTTSV-SGSV-006 Recursos X
Apoyo Registro N°7 MATTTSV-SGSV-007 Registro de competencias del personal X
Registro N°8 MATTTSV-SGSV-008 Registro de capacitaciones y entrenamientos X
Informacién Sin codigo Documentacion del SGSV X
Documentada
Operacion Registro N°9 MATTTSV-SGSV-009 Planificacion y control operacional X
Registro N°10 MATTTSV-SGSV-010 Plan de auditoria X
Evaluacion del _ _
Registro N° 11 MATTTSV-SGSV-011 Auditoria Interna X
desempefio _ __ _
Registro N°12 MATTTSV-SGSV-012 Revision por la alta direccion X
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Registro N°13

MATTTSV-SGSV-013

No conformidades y acciones correctivas

Mejora

Registro N° 14

MATTTSV-SGSV-014

Resultados de acciones correctivas

Registro N°15

MATTTSV-SGSV-015

Mejora continua

Elaborado por: Naranjo, K.

2021
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3.4.8. OPERACION

3.4.8.1. Planificacion y control operacional

La articulacion de los procesos debe estar enfocada en la planificacion y control en los macroprocesos, es por ello que se presenta la Tabla 56-

3 donde se analiza los procesos gobernantes, procesos clave, procesos de soporte y procesos externos determinando el tiempo de seguimiento

y acciones ante efectos adversos.

Tabla 57-3 Planificacion y control operacional

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Cod. MATTTSV-SGSV-009

Afio de elaboracion: 2021

Version: 000

Paginas: 1 de 1

Parametros Requisitos Recursos Seguimiento
(%2 o
. S| e %3 . - | =
Descripcion : ; : : 2|1 3| 2| 8| Accionesante S| £ 5
Usuarios de la via | Instancias Legales Reglamentarios \g % g IS 21 8| 2
c| | 5§ | 2| efectosadversos S| E| <
Procesos 8l 8| T | F = &
w|
Gestion de | Planificar, organizar, | Brindar seguridada | -Derecho de | -Norma ISO | X X | X | Desarrollar planes X
Seguridad Vial dirigir y controlar los | todos los usuarios | circulacion 39001:2012 de contingencia de
% proyectos del SGSV. de la via el |-MTOP -Norma INEN 004 accidentes de
@©
g momento de | -Policia Nacional -Reglamento interno transito.
Lo
& Auditoria interna Regular y controlar las | circular por la X | X | Andlisis minucioso X
§ actividades  de los | ciudad de los procesos y
(<5
S proyectos actividades.
o
Mejora continua Detectar falencia en los X X | Utilizar el ciclo X
procesos y mejorarlos PHVA.




Policia Nacional

Seguridad y Proteccion
transporte. Operativos de

control de transito.

insumos y

materiales

LOTTTSV

Seguridad Vial Implementar -Seguridad al | -ANT -Plan  Nacional de Programas de
(<5}
E metodologias para llegar | movilizarse -T.H capacitado Seguridad Vial seguridad vial
(©)
@ a los usuarios de la via -Confianza -Visién Cero
(72}
§ Movilidad Andlisis del trafico y | -Solvencia Plan de
S
C monitoreo vehicular capacitacion.
e G.T.H Personas que forman | - Buen trato. - Ministerio de | -Reglamento interno de Programas de
o
o parte fundamental del | -Contribucion de | trabajo manejo de procesos capacitacion
)
= SGSV ideas de mejorar la | -Ordenanzas
(%2}
g Partes interesadas | Persona y organizacion | seguridad vial. Considerar sus
o
g involucradas en el SGSV necesidades.
Operadoras de | Responsables del buen | -Brindar un | -Gremios de Plan de
transporte uso de la via y respeto a | servicio adecuadoa | transportistas capacitacion de
sefiales de transito la ciudadania manejo defensivo
_ Normas 1ISO _
o« Proveedores Responsables de insumos -LOTTTSV Cambio de
e . ) . 39001:2012
= y material. Garantizar la | -Resoluciones proveedores.
= — . - -
o ANT Regulacion transporte en | seguridad vial Convenios
S ) ) Reglamento para la S
@ las diferentes | ademas del control L interinstitucionales.
o . o aplicacion de la
T modalidades de precio justo de

Apoyo técnico para
procesos de

accidentalidad

Elaborado por: Naranjo, K. 2021
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3.4.9. EVALUACION DEL DESEMPENO

3.4.9.1. Seguimiento medicidn, analisis y evaluacion

Este proceso se realizara solo para lo que concierne al SGSV los demés procedimientos no se trataran

en este item. Para ello se determinard lo siguiente:

e Necesidad de realizar el seguimiento y si es necesario medir.
o Metodologias para los procesos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion con el
objetivo de que los resultados se vayan cumpliendo acorde a la planificacion.

o Determinar la socializacion de resultados de la evaluacion de desempefio del SGSV.
3.4.9.2. Auditoria interna

Se realizara auditorias internas periodicas a través de un plan de auditoria interna, véase en anexo 6;
esto servira para verificar el funcionamiento del SGSV acorde a los requerimientos de la ISO 39001,

se documentara en informes de cada auditoria como se detalla en el anexo 7.

Con los procesos establecidos para auditorias internas la Mancomunidad tendra los parametros y
conocimiento de como se llevaria una evaluacion en caso de auditorias externas, lo que permite estar

preparados para enfrentar procesos fuera de la institucion.
3.4.9.3. Revision por la direccion

La Mancomunidad de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad vial debe planificar la revision de
informacién relevante que permita mejorar el desempefio del SGSV, esto debe hacer después de las
auditorias para evitar inconsistencias y sera socializado por el responsable de la Seguridad Vial de la

institucion a través de un informe en el que se debe plasmar las mejoras en base a la evaluacion.

Para documentar estos resultados se evidenciara por medio del anexo 8 y asi conocer las

oportunidades de mejora del SGSV



3.4.10. MEJORA

3.4.10.1. Acciones correctivas

La Mancomunidad identificara probleméticas que aun no se han logrado resolver e incumplimiento
de la norma, se realizara mesas de trabajo donde se tomara las medidas sean estas preventivas o
correctivas, mediante las cuales se pretende que no vuelvan a ocurrir y deben ser evaluadas
posteriormente para confirmar si se mitigo esa problemética y determinar si lo implementado
funciona, para lo cual se llevara un registro de no conformidades y acciones mejora como se muestra

en el anexo 9, ademas de un registro de acciones correctivas de como se plasma en el anexo 10.
3.4.10.2. Mejora continua

Este proceso se debe realizar después de un analisis de la implementacién del SGSV, donde se
pretende establecer hallazgos que no han permitido cumplir los objetivos o0 no se haya tomado en
cuenta dentro de los procesos, es por ello que el talento humano de la Mancomunidad con el apoyo
de las diferentes instituciones, operadoras y poblacion en general deben ser participes de esto paso
para asi tomar en cuenta los aportes de los diferentes espacios que se involucran con la Seguridad

Vial. Para documentar este proceso se muestra un formato en el anexo 11.
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CONCLUSIONES

Después del anélisis de la situacion actual de la Mancomunidad en temas de Seguridad Vial
es evidente que se ha trabajado pero los resultados obtenidos no son los que se esperaba,
ademas de identificd problemas en la estructura organizacional donde a pesar de tener una
unidad de seguridad vial no tiene la importancia que merece y falta planificacion en las
actividades que realiza, del mismo modo el limitado recurso econémico que se maneja ha
paralizado algunas actividades, también la pandemia por la que estamos pasando ha
condicionado el trabajo junto a la poblacion por los protocolos de bioseguridad.

La informacién recopilada en el trabajo de campo denota que existe deficiencia en los 3
parametros principales que son el factor humano, la infraestructura y los vehiculos; en cuanto
al factor humano es evidente la falta de Educacion Vial tanto en conductores como en
peatones; en la infraestructura la falta de planificacion de la ciudad ha generado gque no se
haga un analisis profundo del tipo de capa de rodadura que debe tener la via, ademéas de que
Nno se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo lo que conlleva a
tener baches, mal estado de la via, entre otros; por ultimo en los vehiculos al no tener el
Centro de Revision Técnica Vehicular obliga a que las revisiones sean visuales mediante las

cuales no se puede validar el funcionamiento adecuado de la seguridad pasiva ni activa.

El Sistema de Gestidn de Seguridad Vial fue disefiado en base a los servicios y competencias
que tiene la Mancomunidad en temas de Seguridad Vial, con la aplicacion de este modelo se
pretende disminuir los accidentes de transito, aplicacion de buenas practicas de manejo y
mejorar la educacion vial de los usuarios de la via, para ello se debe dar total cumplimiento
a lo establecido en la norma 1SO 39001:2012.
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RECOMENDACIONES

o El personal que labora en la Mancomunidad debe tener el conocimiento de la norma ISO
39001:2012, con el fin de que aporten activamente en la aplicacion, desarrollo y mejora del
Sistema de Gestion de Seguridad Vial, para lo cual los funcionarios deben estar
comprometidos con la entidad y con las actividades delegadas en cada puesto, en especial los

que estan involucrados directamente con el progreso de este sistema.

e Trabajar el Sistema de Gestion de Seguridad Vial de acuerdo a lo propuesto para dar
cumplimiento a los objetivos planteados, ademas de realizar el seguimiento y medicion de
cada programa planteado para establecer el nivel de desempefio que se ha logrado, ademas
de continuar con el proceso de implementacion del Centro de Revision Técnica Vehicular
gue seria de beneficio no solo para el canton sino también para la provincia ya que en Orellana
no se cuenta con este servicio, también planificar con las diferentes instituciones los

mantenimientos a las vias

e Para la ejecucion y socializacion del Sistema de Gestion de Seguridad Vial tener claro la
politica de seguridad vial a implementar generando desde la institucion una cultura de
seguridad vial y posesionar los servicios de la Mancomunidad a nivel de la region, asi lograr

en un futuro la certificacion en esta categoria.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS GEMURIA (R
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE ESTION

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONDUCTORES
Objetivo: Recopilar informacion desde la perspectiva de los conductores de la zona urbana del canton Francisco

de Orellann, sobre la seguridad vial
Indicaciones: Marque con nnn X segin su criteno
INFORMACION GENERAL: : :
10 - 20 afios , 41 - 50 afios | N°
Edad 21 - 30 aos 51 - 60 anos | |
31 - 40 adtos | Mayor a 60 afios
Al | D
Tipo de licencia que tiene B E|
c G|
ASPECTO TECNICO

L Cuil es el modo de transporte que usted conduce?
Moto[] Transporte piblicol ] Taxi[[] Pesado[] Vehiculo privado["] |
2. Existe suficlente sefalizacion horizontal ¥ vertical en las vins de ln zona urbana del canton?
si[J] ~No [
3. Indique st usted realiza los sigulentes comportamientos
Stempre | A veces | Nunca

Usa el cinturon de seguridad

Respeta las sefiales de trinsito y semaforos
Excede la velocsdad

Se estacionn en ugares no permitidos |
Respeta lns paradas de transporte pablico |

.

4. ;Conoce sobre algin pian de seguridad vial en el canton?
si(] No[]
5. Como conductor, ;ha recibldo alguna capacitacion sobre seguridad vial?
si[J] No (]
6. ;Cada que tie considern que se realice capacitaciones sobre seguridad vial?
Mensual Trimestral [} Semestral [ ] Amual [T]
7. .Se ha visto involucrado en un accidente de transito en In zona urbana de Ia cludad del Coca en
los ultlmos 2 afos?
si[] No[]
Lugar;

Shsu respuesta es shen la pregunta anterdor;
8. Jcwil considera que fue la cansa del accidente?
Tmpencia del conductor
Inpernici del peatdn
Falta de sefializacion
Calle en mal estado
Otro
9. Durante el accidente usted:
7L CONDUCTOR b | NO
| Uso el cellar
;'_(.‘ ansado
| Estado etilico o uso de drogas
Trrespeto o las sefales de transito
| Exceso de velocidad

{GRACIAS POR SU COLABORACION!



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS el
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE ESTION

o vt

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PEATONES

Objetive: Recopilar informmcion desde 1a perspectiva de 1os peatones de Ia zona urbana del canton Francisco
de Orellana, sobre Ia segundad vial

Indicaciones: Marque con una X segin su criteno.

INFORMACION GENERAL:
| 10— 20 afios 41 - S0 afios | | Ne
Edad 21 - 30 amos 51 - 60 afios 1
31 - 40 anos Mayor a 60 afios
| Sector pnivado | Comercianie
Actividad economica | Sector piiblico | Estudumnte |
| Agricola Quchacer doméstico
ASPECTO TECNICO
1.  ;Cuil es el modo de que utiliza para movilizarse?

Ape[] Bicickta Transporte piblico” ] Taxi[] oo []
2. (Existe suficiente sefializacién horizontal v vertical en las vias que priorice la movilizacién de los
peatones en Ia zona urbana del cantén?

si[(J]) No[]
3. [Como califica el servicio de transporte piblico v comercial en Ia ciudad?

Excelente [ Bucna [] Regular [] Mala []
4. Indique si usted realiza los siguientes comportamientos
~ Siempre ! A veces  Nunca |

Cruza por el paso cebra
Cruza con el semiforo en 10)0
Obszarva los vehicnlos antes de cmzar la calle
Camina por las aceras |
Respeta las paradas de transporte publico [ T
5. ;Conoce sobre algan plan de seguridad vial en el cantén?
si[] No[]
6. Como peatén, Jha recibido alguna capacitacion sobre seguridad vial?
si[(] No[]
7. .S¢ ha visto involucrado en un accidente de trinsito en la zona urbana de la cludad del Coca en
los altimos 2 afios?
si[J No [
Lugar:
Si su respuesta es si en Ia pregunta anterior;
8. cual considera que fue Ia causa del accidente?
Inpenc del conductor
Impencia del peaton
Falta de sefializacion
Calle en mal estado
Otro
9. Durante ¢l accidente usted:
PEATON St ' NO
Usd ¢l celular |
Distraido |
Cansado
Estado etilico o uso de drogas
Uso de aunculares
Paradas mdebadas

|
|
{
|

{GRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO B: GUIAS DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS INGENTERIA EN
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE ESTION

GUIA DE ENTREVISTA
Entidad: Cuerpo de Bomberos de Francisco de Orellana
Nombre: Mayor Fredy Mendoza

Cargo: Comandante del Cuerpo de Bomberos de Francisco de Orellana

Objetivo: Obtener informicion verbal sobre las experiencias y puntos de vista sobre seguridad vial
en Ia zona urbana del cantéon Francisco de Orellana, para determinar posibles estrategias

1. Opimon general sobre los datos y tendencia de la siniestralidad en la zona urbana del canton

2. Existe un procedimiento en caso de accidentes en la zona urbana del cantén? ;Cudl es?

3. (Llevan registro de accidentes de trinsito?

4. Recomendacion para mejorar la seguridad vial en el cantdn

{GRACIAS POR SU COLABORACION!



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS LA
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE ESTION

GUIA DE ENTREVISTA
Entidad: Unidad de Accidentologia Vial de Francisco de Orellana - Policia Nacional
Nombre: Byron Ramirez
Cargo: sargento segundo — Perito en accidentologia vial

Objetive: Obtener informacion verbal sobre las experiencias y puntos de vista sobre segundad vial
en la zona urbana del cantén Francisco de Orellana, pam determinar posibles estrategias.

1. Opinidn general sobre los datos y tendencia de la sintestralidad en la zona wbana del cantén

2. Segin su criteno: (Cuiles son los factores que inciden en la sumestralidad en la zona wbana
del cantén?

3. (Existe un procedimiento en caso de accidentes en la zona wrbana del canton? ;Cual es?

4. Llevan registro de accidentes de trinsito?

S. Recomendacion para mejorar la segundad vial en el cantén

{GRACIAS POR SU COLABORACION!



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS INGENILRIA EN
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE ESTION

GUIA DE ENTREVISTA
Entidad: Agencia Nacional de Transito

Cargo: Abg. Andrés Barbosa
Cargo: Director de la ANT-ORELLANA

Objetivo: Obtener informacion verbal sobre las experiencias y puntos de vista sobre segundad vial
en In zonn urbana del canton Francisco de Orellana, pam determinar posibles estrategias

1. Opinion general sobre los datos y tendencia de la siniestralidad en la zona wbana del canton

2. (Cual es el aporte de la ANT en la seguridad vial de la zona urbana del cantén?

3. ,Se ha trabajado en conjunto con las demas entidades relacionadas al transporte en temas de
segundad vial? ;Cudles han sido los proyectos?

4. Dentro de las estadisticas de accidentalidad en el canton, ;se ha notado alguna variacion
positiva?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS INGENILRIA EN
ESCUELA DE GESTION DE TRANSPORTE ESTION

GUIA DE ENTREVISTA

Entidad: Mancomumidad de trinsito, transporte y segundad vial de los cantones de Francisco de
Orellana, Loreto y Aguanco

Nombre: Ing. Nuvia Vega

Cargo: Gerente General

Objetivo: Obtener informacion verbal sobre las experiencias y puntos de vista sobre seguridad vial
en la zona urbana del canton Francisco de Orellana. para determinar posibles estrategias.

1. ;Se ha trabajado en conjunto con las demas entidades relacionadas al transporte en temas de
seguridad vial? ;Cudles han sido los proyecios?

2. (Cuiles han sido las acciones que se ha tomado en la institucion para mejorar la seguridad
vial en el canton?

3. (El personal se capacita continiamente en temas sobre seguridad vial?

4. Como hacer frente a conductas de riesgo, jcomo mejorar la fonmacion de los conductores,
(como hacer frente a la mejom de la seguridad de los vehiculos y de las infraestructuras?

5. (Con qué frecuencia se realiza el mantenimiento de la sefialética horizontal y vertical dentro
de la zona wrbana del canton?

{GRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO C: FORMATO DE REGISTRO DE ISNTRUCTIVO DEL PUESTO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

T B H TSR L NIDAD
a1 anars
wieg an

Cod. MATTTSV-SGSV-00

FORMATO DE INSTRUCTIVO DEL PUESTO DE Afio de elaboracion: 2021

TRABAJO Versién: 000

Paginas: 1 de 1

DESCRIPCION DEL PUESTO

Departamento/Area:

Denominacién del puesto de trabajo:

Puesto superior inmediato:

Cargos que supervisa:

Jornada laboral:

MISION DEL PUESTO:

PERFIL DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA

Nivel académico:

Titulacion especifica:

Idiomas:

EXPERIENCIA

CURSOS REALIZADOS

INSTITUCION FECHA HORAS

Competencias:

Habilidades:

FUNCIONES PRINCIPALES DEL PUESTO DE TRABAJO

Responsabilidades

Autoridad

Funciones adicionales:

Complejidad del trabajo:

Revisado por:

Aprovado por:




ANEXO D: REGISTRO DE COMPETENCIAS DEL PUESTO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

MANC CRALNIDAD
R, I A e
gz sl -
a4

REGISTRO DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL

Cod. MATTTSV-SGSV-00

Afio de elaboracion: 2021

Version: 000

Paginas: 1 de 1

Nombre: Cédula
Edad: |Sexo Estado civil
Direccion domiciliaria: Teléfono

Nombre del puesto de trabajo:

INTRUCCION ACADEMICA

Grado academico

Titulo

Especializacion

Aréa de conocimiento

EXPERIENCIA LABORAL

Cargo anterior

Actividades que realizaba

Tiempo que trabajo

Revisado por:

Aprovado por:

Nombre:

Nombre:

Firma:

Firma:




ANEXO E: FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL PERSONAL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL

Cod. MATTTSV-SGSV-00

Ano de elaboracion: 2021

PERSONAL Version: 000
Paginas: 1 de 1
DATOS GENERALES
Area
Intructor
Tema
Fecha |Num horas

MARQUE CON UNA (X)

Capacitacion

Induccion

Taller Entrenamiento
REGISTRO DE ASISTENCIA
Nombre Cédula Cargo Firma
Instructor Gerente




ANEXO F: REGISTRO DEL PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

Cod. MATTTSV-SGSV-00

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS Afio de elaboracion: 2021

Version: 000

Paginas: 1 de 1

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERA

DATOS GENERALES

Proceso auditar
Responsable del proceso
Objetivo
Alcance
Metodos
Criterios a auditar
Lugar y fecha
EQUIPO AUDITOR
Lider: |
Miembros: Cargo
EJECUCION

Fecha Actividades Tiempo Responsable Departamento y/o proceso

Revisado por: Aprovado por:




ANEXO G: REGISTRO DE INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

REGISTRO DEL INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS

Cod. MATTTSV-SGSV-00

Afio de elaboracion: 2021

Version: 000

Paginas: 1 de 1

INFORME FINAL DE AUDITORIAS DE LA MANCOMUNIDAD

DATOS GENERALES

Lider auditor

M iembros auditores

Fecha de inicio

Tiempo de auditoria

Fecha de finalizacion

Objetivo

Alcance

DATOS DE AUDITORIA

Procesos a auditar

Areas auditadas

Responsable

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Proceso No conformidad Area responsable
OPORTUNIDADES DE MEJORA
Proceso Detalle Acciones de mejora Plazo
Auditor Gerente




ANEXO H: REGISTRO DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

REGISTRO DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

Cod. MATTTSV-SGSV-00

Ano de elaboracion: 2021

Version: 000

Paginas: 1 de 1

RESULTADOS DE LA REVISION POS LA ALTADIRECCION

NUmero de revision

ASISTENCIA

Nombre

Area o departamento

Cargo

Firma

ftem

Aspectos a revisar

Si No

Observaciones

Situacion actual

s de actividades externas e internas pert

Informacion del desempefio del SGSV

No conformidades y acciones correctivas

entos de los objetivos y metas de la segy

ultados de seguimiento, analisis y medid

Resultados de la auditoria

Oportunidades de mejora

Socializacion con las partes interesadas

Estadisticas de accidentes

PROPUESTA DE MEJORA

Acciones para imp lementacion

Responsable

Plazo

Revisado por:

Aprovado por:




ANEXO I: REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE MEJORA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

Cod. MATTTSV-SGSV-00

REGISTRO DENO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE |~ Ao de elaboracion: 2021

MEJORA Version: 000

Paginas: 1de 1

REGISTRO DENO CONFORMIDADES

Fecha de deteccion

Reportado por

NO CONFORMIDADES

Descripcion Causas Evidencias
ACCIONES DE MEJORA
EJECUCION SEGUIMIENTO CIERRE
No conformidad Responsable  |Plazo Fecha Accion de mejor)Conclusiones  |Fecha de cierre

OBSERVACIONES

Revisado por:

Aprovado por:




ANEXO J: REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

Cod. MATTTSV-SGSV-00

CORRECTIVAS Versién: 000

Paginas: 1 de 1

REGISTRO DERESULTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS

Objetivo

Lugar y fecha

Acciones M edio de verificacion Nivel de cumplimiento [Responsable

OBSERVACIONES

Revisado por: Aprovado por:




ANEXO K: CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DEL SGSV

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL

Afio de elaboracion: 2021
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL Version: 000
Paginas: 1 de 1
MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES 6
ITEM ACTIVIDAD SEMANA]S EMANA] SEMANAIS EMANA]SEMANA]S EMANA
1(2)3[4) 1[2) 3[4 12| 3|4]1]|2|3]|4]1]|2[3]|4]1]|2[3]|4
Socializar la matriz FODA con el personal y las operadoras
4. Contexto de la -
. organizacién Comunidar el alcance propuesto
5 Presentar los procesos y procedimientos del SGSV
s 5. Liderazgo Exponer la Politica de Seguridad Vial
<Z( Informar los roles y responsabilidades de los equipos de trabajo
o Socializar la matriz para ientificar las acciones y tratar los riesgos y oportinidades
6. Planificacion | Presentar los indicadores de desmpefio de Seguridad Vial

Informar los objetivos de Seguridad Vial y planificacion para alcanzarlo

Socializar las competencias del personal
% 7 s Exponer la toma de conciencia
2 Presentar procedimientos de comunicacion interna'y externa
T Socializacion de la infromacion documentada

8. Operacion Informar proceedimientos de planificacion y respuesta

14 . . - . -
< Presentar registros para seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
O
T | 9 Evaluaciond L . .
= valuacion de Socializacion del procedimiento de auditorias
% resulatdos
> Informar los procesos de la revision por la alta direccion
E Presentar los resultados de las no conformidades y acciones corresctivas
=) - - - -
5 10. Mejora Socializar el proceso de mejora continua
< Planificaion de acciones de mejora




ANEXO L: FOTOGRAFIAS DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION




ANEXO M: FOTOGRAFIAS DE ENTREVISTAS

Abg. Andrés Barbosa Ing. Nuvia Vega
Director ANT-Orellana Gerente General de la Mancomunidad

ol.2Edwin Ruiz

[+

hdante de Ia Policia Nacional -Orellana




DBRA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DEL APRENDIZAJE
UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 21 /07 /2021

INFORMACION DEL AUTORJA (S)

Nombres — Apellidos: Karla Mishell Naranjo Cuestas

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Administracion de Empresas

Carrera: Ingenieria en Gestién de Transporte

Titulo a optar: Ingeniera en Gestion de Transporte

f. Analista de Biblioteca responsable: Lic. Luis Caminos Vargas Mgs.

1325-DBRA-UTP-2021



	TDT-NaranjoC.Karla-firmado.pdf (p.1-139)
	Srta. karla Naranjo FADE 1325-DBRA-UTP-2021.pdf (p.140)



