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RESUMEN

La presente investigacion hace relacion al desarrollo de una propuesta de aplicacion de la
norma ISO 39001 para mejorar la gestion de la seguridad vial en el GAD Municipal del canton
Colta. Para el logro del objetivo se establecieron varios instrumentos de investigacion,
determinados por la aplicacion de encuestas a los usuarios de via (conductores y peatones). Asi
también se realizaron entrevistas a los directores del Area de Planificacion del GAD como de la
Jefatura de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial. Todos estos datos fueron analizados
e interpretados permitiendo generar un diagndstico que permita contar con una perspectiva sobre
la situacion de la seguridad vial del canton. Con esta importante informacidn se establecieron los
resultados por medio de la propuesta, describiendo su contenido a partir de un plan que determina
los requisitos de la Norma ISO 39001 a seguir para la elaboracion de un sistema de gestion de la
seguridad vial. Alineando herramientas que se derivan desde el con contexto de la organizacion
hasta la mejora continua. De esta manera se determind que la Norma I1SO 39001 se enfoque a
establecer mecanismos capaces de gestionar la seguridad vial de cualquier institucion enfocado
a la disminucion y/o eliminacion de riesgos de muertes y lesiones relacionados con la
ocurrencia de accidentes de transito. Se recomienda finalmente que la JTTTSV del
GADMC permitir el desarrollo de estudios y proyectos que sirvan de apoyo para el

mejoramiento continuo del sistema planteado.

Palabras clave: <NORMA 1SO> <USUARIOS DE VIA> <DIAGNOSTICO
SITUACIONAL>, <SEGURIDAD VIAL>, <SISTEMA DE GESTION VIAL>.
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ABSTRACT

This research aims to develop a proposal to implement the 1SO 39001 standard to improve road
safety management in the Municipal GAD of the Colta canton. Several research instruments were
necessary to achieve the objective, determined by surveys conducted to road users (drivers and
pedestrians). Likewise, interviews addressed to the directors of the Planning Area of the GAD,
and the Headquarters of Traffic, Land Transport, and Road Safety were necessary. All these data
were analysed and interpreted to set a diagnosis creating a perspective about road safety in the
canton. With this essential information, the findings were established by the proposal, describing
its content from a plan that determines the requirements of the 1SO 39001 Standard to consider
for the development of a road safety management system. Aligning tools derived from the context
of the organization to continuous improvement. In this way, it was determined that the ISO 39001
Standard focuses on establishing mechanisms capable of managing the road safety of any
institution focused on reducing and/or eliminating the risks of deaths and injuries related to traffic
accidents. Finally, it is recommended that the JTTTSV of the GADMC allows the development
of studies and projects implemented as support for the permanent improvement of the proposed
system.

Keywords: <ISO STANDARD>, <ROAD USERS>, <SITUATIONAL DIAGNOSIS>, <ROAD
SAFETY>, <ROAD MANAGEMENT SYSTEM>.
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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Colta, a través de su Jefatura de
Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial (JTTTSV), es la dependencia delegada, segun
ordenanza con fecha 8 de marzo del afio 2015, para velar por la regulacion y control del transito,

transporte y seguridad vial a nivel cantonal (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Colta, 2019).

Por lo cual, la investigacion establece como enfoque principal desarrollar una propuesta que
permita mediante la horma ISO 39001 promover la adecuada gestién de la seguridad vial para
dicha institucion y dependencia con beneficio directo para los usuarios que hacen uso de las vias

en el canton Colta, considerando a nivel inicial un alcance netamente urbano.

La finalidad de la Norma ISO, serd por tanto, establecer mecanismos que promuevan la
implementacion de un sistema de gestion de la seguridad adecuado y acorde a las necesidades
como caracteristicas del GAD municipal. De esta manera la investigacion basa su estructura segun

los siguientes puntos a alcanzar:

Capitulo I. Enfocado al desarrollo del marco teérico y referencial. Determinando el planteamiento
del problema detectado, los objetivos propuesto para el cumplimiento de la investigacién y la
justificacion de la misma. Ademas, se establecen los antecedentes de la investigacion en casos
donde la Norma ISO ha permitido el desarrollo de estudios. Finalmente, se establece el marco
tedrico donde se describen los componentes necesarios para el entendimiento sobre el uso de la

Norma y despejar dudas para la elaboracion de la propuesta.

Capitulo 1l. Describe el marco metodolégico, donde se establecen los métodos, técnicas e
instrumentos por los cuales se recopilara la informacion y la poblacion de estudio. También, se
determina el disefio de la investigacién necesario para conocer la realidad del cantén con respecto
a la seguridad vial. Ademas, se determina los requisitos que la norma establece para la generacion

de un sistema de seguridad vial.

Capitulo Il1. Se desarrolla el marco de resultados, los cuales han sido distribuidos de acuerdo a
cada item planteado en el disefio de la investigacion permitiendo obtener el diagndstico de la
situacion actual de la seguridad vial. Datos que favorecen la consecucion del marco propositivo
basado en los requisitos que la Norma 1SO 39001 para la generacion de un sistema de gestion de

la seguridad vial.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del Problema

Segun las cifras de siniestrabilidad anual en el Ecuador en el afio 2020 fueron 16972 victimas en
siniestros viales, el niamero de lesionados fueron 13099 personas y el nimero de fallecidos fue
1591 victimas. Las principales causas probables de fallecidos en siniestros viales son por
encontrarse conduciendo con factores distractores como el celular, las pantallas de video, comer,
entre otros elementos en un 40%, conducir superando los limites maximos de velocidad en un

11% y no mantener la distancia prudencial con el 8% (Agencia Nacional de Transito, 2020).

Por otra parte, en la provincia de Chimborazo en el afio 2020 se han presentado una serie de
siniestros de transito, en total se generaron 369 casos, dentro de los cuales se reportaron 201

lesionados y un nimero de fallecidos de 71, el resto de casos fueron incidentes leves (Agencia
Nacional de Transito, 2020).

El trabajo de investigacion fue desarrollado en el cantén Colta, provincia de Chimborazo, ubicado
a 18 km de Riobamba, posee 44.830 habitantes distribuidos entre el area urbanay rural, en el afio
2020, de acuerdo a las proyecciones del INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos)

presentado en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial establecido por el (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Colta, 2014-2019).

El cant6n esta regido por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Colta (GADM),
el cual posee un modelo de gestién “B” que dentro de sus funciones tendran la planificacién, la
regulacion y el control del transito, transporte terrestre y seguridad vial excluyendo el control
operativo sobre las vias segun lo estipulado por el registro oficial N° 475 con fecha 8 de abril del

2015 mediante resolucién No.003-CNC-2015(Consejo Nacional de Competencias, 2015).

A través del tiempo se ha manejado el trénsito y el transporte de una manera empirica en el canton,
particular que ha generado varias falencias, como: congestién vehicular, desorganizacién del
espacio fisico existente, falta de sefializacion vial, entre otros. Ademas, del irrespeto de las
normativas tanto de peatones como conductores, problemas de contaminacion acustica, visual,
atmosférica y ambiental que propenden afecciones a la salud en la poblacion. Factores han dado

lugar a los siniestros en las vias, evidenciando muertes, heridos y costos econémicos.



Por lo expuesto, uno de los problemas que presenta el canton Colta, se relaciona a la necesidad
de proponer una norma capaz de gestionar la seguridad vial de forma técnica como lo es la 1ISO
39001, la misma se basa en el cumplimiento de parametros y leyes vigentes, con el fin de

garantizar una movilidad segura a los usuarios en las vias.

Esta norma presenta cuatro factores que deben ser considerados por la organizacion: el factor
humano, vehicular, vial y organizacional. El enfoque de esta, se orienta a un sistema de gestion
que identifique elementos de buenas practicas, otorgando ventajas como: la disminucién de
importantes costes econémicos con la disminucion de muertes y heridos graves en accidentes de

transito, ocasionando un impacto positivo para la sociedad.

1.2  Objetivos

1.2.1 General

Proponer la aplicacion de la norma 1SO 39001 de gestion de la seguridad vial para el GAD

Municipal del cantén Colta, Provincia de Chimborazo.

1.2.2 Especificos

o Desarrollar un diagnéstico de la situacién actual de la seguridad vial en el canton Colta
mediante el levantamiento de informacién primaria y secundaria.

e Definir los componentes y lineamientos de acuerdo con la norma ISO 39001 segun las
necesidades de seguridad vial presentadas en el cantén Colta.

o Elaborar una propuesta de aplicacién de la norma ISO 39001 que sirva de base para el sistema

de gestion del transporte y la seguridad vial para el GAD Municipal del Cantén Colta.

1.3 Justificacién

El tema expuesto es de gran relevancia ya que contribuye de manera directa con la Jefatura de
Transito Transporte y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Colta, procurando el bienestar y siendo un soporte para el adecuado manejo de la seguridad

vial en el territorio de su jurisprudencia.

Los accidentes de transito ocupan actualmente el séptimo lugar entre las principales causas de
defuncién en paises en vias de desarrollo, cada 24 segundos se presentan muertes en alguna

carretera del mundo. Los accidentes de transito son la principal causa de defuncién para las
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personas de edades comprendidas entre los 15 y los 29 afios. Siendo asi la seguridad vial tema de
vital importancia enfocandose en mecanismos y acciones que garantizan el correcto
funcionamiento de la movilidad mediante la utilizacion correcta de reglamentos, leyes y normas

de conducta de los usuarios de la via (Organizacién Mundial de la Salud, 2019).

La norma ISO 39001 permite enfocar sus objetivos y metas en la seguridad vial concentrandose
en cuatro factores como el humano, vehiculos, vias y aspectos organizacionales. Ademas,
proporciona y especifica los requisitos para un sistema de gestion de seguridad vial que permita
reducir muertes y heridas graves derivadas de los accidentes de transito, proporciona herramientas
de educacion vial y prevencion para fomentar el respeto a la ley de los usuarios de la

infraestructura vial (Sanchez & Baraza, 2015).

En primer lugar, se debe observar el estado actual de la seguridad vial en el canton, lo cual
contribuye al bienestar de los conductores y peatones, a la consecucion de la fluidez en el transito,
disminucién de los niveles de contaminacién en el medio ambiente como también mitigar
accidentes de transito, por estos factores es importante diagnosticar los problemas existentes en

la infraestructura vial que esta afectando a los usuarios.

La via arterial es la Troncal de la Sierra E35 (Via Panamericana) tiene un tramo de emplazamiento
dentro de la circunscripcion territorial del Cantdn Colta, tal es asi que atraviesa de Norte a Sur al
Canto6n en una longitud de 32.68 Km, (traspone los limites parroquiales de Cajabamba, Santiago
de Quito, Columbe) conformandose en el Eje Transversal del Sistema Vial en todo el cantén. Las
vias colectoras se ubican en la carretera Balbanera-Pallatanga, ya que tiene un tramo de
emplazamiento dentro de la circunscripcion territorial de la zona, su orientacion va de Norte a
Sur-Oeste, en una longitud de 45.02 Km, (traspone los limites parroquiales de Santiago de Quito,
Sicalpa, y Juan de Velasco) siendo el Eje Secundario. Y a la vez las vias locales tienen como
funcién principal enlazar poblados, comunidades, dotar de acceso vehicular a los predios
adyacentes y demas funciones propias. Logicamente presentan un menor volumen de velocidad

trafico promedio diario que todas las vias anteriores (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Colta, 2014-2019).

Es necesario ademas, concientizar a las personas en el respeto a las leyes de transito normadas de
tal manera que sus habitantes puedan mejorar su calidad de vida y disminuir los siniestros en las
vias. Estableciendo asi ejes que fortalezcan la gestion de la seguridad vial en la zona y siendo la

Jefatura de Transito Transporte y Seguridad Vial el eje coordinador.



El estudio es factible porque cuenta con el apoyo y la autorizacion del Ing. Simon Bolivar Gualan,
alcalde del cantén Colta junto con la Jefatura de Transito Transporte y Seguridad Vial del GAD
Municipal del canton Colta, quienes aportaran la informacion necesaria que sea solicitada y el
permiso correspondiente para la toma de datos en el lugar de estudio. Por otro lado, se cuenta con

documentacion y bibliografia referente al tema de estudio.

El transporte, transito y seguridad vial estan enfocados al servicio de peatones como de
conductores, es decir quienes hacen uso de las vias del canton Colta, siendo los beneficiaros
directos, las autoridades e indirectos la sociedad en general, puesto que seran los participes del
proyecto, estableciendo asi una base para la planificacion, gestion del transporte terrestre y

seguridad vial del territorio.

1.4 Antecedentes de la Investigacion

Los Sistemas de Gestién de la Seguridad Vial pueden ser aplicadas en todo tipo de organizaciones
publicas y privadas que interacten de algin modo con el sistema vial. El alcance y &mbito de la
norma SO 39001 va mucho mas alla de lo recogido en la legislacion sobre Prevencion de Riesgos
Laborales o en la norma OSHAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series,
Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad Laboral), puesto que en ambos casos, el anélisis de los
riesgos derivados de la seguridad vial, se restringen al ambito laboral y en afectaciones a los

colaboradores.

En Corufia, Espafia segln Servei Catala de Transit (2014) los planes estratégicos de seguridad vial se
aplican desde el afio 1999, con el fin de registrar indicadores de accidentes con relacion a muertos
y heridos hasta el 2001, posteriormente se fueron modificando y adaptando de acuerdo a

estandares europeos propiciando minimizar riesgos por accidentalidad.

Es asi que, las Organizaciones internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud, la
Unidn Europea y la OCDE consideran a los accidentes como un problema de salud y el generador
de un gran impacto econémico, tanto a nivel macro como micro. En este contexto, a partir de las
lineas de trabajo de los organismos mencionados, algunos paises como Irlanda, Paises Bajos, el

Reino Unido y Suecia, se denotan varias tendencias para normalizar esta particular.

Dentro de las cuales se especifica la aplicacion de normativas ISO 39001, tener una vision cero,
sistema seguro en un marco de movilidad sostenible y segura, la eficiencia y eficacia basada en:
orientacion a resultados, coordinacion, legislacion, cumplimento de las normativas, financiacion,

seguimiento y evaluacion, investigacion y promocion. Es asi que en el plan denominado “Pla de
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seguretat viaria 2008-2010” se redujo en un 50% de victimas mortales que el afio 2000 en el que
se registraron 891 muertos y como efecto se redujo para el 2010 a 381 muertos, con la

implementacion de infraestructura y dispositivos de control de velocidad (Servei Catala de Transit,
2014)

En Chile, Transportes Bolivar obtuvo la certificacion de la norma ISO 39001, siendo pionera entre
las empresas del sector dedicadas al servicio de transporte de carga terrestre a nivel nacional.
Segun el gerente general, la seguridad tanto vial como operacional son pilares imprescindibles de
la organizacidn. Por ello, la norma 1SO 39001 permite a nivel interno innovar e incrementar los
niveles y estandares sobre la seguridad de trabajo, mitigando riesgos entre los colaboradores como
en aquellos usuarios que se encuentran en las vias publicas. Dicha certificacion establece que la
empresa ha implementado adecuadamente los procedimientos de la norma, promoviendo el
cumplimiento de disposiciones legales referentes al rango de velocidad permitida, la hora laboral
como los dias de descanso permitido al personal, conductas proactivas y manejo defensivo, asi
como el mantenimiento preventivo de su flota de tracto camiones y semirremolques, entre otras

acciones (CEA Consultores de seguridad vial, 2020).

El Sindicato de Choferes Profesionales de Tarqui ubicado en Manta es la empresa pionera en
consolidar su certificacion 1ISO 39001 en la seguridad vial en el pais, favoreciendo asi el desarrollo
de sistematicas de transporte por carretera mas seguras para los usuarios. Ademas, permiten la
identificacion y el control de los riesgos referentes a la vialidad y transporte de sus empleados,
desde el proceso de acudir a los puestos de trabajo como en el mismo desempefio. Particularidad
que permitira la reduccion del ndmero tanto de accidentes como incidentes. Ademas de
precautelar que la legislacién como la normativa de seguridad vial, sea correctamente aplicada.
Sin duda la certificacién al sistema de gestion de seguridad vial demuestra una apuesta clara que
es la de corregir la gestion y promover la mejora continua de las condiciones establecidas en el

mMismo (Doria, 2019).

Por su parte Minta (2016), desarrolla un plan integral de educacion vial enfocado a la mejora de la
movilidad urbana del canton Chambo perteneciente a la provincia de Chimborazo, en el afio 2016,
teniendo como finalidad la formacién en educacion vial de los habitantes de la zona.
Estableciendo en la propuesta un analisis sobre cinco niveles donde se determinan actividades sea
de difusién, la capacitacion propiamente, la generacion de acciones planificadas, la actualizacion
de los inducciones emitidas, la evaluacion del desempefio y la comunicacion. Todas estas acciones
enfocadas al desplazamiento seguro en las vias. La Norma ISO 39001 forma parte de la propuesta
en la organizacion con la metodologia de planear, hacer, actuar y controlar la capacitacion de

educacion vial. Como resultado de la aplicacion de dicho plan integral de educacion vial en el



canton Chambo, se obtuvo informacion del conocimiento de los pobladores acerca de la
normativa y seguridad vial, para asi fomentar estrategias que promuevan la disminucion en el
numero de accidentes de transito como de multas por contravenciones de transito, entre otros

factores.

1.5 Marco Tedrico

1.5.1 Administracién

Segun Chiavenato (2007) sefiala a la administracion como “el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

La Administraciéon es un fendémeno universal en el mundo moderno. Cada organizacion debe
alcanzar objetivos en un ambiente de competencia mordaz, debe tomar decisiones, coordinar
multiples actividades, dirigir personas, evaluar el desempefio con base en objetivos determinados,
conseguir y asignar recursos, entre otros (p. 38).

Para Federico y Loguzzo (2016) la administracion es la tarea de conducir racionalmente las
formaciones sociales hacia la persecucion de fines especificos, a través de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de la accion organizacional.

15.1.1 Elementos de la administracion

A continuacion, se especifica cada una de las funciones que componen el ciclo administrativo:

/

1. Planeacion

2.
Organizacion

3. Direccién

Figura 1-1: Funciones administrativas
Fuente: (Federico & Loguzzo, 2016)
Realizado por: Equipo de trabajo.



- Planeacion: determina las bases que guien la accién futura, consiste en determinar los
objetivos, los lineamientos generales de las acciones que se deben realizar para conseguir los
objetivos trazados.

- Organizacion: debidamente constituido para la persecucién de fines especificos, consiste
esencialmente en la estructuracion de la organizacion para lograr los objetivos planteados.
Hace referencia a cual es la mejor manera de dividir el trabajo y cdmo agrupar y coordinar las
tareas de la forma més efectiva, asi como también al establecimiento de lineas de autoridad y
responsabilidad, y a la asociacion de personas y recursos a puestos especificos

- Direccidn: hace referencia a la conduccidn de esta entidad social hacia la persecucion de los
objetivos establecidos, es decir, como se motoriza la capacidad de accion potencial que
representa una organizacion. Para esta tarea, son indispensables competencias especificas en
relacion con la comunicacion, el liderazgo y la motivacion

- Control: tiene la finalidad de verificar los resultados obtenidos por medio de la accién

organizacional y de contrastarlos con los planes establecidos (Federico & Loguzzo, 2016).

1.5.2 Proceso

La Norma Internacional 1ISO 9001 define al proceso como una secuencia de actividades que van
afiadiendo valor mientras se produce un determinado producto o servicio a partir de determinadas
aportaciones. Todas las actividades de la organizacion se enmarcan dentro de procesos, que se

identifican, gestionan y mejoran (1S0, 2015, p. 8).

El proceso representa el conjunto de actividades que se relacionan o que interactian de manera
directa, teniendo como objetivo transformar aquellos elementos de entrada para generar
resultados de calidad mediante una adecuada direccion estratégica. Un adecuado proceso

determinara el cumplimiento de la satisfaccion o no del cliente o usuario (1SO, 2015, p. 8).

Los procesos son buenos indicadores que permiten la resolucién de problemas que se evidencian
en un estado actual como futuro dentro de la organizacion. De acuerdo a un sentido general se
puede describir los procesos como aquella compilacion de tareas y actividades que en conjunto
transforman elementos entrantes en salientes. Esto elementos en las empresas pueden

evidenciarse en materiales, informacion o el mismo personal (EAE Business School, 2020).



1.5.2.1 Clasificacion de los procesos

Se identifican 3 tipos de procesos detallados a continuacion:

- Proceso estratégico: referente a procesos que evidencian la estrategia por medio de la
definicion de otros proceso y actividades que en conjunto generen informacion necesaria para
la toma de decisiones apropiadas, ademéas de mejorar la accion operativa del negocia y la
satisfaccion del cliente.

- Proceso clave: son aquellos que general valor de acuerdo a la relacion entre la empresa y sus
clientes o usuarios, pues se busca como objetivo principal entender y satisfacer sus
necesidades. Para el desarrollo del mapa de este tipo de procesos requiere el analisis
meticuloso desde el inicio hasta el final del proceso indicando subprocesos, tareas y
actividades dependientes del mismo.

- Proceso habilitante: es un complemento de los descritos anteriormente, pues su funcion es
condicionante frente a sus procesos superiores designado en la mayoria de los casos el éxito o

el fracaso de 1os mismos (EAE Business School, 2020).

1.5.2.2 Mapa de procesos

Segun la norma ISO versién 9001, especifica que el mapa de procesos es una herramienta que
permite visualizar facilmente cuales son y cdmo se relacionan los procesos de una organizacion,
también permite identificar las fortalezas y debilidades que posee su estructura. A través de la
tarea de definir y mapear procesos, se logran soluciones a problemas habituales que surgen en las

organizaciones como los siguientes:

- Funcionamiento complejo.

- Costes elevados.

- Existencia de los denominados cuellos de botella.
- [Falta de integracion de procesos.

- Duplicidad de actividades.

- Tareas que se estan realizando y que aportan poco valor a la organizacion (IS0, 2015).

Para el INEC (2015), el mapa de procesos establece una representacion de tipo grafica para la
comprension de la estructura légica que deben llevar los mismos dentro de una organizacion. El

enfoque de un trabajo mediante este aspecto podra generar las siguientes caracteristicas:



Hacer participe de manera integral a todos los componentes de la organizacion para la

generacién de la satisfaccién del usuario.

Establece un mecanismo de normalizacidn sobre las actividades planteadas.

Determina la cadena interna siguiendo la secuencia cliente-proveedor.

Otorga el uso adecuado y preciso de indicadores.

Establece una secuencia que conlleva a una légica enfocada al desarrollo de las actividades.

1.5.2.3  Gestion por procesos

La Norma Internacional 1SO 9001:2015 es aquella que adopta un enfoque determinado por

procesos para asi propender al desarrollo y mejora de la eficacia de un sistema de gestion de

calidad. Particularidad que se enfoca al aumento de la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus exigencias. La gestidn por procesos permite segun lo establecido en la norma

lo siguiente:

Dar cumplimiento de los requisitos de la norma de manera comprensiva y coherente

Considera a los procesos de acuerdo a términos que generen un valor agregado.

Conseguir un desempefio eficaz sobre los procesos.

Establece a la evaluacion de datos e informacion como el mecanismo que promueve la mejora

de los procesos (IS0, 2015).

orma especifica de llevs
A cabo una actividad, ur

IOCESO

Entrada Co juno de actividades Salida

utuamente relacionad 'S

(Iincluye los
Recursos)

'y después del procesa )

Valoracién del grado de
uste Planificado/realsi: '_.f,'

Figura 2-1: Gestion por procesos
Fuente: (Federico & Loguzzo, 2016)
Realizado por: Equipo de trabajo.

PROCESO

Capacidad para
alcanzar los

RESULTADOS

Resultados

‘alcanzados versus

La gestion por procesos se orienta de manera directa con la mision de la organizacion, pues

propende a conseguir la satisfaccion de las expectativas de sus usuarios y/o clientes, ademas, de

sus proveedores, accionistas, colaboradores, por medio de la evaluacion de la empresa para poder
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cumplir con dichas exigencias, en lugar de centrarse en aspectos estructurales como su cadena de

mandos o la funcién que cumple cada departamento (Mallar, 2010).

1.5.3 Calidad

La calidad se establece de acuerdo a un enfogue de mejoramiento permanente, estableciendo
como sus principales indicadores la eficiencia y la eficacia. Dentro de una organizacion, este
aspecto debe estar debidamente planificado por medio de la depuracién y el control de procesos
con la finalidad de aumentar el rendimiento interno. Estas actividades se relacionan bajo la

perspectiva principal de satisfacer a cabalidad las necesidades que el cliente requiera (Ministerio del
Fomento, 2005).

La calidad se presenta en el control que se puedan realizar a varios recursos, la clave esta en la
adecuada planificacion. Caracteristicas que permitiran verificar el cumplimiento adecuado de las
actividades o tareas determinadas de acuerdo a especificaciones determinadas. Este proceso
resulta indispensable para generar una atencion acertada al usuario o cliente ademas de promover

la mejora continua de los procesos (Direccion de Analisis y Programacion Sectorial de CAF, 2010).

15.4 Estandarizacion

Un estandar es una unidad de medida adoptada y aceptada comunmente como criterio. La
estandarizacion es la aplicacion de patrones en una organizacion o sociedad para obtener
uniformidad y reducir costos. En la administracion cientifica, la estandarizacion es fundamental
para mejorar la eficiencia. La estandarizacion conduce a la simplificacion puesto que la
uniformidad obtenida reduce la variabilidad y las excepciones que complican el proceso

productivo (Chiavenato, 2007).

Se puede definir a la estandarizacién como todo aquello que estd documentado y norma el
“quehacer” y el comportamiento de la gente. Para lograr la correcta estandarizacion deben
tomarse en cuenta varios aspectos de toda organizacion ya que van directamente ligados con la
mision de la misma, como lo son: los objetivos, las politicas, los sistemas, los procedimientos, los

métodos, las normas, los presupuestos, programas, manuales, entre otros (Mira, 2016).
La estandarizacion representa una adecuada herramienta en la organizacion para la delimitacion

de aspectos necesarios para una adecuada direccion de la produccion, el manejo de recursos y los

métodos que fuese necesarios para el cumplimiento del objetivo empresarial. Dentro de la misma

11



se forma la mejora continua pues la estandarizacion agrupa de manera ordenada documentacion,

materiales y recursos funcionando como una herramienta dindmica (Chavez & Quiroz, 2017).

1.5.4.1 Estandarizacion efectiva

La estandarizacién para que sea efectiva requiere el involucramiento de todo el personal, pues

este proceso debe ser incluyente desde la documentacion hasta la misma capacitacion (Chavez &
Quiroz, 2017).

La estandarizacion se enfoca al cumplimiento de aspectos que resultan clave para la realizacion
de los procesos en una organizacion. Puesto que muestra la secuencia légica de las actividades,
las relaciones de causa y efecto procura la minimizacién de los errores, promueve el aumento de
la experiencia en los operarios y se enfoca siempre al cumplimiento de los objetivos

empresariales. Dentro de los beneficios de esta herramienta se pueden encontrar:

Seguridad: con el proceso de estandarizacion se desechan ambientes que promuevas

condiciones de inseguridad en el trabajo.

- Calidad: se desarrolla por medio de estandares que optimizan los procesos para la entrega de
un servicio al cliente adecuado.

- Costos: aquellos costos que causen pérdidas para la empresa seran detectados y eliminados
promoviendo el mejoramiento de la economia empresarial

- Capacidad de respuesta: referido al tiempo de respuesta que se otorga en cada operacion para
satisfacer las necesidades del cliente.

- Desarrollo organizacional: procura la mejor continua mediante la organizacion de las tareas y

la comunicacién agil entre operarios.

155 Norma ISO 9001:2015

La Norma ISO 9001:2015 establece varios requisitos para la generacion de un Sistema de Gestion
de Calidad, con el cual una organizacion busca evaluar y demostrar su capacidad para suministrar
productos que cumplan con las necesidades de los clientes y los reglamentarios aplicables, y con

ello aumentar la satisfaccion de los clientes (Carro & Gonzalez, 2017, p. 6).

La norma ISO 9001 al ser participe en la construccion de un sistema de gestion de la calidad
otorga a la empresa una guia necesaria para la organizacion, disefio y control de procedimientos,
procesos y demas recursos que permiten el fortalecimiento de la organizacion. Ademas, establece

lineas de comunicacion con la alta direccion, brinda alternativas para el logro de la ventaja
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competitiva, genera en el mercado una mayor reputacion de la empresa y genera una perspectiva

positiva del cliente para requerir que la organizacion satisfaga sus necesidades (Chavez & Quiroz,
2017).

1.5.5.1 Principios de gestion de calidad

Segun Chavez & Quiroz, (2017), con el fin de lograr el compromiso del personal de una organizacion,
sobre todo de la alta direccion, se define por consenso universal los 8 principios de Gestién de

calidad expuestos a continuacion:

- Organizacion enfocada al cliente: da como resultado el cumplimiento de los requisitos y
necesidades del cliente al esforzarse por excederlos.

- Liderazgo: crear un ambiente interno en el cual las personas estén totalmente involucradas.

- Participacion del personal: es la esencia del talento humano en la organizacion.

- Enfoque basado en procesos: da como resultado la mejora de la eficiencia para obtener los
resultados deseados.

- Gestion enfocada a sistemas: conduce a la mejora de la eficiencia y eficacia por medio de la
identificacion, comprension y gestion de procesos interrelacionados.

- Mejora continua: se convierte en un objetivo permanente de la organizacion.

- Toma de decisiones basada en hechos: basado en analisis de los datos de informacion.

- Relaciones mutuamente beneficiosas para el proveedor: basada en la comprension de su

independencia.

(41,8283
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Figura 3-1: Enfoque de proceso utilizado en la Norma ISO 9001: 2015
Fuente: (Vizcaino, 2015).
Realizado por: Equipo de trabajo.
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1.5.6 Norma ISO 39001:2012

La 1SO 39001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la seguridad vial o RTS
(Road Trafic Safety - traducido Seguridad Vial), que permita a una organizacién interactuar con

el sistema vial, reducir las muertes y heridas graves derivadas de los accidentes de transito (Doria,
2019).

Se define a la Norma ISO 39001 como la seguridad vial o RTS propiamente dicha, pues es una
herramienta que delimita factores y condicionantes de los accidentes de trafico y otros incidentes
gue tienen un impacto, o potencial de tenerlo, en la muerte o heridas graves de los usuarios de la

via (Sanchez & Baraza, 2015).

1.5.6.1 Objetoy campo de accién de la norma

La ISO 39001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de seguridad vial (RTS) que
permita a una organizacion interactuar con un sistema enfocado en la reduccion de muertes y
heridas graves por accidentes de transito. Los requisitos incluyen el desarrollo y aplicacién de una
politica de RTS adecuada, el desarrollo de objetivos de RTS y los planes de accion, asi como
informacién sobre elementos relacionados con la RTS y aquellos que puede controlar y modular.

La ISO 39001 es aplicable a todas las organizaciones, sin importar su tipo, tamafio o el servicio

gue prestan. En este sentido, los objetivos perseguidos son:

- Promover el mejoramiento del desempefio de la seguridad vial
- Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la RTS.
- Asegurar su propia conformidad con sus politicas RTS.

- Demostrar su conformidad con esta norma internacional.

La RTS debe generar una responsabilidad compartida entre los interesados. La norma 1SO 39001
ademas, promueve la obligacion que tiene los usuarios sobre el respeto a la ley. Su propdsito es
ayudar a fomentar el respeto a la ley por parte de los usuarios. Para la implementacion del sistema
de gestion de la seguridad vial, la organizacion debe analizar su papel en el sistema vial y conocer
cual sera el impacto sobre sus actividades, servicios, recursos humanos, de infraestructura,

tecnoldgicos y demas atributos que se interrelacionan con la seguridad vial (Sanchez & Baraza, 2015).
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1.5.6.2 Estructura de la norma

La estructura de la 1SO 39001 es similar a la de otro tipo de normas ISO, por lo que la gestién de
la seguridad vial puede integrarse o hacerse compatible con otros sistemas de gestion y procesos

de la organizacion. La estructura se encuentra definida como:

- Alcance

- Referencias normativas

- Términos y definiciones

- Contexto de la organizacion
- Liderazgo

- Planificacion

- Soporte

- Operacion

- Evaluacién del desempefio

- Mejora (1S0, 2012, p. 3).

La norma se complementa con tres anexos gue se detallan a continuacion:

- Guia de uso de la Norma 1SO 39001.
- Trabajos internacionales relacionados con los sistemas de gestion de la seguridad vial.
- Relacion de las normas 1SO 39001:2012 como la ISO 9001:2015 y la 1SO 14001:2004.

La norma no es rigida en cuanto a la estructura de gestion de la RTS o establece una sola
documentacion. Todos los requisitos de esta norma internacional son genéricos. Cuando un
requisito de esta norma no se pueda aplicar debido a la naturaleza de la organizacién y su

producto, puede considerarse para su exclusion y su correspondiente motivacion (Sanchez & Baraza,
2015).

El sistema de gestion de la seguridad vial segun la ISO 39001 se basa en la metodologia Planificar-
Hacer-Verificar- Actuar, también conocida como ciclo Deming o PDCA (Plan-Do-Check-Act,
segun sus siglas en inglés). El cual, representa un proceso ciclico que exige un fuerte liderazgo y

compromiso de la alta direccion (zapico, 2013).
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1.5.7 Laseguridad vial y objetivos de desarrollo sostenible

Las Naciones Unidas para el afio 2015 aprueban la denominada Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, la misma que expende 17 objetivos enfocados al Desarrollo Sostenible, los cuales
reemplazaron a los del Milenio. Dentro de esta herramienta se han desarrollado las metas para
seguridad vial. Dentro de la meta seis se describe la necesidad de reducir en un 50% las muertes
y los traumatismos producidos por un accidente de transito en el mundo para el afio 2020. La meta
dos por su parte establece que los sistemas de transporte sean seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos, ademés de un aumento transporte publico y el mejoramiento de la

seguridad vial para el 2030 (Organizacion Panamericana de la Salud, 2016).

1.5.7.1 Factores de riesgo y proteccion

Factores fortuitos como la explosion de neumaético nuevo, un derrumbe, una inundacion, la

caida de un puente o arbol, entre otros.

- Presencia de agentes externos en la via (agua, aceite, piedra, lastre, escombros, maderos, etc.).

- Conducir en estado de somnolencia o malas condiciones fisicas (suefio, cansancio y fatiga).

- Dafios mecanicos previsibles.

- Falla mecénica en los sistemas y/o neumaticos (sistema de frenos, direccidn, electrénico o
mecanico).

- Conducir en bajo los efectos del alcohol u otras sustancias psicotropicas o medicamentos.

- Peatdn transita bajo influencia de alcohol, sustancias estupefacientes o psicotropicas y/o
medicamentos.

- Peso y volumen-no cumplir con las normas de seguridad necesarias al transportar cargas.

- Conducir vehiculo superando los limites maximos de velocidad.

- Condiciones ambientales y/o atmosféricas (niebla, neblina, granizo, lluvia).

- No conservar la distancia necesaria con el vehiculo que se antepone

- No guardar la distancia lateral minima de seguridad entre vehiculos.

- Encontrarse distraido al momento de conducir sea por el uso del celular, observando pantallas
de video, comiendo entre otros elementos distractores.

- Realizar el abordaje 0 desembarque de pasajeros en zona que no estan permitidas.

- No hacer uso de las aceras y zonas de seguridad designadas para el transito peatonal

- Bajarse o subirse de vehiculos en movimiento sin tomar las precauciones debidas.

- Conducir en sentido contrario a la via normal de circulacion.

- Realizar maniobras bruscas para realizar de manera indebida el cambio de carril.

- Mal estacionado en zonas de peligro o lugares prohibidos.

- Malas condiciones de la via y/o configuracion. (Illuminacién y disefio).
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- Realizar maniobras para rebasar a otros vehiculos en movimiento en zonas prohibidas o
peligrosas.

- lrrespetar las sefiales de transito reglamentarias como pares, seméaforos, ceda el paso, etc.

- No respetar las sefiales manuales que realiza el agente de transito.

- Negarse a ceder el paso a vehiculos cuando se evidencia el derecho de via o preferencias

- Negarse a ceder el derecho de via o preferencia de paso al peaton.

- lrrespeto de la sefializacion por parte del Peaton.

- Dispositivo regulador de transito en mal estado de funcionamiento (seméaforo) (Agencia Nacional
de Transito, 2019).

1.5.8 Normativa de la seguridad vial
Segun la Agencia Nacional de Transito (2018) con la finalidad de reducir los indices de accidentes de

transito, causados principalmente por la impericia del conductor, procura estimular a la toma de

conciencia social con una gestion adecuada de que se ajusten a los siguientes pilares:

Pilar 1: Institucionalidad

s Pilar 2: Infraestructura

e Pilar 3: Vehiculos mas seguros

e Pilar 4:Usuarios mas seguros

e Pilar 5: Respuesta tras accidentes

Figura 4-1: Pilares de las estrategias de seguridad vial en el Ecuador

Fuente: Ministerio de Obras Publicas, 2015.

Las instituciones relacionadas a la Seguridad vial son: Ministerio de Transporte y Obras Pdblicas,
Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad, Ministerio de Salud Pablica,
Ministerio del Interior, Ministerio de Educacion, MIPRO, Policia Nacional del Ecuador- DNTSV,
INEC, FONSAT, Fiscalia General del Estado y Secretaria de Gestion de Riesgos.

Dentro de la Ley de transporte terrestre transito y seguridad vial:

Art. 20: Seran competencias de los responsables de unidad, ademas de las que determine el
Director Ejecutivo de la ANT, las siguientes:
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1. Elaborar los estudios regionales y provinciales, bajo los parametros técnicos emitidos por la
Agencia Nacional de Transito, que sirvan de insumo para la expedicion del Plan Nacional de
Rutas y Frecuencias;

2. Mantener los registros respectivos con la informacion que se genere en sus jurisdicciones; para
estos efectos, los GAD’s que hayan asumido las competencias sefialadas en la Ley, deberan
proporcionar a las unidades la informacidn correspondiente a sus jurisdicciones;

3. Recaudar los dineros que le corresponda percibir a la Agencia Nacional de Transito en el ambito
de su competencia;

4. Supervisar, en coordinacion con los GAD’s, el desarrollo y cumplimiento de planes enfocados
al mejoramiento del transporte terrestre, transito y seguridad vial como la autorizacién del
organismo rector.

5. Emitir licencias de conducir para conductores profesionales y no profesionales, maquinaria
agricola y equipo caminero; y,

6. Coordinar operativos de control con los agentes de transito que correspondan.

Art. 102: En los proyectos de vias nuevas, construidas, rehabilitadas o mantenidas, se exigira
estudios técnicos de impacto ambiental, sefializacion y seguridad vial de acuerdo a las directrices
establecidas por la Agencia Nacional de Transito y el Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
En caso de incumplimiento, el Director Ejecutivo de la ANT sancionaré al contratista de acuerdo

con la Ley y el Reglamento correspondiente.

15.9 Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que se enfoca en la generacion del diagnostico de un
eventualidad o problema que se requiere investigar. Sunombre, proviene de su acrénimo en inglés
SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats) que en su traduccion al espafiol se
determinan como (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) (Sarli, Gonzalez, & Ayres,
2015).

Su funcién es determinar aquellos factores débiles como fuertes de una organizacién y que se los
determina por situaciones que se determinan como internas (fortalezas, debilidades) y externas
(oportunidades y amenazas). Una vez determinada dicha informacion estima la realizacion de
estrategias para el logro de un equilibrio entre la capacidad interna de la empresa con su entorno
(externa) que sin duda facilitard la toma de decisiones para mitigar uno o varios problemas

encontrados (Sarli, Gonzélez, & Ayres, 2015).
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1.6 ldea a Defender

El desarrollo de la norma 1SO 39001 como propuesta para la adecuada planificacion, gestion del
transporte terrestre, transito y seguridad vial disminuira los siniestros de transito en territorio del
GAD Municipal del Canton Colta.

1.7  Interrogantes de Estudio

e ;CoOmo se determinard la situacion actual de la seguridad vial en el &rea urbana del cant6n
Colta?

e (Cudles seran los componentes y lineamientos de la norma ISO 39001 necesarios para la
gestién adecuada de la seguridad vial en el area urbana del cantén Colta?

e (/Cdmo debe aplicarse la norma ISO 39001 como base para el desarrollo de un sistema de

gestion del transporte y la seguridad vial para el GAD Municipal del canton Colta?
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2

2.1

CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, pues que, establece un estudio cuantitativo desde la

recopilacion y analisis de datos numéricos sobre las variables de estudio. Ademas, de una

investigacion cualitativa que permite registros narrativos de los fenémenos que son estudiados

mediante técnicas como la observacion y las entrevistas no estructuradas (Cabezas, Andrade, &
Torres, 2018).

2.2

2.3

Cuantitativo: El enfoque cuantitativo se determind de acuerdo con datos numéricos o
cuantificables, necesarios para evidenciar la realidad actual sobre la seguridad vial en el
canton Colta.

Cualitativo: Se establecié un anlisis cualitativo de acuerdo a las caracteristicas delimitadas
por el levantamiento de informacion referente al diagndstico de la seguridad vial en el cantén
Colta

Nivel de la Investigacién

Descriptiva: Describe la realidad del area de estudio con un diagndéstico de la situacion actual
de las variables que intervienen en la seguridad vial, definiendo el analisis y los procesos que
involucran la realizacién de la investigacion.

Analitica: Se realizé un anélisis de cada uno de los items y parametros del disefio de la
investigacion como de los lineamientos que establece la Norma 1SO 39001:2012.

Sintética: Después del andlisis se obtuvo la informacion mas relevante del diagnostico
situacional para luego ser relacionado con los lineamientos determinados por la Norma 1SO
39001:2012, es decir se consideraron las necesidades encontradas en el GAD municipal del

canton Colta de acuerdo a la seguridad vial.

Disefio de la Investigacién

No experimental: La investigacion determina un disefio no experimental puesto que no se
requiere de una correlacion directa de variables determinadas por algun tipo de experimento.
El levantamiento de informacion requiere un enfoque de investigacion de datos primarios en
campo o secundarios por consulta de referencias de otros autores relacionados con el tema

analizado.
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Ademas, para la presente investigacion se establecerd dos pardmetros en el disefio de la
investigacion, el administrativo y el técnico que son de vital importancia, los cuales estan

subdivididos como se detalla a continuacion:
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Tabla 1-2: Disefio de la investigacién

item

Parametro principal

Parametro secundario

Tipo de
investigacion

Instrumento
de
investigacion

Preguntas

Administracion

Planeacién

Plan

Organizacién

Organigrama estructural

Exploratoria

Direccion Liderazgo
Control Medicion
Marco juridico | Normativa Politicas publicas

Talento
humano

Integracion de recursos

Reclutamiento de personal

Entrevista

o ;Posee la JTTTSV-GADMC o el GAD un plan
para el manejo de la seguridad vial en el cantén?

e ;Cuales son los responsables encargados de la
seguridad vial del GAD en el cantén?

¢ ;Cuenta el GAD con un organigrama sobre los
responsables de seguridad vial?

o ;Cuales son las competencias del GAD con
respecto a la seguridad vial?

¢ ;Qué acciones han tomado los directivos de la
JTTTSV-GADMC para mejorar la seguridad
vial en el cantén?

o .Existen objetivos y metas claras sobre la
intension de trabajar la seguridad vial?

o ;Cual es la unidad que lidera los procesos de la
seguridad vial?

e ;/Se han asignado responsabilidades y
autoridades para la gestion de seguridad vial?

e ;Se hacen reportes sobre el desempefio del
sistema de gestion de seguridad vial?

e ;Los reportes incluyen planes de mejora sobre
el sistema de gestion de seguridad vial?

e . Conoce sobre la NORMA ISO 390012

o ;Existe alguna ordenanza o politica sobre la
seguridad vial?

e ;Cuenta la JTTTSV-GADMC con un manual
interno o de politicas de gestion de la seguridad
vial para el cantdn?

® ;Como se realiza la seleccion al personal
encargado de la seguridad vial?
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Instrumento

< ) _— ) . Tipo de
Item Parametro principal Pardmetro secundario . pode. de Preguntas
investigacion | . S
investigacion
e ;Cuales son los puestos que maneja la JTTTSV-
GADMC?
Descrincion v andlisis de o ;Existe un disefio de puestos para el personal
Organizacion puestog y encargado de la seguridad vial?
o ;Cuales son las obligaciones de los puestos en
izacié
la organizacion sobre responsables de la
Talento Entrevista seguridad vial?
humano e ;Existe un plan de capacitacién sobre seguridad
vial al personal?
Desarrollo de recursos itacion al I ) p . .
humanos Capacitacion al persona ® ;Qué tipo de instruccion posee el personal para
dar respuesta a los heridos tras un accidente de
trénsito?
Retencion de recursos Seguridad laboral e ;Cuentan con un plan el JTTTSV-GADMC para
humanos la seguridad laboral de su personal?
Transporte liviano L . . L
Transporte pesado o carga Exploratoria e ;Queé tipos de vehiculos circulan al interior del
canton?:
Transporte para uso urbano - S
Tino o modo de transporte (buses) Livianos, buses, pesados, taxis, bicicletas y
Transporte P ransp . triciclos, motocicletas, carretas, peatonal,
existente en las vias Transporte para uso urbano Entrevista, animal. otros
(taxis) Encuesta ’ . . .
Bicicleta v Ticiclos e ;Se cuenta con estadisticas del tipo de vehiculos
Motocicle¥[a gue mas accidentes ha reportado?
¢ ;Qué tipo de sefalética vial ha evidenciado en
el canton?:
Horizontal, vertical, horizontal y vertical,
Sefialética desconoce
Seguridad vial | Vias Entrevista, e ;Cudl es su apreciacion de la sefialética vial
Encuesta, actual?:

Semaforizacion

Observacion

Excelente, muy buena, buena, regular, mala

o ;El sistema de semaforizacion cree que es?:
Excelente, muy bueno, bueno, regular o malo
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item

Parametro principal

Parametro secundario

Tipo de
investigacion

Instrumento
de
investigacion

Preguntas

Seguridad vial

Vias

Geometria vial

Mobiliario vial

Conductores

Exploratoria

Accidentes de trafico

Incidentes de trafico

Entrevista,
Encuesta,
Observacion

e Seglin su apreciacion, ¢qué tipo de vias ha
existen en el cantén?:
Amplias, angostas, normales, irregulares

e ;De cuantos carriles son las vias en la zona
urbana del cantén?

¢ Dentro del mobiliario vial, ¢cuales de estas
opciones Ud. ha podido apreciar en el canton?:
Sefiales de transito, semaforos, letreros con los
nombres de las calles, paso cebra, paradas de
buses, bancas, contenedores, iluminacion,
jardineras

e ;Cree Ud. qué los conductores cumplen con las
acciones necesarias para aportar de manera
integra con la seguridad vial del cant6n?

o ;Antes de viajar Ud. se realiza algun control
médico?:

Si, No

¢ ;Ha tenido accidentes de transito en el cantén
Colta en los ultimos 2 afios?:
Si, No

¢ ;Cuél es el nimero de accidentes de transito que
se han atendido en los Gltimos 2 afios?

o ;Qué factores han ocasionado la mayoria de
accidentes de transito?

e ;Poseen datos historicos de los accidentes de
transito reportados en el canton de los Gltimos 5
afos?

e ;Cudl es el nimero de incidentes de transito que
se han atendido en los Gltimos 2 afios?

¢ ;Ha tenido incidentes de transito en el canton
Colta en los ultimos 2 afios?:
Si, No
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item

Parametro principal

Parametro secundario

Tipo de
investigacion

Instrumento
de
investigacion

Preguntas

Seguridad vial

Vias

Incidentes de trafico

Vehiculos

Peaton

Primeros auxilios

Exploratoria

Entrevista,
Encuesta,
Observacion

o ;Qué factores han ocasionado la mayoria de
incidentes de transito?

e ;Poseen datos historicos de los incidentes de
transito reportados en el canton de los ultimo 5
afos?

¢ ;Cada cuanto tiempo realiza mantenimiento
preventivo a su vehiculo?
De cada uno a 3 meses, de cada 4 a 6 meses, de
cada 7 a 9 meses, de cada 10 a 12 meses

¢ ;Cada qué tiempo considera que los
conductores dan mantenimiento preventivo a
sus vehiculos?
De cada uno a 3 meses, de cada 4 a 6 meses, de
cada 7 a 9 meses, de cada 10 a 12 meses

¢ ;Quién considera que tiene mayor
responsabilidad cuando sucede algln accidente
de trénsito?:
El peaton, el conductor

o ;Cuél es el medio de transporte que més utiliza
para trasladarse a diario?:
A pie, en bicicleta o triciclo, motocicleta,
trasporte publico, taxi, vehiculo particular, otros

e ;Qué personal interviene para dar primeros
auxilios a los heridos tras un accidente de
transito?:

Municipio, Policia Nacional, Bomberos, MSP,
ECU 911

e ;Con cuéntos vehiculos cuentan para dar
respuesta a los heridos tras un accidente?

e ;Con qué tipo de vehiculos cuentan para brindar
respuesta a los heridos tras un accidente?
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item

Parametro principal

Parametro secundario

Tipo de
investigacion

Instrumento
de
investigacion

Preguntas

Seguridad vial

Vias

Primeros auxilios

Auxilio, recuperacion y
rehabilitacion de las victimas

Comunicacion

Riesgos

Velocidad segura

Exploratoria

Factores externos

Entrevista,
Encuesta

o ;Cual es el tiempo de respuesta para atender un
siniestro en la via?

e ;Cree que el personal del GAD para dar
respuesta a los heridos tras un accidente de
transito posee una adecuada capacitacion?:

e Si, No, Desconoce

e ;COmo es la comunicacién frente a un siniestro
vial con el MSP, IESSy ECU 911?

e ;Cual es el proceso para controlar incidentes y
accidentes viales en cuanto a auxilio,
recuperacion y rehabilitacion de las victimas?

¢ ;Con qué dependencia se comunica de manera
inicial frente a un siniestro vial?:

MSP, IESS, ECU 911

e ;Cuales son los rangos de velocidad permitidos
dentro del canton?:
Menor a 50 Km/h, 50-70 Km/h, 70-90 Km/h,
100 km/h

¢ ;Considera que se respetan los rangos de
velocidad permitidos dentro del cantén?
Siempre, casi siempre, algunas veces, muy
pocas veces, nunca

e ;Cuales son los factores ambientales que han
producido accidentes e incidentes de transito?

e Bajo su percepcion, ¢cual de los factores
descritos considera usted que ocasiona mayor
nimero de accidentes de transito?

Elementos distractores externos (Vallas
publicitarias, animales, luces, ruido), elementos
distractores internos (nifios, comida,
cosmeéticos), uso del celular, fatiga, consumo de
bebidas alcohdlicas, consumo de sustancias
psicotropicas y estupefacientes, exceso de
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Iitem Parametro principal

Parametro secundario

Tipo de
investigacion

Instrumento
de
investigacion

Preguntas

velocidad, irrespeto a las sefiales de transito,
factores ambientales, otros

Seguridad vial | Riesgos

Factores distractores

Exploratoria

Entrevista,
Encuesta

e ;Cual es la causa mas frecuente por la que se
produce un siniestro vial?
Uso de celular, exceso de velocidad, consumo
de bebidas alcohdlicas, consumo de
psicotrépicas y estupefacientes, irrespeto a las
sefiales de transito, condiciones meteorolégicas,
de pasajero en el bus 0 en un medio de
transporte publico

Realizado por: Equipo de trabajo
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Tabla 2-2: Requisitos de la Norma 1SO 39001

Requisitos

Parametro principal

Parametro secundario

4. Contexto de la
organizacion

4.1 Entendimiento de la organizacién y su contexto

Aspectos internos y externos

4.2 Entendimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Necesidades y expectativas

5. Liderazgo

4.3 Determinacion el alcance del sistema de gestion de seguridad vial Alcance
4.4 Sistema de gestion de seguridad vial Procesos
5.1 Liderazgo y compromiso Ordenanza

5.2 Politica

Politica de seguridad vial

5.3 Funciones, responsabilidades y autoridad organizacional

Funciones y responsabilidades

6. Planificacion

6.2 Acciones para gestionar los riesgos y oportunidades

Acciones de gestion de riesgos y oportunidades

6.3 Factores de desempefio en seguridad vial

Factores de exposicién del riesgo, de resultados de

seguridad finales y de resultado de seguridad intermedios

6.4 Objetivos de seguridad vial y la planificacion

Definicion de objetivos la seguridad vial y su planificacién

7. Soporte

7.1 Coordinacioén

Detalle de la coordinacion

7.2 Recursos

Determinacion de recursos

7.3 Competencia

Capacitacion al recurso humano
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Requisitos Parametro principal Parametro secundario
7.4 Toma de conciencia Capacitacion al recurso humano
7. Soporte 7.5 Comunicacion Politica de comunicacidn interna y externa
7.6 Informacién documentada Tipologia, creacion y actualizacion y, control
8.1 Planificacion y control operacionales Planificacion y control de operaciones
8. Operacion

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencia

Respuesta a siniestros de transito

9. Evaluacion de

9.1 Seguimiento, medicidn, anlisis y evaluacion

Formatos para necesidades de seguimiento y medicion

9.2 Investigacidn de accidentes e incidentes de transito

Investigacion

desempefio L O
9.3 Auditoria interna Auditoria
9.4 Revision por la direccion Informacion del desempefio de la seguridad vial
10.1. No conformidad y accion correctiva Acciones correctivas

10. Mejora

10.2 Mejora continua

Planificar, hacer, validar, actuar

Realizado por: Equipo de trabajo
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2.4  Tipos de Estudio

e Decampo: “implica un acercamiento interpretativo, reflexivo y natural al mundo del espacio
geografico e histdrico de los diferentes escenarios” (Ramirez, Gouveia, & Lozada, 2011, pag. 11).
Estudio que permitio la recoleccion de datos para evidenciar directamente la realidad de la
seguridad vial del cantén Colta con la finalidad de dar respuesta a los problemas o deficiencias
encontradas.

e Bibliogréafica: “El trabajo de revision bibliografica constituye una etapa fundamental de todo
proyecto de investigacion y debe garantizar la obtencién de la informacion més relevante en
el campo de estudio” (Gémez, Navas, Aponte, & Betancourt, 2014). Proporcion6 informacion a través
de la observacion y consulta de distintas fuentes documentales, material intelectual y
cientifico el desarrollo de una propuesta que sustente la aplicacion adecuada de la Norma 1SO
39001 enfocada a la gestion efectiva de la seguridad vial en el GAD Municipal del Canton

Colta, provincia de Chimborazo.

2.5 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

2.5.1 Meétodos

¢ Inductivo: Método que permitio establecer mediante generalidades particulares hallazgos
sobre la realidad actual de la seguridad vial del canton Colta.

e Analitico: Este método establecid el analisis de los problemas y deficiencias encontradas
sobre la seguridad vial para establecer cuales seran los pardmetros necesarios para la
aplicacion de la Norma 1SO 39001 para mejorar la gestion de la seguridad vial en el GAD
Municipal del Cantdn Colta.

2.5.2 Técnicas

e Entrevista: la entrevista esta orientada a la obtencién de informacion que beneficie a la
formulacion de la propuesta a través de la opinion de servidores publicos e ingenieros en el
area del transporte, transito y seguridad vial.

e Observacion: a través de la observacion se obtendra informacién de primera mano que
detalle la situacién actual de la circulacion vehicular en el cantén Colta.

e Encuesta: técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una

muestra seleccionada.
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2.5.3 Instrumentos

e Guia de entrevistas: la entrevista se realizé6 mediante preguntas abiertas, estableciendo un
dialogo entre los investigadores con los involucrados desde los aspectos de la seguridad vial
como de la Norma ISO 39001. Fue aplicada para conocer el estado actual sobre la seguridad
vial que en la actualidad es gestionada por la Jefatura de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial del canton Colta (Director de Transito) y el Area de Planificacion del GAD
(Encargado)

e Cuestionario: conjunto de preguntas que dan a conocer opiniones, actitudes y
comportamientos de la poblacién en estudio. El cuestionario permitié obtener informacion de
la situaciéon actual respecto a la seguridad vial en el canton Colta, por medio de
particularidades que presentan tanto los usuario de via (peatones) como los conductores,
detectando de esta manera posibles debilidades, falencias y amenazas, que posteriormente
sirvieron de base para el desarrollo de politicas y estrategias que puedan minimizar o mitigar
el impacto negativo sobre la seguridad vial.

e Ficha de observacion: se utiliz6 para evidenciar las caracteristicas de la via que por medio

de la observacion permitio determinar en campo la realidad y estado de las mismas

2.6 Poblacion y Muestra

2.6.1 Poblacion de estudio

Poblacion 1: Dentro de los involucrados directos en el uso de las vias se encuentran los
conductores, los mismos que se ven evidenciados por el parque automotor, que segln la entrevista
realizada al director de la Jefatura de Transito Terrestre y Seguridad Vial del GAD Municipal, en

el 2019 se reportaron un total de 6.800 vehiculos matriculados.

Poblacion 2: Esta determinada por peatones de entre 15 a 59 afios, que hacen uso de las vias
diariamente, datos obtenidos segun lo estipulado por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Colta, en su Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial. Se ha
considera a personas a partir de 15 afios, puesto que son individuos que pueden entregar ya un

criterio asertivo de sus experiencias como usuarios de via.

Poblacién 3: La entrevista fue aplicada al Ing. Angel Curicama Director de Trénsito director de
la JTTTSV-CC (Jefatura de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del cantén Colta) y
al Arquitecto Barba encargado de la Direccién de Planificacion del GAD Municipal del cantén
Colta.
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2.6.2 Muestra
2.6.2.1 Poblacién 1

Para la poblacion 1, se utilizé la formula para el calculo muestral, de poblaciones finitas, con un

numero mayor a 100 descrito por (Reyes, Espinosa, & Olvera, 2013):

Z?«N*Px*(Q

N N—DEZ+22xP %0

Donde:

n = tamarfio de la muestra

Z = distribucion normalizada porcentaje de confiabilidad 95% (1,96)
P = Proporcion de aceptacién del producto (0,5)

Q = proporcién de rechazo (0,5)

E = porcentaje deseado de error (0,05)

N = poblacién total (6.800 conductores)

1,962 * 6.800 * 0,5 * 0,5
~ (6800 — 1)0,052 + 1,962 # 0,5 * 0,5
3,84 * 6.800 * 0,5 * 0,5
= (6.799)0,0025 + 3,84 * 0,5 * 0,5
6.530,72
"=T1796
n = 363,67

n

n

Estableciendo un total de aplicacion de 364 encuestas a ser aplicadas a los conductores del cantdn
Colta.

2.6.2.2 Poblacién 2

La poblacion de estudio se encuentra establecida por un total de 24.493 personas en edades
comprendidas entre 15 a 59 afios que se establecen en la zona urbana del cantén Colta. Utilizan

la férmula dispuesta por (Reyes, Espinosa, & Olvera, 2013), se obtuvo la siguiente informacion:

Z2+«NxPxQ

"NE - DEZ+Z2+PxQ
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Donde:

n = tamarfio de la muestra

Z = distribucion normalizada porcentaje de confiabilidad 95% (1,96)
P = Proporcion de aceptacién del producto (0,5)

Q = proporcién de rechazo (0,5)

E = porcentaje deseado de error (0,05)

N = poblacion total (24.493 peatones) (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Colta,
2014-2019).

_ 1,962  24.493 0,5 * 0,5
"= (22493 —1)0,052 + 1,962 0,5 0,5
_ 3,84 * 24.493 % 0,5 % 0,5
~ (24.492)0,0025 + 3,84 % 0,5 % 0,5

23.523,08
n=——/—

62,19
n = 378,24

n

Estableciendo un total de aplicacion de 378 encuestas para los usuarios del cantén Colta.

2.6.2.3 Poblacién 3

Para esta muestra se ha considerado a toda la poblacion 3 representada por dos de los funcionarios

encargados de la seguridad vial como se mencioné anteriormente
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CAPITULO Il

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La estructura de presentacidn de resultados de la investigacion, se establece por medio del anélisis
de las encuestas como de las entrevistas aplicadas. Para la tabulacién de datos obtenidos en las

encuestas se elabora por cada pregunta un grafico y una tabla con su respectivo analisis e

interpretacion.

3.1 Administracion

3.11

3.1.1.1 Plan

Planeacion

Tabla 1-3: Analisis pardmetro secundario “Plan”

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

ADMINISTRACION

PLANEACION

Plan

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de
Transito,
Transporte
Terrestrey
Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Existencia de
un plan de
manejo para la
seguridad vial
del cantén.

No, dentro de la
municipalidad no
existe un plan para el
manejo de la
seguridad vial
cantonal.

No se cuenta con un
plan de seguridad
vial.

El manejo de la seguridad

vial cantonal no esta
basado en un plan

adecuado y correctamente

definido.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo
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3.1.2 Organizacién

3.1.2.1 Organigrama estructural

Tabla 2-3: Analisis pardmetro secundario “Organigrama estructural”

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

ADMINISTRACION

ORGANIZACION

Organigrama estructural

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de Transito,
Transporte Terrestre
y Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Responsables
encargados de
la seguridad
vial del GAD
en el canton.

Esta responsabilidad
se encuentra bajo la
Direccion de
Planificacion
Territorial y la
Jefatura de Transito,
Transporte Terrestre y
Seguridad Vial.

Nosotros como Jefatura
de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad
Vial y la Direccion de
Planificacion
Territorial somos los
encargados de velar por
la seguridad vial del
canton.

Dentro del GAD el
manejo de la seguridad
vial lo realiza
exclusivamente la
Jefatura de Transito,
Transporte Terrestre y
Seguridad Vial
(TTTSV).

Existencia de
un
organigrama
sobre los
responsables
de seguridad
vial.

Si, se especifica
dentro del PDOT
cantonal.

Se especifica dentro del
organigrama de la
municipalidad.

En el organigrama
estructural del GAD
Municipal del canton
Colta se establece a la
JTTTSV como una
dependencia de la
Direccion de
Planificacion Territorial
(DPT) (Vease Anexo E)

Competencias
del GAD con
respecto a la

seguridad vial.

Las competencias del
GAD con respecto a la
seguridad vial estan
detalladas en la pagina
web de la institucion.

Se trabaja las
competencias seguin lo
estable la legislacion
nacional.

Las competencias del
GAD municipal en
cuanto a seguridad
vial son: planificar,
construir y mantener
la vialidad urbana; y,
planificar, regular y
controlar el transito y
el transporte publico
dentro de su territorio
cantonal (Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Colta, 2019).

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo
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3.1.3 Direccion

3.1.3.1 Liderazgo

Tabla 3-1: Analisis pardmetro secundario “Liderazgo”

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

ADMINISTRACION

DIRECCION

Liderazgo

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de Transito,
Transporte Terrestre
y Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Acciones gque
han tomado los
directivos de la
JTTTSV-
GADMC para
mejorar la
seguridad vial
en el cantdn.

Las acciones que se
realizan para el
mejoramiento de la
seguridad vial son
competencia de la
Policia Nacional, ya
gue maneja sus
propias normativas y
leyes para hacerlo,
esto dentro de dos
cantones tanto Colta
como Guamote.

Las funciones que
desempefia la JTTTSV-
GADMC en seguridad
vial, principalmente se
basan en la
implementacion de
sefializacion tanto
vertical como
horizontal. Se ha
realizado campafias de
capacitacion sobre
seguridad vial con un
resultado de 300
personas capacitadas
en el afio 2020. Son
capacitaciones
puntuales que no se
anidan en un programa
propiamente dicho o de
utilidad frecuente.

La determinacion de
quien debe establecer
acciones para la
seguridad es poco
entendible entre actores
(JTTTSV y Policia
Nacional). Sin embargo
se ha trabajado en la
implementacion de
sefalética y camparias
de capacitacion sobre
seguridad vial.

Existencia de
objetivos y
metas sobre la
intension de
trabajar en
seguridad vial.

La Policia Nacional
es la entidad
encargada de la
seguridad vial del
cantén y serén ellos
quienes establezcan
sus objetivos.

Los objetivos y metas
para trabajar en la
seguridad vial se
encuentran en
desarrollo, pues se esta
en una etapa de
recoleccion de datos.

No existen objetivos ni
metas definidas para
trabajar la seguridad
vial en el canton.

Unidad lider
de los procesos
de seguridad
vial.

La Policia Nacional es
quien lidera los
procesos para que
exista seguridad vial
en el cantdn.

De acuerdo al director
de laJTTTSV-
GADMC, es esta
unidad, pues es la
encargada de velar por
la planificacion y
control de la seguridad
vial.

No existe un lider
establecido y claro
dentro del cantén Colta
quien se encargue de la
supervision y control de
todos los procesos
necesarios para el
desarrollo de la
seguridad vial.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo
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3.1.4 Control

3.1.4.1 Medicion

Tabla 4-3: Analisis parametro secundario “Medicion”

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

ADMINISTRACION

GADMC

CONTROL
Medicién
Entrevistado 1 Er_1treV|stado 2
: Director de la
Director L.
e, Jefatura de Transito, s
Pregunta Planificacion Analisis
L Transporte Terrestre
Territorial del Seguridad Vial del
GADMC y o€eg

Asignacion de
responsabilidades
y autoridades para
la gestion de la
seguridad vial.

Los responsables y la
Unica autoridad es la
Policia Nacional.
Particularidad que
genera cierta duda en
el responsable del
manejo de la
seguridad vial.

La responsabilidad
recae sobre la
JTTTSV-GADMC,
esta unidad se encarga
de gestionar y regular
adecuadamente la
seguridad vial
conjuntamente con la
Policia Nacional.

Las responsabilidades
para la gestion de la
seguridad se
encuentran a cargo de
laJTTTSV y dentro
de las autoridades se
suma para el trabajo
conjunto la Policia
Nacional.

Elaboracion de
reportes sobre el
desempefio del
sistema de gestion
de seguridad vial.

La Policia Nacional
es quien maneja estos
reportes.

No existen este tipo de
reportes pues son la
Policia Nacional junto
con la ANT quienes
evalGan
periddicamente la
seguridad vial dentro
del canton Colta.

A nivel municipal no
se generan reportes
que permitan medir el
desempefio del
sistema de seguridad
vial.

Reportes incluyen
planes de mejora
sobre el sistema de
gestion de
seguridad vial.

Se desconoce esta
informacidn pues es
la Policia Nacional o
la ANT quienes
deben manejar estos
datos.

La Policia Nacional y
la ANT manejan estos
datos. Sin embargo,
dentro de las
competencias y
ordenanzas como
GAD ser deberia velar
por la gestion de la
seguridad vial en el
canton.

Al no generarse
reportes de
desempefio, tampoco
se trabajan planes de
mejora del sistema
vial.

Conocimiento
sobre la NORMA
1ISO 39001.

Se ha escuchado
sobre la Norma pero
no existe
conocimiento sobre
su aplicacion.

Se sabe sobre la
Norma pero no cémo
debe ser aplicada.

Las autoridades
entrevistadas no
tienen conocimientos
técnicos sobre como
aplicar la norma para
mejorar la gestion
vial cantonal.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo
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3.2 Marco Juridico

3.2.1 Normativa

3.2.1.1 Politicas publicas

Tabla 5-3: Andlisis del parametro secundario "Politicas publicas"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

MARCO JURIDICO

NORMATIVA

Politicas publicas

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de Transito,
Transporte Terrestre
y Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Existencia de una
ordenanza o
politica sobre
seguridad vial.

No, se trabaja sobre
las resoluciones

emitidas por la ANT.

No se cuentan con
politicas de seguridad
vial en el cantén, se ha
intentado trabajar en
las mismas, pero
actualmente sélo se
manejan a través de
resoluciones emitidas
por la Agencia
Nacional de Transito.

Se trabaja sobre
politicas emitidas por
la ANT. Sin embargo,
estas deberian servir
como base para la
generacion de
politicas que se
ajusten a la realidad
del cantdn.

Existencia en la
JTTTSV de un
manual interno o
de politicas de
gestion de la
seguridad vial
para el cantén

Desconozco

No se cuentan con un
manual interno o de
politicas gestién de la
seguridad vial. Se
trabaja con las
diferentes normativas
o0 reglamentos, es decir
la legislacion a través
de ordenanzas, en este
sentido, las normativas
referentes a la
seguridad vial, se
manejan a través de
resoluciones y en la
mayoria, estas han
sido emitidas por la
Agencia Nacional de
Transito.

LaJTTTSV no cuenta
con un manual interno
de politicas de gestion
de la seguridad vial,
simplemente se
trabaja sobre
resoluciones de la
ANT.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo
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3.2.2 Talento humano

3.2.3

Integracion de recursos

3.2.3.1 Reclutamiento del personal

Tabla 6-3: Analisis del pardmetro secundario "Reclutamiento del personal

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

TALENTO HUMANO

INTEGRACION DE RECURSOS

Reclutamiento del personal

Entrevistado 1

Entrevistado 2
Director de la

seleccion del
personal
encargado de la
seguridad vial.

competencia
exclusiva de la unidad
de talento humano

publicar la vacante y
se llega a un concurso
de méritos y oposicion
donde la unidad de
talento humano es el
encargado de escoger
la dignidad.

Director Jefatura de Tréansito
Pregunta Planificacion : Analisis
o Transporte Terrestre
Territorial del : .
GADMC y Seguridad Vial del
GADMC
La seleccion de
personal se realiza de El broceso de
acuerdo al perfil que proc
. seleccidn de personal
Proceso para la Esta es una se requiera, se suele

se hace mediante
concurso de méritos y
oposicién que es
dirigido por la unidad
de talento humano del
GAD municipal.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo

3.2.4 Organizacion

3.2.4.1 Descripcién y andlisis de puestos

Tabla 7-3: Analisis parametro secundario “Descripcion y analisis de puestos”

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

TALENTO HUMANO

ORGANIZACION

Descripcion y andlisis de puestos

Entrevistado 1

Entrevistado 2
Director de la

manejan en la
JTTTSV-
GADMC.

gue maneja la
JTTTSV

(1), técnicos (2),
revisores (2), digitador
(1), secretaria (1).

Director Jefatura de Transito
Pregunta Planificacion : Andlisis

L Transporte Terrestre

Territorial del : .
GADMC y Seguridad Vial del
GADMC
PUestos que se EnlaJTTTSV se

a Son datos especificos | cuenta con: director EnlaJTTTSV

laboran un total de 7
funcionarios.
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MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

TALENTO HUMANO

ORGANIZACION

Descripcién y analisis de puestos

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de Transito,
Transporte Terrestre
y Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Disefio de puestos
para el personal
encargado de la
seguridad vial.

Son datos especificos
gue maneja la
JTTTSV

Existe un disefio de
puestos en la
organizacion, esto de
acuerdo al Art. 52 de
la LOSEP. Es decir,
los puestos y perfiles
de cargo existen, mas
no son especificos
para esta dependencia,
al respecto,
actualmente lo esta
realizando un técnico
de laJTTTSV.

Si bien, se establecen
los puestos y perfiles
de cargo, en la
actualidad la JTTTSV
trabaja en el disefio de
los manuales
especificos para la
dependencia.

Obligaciones de
los puestos en la
organizacion
sobre
responsables de la
seguridad vial.

Son datos especificos
gue maneja la
JTTTSV

Se tienen distribuidas
las responsabilidades
de acuerdo al perfil de
cargo que se establece
al momento de la
contratacion del
personal. Existen
también las
responsabilidades de
los departamentos y
las injerencias sobre
los procesos que deben
cumplirse como
unidad, departamento
o centro al interior de
la municipalidad.

Las obligaciones de
los puestos de los
responsables de la
seguridad vial son
establecidas de
acuerdo al perfil para
el que fueron
requeridos y se
especifica en cada
contrato.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo
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3.2.5 Desarrollo de recursos humanos

3.2.5.1 Capacitacion al personal

Tabla 8-3: Andlisis del parametro secundario "Capacitacion al personal”

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

TALENTO HUMANO

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Capacitacion al personal

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de
Transito,
Transporte
Terrestrey
Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Existencia de un plan
de capacitacion sobre
seguridad vial para el
personal.

No existe un plan de
capacitacion para el
personal.

No se cuenta con
ningun plan actual de
capacitacion sobre
seguridad vial.

Dentro del GAD no
se cuenta con un plan
de capacitaciones
dirigido al personal
de seguridad vial que
permita mejorar sus
habilidades y
competencias.

Tipo de instruccion
gue posee el personal
para dar respuesta a
los heridos tras un
accidente de transito.

No existe instruccion
sobre el tema puesto
que la respuesta a
heridos es
responsabilidad de la
Policia Nacional.

No se dispone de una
cultura de
entrenamiento como
proceso hacia la
seguridad vial del
personal que labora
en esta dependencia.
Es la Policia
Nacional quien se
encarga directamente
de este proceso.

El personal
municipal encargado
de la seguridad vial
no posee instruccién
alguna para dar
respuesta a heridos
por accidentes de
transito.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo
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3.2.6 Retencién de recursos humanos

3.2.6.1 Seguridad laboral

Tabla 9-3: Andlisis del parametro secundario "Seguridad Laboral"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

TALENTO HUMANO

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Seguridad Laboral

Entrevistado 2
Entrevistado 1 DII’?CtOI‘ dg la
Director J?rf;gsriatlo €
Pregunta Planificacion T ; Anélisis
o ransporte
Territorial del Terrestre y
GADMC Seguridad Vial del
GADMC
LaJTTTSV no
Existencia de un No se dispone de gl;esnetaucr?galén plan
planen el JTTTSV | LaJTTTSV maneja | un plan de Iaborgl o
GADMC para la estos datos de seguridad laboral, arantic(iz ol
seguridad laboral manera interna pero se desea g'ercicio sequro de
de su personal. implementarlo. Izis funciongs de su
personal.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo
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3.3 Transporte

33.1

3.3.1.1 Todos los parametros

Tabla 10-3: Andlisis del parametro secundario "Todos los parametros”

Tipo 0 modo de transporte existente en las vias

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

TRANSPORTE

TRANSPORTE EN LAS VIAS

Todos los parametros

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de
Transito,
Transporte
Terrestrey

GADMC

Seguridad Vial del

Analisis

Tipos de vehiculos
gue circulan al
interior del canton.

En la cabecera
cantonal circulan
toda clase de
vehiculos desde
livianos hasta
transporte de carga y
de servicio publico
ademas de motos,
bicicletas y triciclos.

todo tipo de
vehiculos. Colta
permite el comercio
entre sierra y costa.

comun de los
transportes de carga
y pesados. La
presencia de
vehiculos para el

cantones. Ademas,
existe un aumento
considerable de
bicicletas,
motocicletas y

En el cantdn circulan

Por tanto, es el factor

transporte publico es
similar a las de otros

triciclos en el canton.

En el cantdn Colta
existe la presencia de
vehiculos livianos,
de carga o pesados,
de transporte
publico, ademas de
un alto nimero de
motocicletas,
triciclos y bicicletas.

Datos estadisticos
sobre el tipo de
transporte que mas
accidentes ha
reportado.

En la DPT no se
maneja ese tipo de
informacion.

No se dispone de
informacion
estadistica sobre las
cifras de incidencia
por tipo de vehiculo
circulante, el Gnico
dato que se maneja
es el nimero de
vehiculos
matriculados por
afio.

LaJTTTSVy laDPT
no realizan un
registro estadistico
sobre el tipo de
transporte que
reporta mayor
cantidad de
accidentes.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo

43




e Conductores

Tipos de vehiculos ¢

irculan al interior del cantén

Tabla 11-3. Tipos de vehiculos circulan al interior del cantén segun evidencian los conductores

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Livianos 364 16,60%
Buses 293 13,36%
Pesados 291 13,27%
Taxis 364 16,60%
Bicicletas y triciclos 322 14,68%
Motocicletas 291 13,27%
Carretas 7 0,32%
Peatonal 219 9,99%
Animal 36 1,64%
Otros 6 0,27%
Total 2193 100%
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
16,60% 16,60%
14,68%
13,36% 13,27% 13,27%
9,99%
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Gréfico 1-3: Tipos de vehiculos circulan al interior del canton segun evidencian los

Andlisis

conductores

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

De acuerdo a una pregunta de seleccion multiple, los conductores encuestados, han determinado

que la circulacion vehicular interna esta conformada en un 16,60% por automotores livianos, en

otro 16,60% por taxis, en un 14,68% por bicicletas y triciclos, en un 13,36% por buses, ademas
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existe la presencia de vehiculos pesados en un 13,27, motocicletas en otro 13,27% vy, finalmente

el 12,22% restante, esta constituido por transporte de tipo peatonal, animal, carretas y otros.

Interpretacion

La circulacion interna estd conformada segun los conductores por vehiculos livianos como

aquellos que otorgan servicios de transporte y varios vehiculos de dos y tres llantas.

e Peatones

Tipos de vehiculos circulan al interior del canton

Tabla 12-3: Tipos de vehiculos circulan al interior del cantén segln evidencian los peatones

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Livianos 378 16,11%
Buses 355 15,13%
Pesados 254 10,82%
Taxis 378 16,11%
Bicicletas y triciclos 301 12,82%
Motocicletas 339 14,44%
Carretas 20 0,85%
Peatonal 303 12,91%
Animal 19 0,81%
Total 2347 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Gréfico 2-3: Tipos de vehiculos circulan al interior del canton segun evidencian los peatones

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Andlisis

De acuerdo a una pregunta de seleccion maltiple, los peatones encuestados, han determinado que
la circulacion vehicular interna esta conformada en un 16,11% por automotores livianos, en otro
16,11% por taxis, en un 15,13% por buses, en un 14,44% por motocicletas, también se evidencia
un 12,91% constituido por transporte peatonal, un 12,82% por motocicletas y triciclos, un 10,82%

por vehiculos pesados vy, finalmente el 1,66% restante esta conformado por carretas y animales.

Interpretacion

Los tipos de vehiculos que los peatones han podido observar en la circulacion interna estan
conformados principalmente por vehiculos livianos, taxis, transporte publico, ademéas han
evidenciado un alto nimero de motocicletas, bicicletas y triciclos a nivel de la zona urbana del

canton Colta.

3.4  Seguridad vial

3.4.1 Vias
3.4.1.1 Sefalética

Tabla 13-3: Andlisis del parametro secundario "Sefalética"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS
SEGURIDAD VIAL
VIAS
Sefialética
Entrevistado 2
Entrevistado 1 Director de la
. Jefatura de
Director L
e Transito, .
Pregunta Planificacion Anélisis
o Transporte
Territorial del Terrestre y
GADMC Seguridad Vial del
GADMC
En el cantdn se
Existe sefialética dispone de sefalética En el cantén Colta
tanto horizontal horizontal y vertical, existe |a presencia de
Tipos de sefalética como vertical para la misma que es 1ste Ta prese
" ; . s sefialética horizontal
evidenciada en el garantizar la suficiente para el vertical destinada a
canton. seguridad de cuidado y la yarantizar Ia
conductores y proteccion de la garan :
. . seguridad vial.
peatones. ciudadania en cuanto
a seguridad vial.

Fuente: Entrevista
Realizado por: Equipo de trabajo
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e Conductores

Tipos de sefialética evidenciada en el cantén.

Tabla 14-3: Tipo de sefialética que evidencian los conductores

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Horizontal 29 7,97%
Vertical 58 15,93%
Horizontal y vertical 230 63,19%
Desconoce 47 12,91%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

m Horizontal = Vertical

u Horizontal y vertical

= Desconoce

Gréfico 3-1: Tipo de sefialética que evidencian los conductores
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis

El 63% de los conductores han evidenciado tanto sefialética horizontal como vertical, un 16%
solo han observado sefaléticas verticales, el 13% no han evidenciado ningun tipo de sefalética y

en cuanto a sefialética horizontal, esta ha sido evidenciada por un 8% de los conductores

encuestados.

Interpretacion

Existe sefialética tanto vertical como horizontal, particularidad que evidencia una fortaleza dentro

del manejo de la seguridad vial.

47




Apreciacion de la sefialética vial actual

Tabla 15-3: Apreciacion de los conductores sobre la sefialética vial actual

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Excelente 101 27,75%
Muy buena 219 60,16%
Buena 29 7,97%
Mala 15 4,12%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

mExcelente ®Muybuena ®Buena = Mala

Graéfico 4-3: Apreciacion de los conductores sobre la sefialética vial actual
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis
Sobre la sefialética actual el 60% de los conductores piensan que es muy buena, el 28% opinan

que es excelente, el 8% sostienen que es buena y, el 4% afirman que es mala.

Interpretacion

La conformidad con la sefialética que actualmente posee el cantdn es positiva, a pesar de que
Colta podria verse beneficiada con el aumento o mejoramiento de la misma. Por tanto, la
sefialética en su mayor parte puede encontrarse en buen estado pero existirdn en algunos casos

deterioro de las mismas.
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e Peatones

Tipos de sefalética evidenciada en el canton.

Tabla 16-3: Tipo de sefialética que evidencian los peatones

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Horizontal 30 7,94%
Vertical 67 17,72%
Horizontal y vertical 235 62,17%
Desconoce 46 12,17%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

® Horizontal ®Vertical ®Horizontal y vertical = Desconoce

Gréfico 5-3: Tipo de sefialética que evidencian los peatones
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis

El 62% de los peatones han evidenciado sefialética horizontal como vertical, en un 18% solo
sefialéticas verticales, el 12% no han evidenciado ningin tipo de sefialética y en cuanto a
sefialética horizontal, esta ha sido evidenciada por un 8% de peatones encuestados.

Interpretacion

De acuerdo a los peatones existe sefialética tanto horizontal como vertical visible dentro de la

zona urbana del canton Colta.
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Apreciacion de la sefialética vial actual

Tabla 17-3: Apreciacion de los peatones sobre la sefialética vial actual

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Excelente 95 25,13%
Muy buena 189 50,00%
Regular 75 19,84%
Mala 19 5,03%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

B Excelente M Muybuena ®Regular & Mala

Gréfico 6-3: Apreciacion de los peatones sobre la sefialética vial actual
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis
Los peatones consideran que la sefialética actual es muy buena en un 50%, seguido por el 25%
que opinan que es excelente, el 20% por su parte piensan que es regular y el 5% aseguran que es

mala.

Interpretacion

Se determina que los peatones se encuentran conformes con la sefialética actual. Sin embargo, se
presentan personas que consideran que se podria perfeccionar. Por lo cual, deberia existir un
seguimiento paulatino de los procesos de mejora de la sefialética.

e Observacion

El resumen del levantamiento de informacion de las calles analizadas en el presente estudio se

muestra a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 18-3: Caracterizacién de la sefializacion horizontal de calles y avenidas representativas del cantén Colta

Nombre de la Via

(@] o
© pust
o ho] — O
2 S 8 c 8 2 S ER-
o = C O - O O = C = o
o < E (<5} = C S c O c .=
© 8 & £ = 55 < £
3 S c 3 S g m . S s 8
Sefializacion horizontal ~ o S > = z° I3
) <
Si No # | Si No # | Si No # Si No # | Si No # No No #
Divisién de carriles (tachas) - 9 14 1 2 3
Cruce peatonal (paso cebra) ! 1 2 2 3 7 4
Parada de bus - - - -
Linea de borde de calzada - - 1 -
Linea reductor de velocidad - - - -
Linea de pare - - 1 4 -
Linea de estacionamiento - 7 - 15 - -
Flecha de direccion de tréafico - - - -
Linea de carril exclusiva - - - -

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Tabla 19-3: Caracterizacién de la sefializacion vertical de calles y avenidas representativas del canton Colta

Nombre de la Via

Ledn

Sefializacién horizontal

2 de agosto
Riobamba
Juan Bernardo de
Martin de Aranda

Av. El Maestro
Av. Unidad
Nacional
Av. Anibal
Altamirano

Si No # | Si No # | Si Si

Z
o
**
Z
o
*

Si

Z
o

Semaforo vehicular 3 - 1 -

Seméforo peatonal - - - -

Pare 3 ! 6 4 1 !

Ceda el paso - - - -

Semaforo en baculo - - - -

Via sin salida - - - -

Disminuya la velocidad - - - -

Parada de bus con poste - - - -

No pesado - - - -

Bk s & d
Doble via - 1 1 -

Velocidad méaxima - - - -

Curva de retorno - - - N

Valla de destino - - - -

No estacionar - - - -
Rotulo discapacidad - - - 16 3
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Nombre de la Via

@ ©
S 2 o
(@] —
2 8 B g g 83 Es
8) E g Ne) i S 'c g \E =
Y 3 5 9 ° E DG < €
Sefalizacion horizontal S = [ia} = w s 3 = S
N @ c jut = < <<
S < <
S =
Si No Si No Si No # Si No # | Si No Si No Si No
Zona escolar - R
Desvio de via - -
Prohibido giraren U - -
No entre - -
M v  EE ]

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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3.4.1.2 Semaforizacion

Tabla 20-3: Analisis del pardmetro secundario "Semaforizacién"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

VIAS

Semaforizacion

Entrevistado 1
Director

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de

semaforizacion es
bueno, més como
municipalidad no se
tiene injerencia sobre
el mantenimiento o
mejoramiento de este
sistema.

Valoracion del
sistema de
semaforizacion.

bueno. Ademas, este
tema en particular
tiene mas una
connotacion de
coordinacion entre la
Policia Nacional con
la Agencia Nacional
de Transito.

Pregunta Planificacion T-Iljgirs];g(r)t,e Analisis
Territorial del Terrestre y
GADMC Seguridad Vial del
GADMC
El sistema de
El sistema de semaforizacion es Segun la valoracion

de las autoridades, el
sistema de
semaforizacién con
el que cuenta Colta
es bueno y son
responsabilidad de
otras dependencias

Fuente: Entrevista
Realizado por: Equipo de trabajo

e Conductores

Valoracién del sistema de semaforizacion.

Tabla 21-3: Valoracion del sistema de semaforizacion segin los conductores

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Excelente 18 4,95%
Muy bueno 138 37,91%
Bueno 92 25,27%
Regular 108 29,67%
Malo 8 2,20%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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H Bueno H Malo

1 Regular

M Excelente ® Muy bueno

Grafico 7-3: Valoracion del sistema de semaforizacion segun los conductores
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Andlisis
El 38% de los conductores piensan que el sistema de semaforizacion es muy bueno, el 30%
sostienen que es regular, el 25% opinan que es bueno, el 5% que es excelente y apenas el 2% que

es malo.

Interpretacion
El sistema de semaforizacion segln los conductores es muy bueno. Sin embargo, manifiestan que,
existen ciertas falencias o deterioro en algunos casos en donde el estado de la semaforizacién va

de regular a malo.

e Peatones
Valoracién del sistema de semaforizacion.

Tabla 22-3: Valoracion del sistema de semaforizacién segun los peatones

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Muy bueno o7 15,08%
Bueno 91 24,07%
Regular 151 39,95%
Malo 79 20,90%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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= Muy bueno

H Bueno

u Regular Malo

Grafico 8-3: Valoracion del sistema de semaforizacion segin los peatones

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Andlisis
El 40% de los peatones argumentan que el sistema de semaforizacion es regular, el 24% dicen

gue es bueno, el 21% opinan que es malo y el 15% sostienen que es muy bueno.

Interpretacion

Los peatones consideran que el sistema de semaforizacion es regular y que podria ser mejorado.

3.4.1.3 Geometria vial

Tabla 23-3: Analisis del pardmetro secundario "Geometria vial"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

VIAS

Geometria Vial

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de
Transito,
Transporte
Terrestrey
Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Apreciacion de la
simetria vial y
ndmero de carriles.

En el cantdn, las vias
son de simetria
irregular y de uno a
dos carriles.

La simetria de las
vias en el canton es
irregular, en la zona
urbana se encuentran
vias de un carril y en
algunos casos dos.

Segun la apreciacion
de las autoridades,
las vias de Colta son
mayormente
irregulares y de un
solo carril.

Fuente: Entrevista
Realizado por: Equipo de trabajo
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e Conductores
Apreciacién de la simetria vial

Tabla 24-3: Apreciacion de la simetria vial segin los conductores

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Amplias 43 11,81%
Angostas 89 24,45%
Normales 127 34,89%
Irregulares 105 28,85%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

m Amplias = Angostas = Normales Irregulares

Gréfico 9-3: Apreciacion de la simetria vial segin los conductores
Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis
En cuanto a la simetria de las vias los conductores en un 35% consideran que son normales, el
29% afirman que son irregulares, el 24% opinan que son angostas y el 12% las consideran

amplias.
Interpretacion

Segun la apreciacion de los conductores la simetria de las vias es normal en el canton pero,
afirman que hay tramos que denotan vias irregulares y en otros casos vias angostas.
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e Peatones

Apreciacion de la simetria vial

Tabla 25-3: Apreciacion de la simetria vial segun los peatones

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Amplias 83 21,96%
Angostas 103 27,25%
Normales 33 8,73%
Irregulares 159 42,06%
Total 378 100%
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
mAmplias = Angostas = Normales Irregulares

Gréfico 10-3: Apreciacion de la simetria vial segun los peatones
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis
Los peatones en cuanto a la simetria de las vias consideran en un 42% de que son irregulares, en

un 27% que son angostas, el 22% piensan que son amplias y el 9% sostienen que son normales.

Interpretacion
Los peatones consideran que las vias en el canton mayoritariamente son irregulares, puesto que
en algunos sectores existen vias angostas y amplias, quedando un pequefio margen de vias

consideradas de simetria normal.
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e Observacion

El resumen del levantamiento de informacion de las calles analizadas en el presente estudio se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 26-3: Caracterizacion de la geometria vial de calles y avenidas representativas del cantén Colta

Geometria vial
Ancho Carriles
Velocidad de operacion Numero de
Nombre de la via Capa de Rodadura (km/h) de carriles | lavia . de .
(m) estacionamiento
Hormigén | Adoquin | Asfalto | Otro | 0-30 | 20-40 | 30-50 | 50-70 | 1 2 Si No

2 de agosto 3,55
Riobamba 3,55
Juan Bernardo de Ledn 3,1
Martin de Aranda 12
Av. El Maestro 7,21
Av. Unidad Nacional 11
Av. Anibal Altamirano 12

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

59



3.4.1.4 Mobiliario

vial

Tabla 27-3: Andlisis del parametro secundario "Mobiliario vial"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

VIAS

Mobiliario Vial

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de
Transito,
Transporte
Terrestrey
Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Tipo de mobiliario
vial evidenciado en
el cantén

Dentro del canton
existen
principalmente
sefales de transito,
letreros, paradas de
buses y seméforos.

Se dispone de
algunos recursos
importantes en la via
que incluyen
sefialética, pasos
peatonales, paradas
de buses, semaforos,
bancas y
contenedores en
lugares donde mayor
concurrencia de
habitantes existe
(mercados).

El canton Colta
cuenta con
mobiliario vial
conformado por
sefiales de transito,
semaforos, letreros,
pasos cebra, paradas
de buses, bancas y
contenedores.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo

e Conductores

Tipo de mobiliario vial evidenciado en el cantén

Tabla 28-3: Tipo de mobiliario vial evidenciado por los conductores

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Sefiales de transito 254 15,90%
Seméforos 345 21,60%
Letreros con los nombres de las calles 364 22,79%
Paso cebra 254 15,90%
Paradas de buses 254 15,90%
Bancas 72 4,51%
Otros 54 3,38%
Total 1597 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Graéfico 11-3: Tipo de mobiliario vial evidenciado por los conductores
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis
De acuerdo a una pregunta de seleccion multiple, los conductores han evidenciado que el
mobiliario vial cantonal, esta conformado en un 22,79% por letreros con los nombres de las calles,

semaforos en un 21,60%, sefales de transito en un 15,90%, pasos cebra en otro 15,90%, paradas

de buses en un 15,90% v, finalmente, el 7,89% restante esta constituido por bancas y otros.
Interpretacion

Se evidencia por parte de los conductores la existencia de mobiliario vial dentro del canton Colta,
esta es una fortaleza dentro del sistema de seguridad vial, la cual debera estar en constante
evaluacion para su respectivo mantenimiento.

e Peatones

Tipo de mobiliario vial evidenciado en el canton

Tabla 29-3: Tipo de mobiliario vial evidenciado por los peatones

Respuestas Frecuencia |Porcentaje

Sefiales de transito 263 17,38%
Semaéforos 302 19,96%
Letreros con los nombres de las calles 305 20,16%
Paso cebra 189 12,49%
Paradas de buses 282 18,64%
Bancas 132 8,72%
Otros 40 2,64%
Total 1513 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Grafico 12-3: Tipo de mobiliario vial evidenciado por los peatones

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Equipo de trabajo
Anélisis
De acuerdo a una pregunta de seleccién mdltiple, los peatones han evidenciado que el mobiliario
vial cantonal, estd conformado en un 20,16% por letreros con los nombres de las calles, seméaforos
en un 19,96%, por paradas de buses en un 18,64%, se establece ademas, la presencia de sefiales
de transito en un 17,38%, pasos cebra en un 12,49% vy, finalmente, el 11,36% restante lo

conforman bancas y otros.

Interpretacion
Los peatones afirman que existe distinto mobiliario vial dentro del cantén Colta, siendo una
fortaleza dentro del sistema de seguridad vial, la cual debera estar en constante evaluacion para

su respectivo mantenimiento.
e Observacion

El resumen del levantamiento de informacion de las calles analizadas en el presente estudio se

muestra a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 30-3: Caracterizacién del mobiliario vial de calles y avenidas representativas del canton Colta

Nombre de la Via

o o

° = © - O

% 8 = S g I 8 S

o E C o c ho] o] O = = O

& S s 9 S S = = ==

© o o - julli L D 'C < &€

8 2 c 3 S < I . 5 5 8

Mobiliario Vial ~ 4 S = = z° Iz

= <

Si No | # | Si No Si No # Si No | # | Si No | # | Si No # Si No | #
Esculturas - - 8 1 -
Jardineras - - 6 4 -
Contenedores - - - - -
Paradas con refugio - 3 1 1
Bancas - 3 1 4 1
Iluminacion publica - - - 16 3 8 11 4
Paradas sin refugio - - - 4 -
Barrera peatonal - - - - -
lluminacién ornamental - - - - -
Hidrantes - - 5 3 -
Otro - - - - -

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

63




3.4.1.5 Conductores

Tabla 31-3: Andlisis del parametro secundario "Conductores"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

VIAS

Conductores

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de
Transito,
Transporte
Terrestrey
Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Opinidn sobre el
cumplimiento de
acciones por parte de
los conductores para
contribuir a la
seguridad vial.

Realmente son pocos
los conductores que
cumplen con todas
las acciones para
contribuir a la
seguridad en las vias.

Existe gran nimero
de conductores que
no cumplen con
dichas acciones. Por
lo cual, es necesario
trabajar con la
escuela de
capacitacion para
choferes existente en
el cantén para
mejorar la
percepcion de los
conductores frente a
la seguridad vial.

Segun la opinion de
las autoridades existe
un alto porcentaje de
conductores que
incumplen con las
acciones requeridas
para garantizar la
seguridad vial dentro
del canton.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo

e Conductores

Realizacién de controles médicos antes de un viaje

Tabla 32-3: Realizacion de controles médicos antes de un viaje por parte de los conductores

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Si 64 17,58%
No 300 82,42%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Grafico 13-3: Realizacion de controles médicos antes de un viaje por parte de los conductores
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis
En su mayoria, los conductores no se realizan un control médico antes de viajar, lo que representa

un 82% de los casos, apenas el 18% lo hacen.

Interpretacion

El control médico antes de viajar para los conductores no es una prioridad.

3.4.1.6 Accidentes de trafico

Tabla 33-3: Andlisis del pardmetro secundario "Accidentes de trafico”
MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS
SEGURIDAD VIAL
VIAS
Accidentes de trafico

Entrevistado 2
Entrevistado 1 Dj;?g:ﬁ::g;a
Director Transito
Pregunta Planificacion X Analisis
L Transporte
Territorial del
GADMC Te_rrestre: y
Seguridad Vial del
GADMC
Ambas direcciones
NUmero de . A nivel de la Nno ejecutan acciones
accidentes de transito La PPT no atiende JTTTSV no se orientadas a la
: accidentes de . : .,
atendidos en los transito atienden accidentes atencion de
Gltimos 2 afios. ) de transito. accidentes de
transito.
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MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

VIAS

Accidentes de trafico

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de
Transito,
Transporte
Terrestrey
Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Factores que
ocasionan accidentes
de transito.

Todos los datos
sobre accidentes de
transito los controla
la Policia Nacional y
la ANT.

Esta informacion es
manejada por la
Policia Nacional y la
Agencia Nacional de
Tréansito.

Las direcciones no
poseen informacion
relacionada a los
factores que ocasiona
accidentes de transito
en el canton.

Existencia de datos
historicos sobre
accidentes de transito
reportados en el
canton en los Gltimos
5 afos.

En la direccién no se
manejan registros
sobre accidentes de
transito reportados en
el canton.

No se maneja
informacion
estadistica sobre los
accidentes de transito
suscitados en el
cantén, son la Policia
Nacional y la
Agencia Nacional de
Trénsito quienes
manejan este tipo de
cifras.

Las direcciones no
han levantado
informacion
relacionada a los
accidentes de transito
reportados en el
canton.

Fuente: Entrevista
Realizado por: Equipo de trabajo

e Conductores

Ocurrencia de accidentes de transito en los Gltimos 2 afios

Tabla 34-3: Ocurrencia de accidentes de transito entre los conductores en los Gltimos 2 afios

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Si 40 10,99%
No 324 89,01%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Grafico 14-3: Ocurrencia de accidentes de transito entre los conductores en los tltimos 2 afios
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis
El 89% de los conductores en los tltimos 2 afios no han sufrido accidentes de transito, el restante
11% si.

Interpretacion
Los accidentes dentro del segmento de los conductores que se movilizan en el cantén Colta no

son frecuentes.

3.4.1.7 Incidentes de transito

Tabla 35-3: Analisis del pardmetro secundario "Incidentes de transito"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

VIAS

Incidentes de trafico

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de Transito,
Transporte Terrestre
y Seguridad Vial del
GADMC

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Pregunta Andlisis

Ambas direcciones no

NuUmero de incidentes
de transito atendidos
en los ultimos 2 afios.

Como municipio no se
atienden incidentes de
transito.

A nivel de laJTTTSV
no se atienden
incidentes de transito.

ejecutan acciones
orientadas a la
atencion de incidentes
de transito.

67




MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

VIAS

Incidentes de trafico

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de Transito,
Transporte Terrestre
y Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Factores que
ocasionan incidentes
de tréansito.

Pueden ser varias
causas las que
ocasionan incidentes
de transito, pero la
principal causa es el
exceso de velocidad al
gue manejan varios
conductores y el uso
de elementos
distractores tanto en
conductores como en
peatones.

Los incidentes de
transito se dan
principalmente por el
exceso de velocidad y
la distraccién de
conductores y
peatones.

El exceso de velocidad
y la utilizacién de
elementos distractores
(celulares) son los
factores que ocasionan
incidentes de transito.

Existencia de datos
histéricos sobre
incidentes de transito
reportados en el
cantdn en los Gltimos
5 afos.

En la DPT no se
manejan registros
sobre incidentes de
transito reportados en
el cantén.

No se maneja
informacion
estadistica sobre los
incidentes de transito
suscitados en el
canton, son la Policia
Nacional y la Agencia
Nacional de Transito
guienes manejan este
tipo de cifras.

Ambas direcciones no
se ha levantado
informacion
relacionada a los
incidentes de transito
reportados en el
canton.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo

e Conductores

Ocurrencia de incidentes de transito en los ultimos 2 afos

Tabla 36-3: Ocurrencia de incidentes de transito entre los conductores en los Gltimos 2 afios

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje

Si 7 1,92%
No 357 98,08%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Grafico 15-3: Ocurrencia de incidentes de transito entre los conductores en los Gltimos 2 afios
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis
El 98% de los encuestados no han tenido incidentes de transito en los ultimos dos afios, apenas el

2% han sufrido algun tipo de incidente.

Interpretacion

Durante los dos ultimos afios la mayor parte de conductores no han sufrido incidentes de transito.
Cuando ocurren puede deberse a la distraccion en el volante o al descuido de algin peaton.

e Peatones

Ocurrencia de incidentes de transito en los Gltimos 2 afios

Tabla 37-3: Ocurrencia de incidentes de transito entre los peatones en los dltimos 2 afios

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 46 12,17%
No 332 87,83%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Grafico 16-3: Ocurrencia de incidentes de transito entre los peatones en los Gltimos 2 afios
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis
En los altimos 2 afios, el 88% de los peatones no han tenido incidentes de transito en el cantén

Colta, mientras que el restante 12% manifiestan que si les han ocurrido este tipo de eventos.

Interpretacion
Existe un margen menor de incidentes de transito que les han ocurrido a los peatones, pudiendo

deberse a distintos factores que incluyan acciones de los mismos actores o de terceros.

3.4.1.8 Vehiculos
e Conductores

Periodicidad de realizacién de mantenimiento preventivo a vehiculos

Tabla 38-3: Periodicidad de realizacion de mantenimiento preventivo a vehiculos segln los

conductores
Respuestas Frecuencia | Porcentaje
De cada uno a 3 meses 98 26,92%
De cada 4 a 6 meses 213 58,52%
De cada 7 a 9 meses 24 6,59%
De cada 10 a 12 meses 29 7,97%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

70




B De cada uno a 3 meses M De cada 4 a 6 meses

B Decada7a9 meses [iDecada10a 12 meses

Gréfico 17-3: Periodicidad de realizacion de mantenimiento preventivo a vehiculos segin los

conductores
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Andlisis
El mantenimiento preventivo a los vehiculos es realizado por los conductores de cada 4 a 6 meses

en un 58%, de cada uno a 3 meses lo realizan el 27%, el 8% lo hacen de cada 10 a 12 meses y el

7% de cada 7 a 9 meses.

Interpretacion
En los conductores es evidente la preocupacion que tienen por mantener a su vehiculo funcional

para el desarrollo de sus distintas actividades.

e Peatones

Opinidn de los peatones sobre la periodicidad de realizacion de mantenimiento preventivo
de vehiculos

Tabla 39-3: Opinidn de los peatones sobre la periodicidad de realizacion de mantenimiento
preventivo de vehiculos

Respuestas Frecuencia [Porcentaje

De cada uno a 3 meses 61 16,14%
De cada 4 a 6 meses 136 35,98%
De cada 7 a 9 meses 135 35,71%
De cada 10 a 12 meses 46 12,17%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

71



B De cada uno a 3 meses M De cada 4 a 6 meses

B Decada7a9 meses [ Decadal0a 12 meses

Gréfico 18-3: Opinion de los peatones sobre la periodicidad de realizacion de mantenimiento

preventivo de vehiculos
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis

El 36% de los peatones piensan que los conductores realizan mantenimiento a sus vehiculos de
cada 4 a 6 meses, otro 36% opinan que lo hacen de cada 7 a 9 meses, el 16% consideran que
realizan esta actividad de cada uno a 3 meses y el 12% de cada 10 a 12 meses.

Interpretacion
Los peatones tienen una opinién bastante dividida sobre la periodicidad con la que segun ellos

los conductores dan mantenimiento a sus vehiculos.
3.4.1.9 Peatdn

Principal responsable de un accidente de transito

Tabla 40-3: Principal responsable de un accidente de transito segun los peatones

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
El Peaton 96 25,40%
El Conductor 282 74,60%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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M El Peaton M El Conductor

Graéfico 19-3: Principal responsable de un accidente de transito segun los peatones
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Andlisis
Para el 75% de peatones encuestados la mayor responsabilidad en los accidentes de transito recae
sobre los conductores, y apenas el 25% de encuestados consideran que dicha responsabilidad

incide mayoritariamente en los mismos peatones.

Interpretacion
Los accidentes segun los peatones suelen ocurrir en mayor proporcion por alguna imprudencia
del conductor.

Medio de transporte mas utilizado

Tabla 41-3: Medio de transporte mas utilizado por el peaton

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
A pie 72 19,05%
En bicicleta o triciclo 14 3,70%
Motocicleta 9 2,38%
Trasporte publico 197 52,12%
Taxi 17 4,50%
Vehiculo particular 66 17,46%
Otros 3 0,79%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Grafico 20-3: Medio de transporte mas utilizado por el peaton
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Andlisis

En cuanto a los medios de transporte méas utilizados por los peatones, se determina que el 52,12%
hacen uso de transporte publico, se movilizan a pie el 19,05% de encuestados, en vehiculo
particular el 17,46%, mientras que, el 11, 37% restante se moviliza en taxis, bicicletas o triciclos,

motocicletas u otros medios.

Interpretacion
El transporte publico es el medio por el cual se movilizan los peatones del sector, ademas
considerando que el centro urbano no es extenso, varias personas prefieren trasladarse a pie y, en

algunos casos cuentan con un vehiculo.
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3.4.1.10 Primeros auxilios

Tabla 42-3: Andlisis del parametro secundario "Primeros auxilios"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

VIAS

Primeros Auxilios

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de
Transito,
Transporte
Terrestrey
Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Disponibilidad de
vehiculos para dar
respuesta a heridos
tras un accidente.

En la direccién no se
cuenta con vehiculos
para socorrer los

siniestros de transito.

Como Jefatura de
Transito no se cuenta
con vehiculos para
brindar respuesta a
los heridos tras un
accidente. Se realiza
por medio de
ambulancias del MSP
y los bomberos.

LaJTTTSVy la DPT
no cuentan con
vehiculos destinados
para el socorro de
heridos por
accidentes de transito.

Tiempo de respuesta
para atender
siniestros viales

Es un campo que
maneja directamente
el ECU911 vy la
Policia Nacional.

El proceso de
comunicacion se
genera cuando la
Jefatura de Transito
tiene conocimiento de
un accidente y lo
notifica
inmediatamente al
ECU 911, donde se
entrega detalles sobre
el accidente

La respuesta ante
siniestros viales es
dada de manera
inmediata por el ECU
911y la Policia
Nacional.

Fuente: Entrevista
Realizado por: Equipo de trabajo

e Conductores

Personal que da primeros auxilios a los heridos tras un accidente de transito

Tabla 43-3: Personal que da primeros auxilios en un accidente de transito segun los

conductores
Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Municipio 5 1,37%
Policia Nacional 43 11,81%
Bomberos 58 15,93%
MSP 87 23,90%
ECU 911 171 46,98%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Grafico 21-3: Personal que ida primeros auxilios en un accidente de transito segun los

conductores
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Andlisis

El 47% de los conductores establecen que el ECU 911 con su personal intervienen en la prestacién
de primeros auxilios a los heridos tras un accidente de transito, el 24% opinan que la atencién
para heridos lo entrega el MSP, el 16% sustentan que el Cuerpo de Bomberos es la entidad que
interviene, el 12% aseguran que es la Policia Nacional y apenas el 1% piensan que lo hace la

municipalidad.

Interpretacion

Para la atencién a los heridos en un accidente de transito segun los conductores, el personal y las
entidades que prestan este tipo de servicios en el menor tiempo posible son el Sistema Integrado
de Seguridad ECU 911y el MSP.

El GAD cuenta con personal adecuadamente capacitado dar respuesta a los heridos tras un
accidente de transito

Tabla 44-3: Opinidn de los conductores sobre la capacitacién adecuada del personal del GAD
para dar respuesta a los heridos tras un accidente de transito

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Si 55 15,11%
No 291 79,95%
Desconoce 18 4,95%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

76



ESi mNo mDesconoce

Grafico 22-3. Opinidn de los conductores sobre la capacitacion adecuada del personal del GAD
para dar respuesta a los heridos tras un accidente de transito

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Equipo de trabajo
Andlisis
De los conductores encuestados, un 80% piensan que el personal del GAD no posee una adecuada
capacitacion para dar respuesta a un herido tras un accidente de transito, el 15% opinan que si y

el 5% manifiestan desconocimiento respecto al tema.

Interpretacion

Los conductores creen que el GAD no cuenta con personal capacitado que brinde un soporte
adecuado frente a la presencia de heridos por accidentes de transito.

e Peatones

Personal que da primeros auxilios a los heridos tras un accidente de transito

Tabla 45-3: Personal que da primeros auxilios en un accidente de transito segin los peatones
Respuestas Frecuencia | Porcentaje
MSP 95 25,13%
ECU 911 283 74,87%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Grafico 23-3: Personal que da primeros auxilios en un accidente de transito segln los peatones
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Andlisis
Los peatones comentan que el personal y la entidad que interviene en la atencion de primeros
auxilios a los heridos tras un accidente de transito es en un 75% el ECU 911y en un 25% el MSP.

Interpretacion
Segun la apreciacion de los peatones, la atencion a heridos en un accidente de transito es realizada
por el personal del ECU 911y el MSP.

El GAD cuenta con personal capacitado dar respuesta a los heridos tras un accidente de

transito

Tabla 46-3: Opinién del peat6n sobre la capacitacion adecuada del personal del GAD para dar
respuesta a un herido de un accidente

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 57 15,08%
No 302 79,89%
Desconoce 19 5,03%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Grafico 24-3: Opinidn del peaton sobre la capacitacion adecuada del personal del GAD para

dar respuesta a un herido de un accidente
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Andlisis

El 80% de los peatones, consideran que no existe una adecuada capacitacion al personal del GAD,
para responder adecuadamente ante un herido tras un accidente de transito, por su parte el 15%
sostienen que el personal municipal si cuenta con una preparacién éptima para atender estos

eventos y el 5% de los encuestados manifiestan su desconocimiento sobre esta particularidad.

Interpretacion

Los peatones consideran que el GAD no cuenta con personal capacitado para brindar una

respuesta efectiva frente a un herido provocado por un accidente de transito.
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3.4.2 Auxilio, recuperacion y rehabilitacion de las victimas

3.4.2.1 Comunicacion

Tabla 47-3: Analisis del pardmetro secundario "Comunicacion"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

AUXILIO, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LAS VICTIMAS

Comunicacién

Entrevistado 1

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de

con el MSP, IESS y
ECU 911.

con el ECU911.

Mediante dicha
entidad se designan
las dependencias a
las que seran
derivados los
posibles heridos.

Director Transito
Pregunta Planificacion Transport,e Analisis
Territorial del Terrestre y
GADMC Seguridad Vial del
GADMC
En el caso de existir
siniestros viales se Cuando en el cantédn
establece se producen
comunicacion directa | siniestros viales se
Proceso de con la ent!dad de estable_ce 3
L Los afectados son emergencia comunicacion de
comunicacion frente . . .
2 UN siniestro vial quienes est_a,blec_en correspondiente manera directa cpn el
comunicacion directa | (ECU 911). ECU911, a través de

esta entidad se
gestiona la
derivacion de heridos
a las diferentes casas
de salud.

Proceso para
controlar incidentes y
accidentes viales en
cuanto a auxilio,
recuperacion y
rehabilitacion de las
victimas

La Policia Nacional
es quién gestiona la
atencion a través de
las ambulancias del
Ministerio de Salud
Publica sean de Colta
0 desde Riobamba, lo
importante es atender
a las victimas.

La jefatura no cuenta
con los instrumentos
y medios adecuados
para socorrer los
siniestros de transito,
pero la Policia
Nacional junto con la
Agencia Nacional de
Transito evalGan
periddicamente la
seguridad vial dentro
del cantén Colta. En
cuanto al
procedimiento no
existe en el cant6n la
coordinacién con
otras instituciones
que funcionan dentro
de la misma area.

El proceso para
controlar incidentes y
accidentes viales en
cuanto a auxilio,
recuperacion y
rehabilitacion de las
victimas esté a cargo
de la Policia
Nacional.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo
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e Conductores

Dependencia contactada de manera inicial frente a un siniestro vial

Tabla 48-3: Dependencia contactada de manera inicial frente a un siniestro vial segun los

conductores
Respuestas | Frecuencia |Porcentaje
MSP 36 9,89%
ECU 911 328 90,11%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

B MSP mECU911

Gréfico 25-3: Dependencia contactada de manera inicial frente a un siniestro vial segin los

conductores
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis
Los conductores, en un 90% se comunican con el ECU 911 de manera inicial frente a un siniestro
vial y el 10% lo hacen con el MSP.

Interpretacion
El ECU 911 es la primera opcién de comunicacion para los conductores al encontrarse en una
situacion donde se evidencie un herido causado por un accidente de transito. Manifiestan tener

como segunda opcién, comunicarse con el Ministerio de Salud Pudblica.
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e Peatones

Dependencia contactada de manera inicial frente a un siniestro vial

Tabla 49-3: Dependencia contactada de manera inicial frente a un siniestro vial segun los

peatones
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
MSP 77 20,37%
ECU 911 301 79,63%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

®MSP mECUO911

Gréfico 26-3: Dependencia contactada de manera inicial frente a un siniestro vial segin los

peatones
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Analisis
Los peatones han manifestado en un 80% se comunican de manera inicial con el ECU 911 frente

a un siniestro vial y el 20% restante contactan con el MSP.
Interpretacion

Se determina que a nivel de los peatones que las principales entidades que contactan para dar
respuesta a un siniestro vial son el ECU 911 y el Ministerio de Salud Pdblica.
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3.4.3 Riesgos

3.4.3.1 Velocidad segura

Tabla 50-3: Analisis del pardmetro secundario "Velocidad segura”

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

RIESGOS

Velocidad Segura

Entrevistado 1

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de

establecidos en el

Limites de velocidad

En la zona urbana es
de 40 a 50 km/h

establecidos dentro
de la zona urbana son
de 50 km/h para

Director .
Pregunta Planificacion T-I;gizsg(r)t,e Andlisis
Territorial del Terresl?tre y
GADMC Seguridad Vial del
GADMC
Los limites de Los I|_m|tes de
. velocidad
velocidad

establecidos en el
canton, dentro de la
zona urbana son de

canton. . e 50 km/h para
vehiculos livianos y . .
vehiculos livianos y
40 km/h para
40 km/h para
pesados.
pesados.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo

e Conductores

Rangos de velocidad permitidos dentro del canton

Tabla 51-3: Rangos de velocidad permitidos dentro del canton segun los conductores

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Menor a 50 Km/h 76 20,88%
50-70 Km/h 237 65,11%
70-90 Km/h 51 14,01%
Total 364 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Grafico 27-3: Rangos de velocidad permitidos dentro del cantén segun los conductores
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
Andlisis
De acuerdo al conocimiento de los conductores, los rangos de velocidad permitidos dentro del
canton segln el 65% de los encuestados es de 50 a 70 Km/h, el 21% consideran que se permiten
velocidades menores a 50 Km/h y, el 14% manifiestan que la velocidad permitida varia entre los

70 a 90 Km/h.
Interpretacion

Desde la experiencia de los conductores, la velocidad dentro de la ciudad es de 50 km/h y en vias

principales aumenta de 70 hasta 90 km/h.
e Peatones
Nivel de respeto a los rangos de velocidad permitidos dentro del canton

Tabla 52-3: Nivel de respeto a los rangos de velocidad permitidos dentro del canton segun los

peatones

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Siempre 45 11,90%
Casi siempre o4 14,29%
Algunas veces 88 23,28%
Muy pocas veces 105 27,78%
Nunca 86 22,75%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Gréfico 28-3: Nivel de respeto a los rangos de velocidad permitidos dentro del cantén segun los
peatones

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Equipo de trabajo
Andlisis
El 28% de los peatones consideran que muy pocas veces se respetan los rangos de velocidad
establecidos en el cantdn, el 23% manifiestan que algunas veces, otro 23% opinan que nunca se
respetan los limites de velocidad, mientras que, el 14% consideran que dichos limites se respetan

casi siempre y, el 12% sostienen que siempre existe respeto por los limites de velocidad.

Interpretacion

Los rangos de velocidad en el cantn no son respetados por los conductores, afirman los peatones.
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3.4.3.2 Factores externos

Tabla 53-3: Andlisis del parametro secundario "Factores externos"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

RIESGOS

Factores externos

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de
Transito,
Transporte
Terrestrey
Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Factores ambientales
gue han producido
accidentes e
incidentes de transito

Los accidentes e
incidentes de transito
se ocasionan por la
contaminacion
acustica, visual y
atmosférica.

En esta zona hay
ocasiones 0 epocas
en el afio en donde el
frio aumenta y con
las lluvias la capa
asféltica se vuelve
muy inestable.

Las fuertes lluvias,

asi como la

contaminacion
acustica, visual y
atmosférica han
provocado accidentes
e incidentes de

transito en el

canton.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo

e Conductores

Factores que ocasiona mayor numero de accidentes de transito

Tabla 54-3: Factores que ocasiona mayor nimero de accidentes de transito segun los conductores

Respuestas Frecuencia|Porcentaje
Elfementos distractores externos (Vallas publicitarias, animales, luces, 10 1.95%
ruido)

Elementos distractores internos (nifios, comida, cosméticos) 12 2,34%
Uso del celular 111 21,64%
Fatiga 38 7,41%
Consumo de bebidas alcohélicas 117  22,81%
Consumo de sustancias psicotrépicas y estupefacientes 29 5,65%
Exceso de velocidad 127) 24,76%
Irrespeto a las sefiales de transito 35 6,82%
Factores ambientales 34 6,63%
Total 513 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Gréafico 29-3: Factores que ocasiona mayor numero de accidentes de transito seglin los

conductores
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Andlisis

De acuerdo a una pregunta de seleccion multiple, el 24,76%, de encuestados piensan que el exceso
de velocidad es el principal factor para que ocurran accidentes de transito, seguido por el 22,81%
de conductores que consideran como el principal motivante de accidentes el consumo de bebidas
alcoholicas, mientras que el 21,64% manifiestan que la mayor cantidad de accidentes son
provocados por el uso del celular y, finalmente, el 30,79% restante sostienen que los accidentes
pueden deberse a otro factores como elementos distractores internos o externos, fatiga, consumo
de sustancias psicotropicas y estupefacientes, irrespeto a las sefiales de transito o factores

ambientales.
Interpretacion

Existen tres factores principales que segln los conductores ocasionan accidentes de transito, estos
son: el exceso de velocidad, el consumo de bebidas alcohdlicas y el uso del celular
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3.4.3.3 Factores distractores

Tabla 55-3: Andlisis del pardmetro secundario "Factores distractores"

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

SEGURIDAD VIAL

RIESGOS

Factores distractores

Pregunta

Entrevistado 1
Director
Planificacion
Territorial del
GADMC

Entrevistado 2
Director de la
Jefatura de
Transito,
Transporte
Terrestrey
Seguridad Vial del
GADMC

Analisis

Causa mas frecuente
por la que se produce
un siniestro vial

El irrespeto a las
sefales de transito y
la conducta poco
responsable de
peatones y
conductores.

La mala actitud de
conductores y
peatones al no
respetar las sefiales
de seguridad vial y el
manejo
indiscriminado de
equipos tecnoldgicos
como celulares o
tabletas mientras
conducen o transitan
por las vias.

La causa mas
frecuente para que se
produzcan siniestros
viales es la
imprudencia de los
conductores y
peatones en cuanto al
respeto por la
sefalética vial y el
uso irresponsable de
celulares.

Fuente: Entrevista

Realizado por: Equipo de trabajo

e Peatones

Causa mas frecuente por la que se produce un siniestro vial

Tabla 56-3: Causa mas frecuente por la que se produce un siniestro vial segun los peatones

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

Distraccion al caminar 33 8,70%
Uso del celular 131 34,78%
Fatiga 8 2,17%
Consumo de bebidas alcoholicas 49 13,04%
Consumo de sustancias psicotropicas y estupefacientes 8 2,17%
Irrespeto a las sefiales de transito 25 6,52%
Condiciones meteorologicas 74 19,57%
De pasajero en el bus 0 en un medio de transporte publico 49 13,04%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo
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Gréfico 30-3: Causa mas frecuente por la que se produce un siniestro vial segun los peatones
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Equipo de trabajo

Andlisis

De los peatones encuestados, el 34,78% han manifestado que la principal causa de accidentes esta
relacionada al uso del celular, el 19,57% atribuyen los accidentes a las condiciones
meteoroldgicas del sector, el 13,04% de peatones afirman que los accidentes de transito ocurren
cuando se viaja como pasajero en un bus o en un medio de transporte publico, otro 13,04% lo
atribuyen al consumo de bebidas alcohdlicas y, finalmente el 19,56% restante sostienen que la
ocurrencia de accidentes puede deberse a varios factores como la distraccion al caminar, la fatiga,
el consumo de sustancias psicotropicas y estupefacientes o el irrespeto a las sefiales de transito.

Interpretacion
Los accidentes de transito ocurren principalmente por descuido del peatdn, por el uso del celular,
aunque también se pueden evidenciar factores externos como las condiciones meteoroldgicas o

por encontrarse viajando en un servicio de transporte publico.
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3.5

Tomando como fuente todos los datos analizados a partir de los instrumentos de recoleccion de informacidn (entrevistas, encuestas y fichas de observacién) se

Diagnostico situacional

sintetizo el estado actual en el que se encuentra la seguridad vial del canton Colta mediante la unificacion de la informacion en la siguiente matriz:

Tabla 57-3: Estado actual

item

Parametro principal

Parametro secundario

Estado actual

Fuente

Administrativo

Planeacion

Plan

¢ La JTTTSV-GADMC no cuenta con un plan de seguridad vial que se implemente
dentro del cantdn.

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3

Organizacién

Organigrama
estructural

¢ A nivel municipal la JTTTSV es la unidad responsable de velar por la seguridad
vial cantonal.

e En el 2015 se delega mediante ordenanza a la JTTTSV la competencia sobre la
regulacion del transito, transporte y la seguridad vial en el canton (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Colta, 2019).

¢ De acuerdo al organigrama estructural la JTTTSV es una dependencia de la DPT.
Sin embargo, posee dependencia en el manejo y control de la seguridad vial de
acuerdo a la ordenanza antes mencionada.

e EI GAD municipal del cantdn Colta adicionalmente maneja sus competencias
enfocadas a la seguridad vial segun lo expuesto en el art. 264 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador.

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3

Direccion

Liderazgo

e La JTTTSV lidera los procesos de seguridad vial. Las funciones que desempefia
esta unidad se basan principalmente en la implementacién de sefializacion (vertical
y horizontal), también se han ejecutado campafias de capacitacion sobre seguridad
vial. Sin embargo, dentro de esta jefatura los objetivos y metas a trabajar para la
seguridad vial, estdn en proceso de desarrollo, es decir no se encuentran
completamente definidos al interior de la JTTTSV.

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3
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item

Parametro principal

Parametro secundario

Estado actual

Fuente

Control

Medicion

e Dentro de la JTTTSV se establecen las responsabilidades asi como las y
autoridades encargadas de gestionar y regular la seguridad vial, trabajo que se
realiza en conjunto con la Policia Nacional.

e Dentro de dicha jefatura se hacen reportes de las actividades, mas no existe una
directriz que permita trabajar sobre objetivos, por tanto, todo lo que se hace es
cumplir con el perfil de cargo, no se dispone de un sistema de control sobre
indicadores de gestion o planes de mejoramiento.

¢ A nivel institucional existe desconocimiento sobre la aplicacion de la NORMA
ISO 39001.

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3

Marco
Juridico

Normativa

Politicas publicas

¢ A nivel municipal no se cuenta con politicas de seguridad vial, se trabaja mediante
resoluciones emitidas por la ANT. Sin embargo en el portal web municipal existen
3 ordenanzas relacionadas a seguridad vial (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Colta, 2019).

e La JTTTSV no cuenta con un manual interno o politicas de gestion vial, sin
embargo, se trabaja sobre las resoluciones de la ANT.

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3

Talento Humano

Integracion de
recursos

Reclutamiento de
personal

o La seleccién de personal se realiza de acuerdo el perfil que se requiera mediante
concursos de méritos y oposicion bajo la responsabilidad del area talento humano.

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3

Organizacién

Descripcion y analisis
de puestos

e Dentro de la JTTTSV se manejan un total de siete puestos; director (1), técnicos
(2), revisores (2), digitalizador (1), secretaria (1).

e En el GAD existe un disefio de puestos general para la institucion, mas no de
manera especifica para la dependencia responsable de la seguridad vial. Sin
embargo, la JTTTSV trabaja en el disefio de los manuales especificos para esta
dependencia.

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3

Desarrollo de
recursos humanos

Capacitacién al
personal

o Actualmente no se cuenta con un plan de capacitacion sobre seguridad vial dirigido
al personal. De la misma manera el personal no ha sido instruido para dar respuesta
a heridos tras un accidente de transito.

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3

Retencioén de
recursos humanos

Seguridad laboral

e A nivel de la JTTTSV no se dispone de un plan de seguridad laboral aplicable al
personal encargado de la seguridad vial.

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3
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item

Parametro principal

Parametro secundario

Estado actual

Fuente

Todos los parametros

e Las autoridades indican que en el canton circulan toda clase de vehiculos. En los
altimos afios el incremento de automotores se debe a la competencia municipal
para la matriculacion; vehiculos ingresan de cantones vecinos para cumplir con

mejorado.
e De acuerdo a la ficha de observacion en el cantdon se cuenta con 2 intersecciones
semaforizadas.

2 . S este tramite. « Enfoque cuantitativo.
S Tipo 0 modo de (transporte liviano; - L , , -
o - . e La circulacion interna estd conformada segin los conductores y peatones por | Encuesta poblaciones 1&2
@ | transporte existente | pesado o carga; de uso ; T - . . o
= . e vehiculos livianos, los de servicio de transporte y varios vehiculos de dos y tres | ¢ Enfoque cualitativo.
S en las vias urbano; bicicletas y ) . -
[ P . [lantas en la zona urbana del canton Colta. Entrevista poblacion 3
triciclos; motocicleta) ) o . . ., .
¢ A nivel de las direcciones no se dispone de informacion sobre las cifras de
incidencia por tipo de vehiculo circulante, el Ginico dato que se maneja es el nimero
de vehiculos matriculados por afio.
e Por parte de las autoridades, su posicién sobre la sefialética es favorable, ya que
dicen se cuenta la con sefialética horizontal y vertical requerida. o
o . . - . . ¢ Enfoque cuantitativo.
o La sefialética que los conductores han evidenciado es de tipo vertical y horizontal, -
: . s o Encuesta poblaciones 1&2
la conformidad con respecto a dicha sefialética es positiva. o
g . : e . . ¢ Enfoque cualitativo.
Sefialética e Los peatones evidencian sefialéticas horizontales y verticales, se encuentran Entrevista poblacién 3
conformes con dicha sefialéticas, consideran que se mantiene en muy buen estado o .
; S . - ¢ Enfoque cualitativo. Ficha
pero que se debe trabajar en el mantenimiento de la misma. De acuerdo a la ficha -
o - S . de observacion de campo
de observacion en campo, se realiza la revision en diferentes puntos de la cabecera
cantonal, se observa que el cantdn cuenta con sefialética vertical y horizontal
_ e Para las autoridades el equipamiento de semaforizacion es bueno.
‘§ o El sistema de semaforizacién segln los conductores es muy bueno, sin embargo | ® Enfoque cuantitativo.
E Vias existen algunas falencias y deterioro en algunos casos pues el estado va de maloa| Encuesta poblaciones 1&2
) o regular segun la perspectiva de los encuestados. ¢ Enfoque cualitativo.
5 Semaforizacion - - R . . -
B e Los peatones consideran que el sistema de semaforizacion es regular y deberia ser |  Entrevista poblacion 3

¢ Enfoque cualitativo. Ficha
de observacion de campo

Geometria vial

e Para las autoridades la simetria de las vias en el canton es irregular, en la zona
urbana se encuentran vias de un sélo carril y en algunos casos dos carriles.

e La simetria de las vias para los conductores es normal, pero existen tramos que
denotan vias irregulares y en otros casos angostas.

e Los peatones consideran que las vias en el cantdbn mayoritariamente son
irregulares, en algunos casos son angostas y en otras amplias, quedando un
pequefio margen de normalidad.

¢ Enfoque cuantitativo.
Encuesta poblaciones 1&2

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3

¢ Enfoque cualitativo. Ficha
de observacion de campo
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item

Parametro principal

Parametro secundario

Estado actual

Fuente

¢ Desde las fichas de observacion se puede apreciar que las vias principales del
canton son de uno o dos carriles; de adoquin y asfalto; el ancho varia entre 3,55m
a 12 m y no siempre cuentan con de carriles de estacionamiento. Las vias
secundarias en su mayoria son de un solo carril y sentido.

e Segun las autoridades existen recursos importantes en la via que incluyen
sefialética, pasos peatonales, paradas de buses, semaforos, bancas y contenedores.
e Segun concuerdan conductores y peatones existe distinto tipo de mobiliario vial

¢ Enfoque cuantitativo.
Encuesta poblaciones 1&2
¢ Enfoque cualitativo.

Sistema vial

Vias

Mobiliario vial dentro del canton. . -
L . L . Entrevista poblacion 3
e En la aplicacion de la guia de observacion se puede apreciar elementos del - .
L . o ¢ Enfoque cualitativo. Ficha
mobiliario vial como paradas de buses, hidrantes, contenedores, iluminacion, i
- . L de observacion de campo
jardineras y bancas gue requieren mantenimiento.
e Segulin las autoridades, a pesar de los controles existe un gran nimero de
conductores que no cumplen con las acciones necesarias para aportar de manera | « Enfoque cuantitativo.
integra a la seguridad vial cantonal. Encuesta poblaciones 1&2
Conductores e El control médico antes de viajar para los conductores no es una prioridad. ¢ Enfoque cualitativo.

o Al aplicar la guia de observacion se pudo apreciar que algunos conductores no
usaban el cinturén de seguridad, buses que dejan y recogen pasajeros de manera
desorganizada y no en los lugares correctos, vehiculos que giran de manera no
programada. No hay uso correcto de luces direccionales y luces de parqueo.

Entrevista poblacion 3
¢ Enfoque cualitativo. Ficha
de observacion de campo

Accidentes de trafico

¢ A nivel municipal no se atienden accidentes de transito, no se maneja informacién
estadistica sobre las causas y el nimero de accidentes de transito que se han
reportado en el canton.

¢ Los accidentes dentro del segmento de los conductores que se movilizan en el
canton Colta no son frecuentes.

¢ Enfoque cuantitativo.
Encuesta poblaciones 1

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3
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item

Parametro principal

Parametro secundario

Estado actual

Fuente

Incidentes de trafico

¢ A nivel municipal no se atienden incidentes de transito y no se establece
estadistica alguna sobre la causa y el nimero de incidentes de transito suscitados
en el canton. La informacion es manejada por la ANT y la Policia Nacional.

e Existe un margen menor de incidentes de transito que les han ocurrido tanto a
conductores como peatones en el canton Colta.

e Los directores entrevistados mencionan que son varias las causas que ocasionan
incidentes de transito, siendo la principal el exceso de velocidad para los
conductores y el uso de elementos distractores en conductores y peatones.

e De acuerdo a la observacion se pudo apreciar que algunos de los conductores hacen
uso del celular mientras circulan al igual que los peatones cuando se encuentran
transitando, pudiendo ser uno de los factores distractores para ocasionar incidentes
de tréfico.

e Enfoque cuantitativo.
Encuesta poblaciones 1&2

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3

¢ Enfoque cualitativo. Ficha
de observacion de campo

e Se evidencia que el cuidado y mantenimiento de los vehiculos por parte de los
conductores es una tarea considerada prioritaria. La mayoria de los conductores

¢ Enfoque cuantitativo.

Vehiculos realizan mantenimiento a su vehiculo de cada 4 a seis meses Encuesta poblaciones 1&2
¢ Los peatones tienen una opinion bastante dividida sobre la periodicidad con la que
segun ellos los conductores dan mantenimiento a sus vehiculos.
e Los accidentes segun los peatones suelen ocurrir en mayor proporcion por alguna
imprudencia de los conductores. ¢ Enfoque cuantitativo.
Peaton e El transporte publico es el medio por el cual se movilizan los peatones del sector,| Encuesta poblaciones 1&2

ademas considerando que el centro urbano no es extenso varias, personas prefieren
trasladarse a pie y en algunos casos cuentan con un vehiculo.

Primeros auxilios

e Dentro del GAD municipal del cantén Colta no se cuenta con vehiculos para
brindar asistencia a heridos por accidentes de transito. EI manejo de siniestros
viales se lo hace por medio de ambulancias del MSP y del Cuerpo de Bomberos

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3

Sistema vial

Vias

Primeros auxilios

e Para la atencidon a los heridos en un accidente de transito segin conductores y
peatones, el personal que presta este tipo de servicios en el menor tiempo posible
esel ECU 911y el MSP.

e Conductores y peatones creen que el GAD no cuenta con personal capacitado que
brinde un soporte adecuado frente a un herido producto de un accidente de transito

¢ Enfoque cuantitativo.
Encuesta poblaciones 1&2

Auxilio, recuperacion
y rehabilitacion de
las victimas

Comunicacion

e En el caso de existir siniestros viales en el cantdn se establece comunicacién
directa con la entidad de emergencia correspondiente (ECU 911). Mediante dicha
entidad se designan las dependencias (MSP, IESS) a las que seran derivados los

¢ Enfoque cuantitativo.
Encuesta poblaciones 1&2

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3
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item | Parametro principal

Parametro secundario

Estado actual

Fuente

posibles heridos, quienes generalmente son trasladados hacia la ciudad de
Riobamba.

e El ECU 911 es la primera opcién por parte de los conductores y peatones al
encontrarse en una situacién donde se evidencie un herido causado por un
accidente de transito.

Velocidad segura

e Segun las autoridades los limites de velocidad establecidos dentro de la zona
urbana son de 50 km/h para vehiculos livianos y 40 km/h para pesados.

e Para los conductores, la velocidad dentro de la ciudad es de 50 km/h y en vias
principales aumenta de 70 hasta 90 km/h.

e Para los peatones, los rangos de velocidad en el cantén no son respetados por los
conductores.

¢ Enfoque cuantitativo.
Encuesta poblaciones 1&2

¢ Enfoque cualitativo.
Entrevista poblacion 3

e De acuerdo a los peatones los accidentes de transito ocurren principalmente por
descuido del mismo peatdn, por el uso del celular, aunque también se puede
evidenciar factores externos como las condiciones meteorolégicas o por
encontrarse viajando en un servicio de transporte publico.

Riesgos ¢ Segun las autoridades el principal factor ambiental que puede ocasionar accidentes
es la lluvia pues provoca que la capa asfaltica se vuelva muy inestable. Ademas se | e Enfoque cuantitativo.
menciona la ocurrencia de accidentes de transito debido a la contaminacién| Encuesta poblacion 1
Factores externos acustica, visual y atmosférica existente en el canton.  Enfoque cualitativo.
e Existen tres factores principales que segun los conductores ocasionan accidentes | Entrevista poblacién 3
de transito (exceso de velocidad, consumo de bebidas alcohdlicas y uso del
celular).
e Los factores distractores mas relevantes desde el perfil de autoridades son la mala
actitud de conductores y peatones al no respetar las sefiales de seguridad vial y el _—
N . . . ¢ Enfoque cuantitativo.
manejo indiscriminado de equipos tecnoldgicos como celulares o tabletas mientras -
. . Encuesta poblacion 2
. . conducen o transitan por las vias. o
Riesgos Factores distractores ¢ Enfoque cualitativo.

Entrevista poblacion 3

Fuente: Analisis de los instrumentos de recopilacion de informacion

Realizado por: Equipo de trabajo
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3.6 Marco propositivo

Propuesta de aplicacion de la NORMA 1SO 39001 que sirva de base para el sistema de gestion de

la seguridad vial para el GAD municipal del canton Colta, provincia de Chimborazo.

Se establece por tanto, el disefio del sistema de gestion de seguridad vial basado en las necesidades
detectadas en el diagnostico situacional y que se ajustan a los requerimientos de la NORMA 1SO
39001: 2012.

La Jefatura de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial del GAD municipal del canton
Colta, en el cumplimiento pleno de sus funciones empleara el sistema de gestion de la seguridad
como la principal herramienta para reducir y de ser posible eliminar los fallecidos, lesionados y
accidentes de transito que pueden suscitarse dentro de Colta (cabecera cantonal).

La presente propuesta se basa en el desarrollo de las especificaciones establecidas desde el punto

4 hasta punto 10 la Norma ISO 39001: 2012, como se detalla a continuacion:

¢ Contexto de la organizacion
e Liderazgo

¢ Planificacion

e Soporte

e Operacion

e Evaluacion de desempefio

e Mejora

3.6.1 Contenido de la Propuesta

3.6.1.1 Objetivo

Mejorar el desempefio de la seguridad vial a través de un sistema de gestion acorde a los

lineamientos de la Norma I1SO 39001:2012 con la finalidad de prevenir la ocurrencia de siniestros

viales y la afectacién a la integridad de conductores y peatones.
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3.6.1.2 Plan para el disefio del sistema de gestion de seguridad vial

Tabla 58-3: Plan para el disefio del sistema de gestién de seguridad vial

REQUISITOS DE
LA NORMA ISO
39001: 2012

LINEAMIENTOS DE LA
NORMA 1SO 39001:2012

OBJETIVO

ACCION

4. Contexto de
la
organizacion

4.1.Entendimiento de la
organizacion y su contexto.

Determinar los asuntos internos e internos que
afecten de manera positiva o negativa a la
consecucion de objetivos del sistema de gestion de
seguridad vial.

Elaborar una matriz FODA.

4.2.Entendimiento de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

Definir las necesidades y expectativas de las partes
interesadas en el desarrollo del sistema de gestion
de seguridad vial.

Realizar una matriz de necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

4.3.Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la
seguridad vial.

Determinar los limites de aplicabilidad del sistema
de gestion de seguridad vial.

Establecer y documentar el alcance del
sistema de gestién de seguridad vial.

4.4.Sistema de gestion de
seguridad vial.

Establecer los procesos necesarios para
implementar, mantener, y mejorar de manera
continua el sistema de gestion de seguridad vial.

Elaborar un diagrama de procesos para
el sistema de gestion de seguridad
vial.

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso.

Demostrar el liderazgo y compromiso de la
JTTTSV con respecto al sistema de gestion de
seguridad vial.

Investigar y documentar las politicas
(ordenanza) que delega el liderazgo de
la seguridad vial a laJTTTSV.

5.2. Politica.

Contar con una politica de seguridad vial alineada a
los propdsitos de la JTTTSV.

Establecer y documentar la politica de
seguridad vial.

5.1.Funciones, responsabilidades y
autoridad organizacional.

Garantizar las responsabilidades y funciones
fundamentales de la JTTTSV dentro del sistema de
gestion de seguridad vial.

Establecer y documentar las
principales responsabilidades de la
JTTTSV con respecto al sistema de
gestion de seguridad vial.
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REQUISITOS DE
LA NORMA ISO
39001: 2012

LINEAMIENTOS DE LA
NORMA 1SO 39001:2012

OBJETIVO

ACCION

6. Planificacién

6.1.Acciones para gestionar los
riesgos y oportunidades.

Determinar y planificar acciones para afrontar los
riegos y oportunidades minimizando la ocurrencia
de efectos no deseados sobre el sistema de gestion
de seguridad vial.

Realizar una matriz para determinar
las acciones de gestion de riesgos y
oportunidades.

6.2.Factores de desempefio de la
seguridad vial.

Identificar los factores de desempefio de seguridad
vial del listado de factores de exposicion de riesgo,
factores de resultado de seguridad finales y factores
de seguridad finales.

Elaborar un registro para los factores
de desempefio de la seguridad vial.

6.3.0bjetivos de la seguridad vial
y la planificacion para
alcanzarlos.

Establecer los objetivos de seguridad vial y la
planificacién para alcanzarlos.

Realizar una matriz para determinar
los objetivos de seguridad vial y su
planificacion.

7. Soporte

7.1.Coordinacion.

Coordinar con los niveles y funciones pertinentes
de la organizacion.

Detallar la coordinacion.

7.2.Recursos.

Determinar y proporcionar los recursos y el marco
de asignacion necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua
del sistema de seguridad vial.

Elaborar una matriz para la
determinacion de recursos.

7.3.Competencia.

7.4. Toma de conciencia.

Establecer las competencias y toma de conciencia
sobre el manejo y aplicacién de la Norma ISO
39001:2012 y el sistema de gestion de la seguridad
vial.

Elaborar una matriz de capacitacion de
recurso humano.

7.5.Comunicacion.

Determinar las necesidades de comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion
de seguridad vial.

Establecer y documentar la politica de
comunicacion interna y externa.

7.6.Informacion documentada

7.6.1. Generalidades.

7.6.2. Creacion y actualizacion.

7.6.3. Control de la informacion
documentada.

Mantener la informacion documentada en formatos
de acuerdo a cada uno de los requerimientos de la
norma ISO 39001: 2012.

Asegurar la identificacién de documentos segun
formato.

Elaborar una matriz de identificacion
de tipo de documentos; y, de creacion
y actualizacion de documentos.
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REQUISITOS DE
LA NORMA ISO
39001: 2012

LINEAMIENTOS DE LA
NORMA 1SO 39001:2012

OBJETIVO

ACCION

Controlar (acceso, almacenamiento, control de
cambios) la informacién documentada.

Elaborar una matriz de identificacion
de control de informacion
documentada.

8. Operacion

8.1.Planificacion y control
operacionales.

Identificar, planificar, implementar y controlar los
procesos para cumplir los requisitos y, para
implementar las acciones determinadas en los
puntos 6.2, 6.3 y 6.4 del sistema de gestidn vial.

Elaborar una matriz de planificacion y
control de operaciones.

8.2.Preparacion y respuesta ante
emergencias.

Responder ante las muertes y lesiones graves
causadas por accidentes de transito u otros
incidentes.

Elaborar un flujograma de respuesta
ante emergencias.

9. Evaluacion
de

9.1.Seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacion

Determinar las necesidades de seguimiento y
medicion y sus respectivos formatos.

Elaborar los formatos para las
necesidades de seguimiento y
medicidn del sistema de gestion de
seguridad vial.

9.2.Investigacion de accidentes de
transito y otros incidentes de
transito

Establecer, implementar y mantener procedimientos
para registrar, investigar y analizar los accidentes
de trénsito y otros accidentes que se susciten en la
cabecera cantonal de Colta

Establecer un formato para la
investigacion de accidentes e
incidentes de transito.

desempefio 9.3.Auditoria interna Llevar a cabo auditorias internas a intervalos Documentar un plan de auditoria y un
planificados para obtener informacion sobre el formato para el informe de hallazgos
sistema de gestion de seguridad vial. de auditoria.
9.4.Revision por la direccion Revisar el sistema de gestion de seguridad vial, a Documentar el proceso mediante el
intervalos planificados para asegurar su adecuacion | cual se llevara a cabo la revision por la
y eficacia continuas. direccion.
10.1. No conformidad y accion Reaccionar a las no conformidades de los requisitos
correctiva del sistema de gestion de seguridad vial y evaluar la | Disefiar una matriz con los pardmetros
- necesidad de toma de acciones con el fin de que no | a desarrollarse para la mejora continua
10. Mejora

vuelan a ocurrir o de que ocurran otras en su lugar.

10.2. Mejora continua

Mejorar de manera continua la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de seguridad vial.

del sistema de gestion de seguridad
vial.
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Realizado por: Equipo de trabajo
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3.6.1.3 Contexto de la organizacion

¢ Entendimiento de la organizacion y su contexto

Con la finalidad de establecer los aspectos internos y externos de la organizacion, se desarrolld
una matriz FODA, entendiendo que es una apreciacion del contexto como lo determina la
NORMA 1SO 39001, ajustado al diagndstico situacional de la seguridad vial del cantén Colta
anteriormente mencionado. Ademas, se describen algunos componentes externos por medio de

consulta de fuentes secundarias.
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Tabla 59-3: Andlisis de asuntos internos: fortalezas y debilidades

proyecciones y cambios.

de la JTTTSV, 2021).

Categorias/Aspectos Hecho, Noticia, Suceso O Evento Fuente Fortalezas Debilidades
¢ A nivel municipal existe 1 jefatura JTTTSV) encargada de * (E-I;ﬁ(r::\'/?;;gallliﬁggz director X
velar por la seguridad vial cantonal. P
de la JTTTSV, 2021).
Se plantea la ejecucion de 1 proyecto relacionado a la * fEEetSQ\;?;;i;IIIi?;Q;a&ﬁ director X
implementacion de sefalética para el afio 2021. de la JTTTSV, 2021).
Ejecucidén de 1 campafia de capacitacion sobre seguridad * (Tecm(_:a cuall_tatlva .
vial dirigida a 300 personas Entrevista aplicada al director X
' de la JTTTSV, 2021).
. . . . . e (Técnica cualitativa -
Administracion g;%:ztzgflgaﬁélnplan de seguridad vial que se implemente Entrevista aplicada al director X
' de la JTTTSV, 2021).
Insuficiencia de ordenanzas expedidas con relacion a * [()S:czlr?trrr;?iglé?rl]\zmﬁci al del X
seguridad vial, a nivel cantonal se identifican 3 ordenanzas. ; b
Cantdn Colta, 2014-2019).
La JTTTSV no cuenta con objetivos y metas de trabajo * (Tecm(_:a cuall_tatlva .
definidos Entrevista aplicada al director X
' de la JTTTSV, 2021).
No existe un sistema de control sobre indicadores de gestion * gﬁ?:\'/?;;g;llli?;:j\fa{l director X
y planes de mejoramiento de seguridad vial. de la JTTTSV, 2021).
Potestad del GAD municipal para creary expedir e (Asamble Nacional del X
ordenanzas relacionadas a seguridad vial. Ecuador, 2010)
Dentro del canton se aplican reglamentos, normativas y ° (Eﬁfg\l/(i:;;l;allli?;:j\;az;l director X
Marco juridico resoluciones emitidas por la ANT. P
de la JTTTSV, 2021).
A nivel municipal no se cuenta con un manual interno o de * (Tecnu_:a cuall_tatlva .
oliticas de gestion vial Entrevista aplicada al director X
P ' de la JTTTSV, 2021).
Predisposicion del personal técnico para ejecutar nuevas * (Tecnica cualitativa -
Talento humano P P P ] Entrevista aplicada al director X
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Categorias/Aspectos Hecho, Noticia, Suceso O Evento Fuente Fortalezas Debilidades
o No existe un plan de capacitaciones sobre seguridad vial ¢ (Tecnu_:a cuall_tatlva .
ara al personal Entrevista aplicada al director X
P ' de la JTTTSV, 2021).
o A nivel institucional no se dispone de un plan de seguridad * (E-I;ﬁ(r::\'/?;;gallliﬁggz director X
laboral dirigido al personal de seguridad vial. P
de la JJTTTSV, 2021).
Disponibilidad de transporte publico y privado para la . )
ciudadania (3 cooperativas de transporte de pasajeros; 2 ¢ éf:cilr?{rr;?iglé?mﬂ?cipal del X
tc;)?ig;aratlvas de transporte en camionetas; 1 compafiia de Cant6n Colta, 2014-2019).
Transporte No se dispone de cifras de incidencia por tipo de vehiculos * (Tecm(_:a cuall_tatlva .
circulante en el canton Entrevista aplicada al director X
' de la JTTTSV, 2021).
Disminucion del espacio para la movilidad vial por el * gﬁ?g\;?;;iallli?;:j\iﬁ director X
incremento considerable de automotores en el cantdn. P
de la JJTTTSV, 2021).
Presencia de sefialética y semaforizacion en las vias del ¢ (Ficha de observacion de X
canton. campo, 2021).
La ocurrencia de accidentes e incidentes transito en Colta * g}iﬂ!&i c;uzilinct;tda;l;/a a
son poco frecuentes (tasa estimada de accidentes 11%; tasa con ductorez eatones X
promedio de incidentes 7%). yp ’
2021).
: . El cuidado y mantenimiento de vehiculos es prioritario para * (Técnica cua_ntltatlva B
Seguridad vial . Encuesta aplicada a X
los conductores (el 59% lo realiza de cada 4 a 6 meses).
conductores, 2021).
Falta de mantenimiento en los sistemas de sefializacion y
semaforizacién del canton (55% de los usuarios de via o (Técnica cuantitativa —
consideran que la sefialética es muy buena pero que esta Encuesta aplicada a X
descuidada; opinion similar se tiene sobre el sistema de conductores y peatones,
semaforizacion en donde apenas el 26% opina que es muy 2021).
bueno).
Alta presencia de vias irregulares y de un solo carril (la tasa « (Técnica cuantitativa —
Seguridad vial promedio de vias consideradas normales es de apenas el X

22%).

Encuesta aplicada a
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Categorias/Aspectos Hecho, Noticia, Suceso O Evento Fuente Fortalezas Debilidades
conductores y peatones,
2021).
. . . . A e (Técnica cualitativa -
o No existen proyecciones de mejoramiento del mobiliario E X : .
vial. ntrevista aplicada al director X
de la JTTTSV, 2021).
o Conductores ejecutan acciones que atentan contra la e (Técnica cuantitativa —
seguridad vial (se considera que el 75% de accidentes de Encuesta aplicada a peatones, X
transito son ocasionados por los conductores). 2021).
¢ A nivel municipal no se atienden accidentes ni incidentes de * (Tecm(_:a cuall_tatlva .
trANSito. Entrevista aplicada al director X
de la JTTTSV, 2021).
o No existen cifras sobre los accidentes e incidentes de * (Tecm(_:a cuall_tatlva .
transito suscitados. Entrevista aplicada al director X
de la JTTTSV, 2021).
e EI GAD no cuenta con personal capacitado ni vehiculos * (Tecm(_:a cuall_tatlva .
para atender accidentes de transito Entrevista aplicada al director X
' de la JTTTSV, 2021).
o Los limites de velocidad dentro del cantdn son respetados o (Técnica cuantitativa —
muy pocas veces (dentro de la opinidn ciudadana solo el Encuesta aplicada a peatones, X
12% conduce dentro de los limites permitidos). 2021).
¢ Se identifica un alto uso de elementos distractores entre e (Técnica cuantitativa —
conductores y peatones (el 35% de accidentes se produce Encuesta aplicada a peatones, X
por el uso de celulares). 2021).
Realizado por: Equipo de trabajo
Tabla 60-3: Anélisis de asuntos externos: oportunidades y amenazas
Categorias/Aspectos Hecho, Noticia, Suceso O Evento Fuente Oportunidades Amenazas

Administracion

o Existencia de la NORMA 1SO 39001:2012 que determina
los lineamientos para la implementacion del sistema de
seguridad vial adecuado.

(Norma 1SO 3900, 2012).
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Categorias/Aspectos Hecho, Noticia, Suceso O Evento Fuente Oportunidades Amenazas
. EX|sEenC|a de 1 plan estratégico de seguridad vial para el « (Correa, 2019), X
cantén Colta.
— 5
D|sm|nu<~:|on del 10% del Presupuesto General del Estado « (Torres, 2020). X
para el afio 2021.
Descentralizacién del Gobierno Central y traspaso de ¢ (Asamble Nacional del X
competencias a los GAD municipales. Ecuador, 2010)
Marco juridico e (Técnica cualitativa -
Aplicacidn de politicas gubernamentales incongruentes. Entrevista aplicada al director X
de la JTTTSV, 2021).
Apoyo de 2 entidades con competencias relacionadas a * (Comision Nacional de .
seguridad vial (ANT y Policia Nacional) Transpo_rte Ter_restre, Transito X
| h ) y Seguridad Vial, 2014)
Talento humano Supresién de puestos de servidores publicos. o (Poveda, 2020) X
- 5
Dlsmlnuglon del 10% del Presupuesto General del Estado « (Torres, 2020). X
para el afio 2021.
Real_gamon de una investigacion enfocada al manejo y « (Cujano & Guevara, 2020) X
gestion del transporte.
Transporte e (Técnica cualitativa -
Incremento acelerado de vehiculos en los Ultimos afios. Entrevista aplicada al director X
de 12 JJTTTSV, 2021).
Se cuenta con el apoyo del Sistema Integrado de Seguridad | e (Técnica cualitativa -
ECU911 para dar respuesta efectiva en caso de siniestros Entrevista aplicada al director X
. . viales. de laJTTTSV, 2021).
Seguridad vial - -
. . T - e (Comision Nacional de
La Agencia Nacional de Transito ejecuta campafas T T Trénsi
relacionadas a temas de seguridad vial ranspo_rte er_restre, ransito X
' y Seguridad Vial, 2014)
Factores ambientales como la presencia de lluvia, asi como L o
L J - - o (Técnica cualitativa -
la contaminacion atmosférica, visual y auditiva que se : . .
. . evidencia en el cantdn pueden ocasionar accidentes en las Entrevista aplicada al director X
Seguridad vial vias de laJTTTSV, 2021).
— 5
o Disminucién del 10% del Presupuesto General del Estado « (Torres, 2020). X

para el afio 2021.

Realizado por: Equipo de trabajo

105




¢ Entendimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

A continuacion se presentan las necesidades y expectativas encontradas por medio de la evaluacién de los asuntos internos como externos del GAD municipal

del cantdn Colta, entidad que en la investigacion representa la parte interesada.

Tabla 61-3: Entendimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Parametros

item Necesidades Expectativas

¢ Implementar un plan de seguridad vial dentro del cantén.

o Expedir ordenanzas para garantizar el cumplimiento de las competencias del
GAD con respecto a la seguridad vial.

o Definir objetivos y metas de trabajo dentro de la JTTTSV del GAD
municipal.

¢ Implementar un sistema de control sobre indicadores de gestion y planes de
mejoramiento de seguridad vial.

o Se gestionara de manera adecuada la seguridad vial cantonal
mediante la aplicacién de los pardmetros contenidos en la
NORMA 1SO 39001.

Administracion

o La gestion de seguridad vial del cantdn se sustentara dentro del
marco juridico municipal.

e El recurso humano incrementara paulatinamente sus

e Generar planes de capacitacion para el personal de seguridad vial. conocimientos y habilidades para el desempefio de sus funciones.

e Disefiar un plan de seguridad laboral especifico para el personal. e Se prevendra y minimizara la ocurrencia de accidentes laborales

entre los empleados de seguridad vial.

Marco juridico e Crear un manual interno o de politicas de gestion vial.

Talento humano

e La municipalidad contara con una base de datos estadisticos
actualizada sobre el tipo y cantidad de vehiculos que circulan por

¢ Recabar cifras de incidencia por tipos de vehiculo que circulan en el canton. el cantdn.

e Gestionar adecuadamente el espacio de movilidad vial. o El espacio destinado para la movilidad vial estara organizado de

acuerdo a los requerimientos de los distintos usuarios de via.

Transporte
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Parametros
Item

Necesidades

Expectativas

Seguridad vial

o Establecer las necesidades de implementacion, mejoramiento y
mantenimiento de sefialética, semaforizacidn, mobiliario y sistema vial.

e Generar actitudes en pro de la seguridad vial en conductores y peatones.

o Implementar las competencias municipales necesarias para brindar apoyo en
la atencidn de accidentes e incidentes de transito.

o Establecer un registro estadistico sobre los accidentes e incidentes de
transito reportados en el canton.

e Ejecutar operativos de revision técnica vehicular de los automotores que
circulan por la cabecera cantonal.

o Capacitar al personal de seguridad vial en temas relacionados a primeros
auxilios.

o Controlar y regular la velocidad vehicular dentro de la cabecera cantonal.

e Lainfraestructura vial serd adecuada y se mantendra en 6ptimo
estado y funcionamiento.

e Conductores y peatones practicaran activamente una cultura vial
adecuada minimizandose la ocurrencia de accidentes e incidentes
de transito.

o La municipalidad tendra personal capacitado y vehiculos para
brindar apoyo y asistencia en casos de accidentes e incidentes de
transito.

o La municipalidad contard con una base de datos estadisticos
actualizada sobre los accidentes e incidentes de transito reportados
en el canton.

e Los automotores que circulen en el cantén cumpliran con todos los
requisitos técnicos y de velocidad establecidos por la autoridad
competente.

Realizado por: Equipo de trabajo
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o Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad vial

Tabla 62-3: Alcance del sistema de gestion de seguridad vial

item

Parametros
Alcance

Administracion

Marco juridico

Gestionar la movilidad y transito para disminuir el riesgo de accidentes

Talento humano

al que se exponen los usuarios (conductores y peatones) y garantizar el

Transporte

correcto funcionamiento de circulacién en las vias de la cabecera

Seguridad vial

cantonal de Colta.

Realizado por: Equipo de trabajo

e Sistema de gestidn de seguridad vial

Necesidades del usuario de via

Procesos gobernantes
Gestidn de transito
Administracion terrestres. transporte y
segundad vial
v
@
e
Proceso operativos A
a
o
o,
Libre Transito Control y Seguridad i
5 -, monitoreo - =
circulacion vehicular N vial 5
vehicular =
o
o
@
S.
B

Gestion de RRHH mm

Procesos de soporte

Figura 1-3. Procesos del sistema de seguridad vial
Realizado por: Equipo de trabajo
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3.6.1.4 Liderazgo

e Liderazgoy compromiso

El liderazgo para la gestion de la seguridad vial en el canton Colta, hace referencia segun
ordenanza, emitida el 8 de marzo del 2015, a que la JTTTSV sera la Unica dependencia del
mencionado proceso. Por lo cual, esta politica debe ser acogida, difundida y socializada a nivel
interno del GAD como de los agentes externos como la Policia Nacional y la Agencia Nacional

de Tréansito.

e Politica
Tabla 63-3: Definicion de la Politica de Seguridad Vial

GOBIERNO AUTONOMO

/ | GAD MUNICIPAL DE DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL FECha:
COLTA ~ CANTON COLTA 01/03/202
POLITICA DE SEGURIDAD VIAL 1

GADMC - PO - 001

Objetivos de la politica de seguridad vial:

e Velar por el cumplimiento de los requisitos legales emitidos por la autoridad vial
competente.

e Garantizar un sistema vial seguro para los conductores y peatones de la cabecera
cantonal de Colta.

Establecimiento de la politica de seguridad vial:

La seguridad vial, mediante un conjunto de acciones y herramientas permite la
prevencion de accidentes de transito, la proteccion de la vida de los usuarios de las vias
ademas de garantizar la correcta circulacion del transito vehicular.

En este sentido, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Colta,
en el margen de sus competencias y funciones gestiona la seguridad vial de la cabecera
cantonal. Para este fin, planifica, ejecuta, monitorea, evalla y da seguimiento continuo
a las acciones contempladas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad Vial cantonal
con la finalidad de prevenir la accidentabilidad en las vias.

Difusion de la politica de seguridad vial:

La presente politica debera ser comunicada, aplicada y entendida por todos los
colaboradores de la entidad municipal y la ciudadania en general.

Aprobacion:

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
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Fecha de realizacion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Realizado por: Equipo de trabajo

e Funciones, responsabilidades y autoridad organizacional
El GADM del canton Colta, mediante la Jefatura de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial designara las funciones y responsabilidades de todo el personal de la jefatura involucrado en

el sistema de seguridad vial cantonal.

La Jefatura de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial es responsable de:

> Establecer la politica, objetivos y alcances del sistema de gestion de seguridad
vial

Gestionar los recursos necesarios para la implementacion del sistema de
gestién de seguridad vial

Implementar del sistema de gestion de seguridad vial de acuerdo a los
requisitos de la norma internacional 1SO 39001

> Reportar el desempefio del sistema de gestion de seguridad vial

Figura 2-3. Responsabilidades de la JTTTSV del GADM del cantén Colta
Realizado por: Equipo de trabajo
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3.6.1.5 Planificacioén

e Acciones para gestionar los riesgos y oportunidades

Tabla 64-3: Determinacion de acciones para la gestion de riesgos y oportunidades

canton Colta.

seguridad vial del
canton.

estratégico de
seguridad vial.

e Procesos de soporte.

~ TIEMPO EVALUACION
<) (meses)
2 g .
- o | = . < = @
iTEM | @ | 2 DESCRIPCION OBJETIVO AccloNgs | 'NTEGRACIONEN 2l2s |2
n | D PROCESOS o| 2 E E
w | 6 |9 112 E| ER =
— o S 355 o
o @] O (O o
2 g =
(@]
Verificar Ajuste de las
Disminucién del 10% del eribdicamente el actividades de e Procesos
presupuesto general del Estado para P acuerdo al gobernantes.
el afio 2021 presupuesto presupuesto e Procesos de so
. . porte.
asignado.
otorgado.
Evaluacion e
- implementacion
2 Existencia de la Norma 1SO 39001 Meiorar el sistema del sistema de o Procesos
o que determina los lineamientos para de Jestién de la gestion de obernantes
g la implementacién del sistema de s %ridad vial seguridad vial g ' fi
IS seguridad vial adecuado. g ' mediante la * FTOCesos operativos.
'g norma ISO
39001:2012.
Cubrir necesidades | Actualizacion,
Existencia de un plan de un plan de mejora o validacion e e Procesos
estratédico de se puridad vialp ara el implementacion implementacion gobernantes.
g g P dentro de la del plan ¢ Procesos operativos.
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—_ TIEMPO EVALUACION
) (meses)
~ 10
R .
- O | = . - IS 2
iTem [ @ | 2 DESCRIPCION OBJETIVO acciongs | 'NTESRACIONEN 2les |2
w | = 6 | 9|12 g g S 3
x| X Ol 02| o
] < z
o (ol
O
o Elaboracion de
= Gestionar el sistema | politicas
h= L - de gestion vial destinadas a e Procesos
s Aplicacion de pol_|t|cas cantonal de acuerdo | mejorar la calidad gobernantes.
o gubernamentales incongruentes. P o .
o a politicas publicas | del sistema de
§ adecuadas. gestion vial
cantonal.
Loarar mavor Implementacion
o8 Descentralizacion del Gobierno efigiencia Y de una normativa o PrOCESOS
] Central y traspaso de competencias a S municipal para el
S S los GAD municipales administrativa sistema gestion de gobernantes.
=3 pales. dentro del GADMC na gest
i seguridad vial del
y laJTTTSV. canton
Supresion de puestos de servidores Evitar la duplicidad A?S;'ﬁ;é::s%aerﬁos ¢ Procesos
% publicos. g ir]lcumplimiento gersonal de la gobernantes.
e funciones.
E JTTTSV.
S -
< Disminucién del 10% del Verificar ':gtlij\slti?j:(?elsa(sie o Procesos
= Presupuesto General del Estado para | periédicamente el
= - acuerdo al gobernantes.
el afio 2021 (Torres, 2020). presupuesto presupuesto e Procesos de sonorte
asignado. porte.
otorgado.
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ITEM

Transporte

Seguridad vial

seguridad vial (ANT y Policia
Nacional).

técnicos y humanos
a disposicion.

contenidas en el
sistema de gestion
de seguridad vial.

Procesos operativos.

—_ TIEMPO EVALUACION
© (meses)
~ 10
R .
Q| = < INTEGRACION EN o| o E | 2
9) % DESCRIPCION OBJETIVO ACCIONES PROCESOS =| 52 g
w | = 6 | 9|12 g %E 3
@ ?D: Ol o0& o
a i
O
Coordinacion,
Apoyo de 2 entidades con Aprovechar los cpntro! y
- . L ejecucion de e Procesos
competencias relacionadas a recursos logisticos, o
actividades gobernantes.

Incremento acelerado de vehiculos
en los ultimos afios.

Controlar el
crecimiento
paulatino del parque
automotor el canton
Colta.

Organizacion del
espacio destinado
para la movilidad
vial.

Procesos
gobernantes.
Procesos operativos.

Realizacion de investigaciones
enfocadas al manejo y gestion del
transporte.

Gestionar
adecuadamente el
manejo y gestion
del transporte.

Implementacion
de investigaciones
realizas sobre el
manejo y gestion
del transporte.

Procesos
gobernantes.
Procesos operativos.
Procesos de soporte.

Factores ambientales como la
presencia de lluvia, asi como la
contaminacion atmosférica, visual y
auditiva que se evidencia en el
cantén pueden ocasionar accidentes
en las vias.

Minimizar la
ocurrencia de
siniestros viales
ocasionados por
factores ambientales

Implementacion
de un registro de
causas de
accidentes por
factores
ambientales,
pudiendo
establecerse
posibles
soluciones.

Procesos
gobernantes.
Procesos operativos.
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ITEM

RIESGO (R)

— TIEMPO EVALUACION
) (meses)
)
< @
= . INTEGRACION EN o| oS | 2
% DESCRIPCION OBJETIVO ACCIONES PROCESOS 5| &g g
= 6 | 912 g g = 3
% Ol o0& o
o g Pz
O
Ajuste de las
Disminucion del 10% del Ver_lflc_ar actividades de e Procesos
periodicamente el acuerdo al
Presupuesto General del Estado para gobernantes.
el afio 2021 prgsupuesto presupuesto e Procesos de soporte
' asignado. otorgado. '

Se cuenta con el apoyo del Sistema

Aprovechar los

Coordinacion,
control y

= Integrado de Seguridad ECU911 recursos logisticos, | ejecucién de e Procesos
E para dar respuesta efectiva en caso técnicos y humanos | actividades de gobernantes.
8 de siniestros viales. a disposicion respuesta antes ¢ Procesos operativos.
‘= siniestros viales
qg; La Agencia Nacional de Transito Aprovechar los Ei L
3 - ~ - - jecucion e Procesos
ejecuta campanias relacionadas a recursos técnicos y campafias sobre gobernantes
temas de seguridad vial. humanos a sequridad vial P ) "
disposicion g e Procesos operativos.

Realizado por: Equipo de trabajo
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o Factores de desempefio en seguridad vial

Tabla 65-3: Determinacion de factores de desempefio de la seguridad vial

primeros auxilios

FACTORES PERIODICIDAD
DESEMPENO DEZQIC‘:%%QEL CRITERIO DEL REPORTE
SEGURIDAD VIAL A GENERAR
Factores de Exposicion | Volumen de dCuantp S.Veh'.CUIOIS y Mensual
de Riesgo trafico e qué tipo circulan en
la cabecera cantonal
NGmero de Cuéntos accidentes
accidentes han sucedido en la Mensual
cabecera cantonal
Factores de Resultados | NUmero de erércgég ddoes h(;rrl?gz Mensual
de Seguridad Finales | heridos prot por 'os
accidentes de transito
NGmero de Numero de fallecidos
fallecidos derivados de los Mensual
accidentes
Ndmero de
Uso de equinos de infracciones de
equip transito registradas
proteccion Mensual
ersonal por_el no uso de |0§,
P equipos de proteccion
personal
Limites de velocidad:
. zona urbana: 40km/h,
;J;?T]c;ﬁ;/_glzgldjc; zona perimetral: Diario
Factores de Resultado 10 5€9 70km/h; carretera:
de Seguridad 90km/h
Intermedios . Realizacién de
gp;étggtgfelos pruebas de Diario
alcoholemia
Sequridad de los Inspeccion técnica de
veﬁl’culos los vehiculos que Diario
circulan en el canton
Respuesta
posterior al Primero auxilios,
accidente y tiempo de respuesta Mensual

Realizado por: Equipo de trabajo
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e Obijetivos de seguridad vial y la planificacion

Tabla 66-3: Determinacion de objetivos de seguridad vial y la planificacion

» 00 PLANIFICACION EVALUACION
wZ < ot
%: WA _, | DETALLE PERIODICIDAD @ o5 .
< S | ag| E
ESx= DEL CRITERIO | DEL REPORTE _— . E
o U 8 s FACTOR A GENERAR Objetivo Respuesta Recursos Responsable | Temporalidad g g -S 8
awn o | Z
o
® Cuantos Establecer
© = vehiculos y datos sobre | Verificar y HUManos
223 Volumen de qué tipo | el trénsito controlar el l6ai Equipo |
28 de tréfico circulan en Mensua vehicular en | nimeroy tipo Tecnologicos Operativo Anua
585 yup p
i 5o la cabecera la cabecera | de vehiculos
cantonal cantonal
Cuéntos
= accidentes
o ,
2 Nur_nero de | han _ Mensual
= accidentes | sucedido en Usar el
D la cabecera procedimiento
¢ cantonal de
3z - . Lo
2 . Nur_nero de Reducir el investigacion Equipo
S @ heridos , y registro de Humanos
ol NG namero de . g Gobernante
= 8 Umero de | provocados : accidentes. Tecnoldgicos - Anual
S S . Mensual heridos, Equipo
7 L heridos por los X .
. fallecidos y Operativo
014 accidentes : Mantener
© A accidentes . .
o de trénsito de transito informacion
3 Numero de documentada
=] NGmero de fallecidos para la toma
& . derivados Mensual de decisiones
L fallecidos
de los
accidentes
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en el canton

» 00 PLANIFICACION EVALUACION
Z <]
%J w <9E _ | DETALLE PERIODICIDAD o | w5 |8
Q. Q.
E é % <S( FA%I?FIE)R CRITERIO DAEIE;FEQEEgi;E Objetivo Respuesta Recursos Responsable | Temporalidad g g 7; §
T °© 1952
Numero de
:jr;f:?;:g;ci)tr;es Reducir el Controlar los
Uso de ; registradas EUm(;ero de parét:llwetrgs Humano ool
equipos de eridos, establecidos - olicia
proteccion E;; ZIenIgS Mensual fallecidosy | parael uso de Tecnologico Nacional Anual
8 personal . accidentes equipos de
2 equipos fje de transito proteccion
< proteccion
& personal
£ Limites de
5 velocidad:
2 zona Controlar los
= Uso de urbana: Cumplir parametros Humano
] velocidad 40km/h, Diari con la establecidos - Policia
. iario S Tecnoldgico . Anual
3 de manejo zona . Iegls!aC|_on para los Econémico Nacional
g segura perimetral: de transito I|m|te_s de
S 70km/h; velocidad
2 carretera:
¥ 90km/h
2 . Realizacion Verificar
S ﬁ;gtltud de de pruebas Diario mediante ?:cmnﬁ?ggico Policia Anual
) de Reducir el pruebas de - Nacional
§ conductores alcoholemia nimero de | alcoholemia Economico
L Inspeccisn heridos, Verificar
Seguridad téch:ica de fallgmdosy mediante -
de los vehiculos Diario acmdent_es controles de Humano _ Pohga Anual
. . de transito | revision Tecnologico | Nacional
vehiculos que circulan

Realizado por: Equipo de trabajo

117




3.6.1.6  Soporte

e Coordinacion

La organizacidn se coordinara de acuerdo a los niveles de la organizacion por lo tanto se trabajaran

todas las actividades enfocadas a seguridad vial por medio de los procesos establecidos en el

sistema de gestion establecidos en la Figura 1-3.

Ademaés, el GADMC al estar sujeto dentro de un modelo de gestion “B”, es decir; se encarga de

la planificacion, regulacion y control del trénsito y la seguridad vial, exceptuando el control

operativo. Por lo qué, deberé coordinar con la Policia Nacional la ejecucién de las actividades

relacionadas a dichos procesos de control operativo del transito en las vias publicas del cantdn

Colta.

e Recursos

Tabla 67-3: Determinacion de recursos

TIPO DE RECURSO

NIVEL DE

INTERVENCION

Alta

Media
Baja

LIMITACIONES

ACTIVIDADES

Sistema de gestion

comunicacion

" . .
g JTTTSV de sequridad vial Mejora continua
© T~
% Klzlcifcl)ial Coordinacion Mesas de trabajo
T — -

ANT Coordinacion Mesas de trabajo

s 5 ol Edificaciones Ninguna Ninguna

o c —

o = 8| Vehiculos Recurso no Implementacion

S 28— Asignado

£ © 2 c| Lineade - i i

£ oo Inexistencia Implementacion

Base de datos

Tecnologia

Recoleccion 'y
entrega de datos
entre recursos
humanos

Mesas de trabajo

POA

Recursos
Financieros

Recursos asignados

Adaptacion
presupuestaria

Realizado por: Equipo de trabajo
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¢ Competencia y toma de conciencia

El recurso humano para establecer sus competencias y la toma de conciencia deben conocer el manejo adecuado de la norma 1ISO 39001:2012 para asi establecer

un sistema de gestion de seguridad vial que integre a todos los involucrados de acuerdo a las funciones que deben desempefiar dentro del mismo. Para ello se

propone el siguiente esquema de capacitaciones.

Tabla 68-3: Matriz de capacitacion del recurso humano

RESULTADO NUMERO DE -
TEMA CONTENIDO ESPERADO | PARTICIPANTES DURACION DIRIGIO A RESPONSABLE | PRESUPUESTO
e Personal de
. laJTTTSV
e Contenidos de | Desarrollo de
la norma conocimientos ’ * (Ijs;isgr?;(ljo
Norma 1SO . Me_todqllog|a de |y habilidades 16 horas de Ia Policia Capacitador $320.00
39001: 2012 aplicacion e administrativas el externo
' implementacion | Y técnicas Naciona
de la norma Eersona: \;T'I’;ITS_V: 7I; 0 e Personal
ersonal P. Nacional:10; .
Personal ANT: 10 deS|gnado
de la ANT
e Contexto de la
) Of:ganizaCién e Personal
g:Su?idade « Planificacion AN 20 do Ia Policia
g e Soporte y navtiicacs 40 horas Nacional Personal de la $ 500,00
vial del . administrativas JTTTSV
GADM del | *Operacion y técnicas de _ * Personal
cantén Colta e Evaluacion de apoyo Personal P. Nacional:10; designado
desempeﬁo Personal de ANT: 10 de la ANT
e Mejora
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Realizado por: Equipo de trabajo
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e Comunicacion

Tabla 69-3: Definicion de la Politica de Comunicacion Interna y Externa

GOBIERNO AUTONOMO

} | GAD MUNICIPAL DE DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL Fecha:
COLTA CANTON COLTA 01/03/202
POLITICA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 1

GADMC - PO - 002

Objetivo de la Politica de Comunicacion Interna y Externa:

e Gestionar adecuadamente la comunicacion interna y externa sobre el sistema de
seguridad vial.

Establecimiento de la Politica de Comunicacion Interna y Externa:

1. ¢Qué se debe comunicar?

Modificaciones en la documentacion

Modificaciones en los procesos

Modificaciones en el sistema de gestidn de seguridad vial
Implementacion de documentacion

Implementacion de procesos

Implementaciones en el sistema de gestion de seguridad vial
Capacitaciones

2. ¢Cuando se va a comunicar?

La comunicacion deberd ser efectuada cuando existan novedades en alguno de los items
mencionados anteriormente. Caso contrario, debera efectuarse por lo menos una vez cada seis
meses con la finalidad de proporcionar informacién actualizada a todas las partes interesadas.

3. ¢Cbémo se va a comunicar?
Para efectivizar la comunicacion se emplearan los siguientes medios de difusién de
informacion:

Medios fisicos Medios tecnoldgicos
e Folletos e Péagina Web
e Prensa escrita e Redes sociales del GADMC
e Carteles e Correo electronico
e \olantes e Radio
e Anuncios en revistas | ¢ Television

4. ¢Quién va a ser el responsable de comunicar?
La Jefatura Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vual sera la encargada de
realizar la comunicacion interna y externa.

Difusion de la politica de Comunicacion Interna y Externa:

La presente politica debera ser comunicada, aplicada y entendida por todos los
colaboradores de la entidad municipal y la ciudadania en general.

Aprobacion:

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
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Fecha de realizacién:

Fecha de revision:

Fecha de aprobacién:

Realizado por: Equipo de trabajo
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¢ Informacion documentada

Tabla 70-3: Caracterizacion de la informacién documentada

IDENTIFICACION

CREACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

4. Especificaciones técnicas
Idioma: espafiol; tamafio y tipo de letra: Times New Roma 11; Formato de
papel: A4, Méargenes: superior 2,5 izquierdo 2,5, inferior 3,5y, derecho 2,5

DEL TIPO DE ) — -
DOCUMENTO Formato Instrumento | Elaboracion Revision Aprobacion
1. Portada:
- Logo del GADMC
- Nombre del documento
- Nombres y apellidos; firma de los responsables por fases (elaboracién,
revision, aprobacion)
2. Encabezado:
- Logo del GADMC
Plan - Nombre de la entidad (GADMC) e Documento
- Codigo del documento: siglas entidad (GADMC) — Siglas Plan (PL), cédigo fisico
(00#). Ej: GADMC - PL - 001 e Documento « Equipo e Equipo
- Fecha: dd/mm/aa digital gobernante | e Equipo
(formato gobernante e Equipo de gobernante
3. Contenido minimo del plan: Word y soporte
- Indice formato
- Objetivos PDF)
- Alcance
- Definiciones
- Desarrollo del plan (descripcion de actividades)
- Anexos
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IDENTIFICACION

CREACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

DEL TIPO DE
DOCUMENTO Formato Instrumento | Elaboracion Revision Aprobacion
1. Portada:
- Logo del GADMC
- Nombre del documento
- Nombres y apellidos; firma de los responsables por fases (elaboracion,
revision, aprobacion)
2. Encabezado:
- Logo del GADMC
- Nombre de la entidad (GADMC) e Documento
- Céd_igo del docm_Jmento: siglas entidad (GADMC) - Siglas Reglamento (RE), fisico « Equipo
cédigo (004). Ej: GADMC - RE - 001 e Documento « Equipo gobernante
Reglamento - Fecha: dd/mmy/aa digital gobernante | e Equipo de * Equipo
(formato gobernante
3. Contenido minimo del reglamento: Word y soporte
- Indice formato
- Objetivos PDF)
- Alcance
- Definiciones
- Desarrollo del reglamento (descripcién de actividades)
- Anexos

4. Especificaciones técnicas
Idioma: espafiol; tamafio y tipo de letra: Times New Roma 11; Formato de
papel: A4, Mérgenes: superior 2,5 izquierdo 2,5, inferior 3,5y, derecho 2,5
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IDENTIFICACION

CREACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

DEL TIPO DE
DOCUMENTO Formato Instrumento | Elaboracion Revision Aprobacion
1. Portada:
- Logo del GADMC
- Nombre del documento
- Nombres y apellidos; firma de los responsables por fases (elaboracion,
revision, aprobacion)
2. Encabezado:
- Logo del GADMC
- Nombre de la entidad (GADMC) e Documento
- Céd_igo del docm_Jmento: siglas entidad (GADMC) — Siglas Manual (MA), fisico « Equipo
cédigo (00#). Ej: GADMC — MA - 001 e Documento « Equipo gobernante
Manual - Fecha: dd/mm/aa digital obernante Equino d e Equipo
(formato g * Equipo e gobernante
3. Contenido minimo del manual: Word y soporte
- Indice formato
- Objetivos PDF)
- Alcance
- Definiciones
- Desarrollo del manual (descripcion de actividades)
- Anexos

4. Especificaciones técnicas
Idioma: espafiol; tamafio y tipo de letra: Times New Roma 11; Formato de
papel: A4, Mérgenes: superior 2,5 izquierdo 2,5, inferior 3,5y, derecho 2,5
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IDENTIFICACION

CREACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

DEL TIPO DE
DOCUMENTO Formato Instrumento Elaboracién Revision Aprobacién
1. Portada:
- Logo del GADMC
- Nombre del documento
- Nombres y apellidos; firma de los responsables por fases (elaboracion,
revision, aprobacion)
2. Encabezado:
- Logo del GADMC
- Nombre de la entidad (GADMC) e Documento
- Codigo del documento: siglas entidad (GADMC) — Siglas Procedimiento fisico
(PR), codigo (00#). Ej: GADMC - PR - 001 e Documento e Equipo « Equipo
Procedimiento - Fecha: dd/mm/aa ?;gr';i;to gobernante gobernante ° sggéfﬁame
3. Contenido minimo del procedimiento: Word y
- Indice formato
- Objetivos PDF)
- Alcance
- Definiciones

- Desarrollo del procedimiento (descripcion de actividades)
- Anexos

4. Especificaciones técnicas
Idioma: espafiol; tamarfio y tipo de letra: Times New Roma 11; Formato de
papel: A4, Mérgenes: superior 2,5 izquierdo 2,5, inferior 3,5y, derecho 2,5
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IDENTIFICACION

CREACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

DEL TIPO DE
DOCUMENTO Formato Instrumento | Elaboracion Revision Aprobacion
1. Portada:
- Logo del GADMC
- Nombre del documento
- Nombres y apellidos; firma de los responsables por fases (elaboracion,
revision, aprobacion)
2. Encabezado:
- Logo del GADMC
- Nombre de la entidad (GADMC) e Documento
- Codigo del documento: siglas entidad (GADMC) — Siglas Instructivo (IN), fisico
cédigo (004). Ej: GADMC — IN - 001 e Documento . :
I . - Fecha: dd/mm/aa digital * Equipo * Equipo e Equipo
nstructivo (formato gobernante | gobernante | o obornante
3. Contenido minimo del instructivo: Word y
- Indice formato
- Objetivos PDF)
- Alcance
- Definiciones
- Desarrollo del instructivo (descripcion de actividades)
- Anexos

4. Especificaciones técnicas:
Idioma: espafiol; tamarfio y tipo de letra: Times New Roma 11; Formato de
papel: A4, Mérgenes: superior 2,5 izquierdo 2,5, inferior 3,5y, derecho 2,5
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IDENTIFICACION

CREACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

DEL TIPO DE
DOCUMENTO Formato Instrumento | Elaboracion Revision Aprobacion
1. Portada:
- Logo del GADMC
- Nombre del documento
- Nombres y apellidos; firma de los responsables por fases (elaboracion,
revision, aprobacion)
2. Encabezado:
- Logo del GADMC e Documento
- Nombre de la entidad (GADMC) fisico
- ij(;j_igo(%(E)I#(;oggmé'r&tg:'\;icgzjIasP(ecr;tidoa(;jl(GADMC) — Siglas Politica (PO), . (IjD_o;urInento « Equipo « Equipo oy
- cadigo . Ej: -PO - igita e Equipo
Politica ) Fechga: dd/mm/ a{a (fgrmato gobernante gobernante ggb eFr)nante
Word y
3. Contenido minimo de la politica: formato
- Objetivos PDF)

- Establecimiento de la politica
- Difusién de la politica
- Aprobacion

4. Especificaciones técnicas:
Idioma: espafiol; tamarfio y tipo de letra: Times New Roma 11; Formato de
papel: A4, Méargenes: superior 2,5 izquierdo 2,5, inferior 3,5y, derecho 2,5
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IDENTIFICACION

CREACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

DEL TIPO DE . L L
DOCUMENTO Formato Instrumento | Elaboracion Revision Aprobacion
1.Encabezado:
- Logo del GADMC
- Nombre de la entidad (GADMC)
- Cddigo del documento: siglas entidad (GADMC) — Siglas Registro (RE),
cédigo (00#). Ej: GADMC - RE - 001
- Fecha: dd/mm/aa
2. Contenido minimo del registro: e Documento Eaui
- Nombre y apellido del registrador digital . * =quipo
. - Fecha (formato * Equipo gobernante e Equipo
Registro : . operativo | e Equipo
- Tipo de vehiculo Excel y Oerativo gobernante
- Ndmero de ejes formato P
- llustracion PDF)

- Numero por tipo de vehiculo
- Observaciones

3. Especificaciones técnicas:

Idioma: espafiol; tamafio y tipo de letra: Times New Roma 11; Formato de
papel: A4, Méargenes: superior 2,5 izquierdo 2,5, inferior 3,5y, derecho 2,5;
informacion recolectada en tablas
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IDENTIFICACION

CREACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

DEL TIPO DE
DOCUMENTO Formato Instrumento | Elaboracion Revision Aprobacion
1. Encabezado:
- Logo del GADMC
- Nombre de la entidad (GADMC)
- Cddigo del documento: siglas entidad (GADMC) — Siglas Reporte (REP),
cddigo (00#). Ej: GADMC — REP - 001
- Fecha: dd/mm/aa
2. Contenido minimo del reporte:
- Nombre y apellido del registrador
- Fechay hora
- Tipo de registro (accidente o incidente) * D_o<_:umento e Equipo
- Informacion propietario del automotor ((j;grl;[sgto ¢ Equipo gobernante | Equipo
Reporte - Informacion del auto siniestrado Excel y operativo | e Equipo_ gobernante
- Informacion sobre el accidente formato Operativo
- Informacion en caso de colision con otro automotor PDF)

- Croquis del lugar del accidente

- Registro fotogréfico

- Informacion sobre afectacion a pasajeros, peatones, sobre dafios a la
propiedad, sobre testigos claves del accidente

- Observaciones

- Firmas

3. Contenido minimo del reporte
Idioma: espafiol; tamafio y tipo de letra: Times New Roma 11; formato de
papel A4; Margenes: sup., izg. der. 2,5y, inf. 3,5. Tablas
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IDENTIFICACION

CREACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

DEL TIPO DE _ T ~
DOCUMENTO Formato Instrumento Elaboracién Revision Aprobacién
1.Encabezado:
- Logo del GADMC
- Nombre de la entidad (GADMC)
- Cadigo del documento: siglas entidad (GADMC) — Siglas Control de
Revisiones (COR), codigo (00#). Ej: GADMC — COR - 001
- Fecha: dd/mm/aa
2. Contenido minimo del control de revisiones: ° 33%‘;?13m0 e Equipo
Control de : El:c?:re y apellido del responsable (formato . (I)Eq::;(i)vo . gEotL):iarr;ante « Equipo
revisiones Excel y P gutpo gobernante
- Placa formato Operativo
- Tipo de revision PDF)

- Tipo de infraccion
- Observaciones

3. Especificaciones técnicas

Idioma: espafiol; tamafio y tipo de letra: Times New Roma 11; Formato de
papel: A4, Méargenes: superior 2,5 izquierdo 2,5, inferior 3,5y, derecho 2,5;
informacion recolectada en tablas
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IDENTIFICACION CREACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

DEL TIPO DE B . »
DOCUMENTO Formato Instrumento | Elaboracion Revision Aprobacion

1. Encabezado:

- Logo del GADMC

- Nombre de la entidad (GADMC)

- Cddigo del documento: siglas entidad (GADMC) — Siglas Flujogramas (FL),

cédigo (004). Ej: GADMC - FL - 001 e Documento
- Fecha: dd/mm/aa . e Equipo
digital .
) (fgrmato . Eqmp(_) gobernante e Equipo
Flujogramas 2. Contenido minimo del reporte: Word y operativo | e Equipo gobernante
- Objetivo formato Operativo
- Flujogramas por procesos PDF)

3. Especificaciones técnicas
Idioma: espafiol; tamafio y tipo de letra: Times New Roma 11; Formato de

papel: A4, Mérgenes: superior 2,5 izquierdo 2,5, inferior 3,5y, derecho 2,5;
informacion recolectada en tablas

Realizado por: Equipo de trabajo

Para el control de la informacion documentada se detalla a continuacidn el tipo de acceso (restringido o publico) y almacenamiento (archivo digital o archivo
fisico) que debera tener cada tipo de documento que se elabore dentro del sistema de gestion de la seguridad vial. Adicionalmente, una vez se establezca o

reemplace algun documento se deberd llenar la informacion en cuanto al control de cambios y vigencia.
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Tabla 71-3: Control de informacién documentada

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Procedimiento

Instructivo

Politica

Registro

Reporte

Control de revisiones

Flujogramas

Realizado por: Equipo de trabajo

Acceso a la Informacion Almacenamiento Control de cambios Vigencia
Tipo de D_qcumento Acceso Restringido | Acceso | Archivo | Archivo | Fechade | Fechade laultima| Fechade | Documento | Documento
Identificado L A L . ” L i ;
(de manejo interno) | Pablico | digital fisico | elaboracién actualizacion aprobacion vigente obsoleto
Plan
Reglamento
Manual
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3.6.1.7 Operacion

Planificacion y control operacional

De acuerdo a lo establecido dentro de la Norma 1SO 39001: 2012, se debe establecer la planificacion y control para las acciones definidas en el literal “Acciones

para gestionar los riesgos y oportunidades”, sin embargo dicha planificacion se encuentra ya detallada en la tabla 4-5.

Adicionalmente, segin la norma antes mencionada, se debe también trabajar la planificacién y control operacionales sobre los factores de desempefio de la

seguridad vial y sus objetivos, la informacidn se detalla a continuacién.

Tabla 72-3: Planificacion y control operacionales

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONALES

72 2
% Wao DETALLE PERIODICIDAD
< . .
ESxs DEL CRITERIO DEL REPORTE i Medida de Medio de . .
2 i (DD S FACTOR A GENERAR Objetivo Global respuesta verificacion Control Operacional Temporalidad
w8y
S 5 S Cuaptos Establecer datos Verificar y
£S5 3 vehiculos y de . . .
L= Volumen de Ué tino circulan | Mensual sobre el transito controlar el Registro sobre tipo y Anual
gg«x trafico gue tip vehicular en la nGmero y tipo de numero de vehiculos Procesos operativos
S Qo en la cabecera c
oo cabecera cantonal | vehiculos
cantonal
w © T Cuantos
3] e] @ H
5 o S @ T 4 Namero de acmdgntes han . . Usar el Reporte sobre Procesos gobernantes
2535959 sucedido en la Mensual Reducir el nimero L . : Anual
8 ~ @ » 3,3 accidentes - procedimiento de accidentes Procesos operativos
E ¢ 20 cabecera de heridos, investigacion y
cantonal fallecidos y
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oA PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONALES
wn
W <
% wa 3:' DETALLE PERIODICIDAD
S DEL CRITERIO DEL REPORTE - Medida de Medio de . .
%() i 8 S FACTOR A GENERAR Objetivo Global respuesta verificacion Control Operacional Temporalidad
o sy
NGmero de accidentes de registro de
i transito accidentes.
NUmero de heridos |
heridos provoc_ados por | Mensua
los accidentes de Mantener
transito informacion
NOUmero de documentada para
NUmero de fallecidos Mensual La toma de
fallecidos derivados de los ecisiones
accidentes
NUmero de
kS infracciones de : .
e U Lo Reducir el nimero | Controlar los
5 so de transito de heridos ardmetros Registro de
= equipos de registradas por L P . regIs Policia Nacional
& proteccion el no uso de los Mensual fallecidos y establecidos para infracciones de Anual
© - accidentes de el uso de equipos trénsito
T g personal equipos de A !
o2 L transito de proteccion
3 proteccion
g g personal
R Limites de
- velocidad: zona ontrolar los
x = Uso de locidad Controlar |
° - urbana: 40km/h, Cumplir con la parametros Registro de
n velocidad de . ! - N - . . . .
o . zona perimetral: | Diario legislacién de establecidos para infracciones de Policia Nacional Anual
S manejo . 2 e PR
2 70km/h; transito los limites de transito
9 segura . .
F carretera: velocidad
90km/h
Aptitud de Realizacion de Verificar mediante
® los pruebas de Diario - . pruebas de Registro de pruebas Policia Nacional Anual
v 54 : Reducir el namero .
S 28 S conductores | alcoholemia de heridos alcoholemia
§ 82 E Inspeccion fallecidos ’
g 532 = Seguridad técnica de accidentes):je Verificar mediante | Registro de
g é & £ de los vehiculos que Diario transito controles de infracciones de Policia Nacional Anual
vehiculos circulan enel revision transito
cantén

Realizado por: Equipo de trabajo

135




e Preparacion y respuesta ante emergencia

La JTTTSV del canton Colta, no tiene injerencia directa en la respuesta ante emergencias por
accidentes u otros incidentes de transito. Sin embargo, para dar cumplimiento a los requisitos del
presente sistema de gestion de la seguridad vial, la Jefatura deberd documentar toda la

informacion relativa a dichos accidentes, por lo cual se apoyara en los informes levantados por la

entidad competente (Policia Nacional).

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON COLTA Fecha:

GADMC -FL - 001

)
A £ |G\...|:| MUNICIPAL DE
COLTA | poririca DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 02/03/2021

Objetivo: Documentar informacién sobre accidentes o incidentes de transito

Policia Nacional | Procesos gobernantes | Procesos operativos
Entregar informes sobre — -
accidentes o incidentes de [  Selicitar informacion Documentar
tranzito. I

Eeportar en haze de datos

Analizar

Generar conclusiones y
recomendaciones

=

Figura 3-3: Flujograma para dar respuesta a siniestros viales

3.6.1.8 Evaluacion de desempefio

Realizado por: Equipo de trabajo

e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La evaluacion, medicion, analisis y evaluacion se realiza en funcion a los factores de desempefio

de la seguridad vial, para lo cual se establecen los siguientes registros.
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Tabla 73-3: Formato para registrar el volumen de transito

GOBIERNO AUTONOMO
T DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL Fecha:
ICOLTA CANTON COLTA 05/03/2021
: REGISTRO DE VOLUMEN DE TRANSITO
GADMC — RE - 001

- Nombres y Apellidos del Registrador:

- Afo:

- Interseccion:

Caracterizacién de los vehiculos Nlmero de autos
Tipo de vehiculo Numero de ejes lustracion registrados
Automovil 2
Vehiculos
livianos
Camioneta 2
Autobuses 2
2
3
Vehiculos
pesados
Camiones
4
5
6
Maquinaria pesada
Remolque
Otros Blglpletas
Triciclos
Motos
Otros

- Observaciones:

Realizado por: Equipo de trabajo

137



Tabla 74-3: Formato para el registro de accidentes e incidentes de transito

GAD MUNICIPAL DE

COLTA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON COLTA

REGISTRO DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRANSITO
GADMC - RE - 002

Fecha: 05/03/2021

- Nombres ;Apellidos del Registrador:

- Afo:
Informacioén de afectados
Informacion general Bien NUmero de personas Acciones ejecutadas
afectadas
Tino de afectado Estado de salud
n Adultos Nifios a9 _ @
registro os8~| 2| £ 8
) ~ < © — o 2 -
N =S 5| %| S| c| Observaciones
2| o Breve o o e | | 8| o e8| 3| 8| E
Fecha |Hora | & | 5 descripcion Causa 3l 8| o = 8 | g 2|2 S |8 825 | ol 5| 8
2 |8 | delhech Slelg| £E | 2| 5|28 |2 |8/ 83| 8/E|¢g
8 S el hecho s | =] O E S I = 2 =| S35 8 GE) S!S
< | = > v ES<| £
8% | =

Realizado por: Equipo de trabajo
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Tabla 75-3: Formato para el registro de infracciones de transito

}r GAD MUNICIPAL DE

COLTA

COLTA

GADMC - RE - 002

REGISTRO DE INFRACCIONES DE TRANSITO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

Fecha:
05/03/2021

- Nombres y Apellidos del Registrador:

- Afo:
Informacion general
i i6 Accion .
N° - Tlpo d? Ir_1fraCC|on _Br(?\,/e .CC ONes Observaciones
Fecha | Hora | Uso de equipos de | Revision técnica Exceso de Otros descripcion de la ejecutadas
proteccion vehicular velocidad infraccion

Realizado por: Equipo de trabajo
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Tabla 76-3: Formato para el registro de capacitaciones efectuadas

ER) | a0 MUNCIPAL DE GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON COLTA Fecha:
ICOLTA REGISTRO DE CAPACITACIONES '
GADMC - RE - 003 05/03/2021
- Nombres y Apellidos del Registrador:
- Afo:
Cumplimiento en la Tipo de Acciones
ejecucion capacitacion | ejecutadas
o Tema de @ Fecha de Numero de Ntmero de a © .
N o @ = . . horas de ol = > S Observaciones
capacitacion o S cumplimento | participantes o 3l 3 | o B >
£ = capacitacion | 5| = | 5| § 2
S o Ol Ol &
O (@] o [«B]
pzd O o

Realizado por: Equipo de trabajo
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e Investigacion de accidentes e incidentes de transito

Tabla 77-3: Formato para la investigacion de accidentes e incidentes de transito

GOBIERNO AUTONOMO
2 DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
13 COLTA CANTON COLTA Fecha:
REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE 02/05/2021

TRANSITO
GADMC — REP - 001

- Nombres y Apellidos del Registrador:

- Fechay hora

- Tipo de registro: Accidente: Incidente:

1. Informacion del propietario del automotor:
1.1. Apellidos: 1.2. Nombres:
13.Cl: 1.4. Contactos:

2. Informacion del automotor siniestrado

2.1. Marca del automotor: 2.2. Modelo:
2.3. Color: 2.4. Afo:
2.5. NUmero de chasis: 2.6. Placa:

3. Informacioén sobre el accidente

3.1. Fecha (dd/mm/aa): 3.2. Hora aproximada:
3.3. Nombre de la calle: 3.4. Direccion de la via:
3.5. Lado de la calle: 3.6. Direccion traslado vehiculo:

3.7. Descripcion de los dafios en el automotor siniestrado:

3.8. Descripcion del accidente:

4. Informacién en caso de colision con otro automotor

4.1. Circulacion por via preferencial: Si__ No__ 4.2. Causa de la colision:
4.3. Aceptacion de culpabilidad sobre la colision: Si__ No___
4.4. Descripcion de la colision:

5. Croquis del lugar del accidente

6. Registro fotogréfico
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE
TRANSITO
GADMC — REP - 001

Fecha:
02/05/2021

7. Informacion sobre afectacion a pasajeros del automotor

7.1.
7.3.
7.5.
7.7.
7.8.
7.9.

7.1.
7.3.
7.5.
7.7.
7.8.
7.9.

Apellidos: 7.2. Nombres:

Cl: 7.4. Direccion:
Contactos: 7.6. Tipo de lesion:
Ubicacion del pasajero afectado en el momento del accidente:

Lugar donde fue trasladado después del accidente:

Hospital donde fue atendido después del accidente:

Apellidos: 7.2. Nombres:

Cl: 7.4. Direccion:
Contactos: 7.6. Tipo de lesion:
Ubicacién del pasajero afectado en el momento del accidente:

8.1.
8.3.
8.5.
8.7.
8.8.
8.9.

8.1.
8.3.
8.5.
8.7.
8.8.
8.9.

Lugar donde fue trasladado después del accidente:
Hospital donde fue atendido después del accidente:

8. Informacién sobre afectacidn a peatones
Apellidos: 8.2. Nombres:
Cl: 8.4. Direccion:
Contactos: 8.6. Tipo de lesion:
Ubicacién del pasajero afectado en el momento del accidente:

Lugar donde fue trasladado después del accidente:

Hospital donde fue trasladado después del accidente:

Apellidos: 8.2. Nombres:

Cl: 8.4. Direccioén:

Contactos: 8.6. Tipo de lesion:

Ubicacién del pasajero afectado en el momento del accidente:

Lugar donde fue trasladado después del accidente:

Hospital donde fue atendido después del accidente:

9. Informacién sobre dafos de la propiedad

9.1. Datos del propietario:

9.1.1. Apellidos: 9.1.2. Nombres:
9.1.3. CI: 9.1.4. Contactos:
9.2. Datos del conductor:

9.2.1. Apellidos: 9.2.2. Nombres:
9.2.3. ClI: 9.2.4. Contactos:
9.3. Datos del automotor:

9.3.1. Marca del automotor: 9.3.2. Modelo:
9.3.3. Color: 9.3.4. Afo:
9.3.5. Numero de chasis: 9.3.6. Placa:

9.3.7. Descripcién de los dafios:

10. Informacion sobre testigos claves del accidente

10.1.  Testigo 01:

10.1.1. Apellidos: 10.1.2. Nombres:
10.1.3. ClI: 10.1.4. Contactos:
10.2.  Testigo 01:

10.2.1. Apellidos: 10.2.2. Nombres:
10.2.3. ClI: 10.2.4. Contactos:
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GADMC — REP - 001

Fecha:
02/05/2021

10.3.  Autoridades que intervienen:

11. OBSERVACIONES

12. FIRMAS

12.1.  Responsable de la investigacion:

Realizado por: Equipo de trabajo
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e Auditoria interna

Tabla 78-3: Plan de auditoria interna anual

PLAN DE AUDIORIA INTERNA ANUAL

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 39001:2012 aplicados en el sistema de gestion de seguridad vial

Alcance: Procesos del Sistema de Gestién de Seguridad Vial de la JTTTSV del GADMC

Criterios a auditar: Norma I1SO 39001: 2012

Area responsable: JTTTSV

Requisitos para la auditoria Programacion anual de la auditoria
Métodos
L 2| o
S| S . ol 8l ol =1| o0l o o|le| g|<c| s Persona
i 2 21 3 | Métododereporte | 5| @ | R | =S| >|=| 2| Q| E| 2| €| E
Definicion de procesos S| o S ls|s|e|T|s5|5|g|c|2|2g|s responsable
o 3 e de resultados me|l=s|<| 23|~ 2|88 %|3S
HERE: " g °12|0
L o
w o
L 5 Informe de .
T & Procesos oo Director de la
X| X X | hallazgos auditoria
g2 gobernantes nattazg JTTTSV
o > interna
= o
- Informe de Representante
< =2 | Procesos operativos X X X | hallazgos auditoria del equipo
© T interna operativo
=
85 Informe de Representante
° g Procesos de soporte X| X X | hallazgos auditoria del equipo de
o = interna soporte

Realizado por: Equipo de trabajo

A continuacién se estable el formato que se debera emplear para el informe de hallazgos de las auditorias internas. Para facilitar el entendimiento de cémo

manejar la informacion se adiciona un ejemplo.
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Tabla 79-3: Informe de hallazgos de auditoria

INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA ANUAL

Reporte de Hallazgos

Reporte de acciones

JTTTSV.

lo referente al formato.

de creaciony
actualizacion.

Tipo de
S 5 hallazgo Fecha d
[ R . . . .
S S| Responsable de la Criterio auditado | _ | o o - : . echa de Conclusiones
== auditoria Proceso > = Descripcion Accion correctiva implementaciéon de
8 =2 = s la accidn correctiva
L o ()
o p
Se debe
. L, Adaptar el formato socializar entre
o La informacion de la el personal de la
S . 7. Soporte documentada no cumple con . JTTTS los
& | Nombre y apellido | Proceso L . documentacion . .
e} . 7.6. Informacion todos los requisitos de , . lineamientos
© | del director de la gobernante o N segun los requisitos 20/03/2021 :
= documentada creacion y actualizacion en establecidos
—

para creacion y
actualizacién de
documentos.

Realizado por: Equipo de trabajo
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o Revisidn por la direccion

La JTTTSV del GADMC debera realizar reuniones de revision trimestrales, con el objetivo de
determinar la eficacia del sistema de gestion de seguridad vial (monitoreo y mejora continua).
Para las reuniones se debera contar con la participacion del director de la JTTTSV (responsable),
un representante del equipo operativo y un representante del equipo de soporte, en caso de ser
requerido se podra incluir a méas participantes. Previo a la ejecucion de dichas reuniones se deben

cumplir las siguientes actividades:

e Elaborar el cronograma de reuniones
e Solicitar informacidn requerida para las reuniones
e Consolidar el informe para la reuniones

e Citar a las reuniones

J
N
J
J
J

Salidas de laYevision por la direccion

1. Estado de acciones de
revision previstas

2. Cambios en factores
internos o externos con
injerencia en el sistema de
seguridad vial

3. Informacion sobre el
desempefio del sistema de
seguridad vial, es decir: y

-Consecucion de objetivos
-Desempefio de procesos
-No conformidades y necesidades de

acciones correctivas cambio del sistema
-Resultados de seguimiento y de gestion de
medicion seguridad vial
-Resultados de auditorias
- Cumplimiento de requisitos
legales

4. Oportunidades de mejora

5. Comunicacion de partes
interesadas (quejas)

6. Investigaciones sobre
accidentes de transito

\ /\ J\u J/

la direccion

Evaluacion e
informes
trimestrales

Decisiones
realacionadas a las
oportuniades de
mejora continua 'y

Entradas de la revision por la direccion)

Seguimiento de acuerdos de Nliniones de revision por

Figura 4-1: Proceso de revision por la direccion
Realizado por: Equipo de trabajo
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3.6.1.9 Mejora

e No conformidad, accién correctiva y mejora continua

Una vez se implemente la propuesta y como medida para asegurar la eficacia permanente del sistema de gestion de seguridad vial cantonal, la JTTTSV debera
identificar las NO CONFORMIDADES reales y potenciales como la correspondiente toma de acciones sean correctivas y/o preventivas como medida para
asegurar la mejora continua del sistema. Las no conformidades deben identificarse en relacién al cumplimiento de los lineamientos de la Norma ISO 39001:
2012.

De manera ideal, para el desarrollo de este proceso se deberéa utilizar la informacién obtenida a partir de la ejecucion de las auditorias internas y demas datos
(no conformidades) que el personal de la JTTTSV identifique durante el desarrollo diario de sus funciones. Para facilitar el entendimiento de como manejar la

informacién se adiciona un ejemplo.

Tabla 80-3: Mejora del sistema de gestion de seguridad vial

RN%%ﬂillTs%s DESCRIPCION DE LA NO ACCION MEJORA CONTINUA RESPONSABLE
. CONFORMIDAD CORRECTIVA Planificar Hacer Validar Actuar
39001:2012
Contexto de la
organizacion
Liderazgo
Planificacion
No se evidencia la planificacién de Determinar las Disefiar un Ejecutar las Nivel de Demostrar la .
Soporte . . . . o o - Equipo de soporte
acciones formativas para mejorar las | necesidades de plan de capacitaciones | cumplimiento | efectividad
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RN%%LIJ\ASAIITSOOS DESCRIPCION DE LA NO ACCION — MEJORA CONTIN_UA RESPONSABLE
390012012 CONFORMIDAD CORRECTIVA Planificar Hacer Validar Actuar
competencias del personal de la capacitacién del | capacitaciones | contenidas en | del plan de del plan de
JTTTSV personal de la anual el plan capacitaciones | capacitaciones
JITTSV
Operacion

Evaluacion de
desempefio

Mejora

Datos
identificados por
el personal de la
JTTTSV

Realizado por: Equipo de trabajo
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CONCLUSIONES

Se desarrollo el diagnostico de la seguridad vial del canton Colta basado en pardmetros
relacionados a la administracion, el marco juridico, el talento humano, el transporte y la
seguridad vial. Mediante el analisis del mismo se determin6 que el GADM del cantén, a través
de laJTTTSV no gestiona adecuadamente la seguridad vial dentro del &rea de su competencia,
pues presentan necesidades que deben ser cubiertas.

Mediante el analisis de la Norma Internacional 1ISO 39001: 2012 se establecieron 7 requisitos
(componentes), 24 parametros principales (lineamientos) y 24 pardmetros secundarios que
sirvieron como elementos de orientacidn para cubrir las necesidades identificadas en el cantdn

sobre la gestion de la seguridad vial.

El disefio de la presente propuesta, mediante el desarrollo de politicas y objetivos de seguridad
vial y, planes de accidn segun lo establece la Norma Internacional ISO 39001: 2012 garantiza
el correcto funcionamiento del sistema de gestién de seguridad vial para el Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantdn Colta y por ende la disminucion y/o eliminacién de
riesgos de muertes y lesiones relacionadas con la ocurrencia de accidentes de transito.
Ademas, que la implementacion del presente sistema contribuira al mejoramiento de la

experiencia del GAD sobre su gestion ante la seguridad vial.
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RECOMENDACIONES

Se debe considerar el desarrollo de un diagnéstico situacional de la seguridad vial de manera
periodica del canton Colta por parte de la JTTTSV del GADMC para establecer politicas,
objetivos y planes de accion que fortalezca el sistema de seguridad vial, contrarrestandolos

con la ejecucion de medidas preventivas y/o correctivas.

Corroborar los requisitos de la Norma Internacional 1SO 39001 para establecer aquellos
lineamientos que se ajusten a las necesidades del GAD y propender una mejora del sistema

planteado.

Se sugiere al Gobierno Auténomo descentralizado Municipal del cantén Colta considerar y
validar la posibilidad de implementar el presente sistema de gestion de seguridad vial de
acuerdo a la Norma ISO 39001:2012, pues los datos presentados han sido levantados con

informacion propia de la institucién y el cantén.
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GLOSARIO

Accidente de transito: Es cualquier evento como resultado del cual el vehiculo queda de manera

anormal, dentro o fuera de la carretera, o produzca lesiones en las personas o dafios a terceros
(Cérdova, 2015, pag. 3).

Colisidn: Son los encuentros violentos entre dos 0 mas vehiculos en movimiento (Direccién General
del Trafico, 2015, pag. 61).

Choque: Cuando un vehiculo topa con un elemento fijo de la via, puede ser un arbol, muros o
vallas o elementos de la infraestructura vial, o la vez con otro vehiculo estacionado (Cérdova, 2015,
pag. 13).

El vehiculo: Es el medio de desplazamiento por la via utilizado por el ser humano, esta
caracterizado por dos aspectos: su aumento creciente y su pronto envejecimiento (Direccion General
del Tréfico, 2015, pag. 22).

Factor humano: Conductor, peatén o pasajero, es el protagonista. De su comportamiento
depende, en definitiva, la seguridad de la circulacién, razén por la cual es importante el estudio
de su peculiar psicologia (Direccién General del Tréfico, 2015, pag. 23).

Factor organizativo: plan de seguridad laboral vial, teletrabajo, teleconferencias, flexibilidad
horaria, optimizacién parking de empresa, planificacion de rutas, respuesta a cambios ( que
pueden ser climaticos, atascos, etc.). Determinado por la busqueda de factores que producen
accidentes, las politicas determinadas para proveedores y clientes. El enfoque no esta basado en
la calidad sino en la busqueda de buenas préacticas de Seguridad vial. (Salas, 2015, péag. 4).

Factores de riesgo: Un factor de riesgo establece los fundamentos necesarios en las que un
individuo pueda sufrir una lesion o contraer una enfermedad (Organizacién Mundial de la Salud, 2019,
pag. 12).

Fluidez: El acto donde los vehiculos se desplazan a una velocidad suficiente, requiere la

utilizacion de vehiculos y vias que permitan desarrollar una velocidad con seguridad, por lo que
es necesario establecer normas encaminadas a la consecucidn de este fin con la maxima seguridad
posible (Instituto de Seguridad y Educacion vial, 2018, pag. 28).

Procedimientos: es una serie de pasos seleccionados en el trabajo, por lo general ejecutados por
mas de una persona, que constituyen una forma reconocida y aceptada de ejecutar toda una fase
principal de las actividades (1SO, 2015, pag. 43).

Movilidad: La movilidad es recurrente a ciertas variaciones dependiendo del area en la cual es
estudiada, la movilidad va més all& de los desplazamientos fisicos de un lugar a otro, trasciende
la dicotomia entre la investigacion del transporte y las investigaciones sociales al relacionarlas en
diferentes formas dando lugar a complejos patrones de experiencias sociales a través de
comunicaciones en la distancia (Romero & Lugo, 2018, pag. 133).

Sistema de Gestion: Actividades relacionadas con la implementacion de sistemas los cuales

permiten y promueven el uso de un lenguaje comun para actividades y procesos, incrementado la
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productividad y el control de las operaciones, asi como ha definido sisteméaticamente las
necesidades de las partes interesadas y facilitado el acceso a mercados donde su uso es obligatorio
(Antunez, 2016, pag. 3).

Via: sitio que puede ser de dominio o uso sea publico y privado donde se evidencia la libre
circulacion tanto de personas como de vehiculos y en ocasiones una restriccién que sugiere una
remuneracion para su acceso (Instituto de Seguridad y Educacion vial, 2018, pag. 29).

Mejora: Hace alusidn a un avance, desarrollo, adelantamiento, mejoramiento, progreso, aumento,

incremento, potenciacion, prosperidad, perfeccionamiento o retoque de algo especial.
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ANEXOS
ANEXO A. ENCUESTA DIRIGIDA A CONDUCTORES DEL CANTON COLTA.
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Objetivo: Determinar el grado de conocimiento y respeto de los conductores sobre el factor
humano y vehicular de la norma ISO 39001.

Instrucciones: Marque con una X lo que de acuerdo a su criterio sea lo mas adecuado.

1. ¢Qué tipos de vehiculos circulan al interior del cantén?
Livianos () Buses () Pesados () Carretas ()  Peatonal ( )
Taxis () Bicicletas () Motocicletas () Animal () Otros ()

2. ¢Queé tipo de sefialética vial ha evidenciado en el cantén?
Horizontal () Vertical () Horizontal y vertical () Desconoce ()

2.1 ¢ Cual es su apreciacion de la sefialética vial actual?
Excelente () Muy buena () Buena () Regular () Mala ()

3. ¢El sistema de semaforizacién cree que es?
Excelente () Muy bueno () Bueno () Regular () Malo ()

4. Segun su apreciacion, ¢qué tipo de vias existen en el cantén?

Amplias () Angostas () Normales () Irregulares ()

5. Dentro del mobiliario vial, ¢cuéles de estas opciones Ud. ha podido apreciar en

el canton?
Sefales de transito ()  Semaforos () Letreros con los nombres de las calles ()
Paso cebra () Paradas de buses () Bancas () Otros ()

6. ¢Antes de viajar Ud. se realiza algan control médico?
Si() No()



7. ¢Hatenido accidentes de transito en el cantén Colta en los ultimos 2 afios?
Si() No()

8. ¢Ha tenido incidentes de transito en el cantén Colta en los ultimos 2 afios?
Si() No()

9. ¢Cada cuanto tiempo realiza mantenimiento preventivo a su vehiculo?
De cada uno a 3 meses () De cada4 a6 meses () Decada7 a9 meses () Decadal0al2

meses ()

10. ¢Que personal interviene para dar primeros auxilios a los heridos tras un
accidente de transito?
Municipio () Policia Nacional () Bomberos () MSP () ECU 911 ()

11. ¢ Cree que el personal de GAD para dar respuesta a los heridos tras un accidente
de transito posee una adecuada capacitacion?
Si () No () Desconoce ()

12. ¢ Con qué dependencia se comunica de manera inicial frente a un siniestro vial?
MSP () 1ESS () ECU 911 ()

13. ¢ Cuales son los rangos de velocidad permitidos dentro del cantén?
Menor a 50 Km/h () 50-70 Km/h () 70-90 Km/h () 100 Km/h ()

14. Bajo su percepcion, ¢cual de los factores descritos considera usted que ocasionan

mayor numero de accidentes?

Factores Si | No
Elementos distractores externos (Vallas publicitarias, animales, luces, ruido)
Elementos distractores internos (nifios, comida, cosméticos)

Uso del celular

Fatiga

Consumo de bebidas alcohélicas

Consumo de sustancias psicotropicas y estupefacientes

Exceso de velocidad

Irrespeto a las sefiales de transito

Factores ambientales
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ANEXO B. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PEATONES DEL CANTON COLTA
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Objetivo: Determinar el grado de conocimiento y respeto de los peatones sobre el factor humano
y vehicular de la norma 1SO 39001.

Instrucciones: Marque con una X lo que de acuerdo a su criterio sea lo mas adecuado.
1. ¢Qué tipos de transporte circula al interior del cantén?
Livianos () Buses () Pesados () Carretas ()  Peatonal ( )

Taxis () Bicicletas () Motocicletas () Animal () Otros ()

2. ¢Queé tipo de sefalética vial ha evidenciado en el cantén?

Horizontal () Vertical () Horizontal y vertical () Desconoce ()

2.1 ¢Cual es su apreciacion de la sefalética vial actual?
Excelente () Muy buena () Buena () Regular () Mala ()

3. ¢El sistema de semaforizacion cree que es?
Excelente () Muy bueno () Bueno () Regular () Malo ()

4. Segun su apreciacion, ¢qué tipo de vias existen en el canton?

Amplias () Angostas () Normales () Irregulares ()

5. Dentro del mobiliario vial, ¢cuéles de estas opciones Ud. ha podido apreciar en

el cantén?
Sefiales de transito () ~ Semaforos () Letreros con los nombres de las calles ()
Paso cebra () Paradas de buses () Bancas () Otros ()

6. ¢Ha tenido incidentes de transito en el cantén Colta en los Gltimos 2 afios?
Si() No()



7. ¢Cada cuanto tiempo considera que los conductores dan mantenimiento
preventivo a su vehiculo?

De cada uno a 3 meses () De cada4 a6 meses () Decada7a9meses () Decadal0Oal2

meses ()

8. ¢Quién considera que tiene mayor responsabilidad cuando sucede algun
accidente de transito?
El peaton () El conductor ()

9. ¢Cuél es el medio de transporte que mas utiliza para trasladarse a diario?
A pie () En bicicleta o triciclo () Motocicleta () Trasporte publico () Taxi () Vehiculo particular
() Otros ()

10. ¢ Qué personal interviene para dar primeros auxilios a los heridos tras un
accidente de transito?
Municipio () Policia Nacional () Bomberos () MSP () ECU 911 ()

11. ¢ Cree que el personal de GAD para dar respuesta a los heridos tras un accidente
de transito posee una adecuada capacitacion?
Si() No () Desconoce ()

12. ¢ Con qué dependencia se comunica de manera inicial frente a un siniestro vial?
MSP () IESS () ECU 911 ()

13. ¢Considera que se respetan los rangos de velocidad permitidos dentro del
canton?

Siempre (') Casi siempre () Algunas veces () Muy pocas veces () Nunca ()

14. ¢ Cual es la causa mas frecuente por la que se produce un siniestro vial?

Causas Si No
Distraccién al caminar

Uso del celular

Fatiga

Consumo de bebidas alcohdlicas

Consumo de sustancias psicotropicas y estupefacientes
Irrespeto a las sefiales de transito

Condiciones meteorologicas




| De pasajero en el bus o en un medio de transporte piblico \ ] |
Gracias por su colaboracion

ANEXO C. ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE LA
SEGURIDAD VIAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON COLTA.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS (5
A= ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE
TRANSPORTE

Objetivo: Determinar el grado de conocimiento y respeto de los peatones sobre el factor humano

y vehicular de la horma ISO 39001.

Instrucciones: Marque con una X lo que de acuerdo a su criterio sea lo mas adecuado.

1. ¢Posee laJTTTSV-GADMC o el GAD un plan para el manejo de la seguridad vial en
el canton?

¢ Cuales son los responsables encargados de la seguridad vial del GAD en el cantén?
¢Cuenta el GAD con un organigrama sobre los responsables de seguridad vial?
¢Cudles son las competencias del GAD con respecto a la seguridad vial?

o B~ w0 N

¢Qué acciones han tomado los directivos de la JTTTSV-GADMC para mejorar la
seguridad vial en el canton?

¢Existen objetivos y metas claras sobre la intension de trabajar la seguridad vial?
¢Cudl es la unidad que lidera los procesos de la seguridad vial?

¢Se han asignado responsabilidades y autoridades para la gestion de seguridad vial?

© © N o

¢Se hacen reportes sobre el desempefio del sistema de gestion de seguridad vial?

10. ¢ Los reportes incluyen planes de mejora sobre el sistema de gestion de seguridad vial?

11. ;Conoce sobre la NORMA 1SO 39001?

12. ¢ Existe alguna ordenanza o politica sobre la seguridad vial?

13. ¢Cuenta la JTTTSV-GADMOC o la Direccion de Planificacion Territorial (DPT) con
un manual interno o de politicas de gestion de la seguridad vial para el canton?

14. ;Como se realiza la seleccion al personal encargado de la seguridad vial?

15. ¢ Cuales son los puestos que maneja la JTTTSV-GADMC?

16. ¢Existe un disefio de puestos para el personal encargado de la seguridad vial?



17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.
34.

35.

¢ Cuéles son las obligaciones de los puestos en la organizacion sobre responsables de
la seguridad vial?

¢Existe un plan de capacitacion sobre seguridad vial al personal?

¢Qué tipo de instruccién posee el personal para dar respuesta a los heridos tras un

accidente de transito?

¢Cuentan con un plan el JTTTSV-GADMC para la seguridad laboral de su personal?
¢Qué tipos de vehiculos circulan al interior del canton? (livianos, buses, pesados,
taxis, bicicletas y triciclos, motocicletas, carretas, peatonal, animal, otros)

¢Se cuenta con estadisticas del tipo de vehiculos que méas accidentes ha reportado?
¢Qué tipo de sefialética vial ha evidenciado en el cantén? (horizontal, vertical,
horizontal y vertical, desconoce)

¢El sistema de semaforizacion cree que es excelente, muy bueno, bueno, regular o
malo?

SegUn su apreciacion, ¢queé tipo de vias ha existen en el cantén? (amplias, angostas,
normales, irregulares)

¢De cuantos carriles son las vias en la zona urbana del canton?

Dentro del mobiliario vial, ;cuéles de estas opciones Ud. ha podido apreciar en el
canton? (sefiales de transito, seméaforos, letreros con los nombres de las calles, paso
cebra, paradas de buses, bancas, contenedores, iluminacion, jardineras)

¢Cree Ud. qué los conductores cumplen con las acciones necesarias para aportar de
manera integra con la seguridad vial del canton?

¢Cudl es el namero de accidentes de transito que se han atendido en los ultimos 2
anos?

¢ Qué factores han ocasionado la mayoria de accidentes de transito?

¢Poseen datos histéricos de los accidentes de transito reportados en el canton de los
ultimos 5 afos?

¢Cuél es el numero de incidentes de transito que se han atendido en los Gltimos 2
anos?

¢ Qué factores han ocasionado la mayoria de incidentes de transito?

¢Poseen datos historicos de los incidentes de transito reportados en el canton de los
ultimo 5 afios?

¢Con cuantos vehiculos cuentan para dar respuesta a los heridos tras un accidente?



36. ;Con qué tipo de vehiculos cuentan para brindar respuesta a los heridos tras un
accidente?

37. ¢Cudl es el tiempo de respuesta para atender un siniestro en la via?

38. ;Como es la comunicacion frente a un siniestro vial con el MSP, IESS y ECU 9117

39. ¢Cual es el proceso para controlar incidentes y accidentes viales en cuanto a auxilio,
recuperacion y rehabilitacion de las victimas?

40. ¢;Cudles son los rangos de velocidad permitidos dentro del cantén? (menor a 50
Km/h, 50-70 Km/h, 70-90 Km/h, 100 km/h)

41. ;Cuéles son los factores ambientales que han producido accidentes e incidentes de
transito?

42. ;Cudl es la causa mas frecuente por la que se produce un siniestro vial? (uso de
celular, exceso de velocidad, consumo de bebidas alcohdlicas, consumo de
psicotropicas y estupefacientes, irrespeto a las sefiales de transito, condiciones
meteoroldgicas, de pasajero en el bus o en un medio de transporte publico)

ANEXO D. FICHA DE OBSERVACION

A Escuela de Ingenieria en Gestion de Transporte
Ficha de inventario de geometria vial y sefializacion vial

6"—_-_ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Datos de la ficha

Observador Fecha
Parroquia Nombre de la via

1. GEOMETRIA VIAL Marque con una x

No. CARRILE VELOCIDAD DE ARRILES DE
CAPA DE RODADURA | £82 6t Ting OPERACION ESTACIONAMIENTO
Asfalto Uno 0-30 Si
Hormigon Dos 20-40 No
Adoquin Tres 30-50 ANCHO DE VIA
Lastre Mas de tres 50-70
Otro (piedra,
tierra)

2. MOBILIARIO VIAL Llene el nimero de mobiliario

Esculturas rPea:‘rua;i?)s con f;?;%s sin Hidrantes
Jardineras Bancas Barrera peatonal Otros
Contenedor de Huminacion lluminacion
basura publica ornamental

3. SENALIZACION HORIZONTAL Llene el nimero de sefiales




Division de

Linea borde

Linea de Pare

Flecha direccion

carriles (Tachas) de calzada de trafico
Linea . . .
Cruce peatonal reductor de Linea de Linea de carril
aso cebra - estacionamiento exclusiva
(p ) velocidad

Parada de bus

4. SENALIZACION VERTICAL Llene el nimero de sefiales

Semaforo Disminuya Velocidad
. la . Zona escolar
vehicular . maxima
velocidad
Semiaforo Parada de
catonal bus en Curva de retorno Desvi6 de via
P poste
Pare No pesado Valla de destino ePr:oS|b|do girar
Ceda el paso Una via No estacionar No entre
ngaforo en Doble via R.OtUIO . Otro
béculo discapacidad
Via sin salida
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