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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado “Disefio de una guia de seguridad operacional para
las compaifiias de transporte terrestre de carga pesada”, tiene como finalidad determinar la
situacion actual operativa mediante la identificacién de los puntos criticos de fallas y riesgos
operativos de las distintas compafiias de transporte pesado del cantén Guano, dentro de esta
investigacion se utilizé un enfoque metodoldgico mixto agrupando resultados cualitativos y
cuantitativos, ademas de ello se implemento un total de 378 encuestas dirigidas a aquella
poblacién que hace uso de esta modalidad de transporte, ello nos dio a conocer la situacion actual
operativa de las compafiias, informacién sobre la rama de actividad poblacional, frecuencia sobre
el origen y destino de las mercaderias mas movilizadas, cumplimiento de los indicadores de
seguridad operacional y causas que generan los accidentes de transito; asi mismo, se empled
entrevistas a los representantes legales de las compafiias; ya por ultimo se realizaron fichas de
verificacion y cumplimiento de los documentos y elementos de seguridad de la flota vehicular,
una vez finalizado el levantamiento de informacion, se determiné que gran parte de los
indicadores de seguridad operacional sufren una deficiencia aplicativa, es decir no existe
procedimientos técnicos y administrativos adecuados, volviéndose esta modalidad susceptible a
riesgos externos tales como los siniestros de transito, robos u asaltos sobre una ruta, todos estos
aspectos descritos permitieron concluir que las actividades operativas son ejecutadas de manera
empirica, recomendando con ello sugerencias practicas que permitan instaurar procesos

operacionales mas eficientes con énfasis en disminucion de los riesgos y fallas operativas.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <TRANSPORTE DE
CARGA PESADA>, <SEGURIDAD OPERACIONAL>, <RIESGOS OPERATIVOS>,
<FALLAS OPERATIVAS>, <ACCIDENTES DE TRANSITO>, <SINIESTRALIDADES
VIALES>, <GUANO (CANTON)>.
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ABSTRACT

The present study called "Design of an operational safety guide for heavy cargo ground
transportation companies”, aims to determine the current operational situation through the
identification of critical points and operational risks of different transportation companies in
Guano canton. This study applied a mixed methodological approach grouping qualitative and
quantitative results. In addition, a total of 378 surveys were applied to the population that use this
type of transportation in order to know the current operational situation of these companies,
information about the population, frequency on the origin and destination of products, compliance
with operational safety indicators and causes that generate car accidents. Besides, some interviews
were applied to the legal representatives of these companies. Finally, verification and compliance
about the documents and safety elements of vehicles were elaborated. Once the information
gathering was completed, it was determined that a large part of the operational safety indicators
suffer from an applicative deficiency, that is, there is no adequate technical and administrative
procedures, causing this modality to be susceptible to external risks such as traffic accidents,
robbery or roadside assaults. These aspects allowed to conclude that operational activities are
empirically carried out, so that practical suggestions to establish more efficient operational

processes with an emphasis on reducing risks and operational failures are recommended.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <HEAVY CARGO
TRANSPORTATION>, <OPERATIONAL SAFETY>, <OPERATIONAL RISKS>,
<OPERATIONAL FAILURES>, <TRAFFIC ACCIDENTS> <ROAD INCIDENTS>,
<GUANO (CANTON)>
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INTRODUCCION

El servicio de transporte de carga pesada, es considerado como uno de los ejes centrales y
estratégicos mas importantes en el desarrollo econémico de un determinado pais, pues a partir de
esta modalidad de transporte se movilizan grandes cantidades y variedades de productos y
mercancias en calidad de materia prima o como producto final terminado, hacia los diferentes

clientes y zonas productoras o generadoras alrededor de todo el Ecuador.

Una de las caracteristicas que presenta el canton Guano, es que a mas de ser un sector turistico
gran parte poblacional se desarrolla en actividades agropecuarias, haciendo uso constante del
servicio de transporte pesado, cabe mencionar que personas de otros sectores aledafios al cantén

y a la provincia solicitan muy frecuentemente este tipo de servicio.

Actualmente, es muy notable que los siniestros de transito han ido creciendo de manera esporadica
y que gran participacion en estos escenarios se ha visto involucrado el transporte pesado, sin
embargo, aquello no solamente refleja el eje central de una problematica, si no la falta de procesos
e implementacion de politicas de seguridad operativa en el desarrollo interno y externo del

servicio que ofertan las diferentes compafiias de transporte pesado.

En el presente trabajo de titulacién se disefiard una guia de seguridad operacional para las
compafiias de transporte pesado del canton Guano, aplicado a todo el proceso operativo que
conlleva dicha actividad como es la carga, movilizacion y descarga de los bienes transportados,
es por ello que el desarrollo del actual trabajo de titulacién, se lo estructuro en 3 capitulos, los

cuales se mencionan a continuacion.

El capitulo | denominado marco tedrico referencial, esta conformado por una base que refleja la
problematica investigada, la justificacién, los objetivos planteados, los antecedentes
investigativos, ademas de exponer el total del apartado tedrico y legal que sirven como base

cientifica y complementaria para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

El capitulo Il refleja el marco metodolégico, en este apartado se establecen los diferentes enfoques
y niveles de investigacion, asi como también todos los métodos, técnicas e instrumentos para el
debido levantamiento de informacion, ademas del calculo del estrato poblacional del area de

estudio.



En el capitulo I11, se identifican todos aquellos resultados provenientes de la aplicacion de los
instrumentos de informacion, adicional a ello se presenta la propuesta de solucién que para su
adecuada comprension esta estara dividida en fases que contengan el campo o area aplicativa, asi

como también los diferentes ejes de desarrollo.

Ya, por ultimo, se visualizan las conclusiones y recomendaciones finales sustentadas a partir de
los objetivos especificos respectivamente, también se detalla la correspondiente bibliografia de
acuerdo a las normas APA, asi como también los anexos que evidencian el trabajo de campo

realizado para la recopilacion de la informacion.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL.

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Planteamiento del Problema

Guano, es un canton de la provincia de Chimborazo que se encuentra ubicado a 10 minutos del
canton Riobamba, posee una poblacién total de 42.851 habitantes, dispersos sobre una extension
territorial de 473 km?, el cantén Guano esta dividido en dos parroquias urbanas, siendo estas La
Matriz y El Rosario con una poblacion de 16.517 habitantes que representa el 39 % de la
poblacion total, cuenta ademas con nueve parroquias rurales las cuales son Guanando, llapo, La
Providencia, San Andrés, San Gerardo, San Isidro de Patul, San José de Chazo, Santa Fe de
Galéan y Valparaiso, con alrededor de 26.334 habitantes simbolizando un 61% de la poblacion

total, distribuidas de la siguiente manera :

Tabla 1-1: Poblacién total del cantén Guano

Zona Parroquias Poblacién
La Matriz 8.759
Urbana
El Rosario 7.758
Guanando 341
llapo 1.662
La Providencia 553
San Andrés 13.481
Rural San Gerardo 2.439
San Isidro de Patul 4.744
San José de Chazo 1.037
Santa Fe de Galan 1.673
Valparaiso 404
Numero total de habitantes del canton Guano 42.851

Fuente: Censo Poblacional y de Vivienda afio 2010 (INEC)
Elaborado por: Cedefio J. Quisnancela, I, 2020



En este ambito es importante destacar que los principales productos que se transportan desde el
cantdon Guano y de forma concreta desde las parroquias rurales tales como San Andrés, San
Isidro de Patul(, San Gerardo entre otras, poseen una relacion directa con la produccion agricola
y produccion pecuaria, y esto se debe a que gracias a su vasta extension territorial existen un
gran nimero de haciendas en donde la poblacion principalmente se dedica a trabajar en
actividades agropecuarias, cultivando una gran variedad de productos tales como: papas, maiz,
habas, arvejas entre otros, por todo ello es indispensable mencionar que la parroguia rural San
Andrés es considerado como un punto estratégico en cuanto a la operatividad sobre la ruta para
el transporte de carga pesada puesto que dentro de sus limites geogréaficos atraviesa la red vial
estatal E-35, la cual esta identificada como una via con alto indice de circulacion vehicular de
carga pesada, a mas de ello conforma una de las principales vias de conexién a diferentes

provincias del Ecuador.

El cantén Guano también es conocida como “Capital Artesanal del Ecuador” y esto se debe a
gue su gente se caracteriza por ser emprendedora y trabajadora, la misma que manufactura una
gran variedad de articulos cuya materia prima utilizada para la elaboracion de las mismas son el
cuero vy los tejidos. Del total de articulos elaborados aproximadamente el 90% de la produccion
total abastece a ciudades como Quito, Guayaquil, Ambato y Cuenca, en cambio el otro 10% es
destinado al mercado local debido al incremento de las actividades turisticas dentro del cantén,
por otro lado, el destino de los productos agricolas que se generan dentro del cantén en su
mayoria son distribuidos a la ciudad de Riobamba y a la provincia de Tungurahua a las ciudades

de Quero y Ambato.

Actualmente el canton Guano cuenta con cinco compafiias de transporte terrestre de carga
pesada, denominandose las siguientes: Compafiia Diaz Truks S.A, Compafiia de transportes de
Volquetas Fiallos Cia. Ltda.,, Compafiia de transporte Guanefiitatrans S.A., Compafiia de
transporte pesado San Isidro de Patuli S.A. y Compafiia Tanqueros Rapido Guano Cia. Ltda.,
las cuales estan dedicadas a brindar el servicio de transporte de productos agricolas, carga suelta
(troncos o bultos), semovientes, carga refrigerada, carga a granel, carga liquida y materiales

pétreos.

Segun la Agencia Nacional de Transito, afirma que al finalizar el afio 2019 a escala nacional
existieron un total de 24.595 siniestros de transito, en donde la modalidad de transporte de carga
pesada posee una gran brecha de participacion, puesto que del total de siniestros ocurridos el
5.77% de ellos equivalente a 1.420 siniestros involucra a los vehiculos de tipo camién, los cuales

en su mayoria son destinados a brindar el servicio de transporte de carga pesada.



Uno de los problemas que se observa en primera instancia, radica en el desinterés por parte de
los conductores de carga pesada en implementar dentro de sus operaciones una guia de seguridad
operacional, que permita conformar sistemas de servicios anexos y complementarios
proveyendo con ello resultados seguros y eficientes, adoptando medidas técnicas Yy
administrativas frente a delitos, robos o siniestros que afecten las actividades de transporte de

carga pesada.

Por otro lado, la normativa actual existente (Reglamento a la Ley de Caminos de la Republica
del Ecuador, Ley y Reglamento del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y La Norma
de aplicacion para el Control de Pesos y Dimensiones ) para los vehiculos de carga pesada que
circulan por la red vial del pais resultan ineficientes y de gran desconocimiento para los
transportistas de carga pesada, desencadenando con ello malas practicas operativas tales como
la sobresaturacién de la capacidad méaxima permitida para este tipo de transporte generando
desequilibrio e inestabilidad en el vehiculo pesado sobre la calzada, a esto se le une la falta de
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo vehicular antes de iniciar un viaje y después

de finalizar el mismo siendo estos los principales detonantes de los siniestros viales de transito.
1.1.2 Formulacién del Problema.

¢Cudles son los factores de riesgos qué estadn relacionados con el desconocimiento de las

normativas existentes dentro de las actividades de seguridad operacional en las compafiias de

transporte terrestre de carga pesada en el cantén Guano?

1.1.3 Delimitacion del Problema.

La delimitacion del presente proyecto de investigacion esta enfocada en dos ejes fundamentales:

campo de accién y el espacio.

e Campo de Accion: Gestion del Transporte, Transporte Terrestre de carga pesada,

Seguridad Operacional, Factores de Riesgo internos y externos.

e Espacio: Compafiias de Transporte Terrestre de carga pesada legalmente constituidas en

el cantén Guano, provincia de Chimborazo.



1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacion Teorica

Para desarrollar la guia de seguridad operacional aplicado a las compafiias de transporte terrestre
de carga pesada en el cantén Guano, es de vital importancia conocer el objetivo de aplicacion de
cada normativa, en cuanto al Reglamento a la Ley de Caminos en su Capitulo IV denominado
“uso y conservacion de los caminos publicos” se establece la regulacion y control del Sistema
Nacional de Pesos y Dimensiones, a traves de los pesos y dimensiones maximas permitidas
aplicadas a los vehiculos de carga pesada, asi como también el establecimiento de los documentos

habilitantes para la ejecucion de esta actividad.

Por otro lado la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (2016) tiene como objetivo
“La organizacion, planificacion, fomento, regulacion, modernizacion y control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan
de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a
las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais

en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos”.

En el sector del transporte terrestre de carga pesada existen y existirdn una gran cuantia de
desaciertos operacionales a causa de errores técnicos, administrativos y humanos, que si no se
trabaja a tiempo para subsanar dichas eventualidades lo méas probable es que los errores sean mas
dificil de resolverlos, en base ello se debe tomar en cuenta que el procedimiento de seguridad
operacional es un método complejo el cual no busca culpables de los accidentes ocurridos, si no
por el contrario, analiza de forma minuciosa las causas que desembocaron en la ocurrencia de un

suceso, determinado los factores humanos, técnicos y organizacionales.

En la actualidad existe gran experiencia en la elaboracion de directrices de seguridad de caracter
obligatorio para los transportistas de carga pesada, tal es el caso destacado de la International
Road Transport Union (IRU) que disefio una “Guia de Seguridad Operacional para el Transporte
por Carretera”, misma que en su contenido posee consejos practicos, técnicos y administrativos,
dirigida a directivos, gerentes, transportistas y generadores de carga. Este tipo de guia pretende
difundir consejos o buenas précticas de seguridad operacional en relacion a las eventualidades de
caracter externos como: siniestros viales, robos de vehiculos de carga, ataque a los conductores,
transporte de productos prohibidos, sobresaturacion de la capacidad de la carga, cuyo fin sera el

mitigar los riesgos tipicos en los trayectos de viaje.



1.2.2 Justificacién Metodoldgica

La elaboracion de una guia de seguridad operacional dirigido hacia las compafiias de transporte
de carga pesada, resulta de gran relevancia e importancia para los participes directos que ofertan
este tipo de servicio, siendo estos los diferentes transportistas, ya que de este modo se garantiza
de manera directa que las actividades de transporte y la seguridad que ello conlleva se ejecuten
de manera eficiente y segura, por tal razdn para poder llevar a cabo lo anteriormente mencionado
se debe obtener informacion de la situacion actual de las compafiias establecidas en el area de
estudio, a través de la aplicacion de Encuestas, Fichas Técnicas de cumplimento de los elementos
de seguridad vehicular, asi como también de Entrevistas semiestructuradas, estas Gltimas dirigidas

hacia los representantes legales de las distintas compafiias de transporte.

1.2.3 Justificacion Préctica

En la actualidad el transporte de carga pesada presenta varias deficiencias tanto operativas como
de gestion, ello no solamente provoca siniestralidades viales sobre la Red Vial Estatal, sino que
también incrementa sustancialmente los riesgos externos y fallas operativas que afectan a toda la
cadena del transporte, a ello se le une el desconocimiento de las diferentes Leyes y Reglamentos
que rodean el &mbito comercial del transporte de carga pesada limitandose a ofertar un servicio

seguro, eficiente y de calidad.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la elaboracion de una guia de seguridad
operacional para las compafiias de transporte terrestre de carga pesada en el cantén Guano, para
lo cual se realizara un andlisis relacional de todos los elementos de la gestion y seguridad
operacional conjuntamente con la normativa existente aplicada en este sector de servicio,
buscando asi mejorar todos aquellos procesos operacionales que se aplican en las diferentes

compafiias.

Cabe mencionar que dentro de la elaboracion del presente proyecto de investigacion se
identificaran a los beneficiarios potenciales directos e indirectos, los beneficiarios potencialmente
directos son los transportistas y los colaboradores administrativos de las diferentes compafiias,
puesto que son participes esenciales e importantes en la elaboracion del proyecto y por
consiguientes se beneficiaran a futuro de la implementacion del mismo, por otro lado los
beneficiarios indirectos estdn conformados por todos aquellos usuarios que utilizan este servicio
y las personas en general que se desarrollan y realizan sus actividades en la zona de influencia del

proyecto.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar una guia de seguridad operacional a través de un andlisis comparativo de la normativa

existente para las compafiias de transporte terrestre de carga pesada en el cantén Guano.

1.3.2 Obijetivos Especificos

e Establecer la situacion actual de las operaciones de servicio mediante la observacién y
conceptualizacion de los procedimientos de la seguridad operacional para las compaiiias

de transporte de carga pesada.

e Obtener informacion mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas y fichas técnicas de
observacion en cuanto al cumplimiento de los elementos bésicos de seguridad para la
aceptacion de los procedimientos de seguridad operativa aplicables a las compafiias de

transporte de carga pesada.

e Desarrollar una propuesta eficiente y eficaz, a través de la elaboracion de una guia de
seguridad operacional para disminuir los factores de riesgo y la accidentabilidad de

transito provocadas por los vehiculos de carga pesada de las compafiias de estudio.

1.4 ANTECEDENTES

1.4.1 Antecedentes de Investigacion.

Es muy bien sabido que al dia de hoy el transporte de carga pesada a méas de ser parte importante
del sector operativo que aporta eficientemente a la economia interna del pais, forma parte
importante de un gran sistema logistico, el cual se encarga de brindar un servicio en base a la
oferta y la demanda, llevandose a cabo el intercambio comercial de bienes y productos entre las
diferentes zonas regionales, provinciales y cantonales del Ecuador, dinamizando asi el flujo de
cualquier tipologia de mercancia, sin embargo las condiciones externas y factores de riesgo como
robos, asaltos sobre la ruta o accidentes de transito afectan directamente el proceso operativo de
las mismas llegando a verse afectado el servicio, la mercaderia, la imagen corporativa y la unidad
vehicular, es por tal razon que el presente trabajo investigativo se basa en el disefio y elaboracion
de una guia de seguridad operacional para las diferentes compafiias de transporte pesado

domiciliados en el canton Guano, a partir de la contextualizacion anteriormente citada se procede
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a revisar estudios que posean una estrecha relacion con el tema propuesto, encontrando los

siguientes resultados:

A nivel mundial, en Suiza la Organizaciéon Internacional del Transporte por Carretera
(International Road Transport Union) IRU por sus siglas en inglés, elaboro una GUIA DE
SEGURIDAD PARA EL TRANSPORTE POR CARRETERA, este proyecto contiene consejos
practicos para administradores, gerentes generales, conductores y generadores de carga, dicha
guia pretende difundir de manera estratégica recomendaciones y buenas practicas de seguridad
en relacion al terrorismo o delitos convencionales tales como los robos de vehiculos, siniestros
de transito, ataques a los conductores, transporte de productos prohibidos entre otros, a fin de

mitigar los riesgos tipicos que enfrentan la cadena del transporte. (CEPAL, 2016).

A nivel Latinoamericano, en Chile la Asociacién Chilena de la Industria del Transporte de Carga
por Carretera A.G realizo un estudio sobre la PERSPECTIVA INTEGRAL DE LA SEGURIDAD
EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA (TCC),
concluyéndose que para que exista seguridad integral en todas las operaciones vinculadas al
transporte de carga deben obedecer a dos dimensiones, tales como la seguridad vial como un
aspecto en estrecha relacion con los accidentes sobre ruta y la seguridad en las operaciones tanto
anexas como complementarias a las operaciones de transporte en la ruta, es importante mencionar
que este ultimo eje esta relacionado con los accidentes en cuanto a la manipulacion y estiba de la

carga asi como también las operaciones de carga y descarga de las mercancias.

En México, se desarroll6 un trabajo investigativo el cual lleva por nombre «“ DISENO DE UN
PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN CASO DE ROBO O ASALTO A UNIDADES DE
AUTOTRANSPORTE DE CARGA FEDERAL ” (Chairez Acosta, Castafieda Gonzales, Herrera Garcia,
Chiw Gramillo, & Rascon Escajeda, 2018) autores intelectuales de la investigacion mencionan que el
trabajo tiene por objeto disefiar un protocolo de seguridad para que a futuro el operador del
transporte sepa utilizarlo en caso de robo o asalto a las unidades vehiculares, ofreciendo asi una
alternativa para abordar aquellas situaciones dadas las condiciones de inseguridad en ciertas zonas
del pais, exponiendo a mas de ello las consecuencias de no tener la capacidad de respuesta
apropiada ni la interaccion entre monitoristas y operadores. El conocimiento de este protocolo

permite al transportista salvaguardar su vida y la carga.

Por su parte a nivel nacional, en el Ecuador investigando a través del repositorio digital de la
Escuela Superior Politécnica del Ejercito (ESPE) del departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio de la carrera de Tecnologia en Administracion Empresarial se
halla un trabajo monografico que lleva por titulo “PROPUESTA DE SEGURIDAD
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OPERACIONAL PARA EL PERSONAL DE TRANSPORTE PESADO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO”, de autoria de Viteri, E. el desarrollo del trabajo investigativo
concluyo en la elaboracion de manuales estratégicos, operativos y de gestion de seguridad para la
operatividad de maquinaria pesada, estableciendo acciones adecuadas de responsabilidad y

coordinacion que reduzca los riesgos en las operaciones cotidianas. (Viteri Miranda, 2019)

1.5 MARCO TEORICO

15.1 Transporte

La palabra transporte tiene una definicion muy amplia, puesto que es representado como el
originador econémico a nivel mundial movilizando a personas, bienes y mercaderias a lo largo

del mundo y a traves de varios modos de transporte.

El transporte es la accion de trasladar personas o bienes de un lugar a otro, teniendo como las
principales razones las siguientes actividades: trabajo, negocio, educacion, placer, acciones
sociales, compras, salud, entre otros, por otro lado, también se contextualiza que los motivos
justificados en la movilizacion de las mercaderias se fundamentan en transportar dichos bienes

desde los centros de produccidn hacia los lugares de distribucion y expendio. (Morales Sosa, 2015)

La definicion del autor no se sale del contexto general que poseen otros autores sobre definicion

del transporte.

Otro autor menciona que el transporte es una actividad clave de la logistica que influye sobre dos
aspectos esenciales: la utilidad de lugar y el tiempo, lo cual significa tener la mercaderia en el
lugar y el momento exacto en que se requiere. Atendiendo al criterio de lo que menciona el autor
citado, el transporte se define como aquella actividad clave para el proceso de logistica, que
permite el traslado de mercancias de cualquier tipo y en cualquier presentacién, desde los puntos

de origen hasta los de consumo y cuya funcidn es satisfacer cualquier tipo de necesidad. (Cespén,
2017)

1.5.2 Compaiiia

Segln la Ley de Compafiias, vigente en estado ecuatoriano, en su articulo 1, define a una
compariia como aquel contrato por el cual dos 0 méas personas unen sus capitales o industrias,
para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades, este contrato se rige por

las disposiciones de la presente Ley, por las del Cddigo de Comercio, por los convenios del parte
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y por las disposiciones del Codigo Civil. (Ley de Compafiias, 2017)

Existen cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

La compafiia en nombre colectivo.
La compafiia en comandita simple y dividida por acciones.
La compafiia de responsabilidad limitada.

La compafiia anénima.

A N

La compafiia de economia mixta.

De esta clasificacion surgen en el cantén Guano las compafiias de transporte de carga pesada de

Responsabilidad Limitada y Sociedades Anénimas.

1.5.3 Transporte Comercial

De acuerdo al articulo 62 del Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial afirma que “El servicio de transporte terrestre comercial de pasajeros o bienes (mercancias)
puede ser de los siguientes tipos: Transporte Escolar e Institucional, Taxis subdividiéndose esta
modalidad de servicio en dos subtipos: Convencionales y Ejecutivos, Servicio Alternativo
Excepcional, Carga Liviana, Transporte Mixto, Carga Pesada y Turismo, los cuales seran
prestados Unicamente por operadoras de transporte terrestre legalmente autorizadas para tal
objeto”, ademas de cumplir con los requisitos y las caracteristicas especiales establecidas por la

Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

(Reglamento a Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial, 2016)

1.5.4 Transporte Comercial de Carga Pesada.

El Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, expresa en el articulo
62, literal 6 que el “Transporte comercial de Carga Pesada consiste en el transporte de carga de
més de 3.5 toneladas, en vehiculos certificados para la capacidad de carga que se traslade de

acuerdo con una contraprestacion econémica del servicio”. (Reglamento a Ley de transporte terrestre,

transito y seguridad vial, 2016)

El transporte de carga pesada, es una responsabilidad donde no solo el transportista moviliza la
carga, sino que también se debe conocer cual es la unidad de transporte idéneo de acuerdo al tipo
de carga, la ruta a seguir y las condiciones pactadas con el cliente final, en los correspondientes

términos de contrato.
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Las caracteristicas méas relevantes del transporte de carga pesada que se deben tomar en cuenta

son las siguientes:

e Aplica para transporte por vias y carreteras.

e Esidoneo para el transporte puerta a puerta.

e Esrapidoy seguro.

e La carga se transporta de acuerdo a las caracteristicas fisicas del vehiculo.
e No tiene restricciones para productos o mercaderias peligrosas.

e Segun las distancias resulta menos costoso que el transporte aéreo y el maritimo.

155 Vias

El hablar de vias, es también hablar de interconectividad y desarrollo, pues sobre este tipo de
infraestructura se llevan a cabo diferentes actividades de operacion que involucra a cualquier
modalidad de transporte, movilizando a través de este a las personas que asi lo requieran ya sea
por cumplir sus actividades cotidianas, por otro lado, también se transportan productos en calidad

de materia prima para su debida transformacién o a su vez mercancias ya elaboradas.

El articulado 4 del Reglamento del Sistema Nacional de infraestructura Vial, conceptualiza de
manera concreta la terminologia de vias, afirmando que “son estructuras construidas con la
finalidad de brindar movilidad terrestre tanto a vehiculos, ciclistas, peatones y semovientes”, es
importante mencionar que las vias constituye el principal medio de conexion que une a regiones,
provincias, cantones y parroquias del Ecuador, cuya forma constitutiva contiene la plataforma de
circulacion que comprende todas las facilidades necesarias para garantizar la adecuada

movilizacion incluyendo aquella definida como derecho de via. (Reglamento a la Ley Organica del
Sistema Nacional Infraestructura Vial del Transporte Terrestre, 2018)

1.5.6 Clasificacion de las vias.

Dentro de la jurisdiccion nacional, las vias se clasifican de acuerdo a sus caracteristicas, entre esta

clasificacion se detalla lo siguiente:

1.5.6.1 Clasificacion de acuerdo a su disefio.

e Autopistas. - Son vias planificadas, construidas y sefializadas destinadas a altas

capacidades, las caracteristicas geomeétricas y estructurales de estas vias generan accesos
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especiales con tendencia a proveer velocidades constantes, niveles de servicio y seguridad
a todos los usuarios.

e Vias rgpidas. - Son aquellas vias de una sola calzada con dos carriles de circulacion y
con limitacion total de acceso a las propiedades colindantes.

e Carreteras. - Son aquellas vias que responden a caracteristicas de disefio geométrico y
de tipo estructural establecidas en las Normas Generales de Disefio emitidas por el
ministerio rector, sin llegar a reunir las caracteristicas especiales de las autopistas,

autovias y vias rapidas.

1.5.6.2 Clasificacion de acuerdo a su funcionalidad.

e Vias nacionales. - Son el conjunto total de las carreteras y caminos existentes en el
territorio ecuatoriano.
e Vias locales. - Son los caminos disefiados exclusivamente para conectar los distintos

centros poblados o de actividad econdémica con las vias colectoras o secundarias.

1.5.6.3 Clasificacion de acuerdo a su jurisdiccion y competencia.

e Red vial nacional. - Conjunto total de carreteras y caminos existentes en el territorio
ecuatoriano.

¢ Red vial estatal. - Se considera como red vial estatal al conjunto de vias que forman
parte de las troncales nacionales, que a su vez estan integradas por todas las vias
declaradas por el ministerio rector como vias primarias o corredores arteriales y vias

secundarias o vias colectoras.

1.5.7 Titulos Habilitantes

El articulo 76 de la LOTTTSV, establece que los titulos habilitantes de transporte terrestre “son
aquellos contratos de operacidn, permisos de operacion y autorizaciones que se otorgan a todas
aquellas personas juridicas domiciliadas en el Ecuador bajo ciertas caracteristicas como la
capacidad técnica y financiera a mas de cumplir con los requisitos exigidos en la ley y los
reglamentos™, cabe mencionar dentro de este &mbito que los titulos habilitantes seran otorgados
por la Agencia Nacional de Transito y los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales

0 Metropolitanos de acuerdo al &mbito de sus competencias. (Ley Organica de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial, 2015)
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Le compete a la Agencia Nacional de Transito otorgar los siguientes titulos habilitantes:

o Contratos de Operacion para la prestacién del servicio de transporte publico de personas
0 bienes en el ambito intrarregional, interprovincial, intraprovincial e internacional.

e Permisos de Operacion de servicio de transporte comercial bajo la modalidad de carga
pesada y turismo.

e Permisos de Operacién de transporte comercial para todos los &mbitos a excepcion del
intracantonal.

e Autorizaciones de operacién para el servicio de transporte por cuenta propia.

Es importante recalcar que los titulos habilitantes, en calidad de permiso de operacion otorgados
por parte del ente regulador del transporte terrestre, transito y seguridad vial a las distintas
operadoras de transporte pesado, poseen una vigencia o tiempo de duracion de 10 afios, a partir

de su concesidn y este le permita ofertar el servicio y operar bajo la modalidad antes mencionada.

1.5.8 Requisitos para la obtencion del Titulo Habilitante.

Por otro lado, también es importante detallar que, para la obtencién del Titulo Habilitante, el
interesado deberd presentar la debida solicitud la cual estard condicionada al estudio de
necesidades del servicio que lo realizara la ANT, la Unidades Administrativas Regionales o los
GAD’s que hayan asumido las debidas competencias. La solicitud debera reflejar toda la
informacion requerida por los organismos competentes en materia de transporte terrestre, transito

y seguridad vial adjuntando a ello los siguientes antecedentes:

1.5.8.1 Antecedentes del Interesado

1. Nombre y domicilio del representante legal y nombre en caso de persona juridica y
nombramiento que lo acredite como tal.

2. Tipo de vehiculos y tecnologia que se utilizara.

3. Constancia de la existencia de un titulo que acredite las propiedades de los vehiculos,

ningun vehiculo debe estar registrado en mas de una cooperativa 0 compafiia.

1.5.8.2 Antecedentes relativos al servicio de transporte terrestre comercial.

1. Anteproyecto técnico econdmico que describa el servicio propuesto.
2. Anaélisis general de la demanda de los servicios.

3. Cobertura del servicio (origen — destino).
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4. Ubicacién de las oficinas de venta del servicio.

5. Caracteristicas especiales que identifiquen a las variantes, para el caso de los servicios de

transporte comercial.

6. Anadlisis de interferencia

(Reglamento a Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial, 2016)

1.5.9 Certificado de Operacion Regular (COR)

El Certificado de Operacién Regular es aquel documento necesario para la circulacion de

vehiculos de carga pesada sobre la red vial del Ecuador cuyo peso bruto vehicular sea igual o

superior a 3.5 toneladas, dicho documento tiene como finalidad precautelar y conservar el

mantenimiento dptimo de la infraestructura vial, dentro de este se detalla informacién de las

caracteristicas y especificaciones técnicas del automotor pesado como: el tipo de vehiculo, el peso

y las dimensiones permitidas por la Ley de Caminos, asi como también las expuestas en la tabla

nacional de pesos y dimensiones. (Ministerio de Transporte y Obras Puablicas, 2017)

H

EJES

5 ) PESO | | ONGITUDES MAXIMAS
Tpo | PISTRIBUCION MAXIMA DE DESCRIPCION yéﬂ%% PERMITIDAS (metros)
O(Ton.) Largo [Ancho | Alto
CAMION DE 2 EJES
2D PEQUERIO 7 5.00 [2.60| 3.00
CAMION DE 2 EJES
2DA MEDIANGS 10 | 7.50 |2.60| 3.50
CAMION DE 2 EJES
208 SRANGES 18 | 1250|2.60| 4.10
3-A CAMION DE 3 EJES 27 12.20 |2.60| 4.10
4c CAMIONDE4EJES | 31 |12.20|2.60| 4.10
CAMION CON TAMDEM
ofgﬁs DIRECCIONAL Y 32 12.20 [2.60| 4.10
TAMDEM POSTERIOR
VOLQUETA DE DOS
v2DB S oms 18 | 12.20 |2.60 4.10
VOLQUETA DE TRES
V3A E)ES10-14m3 27 12.20 [{2.60| 4.10
i VOLQUETA DE TRES
vzs W VETADE 27 | 12.20|2.60| 4.10
2 e TRACTOCAMIONDE| 18 | 850 |2.60| 4.10
| 1s TRACTO CAMION DE
T3 o 3EJES 27 8.50 [2.60| 4.10
s3 > SEMIRENOLOUEDES] 24 | 13.00 |2.60| 4.10
T
SEMIREMOLQUE DE 2
52 — o 20 |13.00|2.60| 410
5 SEMIREMOLQUE DE 1
st |—,-7| 1on 11 | 1300]260| 4.10
R2 REMOLQUEDEZEE | 22 | 10.00 |2.60| 4.10
11 11
R3 _@ REMOLQUEDE3EJES| 31 10.00 | 2.60| 4.10
i
REMOLQUE
Bl BALANCEADO DE 1 11 10.00 | 2.60| 4.10
EJE
REMOLQUE
o BALANCEADODE2 | 20 | 10.00 |2.60| 4.10
EJES
REMOLQUE
B3 BALANCEADO DE 3 24 10.00 | 2.60| 4.10

Figura 1-1. Cuadro nacional de pesos y dimensiones
Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2017
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De lo expuesto anteriormente se concluye que el Certificado de Operacion Regular es un

documento obligatorio para todos los vehiculos de carga pesada el cual habilita la circulacion

operativa sobre la red vial estatal a escala nacional, dicho documento posee una vigencia de dos

afos y para su obtencion la unidad vehicular debera cumplir con los diferentes estandares y

especificaciones técnicas en cuanto a las dimensiones y a la capacidad maxima permitida.

1.5.10 Requisitos para la obtencion del COR

1.5.10.1  Requisitos para propietario vehiculares.

Los propietarios de vehiculos de carga pesada y sus combinaciones, para obtener el COR, deberan

presentar los siguientes documentos:

w

N o g B~

RUC del propietario del vehiculo.

Matricula vigente.

Permiso de Operacidn, Incremento de cupo, Autorizacion por Cuenta Propia emitidos por
la Agencia Nacional de Transito.

Medidas del vehiculo (alto, ancho, largo).

Ticket de bascula (peso vacio).

Foto frontal (placa visible) y foto lateral (nGmero de ejes visible).

En caso de no ser el propietario del vehiculo, junto con la cédula y papeleta de votacion,

presentar una autorizacién simple.

1.5.10.2  Requisitos para personas naturales.

o > N E

Cédula de identificacion del interesado.

Papeleta de votacion actualizada.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Matricula vehicular vigente.

Permiso de Operacion o Autorizacion por Cuenta Propia emitida por la ANT o GAD,

autorizacion simple en caso de que el trdmite lo realice una tercera persona.

Para el transporte de combustible se debe presentar el certificado anual de transporte de

combustible vigente, emitido por la ARCH (Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero)

16



1.5.10.3  Requisitos para las Unidades de carga o semi remolques.

1. RUCy cédula de identidad.

2. Factura o declaracion juramentada en la cual debe constar el nombre del propietario,
numero de ejes, tipo de semi remolque, afio de fabricacion, marca, peso y dimensiones.

3. Fotografia lateral del vehiculo.

4. Peso de la unidad de carga en vacio.

5. Dimensiones de la unidad de carga (largo, alto, ancho).

(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2020)
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Figura 2-1. Certificado de Operacion Regular
Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2020

1.5.11 Seguridad.

Para (Gémez, Mendoza, & Lifa, 2015) nos mencionan que la seguridad es un término que busca la
manera ideal de que las personas que laboran dentro de un entorno o actividad de servicio no se
lastimen y que las pérdidas materiales que se producen como consecuencia de una adversidad u
accidente laboral sean las minimas posibles, ademés los autores complementan la idea
mencionado, que este concepto llevado a la préctica se torna mucho mas complejo aplicarlo en
una organizacién, comparfiia, empresa 0 industria, puesto que para que esta sea segura debe
obtener un rendimiento positivo y sostenido en el tiempo frente a cualquier tipo de riesgo
significativo, sin embargo para alcanzar un entorno de seguridad profundo y sistemético que
garantice un performance de seguridad estable se requiere de una amplia cultura organizacional

gue apoye al proceso de gestidn para que asi este tenga desarrollo.
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1.5.12 Seguridad Operacional.

El concepto de seguridad operacional abarcar un espacio estratégico muy amplio para su correcto
analisis, puesto que cumple el principio de objetividad, el cual busca reducir y controlar que los
accidentes e incidentes ocurridos por cualquier tipo de organizacién que oferte el servicio de
transporte de mercancias o carga pesada se encuentre dentro de los margenes aceptados de
seguridad, ademas de poseer una amplia participacién con los colaboradores (trabajadores)
vinculados a esta actividad convirtiéndose en actores principales y activos para detectar posibles
condiciones inseguras, peligros latentes y acciones que se puedan conllevar a un estandar de alta

seguridad.

Alcanzar 'y  mantener
i Fomentar un Itur
niveles  aceptables  de omentar una cultura de

seguridad operacional a seguridad  operacional
. SO adoptando un ambiente

través de la identificacion activo de  practicas

de peligros y la gestion de .

los riesgos. guras.

< >

Mejorar  continuamente
la seguridad operacional
identificando los
peligros, analizando los
datos y ejecutando una
evaluacion permanente.

Promover la comunicacion
efectiva entre los
colaboradores y el éarea
gerencial en el ambito de
seguridad operacional.

\/

Figura 3-1. Objetivos de la seguridad operacional
Fuente: Escuela Halcones S.A. 2016

En base a lo mencionado anteriormente, se puede deducir que la seguridad operacional es aquel
proceso que esta estructurado por sistemas, cuyo enfoque es reducir 0 mantener por debajo de
niveles aceptables el nimero de siniestralidades, riesgos y fallas que se producen en un entorno
operativo, es por ello que para dar seguimiento al cumplimento de seguridad operacional se
requiere aplicar un proceso continuo de identificacion de peligros, asi como también la adecuada
gestion de los riesgos latentes, por lo tanto, la esencia central de la seguridad operacional esta
sujeta al adecuado proceso de identificacion de peligros y un adecuado manejo de la gestion de

riesgos. (Gomez, 2016)

Para entender de mejor manera el concepto de seguridad operacional, es importante definir de

manera breve y precisa dos paramentos fundamentales que actGan de manera directa sobre el
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ambito de la seguridad operacional.

e Peligro. - Se entiende por peligro a la condicion, objeto o actividad que potencialmente
puede causar lesiones al personal, dafios a los equipamientos o estructuras, perdida
material o reduccion de la habilidad de desempefiar una funcién determinada.

e Riesgo. - Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de
probabilidad, severidad y exposicién, tomando como referencia la peor condicion

previsible.

1.5.13 Evolucidn del concepto de seguridad operacional.

La investigacion de accidentes es un término que se empled en los afios setenta, donde se
consider6 necesaria la identificacién de las causas que propician los accidentes desde la emisién
de su documentacion hasta la investigacion de accidentes enfocdndose en factores técnicos y

operacionales.

l FACTORES TECNICOS

]

-

- l FACTORES HUMANOS

1950s 1970s 1990s 2000s

Figura 4-1. Evolucidn del concepto de seguridad operacional
Elaborado por: Reason. J. 2015

PRESENTE

|

A mediados del siglo XX, la investigacion se consider6 como una herramienta de prevencion,
donde las causas y recomendaciones promulgadas en cada informe se constituian en elementos
de prevencion de accidentes, permitiendo asi que la Seguridad Operacional haya sido una

evolucién de la investigacion de accidentes.

La seguridad operacional fundamenta sus pilares en la optimizacién del trabajo sinérgico de todo
un sistema como es la capacitacion, normalizacion de procedimientos y la incorporacion y
actualizacion de tecnologia. Los sistemas de gestion de la seguridad involucran a todas y cada
una de las partes del sistema, y a su vez al personal, ya que es una responsabilidad compartida
entre los encargados de gestionar de modo primario y cada uno de los integrantes de la actividad

enfocada en el transporte. (Conforti, 2019)
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En la seguridad operacional intervienen tres factores con los cuales se determinan las causas y

errores que provocan accidentes, los cuales son:

1. Factores técnicos. — Involucra al manual de transporte, que es un documento en el cual
al ser consultado expone todas las limitaciones y condiciones para que la operacion del
mismo sea eficiente y segura, a fin de evitar errores organizacionales internos y externos.

2. Factores humanos. - Engloba el proceso de capacitaciones dentro del entorno laboral.

3. Factores organizacionales. — Plan piloto de seguridad, aumento en la supervision de

documentos.

La Seguridad Operacional, tiene como podio central el cumplimiento de los ejes politicos y
objetivos que se establecen como un pilar fundamental en el area del transporte, originandose con

ello las siguientes responsabilidades y actividades en este campo:

e Responsabilidades funcionales y obligacion de rendicion de cuentas respecto a la
seguridad operacional.

e Investigacién de accidentes e incidentes.

e Politica de cumplimiento.

e Gestion de los riesgos de seguridad operacional.

o Fijacidn de objetivos en funcion de datos de seguridad operacional para la supervision de
elementos criticos.

e Instruccién, comunicacion y divulgacion externa de la informaciéon sobre temas de

seguridad operacional.

1.5.14 Guia o Documentacién guia

Se entiende como guia a aquella documentacion que incluye informacion considerada como
confidencial, dicho documento garantiza el cumplimento de la normativa sobre proteccién de
datos de caracter personal, propiedad intelectual de la gestion, planificacién y administracion a

mas de los secretos comerciales e industriales, asi lo menciona (Azcuenaga & Linaza, 2015).

En contextualizacién a lo mencionado, dentro de la documentacion guia se especifican aquellas
funciones detalladas a través de la cual se desarrolla un conglomerado campo de actividades
preventivas que deben llevarse a cabo en el interior de una entidad organizacional mediante los

procedimientos de progreso de actuacion de forma adecuada, donde se incluye lo siguiente:
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e La responsabilidad de todos los que integran la organizacion desde la direccion hasta el
trabajador de menor cualificacion profesional.
e (Garantia para que se proporcionen los recursos humanos y materiales necesarios.

e Asegurar que se hara un seguimiento para el control de la eficiencia del sistema.

1.5.15 Clasificacion de las Guias

Las guias pueden ser elaborados para toda la organizacion, una area en especifica, una direccion,
un departamento o una unidad, dependiendo de los requerimientos de las unidades
organizacionales, de acuerdo a (Vindas Ortega, 2015) menciona que las guias se pueden clasificar en
diferentes tipos, segun la informacion que sea requerida, el propésito y la necesidad que presente

la organizacién, destacandose la siguiente clasificacion:

e Guia de Organizacion. - Este tipo de guia expone de manera detallada la estructura
organizacional formal a través de la descripcién de funciones y responsabilidades en los
diferentes puestos y las relaciones directas o indirectas con las diferentes areas de la

organizacion.

e Guiade Politicas. - Describe de manera detallada los lineamientos a seguir en el proceso

de toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos.

e Guia de Procedimientos. - Es una guia de trabajo para los colaboradores, en ella se
detalla la forma adecuada de hacer las tareas. Sirve para aumentar la certeza del personal
en los sistemas y procedimientos administrativos prestablecidos para la ejecucion de su

trabajo.

e Guia de Puestos. - Agrupa la informacion sobre todas las clases, naturaleza, objetivos,
funciones y requisitos de cada uno de los cargos de la organizacion, con sus respectivos

perfiles de cada puesto.

e Guias de Normas. - Detalla informacién sobre un conjunto de leyes, normas e
instructivos de aplicacidn institucional, que por lo general son las mas relevantes y poseen

un mayor plazo de vigencia.
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e Guia Técnica. - Presenta informacion sobre la operacion o estructura de un determinado
equipo y sobre su mantenimiento, por lo general este tipo de guia suele contener mucha

informacion gréafica con breves indicadores de teorias.

1.5.16 Estructura general de una guia

De acuerdo a (Rojas, 2019) nos menciona que la estructura general de una guia obedece al siguiente

esquema:

Portada o caratula.

e Justificacion

e Introduccién

e Objetivos

¢ Informacién general sobre el tema de interés.

e Marco normativo nacional o internacional sobre el ambito aplicativo de interés.
e Implementacion y aplicacién del plan de preparacion.

e Evaluacion y seguimiento.

e Anexos 0 recursos complementarios.

1.5.17 Clasificacion Vehicular.
De acuerdo a la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2656 especifica la clasificacion de

vehiculos motorizados como no motorizados a través de las caracteristicas generales de disefio y

uso, ademas da a conocer los diferentes tipos de categorias que se detallan a continuacion.
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Tabla 2-1: Clasificacién vehicular

Categoria Descripcion Subcategoria
Subcategoria L1.- Vehiculos de dos ruedas disefiados para
alcanzar velocidades que no superen los 45km/h.
Subcategoria L2.- Vehiculos de tres ruedas disefiados para
alcanzar velocidades que no superen los 45 km/h
Subcategoria L3.- Vehiculos de dos ruedas disefiados con
motor de combustion interna que alcanzan velocidades
superiores a 45 km/h.
Vehiculos Subcategoria L4.- Vehiculos de dos ruedas con un motor de
Categoria L motorizados con dos, | combustién interna que alcanza velocidades de disefio
tres o cuatro ruedas superiores a los 45km/h
Subcategoria L5.- Vehiculos de tres ruedas simétricas al eje
longitudinal del wvehiculo, disefiado para velocidades
superiores a los 45 km/h.
Subcategoria L6.- Vehiculos de cuatro ruedas disefiados
para alcanzar velocidades que no superen los 45km/h
Subcategoria L7.- Vehiculos de cuatro ruedas cuya tara sea
inferior o igual a 400 kg.
Vehiculos Subcategoria M1.- Vehiculos motorizados con capacidad no
automotores de | mayor a 8 plazas, sin contar con el asientos del conductor
cuatro ruedas o mas | Subcategoria M2.- Vehiculos motorizados con capacidad
Categoria M disefiados Y | mayor a 8 plazas, sin contar con el asiento del conductor.
construidos para el | Supcategoria M3.- Vehiculos motorizados con mas de 8
transporte de plazas, ademés del asiento del conductor y cuyo PBV sea
pasajeros. superior a 5000 kg.
Vehiculos Subcategoria N1.- Vehiculos motorizados cuyo PBV no
motorizados  de 4 | gxceda los 3500 kg.
ruedas 0 mas
Categoria N disefiados y Subcategoria N2.- Vehiculos cuyo PBV sea mayor a 3500kg

construidos para el
transporte de

mercancias

y no supere los 12000 kg.

Subcategoria N3.- Vehiculos cuyo PBV sea superior a los
12000 kg

Fuente: NTE INEN 2656

Elaborado por: Cedefio J. Quisnancela, 1, 2020
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En cuanto a la clasificacion vehicular destinada para el servicio de transporte terrestre de carga

pesada, se destaca las subcategorias N2 y N3 que se detallan a continuacion:

Tabla 3-1: Clasificacién vehicular perteneciente a la subcategoria N2

Cddigo Tipo Imagen Descripcion
Vehiculos disefiados
CCP Camién
para el transporte de
carga 'y mercaderias
provisto de un chasis,
cM Camion cabina, dos ejes, al que
Mediano se le puede montar una
estructura para
transportar carga
CCG Camién Grande (furgdn, plataforma,
etc.)
Fuente: NTE INENE 2656
Elaborado por: Cedefio J. Quisnancela, I. 2020
Tabla 4-1: Clasificacién vehicular perteneciente a la subcategoria N3
Cadigo Tipo Imagen Descripcion

Vehiculo disefiado para el

transporte de carga y mercancias

provisto de un chasis cabina, de

CMO | Camion Pesado dos, tres o cuatro ejes, al que se

)

puede montar una estructura
para transportar carga, Ccuyo
PBV supere los 12000 kg

Vehiculo disefiado para apoyo o
P arrastre de unidades de carga, no

’]5@ autopropulsadas con dos, tres o
L E

ﬁ@;ﬂ‘it@i: st cuatro ejes cuyo PBV supere los

e -

TCM Tracto Camion

12000Kg.

Fuente: NTE INENE 2656
Elaborado por: Cedefio J. Quisnancela, I. 2020
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1.5.18 Tiempo de vida util vehicular.

En términos generales se entiende como tiempo de vida Util al periodo en el cual un determinado
activo (vehiculo) ha operado satisfactoriamente, cumpliendo asi con la funcién para el cual ha
sido creado, cabe mencionar que el periodo de vida Gtil vehicular para el transporte comercial en
la modalidad de transporte pesado, ha superado su vida Gtil cuando este técnicamente emite mas
contaminacién al entorno ambiental, consume mucho méas combustible de lo normal y presenta
un gran deterioro a causa del inadecuado mantenimiento mecénico, convirtiéndose esta modalidad

de transporte en un peligro eminente en las operaciones que se ejecutan sobre las vias. (Cobo , 2019)

A continuacion, la tabla 5-1 especifica el cuadro de vida Gtil del transporte comercial de carga

pesada de acuerdo al tipo de vehiculo que se utiliza para esta actividad.

Tabla 5-1: Cuadro de vida til para los vehiculos de carga pesada

Modalidad de Clase de L L
; Descripcion Vida Util
Transporte Vehiculo
Camion Pesado Acorde a la estructura que se cologue 32 afios
Vehiculo disefiado para el apoyo y
Tracto Camion arrastre de unidades de carga | 32 afios
Carga Pesada (semirremolque)

Vehiculo con carroceria abierta (tolva de
Volteo) para el transporte de mercancias B
Volqueta ] N 32 afos
a granel, materiales de construccion,

minerales o desechos

Fuente: Agencia Nacional de Transito

Elaborado por: Cedefio J. Quisnancela, 1. 2020

1.5.19 Tipologia de carga transportada en vehiculos de carga pesada.

De acuerdo a la autora (Hernandez Dextre, 2015) en su obra textual Transporte Internacional de Carga
Pesada especifica la tipologia de carga transportada, que en su mayoria son movilizados a través
de vehiculos destinados a esta actividad, en tal virtud a lo mencionado establece la siguiente

clasificacion:

1. Propiedades de las mercaderias.

2. Naturaleza de la carga.
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1.5.19.1  Propiedades de las mercaderias

En cuanto a las propiedades de la mercancia se refiere, esta se encuentra bajo la Optica del
transporte, es decir la carga representa los bienes, los cuales se clasifican en carga general y a

granel.

Carga General.

Esté constituida por cualquier tipo de producto, los cuales son transportados de forma conjunta,

en pocas unidades y en unidades separadas del granel, dentro de estas se tiene a:
Carga suelta o carga no unitarizada. - Son aquellos productos sueltos, individuales,
manipulados que se transportan como unidades separadas, como por ejemplo planchas de

hierro, rieles, tubos, cajas, sacos, tambores, entre otras.

Carga unitarizada. - Son mercancias individuales que se retinen en una sola unidad de

carga para su posterior transportacion.

Carga a granel solido, liquido o gaseoso.

Tipo de carga que en lo general son almacenados en cisternas, tanques o silos para su transporte

y no precisan de embalajes adicionales, algunos ejemplos de ellos son los siguientes:
1. Solidos: granos, minerales, fertilizantes

2. Liquidos: petroleo, lubricantes, gasolina

3. Gases: gas propano o butano

1.5.19.2  Naturaleza de la carga.
Por otro lado, de acuerdo a la naturaleza de la carga esta se clasifica en:
Carga Perecedera.
Son aquellos productos que sufren deterioro o putrefaccién de manera rapida, a causa de no

conservar las condiciones adecuadas de refrigeracion, pudiendo ser productos como las frutas,

verduras, carnes, lacteos entre otros.
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Mercaderia Fragil.

Las mercaderias fragiles necesitan obligatoriamente de un manejo especial, sus propiedades son
muy delicadas y facilmente se pueden dafiar, por tal motivo es importante proveer de embalajes
y absorbentes de impacto, que sean adecuados a cada tipo de producto, asi como tener cuidado en

su manipulacion y las operaciones de carga y descarga.

Mercaderia Peligrosa.

Las mercancias peligrosas son todos aquellos productos que, por sus caracteristicas, composicion
guimica o su comportamiento, pueden causar dafios a la propia carga u otras, asi como a la

tripulacion, el vehiculo y al medio ambiente. Estas deben estar obligatoriamente etiquetadas.

Carga Sobredimensionada.

Es aquella carga que se caracteriza por ser muy voluminosa y pesada, generalmente sobrepasan
las medidas de los contenedores convencionales por lo que precisan de un tratamiento especial
aparte de que su operatividad implica costos muy elevados para su traslado. Por ejemplo, las

cargas llamas de proyectos, equipos de mineria, plantas industriales entre otros.

1.5.20 Homologacion Vehicular

Es el proceso mediante el cual la Agencia Nacional de Transito certifica que un modelo de
vehiculo que se pretende comercializar en el pais, cumple con todas las normas técnicas de

emision y seguridad que le son aplicables.

Su finalidad garantizar al consumidor que los vehiculos que se encuentran en el mercado sean
seguros y le permitan disponer de sistemas de transporte eficientes y sustentables, la
homologacion vehicular es actualmente una labor interinstitucional entre el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, Ministerio de Industrias y Productividad, Organismos de

Acreditacion Ecuatoriana y El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN.

La Agencia Nacional de Transito ejecuta el control sobre el ingreso al parque automotor del
transporte pablico o comercial, con la emision del Certificado de Homologacion, que es extendido
a los importadores, fabricantes, carroceros o comercializadores que cumplan con los requisitos y

condiciones que establece la normativa vigente. (Agencia Nacional de Trénsito, 2015)
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QUE ES HOMOLOGACION

Figura 5-1. Proceso de homologacion vehicular

Fuente: Agencia Nacional de Tréansito, 2015

De acuerdo a la RESOLUCION N° 011-DIR-2011-CNTTTSV se expide el Reglamento General
de Homologacion para la Transportacion Pablica y Comercial, dicha resolucion tiene como
objetivo establecer los requisitos generales, asi como las disposiciones administrativas para la
homologacidn de los vehiculos nuevos de transporte pablico y comercial, ademas de los sistemas,
componentes y unidades técnicas independientes destinadas a dichos vehiculos, con el fin de
facilitar la matriculacion, venta y posicionamiento del servicio cumpliendo asi con los requisitos
establecidos dentro del marco regulatorio de las normas de seguridad y proteccion del medio
ambiente, por otro lado el campo aplicativo del presente reglamento esta enfocado en los

siguientes elementos:

e Vehiculos Automotores.
e Equipos o elementos de seguridad.
e Equipos de medicién y evaluacion.

e Carrocerias de produccion nacional e importada.

A continuacién, en la tabla 6-1 se detalla el esquema general del listado de homologacion

vehicular destinado al servicio de transporte terrestre de carga pesada.
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Tabla 6-1: Vehiculos homologados para el transporte de carga pesada

Subclase — Categoria N2 (3500kg < PBV< 12000Kg)
Representante L Descripcion de . Tipo PBV Cap. L
Marca Marca Modelo Version la version Tipo (MTOP) (Kg) Carga(Kg) Aplicacién
Furgdn, Cajon C,
Plataforma, Grla
General FRR 90L 5.2 . Plataforma, Particular
Motors del Chevrolet FRR 2P 4X2 TM 5193T’,f/|mj’)fz'ese' Tanquero, Canastilla, \/22DDBB 10600 7480 Comercial:
Ecuador S.A DIESEL CN Recolector/Camion Carga Pesada
Sanitario, Mixer,
Volqueta
Furgdn, Cajon C,
Plataforma, Grda
Maquinaria y ) - Plataforma, - Particular o
Vehiculos SA. | Hino xzU oo | A009.0m3 dhesel | Tanquero, Canstilla, | 2DA 5850 3530 Comercial:
MAVESA Bus Tipo Costa, Carga Pesada
Recolector/Camion
Sanitario
Subclase — Categoria N3 (PBV >12000Kg)
PREMIUM PREMIUM 10837 cm3
Fatosla Renault LANDER LANDER diésel - TM — Caja Recolectora 3-A 26000 13356 Carga Pesada
330.26 6X 330.26 6X 6X4
14900 cm3
Maxdrive Freightline COL;JZI\(;IBIA N/A diésel - TM- Tracto camién T3 27223.2 18772.7 Carga Pesada
6X4 47912.9

Fuente: Homologacion Vehicular
Elaborado por: Agencia Nacional de Transito, 2018
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1.5.21 Accidente de transito

Suceso que se presenta de manera brusca e inesperada provocando dafios materiales y dafos a la
integridad fisica el cual puede ser evitado, se producen por la impericia e irresponsabilidad del
conductor. Estos no son aleatorios ni imprevisibles y usualmente estan acompafiados por
corresponsabilidades como falta de sefializacion, iluminacién en las vias, conducir el vehiculo en

estado de ebriedad, entre otros. (World Health Organization , 2015)

Figura 6-1. Accidente de transito

Fuente: Diario La Prensa, 2020

Los factores que intervienen en un accidente de transito son los siguientes:

e Factor humano. - Conducir bajo los efectos del alcohol, realizar maniobras imprudentes,
desobedecer las sefiales de transito, exceso de velocidad etc.

e Factor mecénico. - Mantenimiento inadecuado del vehiculo, fallas subitas.

e Factor climatoldgico. - Niebla, humedad, derrumbes, zonas inestables, hundimientos,

condiciones de la via (grietas, huecos, obstaculos sin sefializacion).

1.5.22 Siniestros de transito.

Evento que se presenta de manera brusca e inesperada causando dafios materiales y humanos
ocasionada por agentes externos e imprevistos que contribuyen una accién riesgosa o negligente,
estos pueden ser evitables y se caracterizan por perjudicar a mas de una persona, los siniestro de
transito se pueden dar por el desinterés en atender las fallas mecanicas que presenta la flota

vehicular o por condiciones ambientales desfavorables. (Palaguachi, 2019)
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1.5.23 Analisis Modal de Fallas y Efectos

El analisis modal de fallos y efectos, conocido también por sus siglas como AMFE, es un método
sistematico que tiene como finalidad identificar, analizar y corregir los posibles problemas o
riesgos latentes en el proceso de la prestacion de un servicio o la elaboracion y disefio de un

producto antes de que este llegue al cliente. (Miranda, Chamorro , & Rubio , 2017)

Este método se caracteriza por su sencillez y es frecuentemente aplicado en los procesos claves
de una organizacion en donde los fallos, problemas o riesgos producen como consecuencias

resultados no esperados por 10s mismaos. (Bestratén, Orriols, & Mata, 2018)

1.5.24 Mantenimiento Vehicular

Se conoce como mantenimiento vehicular al proceso en el cual se proporcionar a los vehiculos
reparaciones, recambios y mano de obra, el cual permitird que mantenga siempre su nivel madximo
de operacion mecanica. El objetivo principal del mantenimiento es que los vehiculos se
encuentren en estado 6ptimo de funcionamiento y que asegure ademas la seguridad del conductor,

los usuarios y de la carga.

Una falta de mantenimiento prolongada provoca averias en los vehiculos, a su vez se traduce en
la no disponibilidad del vehiculo hasta que se repare dicha averia y un coste adicional para la
empresa 0 en la ocurrencia de los siniestros de transito que conlleva pérdidas materiales y

primordialmente humanas en las vias. (CIF-TRANS, 2018).

Estas actividades suponen una combinacion de practicas técnicas, administrativas y de gestion,
de acuerdo a (Bocly, 2017) afirma que la clasificacion del mantenimiento vehicular son de los

siguientes tipos:

e Mantenimiento Preventivo. - Actividades planeadas que se realizan a una frecuencia
determinada para contrarrestar las anomalias y sus causas, procurando evitar las averias
potenciales. Su ejecucion trata de asegurar la méxima disponibilidad y confiabilidad del

equipo, se realiza en el momento mas oportuno.
¢ Mantenimiento Predictivo. — Se enfoca en realizar diagnésticos o mediciones que

permiten predecir si s necesario ejecutar correcciones o ajustes a un vehiculo antes de

que ocurra una falla. Una de sus grandes ventajas es que se lleva a cabo mientras el
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vehiculo esta en funcionamiento y solo se programa su detencién cuando se detecta un

problema gue se desea corregir.

¢ Mantenimiento Correctivo. - Actividades ejecutadas en un equipo después de gue se ha
producido la averia, con el objetivo de restablecerlo (por reparacidn) a condiciones

establecidas para una funcién requerida, este mantenimiento sigue los siguientes pasos:

Localizacion.
Diagnéstico de averias.

Reparacidn con o sin sustitucién de elementos.

P w0 DdPF

Ajustes y pruebas de funcionamiento.

El objetivo principal del mantenimiento consiste en mantener la disponibilidad del parque
vehicular con el menor costo posible. La omisién en la aplicacion de las actividades bien
estructuradas relacionadas en el mantenimiento de la flota implica una falta que pueda calificarse
como un error, ya que las consecuencias van mas alla de la posible falla en el funcionamiento de

las unidades, este proceso es esencial en vehiculos de transporte de carga pesada.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de Investigacion

2.1.1 Investigacidn de caracter mixto

El presente trabajo de investigacion posee un enfoque investigativo de caracter mixto, es decir se
integraran datos cuantitativos y cualitativos, en este contexto los datos cuantitativos se los obtuvo
de la informacion recabada en el correspondiente estudio de campo, a partir de la aplicacion de
encuestas estructurada en base a un cuestionario las cuales van a estar dirigida hacia aquella
muestra poblacional, siendo estos los usuarios directos que hacen uso de esta modalidad de
servicio, ademas de ello se empled6 fichas técnicas o check list de cumplimiento y verificacion de

los elementos de seguridad.

En lo que respecta al enfoque de investigacion cualitativo, la informacion se obtuvo de manera
directa aplicando la técnica de la observacion, ello permitio conocer de manera detallada cuales
son los servicios que ofertan las distintas compafiias de transporte a mas de la diferente tipologia
de carga que se transporta dentro de sus operaciones, por otro lado, también se implementaron
entrevistas las cuales fueron aplicadas a los diferentes gerentes generales de las compafiias de
transporte pesado a fin de conocer la situacion actual en cuanto al servicio, seguridad operacional

y normativa legal.

2.2 Niveles de Investigacion

De acuerdo a (Diaz Narvaez & Calzadilla, 2016) nos mencionan que los niveles de investigacion son

los siguientes:

2.2.1 Exploratorio

El nivel exploratorio de la investigacion se empled esencialmente para determinar el objeto de
estudio que se presenta ante los investigadores como algo totalmente nuevo para ser explorado o
conocido, a través de este nivel de investigacion se logro conocer el problema que fue el objeto

de estudio en base a la situacién actual del mismo, ademas de ello se obtuvo datos veridicos de
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los sectores donde operan las distintas compafiias de transporte pesado.

2.2.2  Descriptivo

Este nivel de investigacion ayudé a delinear las caracteristicas especificas descubiertas por las
investigaciones exploratorias, para lo cual se establecid los componentes esenciales con que la
seguridad operacional funciona de manera eficiente y como estos elementos aportan a mejorar las
operaciones de servicio y a erradicar sustancialmente la reduccion de los indices de las

eventualidades de transito sobre la red vial estatal.

2.2.3 Explicativo

El nivel explicativo intenta correlacionar la realidad haciéndola comprensible a través de la
aplicacion de leyes cientificas o teorias, las leyes son aquellas que sefialan hechos o fenémenos
gue ocurren en determinadas condiciones, en cambio, la teoria en la que se integran las leyes
constituye un sistema explicativo global que culmina con la comprension de la realidad, en este
punto se logré conocer como la ausencia de una guia de seguridad operacional en base a la
normativa existente para las compafiias de transporte pesado del cantén Guano influyen en los
procedimientos operacionales del transporte de mercancias, asi como también ello genera un alto

incremento de siniestros de transito como una de los problemas expuesto en el area de estudio.

2.3 Métodos, técnicas e instrumentos

2.3.1 Métodos

2.3.1.1 Deductivo.

Es un método que se caracteriza por ir de lo general a lo especifico, es decir parte de la
informacion general tomada como valida para poder llegar a conclusiones de caracter especifico,
dentro del presente proyecto de investigacion, el método deductivo fue aplicable en la ejecucion
del analisis situacional actual de todos los procedimientos de seguridad operacional en las

compariias de transporte de carga pesada.
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2.3.1.2 Inductivo.

Este método se basa en la obtencidn de conclusiones generales a partir de premisas particulares,
en el presente trabajo de investigacion, se utilizé el método inductivo para determinar todos
aquellos detalles relacionados con los procedimientos de las operaciones de seguridad y de
servicio, logrando establecer medidas optimas y eficientes necesarias anexandolas a la
importancia de aplicacion de la guia de seguridad operacional obteniendo con ello actividades

de transporte seguras y eficientes.

2.3.1.3 Sintético.

Este método es un procedimiento de razonamiento, el cual tiende a construir un todo, a partir
de los elementos distinguidos por el andlisis, ello permitié disefiar un modelo de seguridad
operacional para las diferentes compafiias de transporte pesado y de este modo manejar de

forma eficiente todas las operaciones de transporte.

2.3.1.4 Analitico.

Este método permitié conocer las causas y los efectos de la problematica, en el caso de esta
investigacion se logro identificar los componentes y elementos primordiales de las unidades
vehiculares dentro del campo de la seguridad operacional en relacion a la normativa existente,
evaluando cada componente para de este modo saber cuéles son cumplidos a cabalidad y cuales

elementos son omitidos.

2.3.2 Técnicas.

2.3.2.1 Encuesta.

Este tipo de técnica se aplicé de manera aleatoria a la muestra poblacional, la aplicacion de esta

técnica permitio obtener una vista general y detallada de la situacion actual operativa que llevan

a cabo las distintas compafiias de transporte terrestre de carga pesada dentro del canton Guano a

partir de la perspectiva directa de los usuarios que hacen uso de esta modalidad servicio de

transporte.
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2.3.2.2 Entrevista.

Esta presente técnica se aplico a los diferentes representantes legales que rigen la direccion de las
distintas compafiias de transporte terrestre de carga pesada, ello permitié conocer de manera
detallada el tipo servicio ofertado por los mismos, el procedimiento de traslado de bienes o
mercaderias, la documentacion para la debida circulacion sobre la red vial estatal, la
implementacion de capacitaciones acorde a la normativa legal actual, acontecimientos viales
como son los siniestros o accidentes de transito y sobre todo saber el punto de vista en cuanto al

disefio de una guia de seguridad operacional y su aplicabilidad.

2.3.2.3 Observacién

Esta técnica se llevo a cabo en el area de estudio, puesto que se efectud en las instalaciones fisicas
de cada compafiia de transporte de carga pesada domiciliada en el cantén Guano, el cual permitié
observar de manera minuciosa y a detalle todos los procedimientos operacionales y
administrativos, asi como también verificar el cumplimiento y estado de aquellos elementos

indispensables de seguridad de cada una de las unidades vehiculares.

2.3.3 Instrumentos.

2.3.3.1 Cuestionario.

El disefio del cuestionario se desarroll6 en base a la necesidad de la informacion que se desea
obtener, que sirva de sustento para disefiar la guia de seguridad operacional, dicho instrumento
fue aplicado a la poblacion que hace uso del servicio de transporte pesado, las preguntas
disefiadas seran de tipo cerradas con un total de 11 preguntas; 3 de ellas pertenecientes al campo
de los datos informativos y 9 preguntas de carécter investigativo, las cuales nos brindaran

confiabilidad y validez en el transcurso de este estudio.

2.3.3.2 Guia de Entrevista.

Este tipo de instrumento fue aplicado a los diferentes gerentes generales de las compafiias de
transporte terrestre de carga pesada del canton Guano, mediante el cual se identificd de mejor
manera el origen y las causas de los problemas, la guia de entrevista posee preguntas

estructuradas de tipo abierta o de opinion libre con un total de 11 preguntas.
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2.3.3.3 Ficha de Observacién - Check List

Este tipo de instrumento se enfoc6 en determinar el cumplimiento y el estado de los diferentes
elementos de seguridad con los que operan las unidades vehiculares de las distintas compafiias
de transporte, cuyo fin se basa en brindar un servicio eficiente y de calidad apoyandose en el
cumplimiento de las normas que lo regulan, las dimensiones de evaluacion que se aplicaron en
la ficha de observacion se categorizaron de acuerdo a los siguientes ejes: identificacion
vehicular, identificacion del propietario vehicular, documentacion para circular por la red vial
estatal e inspeccidn de la unidad vehicular, asi mismo las categorias de valoracién son preguntas

de tipo cerrada con un total de 31 parametros de evaluacion.

2.4 ldea a Defender

2.4.1 General.

La implementacién de una guia de seguridad operacional dirigida a las compafiias de carga pesada
en el cantdén Guano ayudaria a erradicar los siniestros viales, asi como mejorar las operaciones de

transporte de las mismas.

2.4.2 Interrogantes de Estudio

o :De qué manera aportaria el estudio en la mejora de las operaciones de transporte de
carga pesada y la erradicacion de los indices de accidentes de transito?
e COomo mejoraran las operaciones de los vehiculos de las distintas compafiias de

transporte de carga pesada una vez sea aplicada la guia de seguridad operacional?
2.5 Poblacién y Muestra
2.5.1 Poblacion
De acuerdo a la informacion emitida por el Sistema Nacional de Planificacion (SNI) y el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Guano, afirman que al afio 2010 dentro de la

jurisdiccién territorial del cantén Guano existen alrededor de 42.851 habitantes cuya participacion

poblacional a nivel de la provincia de Chimborazo es del 9.31%.
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2.5.1.1 Proyeccion Poblacional

Dentro del &rea de estudio existen acontecimientos que se llevan a cabo en un determinado trecho

de tiempo y espacio en cuanto al incremento o decremento poblacional, conocido como variacion

demogréfica, por lo cual, para efectivizar la proyeccion poblacional es sustancial contar con la

tasa de crecimiento poblacional, que de acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

del Cantén Guano es del 1.30% anual, a partir de este dato se procede a calcular la proyeccion

poblacional al afio 2020, a través de la siguiente formula:

P=Po(1+i)"
En donde:

e P = Poblacion futura
e Po = Poblacion actual
e i =Tasade Crecimiento Anual (TCA)

¢ n = Numero de afios a proyectarse

Aplicando la férmula de la proyeccion poblacional, se obtienen los

presentados en la tabla 1-2.

Tabla 1-2: Proyeccion poblacional del cantén Guano

siguientes resultados

Zona Parroquias Poblacién 2010 Poblacién 2020
Urbana Guano (La Matriz y 16.517 18.673
El Rosario)
Guanando 341 386
Ilapo 1.662 1.879
La Providencia 553 625
San Andrés 13.481 15.241
Rural San Gerardo 2.439 2.757
San Isidro de Patulu 4.744 5.363
San José de Chazo 1.037 1.172
Santa Fe de Galan 1.673 1.891
Valparaiso 404 457
Total 42.851 48.444

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010

Elaborado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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2.5.2 Muestra

De acuerdo (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2017) mencionan que la muestra es un subconjunto de

elementos que pertenecen al conjunto definido como poblacién.

La muestra poblacional se calculara a través de la poblacion actual identificada en el area de
estudio, para el presente proyecto de investigacién se tomara en cuenta la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) que representa el 53,3% de la poblacion total del canton Guano,

equivalente a 25.821 habitantes.

De acuerdo a (Villa, Ortega, & Cevallos, 2016), para proyectos de transporte se debe calcular el tamafio
de la muestra bajo ciertas caracteristicas, como la confiabilidad (90% y 95%), proporcionalidad
o0 probabilidad (0,5 como base pudiendo variar segun el lugar de estudio hasta en 0,8 dentro del

Ecuador) y el margen de error admitido hasta un 5%.

Para determinar el tamafio de la muestra, se tomara en cuenta que la poblacion es finita por lo

cual se aplicara la siguiente formula:

N*Zz*p*q
n_Ez*(N—1)+ZZ*p*q

En donde:

e N= Tamafio de la poblacion

e Z= Nivel de confianza 1.96

e E =Error de estimacion 5%

e p =Probabilidad de ocurrencia 50%

e (= Probabilidad de no ocurrencia 50%

e N-1 = Factor de correccion

Aplicando la formula

~ 25821 % (1,96)2 % 0,5 % 0,5
~(0,05)2 % (25821 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n

n =378

Como resultado de la aplicacion de la formula, se obtiene un total de 378 encuestas que deben ser

aplicadas dentro del cantén Guano.
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CAPITULO I
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En el presente capitulo, se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
de informacion, como encuestas dirigidas a la poblacion que hace uso del servicio de transporte
de carga pesada, entrevistas orientadas a los diferentes representantes de las compafias de
transporte pesado y fichas técnicas de observacion aplicadas hacia las unidades vehiculares.
3.1. Anélisis e interpretacion de los resultados

3.1.1. Resultados de la encuesta aplicada a la Poblacién del cantén Guano.

Tabla 1-3: Género de las personas encuestadas

Parémetros Frecuencia Porcentaje
Masculino 252 67 %
Femenino 126 33 %

Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Género

m Masculino

m Femenino

Gréfico 1-3. Género de las personas encuestadas

Realizado por: Cedefio, J.; Quishancela, I. 2020
Anadlisis e Interpretacion:
Del total de encuestas aplicadas en el levantamiento de informacion, el 67% pertenece al género

masculino mientras que el 33% al género femenino.

Los resultados obtenidos indican que dentro del area de estudio existe parcialmente un equilibrio
entre los dos géneros, sin embargo, esta relacion nos permitird conocer a detalle el
comportamiento y las actividades a las cuales se dedican las diferentes personas y su vinculacion

directa con el campo operativo del transporte terrestre de carga pesada.
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Tabla 2-3: Edad de las personas encuestadas

Parametros Frecuencia Porcentaje

Entre 18 y 25 afios 13 3%
Entre 26 y 33 afios 18 5%
Entre 34 y 41 afios 64 17%
Entre 42 y 49 afios 142 38 %
Entre 50 y 57 afios 88 23 %
Entre 58 y 65 afos 21 6 %
Mas de 65 afios 32 8 %

Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020

Edad
3% 5%

Vs

= Entre 18 y 25 afios
= Entre 26 y 33 afios
Entre 34 y 41 afios
= Entre 42 y 49 afios
= Entre 50 y 57 afios
Entre 58y 65 afios
= Mas de 65 afios

Gréfico 2-3. Edad de las personas encuestadas

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
Analisis e Interpretacion:

Del total de personas encuestadas el 38% de ellas se encuentra en el rango de edad de entre los
42 y 49 afios, el 23% esta comprendido entre los 50 y 57 afios, el 17% entre los 34 y 41 afios, el
8% posee una edad de los 65 afios en adelante, el 6% se encuentra en la categoria de entre los 58
y 65 afios, el 5% trasciende entre los 26 y 33 afios de edad y finalmente el 3% restante de los

encuestados manifest6 que tiene de entre 18 a 25 afios de edad.

Se puede identificar claramente que gran parte de las personas que fueron encuestadas pertenecen
entre el rango de edad de los 42 a 49 afios, la mayoria de ellos tienen la responsabilidad de
destacarse como jefes de familia, es decir son los responsables de la carga econémica del hogar,
por otro lado, las personas que oscilan entre la edad de 50 y 57 afios afirmaron que desde edades
muy tempranas se dedicaron a las ocupaciones que hasta el dia de hoy las siguen ejerciendo, tales

como comerciantes, ganaderos o agricultores.
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Tabla 3-3. Ocupacion por la rama de actividad de la PEA

Parametros Frecuencia  Porcentaje
Agricultor 52 14 %
Ganadero 59 16 %
Artesano Manufacturero 74 19 %
Comerciante 121 32%
Empleado Publico 53 14 %
Empleado Privado 19 5%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020

o0 Ocupacion por la rama de actividad de la PEA
0

= Agricultor
( A = Ganadero

Artesano Manufacturero

19% = Comerciante
= Empleado Publico
Empleado Privado

Gréfico 3-3. Ocupacidn por la rama de actividad de la PEA

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis e Interpretacion

Del nimero total de personas encuestadas el 32% afirmaron que su ocupacién es la de
comerciante, en cambio el 19% se dedica a la actividad artesanal de la manufactura, el 16 %
mencionaron dedicarse a las actividades ganaderas mientras que el 14% pertenece a la linea
ocupacional de la agricultura ademas el 14% asevera ser empleado pubico y finalmente el 5%

trabaja como empleado privado.

Del total de personas encuestadas dentro del cantén Guano, se logré evidenciar que gran parte de
los habitantes llevan a cabo sus actividades ocupacionales en las distintas parroquias rurales, es
por ello que dentro de los datos recolectados se puede observar que gran parte poblacional es
comerciante, agricultor y ganadero, es decir que logran sustentarse gracias a las actividades de
comercio y de produccion agricola, es importante detallar que el analisis de campo también se lo
realizo en la zona urbana del area de estudio, ello permitid constatar de que existen artesanos
manufactureros cuyas empresas se sitlan en areas estratégicas del canton, por otro lado también

se logro evidenciar que la muestra poblacional también lo conforma personal pablico y privado.
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Tabla 4-3: Uso del servicio de transporte pesado

Parametros Frecuencia Porcentaje
Si 321 85 %
No 57 15 %
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020

Uso del servicio de transporte de carga pesada

15%

85% Si = No

Gréfico 4-3. Uso del servicio de transporte pesado

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis e Interpretacion

Del total de 378 personas encuestadas el 85% afirma que de acuerdo a su ocupacion si ha utilizado
los servicios de transporte de carga pesada dentro y fuera del canton Guano, mientras que el

porcentaje restante que es el 15% menciona que no ha hecho uso de este servicio.

Los resultados expuestos indican que la mayoria de las personas encuestadas han mencionado que
de acuerdo a su ocupacion efectivamente han hecho uso de los servicios de transporte de carga
pesada y ello se debe a que la mayoria de la muestra poblacional son comerciante, agricultores,
ganaderos o0 artesanos manufactureros por tal motivo y de acuerdo a su necesidad se ven en la
obligacidn de trasladar los diferentes productos finales o mercaderias en las cuales trabajan hacia
las distintas ferias, mercados o plazas que se llevan a cabo en los diferentes cantones alrededor
del territorio nacional, por otro lado, las personas que no hacen uso del servicio de transporte
pesado es simplemente porque dentro de sus razones laborales no estan vinculadas actividades
como el comercio o a la produccién agropecuaria.
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Tabla 5-3: Bienes o mercaderias mas movilizadas en el transporte pesado

Respuestas
Parémetros
Frecuencia Porcentaje de casos

Productos Agricolas 136 36 %
Mercaderia Manufacturada 89 24 %
Bienes Semovientes 98 26 %
Materiales Pétreos 48 13%
Carga Liquida (Leche/Agua) 72 19%
No Movilizo Ninguna Mercaderia 47 12 %

Total 490 130 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Bienes o mercaderias movilizadas

40%  36%
35%
30% 26%
25% 24%
20%
15% 13% 12%

19%

10%
5%
0%

Productos Mercaderia Bienes Materiales Carga liquida  No movilizo
Agricolas  Manufacturada Semovientes Pétreos (leche/agua) ninguna
mercaderia

Gréafico 5-3. Bienes o mercaderias movilizadas

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Analisis e Interpretacion

Teniendo en cuenta de que esta pregunta posee respuestas multiples, su analisis se lo realiza a
partir de cada pardmetro establecido tomando la poblacion muestral como un campo Unico
aplicado a cada indicador, a partir de ello se indica lo siguiente: que el 36% de estas aseveran que
a través del servicio de transporte de carga pesada movilizan productos agricolas, el 26%
transportan bienes semovientes mientras que el 24% movilizan mercaderia manufacturada en
cambio el 19% y el 13% respectivamente mueven carga liquida ya sea leche o agua y materiales

pétreos para finalmente que el 12% mencione que no moviliza ningun tipo de carga o mercaderia.

Las personas que fueron encuestadas afirman que de acuerdo a su ocupacion movilizan de 1 hasta
3 tipos de mercaderias, sin embargo, es preciso entender que dentro de las mercaderias mas
movilizadas se destacan los productos agricolas tales como tubérculo, hortalizas y frutales, por
otro lado, los bienes semovientes también ocupan un amplio rango de movilizacion y entre estos
se destacan los animales por tipo de categoria siendo estos los bovinos, porcinos, carneros,
equinos y camélidos, por otra parte la mercaderia manufactura también ocupa un gran espacio
dentro de los productos o mercaderias que mas se movilizan en transporte pesado entre esta se
destaca artesanias como ponchos y chalinas y otras elaboradas a base de la cabuya y la totora, la
carga liquida (leche) no pasa desapercibida ya que las personas que movilizan este tipo de
mercaderia lo hacen con la finalidad de que este mismo sirva como materia prima para la
elaboracion de productos lacteos tales como el queso y el yogurt asi lo afirman los comuneros,
finalmente los materiales pétreos forma parte de los bienes que se movilizan comdnmente a través

de vehiculos pesados cuya finalidad de aplicacion es la construccion y obra civil.
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Tabla 6-3: Frecuencia de uso del servicio de transporte pesado

Parametros Frecuencia Porcentaje
De 1 a 4 veces por semana 225 59%
De 5 a 10 veces por semana 78 21%
Maés de 10 veces por semana 15 4%
No utilizo este servicio 60 16%
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020

Frecuencia del uso de servicio de transporte de carga
pesada

mDe 1 a4 veces por semana
mDe 5 a 10 veces por semana
1 Més de 10 veces por semana

m No utilizo este servicio

Gréfico 6-3. Frecuencia de uso del servicio

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis e Interpretacion

De las 378 personas encuestadas, el 59% afirma que utiliza el servicio de transporte de carga
pesada con una frecuencia de 1 a 4 veces por semana, en cambio el 21% hace uso del servicio con
una reiteracion de 5 a 10 veces por semana, en cambio el 16% de ellos simplemente no utiliza
este servicio y finalmente el 4% expresa que utiliza el servicio de transporte con una frecuencia

de mas de 10 veces por semana.

En términos generales, las personas que fueron encuestadas manifestaron que la frecuencia de
viaje esta delimitada a dos caracteristicas, una de ellas es la distancia, es decir que a mayor
distancia de viaje menor es la frecuencia de uso del servicio de transporte de carga pesada y
viceversa, por otro lado, el segundo carécter a considerar son los dias en los cuales se lleva a cabo
las diferentes actividades comerciales en los diferentes mercados mayoristas, plazas y ferias, por
tal raz6n se puede apreciar a simple vista que la frecuencia de viajes que ocurre con mayor
cotidianidad son las que oscilan entre el rango de 1 a 4 veces por semana y de 5 a 10 veces por
semana respectivamente, ello ocurre ya que gran mayoria de la poblacion siente la necesidad de

trasladarse de manera directa hacia las diferentes zonas atractoras que rodean al canton de estudio.
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Tabla 7-3: Origen de los bienes 0 mercaderias

Origen Frecuencia Porcentaje
La Matriz 29 8%
El Rosario 39 10%
Guanando 22 6%
llapo 26 7%
La Providencia 21 6%
San Andrés 60 16%
San Gerardo 25 7%
San Isidro de Patuld 43 11%
San José de Chazo 40 11%
Santa Fe de Galan 41 11%
Valparaiso 32 8 %
Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020
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Grafico 7-3. Origen de los bienes 0 mercaderias

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Analisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas en la investigacion de campo, el 16% de ellas afirman que los
puntos de origen de las mercaderias a movilizarse surgen en la parroquia de San Andrés mientras
que el 11% se da en las parroquias de San Isidro de Patult San José de Chazo y San Fé de Galan
respectivamente, por otro lado el 10% y el 8% tiene como origen las parroquias urbanas del cantén
Guano como son El Rosario y La Matriz, en cambio el 7% de los viaje de las mercancias se
originan en las parroquias de llapo y San Gerardo para finalmente que el 6% de los viajes tengan

como origen la parroquia de Guanando y La Providencia.

En la gréfica de barras se puede observar que una gran parte de extracto poblacional encuestado
tiene como origen la parroquia rural de San Andrés, ello el resultado de que dicha parroquia es
una de las mas grandes a nivel cantonal y que estratégicamente sirve como enlace de conexion a

diferentes zonas territoriales para las distintas modalidades de transporte.
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Tabla 8-3: Destino de las mercaderias

Parametros Respuestas
Frecuencia Porcentaje de caso

Riobamba 227 60.1%
Ambato 143 37.8%
Quito 31 8.2%
Guayaquil 72 19.0%
Cuenca 44 11.6%
Guaranda 45 11.9%
Colta 83 22.0%
Chunchi 52 13.8%
Alausi 39 10.3%
Pallatanga 31 8.2%
Guano 100 26.5%
Otros destinos 35 9.26%

Total 902 238.6%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020

Destinos de las mercaderias

250 227
200
150
60.1%
100
50
0
Riobamba u Ambato m Quito m Guayaquil
® Cuenca ® Guaranda Colta Chunchi
= Alausi u Pallatanga = Guano m Otros destinos

Gréafico 8-3. Destino de las mercaderias

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Analisis e Interpretacion

Debido a que la pregunta sometida a andlisis es de respuesta multiple, se obtiene los siguientes
resultados: el 60.1% tiene como destino el cantén Riobamba, el 37.8% la ciudad de Ambato, el
26.5% el canton Guano, el 22% el cantdn Colta, el 19% la ciudad de Guayaquil, el 13.8% el
canton Chunchi, el 11.9% y el 11.6% respectivamente pertenecen a las ciudades de Guaranda y
Cuenca mientras que el 10.3% pertenece al canton Alausi, el 8.2% para Quito y Pallatanga y

finalmente el 9.26% describid desplazarse a otros destinos no descritos en la pregunta.

Como se puede observar en el grafico 8-3 los destinos elegidos mayoritariamente por las personas
gue hacen uso del servicio de transporte de carga pesada para movilizar sus mercaderias son las
siguientes ciudades: Riobamba, Ambato, Guano, Colta y Guayaquil el motivo de la eleccion de
dichas ciudades se debe a que las actividades comerciales que se realizan en dichas zonas permiten
obtener margenes de ganancias rentables, asi lo mencionas las diferentes personas que se dedican
a las actividades comerciales y agropecuarias, cabe mencionar que este movimiento comercial en
su mayoria se lleva a cabo los fines de semana (viernes, sdbado y domingo ) aunque también

ocurre entre dias intermedios de la semana.
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Tabla 9-3: Matriz Origen-Destino mas frecuentes

Origen Destino Riobamba  Ambato Quito Guayaquil Cuenca  Guaranda Colta Chunchi  Alausi  Pallatanga Guano Total
La Matriz 16 4 2 5 7 4 1 2 2 1 4 48
El Rosario 14 8 10 16 17 2 0 0 1 0 3 71
Guanando 14 6 2 7 1 1 6 5 2 1 6 51
llapo 19 12 1 5 3 6 4 3 3 3 8 67
La Providencia 9 8 3 4 5 3 5 0 6 0 5 48
San Andrés 46 21 2 1 0 5 14 8 8 6 11 122
San Gerardo 11 7 4 7 5 1 8 2 0 0 9 54
San lIsidro de Patuld 27 24 2 3 4 1 20 11 3 5 12 112
San José de Chazo 23 20 4 6 2 9 7 7 5 6 16 105
Santa Fe de Galan 29 18 0 7 0 8 9 7 6 3 15 102
Valparaiso 19 15 1 11 0 5 9 7 3 6 11 87

Total 227 143 31 72 44 45 83 52 39 31 100 867

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Tabla 10-3: Otros destinos de las mercaderias

Respuestas
Parametros
Frecuencia Porcentaje de caso

Ibarra 9 2.38%
Puyo 3 0.79 %
Penipe 4 1.06 %
Chambo 2 0.53 %
Macas 2 0.53%
Santo Domingo 2 0.53%
Machala 3 0.79 %
Quero 3 0.79 %
Latacunga 3 0.79 %
Tena 2 0.53%
Manabi 2 0.53 %

Total 35 9.26 %

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Gréfico 9-3. Otros destinos de las mercaderias

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Analisis e Interpretacion:

Como otros destinos se seleccionaron los siguientes porcentajes: el 2.38% selecciono como
destino la ciudad de Ibarra, mientras que el 1.06% escogi6 Penipe, el 0.79% eligi6 la ciudad del
Puyo, en tanto que el 0.79% afirmo dirigirse a las ciudades de Machala, Quero y Latacunga para
finalmente que el 0,53% afirmara que tiene como destino las ciudades de Chambo, Macas, Tena

y Manabi.

De las personas que eligieron como destino otros distintos a los cuales no estaban expuestos
textualmente en la anterior pregunta, se logré identificar que el destino mas frecuente pertenece
a la ciudad de Ibarra seguido del cantdn Penipe, ciudades de la region oriental también son
elegidas por las personas que hacen uso del servicio de transporte de carga pesada, entre estas se

destacan Puyo, Tena y Macas.
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Tabla 11-3: Matriz Origen — Destino de otras alternativas de viaje

Destino

Origen Ibarra Puyo Penipe Chambo Macas D:?nr::mogo Machala Quero Latacunga Tena Manabi Total
La Matriz 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
El Rosario 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Guanando 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 3
llapo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
La Providencia 3 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 >
San Andrés 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 4
San Gerardo 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4
San Isidro de Patuld 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
San José de Chazo 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Santa Fe de Galan 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 4
Valparaiso 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 4

Total 9 3 4 3 2 2 3 3 3 2 1 35

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020
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Tabla 12-3: Calidad del servicio ofertado

Parametros Frecuencia Porcentaje
Excelente 11 3%
Bueno 110 29%
Malo 60 16%
Regular 197 52%

Total 378 100%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Gréfico 10-3. Calidad del servicio ofertado

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 52% afirma que el servicio de transporte pesado es Regular,
mientras que el 29% califica al servicio ofertado como Bueno, asi mismo el 16% y 3% argumenta

que el servicio es Malo y Excelente respectivamente.

Se puede visualizar claramente que la mayoria de las personas encuestadas mencionan que el
servicio de transporte de carga pesada es Regular, el sustento de ello es que se cumplen solamente
ciertos parametros de la seguridad operativa sobre la ruta generando un servicio obsoleto con
tendencia a una inclinacion de riesgo u accidente vial, por otro lado, el 29% de las personas
encuestadas afirman que el mismo servicio ofertado es Bueno cumpliendo parcialmente con las
actividades operativas de carga, movimiento de la mercancia y descarga, por otro lado las
personas encuestadas también comentan que el servicio es Malo determinando que no cumple con
ningdn pardmetro operativo de seguridad y finalmente un campo poblacional pequefio asegura
que el servicio ofertado por las compafiias de carga pesada es Excelente detallando que
efectivamente existe fallas en los distintos niveles tanto operativos, administrativos y técnicos

pero que en lo general se intenta controlar dichos aspectos a través del tiempo.
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Tabla 13-3: Cumplimiento de los indicadores de seguridad operacional

Respuesta
Parametros
Frecuencia  Porcentaje de casos

Anélisis y evaluacion de rutas 56 15%
Anélisis de riesgos en ruta 46 12%
Sistema de rotacion de conductores 28 7%
Asignacién de rutas y vehiculos 87 23%
Gestidn de la fatiga de los conductores 35 9%
Registro y control de incidentes en ruta 86 23%
Registro de la documentacion vigente 202 53%
Seguros de accidentes 174 46%
Proteccidn y resguardo de bienes 177 47%

Total 891 236%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Gréfico 11-3. Indicadores de seguridad operacional

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Analisis e Interpretacion:

En cuanto al cumplimiento de los indicadores de seguridad operacional, el 53% afirma que se
cumplen a cabalidad el registro de la documentacion vigente, el 47 % detalla que se efectlia con
éxito las acciones de proteccién y resguardo de bienes mientras que el 46% asegura que las
compariias de transporte de carga pesada obedecen a los seguros de accidentes por otra parte el
23% definen que dichas compafiias establecen un registro y control de los incidentes, ademas de
asignar rutas y vehiculos a un trayecto de viaje, el 15% y 12% de los encuestados detallan que las
compariias analizan y evalGan rutas tomando en consideracion los riesgos que se pueden presentar
en las mismas finalmente el 9% y el 7% respectivamente aseguran que los lineamientos de
seguridad operativa que deben cumplir las compafiias de transporte pesado son la gestion de la

fatiga de conductores y andlisis rotacional de los mismos.

Las personas que hacen uso del servicio de transporte pesado mencionaron que no todos los
lineamientos se cumplen a cabalidad, consideran que el parametro que si se cumple
eficientemente por parte del sector administrativo y gerencial de la compafiia es el Registro de la
documentacion vigente (matricula, permiso de operacion, Certificado de operacion Regular,
licencia, entre otros), seguido a ello las personas afirman que también cumplen con los seguros
en caso de accidentes de transito asi como la proteccion brindada de la mercaderia sobre la ruta,
por otro lado también en algunos caso se menciona gue cumplen satisfactoriamente con la
asignacion de vehiculos para determinadas carga que se requieran transportar, ademas de ello
consideran que los siguientes lineamiento no se cumplen o son omitidos en su totalidad pero
deberian cumplirse para que el servicio sea excepcional, eficiente y seguro, estos lineamientos
son los siguientes: analisis y evaluacién de rutas, andlisis de riesgo en las rutas, sistema de
rotacion de conductores, gestion de la fatiga de los conductores y el registro y control de los

incidentes en ruta.
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Tabla 14-3: Principales causas de los accidentes de transito

Resultados
Parametros -
. Porcentaje de
Frecuencia J
Casos
Desconocimiento de la Ley de Transito 202 53%
Desinterés en implementar capacitaciones 123 33%
Flota vehicular deteriorada o en mal estado 102 27%
Ausencia de una guia de Seguridad Operacional 308 82%
Desinterés en el mantenimiento vehicular 76 20%
Total 811 215%
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Gréfico 12-3. Causas de los accidentes de transito

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

60



Analisis e Interpretacion:

El 82% afirma que las causas por la que ocurren los diferentes escenarios u accidentes de transito
se debe a la ausencia de una guia de seguridad operacional, mientras que el 53% expresa que
dichas eventualidades viales se da por el desconocimiento de la Ley de Transito, por otra parte el
33% expreso que el desinterés en implementar capacitaciones es otro de los detonantes en los
accidentes de transito para finalmente que el 27% y 20% aseguren que los accidentes pueden
suscitarse por que la flota vehicular estd en deterioro o en mal estado y que también existe el

desinterés en el mantenimiento vehicular respectivamente.

Como se puede apreciar en el grafico 3-12, una gran parte de las personas que fueron encuestadas
afirman que comdnmente los accidentes de transito en donde se ve involucrado los vehiculos de
carga pesada se da por la ausencia de una guia de seguridad operacional, deliberando que el area
administrativa o gerencial de las distintas compafiias no posee una estructura secuencial de todos
los procesos que se deben seguir tanto en la etapa activa como pasiva de las operaciones de
transporte, también se aprecia que otras de las causas que generan accidentes viales se da por el
desconocimiento de lo que menciona la ley de transito en toda su extension textual, otra de las
causas también seleccionadas es el desinterés en la aplicacion y actualizacion de conocimientos
a través de capacitaciones asi como también el descuido en el mantenimiento vehicular, este
Gltimo causa el deterioro de las unidades vehiculares dando como origen problemas técnicos que

generan siniestralidades viales.
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Tabla 15-3: Mejora en las operaciones del servicio a través
de la guia de seguridad operacional

Parametros Frecuencia Porcentaje
Si 355 94 %
No 23 6 %
Total 378 100 %

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Gréfico 13-3. Mejora en las operaciones del servicio

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis e Interpretacion:

Del total de encuestados, el 94% afirma que efectivamente una guia de seguridad operacional
ayudaria sustancialmente a mejorar las operaciones de servicio y a reducir los indices de

accidentes de transito mientras que el 6% restante menciona todo lo contrario.

La mayoria de las personas encuestadas comentaron que una guia de seguridad operacional
ayudaria sustancialmente a mejorar todas las actividades operacionales que involucra el sector de
transporte de carga pesada desde el procedimiento de embarque, transporte y descarga, inclusive
involucraria mejoras en el sector administrativo y gerencial de la compafiia por otro lado las
personas que por su parte afirmaron negativamente que la elaboracion de una guia de seguridad
operacional no aportaria a la mejorar de las operaciones ni a reducir las siniestralidades de transito
sustentandose en que pese a que se disefie cualquier tipo de elemento o sistema en beneficio de

un determinado sector este con el pasar de tiempo no llega a obedecerse eficientemente.
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3.1.2.

Entrevistas aplicadas a los representantes legales de las compafiias de transporte de carga pesada

Tabla 16-3: Pregunta N° 01 de la entrevista aplicada a los representantes legales de las compafiias de transporte pesado

Representante 1

Representante 2

Representante3

Representante 4

Representante 5

Nombres

Sr. Marco Hidalgo Lara

Sr. Milton Vinicio Coba
Maigua

Sr. Hugo Vinicio Diaz
Escudero

Sr. Marco Antonio
Fiallos Escobar

Sra. Priscila Elizabeth
Allauca Chavez

Funcién

Gerente de Transportes
Guanefitatrans S.A.

Gerente de Transporte
Pesado San Isidro de
Patuli S.A.

Gerente de Diaz Trucks
S.A.

Gerente de Transportes
de Volquetas Fiallos Cia.
Ltda.

Gerente de Tanqueros
Rapido Tanrag Cia.
Ltda.

¢Actualmente,
cudles son los
servicios que la

compafiia oferta o
pone en
consideracion a los
usuarios que hacen
uso de este servicio?

Los servicios que nosotros
ofertamos son encomiendas,
transporte de bienes 'y
mercaderias (productos
las
del

otras

provenientes de
diferentes  regiones
Ecuador) hacia
provincias especialmente de
Sierra-Oriente, Costa-Sierra
0 viceversa, no todos los
socios son de Guano, es por
ello que en otras ciudades del
pais ofertan el servicio de
transporte de gas a domicilio
y usualmente el servicio de

mudanzas puerta a puerta.

Debido a que los socios
de la compafiia somos
del campo el servicio
que nosotros ofertamos
mayormente es el
transporte de ganado
hacia las distintas ferias
de rastro, también
movilizamos productos
agricolas como
legumbres, maiz, papas,
e inclusive el traslado de
ceramica hacia la ciudad

de Guayaquil.

El servicio que ofertamos

es el transporte de carga

pesada, en nuestras
unidades  transportamos
productos ceramicos

ideales para la construccion
como baldosas y cementos,
por otro lado otros socios se
dedica a transportar gran
cantidad de productos
agricolas hacia diferentes

ciudades del Ecuador.

El servicio que
brindamos es el
transporte de material

pétreo dentro y fuera de la

provincia de
Chimborazo, cuyo
objetivo es que la
mercaderia llegue en

perfectas condiciones al

lugar de destino.

Ofrecemos el servicio
de transporte de agua
especialmente para
sembrios en tiempos de
sequia o para la
construccién de casas,
vias o edificaciones en

general.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Tabla 17-3: Pregunta N° 02 de la entrevista aplicada a los representantes legales de las compafiias de transporte pesado

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Sr. Milton Vinicio Coba

Sr. Hugo Vinicio Diaz

Sr. Marco Antonio

Sra. Priscila Elizabeth

Nombres Sl (YlereD (31 gD Lo Maigua Escudero Fiallos Escobar Allauca Chavez
Gerente de Transporte . Gerente de Transportes
S Gerente de Transportes Pesado San Isidro de Gerente de Diaz Trucks de Volquetas Fiallos Cia. Gerente de Tanqueros

¢Cudl es el tiempo

en que usted se

destaca como
representante legal
a cargo de la
direccion de la
compaiiia de

transporte de carga

pesada?

Guanefitatrans S.A.
El tiempo gque yo me he
desempefiado como
Gerente de la Compafiia
Guaneiitatrans. S.A. es
de 4 afos, el cual ha sido
una responsabilidad
enorme, enfocandome
en las necesidades e
inconvenientes que se
puedan suscitar con
algin socio y tratar de
buscar una solucion para
ir encaminando de buena

manera esta compariia

Patuld S.A.
me desempefio

Yo
como Gerente de la
de
Transporte Pesado San
de

alrededor de un 1 afo 6

compaiiia

Isidro Patuld

meses, donde me
enfocado en solventar
las  necesidades vy
problemas que se
presenten en la labor

que realizamos.

S.A
El tiempo que yo me
desempefio como
gerente de la Compafiia
de carga pesada Diaz
Trucks S.A. es de 2

afios 8 meses

Ltda.

Yo desempefio

como Gerente de la

me

compafiia hace 2 afios,
cabe recalcar que en el
tiempo de mi gestion
he dado todo de mi,
para que esta compafiia
brinde un servicio de
calidad y que los
inconvenientes

disminuyan.

Répido Tanrag Cia. Ltda.
El tiempo que me
desempefio como
Gerente de Tanqueros
Réapido Tanrag es de 2
afios 3 meses, durante
ha

llevado cabo el servicio

mi  gestion  se
de mejor manera pese a
los inconvenientes que
normalmente se

suscitan.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Tabla 18-3: Pregunta N° 03 de la entrevista aplicada a los representantes legales de las compafiias de transporte pesado

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Nombres

Sr. Marco Hidalgo Lara

Sr. Milton Vinicio Coba

Maigua

Sr. Hugo Vinicio Diaz
Escudero

Sr. Marco Antonio
Fiallos Escobar

Sra. Priscila Elizabeth
Allauca Chavez

Funcién

¢Detalle como es el
procedimiento que
realizan los

propietarios de las

unidades

vehiculares en
cuanto a la
prestacion del
servicio de

transporte para el
traslado de bienes
desde un punto de
origen hacia un

punto de destino?

Gerente de Transportes
Guaneiiitatrans S.A.

El  procedimiento

realizamos es:

1. La persona interesada en
el servicio que nosotros
ofrecemos se contacta.

2. Se realiza un contrato por
el servicio ofertado, el
cual se legaliza con una
Guia de Remisién.

que

3. El costo del Vviaje
depende del bulto y la
distancia al  destino

donde se quiere llegar

4. Se designa el socio que
va a realizar el viaje,
quien manipula,
almacena, y transporta la
carga al destino deseado

El procedimiento
realizamos es:
1. Elcliente se contacta a

Gerente de Transporte

Pesado San Isidro de
PatulG S.A.

que

través de una llamada

para coordinar el
servicio.

. Al transportar el
ganado  verificamos
que la Guia de
Movilizacion,
Certificado de
Operacion  esté en
orden.

. Para legalizar el
contrato se lleva un

facturero.

. Se verifica la correcta

manipulacion de la
carga

. Se  transporta le

mercaderia hacia el
destino ya sefialado

Gerente de Diaz Trucks
S.A.

El procedimiento
realizamos es:

1. El cliente se contacta
adquirir el

para
servicio

2. Se verifica que todo el
contrato este correcto
y se procede a la
entrega de una Factura
3. Revision de la
para
la carga

documentacion
transportar
correspondiente

4. Revision de la
mercaderia 'y  su

respectiva
manipulacién
proteccion
traslado.

5. Transporte de Ila
mercancia hacia el

lugar de destino

que

para su

Gerente de Transportes
de Volquetas Fiallos Cia.
Ltda.

El procedimiento

realizamos es:

1. El cliente se contacta
con nosotros  para
acceder al servicio de
transporte de material
pétreo

2. Un socio va hacia la
mina ubicada en San
Andrés  sector el
‘Relleno’, donde cotiza
el valor del material
pétreo a conseguir
(arena, ripio, macadan,
piedra etc.)

3. Una vez facturado el
material a llevarse, el
socio debe aguardar
con la volqueta para ir
a retirar la mercancia

4. Llevar el material al
destino solicitado

que

Gerente de Tanqueros
Répido Tanrag Cia. Ltda.

El  procedimiento

realizamos es:

1. La persona interesada
se contacta con la
compafiia para adquirir
el servicio

2. Se realiza el contrato,
donde el pago se
determina de acuerdo
con el tamafio del
tanque cisterna que
abarca el agua y el
tiempo de duracién del
servicio

3. Se entrega una Factura

que

por el servicio
adquirido
4. El conductor deberd

tener la documentacion

solicitada (cedula,
permiso de oracion,
COR, matricula,

licencia tipo E)

5. Se realiza el servicio el
cual no excede las 8
horas diarias de trabajo

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Tabla 19-3: Pregunta N° 04 de la entrevista aplicada a los representantes legales de las compariias de transporte pesado

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Sr. Milton Vinicio Coba

Sr. Hugo Vinicio Diaz

Sr. Marco Antonio

Sra. Priscila Elizabeth

Nombres SIf, W EIreD el [Lare Maigua Escudero Fiallos Escobar Allauca Chéavez
y Gerente de Transportes Gerente de Tra_nsporte Gerente de Diaz Trucks Gerente de Trgnsporte,s Ger{er_1te de Tanque,ros
Funcion e Pesado San Isidro de de Volquetas Fiallos Cia. Répido Tanrag Cia.
Guaneiiitatrans S.A. , SA
Patuli S.A. Ltda. Ltda.
Si, ya que sin este Si, obviamente ya que Si, tenemos Si tengo conocimiento Si, tenemos
documento no podriamos con este documento nos conocimiento y tratamos porque  para  poder conocimiento ya que es
transitar por la Red Vial respaldamos  de la de tener esta transportar material un requisito
¢ Tiene usted Estatal, ademds este mercaderia que estamos documentacién vigente pétreo hacia destino que indispensable para todos

conocimiento que un
requisito  fundamental
para los vehiculos de
carga pesada es portar
el  Certificado  de
Operacion
(COR) el
permite circular por la
Red Vial Estatal?

Regular

cual le

Certificado de Operacion
Regular no debe estar
caducado ya que, si este
es el caso, se procedera a
una multa cuyo valor es
de $100 USD vy el
del

respectivo  retiro

documento.

transportando y  asi

estamos acatando un
procedimiento legal que
es realizado por el
Ministerio de Transporte

y Obras Publicas

ya que, si no es asi, se
procede a una multa, a
maés de ello nosotros no
solo trabajamos con
camiones si no también
con cabezales y traileres
los cuales deben constar
con dos Certificados de
Operacion Regular es
decir uno para el cabezal
y otro para la unidad de

carga.

se encuentren fuera de la
provincia de
Chimborazo,  debemos
manejar este documento
el cual nos avala para
circular por la Red Vial
Estatal y mas con la

mercancia que llevamos.

los vehiculos de carga
pesada que operan sobre

lared vial estatal del pais.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Tabla 20-3: Pregunta N° 05 de la entrevista aplicada a los representantes legales de las compariias de transporte pesado

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Sr. Milton Vinicio Coba

Sr. Hugo Vinicio Diaz

Sr. Marco Antonio

Sra. Priscila Elizabeth

Sr. Marco Hidalgo Lara . . .
Nombres calg Maigua Escudero Fiallos Escobar Allauca Chéavez
Gerente de Transporte . Gerente de Transportes
Funcis Gerente de Transportes Pesado San Isi drg de Gerente de Diaz Trucks de Volquetas Fiallzs Cia Gerente de Tanqueros
Ll Guanefiitatrans S.A. , S.A q " Rapido Tanrag Cia. Ltda.
Patuld S.A. Ltda.
Primeramente, nuestra Las ciudades a donde Las ciudades a las que Usualmente Como nuestra
compafiia es nacional vamos comdnmente es Vviajamos son transportamos dentro compafila se dedica
por lo cual las ciudades Ambato  (feria de Guayaquil, Quito, de la provincia de exclusivamente al
més transitadas son ganado), Salcedo, Cuenca, Ambato, Chimborazo, pero transporte de agua,
s | entre Quito, Guayaquil, Guamote, Colta, Riobamba, Milagro, reiteradas  ocasiones nuestras ciudades mas
¢Generalmente ) o ) ] ) o
" | Milagro, Santo Pulingui, Guayaquil, Ibarra, Tena, Macas hemos tenido pedidos frecuentes de viaje se
cuales son as
) Domingo, Ibarra, la Quito, Riobamba Productos hacia Ambato, Bolivar, realizan dentro  del
ciudades y productos ] ) ) )
) parte  del  Oriente (mercado mayorista) transportados son Puyo y lo que mismo canton (Guano),
que comUnmente son o ) B
especificamente Lago Los productos que legumbres, ganado, transportamos es sin embargo, también
transportados en esta ) o ) ) ) o
) Agrio. transportamos son el cerdmicas, cemento, material pétreo que existen viajesa Ambato
modalidad de o ) )
; &7 Los productos ganado, leche, electrodomésticosetc.  muchas ocasiones lo y diferentes partes de
ransporte? o . o
transportados son: cerdmica, legumbres utilizan para la canton Riobamba.
legumbres, frutas etc. construccion,
tropicales,  aguacate, mejoramiento,

tomate y encomiendas

mantenimiento de las

vias en el Ecuador

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020

67



Tabla 21-3: Pregunta N° 06 de la entrevista aplicada a los representantes legales de las compariias de transporte pesado

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Nombres

Funcién

Sr. Marco Hidalgo Lara

Gerente de Transportes
Guanefiitatrans S.A.

Sr. Milton Vinicio Coba
Maigua
Gerente de Transporte
Pesado San Isidro de
Patuld S.A.

Sr. Hugo Vinicio Diaz
Escudero

Gerente de Diaz Trucks
S.A.

Sr. Marco Antonio
Fiallos Escobar

Gerente de Transportes
de Volquetas Fiallos Cia.
Ltda.

Sra. Priscila Elizabeth
Allauca Chavez

Gerente de Tanqueros
Répido Tanrag Cia. Ltda.

iSe han
implementado

capacitaciones 0
cursos  tedricos -
practicos  dirigido
hacia el personal que
labora dentro de la

compafiia?

Si, capacitaciones de la
ANT,

Cliente,

Servicio  al
primeros
auxilios, socializacion
sobre como llevar la
contabilidad de una
compaiiia,
manipulacion de la
mercancia, pero cabe
mencionar que las
capacitaciones no han
sido frecuentes debido
a que por el trabajo que
realizan pasan la mayor
del

parte tiempo

viajando.

Debido a la pandemia

por la cual estamos
atravesando, ha sido un
detonante para que las

capitaciones hacia los

socios sean nulas,
anteriormente Si  nos
capacitabamos en

temas tributarios en
apoyo con el SRI, mas
temas de

no en

seguridad operativa.

Si hemos
implementado

capacitaciones ya que,
de las

cOmo una

compaiiias mas
grandes dentro de la
de

Chimborazo, debemos

provincia

estar informados de

temas enfocados en el

transporte de carga
pesada, aungue
Gltimamente por la

pandemia que estamos

pasando no hemos

realizado como lo

haciamos usualmente.

Debido a que esta
compafiia no cuenta
con una gran cantidad

de socios, no se realiza

ningun tipo de
capacitacion, sin
embargo el servicio
gue ofertamos lo

intentamos dar de la

mejor manera posible.

En cuanto al tema de
capacitaciones no se ha
considerado en
implementar, y esto se
debe a que esta
compafiia es pequefia,
gue consta de 1 solo
socio con una sola

unidad vehicular.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

68



Tabla 22-3: Pregunta N° 07 de la entrevista aplicada a los representantes legales de las compariias de transporte pesado

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Nombres

Sr. Marco Hidalgo Lara

Sr. Milton Vinicio Coba
Maigua

Sr. Hugo Vinicio Diaz
Escudero

Sr. Marco Antonio
Fiallos Escobar

Sra. Priscila Elizabeth
Allauca Chavez

Funcién

Gerente de Transportes
Guanefiitatrans S.A.

Gerente de Transporte
Pesado San Isidro de
Patuli S.A.

Gerente de Diaz Trucks
S.A.

Gerente de Transportes
de Volquetas Fiallos Cia.
Ltda.

Gerente de Tanqueros
Rapido Tanrag Cia. Ltda.

¢Considera usted que
todo el personal que
labora en las
actividades

del

servicio de transporte

operacionales
pesado estan
capacitados u tienen
conocimiento de la
normativa legal
actual que rige para
esta modalidad de

servicio?

Los socios de la
compafiia no tienen un
amplio  conocimiento
de la normativa legal,
se les ha informado lo
mas

debido a

mayoria viaja y al

importante,

que la

hacer capacitaciones se
encuentran trabajando,
sin embargo, la
compaiiia tiene
reglamentos y estatutos
internos

que  se

cumplen.

Capacitados
totalmente y en todos
los temas que nos
competen

especialmente en el
de

la Unica

transporte carga
pesada no,
informacion a la que
tenemos acceso  es
cuando nos enteramos
por otras compafiias,
por tanto, no tenemos
conocimiento al 100%

de la normativa

El dltimo afio, debido a
la  pandemia  no
estamos  actualizados
en capacitaciones,
tengo conocimiento de
la normativa y trato en
lo posible de compartir
con los socios, cuando
nos podemos reunir,

pero Creo que no es

suficiente como lo
realizabamos con
capacitaciones 0

reuniones

En he
tratado de mantener al

mi  gestion
tanto a los miembros
de la compafiia sobre la
normativa legal que
rige el transporte de
carga pesada en el cual
estamos inmersos, pero
a mi parecer todavia no
captamos  totalmente
todo el conocimiento

que debemos saber
para el servicio que

ofertamos.

Tener conocimiento de
la normativa
totalmente no, ya que,
por el tiempo en el
trabajo, los socios se
dedican a la actividad y
como se puede
evidenciar el esfuerzo
fisico es tremendo lo
hace

cual imposible

tenerlos al dia en
reglamentos,

normativas o leyes que

se aplican en el
transporte de carga
pesada

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020
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Tabla 23-3: Pregunta N° 08 de la entrevista aplicada a los representantes legales de las compariias de transporte pesado

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Sr. Milton Vinicio Coba

Sr. Hugo Vinicio Diaz

Sr. Marco Antonio

Sra. Priscila Elizabeth

Nombres SlELECDI IR Maigua Escudero Fiallos Escobar Allauca Chavez
., Gerente de Transportes Corenie ¢t Trapsporte Gerente de Diaz Trucks (CEreie 2 Trgnsporte’s Gerente de Tanqueros
Funcion e Pesado San Isidro de de Volquetas Fiallos Cia. - :
Guanefiitatrans S.A. a S.A Répido Tanrag Cia. Ltda.
Patuld S.A. Ltda.
Si, nos hemos visto Dentro de los trayectos Si nos hemos visto Frecuentemente, Afortunadamente no
;Dentro  de  las . . . L . .
¢ involucrados en de viaje se ha suscitado inmiscuidos en suceden accidentes de nos  hemos  visto
operaciones y

servicios que oferta la
compafiia a direccién

suya, esta se ha visto

involucrada en
acontecimientos

viales como
siniestros 0

accidentes de transito
u a su vez hechos
antisociales ~ como
robos/asaltos en ruta,

etc.?

accidentes de transito

leves como  roses,
llantas lisas etc.
Por otra parte, los

robos y asaltos son
hechos que ocurren
yo
personalmente por no

muy a menudo,

permitir el robo de mi
vehiculo me hirieron,
llegando a la
conclusion de la
presencia de riesgos y

peligros en una ruta

accidentes de transito

que hemos podido
resolver, los robos y
asaltos son el pan de
cada dia en nuestro
servicio ya que, al
transportar ~ ganado,
para los antisociales es
muy fructifero debido a
que algunos
movilizamos ganado
de raza y su valor es

elevado.

accidentes de transito
algunos leves y otros
graves, porque al
transportar mercaderia
y cumplir con los
de

estamos vulnerables a

tiempos trabajo,

fallas mecéanicas, en
cuanto a  asaltos
también es muy comun
en las carreteras y
hemos sido participes
en escenarios

antisociales.

transito, los cuales han
llegado a ser graves
debido a que, por la
estructura, tamafio del
vehiculo no se pueden
realizar maniobras
exitosas, dando como
resultado  que el
vehiculo quede con
fallas mecénicas y que
en

su mayoria la

mercaderia se pierda.

involucrados en ese
tipo de eventualidades,
sin embargo, es
importante recalcar
que como
transportistas los
riesgos operativos que
se presentan en una
ruta, son eminentes y
gque poco a poco se
tiene que ir trabajando
para solucionar esos

problemas.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Tabla 24-3: Pregunta N° 09 de la entrevista aplicada a los representantes legales de las compariias de transporte pesado

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Sr. Milton Vinicio

Sr. Hugo Vinicio Diaz

Sr. Marco Antonio

Sra. Priscila Elizabeth

Sr. Marco Hidalgo Lara . . .
Nombres g Coba Maigua Escudero Fiallos Escobar Allauca Chavez
Gerente de Transporte . Gerente de Transportes
< Gerente de Transportes nsp Gerente de Diaz Trucks ANSPOTte: Gerente de Tanqueros
Funcion oF Pesado San Isidro de de Volquetas Fiallos Cia. s :
Guaneiiitatrans S.A. a S.A Rapido Tanrag Cia. Ltda.
Patuli S.A. Ltda.
Si, seria lo justo y Si, ya que asi nuestras Si es necesario, Si, en nuestro caso seria Si, incluso es muy
necesario que se aplique actividades actualmente en el de gran ayuda, necesario ya que otras
este sistema para el operacionales (carga, transporte de carga especialmente en modalidades de transporte
transporte pesado, ya que movilizaciény descarga pesada existe falencias operaciones mecanicas tienen un sin nimero de
usualmente no contamos de la mercaderia) serdn que las  autoridades como es el documentos para mejorar
¢Cree usted que es L i . oo L
o con los conocimientos mas seguras, eficientes competentes no han mantenimiento del sus procedimientos,
necesario disefiar una . . . . . .
o dad necesarios sobre la vy sobre todo ayudaria a podido resolver, donde vehiculo (volqueta) ya servicio al cliente,
guia de segurida . oL . L.
] normativa legal que se la disminucidn de los las consecuencias de que, al transportar este mantenimiento del
operacional para las . ] . . ; .
» g aplica, a mas de ello riesgos externos que se estos problemas recaen producto, el vehiculo wvehiculo, documentacion
compariias e . . . .
nosotros somos presentan al movilizar en nosotros, ya que nos tiende a que su estructura necesaria, accidentes etc.

transporte terrestre de
carga pesada dentro
del cantén Guano?

vulnerables en las vias por
los asaltos y robos que se

evidencian

un bien hacia otro lugar.

ajustamos a sus
normativas, leyes vy
reglamentos  para el
transporte  de  carga
pesada

se deteriore con facilidad,
para ello deseariamos
conocer y aplicar un
mantenimiento que le
ayude a la volqueta a
100%

mantenerse  un

operable.

Por lo cual con la guia de

seguridad no solo

potenciariamos  nuestros
procedimientos, sino que
tanto socios como clientes
se sentiran satisfechos con

la labor realizada

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020
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Tabla 25-3: Pregunta N° 10 de la entrevista aplicada a los representantes legales de las compafiias de transporte pesado

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Sr. Milton Vinicio

Sr. Hugo Vinicio Diaz

Sr. Marco Antonio

Sra. Priscila Elizabeth

Nombres Sl L LD Ly LR Coba Maigua Escudero Fiallos Escobar Allauca Chavez
Gerente de Transporte p Gerente de Transportes
Euncion Gerente de Transportes Pesado San Isidro de Gerente de Diaz Trucks de Volquetas Fiallos Ca. Gerente de Tanqueros

Guanefiitatrans S.A.

Patuld S.A.

S.A

Ltda.

Rapido Tanrag Cia. Ltda.

¢Considera usted que el
aplicar la guia de

seguridad operacional

ayudaria
sustancialmente a
mejorar los
procedimientos
operacionales de
transporte en  ruta,
entender de mejor
manera la seguridad

vial, asi como conocer
de mejor manera la
normativa legal, entre

otros aspectos?

Si, nos ayudaria en la parte
de

operacionales de transporte

los  procedimientos

en ruta, ya que durante el
de

desperfectos mecéanicos y

viaje  se  sufre
por tal motivo quedamos
varados en la carretera y

seria factible que con este

procedimiento  podamos
contactarnos  con  los
compafieros para poder

remolcar el vehiculo y asi
evitar mayores problemas.
El procedimiento puede ser
a través de una radio como

las taxis lo portan.

Si ya que asi los

problemas que se
presentan al transportar
(fallas

mecénicas, multas por

un bien

no cumplir con los
requisitos que consta en
la normativa o robos)
disminuirian 'y las
personas que
laboramos en el
transporte de carga
pesada nos sentiriamos

mas apoyados, ya que

con la normativa
existente se  puede
evidenciar falencias

que nos perjudican.

Si, el trabajo seria mas
dindmico y  mejor
ejecutado, porque existen
problemas que como
gerente lo tengo que decir
y con ayuda de una guia
ayudariamos a mejorar
nuestros procedimientos
operacionales, técnicos

etc.

Si,

entenderiamos de mejor

por la razén que

manera como optimizar

nuestros procedimientos

operacionales cuando
transportamos  material
pétreo, acatando la
normativa vigente
siempre y  cuando

tengamos conocimiento

de ella

Si, anteriormente lo dije y
vuelvo a rectificar,
invertir en mejorar los
procedimientos para la
prestacion de un servicio

de transporte de carga

pesada ha sido, es y
seguird  siendo  muy
demandado, es una

correcta decisién porque
los frutos cosechados son
positivos para todos los
agentes involucrados en

esta labor.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020
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Tabla 26-3: Pregunta N° 10 de la entrevista aplicada a los representantes legales de las compariias de transporte pesado

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Sr. Milton Vinicio Coba

Sr. Hugo Vinicio Diaz

Sr. Marco Antonio

Sra. Priscila Elizabeth

Nombres ST W EITED [HIEELTD (L Maigua Escudero Fiallos Escobar Allauca Chavez
Gerente de Transporte . Gerente de Transportes
Funcién Gerente de Transportes Pesado San Isidro de Gerente de Diaz Trucks de Volquetas Fiallos Cia. Gerente de Tanqueros

Guanefitatrans S.A.

Patuli S.A.

S.A

Ltda.

Rapido Tanrag Cia. Ltda.

¢De realizarse la guia
de

operacional,

seguridad

estaria
dispuesto a que esta se
aplique posteriormente
en la compafiia que rige

a su direccién?

Yo como representante legal
de la compafiia, si ustedes
estan de acuerdo en
conversar para aplicar esta
guia estariamos a su
disposicion y mucho mejor
si nos realizan una
capacitacion sobre este tema
ya que asi mejorariamos
nuestro servicio, seriamos
responsable a la hora de
transportar la mercancia con
todos los procedimientos a
los que debemos regirnos
para evitar problemas en la
labor que realizamos y que
es el sustento de muchas

familias

Si muy gustoso ya que asi
mejoraria el servicio que
ofertamos y con ello nuestra
demanda se elevaria, los
socios de la compafiia se
sentirian  mas  seguros,
apoyados con una normativa
que les permita realizar su

trabajo de buena manera.

Si yo como gerente, estaria
dispuesto a la aplicacion
porque para mejorar Se
necesita de  elementos
practicos, tedricos que nos
beneficiaran a desarrollar el

transporte de carga pesada.

Si,
propuesta en los afios que

debido a que esta
llevo trabajando en el
transporte de carga pesada,
no se ha realizado, es
interesante y a la vez muy
beneficioso para este gremio
de transportistas que algunas
sentimos

veces nos

olvidados y que Ila
normativa aplicada no nos
toda

beneficia, ademas

capacitacion 'y proyectos

realizados nos va a
favorecer directamente a
nosotros

Si, por parte de la compafiia
muy gustoso de colaborar en

lo que sea para la aplicacion

de la guia en nuestra
compafiia, porque  nos
damos cuenta de que

tenemos muchas falencias y
necesitamos de
profesionales encaminados
en el tema que nos asesoren

para salir adelante

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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3.1.3. Resultados de las fichas de observacion aplicadas a las unidades vehiculares de las compafiias.
En el siguiente apartado se presentan los resultados finales de aplicar las fichas de observacion (Check List) a las distintas unidades vehiculares
conjuntamente con los diferentes socios de las distintas compafiias de transporte pesado, evidenciando con ello el estado actual de la flota vehicular, el

cumplimiento de la debida documentacion, asi como también aquellos parametros de analisis importantes en las operaciones de servicio.

Tabla 27-3: Identificacion vehicular perteneciente a los socios de la compafiia Diaz Trucks S.A.

Identificacion Vehicular

Socio Socio
N° Parametros Socio 1 Socio 2 5 Socio 4 Socio 5 Socio 6 Socio 7 Socio 8 Socio 9 Socio 10 Socio 11 1 Socio 13 Socio 14 Socio 15 Socio 16
1 Nomb Flavio Fausto Hugo Luis Fredy Grendy José Euro Victor Carolina Romulo Victor Ritta Julio Pedro Segundo
ombre
Chacha Diaz Diaz Guerrero Lescano Lescano Nufiez Riofrio Saltos Zabala Velastegui Diaz Granizo Melendrez Anilema Bonifas
2 Compafiia DIAZ TRUCKS S.A
Kenwort
3 Marca Hino Chewrolet h Kenworth lveco Hino Hino Hino Iveco Hino Kenworth Peterbilt Hino Hino Kenworth Hino
HCI- HBB- HBB- PYV- LCE- HAL- PNM- HBA-
4 Placa HBA-2464 PQX-0364 TDM-0632 LCC-0142 HAA-2251 SP HHA-2282 HAA-2437
0105 6004 6049 0980 0272 0211 0065 2960
Capacidad
5 135 5 36.9 36.9 15 20 15 17 15 15 36.9 20 17 24 36.9 185
Carga Tn
Afo
6 o 2010 2006 2013 2013 2007 2007 2003 2007 2008 2005 2014 1984 2010 2013 2014 2015
Fabricacion
Tipo de . Furgon- Cabezal . 5 » » . » . »
7 Cajon-C Cabezal-T Cabezal-T Cajon-C Cajon-C Cajon-C Cajon-C Cajon-C Cabezal-T Cajon-C Cajon-C Volqueta Cabezal-T Cajon-C
Vehiculo c -T
8 Cami6n 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1
Tracto
9 B 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
camion
10 Volqueta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
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11 Tanquero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tipo de Vehiculos Numero de vehiculos
Camion 10
Tracto camion 5
Volqueta 1
Tanquero 0
Total de vehiculos 16

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. - Como se puede apreciar en la tabla 27-3, se detalla aquella informacidn general que pertenece a la identificacidn vehicular, de ello se llega a
la conclusién que la compafiia DIAZ TRUCKS S.A. opera con una flota total actual de 16 vehiculos cuya capacidad de carga oscila dentro del intervalo
de las 5.00 T hasta las 36.90 T, por otro lado, la tipologia de vehiculo que ocupa un gran posicionamiento dentro de la compafiia son los camiones, pues

de este tipo existen 10 unidades que brindan el servicio de carga, seguido de 5 unidades de Tracto camiones y 1 unidad vehicular de tipo volqueta.
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Tabla 28-3: Resultados del cumplimiento al campo de capacitaciones compafiia Diaz Trucks S.A.

Capacitaciones o conocimientos previos enfocado a las normativas u acciones de manejo

N° P%:gn,e;g?;nde Sociol  Socio?  Socio3 So;l:io Sogio Sogio So;:io Sogio Sogio Sci%io Sclmriio Sci;io Sci%io Sciiio Sci%io Si%io
1 Manejo a la defensiva 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1
2 Primeros auxilios 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0
3 jzif;'g‘;ir‘iz las operaciones 1 1 o 1 o0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1
4 Leyde TTTSV 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1
5 Ley de Caminos 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
6 Obtencion del COR 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

Total 3 6 6 3 3 5 3 3 3 2 2 6 3 4 3 4
Porcentaje 50%  100%  100%  50%  50% 83%  50%  50%  50%  33%  33%  100%  50%  67% = 50% = 67%
Promedio 3.69

Categoria Significado Intervalo de referencia (promedio)

A Excelente 4,01 -6,00

B Aceptable 3,01 -4,00 <
C Regular 1,00 -3,00

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020

Analisis. — Lo que mencionaron los diferentes socios de la compafiia DIAZ TRUCKS S.A, es que ocasionalmente se llevan a cabo capacitaciones que
involucren los pardmetros de evaluacion antes detallados, sin embargo el interés de actualizar conocimientos siempre esta presente, por tal razon varios
de los socios afirmaron auto capacitarse en la rama de seguridad operatividad, normativa y servicios, en tal virtud a ello se concluyé que acorde al

promedio obtenido de 3.69 las capacitaciones se cumplen a un nivel “ACEPTABLE” otorgandole una categoria de tipo “B”.
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Tabla 29-3: Resultados de la inspeccidn a la flota vehicular de la compafiia Diaz Trucks S.A.

Inspeccion de la unidad vehicular

Categoria N° Items de revision S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14  S15  S16
1 Botiquin de primeros auxilios 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1
2 Soga o0 cadena 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1

2 3 Caja de herramientas basicas 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0

©

-

2 Conos o triangulos de

3 4 ] 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1

s seguridad

©

:’9’ 5 Cinturones de Seguridad 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1

c

(5

GE) 6 Extintor 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1

w
7 Llave de rueda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
8 Gata hidraulica 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1
9 Linterna manual 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

S 10  Luces frontales 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0

'S

©

N 11 Luces traseras 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0

(1]

g s

> B 12 Luces direccionales delanteras 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1

g ©

g 13 Luces direccionales traseras 1 o0 1 1 1 1 1 1 1 o0 1 0 0 O0 1 O

S

é’ 14 Luces delanteras altas 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1
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15  Luces delanteras bajas 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1
16  Luces de freno 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0
17  Luces de parqueo 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0
18  Luces de retroceso 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
19  Tacémetro 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1
20  Luces de tablero 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

g 21  Indicador luces de parqueo 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1

©

< Indicador del nivel de

= 22 _ 1 0o 1 1 0 1 0o 1 o0 1

= ~ combustible

(<) (4]

© c . R

5 9 Indicador del nivel de

2 g 23 1 0 1 1 1 0o 0 1 0 O

L temperatura

c

‘o Indicador del nivel de

B 24 ] 1 0 1 1 1 1 1 1 1 o0

S velocidad

- 25  Carroceria 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1

(48]

-E 26  Vidrio parabrisas 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1

5

g 27  Espejos retrovisores 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1

©

s 28  Neumaticos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

g

g 29  Neumaticos de repuesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

n .

P 30  Tanque de combustible 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1

w

> 31  Plumillas 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1
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Total 19 10 16 22 11 17 20 13 15 15 14 9 11 15 16 17

Porcentaje 61% 32% 52% 71% 35% 55% 65% 42% 48% 48% 45% 29% 35% 48% 52%  55%
Promedio 15.00
Categoria Estado general Intervalo de referencia (promedio)
A Excelente 26.01-31.00
B Bueno 17.01 —26.00
C Regular 9.01-17.00 <
D Malo 0.00 — 9.00

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. — De acuerdo a la inspeccion visual realizada a las unidades vehiculares, se pudo identificar que de los 31 items establecidos solamente se
cumplen en promedio 15 de ellos, vale detallar que en los resultados tabulados se considerd el estado actual de todos los elementos a través de 4 estados
categoricos (Excelente, Bueno, Malo y Regular) de los cuales, para obtener un resultado positivo debian estar en condiciones de excelentes a buenas, pero
si por el contrario los elementos evaluados se encontraban dentro de un estado regular a malo no recibian la puntacion correspondiente, en tal virtud se

concluye que en general los items evaluados se encuentran en “REGULARES” condiciones posicionandose en una categoria tipo “C”.
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Tabla 30-3: Identificacion vehicular perteneciente a los socios de la compafiia San Isidro de Patul( S.A.

Identificacion Vehicular

Soci
N° Parametros Sociol  Socio 2 Socio 3 octo Socio 5 Socio 6 Socio 7 Socio 8 Socio 9 Socio 10 Socio 11 Socio 12 Socio 13 Socio 14
1 Comparifa COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO SAN ISIDRO DE PATULU S.A
2 Nomb Klever Milton Luis Jaime José Jorge Héctor Darwin Milton Abraham Mario Maria Mario Enrique
ombore
Barreno Valdivieso Sepa Calderén Paca Calderén Coba Ruiz Silva Coello Caldero6n Yucta Rodriguez Erazo
. . . . . . Chevrol .
3 Marca Hino Hino Hino Chevrolet Hino  Chevrolet Hino Mack Chevrolet Hino Chevrolet . Hino Isuzu
e
HBA- HBB- BBH- HBC- PZB- UBM- PAC- QBA- AAI-
4 Placa PSD-0407  HCK-0091 IA1-0852  HCI-0234 IAE-0385
2771 2481 0811 2126 0037 0669 8446 0637 0884
Capacidad
5 500T 6.00T 550 T 550 T 750T 35T 750T 20T 176T 500T 748T 353T 6.00T 800T
Carga Tn
Afio
6 L 1996 2007 2009 2012 2005 2016 1992 1996 2011 2007 2015 2007 1994 1998
Fabricacion
Tipo de ) _ Cajon- ) ) ) Vehiculo  Vehiculo ) Platafor ) )
7 Cajon-C Cajon-C Cajon-C Camién Cajon Cajon . . Camién Camiodn Camién Camién
Vehiculo C Especial Especial ma
8 Camién 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
Tracto
9 B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
camion
10  Volqueta 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
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11  Tanquero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tipo de Vehiculos Numero de vehiculos
Camion 12
Tracto camion 0
Volqueta 2
Tanquero 0
Total de vehiculos 14

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. — Dentro de la informacion general y de identificacion vehicular de la COMPARNIA DE TRANSPORTE PESADO SAN ISIDRO DE PATULU
S.A se establece una flota vehicular actual de 14 unidades cuya capacidad de carga oscila dentro de las 5.00 T hasta las 20.00 T, ocupando gran
posicionamiento los vehiculos de tipologia camion, existiendo 12 unidades que brindan el servicio de carga pesada y 2 unidades vehiculares de tipo

volqueta.
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Tabla 31-3: Resultados del cumplimiento al campo de capacitaciones compafiia San Isidro de Patul( S.A.

Capacitaciones o conocimientos previos enfocados a las normativas u acciones de manejo

o < -z Socio  Socio  Socio Socio Socio Socio Socio Socio Socio  Socio Socio Socio Socio Socio
N Parametros de Evaluacion 1 > 3 4 5 5 7 3 9 10 1 12 13 14
1  Manejo a la defensiva 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1
2 Primeros auxilios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
3 Seguridad en las operaciones de 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
transporte
4 Leyde TTTSV 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0
5 Leyde Caminos 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1
6  Obtencion del COR 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0
Total 1 3 3 2 3 3 2 2 3 1 1 5 3 3
Porcentaje 17% 50% 50% 33% 50% 50% 33% 33% 50% 17% 17% 83% 50% 50%
Promedio 250
Categoria Significado Intervalo de referencia (promedio)
A Excelente 4.01-6.00
B Aceptable 3.01-4.00
C Regular 1.00-3.00 <

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. — Lo que afirmaron los socios de la compafiia SAN ISIDRO DE PATULU S.A., es que ocasionalmente se llevan a cabo capacitaciones que

involucren los parametros de evaluacién antes detallados, en tal virtud a ello se concluyd que acorde al promedio obtenido de 2.50 las capacitaciones se

cumplen a un nivel “REGULAR?” otorgandole una categoria de tipo “C”.
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Tabla 32-3: Resultados de la inspeccidn a la flota vehicular de la compafiia San Isidro de Patult S.A.

Inspeccion Vehicular

. < Socio Socio Socio Socio Socio Socio Socio Socio Socio Socio  Socio Socio  Socio  Socio
Categoria N° Items de Revision
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Botiquin de primeros
1 - 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0
auxilios
2 Soga o cadena 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0
Caja de herramientas
o] 3 . 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0
s basicas
2 _
3 Conos o tridngulos de
D 4 . 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0
e seguridad
-O -
4 Cinturones de
= 5 ) 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1
GE) Seguridad
ﬁ 6 Extintor 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1
7 Llave de rueda 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
8 Gata hidréulica 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1
9 Linterna manual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
10  Luces frontales 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0
>
o & 11  Luces traseras 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0
8 9 ———
= 8 £ Luces direccionales
E T & 12 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
3 5 delanteras
< @ —
13 Luces direccionales 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0
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traseras

14 Luces delanteras altas 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0
15  Luces delanteras bajas 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0
16  Luces de freno 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0
17  Luces de parqueo 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1
18  Luces de retroceso 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0
19 Tacometro 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1
20  Luces de tablero 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0
Indicador luces de

o] 21 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0

g parqueo

C - "

=] Indicador del nivel de

S 22 ) 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1

g g combustible

S = Indicador del nivel de

s & 23 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1

g temperatura

£ Indicador del nivel de

S 24 ] 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

velocidad

25  Carroceria 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0

5+

g 26 Vidrio parabrisas 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1

<;3 k> 27  Espejos retrovisores 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1

©

% = 28 Neumaticos o o 1 o 1 o0 o0 0o 0o o0 1 1 0 0

§ 29  Neumaticos de repuesto 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0

> 30  Tanque de combustible 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1
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31  Plumillas 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

Total 17 25 25 20 13 19 17 10 23 26 31 14 9 12
Porcentaje 55% 81% 81% 65% 42% 61% 55% 32% 74% 84% 100% 45% 29% 39%
Promedio 18.64

Categoria Estado general Intervalo de referencia (promedio)
A Excelente 26.01 — 31.00
B Bueno 17.01 —26.00 <
C Regular 09.01 -17.00
D Malo 0.00 — 09.00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. — De acuerdo a la inspeccion visual realizada a las unidades vehiculares de la compafiia SAN ISIDRO DE PATULU S.A., se pudo
identificar que de los 31 items establecidos se cumplen en promedio 19 de ellos, por tal motivo se concluye que en general los items y

parametros evaluados se encuentran en “BUENAS” condiciones posicionandose en una categoria de tipo “B”.
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Tabla 33-3: Identificacion vehicular perteneciente a los socios de la compafiia Guanefiitatrans S.A.

Identificacion Vehicular

N° Parametros Socio 1 Socio 2 Socio 3 Socio 4 Socio 5 Socio 6 Socio 7 Socio 8 Socio 9 Socio 10
1 Compafiia TRANSPORTES GUANENITATRANS S.A.
Marco Segundo Victor Walter Danny Rubén Wilson
2 Nombre Wilson Guevara Joel Quintero Morocho Abelino
Hidalgo Montero Fierro Heredia Castillo L6pez Guevara
Chevrol
3 Marca Hino Hino Hino Hino Hino Hino Chevrolet Hino Hino
et
HBA- PYQ-
4 Placa HBA-4017 PNS-0032 GMF-0115 XVW-0830 PBL-6713 PCD-5761 T02444222 PPB-0363
4017 0900
Capacidad
5 550T 6.00T 10.00T 550T 550T 65T 550T 1265T 500T 120T
Carga Tn
Afio
6 2010 1994 2005 2010 2010 2009 2013 2020 2003 2006
Fabricacién
Tipo de
7 Cajon-C Cajon-C Cajon-C Cajon-C Cajon-C Cajon-C Plataforma Camion Camion Camion
Vehiculo
8 Camioén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 Tracto camion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10  Volqueta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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11 Tanquero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tipo de Vehiculos Total de vehiculos
Camion 10
Tracto camion 0
Volqueta 0
Tanquero 0
Total de vehiculos 10

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
Analisis. — Dentro de la identificacion vehicular de la COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO GUANENITATRANS S.A se determiné que existe

una flota vehicular actual de 10 unidades cuya capacidad de carga va desde las 5.00 T hasta las 12.65 T, ocupando gran posicionamiento la tipologia de
vehiculo de tipo camidn, pues de este existen 10 unidades que brindan el servicio de carga pesada.
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Tabla 34-3: Resultados del cumplimiento al campo de capacitaciones compafiia Guanefiitatrans S.A.

Capacitaciones o conocimientos previos enfocados a las normativas u acciones de manejo

N° Parametros de evaluacion Sociol  Socio2  Socio3  Socio4  Socio5  Socio6  Socio7  Socio8  Socio9  Sociol0
1 Manejo a la defensiva 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1
2 Primeros auxilios 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
3 Seguridad en las operaciones de L 0 0 0 1 0 1 0 1 0
transporte
4 Leyde TTTSV 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0
5 Ley de Caminos 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
6 Obtencion del COR 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1
Total 6 2 3 1 4 4 3 3 3 2
Porcentaje 100% 33% 50% 17% 67% 67% 50% 50% 50% 33%
Promedio 3.10
Categoria Significado Intervalo de referencia (promedio)
A Excelente 4.01-6.00
B Aceptable 3.01-4.00 <
C Regular 1.00 - 3.00

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020

Analisis. — De acuerdo a lo mencionado por los diferentes socios de la compafiia GUANENITATRANS, las capacitaciones se llevan a cabo de manera
frecuente por parte la Agencia Nacional de Transito, siempre y cuando los socios asi lo requieran es por ello que dentro de este &mbito se concluye que

de acuerdo al promedio obtenido de 3.10 las capacitaciones se cumplen a un nivel “ACEPTABLE” otorgandole una condicion categoria de tipo “B”.
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Tabla 35-3: Resultados de la inspeccidn a la flota vehicular de la compafiia Guanefiitatrans S.A.

Inspeccion Vehicular

Categoria  N° items de Revision Sociol Socio2 Socio3 Socio4 Socio5 Socio6 Socio7 Socio8 Socio9 Socio 10
1 Botiquin de primeros auxilios 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1
2 Sogao cadena 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1

- 3 Caja de herramientas béasicas 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1

g 4 Conos o triangulos de seguridad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

(@]

g 5 Cinturones de Seguridad 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1

@

% 6  Extintor 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0

ﬁE’ 7 Llave de rueda 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1
8 Gata hidraulica 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
9 Linterna manual 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0

c 10  Luces frontales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9

E 11 Luces traseras 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

[

lifi § 12 Luces direccionales delanteras 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Q.
EE ° 13 Luces direccionales traseras 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
é 14 Luces delanteras altas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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15

Luces delanteras bajas

16

Luces de freno

17

Luces de parqueo

18

Luces de retroceso

19

Tacometro

20

Luces de tablero

Vista Interior de la unidad

(cabina)

21

Indicador luces de parqueo

22

Indicador del nivel de

combustible

23

Indicador del nivel de

temperatura

24

Indicador del nivel de velocidad

Vista Exterior de la unidad

25

Carroceria

26

Vidrio parabrisas

27

Espejos retrovisores

28

Neumaticos

29

Neumaticos de repuesto

30

Tanque de combustible
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31 Plumillas

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Total 22 23 21 22 23 21 17 31 23 26
Porcentaje 71%  74%  68%  T71%  T74%  68%  55%  100%  74% 84%
Promedio

22.9
Categoria Estado general Intervalo de referencia (promedio)
A Excelente 26.01 — 31.00
B Bueno 17.01 —26.00 <
C Regular 09.01 - 17.00
D Malo 0.00 — 09.00

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020

Analisis. — La inspeccion visual realizada a las unidades vehiculares de la compafiia Guanefitatrans, se identificd que de los 31 items establecidos

solamente se cumplen en promedio 23 de ellos, por lo cual se encuentran en “BUENAS” condiciones posicionandose en una categoria de tipo “B”.
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Tabla 36-3: Identificacion vehicular perteneciente a los socios de la compafiia Fiallos Cia. Ltda.

Identificacion Vehicular

N° Parametros Socio 1 Socio 2 Socio 3
- COMPANIA DE TRANSPORTES DE VOLQUETAS
1 Compaiiia FIALLOS CIA. LTDA.
2 Nombre Moisés Fiallos Marco Fiallos Jorge Fiallos
3 Marca Hino Chevrolet Chevrolet
4 Placa HAA-1518 HBA-9343 TAV-0564
5 Capacidad Carga Tn 17.00T 1160T 1200T
6 Afio Fabricacion 2012 2011 2009
7 Tipo de Vehiculo Vehiculo Especial Volqueta Volqueta
8 Camion 0 0 0
9 Tracto camion 0 0 0
10 Volqueta 1 1 1
11 Tanquero 0 0 0
Tipo de Vehiculos Total de vehiculos

Camion 0

Tracto camion 0

Volqueta 3

Tanquero 0

Total de vehiculos 3

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. — En la informacion general y de identificacion vehicular de la COMPANIA DE
TRANSPORTES DE VOLQUETAS FIALLOS CIA. LTDA., esta cuenta con una flota vehicular
actual de 3 unidades vehiculares cuya capacidad de carga neta va desde las 11.60 T hasta las 17.00

T, dichas unidades pertenecen a la tipologia de volgueta.
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Tabla 37-3: Resultados del cumplimiento al campo de capacitaciones compafiia Fiallos Cia.
Ltda.

Capacitaciones o conocimientos previos enfocados a las normativas u acciones de

manejo.
N° Parametros de Evaluacion Socio 1 Socio 2 Socio 3
1 Manejo a la defensiva 0 0 0
2 Primeros auxilios 0 0 0
3 Seguridad en las operaciones de transporte 0 0 0
4 Leyde TTTSV 1 1 1
5  Leyde Caminos 0 0 0
6  Obtencion del COR 0 0 0
Total 1 1 1
Porcentaje 17% 17% 17%
Promedio 1
Categoria Significado Intervalo de referencia (promedio)
A Excelente 4.01 -6.00
B Aceptable 3.01-4.00
C Regular 1.00 -3.00 <

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. — En la COMPANIA DE TRANSPORTES DE VOLQUETAS FIALLOS CIA. LTDA,
por razones ajenas a los socios no se implementan ningun tipo de capacitaciones, pero en relacion
a los pardmetros evaluados se pudo confirmar favorablemente que existe pleno conocimiento de
la normativa legal que regula el transporte terrestre, transito y la seguridad vial, por tal razon
dentro de este &mbito se concluye que, de acuerdo al promedio obtenido de 1 las capacitaciones

se cumplen a un nivel “REGULAR?” otorgandole una condicion categérica de tipo “C”.
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Tabla 38-3: Resultados de la inspeccidn a la flota vehicular de la compafiia Fiallos Cia. Ltda.

Inspeccion Vehicular

Categoria N° Items de Revision Sociol Socio2 Socio 3
1 Botiquin de primeros auxilios 1 1 1
= 2 Soga o cadena 0 0 0
.'c‘; 3 Caja de herramientas basicas 1 1 1
;)',’ 4 Conos o triangulos de seguridad 1 1 1
3 5 Cinturones de Seguridad 1 1 1
g 6 Extintor 0 0 1
% 7 Llave de rueda 1 1 1
w 8 Gata hidraulica 0 1 0
9 Linterna manual 0 0 0
10 Luces frontales 1 1 1
© 11 Luces traseras 1 1 1
'% 12 Luces direccionales delanteras 1 1 1
g 13 Luces direccionales traseras 1 1 1
E 14 Luces delanteras altas 0 1 1
% 15 Luces delanteras bajas 0 1 1
> 16 Luces de freno 1 1 1
_c'?g 17 Luces de parqueo 1 1 1
g 18 Luces de retroceso 1 1 1
< 19  Tacometro 1 0 0
20 Luces de tablero 1 1 0
5 5 21 Indicador luces de parqueo 0 1 1
E 2 g 22 Indicador del nivel de combustible 1 1 1
s = ® 23 Indicador del nivel de temperatura 1 1 1
f 3 - 24 Indicador del nivel de velocidad 1 1 1
25 Carroceria 1 1 1
é 26 Vidrio parabrisas 1 1 0
% g 27 Espejos retrovisores 1 1 1
u‘;j’ ‘_§, 28 Neumaéticos 1 0 1
£ 29 Neumaéticos de repuesto 0 1 0
> 30 Tanque de combustible 0 0 0
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31 Plumillas 1 1 1

Total 22 25 23
Porcentaje 71% 81% 74%
Promedio 23.33
Categoria Estado general  Intervalo de referencia (promedio)

A Excelente 26.01-31.00

B Bueno 17.01 —26.00 <

C Regular 09.01-17.00

D Malo 0.00 —09.00

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. — En la inspeccion visual realizada a las unidades vehiculares de la compafiia de
Volquetas Fiallos, se identificd que de los 31 items establecidos solamente se cumplen en
promedio 23 de ellos, dando como resultado que los parametros evaluados se encuentran en

“BUENAS” condiciones posicionandose en una categoria de tipo “B”.
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Tabla 39-3: Identificacion vehicular perteneciente a los socios de la compafiia Tanrag Cia. Ltda

Identificacion Vehicular

N° Parémetros Socio 1
1 Compafifa TANQUEROS RAPIDOS GUANO
TANRAG CIA. LTDA
2 Nombre Carlos Allauca
3 Marca Mercedez Benz
4 Placa PAN-0545
5 Capacidad Carga Tn 1000T
6 Afio Fabricacion 1998
7 Tipo de Vehiculo Tanquero
8 Camion 0
9 Tracto camion 0
10 Volqueta 0
11 Tanquero 1

Tipo de Vehiculos

NUmero de vehiculos

Camidn 0
Tracto camion 0
Volqueta 0
Tanquero 1
Total de vehiculos 1

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. — En la identificacion vehicular de la compafiia TANQUEROS RAPIDOS GUANO
TANRAG CIA. LTDA esta posee una unidad vehicular de tipo tanquero en el cual se transporta
agua cuyo tiempo operativo y de servicio bordea a la actualidad los 32 afios cumpliéndose con

ello la vida util.
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Tabla 40-3: Resultados del cumplimiento al campo de capacitaciones compafiia Tanrag Cia.
Ltda.

Capacitaciones o conocimientos previos enfocados a las normativas u acciones de

manejo
N° Parametro de evaluacion Socio 1
1 Manejo a la defensiva 0
2 Primeros auxilios 0
3 Seguridad en las operaciones de transporte 0
4 Ley de TTTSV 1
5 Ley de Caminos 0
6 Obtencién del COR 1
Total 2
Porcentaje 33%
Promedio 2 T/
Categoria Significado Intervalo de referencia (promedio)
A Excelente 4.01 -6.00
B Aceptable 3.01-4.00
C Regular 1.00 -3.00 <«

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. — La compafiia TANQUEROS RAPIDOS GUANO TANRAG CIA. LTDA, debido a
que Unicamente existe un socio no se implementan capacitaciones, pero en relacion a los
parametros evaluados se pudo confirmar favorablemente que existe pleno conocimiento de la
normativa legal que regula el transporte terrestre, transito y la seguridad vial y la obtencion del
Certificado de Operacion Regular, por tal razon dentro de este &mbito se concluye que de acuerdo
al promedio obtenido de 2 las capacitaciones ocurren a un nivel “REGULAR?” otorgandole una

condicion categorica de tipo “C”.
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Tabla 41-3: Resultados de la inspeccién a la flota vehicular de la compafiia Tanrag Cia. Ltda.

Inspeccién de la Unidad Vehicular

Categoria N° items de Revision Socio 1
1 Botiquin de primeros auxilios 0
- 2 Soga o cadena 0
§ 3 Caja de herramientas basicas 1
;t)a 4 Conos o tridngulos de seguridad 1
g 5 Cinturones de Seguridad 1
é 6 Extintor 0
% 7 Llave de rueda 1
w 8 Gata hidraulica 0
9 Linterna manual 0
10 Luces frontales 0
© 11 Luces traseras 0
% 12 Luces direccionales delanteras 0
g 13 Luces direccionales traseras 0
E 14 Luces delanteras altas 0
% 15 Luces delanteras bajas 0
3
> 16 Luces de freno 0
-c.; 17 Luces de parqueo 0
§ 18 Luces de retroceso 0
< 19 Tacometro 0
20 Luces de tablero 0
5 5 21 Indicador luces de parqueo 1
g .'g g 22 Indicador del nivel de combustible 1
5 E 'c?g 23 Indicador del nivel de temperatura 1
'§ 8 24 Indicador del nivel de velocidad 1
25 Carroceria 1
< 26 Vidrio parabrisas 1
§ 27 Espejos retrovisores 1
g § 28 Neuméticos 1
LE 5 29 Neumaticos de repuesto 1
-‘>2 30 Tanque de combustible 0
31 Plumillas 1

98



Total 14
Porcentaje 45%
Promedio
14
Categoria Estado general Intervalo de referencia (promedio)

A Excelente 26.01 - 31.00

B Bueno 17.01 —26.00

C Regular 09.01-17.00 <

D Malo 0.00 —09.00

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. — En la inspeccion visual realizada a la unidad vehicular Tanqueros Réapidos Guano
Tanrag Cia. Ltda., se identificé que de los 31 items establecidos solamente se cumplen en
promedio 14 de ellos, dando como resultado que los parametros evaluados se encuentran en

“REGULARES?” condiciones posicionandose en una categoria de tipo “C”, evidenciandose que

el vehiculo no esta apto para circular.
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Tabla 42-3: Resultados del cumplimiento de la documentacidn necesaria para circular por la red

vial estatal

Cumplimiento de los documentos necesarios para circular por la red vial estatal.

DI San Isidro G Ait Volquetas
N° Documentos laz de Patuld uanenita Fiallos Cia.  Tanrag Cia. Ltda.
Trucks S.A Trans S.A
S.A Ltda.
1  Matricula 1 1 1 1 1
2 COR 1 1 1 1 1
3 Licencia de conducir 1 1 1 1 1
4 Permiso de operacién 1 1 1 1 1
Total 4 4 4 4 4
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
Promedio 4
Categoria Significado Intervalo de referencia (promedio)
A Excelente 3.01-4.00
B Aceptable 2,01-3.00
C Regular 1.00 -2.00

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Analisis. — Los documentos necesarios para poder circular por la red vial estatal de las diferentes
compariias de transporte pesado del cantén Guano, se encuentran en correcta vigencia, categoria
y cumplimiento, posicionandose a un nivel “EXCELENTE” con todos los lineamientos
establecidos y otorgados por el ente regulador posicionando a todas las compafiias en la categoria
de tipo “A”.

3.2.Comprobacion de la Idea a defender

La implementacion de la guia de seguridad operacional dirigidas a las compafiias de transporte
de carga pesada, ha permitido verificar que su uso es indispensable para mejorar las operaciones
de transporte de carga pesada, debido a que en el trabajo de campo se logr6 palpar una serie de
inconsistencias que desencadenan varios problemas a la hora de realizar el traslado de una

mercancia de un lugar a otro.
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Los accidentes de transito son una de las causas notorias en este ambito ya que debido a una falta
de revision completa de los vehiculos de transporte de carga pesada y a un adecuado
mantenimiento han provocado un sinnimero de percances negativos. El objetivo de la guia de
seguridad operacional es reducir de manera significativa los efectos adversos que resultan en
riesgos operacionales para lo cual se incorpor6 un eje preventivo de mantenimiento vehicular

antes, durante y después del viaje y asi evitar problemas mayores.

También se evidencio que el transporte de carga pesada al transitar por la Red Vial Estatal esta
expuesto de manera evidente a robos y asaltos, donde muchas veces la mercaderia es hurtada por
su alto valor econémico e inclusive el robo del vehiculo, este problema es el mas preocupante
debido a que se menciona que las autoridades encargadas del tema no toman cartas en el asunto
para poder disminuir la tasa de robos en la Red vial Estatal. La solucion para evitar este problema
es implementar una red de comunicacion tanto satelital orientado al vehiculo, asi como también
establecer politicas de comunicacion directa entre los diferentes transportistas que operan sobre
las diferentes rutas, abarcando areas o puntos comunicacionales dentro del proceso operativo en

los diferentes tramos de la via para seguridad de los vehiculos y de la carga transportada.

Al dar a conocer estas ideas a los diferentes gerentes de las compafiias, se palpo una aceptacion y
agrado por aplicar la guia, ya que asi se mejorara las operaciones de los vehiculos en cada trabajo
que realicen, por lo tanto su objetivo fundamental es transportar la carga pesada hacia el destino
deseado cumpliendo con todos los pardmetros, normativa, reglas establecidas y especialmente
cumplir con la entrega de la mercancia segin lo establecido en el contrato de viaje ya que es el

sustento de muchas familias que se dedican a este trabajo.

3.3. Discusion de los Resultados

De acuerdo al objetivo especifico, establecer la situacion actual de las operaciones de servicio
mediante la observacion y conceptualizacion de los procedimientos de seguridad operacional para
las compariias de transporte de carga pesada, los resultados obtenidos del cuestionario y que
refleja la tabla 13-3 “Indicadores de Seguridad Operacional”, se evidencia que los parametros que
menos se cumplen o que no son desarrollados por las compafiias, estan relacionados al sistema de
rotacion y gestion de la fatiga del conductor, andlisis de riesgo y evaluacion de rutas y vehiculos,
asi como también al registro y control de accidentes en ruta, datos que al ser comparados con lo
encontrado por (Viteri 2019) en su monografia titulada “Propuesta de Seguridad Operacional para
el personal de transporte pesado en el Distrito Metropolitano de Quito”, concluyo que el personal
gue se desarrolla en el sector de las actividades operacionales son propensas al riesgo de

accidentes por falta de planificacion y capacitacion continua, estableciendo con ello procesos de
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solucién en base a estrategias de gestién de riesgos, actividades que rodeen la gestion del
transporte y del mantenimiento y actividades administrativas, con estos resultados se afirman que
los procedimientos de seguridad operacional se vuelven obsoletos cuando no existe planificacion
alguna y dichas actividades operacionales se realizan de manera empirica sin ningln sustento
técnico o administrativo, ademas (Grecco 2018) afirma que los procedimientos de seguridad
operacional estan destinados a reducir de manera exponencial los riesgos a los cuales estan

expuestos los colaboradores, a través de la implementacion de capacitaciones.

De acuerdo con el objetivo, obtener informacion mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas
y fichas técnicas de observacion en cuanto al cumplimiento de los elementos béasicos de seguridad
para la aceptacion de los procedimientos de seguridad operativa aplicables a las compafiias de
transporte de carga pesada en base a la normativa existente, los resultados obtenidos de la
entrevista y que se relaciona con la tabla 23-3 evidencia que todas las compafiias de carga pesada
del canton Guano estan expuestas a siniestros, accidentes de transito, lo cual nos ha llevado a
determinar que los procedimientos aplicados en seguridad operacional no son los apropiados para
mitigar todas las problematicas anteriormente mencionadas, existe una “Guia de seguridad para
el transporte por carretera”; el cual se enfoca en consejos para administradores, gerentes,
conductores sobre estrategias, recomendaciones de buenas practicas de seguridad, (CEPAL, 2016).
Con estos resultados se afirma que el estudio realizado abarca una estrecha relacion sobre las
problematicas que se presentan en el transporte de carga pesada con la seguridad operacional, en
donde sus procedimientos operacionales estan sujetos a falencias que a futuro provocara
problematicas aln mas graves con fatales consecuencias, ademas (Bedoya Arias , 2014) menciona
que la seguridad operacional son metodologias desarrolladas para disminuir los riesgos presentes
en el transporte de carga pesada que ponen en riesgos los procedimientos, estudios realizados para

mejorar la movilizacién de una mercancia a través del transporte por carretera.

Por otro lado, el ultimo objetivo especifico, desarrollar un propuesta eficiente y eficaz, a través
de la elaboracién de una guia de seguridad operacional para disminuir los factores de riesgo y la
accidentabilidad de transito provocadas por los vehiculos de carga pesada de las compariias de
estudio, y de acuerdo a los resultados obtenidos en la ficha de observacion y dentro de la tabla
29-3 “Resultados de la inspeccion a la flota vehicular”, se determind que dentro de los 31 items
de evaluacion relacionada a los elementos de seguridad, alumbrado y sefializacion Optica, vista
interior y exterior de la unidad cumplen con un promedio de 15 parametros, resultados que al ser
comparado por lo encontrado por (Chairez Acosta, Castafieda Gonzéles, Herrera Garcia, Chiw Gramillo, &
Rascon Escajeda, 2018) de la revista cientifica que lleva por titulo “Disefio de un protocolo de
seguridad en caso de robo o asalto a unidades de autotransporte de carga federal” existe una

semejanza en cuanto a los estudios realizados puesto que para determinar los ejes de desarrollo
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propositivo estos fueron ponderados de acuerdo a la perspectiva y cumplimiento de los parametros
analizados, este trabajo concluye que el disefio y la implementacion del protocolo dentro de las
actividades operacionales es aplicada en la identificacion y evaluacion los riesgos y emergencias
que ayuden a erradicar los incidentes y accidentes que se generan por robos de mercaderias en
ruta, ademas (Amaguayo, y otros, 2016) afirman que los riesgos que se presentan durante el proceso
operativo de transporte de carga pesada, incluyen también afectacion hacia el personal que
transporta la carga (transportistas), empresa de transporte y el cliente, estos tres parametros se

debe tomar en cuenta para la elaboracion de una correcta planificacion de servicio.

3.4. Marco Propositivo

En el siguiente apartado se detalla el desarrollo de la propuesta como resultado de la investigacion
llevada a cabo en el area comercial de transporte pesado y seguridad operacional, dentro del
mismo se veran reflejados los distintos ejes de analisis tanto aplicativos como correctivos a fin de
subsanar los diferentes problemas operacionales que poseen las diferentes compafiias de

transporte terrestre de carga pesada en el canton Guano.

3.4.1. Titulo

Disefio de una guia de seguridad operacional para las compafiias de transporte terrestre de carga

pesada del cantén Guano, utilizando la normativa existente.

3.4.2. Contenido de la propuesta

La guia de seguridad operacional es aquel documento que permitira a los distintos administradores
a cargo de la direccion general asi como también a los transportistas de las diferentes compafiias
de transporte terrestre de carga pesada, establecer e implementar mejores précticas en el ambito
operativo, preventivo y disuasivo en base a la toma de decisiones, asi como también dotar de
instrucciones y asesoramientos técnicos de caracter basicos para las personas que se dedican a
realizar actividades de transporte pesado de bienes y mercaderias, para ello se procedera a utilizar
el siguiente esquema que se detalla a continuacién, el mismo que estara subdivido en fases lo cual

permitira facilitar el desarrollo y su comprension.
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Tabla 43-3: Contenido preliminar de la guia de seguridad operacional

Contenido preliminar de la Guia de Seguridad Operacional

Fase Campo Aplicativo N° Ejes de Desarrollo
11 Portada
12 Introduccion
Parametros 13 Objetivos
Fase 1 Prelimi
reliminares 131  Objetivo general
132  Objetivos especificos
1.4 Alcance
2.1 Marco legal
2.11 Constitucion de la Republica del Ecuador
2.1.2 Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial
2.1.3 Reglamento a la Ley Organica de Transporte
Fase 2 Ambito Legal Terrestre, Transito y Seguridad Vial
2.14 Reglamento a la Ley de caminos
2.15 Registro oficial N° 769 Normas de aplicacion
para el control de Pesos y Dimensiones que
circulan en la red vial del pais
2.1.6 Reglamento  Zoosanitario de Centros de
Concentracion de Animales
3.1 Ubicacion geograficas de las compafiias de
transporte pesado
3.2 Tipologia de operaciones
3.21 Operaciones de transporte sobre una red troncal
Fase3  Aspectos Generales  3.2.2  QOperaciones de entrega regional
3.23 Operaciones de entrega local
324 Operaciones de carga pesada en corta distancia
33 Riesgos Operativos
4.1 Clasificacion de la mercaderfa
4.2 Flujograma recomendado para el proceso de
transporte
Aspectos 4.3 Descripcion de las actividades
Fase 4 . . 4.4
Administrativos : Analisis Modal de Fallas y Efectos
44.1 Aspectos a considerar en el Andlisis Modal de
Fallas y Efectos
4.4.2 Algoritmo para elaborar el AMFE

Continua
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Continua

5.1 Mantenimiento Vehicular
5.2 Documentos indispensables del transportista
5.3 Componentes indispensables con los que debe
contar el vehiculo de carga pesada
5.4 Elementos auxiliares operativos en el transporte
de carga pesada
541  Elementos de seguridad y prevencion
542 Elementos de reparacion
Fase s Planificacion y 543 Otros elementos
aplicacién operativa . o .
P P 5.5 Estiba y distribucién de la mercaderia
551 Recomendaciones para una buena planificacion
operativa
5.6 Sujeci6n de la carga
561 Sogas
5.62  Cinchas
5.6.3 Cables de acero
564  Cadenas
6.1 Plan de emergencia ante riesgos de asaltos y robos
6.2 Registro de novedades de incidentes o accidentes
de transito
6.2.1 Registro de novedades operativas vinculadas a las
siniestralidades
6.3 Protocolo de actuacion ante eventualidades
Planeacion estratégica adversas gue se presentan en las operaciones de
Fase 6 para emergencias y transporte de carga pesada
contingencias 6.3.1 Protocolo a seguir cuando se ha suscitado un
accidente
6.3.2 Protocolo por enfermedad del conductor
6.3.3  Protocolo por bloqueo de via por causas naturales
0 accidentes
6.3.4 Protocolo de inmovilizacion vehicular por causa
de una averia mecénica
7.1 L
. Programas de capacitaciones
Fase 7 Recomendaciones
Finales 711

Flujograma de capacitaciones

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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3.5.Fase 1. Parametros Preliminares

3.5.1. Portada

GUIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL PARA LAS
COMPANIAS DE
TRANSPORTE PESADO

AUTORES:
JHOANNA MARGARITA CEDENO DUCHI

ISRAEL ALEXANDER QUISNANCELA CALVA
MARZO - 2021

Figura 3-3. Portada de la guia de seguridad operacional
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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3.5.2. Introduccion

En términos generales una guia de seguridad operacional es un documento estructurado, ordenado
y esquematizado dentro del cual constan diferentes recomendaciones operativas, técnicas y
administrativas con pleno énfasis en la interconectividad de las distintas actividades relacionadas
al transporte comercial de carga pesada, asi como también se evidencian aquellas medidas
necesarias para aplicar capacitaciones a todos los conductores (transportistas) a fin de fomentar
una formacion continua con orientacion a ejecutar acciones preventivas aplicadas en el &mbito

operativo y de servicio de transporte de carga pesada.

Es importante mencionar que la obligacién y responsabilidad de los transportistas durante el
proceso operativo a través de las diferentes unidades vehiculares de carga pesada, es evitar a toda
costa que ocurran incidentes tales como robos o asaltos, accidentes de transito, desperfectos
mecanicos, deslizamiento o perdida de la mercaderia que como consecuencia de ello se generan
demoras en las entregas de los bienes transportados, es por ello que para erradicar lo mencionado
sera necesario establecer estrategias de solucion en base a los indicadores operacionales como la
evaluacion de los riesgos en una ruta, gestion de los incidentes suscitados a traves de registros de
planificacion y control, asignacion de rutas y vehiculos para finalmente gestionar la fatiga de los

conductores a través de un sistema rotativo.

Como se ha mencionado anteriormente, la presente guia de seguridad operacional contiene varias
recomendaciones practicas con pleno énfasis en el &ambito comercial que rodea a esta actividad,
tomando en consideracion a aquellos vehiculos que poseen una masa superior a las 3.5 T, cabe
mencionar en este contexto que los métodos empleados en esta guia son apropiados para cada
situacion previa identificacion y en caso de que se determinen nuevos problemas deben
considerarse adoptar nuevas medidas preventivas, a la actualidad las diferentes compafiias de
transporte de carga pesada domiciliadas en el canton Guano no poseen una guia de seguridad
operacional a tal punto que se ha logrado identificar que las operaciones en ruta son efectuadas

de una manera empirica y sin apego a lo reglamentario o dispuesto en la normativa legal.

Para llevar a cabo el desarrollo y la estructuracién de la guia de seguridad operacional fue
indispensable conocer aquella informacion que nos servird como sustento teérico, cientifico y
técnico, generando con ello el resultado propuesto, amparandose en las disposiciones vigentes
establecidas en las normativas legales que rigen y controlan el &mbito del transporte terrestre,

transito y la seguridad vial.
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3.5.3. Objetivos

3.5.3.1. Objetivo General.

La presente guia de seguridad operacional tiene como objetivo lo siguiente:

Ser aquella herramienta instructiva dentro de la cual consten diferentes métodos estratégicos y
recomendaciones précticas que permitan identificar los riesgos latentes en los procesos operativos
de transporte de mercaderias y bienes, asi como también aplicar medidas de accion preventivas y
correctiva en aras de la mitigacién de eventualidades externas que afecten radicalmente las

actividades operativas de transporte comercial de carga pesada.

3.5.3.2. Objetivos Especificos

e Brindar un documento con contenido técnico dentro del cual se refleje las acciones que
deben llevarse a cabo en las diferentes compafiias de transporte terrestre de carga pesada
para mitigar de manera idonea los factores de riesgos latentes que se presentan sobre la

red vial estatal.

e Conocer el ambito normativo que regula el area operativa del transporte terrestre de carga
pesada aplicado a los diferentes procedimientos operativos que llevan a cabo las

compariias de carga pesada.

o Facilitar los diferentes métodos apropiados en materia de buenas préacticas de seguridad
operacional a través de la identificacién e implementacién de acciones de prevencion,
mejora y mitigacién de los posibles riesgos o adversidades que se susciten en las

actividades operativas de transporte de carga pesada.

3.5.4. Alcance

El alcance de la presente propuesta tiene como finalidad de que esta sea aplicada por los diferentes
gerentes generales de las distintas compafiias de transporte pesado, asi como también por los
transportistas, puesto que este sector se ha visto afectado por escenarios externos tales como
asaltos, robos u accidentes afectando directamente las operaciones que se llevan a cabo en una

ruta.

108



3.6.Fase 2. Ambito Legal

3.6.1. Marco Legal

Para el desarrollo de la guia de seguridad operacional, es importante entender el ambito legal que
involucra directamente las actividades operativas del transporte comercial de carga pesada, entre
la normativa que planifican, regulan y controlan el sector comercial del transporte se encuentran

las siguientes:

3.6.1.1. Constitucién de la Republica del Ecuador.

En su articulo 337 se expresa que el Estado sera el encargado de promover el desarrollo de
infraestructura a fin de generar dos ejes estratégicos, uno de ellos encaminado al acopio,
desarrollo, transformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las
necesidades bésicas internas, en cambio el segundo lineamiento permite asegurar la participacién

econdmica ecuatoriana en el contexto regional y mundial.

3.6.1.2. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

En el articulo 1 se detalla que la Ley tiene por objeto planificar, regular y controlar el transporte
terrestre, transito y la seguridad vial cuyo fin se enfoca en proteger tanto a las personas como a

las mercaderias que se movilizan a través de la red vial estatal del pais.

Avrticulo 57, expresa que el transporte comercial s un servicio que se oferta a terceras personas a
cambio de una contraprestacion econémica, con la peculiaridad de que este servicio no involucra
el servicio de transporte colectivo o masivo, dicha actividad requerird obligatoriamente de un
titulo habilitante que le faculte operar bajo dicha modalidad que para el caso del transporte de

carga pesada es el permiso de operacion.
3.6.1.3. Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
En el articulo 62 afirma que el transporte comercial de carga pesada es aquella actividad dentro

del cual se traslada cualquier tipo de carga o mercaderia con mas de 3.5 toneladas en vehiculos

certificados a cambio de una contraprestacion econémica.
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3.6.1.4. Reglamento a la Ley de caminos

El capitulo TV, del presente reglamento detalla explicitaste el “Uso y conservacion de los caminos
publicos”, en esta se detalla la regulacion y control del Sistema Nacional de Pesos y Dimensiones
aplicados a todos los vehiculos de carga pesada a través del cumplimiento de los documentos

habilitantes para dicho efecto.

Por otro lado, el reglamento limita la circulacion por la red vial estatal de aquellos vehiculos que
sobrepasan los pesos y longitudes méximas permitidas y que ademas no posean el Certificado de
Operacion Regular o Especial, a estas caracteristicas se unen las siguientes unidades vehiculares

gue posean las siguientes caracteristicas:

e Tractores 0 equipos de oruga metalica o vehiculos que posean llantas de acero o que
operen con cadenas en sus neumaticos.
e Las volquetas especiales cuyas caracteristicas y capacidad de carga estén disefiada para

transitar fuera de las vias de primer orden.

3.6.1.5. Registro Oficial N° 769 Normas de aplicacion para el control de Pesos y

Dimensiones que circulan en la red vial del Pais

El objeto de aplicabilidad de la presente norma es de caracter obligatorio dirigido para las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, generadoras de carga y conductores de
vehiculos de carga pesada que regula el uso y conservacion de los caminos publicos, pesos y
dimensiones de los vehiculos de carga pesada cuyo peso bruto vehicular sea igual o superior a 3.5

toneladas.

3.6.1.6. Reglamento Zoosanitario de centro de concentracidn de Animales

De acuerdo al levantamiento de informacion realizada en el area de estudio, se determind que
alrededor del 26% de la muestra poblacional analizada moviliza semovientes. En el articulo 14
del presente reglamento se especifica que los transportistas que se dedican a esa linea de actividad
deben poseer el Certificado Sanitario de Movilizacién (CSMI), el cual les facilitara la circulacion

de los animales hacia los diferentes destinos tales como ferias de subasta o de comercializacion.
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3.7.Fase 3. Aspectos Generales

3.7.1. Ubicacion geogréfica de las compafiias
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Figura 4-3. Ubicacion geogréafica de las compafiias de transporte pesado

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Tabla 44-3: Ubicacion georreferenciada de las compafiias de carga pesada

Compaiiia Direccion Latitud Longitud
Diaz Trucks S.A calle Garcla Moreno Bamo ; 647176 78612095
“Santa Teresita”
Compaiiia de
Transporte Pesado San  Parroquia San Isidro -1.584304 -78.688925
Isidro de Patuld
Transporte Garcia Moreno y Lo6pez de
Guaneiiitatrans Galarza Barrio “La Inmaculada” 1.607800 78.634098
Tanqueros Répido . )
Garcia Moreno y Juan Vazquez -1.608050 -78.628636
Guano
Compafiia de
transportes de San Andrés Km 8 via a Quito -1.597591 -78.698901

volquetas Fiallos

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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3.7.2. Tipologia de operaciones existentes en el transporte de carga pesada.

Para el conocimiento general de los transportistas se detallan a continuacion las siguientes

acciones operacionales.

3.7.2.1. Operaciones de transporte sobre una red troncal

En este tipo de operacion la flota vehicular recorre grandes distancias y transporta grandes cargas
voluminosas comunmente destinadas a ser materia prima en el proceso de transformacion
industrial, para lo cual se recomienda hacer uso de unidades vehiculares de tipo tracto camién con
sus respectivas combinaciones de remolque o semirremolque debidamente acoplado, a
continuacion, se presentan las posibles combinaciones entre una unidad vehicular y una unidad

de carga.
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Figura 5-3. Combinacion de tracto camiones con remolques

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020
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Figura 6-3. Combinacién de camion grande con semirremolque

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Figura 7-3. Combinacion de camidn pesado con semirremolque

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

3.7.2.2. Operaciones de entrega regional

Este tipo de operacion se caracteriza en generar de 1 a 2 descargas de mercaderias o0 bienes de
manera diaria, el promedio recorrido por la unidad vehicular oscila de entre los 150 a 300

kildmetros diarios.

3.7.2.3. Operaciones de entrega local

Este tipo de operacion requiere viajes de corta distancia por dia, los vehiculos apropiados para
este tipo de operacion realizan varias entregas al dia alcanzando a recorrer de entre 50 a 180

kilometros, su eje operativo se focaliza en los centros urbanos y los lugares aledafios a este.

3.7.2.4. Operaciones de carga pesada en corta distancia

Se entiende como operacién de carga pesada a aquellos servicios que estan vinculados a las
actividades de construccién, como por ejemplo la entrega de materiales pétreos (arena, ripio,
cemento, piedra), estas acciones requieren de unidades vehiculare que posean grandes pesos

volumétricos como volquetas y camiones.

3.7.3. Riesgos operacionales

Dentro del &mbito de desarrollo del transporte terrestre de carga pesada, se entiende como riesgo
operacional a aquel acontecimiento o probabilidad de ocurrencia de que un evento negativo
suceda durante un periodo de tiempo determinado a causa de las deficiencias operativas en los
procesos internos y externos de una organizacidn, en este contexto es importante aclarar que las
consecuencias que acarrean los riesgos operativos se ven reflejadas en las pérdidas econémicas y

financieras. (Aunguis, 2018)
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El transporte de carga pesada, al ser un sector estratégico de desarrollo para la economia, no
solamente a escala nacional sino también internacional, es muy susceptible a las ocurrencias y
apariciones de escenarios riesgosos, exclusivamente en la etapa operacional intermedia
(transporte de la mercaderia) en base a lo expuesto se ponen en consideracién los siguientes
riesgos tradicionales que afectan al este sector:

«Se entiende como robo de la carga, a aquella apropicién sin consentimiento por parte de
una persona ajena a las actividades operativas de transporte que haciendo uso de la

'T;Eg?gdae violencia y la fuerza intentan apoderarse de los bienes transportados con fines de lucro
«En un asalto interactda el transportista y el personal antisocial, que a diferencia del robo,
este ultimo hace uso de armas de fuego o corto punzantes que intenta apoderarse de un
Asaltosen’  gererminado bien a través de la fu intimidacié
ruta eterminado bien a través de la fuerza e intimidacion.

«Las averias mecanicas que se presentan en la distintas flotas vehiculares nacen a causa de

cualquier inconveniente como una rotura total o parcial de los componentes que
Averias | conforman los diferentes sistemas mecénicos, estructurales, eléctricos, etc llegando a
mecanicas | generar una operatividad deficiente y andmala.

« Choques con consecuencias graves
« Encunetamiento y volcamiento vehicular
Accidentes o |ncendios

* Derrumbes montafiosos
« Caidas o dafios de infraestructura vial
Incidentes| «\/aradas vehiculares

Figura 8-3. Riesgos tradicionales que se presentan en el transporte de carga

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

3.8.Fase 4. Aspectos Administrativos

3.8.1. Clasificacion de la mercaderia a ser transportada.

Para dar inicio a las actividades de transporte, es importante establecer una correcta planificacion
en base a la tipologia de mercancia que se va a transportar, para ello se recomienda que cada
compafiia de transporte de carga pesada esquematice de acuerdo a sus necesidades todo tipo de
mercaderia que va a ser transportada, es por ello que se establece el siguiente esquema que deben

considerar los transportistas antes de iniciar el proceso operativo sobre la red vial.
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Tabla 45-3: Tipologia de carga a ser transportada

Caracteristicas de las mercaderias a ser transportadas

Categoria de Mercaderias Animales Alto

T T transportadas Pesada Ligera Fragil Perecible v Peligrosa o Granel

Bovinos X

Porcinos X

. Caprinos
Bienes P X

semovientes Equinos X

Ovinos X

Camélidos X

Frutas
tropicales

Tubérculos
Productos X X X

Agricolas Verduras X X X

Hortalizas X X X

Cereales X X X

Baldosa

x
x
x

Porcelanato

x
x
x

Productos Marmol
ceramicos

Inodoros

Obras de arte

X | X | X
x
x

Ripio

x
x

Macadan

x
x

Piedra

x
x

Materiales

Pétreos yde ~ /Arena X X

construccion Cemento

Ladrillos X X

Bloques X X

Fibras X

Alfombras X X

Productos Calzado X X

manufacturados  Prendas

confeccionadas

Sombrereria X X

Productos L eche X X

Liquidos Agua X X

Desinfectantes X

Alcohol X

Productos Liquidos
Quimicos . X
inflamables

Corrosivos X

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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3.8.2. Flujograma recomendado para el proceso operativo del transporte

De acuerdo al proceso de levantamiento de informacion aplicado en las diferentes compaiiias de
transporte terrestre de carga pesada conjuntamente con lo mencionado por los distintos
representantes legales de dichas compafiias, se pudo evidenciar que los procedimientos operativos

de transporte se llevan a cabo en tres etapas generales, mencionandose en el siguiente orden:

e Lacarga de la mercaderia
e Movilizacién de la mercaderia

o Descarga de la mercaderia

Por otro lado, dentro del entorno situacional actual en el cual se desarrollan las distintas
actividades operativas, se logrd identificar que estas se llevan a cabo de una manera empirica, sin
fundamentar sus operaciones en generalidades técnicas, ello implica que los riesgos y fallas
operacionales alcancen un estrato de posicionamiento bastante elevado con tendencia a ser

susceptible a empeoramiento.

Por tal motivo, acorde a la situacion operativa actual en la cual se desarrollan las distintas
compariias de transporte pesado y en aras del mejoramiento tanto interno como externo, se
establece un flujograma como método de recomendacién para instaurar procesos ordenados con
enfoque en los distintos campos de las compafiias, a fin de no solamente brindar un servicio, sino
también garantizar seguridad, eficiencia y confiabilidad en las actividades operativas de

transporte.
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Flujograma para el proceso de planificacidn, preparacién e inicio de las operaciones de viaje de carga pesada

Cliente Area Administrativa Transportista
_INICIO
- .
2 v
=
= Solicitud del servicio Solicitar informacion Verificar la
3 de transporte de del tipo de carga a disponibilidad de
carga pesada ser transportada. unidades vehiculares
Revisar los elementos Exist Mantenimiento
»| de seguridad activosy |— "f )I(IIS in preventivoy |«
pasivos ELEEK correctivo
¢ Existen unidades Contactar al
disponibles? transportista
Coordinar
c encuentro ZSe soluciond el
Q2 l No con el cliente
% \ 4
kS) El cliente recibe la Informar al cliente Coordinar el contrato v
= notificacion que no existe flota del servicio Documentacion T
disponible especificando origen, - Lo t
@ p - ; para la circulacion conducir
P~ destino y horarios .
o Coordinar la
recepcion de
Matricula la mercaderia
v
y Permiso de
Establecer una Operacion v
ruta optima [j
A
COR

Figura 9-3. Flujograma 1 para las actividades operativas

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Flujograma para el proceso de planificacion, preparacion e inicio de las operaciones de viaje de carga pesada

Cliente

Area Administrativa Transportista Asistente de transportista

Preparacion de la carga

r
l

Registro y control Movilizarse hasta el lugar Estibar la carga en

del servicio acordado para la recepcion de la unidad vehicular
la mercaderia

\4

\4

Sujecion y
proteccion de la
carga

A
Seslsiie 6 e Verificar nuevamente
9 la sujecion y

del viaje proteccion de la carga

¢Esta bien sujeta
la carga?

A 4 A 4

2] 2]

Figura 10-3. Flujograma 2 para las actividades operativas

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Flujograma para el proceso de planificacién, preparacion e inicio de las operaciones de viaje de carga pesada

Cliente

Area Administrativa

Transportista

Asistente de transportista

Revision y verificacion

Seguimiento y <

monitoreo en ruta

Inicio de las operaciones
de traslado de la carga
entre el O-D

¢El viaje dura

Si

Relevo operativo en la

mas de 8 horas?

delacargay la
documentacion

!

Operaciones en ruta

No Cumple Si

Llegada y entrega de la
mercaderia o carga
transportada.

etapa de conduccion.

atisfactoriament

Pago del servicio

\ 4

Desestiba de la carga
transportada

v

contratado

v

FIN

N

Cobro del servicio ofertado

Figura 11-3. Flujograma 3 para las actividades operativas

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, 1. 2020
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3.8.3. Descripcion de las actividades

Tabla 46-3: Actividades del proceso de solicitud del servicio de carga pesada

Wor—

INGENIERIA EN
G e

F sader (e condiuce

GUIA DE SEGURIDAD

Version: 01

OPERCIONAL PARA EL
TRANSPORTE TERRESTRE

Cadigo: GSOTTCP-001

DE CARGA PESADA

Fecha de elaboracion

06/Enero/2021

Elaborado por : Jhoanna Cedefio, Israel Quisnancela

Revisado por: Ing. Gustavo Javier Aguilar, Dr. Edgar Segundo Montoya

Proceso: Solicitud del servicio de transporte de carga pesada

N° Actividad Descripcion Responsable
o El cliente a través de cualquier medio o
Solicitud del ) o )
o modalidad de comunicacion (llamada, mensaje )
1 servicio de carga . o . Cliente
d 0 correo electronico) solicitara a la compafiia
esada
P de transporte pesado el servicio.
o El éarea administrativa o gerencial de la
Solicitar o ) ) ) i
) . compariia, solicitara al cliente informacion Area
informacion  del ) o
2 ] especifica de la carga a ser transportada (peso  Administrativa
tipo de carga a ser )
en toneladas, unidades o bultos, sacos) entre  /Gerente General
transportada ) .
otra informacion.
Verificar la ) ;
] o De acuerdo al tipo de carga a ser transportada Area
disponibilidad de ) ] ] o
3 } se procederd a buscar y seleccionar una unidad  Administrativa
unidades ] ] ]
) vehicular disponible. /Gerente General
vehiculares
Proceso: Planificacion
Si existen unidades o ) i
) El 4rea administrativa mediante Ilamada Area
vehiculares ) ) S
) ) telefonica o mensaje contactara al  Administrativa
1 disponibles se ] ) o
transportista poniendo en conocimiento el /Gerente
procede a contactar o ) )
) servicio que requiere el cliente. General
al transportista
Continua
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Continua

Si no existen
unidades
vehiculares se

notificara al cliente

Se informara al cliente por cualquier medio

de comunicacion que no existe flota

Area

Administrativa

) ) ) /Gerente
de la no vehicular disponible.
. - General
disponibilidad  de
las mismas.
El cliente recibe una notificacion, en el cual
Llegada de se detalla que no existe flota vehicular oI
iente
notificacion disponible para satisfacer las necesidades de
transporte de carga que se esta solicitando
El Area Administrativa o gerencial se
encargara de coordinar y establecer el debido A
rea
Coordinar el contrato de servicio, especificando las

contrato del

servicio

Establecimiento de

rutas optimas

respectivas clausulas que ello amerita,
ademas de instaurar horarios de salida,
ciudad de origen y ciudad de destino de la

carga pesada a ser transportada.

Consiste en establecer de acuerdo al origen y
destino del viaje una ruta eficiente y segura,
a fin de que el servicio de transporte sea

optimo.

administrativa
/Gerente

General

Area
administrativa

/gerente general

Revisar los
elementos de
seguridad activos y

pasivos

Antes de llevarse a cabo cualquier operacion
de transporte de carga pesada, se recomienda
revisar cautelosamente los elementos de
seguridad activos y pasivos de la flota
vehicular y si esta presenta fallas se

procedera a ejecutarse el respectivo
mantenimiento preventivo 0 correctivo

dependiendo el caso

Transportista
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Continua

Coordinar el
encuentro con el
cliente y recepcion

de la mercaderia

Si no se ha logrado identificar falla alguna
en los elementos de seguridad activa y pasiva
de la unidad vehicular, se procedera a
coordinar el encuentro y recepcion de la

mercaderia para su posterior transporte.

Transportista

Documentacion

para la circulacion

Consiste en revisar la documentacion vigente
(licencia de conducir, matricula vehicular,
permiso de operacion, Certificado de
Operacién Regular) y otros documentos

necesarios y obligatorios para el viaje.

Proceso : Preparacion de carga

Transportista

Movilizarse hasta el
lugar para la
recepcioén de la

carga.

Registro y control

del servicio

El transportista deberd movilizarse hasta el
lugar acordado con el cliente a fin de que este
reciba la carga o0 mercaderia a ser
transportada.

Consiste en generar un documento de control
del servicio que va a ser ofertado, dentro de
este se especifica datos del conductor y de la
unidad vehicular en la cual la carga va a ser

transportada.

Transportista

Area
Administrativa
/Gerente

General

Estiba de la carga

Esta actividad consiste en colocar la
mercaderia o la carga en el &rea destinada
para la misma, se recomienda que al llevarse
a cabo esta actividad se genere un documento
de verificacion en el cual conste la cantidad,

estado y lotes o unidades de carga.

Asistente del

transportista

Sujecién y
proteccion de la

carga

Se procedera a sujetarla con los siguientes

instrumentos: Sogas, cinchas, cintas de
amarre o estringas a fin de que esta no
presente desestabilizacion ni caidas del
vehiculo durante su transporte, asi mismo la
carga debera ser protegida para que esta no
se vea afectada por las eventualidades

externas del clima.

Asistente del

transportista
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Continua

Registro de inicio

del viaje

El area administrativa o gerencial de la
compafiia proceder a registra la hora exacta
en que el transportista inicia el trayecto de
viaje, detallando las recomendaciones vy

observaciones debidas del caso.

Area
Administrativa
/Gerente

General

Proceso: Operaciones en ruta

Inicio de las
operaciones de

traslado de la carga

El transportista inicia con la movilizacion de
carga hacia el punto de destino acordado
previamente con el cliente, se recomienda
que en la ejecucion de esta actividad se
respete los limites de velocidad establecidos
por la ley, que para la modalidad de carga
pesada los limites maximos de velocidad son
los siguientes:

e  Sector urbano 40km/h

e Viaperimetral 70 km/h

e Rectas en carretera 70km/h

e Curvas en carreteras 40km/h

Transportista

Seguimiento y

Al dar inicio a las operaciones de transporte,

el area administrativa de cada compafia

Area

Administrativa

monitoreo en ruta monitoreara de manera constante el trayecto /Gerente
de viaje que se esté llevando a cabo. General
Si el viaje llegare a durar mas de 8 horas, lo

Relevo operativo en  recomendable en esta actividad es ceder el ~ Transportista/

la etapa de

conduccién

relevo de conduccidn a una segunda persona,
evitando asi todo tipo de fatiga o cansancio

frente al volante.

Asistente del

transportista

Llegada y entrega

En este punto el proceso operativo de

transporte se da por concluido, para lo cual se

Transportista/

Asistente del

de la carga procedera a entregar la carga transportada al ]
) ) transportista
respectivo cliente.
Revisiony El cliente procedera a revisar y verificar de

verificacion de la
documentacién y la

carga

manera minuciosa la mercaderia que fue
transportada, asi como también la debida

documentacion.
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Continua

Una vez el cliente hay revisado y verificado
la documentacion y el estado de arribo de la
Desestiba de la carga que fue transportada, se procedera a )
6 ] ) Transportista
carga transportada  desestibar la misma respetando los
lineamientos de seguridad que dicha

operacion lo amerita.

Cobro del servicio  El transportista procedera al cobro acordado

7 N o Transportista
ofertado por la prestacion del servicio brindado.
o Pago del servicio El cliente cancelara de manera inmediata el Ci
iente
contratado costo acordado de acuerdo a las cotizaciones

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

3.8.4. Andlisis Modal de Fallas y Efectos

La metodologia de Analisis modal de Fallos y Efectos (AMFE), tiene como finalidad ser una
herramienta tradicional que es aplicada en el &mbito de la Ingenieria de Calidad, el cual identifica
exponencialmente las desviaciones de funcionamiento y las fallas de un determinado sistema de
estudio, pudiendo ser una fase dentro de un proceso o servicio, esta metodologia permitira disefiar
diferentes planes de accion para erradicar los problemas, riesgos y eventualidades que se
presentan en las operaciones internas y externas de las compafiias de transporte pesado, en este
contexto cabe menciona que el método es de caracter cuantitativo por ello se emplea varios

criterios de clasificacion propios de la seguridad operacional y de trabajo.

3.8.5. Aspectos a considerar en el Analisis Modal de Fallos y Efectos

Cliente. - Se considera como cliente a aquel usuario que recibe como parte de un proceso un

producto fabricado o un servicio.

Servicio. - Se conoce como servicio a la accion o conjunto de actividades que se llevan a cabo a

fin de satisfacer las necesidades de los diferentes clientes.

3.8.5.1. Detectabilidad

El proceso de detectabilidad es primordial para llevar a cabo el Anélisis Modal de Fallos y

Efectos, pues en este punto se pretende averiguar cuan probable es que no se detecte a tiempo una
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adversidad negativa que rodea las operaciones, con la incertidumbre de que este llegue a
extenderse hacia posteriores etapas generando nuevos o peores problemas més complicados de

identificar.

Tabla 47-3: Criterios para definir la detectabilidad

Criterio Descripcion Nivel

Los problemas no pueden detectarse, a tal punto que ni el 1

Muy Baja -
cliente detectara los defectos.

Los defectos son naturales que resulta complicado
Baja detectarlos con los procedimientos establecidos hasta ese 2-3
momento.

Moderada El proble_n?a posiblemente seré detectado en la etapa final de 4.5
la operacién

Alta El problema es obvio y detectable a simple vista 6-8

El defecto, problema o riesgo es obvio, resulta muy
Muy Alta  improbable de que este no sea detectado con los controles ~ 9-10

existentes.
Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

3.8.5.2. Frecuencia.
La frecuencia por su parte mide la reiteratividad u ocurrencia de un determinado problema o
riesgo, que en términos de fiabilidad o de prevencion también es conocido como “La Probabilidad

de aparicion de un problema”.

Tabla 48-3: Criterios para definir la frecuencia

Criterio Descripcion Nivel

Los riesgos y problemas operacionales nunca han ocurrido
Muy Baja Yy otros pardmetros que ayudan significativamente a mejorar 1
la seguridad operativa no se han tomado en consideracion.

Baja La probabilidad de ocurrencia es remota 2-3
Moderada Solo se ha presencia muy pocas veces (1 0 2 veces por afio) 4-5
Alta Las situaciones se presentan con una frecuencia de 5 veces 6-8
por afio
Los problemas y riesgos operativos se producen mu
Muy Alta P y riesgos op P Y 910
frecuentemente.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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3.8.5.3. Gravedad.

La gravedad mide el dafio esperado y el dafio maximo que se produce a causa de los problemas o
fallas operacionales detectadas de acuerdo a dos parametros fundamentales, el primero de ellos
abarca la percepcion directa del cliente en cambio el segundo parametro se basa en el andlisis
situacional actual realizado por el analista o para el caso de las compafiias es ejecutado por el area
administrativa o gerentes generales, cabe mencionar que la gravedad esta asociado a la

probabilidad de generacion de ocurrencia.

Tabla 49-3: Criterios para definir la gravedad

Criterio Descripcion Nivel
Muv Baia Las repercusiones son imperceptibles por el usuario por 1
=4 ende el proceso operativo de transporte no se ve afectado.
. Las repercusiones son irrelevantes y que apenas pueden ser
Baja oy 2-3
percibidas.
El problema causa cierto disgusto e insatisfaccién, se
Moderada . p . g . 4-6
originan defectos de relativa importancia
El problema es critico afecta parcialmente a las
Alta P y P 7-8

operaciones

Los problemas y fallas son criticos, que afectan la seguridad
Muy Alta  operativa del proceso de transporte e involucra seriamente 9-10
el incumplimiento de la normativa reglamentaria.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

3.8.5.4. indice de Prioridad de Riesgo

Es conocido por sus siglas como IPR y este es un coédigo numérico adimensional que permite
establecer y priorizar acciones correctivas de acuerdo a los resultados obtenidos, el IPR se calcula
a partir de la siguiente ecuacion:

IPR=Dx*xG*F
Donde:

e D= Detectabilidad

e G=Gravedad

e = Frecuencia
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Nota. - La siguiente metodologia de analisis puede ser modificada por el personal analista de
acuerdo a la percepcion del mismo, los intervalos de clasificacion para la detectabilidad,
frecuenciay gravedad de problemas y fallos operacionales estan sometidos a variacion de caracter

abierto.

3.8.6. Algoritmo para llevar a cabo la elaboracién, planificacién y ejecucion del AMFE.

Para que la ejecucion y aplicacion de la AMFE, en primera instancia se debe realizar una
evaluacién general de las condiciones actuales y que son visibles en cada compafiia de transporte
terrestre de carga pesada, ello permitira posteriormente ejecutar las medidas correctivas que sean
necesarias para reducir los indices negativos transformando radicalmente el proceso operativo de
transporte de cargas pesadas volviéndose este mas seguro, eficiente y confiable, es por ello que

para llevar a cabo el Analisis de Modo de Efectos y Fallos, se deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1.- Definir el proceso u operacion a ser

analizado
S F

Paso 2.- Identificar la o las funciones que se
Ilevan a cabo en el proceso a ser analizado

I F

Paso 3.- Determinar los modos, efectos y causas
potenciales de fallos (problemas)

==

Paso 4.- Identificar los sistemas de control que
estan implementados actualmente en el proceso

~

Paso 5.- Determinar los indices y criterios de

evaluacion
S b

Paso 6.- Calculo del IPR (indice de Prioridad de

Riesgo)
iesgo {}

Paso 7.- Propuestas de accion de mejoras

operacionales
<}

Paso 8.- Calculo del nuevo IPR

Figura 12-3. Algoritmo para el AMFE

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Tabla 50-3: Matriz de Anélisis Modal de Fallos y Efectos del proceso de seguridad operacional

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS

Proceso: Seguridad Operacional Compariia: Compafiias de transporte pesado del cantén Guano AMEF N° 01
Responsable: Area Administrativa/ Gerente General Fecha de Inicio: Indefinible Péagina 1 de 2
Elaborado por: Israel Quisnancela, Jhoanna Cedefio Fecha de Revision: Indefinible
. Estado Actual
Fallos Potenciales I i
Proceso Funcion Modo de Tail Contcli'_c:jes y Indices
medidas
odo de fatlo Efecto Causas del modo de fallo D|F| G| IPR
(Problemas) actuales
Irrespeto a los limites de velocidad permitidos y establecidos Ninguno 3|4 7 84
Sobresaturacién de la mercaderia estibada Ninguno 6 | 4|7 -
Fatiga y cansancio en los transportista Ninguno 51417 140
Mantenimiento vehicular mal ejecutado Ninguno 4 | 517 140
Accidentes de Afectacm_)n alas Elementos de seguridad activo y pasivo defectuosos Ninguno 6 |51 4 120
o operaciones
transito . Condiciones climaticas negativas Ninguno 6 | 6| 4 | 144
Transportar de vehiculares - : -
manera segura y Flota vehicular deteriorada y en mal estado Ninguno 4 |1 |7 28
eficiente las Desconocimiento de la Ley de Transito Ninguno 715165
Seguridad mercancias Yy No existen cambios o relevos operativos en viajes de larga duracion Ninguno 8 | 6| 6
Operacional carga  pesada Sistema mecanico defectuoso Revision 5]13]|6 90
desde un punto N li los d idad Ni 6 |3 |7 126
de origen hacia o se aplican protocolos de seguridal inguno
un destino Pérdida de No existen documentacion de registros Ninguno 6 | 3|7 126
Robos u asaltos I
clientes Viajes a altas horas de la madrugada Ninguno 46| 4| 9
Rutas inadecuadas Ninguno 516 |5 150
Perdida o Dafios Mal posicionamiento y cubicaje de la mercaderia Ninguno 6 | 4| 7
afectacion de la | considerables a | Inadecuada proteccion de la mercaderia Ninguno 6 | 3| 7 | 126
mercaderia la mercaderia | Mala practica en la sujecion de la carga Ninguno 6 |48

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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Tabla 51-3: Analisis Modal de Fallas y Efectos del proceso de planificacién

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS
Proceso: Planificacion Compafiia: Compaiiias de transporte pesado del cantén Guano AMEF N° 01
Responsable: Area Administrativa/ Gerente General Fecha de Inicio: Indefinible Péagina 2 de 2
Elaborado por: Israel Quisnancela, Jhoanna Cedefio Fecha de Revisién: Indefinible
. Estado Actual
Fallos Potenciales c i i
Proceso Funcion Niodo de fall ontcrj(_)des ndices
odo de fallo medidas
Efecto Causas del modo de fallo y DI F|G]|IPR
(Problema) actuales
D nocimien la normativa legal rige el &mbi .
eSCO. ocimiento de la normativa legal que rige el &mbito Ninguno 7157
operativo del transporte de carga pesada
Las operaciones que se llevan a cabo son realizadas de manera .
Estable_cer_, _ Afectacion a p q Ninguno 816 |7
comunicacion Desinterés en las empirica
i I ) No existen documentacion que registre actividades y periodos .
con los clientes las operaciones e quereg yp Ninguno | 7 | 6 | 2
y capacitaciones hicul de capacitacion
vehiculares - - :
capacitaciones No existe acuerdos entre socios Ninguno 51412 40
a los diferentes No existen profesionales en el area de seguridad vial .
L ; Sten p g y Ninguno | 8 |2 | 2 | 32
Planificacion | transportistas operacional
para que se Desinterés en seguimiento a la satisfaccion del cliente Ninguno | 4 | 5| 4 | 80
lleve a cabo un ) "y . . . -
Oroceso Indisposicion de unidades vehiculares para el servicio Ninguno 3|15/ 4 60
operativo Deficienc_ia Pérdidade | Proceso operativo deficiente Ninguno | 6 |6 | 5 g
seguro y en la at.enC|on clientes Incumplimiento de recepcion de la mercaderia Ninguno 514 |5 | 100
eficiente al cliente — :
Incumplimiento de entrega de la carga Ninguno 2 13|5]| 30
Incumplimiento del cronograma de viaje establecido Ninguno 313|5 ]| 45

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Cedefio, J.; Quishancela, I. 2020
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Luego de haber aplicado el Analisis de Modos y Efectos de Falla, es previsible que, de acuerdo
al indice de Prioridad de Riesgo (IPR), existen varios parametros que deben ser intervenidos, a
través de planes de contingencia o registros de riesgos, que posteriormente se detallaran en el

desarrollo de posteriores fases.

Por otro lado, es preciso detallar, que el estado actual en base al célculo del indice de Prioridad
de Riesgos (IPR) expuesto en el Analisis Modal de Fallos y Efectos del proceso de seguridad
operacional y planificacion, se establecio intervalos de calificacion de acuerdo a una escala

cromaética, detallandose de la siguiente manera:

Tabla 52-3: Criterio de calificacion del IPR

Estado IPR Rango IPR Descripcion
099 Las causas de modo de fallo existen, pero su
O participacion es casi nula.

Las causas de modo de fallo, afectan parcialmente
a los diferentes procesos de analisis, para ello se
Q 100 - 149 debe considerar implementar medidas que posean

un enfoque preventivo.

Las causas de modos de fallos o los problemas que

hayan sido detectados merecen ser intervenidos
De 150 en adelante ) ) ) ]

de manera inmediata, buscando varias alternativas

eficientes de solucion.

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

3.9.Fase 5. Planificacién y aplicacion operativa.

Sin duda alguna el eje distintivo que caracteriza al sector comercial del transporte terrestre de
carga pesada es la eficiencia, fluidez y rapidez operativa con la que se movilizan los diferentes
productos, por tal motivo para que las operaciones no se vean afectadas de manera directa estas
deberan ser panificadas cuidadosamente para asegurar condiciones adecuadas y optimas al
personal operativo (transportistas) y la carga que se esta transportando, dentro del proceso de
planificacion operativa se deber eran establecer diferentes paramentos escalares o puntos a
considerarse que permitan gestionar cualquier eventualidad, averia inesperada o inclusive
minimizar el impacto de los riesgos y las fallas operacionales que cause algun retraso durante el

transporte.
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3.9.1. Mantenimiento vehicular

Previo a que los transportistas den inicio a las actividades operativas en ruta, todas las compafiias
deben disponer de programas de mantenimiento vehicular abarcando todos los vehiculos de carga
sin excepcion alguna, a fin de garantizar buenas condiciones técnicas y mecanicas que garanticen

la movilizacion correcta de las mercancias.

Es responsabilidad de los gerentes generales, personal administrativo y transportistas
implementar como politica de seguridad la ejecucién y estructuracion sistematica de programas
de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo a través de fichas de verificacién de

cumplimiento. (Ver Anexo D)

3.9.2. Documentos indispensables con los que debe contar el transportista

Previo a iniciar cualquier tipo de viaje, los transportistas, asi como también las unidades
vehiculares contratadas para el traslado de carga a nivel nacional deben cumplir con los siguientes

documentos que se especifican a continuacion:

e Licencia de conducir que dependiendo la unidad vehicular esta podréa ser de tipo C o E.
e Matricula vehicular.

e Revision Técnica Vehicular de la unidad.

e Permiso de Operacion.

e Certificado de Operacion Regular o Especial.

e Contrato del servicio de carga pesada.

e Guia de movilizacion de las mercancias transportadas.

3.9.3. Componentes indispensables con los que debe contar el vehiculo de carga

Para que las unidades vehiculares puedan circular sin ningun tipo de inconveniente por la red vial

estatal del pais, estas deberan poseer los siguientes componentes que se menciona a continuacion:

e Identificacion gréfica (logotipo) de la compafiia en los laterales de la cabina de la unidad
vehicular.

e Para el caso de transporte de carga peligrosa, el vehiculo debe contar con las respectivas
etiquetas de peligro en todas las caras visibles de la unidad vehicular, es por ello que, en
la tabla 53-3, se detallan de manera precisa los diferentes pictogramas relacionados

directamente al transporte de mercancias peligrosas.
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Tabla 53-3: Clasificacion de las mercaderias peligrosas

Clase

llustracién

Descripcion

Clase 1.- Objetos
explosivos

Es aquella mercaderia que por su caracteristica y composicion

quimica posee un alto riesgo de explosion.

Clase 2.- Gases

Es aquella mercaderia que para ser transportada esta necesita ser
comprimida a través de altas presiones, esta clase de mercaderia

se clasifica en gases inflamables, no inflamables y téxicos.

Clase 3.- Liquidos

Esta clase de mercaderia peligrosa también es conocida por ser
un liquido combustible que se caracteriza por encenderse sin
mayor complicacién en el aire o en un lugar a temperatura

ambiente.

Mercaderia peligrosa que se caracteriza por ser inflamable
ademas de ser el detonante originador de incendios a través de la
friccion, se clasifican en solidos inflamables, sustancias que
pueden sufrir combustién espontanea y sustancias que al contacto

con el agua pueden ser inflamables.

inflamables
Clase 4.- Solidos
inflamables
Clase 5.-
Comburentes y

peroxidos organicos

Son mercaderias que debido a su alto contenido quimico en
oxigeno, reaccionan a una combustion que se torna muy dificil

de suspender.

Clase 6.- Sustancias
toxicas e infecciosas

Las sustancias toxicas son aquellos elementos que al ser
expuestos, ingeridos o inhalados por el ser humano representa un
alto riesgo para la salud del mismo, en cambio las sustancias
infecciosas son aquellos residuos derivados de un tratamiento

médico o investigaciones bioldgicas.

Clase 7.-
radioactivo

Material

Son materiales peligrosos que dentro de su composicion quimica

posee plutonio y uranio

Clase 8.- Sustancias
corrosivas

Este tipo de mercaderia se caracteriza por dafiar irreparablemente
cualquier superficie que entre en contacto con este tipo de

sustancia.

Clase 9.-
Mercancias que
presentan  peligros
varios

En esta clase de mercaderias, constan los diferentes elementos
que resultan peligrosos y que poseen un riesgo considerable que

no esté incluido en los anteriores apartados.

Fuente: Naciones Unidas, 2017

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020
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e Velocidades méaximas permitidas por la ley.
e Dimensiones y pesos maximos permitidos por la ley.

e Cubiertas de proteccion en excelente estado.

3.9.4. Elementos auxiliares operativos en el transporte de carga pesada

3.9.4.1. Elementos de seguridad y prevencion

Extintores de incendio en perfecto estado de funcionalidad.

Tridngulos de emergencia y seguridad

Bandas retroreflectivas en la parte posterior del vehiculo.

Botiquin de primeros auxilios.

3.9.4.2. Elementos de reparacion

e Neumaticos de repuesto en buen estado.

e Caja de herramientas.

e Gata hidraulica.

e Juego de elementos de repuestos basico (bandas o correas de transmision, bombillas de

luces)

3.9.4.3. Otros elementos

Teléfono mévil con cobertura las 24 horas.

Guantes de proteccion, casco, chaleco reflectante y linterna.

Sistema de comunicacion satelital por radio.

Materiales de oficina.

3.9.5. Estiba y distribucidn de la mercaderia a ser transportada

Se conoce como estiba, a la accién de colocar de manera adecuada y segura cualquier tipo de
carga o mercancia dentro del espacio determinado de una unidad vehicular, de acuerdo a (Gonzéles,
2018) afirma que la estiba, es el procedimiento de distribuir de manera habil las mercancias en las

areas especificas destinadas para la carga.
Una vez se haya cumplido el proceso de estiba, se debe tener en consideracion que la carga no
deberd por ninguna circunstancia sobresalir del vehiculo respetando las dimensiones y pesos

méaximos permitidos en relacién al eje vehicular, estipulados por la ley y tipificados en la tabla
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nacional de pesos y dimensiones.

De acuerdo a lo dispuesto anteriormente, para garantizar una correcta seguridad operativa en las
actividades de transporte terrestre de carga pesada, lo importante es buscar un correcto lugar de
posicionamiento sobre el cual va a estar apoyada la carga 0 mercancia en relacion al centro de

gravedad vehicular.

Distancia del centro de gravedad de la carga desde la pared delantera (m)
0 1 2 3 4 5 6 7 8

onNbdbO®®O
Masa de la carga (I'm)

Figura 13-3. Centro de gravedad para un camion de carga pesada

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

Distancia del centro de gravedad de la carga desde la pared delantera (m)
o 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10 M 12 13 W4

ES
Masa de lacarga (Tn)

Figura 14-3. Centro de gravedad en un semirremolque

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

3.9.5.1. Recomendaciones para una buena planificacion operativa

La planificacion operativa hace referencia a la implementacion de buenas préacticas
organizacionales, que con la debida responsabilidad de aplicacion y seguimiento que amerita
el caso ayudan sustancialmente a que los problemas, riesgos y fallas operativas sean
controladas de manera favorable, por lo cual se establecen recomendaciones que permiten
garantizar un trayecto seguro de viaje, tomando en cuenta el cuerpo reglamentario y legal

nacional en materia de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
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Tabla 54-3: Recomendaciones para una buena planificacion operativa

Recomendaciones para una buena planificacion operativa

Etapa N° 01.- Recomendaciones antes de receptar la carga

Figura Lista de control Descripcién

De acuerdo a la tipologia y caracteristicas que
Seleccion de la presente la carga a ser transportada, se debe
unidad vehicular seleccionar y asegurar el vehiculo mas apropiado

para el transporte de dicho bien.

. En este punto se debe realizar una inspeccién
Inspeccion de la | . o )
. visual general del &rea donde se posicionara la
zona determinada al . .
o ) carga (plataforma o cajon) verificando el estado,
posicionamiento de o o ) )
mantenimiento y la limpieza del mismo para evitar
la carga

contaminacion a otras cargas.

Determinar el equipo de carga Optimo que sea

necesario para transportar la mercaderia, en este

i punto se recomienda que el transportista utilice
Tecnologia de la

. g carga

equipo de proteccion individual como guantes

protectores y calzado de seguridad a fin de evitar

cualquier dafio, golpe o herida en las extremidades

al manipular la carga de forma manual o mecénica

El transportista 0 su asistente debera determinar
Identificacion  de cual es el sistema de sujecién mas optimo y el que
los sistemas de mejor se adapte a la estructura fisica de la carga,
sujecién entre estos sistemas se tiene a los siguientes

(Fijacién superior, cierre, bloqueo).

] ... Eltransportista o su asistente deberan determinar
Equipo de sujecion ) ) ) .
el tipo y la cantidad de equipos a utilizarse en la
de carga L
sujecion de la carga que va a ser transportada.

Etapa N° 02.- Recomendaciones durante la carga de la mercaderia

En el momento exacto en que la carga este siendo

estibada o posicionada en el area de destino de la
Peso maximo misma, se debera tomar en consideracion de no

permitido sobrepasar el peso maximo permitido por la ley

especificada en la Tabla Nacional de Pesos y

Dimensiones.

Continua
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Continua

Distribucién de la

carga

Se debe distribuir de forma correcta el lugar de
posicionamiento de la carga en relacion al peso

permitido por eje vehicular.

Distribucién dptima

de la carga

Este punto hace énfasis a la distribucidn estratégica
de la carga, su aplicacién se basa en que las cargas
que poseen mayo peso deben ocupar
obligatoriamente areas inferiores, mientras que las
mercaderias mas ligeras seran posicionadas en

sectores superiores (encima de la carga pesada)

Orden de descarga

Las distintas cargas deben estar posicionadas de
acuerdo al orden de descarga o como lo considere

el cliente

Etapa N° 03.- Recomendaciones durante la carga de la mercaderia

Supervisar espacios

entre cargas

Una vez la carga se haya posicionado
adecuadamente, se debe evitar dejar cualquier

espacio entre las cargas.

Estado de los

equipos de sujecion

Es responsabilidad del transportista verificar
detenidamente el equipo de sujecion, para su
correcto uso, este debe estar en buen estado y no

debe presentar roturas u otras anomalias.

1ry
osrg 1 oswg

Distribucién de

Los diferentes equipos utilizados en la sujecion de
la carga deben ejercer adecuadas fuerzas de tension

* : fuerzas de una manera adecuada, comprimiendo de manera
o] — segura a la carga transportada.
Antes de dar inicio a las operaciones de trayecto de
ruta, se debe comprobar que los elementos
Verificar la

sujecion de la carga

utilizados en la sujecion de carga ejerza tension de
manera correcta a través del cumplimiento de

angulos fijos éptimos

Continua
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Continua

Comprobacion del

equipo de sujecion

Se debe comprobar que los equipos de sujecién de

carga no deteriore la carga transportada y viceversa

Etapa N° 04.- Recomendaciones durante el trayecto operativo de viaje

OO specsin

mﬁ' mf' mﬁ" constante a la carga

Una vez inicie el proceso operativo de transporte,
se recomienda que se verifigue de manera
constante la sujecién y estado de la carga si fuere

necesario

REST A Control de la carga
AREA !_ . transportada

En caso de que se presenten imprevistos de alto
riesgo y como consecuencia de ello se produzca un
frenado brusco e inesperado por parte del vehiculo,
la carga tiende a soltarse, para ello se recomienda
revisar y controlar la carga en cualquier momento
del trayecto deteniendo el vehiculo en un lugar
seguro donde no se identifique riesgo alguno ni

para el transportista ni para terceros.

Control  respetivo

en la sujecion

Cada vez que una carga sea entregada al cliente
correspondiente y se continlle con el proceso
operativo de transporte, lo recomendable en este
punto es controlar que las veces que se descargue
la carga, la sujecion de las mercancias estén
correctas.

Prevencion y
atencion en la

conduccion

El transportista o su asistente debera conducir con
precaucién, respetando los limites maximos
permitidos por la ley de acuerdo a la tipologia de
via por donde esta circulando, a fin de prevenir los

diferentes siniestros viales.

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020

137



3.9.6. Sujecion de la carga

Una vez que la carga a ser transportada haya sido estibada sobre la unidad vehicular, esta debera
ser sujetada correctamente, a fin de evitar cualquier tipo de pérdida o caida de la carga que como
consecuencia de ello pudiere provocar dafios a la misma carga o a terceros, una buena técnica de
sujecion, garantiza que no se produzcan movimientos bruscos de la carga que se esta movilizando
afectando directamente a la estabilidad del automotor durante el trayecto de viaje, en base a ello

se establecen los siguientes equipos a ser utilizados dentro de este procedimiento:

3.9.6.1.S0gas

Las sogas son cuerdas que generalmente poseen diferentes diametros y texturas, las cuales se
caracterizan por poseer flexibilidad y resistencia, varios transportistas utilizan este tipo de equipo
pues este es de mucha ayuda, puesto que permite sujetar e inmovilizar a los bovinos y otros tipos

de semovientes, asi como también cargas generales y agropecuarias que esta siendo movilizadas.

Figura 15-3. Soga para la sujecion de carga

Fuente: Empresa Kolny, 2018

3.9.6.2.Cinchas

Instrumento para sujetar la carga que estéa elaborado a partir de fibras quimicas, este equipo
se puede presentar como un solo sistema (correa de amarre) 0 como un conjunto de dos piezas
(correa de amarre + cincha de sujecion), dispone de un sistema de trinquete el cual al ser
activado genera tencién sobre la cincha es importante que durante el transporte el trinquete
sea bloqueado para asegurar la tension ejercida sobre la carga y evitar que esta se afloje

durante el viaje.
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Figura 16-3. Cinchas de amarre

Fuente: Unitrailer, 2020

3.9.6.3.Cables de acero

Los cables de acero también conocidos como eslingas, son usados cominmente en dos accionares
uno de ellos es sujetar la carga y el otro es elevar la carga, su funcionalidad es muy similar a las

cinchas pues su tencion se la realiza a partir de tornos los cuales estan fijados en los vehiculos.
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Figura 17-3. Cables de acero
Fuente: Ibérica, 2018
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Figura 18-3. Cable de acero tensado a partir del torno fijo vehicular

Fuente: Unién Europea,2015
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3.9.6.4.Cadenas

Las cadenas son los instrumentos que cominmente suelen usarse para sujetar cualquier tipo de
carga que se requiera transportar por cualquier modo de transporte, en lo general son cadenas de
eslabon con ganchos que se colocan en el vehiculo o en la propia carga, poseen dispositivos de

seguridad que permiten evitar a toda costa cualquier tipo de vibracion durante el transporte.

Figura 19-3. Sistema de trincaje de cadenas

Fuente: Industrias Jaguar, 2020

3.10. Fase 6. Planeacion estratégica para emergencias y contingencias

3.10.1. Plan de emergencia ante riesgos asaltos y robos.

Se entiende como plan de emergencia a un conjunto de medidas y procedimientos administrativos
con orientacion en tres ejes fundamentales como son: la gestion del riesgo (reduccion),
operaciones (respuesta) y promocién del pos desastre (recuperacién), destinados a hacer frente a
cualquier situacion de riesgo, dicho plan tiene como finalidad minimizar los efectos adversos

sobre las personas y los bienes materiales.

Los pardmetros que debe cumplir un plan de emergencia, estan definidos en politicas de
planeacion y procedimientos, estos campos detallan la manera mas adecuada de enfrentar
distintos escenarios de emergencias, por otro lado, los eventos de emergencia gue se consideran

para ejecutar el plan son los asaltos y robos en los trayectos de viaje.

De acuerdo a las recientes estadisticas realizadas por SATRACK S.A, empresa de monitoreo y
rastreo satelital, afirma que, durante los meses de abril a junio del afio 2020, los servicios de

monitoreo en tiempo real han ido en crecimiento y esto se debe a que los diferentes transportistas
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que brindan el servicio de carga pesada, como medida de prevencién ante cualquier riesgo se ven

en la necesidad de implementar en las unidades vehiculares sistemas tecnoldgicos de

posicionamiento y monitoreo en tiempo real a fin de evitar amenazas delictivas en el proceso

operativo gue se lleva a cabo.

Si bien, es cierto que los riesgos tales como asaltos y robos en la actividad operativa del transporte

de carga son hechos que ocurren de manera fortuita que resulta un tanto impredecible de controlar

en su totalidad, sin embargo, para ejecutar una correcta prevencion a dichos escenarios adversos

es importante detallar aquellas recomendaciones béasicas de seguridad que pueden ayudar a

disminuir el riesgo de robos u asaltos.

Recomendaciones antes de iniciar el trayecto de viaje

a)

b)

d)

Revision previa. - Es responsabilidad del transportista estar al pendiente del estado
mecanico vehicular, ello se lograra a través del cumplimento de la ficha de mantenimiento
vehicular antes descrita, a fin de evitar varadas vehiculares sobre la via incrementando

con ello el riesgo de peligro.

Implementacion de tecnologia de posicionamiento. — Se puede dar el caso de que varias
unidades vehiculares no posean sistema de monitoreo GPS, si es ese el caso lo que se
debe adoptar por parte de los transportistas de carga pesada es implementar dentro de sus
flotas vehiculares sistemas de posicionamiento georreferenciado en tiempo real con

monitoreo las 24 horas del dia.

Revisar el sistema de monitoreo. - Si la unidad vehicular cuenta con sistema de
posicionamiento y monitoreo GPS, este debera ser revisado con anterioridad previo al

inicio del viaje comprobando el estado y funcionalidad operativa del boton de panico.

Implementacion de sistemas continuos de comunicacién. - Es de vital importancia que
la compafiia de transporte establezca politicas de comunicacién continua, a través de la
utilizacion de la telefonia movil o uso del sistema de comunicacion satelital por radio,

pues en caso de que se suscite cualquier emergencia.

Comunicacién de caracteristicas de rutas. — Los errores mas comunes que suelen darse
en las compafiias de transporte pesado cuando inician las operaciones en ruta, es no dar
informacion del trayecto que esta por llevarse a cabo (origen, destino, hora de salida, hora

de llegada) para de esta manera tener puntos de referencia en caso de que se suscite
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cualguier emergencia.

Establecer paradas de comunicacién. - Las compafiias de transporte pesado en
coordinacion directa con los transportistas deberan planificar paradas de reporte de
novedades, para de esta manera establecer puntos de referencia ante cualquier alerta o

siniestro ocurrido.

Recomendaciones durante el trayecto de viaje.

a)

b)

c)

d)

f)

Al momento de iniciar las operaciones en ruta, el transportista solo debera realizar

Unicamente paradas que sean estrictamente necesarias y programadas.

En caso de que el transportista requiera por fuerza mayor abandonar la cabina vehicular,
este debera Ilevar consigo las llaves del vehiculo y por ningiin motivo dejard conectado

en el transporte.

El transportista debe estar alerta ante cualquier escenario de sospecha siempre al subirse
y al bajarse de la unidad vehicular, asi mismo por seguridad tanto de la carga y de la
integridad personal del transportista, este debera evitar el contacto con extrafios y nunca

mencionar caracteristicas del viaje que se esta realizando.

Si el transportista nota una situacion sospechosa, debera activar el botén de panico e
inmediatamente acercarse a una estacion de policia o dirigirse a un sitio urbano lo més
pronto posible y establecer comunicacion directa con su familia y representantes de las

compainiias.

En caso de notar forcejeo a causa de una manipulacion brusca en las manijas, dafios en
los neumaticos, perdida de liquidos o cualquiera otra que sea detectable, comunicarse con
la compafiia para establecer redes de comunicacion que permitan solventar aquel

problema.

Es bien sabido que las horas que presentan mayor riesgo para los transportistas de carga
pesada, oscila entre las 00h00 y 06h00, por tal motivo se recomienda evitar circular en
esas horas y si por motivos de fuerza mayor se requiere el inicio de las operaciones

realizarlo con todas las medidas preventivas de seguridad.
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9)

Una vez finalizado el trayecto del viaje y si durante este proceso operativo ocurrid
adversidades involucradas a los riesgos u robos, el transportista deberd realizar el

respectivo reporte de robos y asaltos ocurrido en la red vial estatal. (Ver Anexo E)

3.10.2. Registro de novedades de incidentes o accidentes de transito.

Es de entera responsabilidad del area administrativa y gerencial a cargo de la direccién de la

compafiia de transporte pesado, establecer lineamientos técnicos y administrativos que permitan

registrar de manera cotidiana los sucesos ocurridos a fin de actuar oportunamente y evitar

consecuencias mucho mas desastrosas, por tal razon a continuacion se detallan varios parametros

gue se deben consideran en el cumplimento del registro de las novedades.

3.10.2.1.  Registro de novedades operativas vinculadas a las siniestralidades.

a)

b)

d)

Conocimiento del registro de novedades. — Todo el talento humano que conforma la
estructura organizacional tanto administrativa como operativa de la compafiia, debera
conocer de manera precisa los diferentes lineamientos operacionales a seguir en caso de
gue se presente un acontecimiento imprevisto pudiendo ser este un incidente o accidente

sobre la carretera.

Implementacion de niveles de alarmas. — Las diferentes compariias de transporte pesado,
deberan considerar estructurar varios niveles de alarmas acorde a una situacion adversa

que haya sido identificada pudiendo ser un incidente o accidente de transito.

Realizacion del Informe. — Es responsabilidad de cada compafiia de transporte pesado,
ejecutar de manera continua informes, en los cuales se dé a conocer los pormenores de
los acontecimientos suscitados que se han presentado en las actividades operativas del
transportista, por otro lado, el gerente general de la compafiia seré el responsable de
receptar los diferentes reportes, para establecer medidas de solucion que ayuden a la

mejora operativa. (Ver anexo F).

Recopilacion de informacién. — Una vez el reporte preliminar de incidentes y accidentes
de trénsito haya sido llenado correctamente acorde a las situaciones identificadas, estas
deberan ser archivadas por parte del area administrativa, luego se efectuar un analisis
operativo y en base a los resultados obtenidos se implementara planes de mejoramiento

que permitan el desarrollo 6ptimo de las actividades operativas.
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3.10.3. Protocolos de actuacion ante eventualidades adversas que se presentan en las

operaciones de transporte de carga pesada.

Las recomendaciones que se presentan a continuacién estan basadas en perspectivas con

probabilidad de ocurrencia, es decir pueden o no ocurrir, en base a ello se establecen los siguientes

protocolos.

3.10.3.1.  Protocolo a seguir cuando se ha suscitado un accidente

Objetivo. — Disponer de lineamientos basicos con fundamentacion practica para escenarios

adversos, gue tengan como consecuencia la ocurrencia de un accidente de transito en el proceso

operativo del transportista, para ello se consideraran las siguientes pautas:

a)

b)

d)

Si durante un trayecto de origen-destino se suscita cualquier eventualidad, bien pueda ser
este un incidente o accidente de transito previamente definido, el transportista 0 a su vez
el asistente del mismo, debera informar a los familiares y al personal operativo de la

compafiia los pormenores del caso.

En caso de que el personal operativo (transportista y asistente del transportista) se halle
gravemente herido, se debe coordinar inmediatamente la atencién y movilizacién

hospitalaria hasta el centro de ayuda mas cercano.

Verificar el estado del vehiculo y comprobar si los hechos negativos no afectaron
gravemente las condiciones mecanicas necesarias para la posterior movilizacion, en este
punto es importante evitar que el vehiculo sea retenido y sobre todo si este se encuentra

cargado con mercaderia.

Coordinar si fuere necesario con la compaiiia, para el envid de un vehiculo en calidad de
vehiculo acompafiante o vehiculo de relevo y traspaso de mercaderia a fin de que continue

con el proceso operativo.

3.10.3.2.  Protocolo por enfermedad del conductor.

Objetivo. - Establecer recomendaciones basicas relacionadas a las posibles enfermedades que

afecten a los distintos miembros de las comparfiias de transporte de carga pesada, durante el

proceso operativo.
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b)

Por cada operacion de larga duracién, el transportista debera ser acompafiado por su
asistente, si la persona que esta conduciendo en el trayecto de una ruta presenta algun
sintoma de enfermedad leve con tendencia a ser grave, inmediatamente otorgara el mando

al asistente para que este contintie con la operacion.

Realizar una parada corta en un lugar seguro donde no se identifique riesgo alguno y
administrarse de manera adecuada el farmaco, para ello se recomienda estar al pendiente
de la fecha de caducidad y remplazo de todos los elementos que conforman el botiquin

de primeros auxilios.

Si los sintomas siguen persistiendo, el transportista debera solicitar ayuda médica o a su
vez trasladarse hasta un centro asistencial méas cercano, si los resultados requieren

hospitalizacion coordinar la entrega de la carga a través del asistente de conduccion.

3.10.3.3.  Protocolo por blogueo de via por causas naturales o accidentes.

Objetivo. - Identificar los procedimientos adecuados al suscitarse eventos naturales que eviten el

normal transporte de vehiculos de carga pesada por la red vial estatal.

a)

b)

d)

Mantener comunicacion directa con otros transportistas para conocer los eventos mas
recientes que se suscitan sobre la via, a fin de que estos puedan tomar rutas alternas

evitando retraso en el servicio ofertado.

Reportar sobre el acontecimiento suscitado y solicitar informacion al equipo

especializado de investigaciones sobre la novedad ocurrida y el estado de la misma.

Evitar por cualquier motivo acercarse al lugar, a fin de evitar que los riesgos aumenten e

impedir aglomeraciones que causan obstruccion en la via.

En caso de que no se encuentre una breve solucion para los hechos suscitados, coordinar
con el personal operativo sobre la seleccién de una ruta alterna para continuar con el

transporte de la mercancia.

3.10.3.4.  Protocolo de inmovilizacion vehicular por causa de una averia mecanica

Objetivo. - Establecer de manera concreta el procedimiento que deben seguir los transportistas

de carga pesada si en algin momento de sus operaciones se suscita un incidente de varamiento
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vehicular sobre el trayecto de ruta origen- destino.

Si dentro de las actividades operacionales llegare a suscitar un inconveniente mecanico, que como
consecuencia de ello provoque un varamiento o inmovilizacion vehicular, se deberan considerar

las siguientes pautas establecidas:

a) Identificar el lugar exacto donde se ha suscitado el inconveniente, acto seguido se
procedera a sefializar adecuadamente el incidente haciendo uso de la colocacion de los
elementos de seguridad establecidos por ley (triangulos de seguridad) tanto en la parte
delantera como posterior del vehiculo, los tridngulos de seguridad seran colocados a una

distancia de entre 7 y 10 metros (area urbana) y de entre 50 y 150 metros (area rural).

b) Como medida de seguridad integral hacia los transportistas de carga pesada, se
recomienda que si llegare a ocurrir este tipo de inconveniente hacer uso de chalecos

reflectivos para evitar un riesgo mayor.

c) Identificar de manera visual las fallas mecénicas externa y buscar ayuda a traves del
personal operativo o técnico, que permitan brindar el apoyo necesario para solucionar

eficientemente dicho acontecimiento y asi poder continuar con el trayecto de viaje.

d) Informar y notificar del percance a la compafiia de transporte de carga pesada.

e) Realizar el informe respectivo (Ver Anexo G)

3.11. Fase 7. Recomendaciones Finales

3.11.1. Programa de Capacitaciones

Las compafiias de transporte terrestre de carga pesada, a través de la coordinacién con los distintos
colaboradores operativos de las mismas, deben establecer programas de capacitacion en base a
cronogramas predefinidos buscando temas de interés relacionados con la seguridad operativa y
prevencion de riesgos, cabe mencionar que la tematica y la metodologia de aplicacion varian
segun las necesidades, se recomienda mantener ficha de registros de capacitacion de los temas

dirigidos hacia el personal transportista y hacer seguimiento constante de los resultados.

Las siguientes tematicas propuestas, deberan ser consideradas para aplicar los programas de

capacitacion:
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e Buenas practicas operacionales en el transporte terrestre de carga pesada.

e El transporte de carga pesada y la seguridad operacional.

e Conduccion a la defensiva.

e Importancia del programa de mantenimiento vehicular previo a las operaciones de
transporte de carga.

e Riegos y fallas operativos mas comunes en el transporte de carga pesada.

e La delincuencia como un aspecto negativo en el desarrollo de las actividades
operacionales.

e Manejo correcto de los protocolos de seguridad operacional.

e Documentos necesarios para circular por la red vial estatal.

e Normativa legal que planifica, regula y controla el transporte terrestre, transito y la

seguridad vial.

3.11.1.1.  Flujograma recomendado para el proceso de los programas de capacitacion

En lo que concierne a la etapa final de la guia de seguridad operacional, se detallara de manera
precisa aquel proceso ordenado que deben seguir los gerentes generales de las compafiias de
transporte de carga pesada para la aplicacion de los diferentes programas de capacitacion de
manera permanente, es importante detallar que el siguiente flujograma que se presenta a
continuacién, asi como los anteriormente expuestos dentro del desarrollo de la misma tienen como
principal objetivo garantizar y mejorar la calidad y productividad del personal dedicado a la linea
operativa a través de una buena practica operacional en las actividades que involucran el

transporte terrestre de carga pesada.
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Tabla 55-3. Flujograma para aplicacion de programas de capacitacién

Area Administrativa/ Gerente General

Transportista

Identificar los ejes centrales de riesgo y

INICIO

problemas organizacionales a través de |«
los reportes emitidos por los transportistas

A\ 4

Analizar los temas de capacitacién
y el interés de los mismos

¢Es factible aplicar
una capacitacion?

Establecer y seleccionar temas de
interés que soluciones los problemas.

Establecer un lugar, fecha y hora en el
cual se lleve a cabo la capacitacion

A 4

Notificar al transportista a través de
cualquier medio sobre la capacitacion

\4
Confirmar la asistencia previa de los

Comunicar los problemas, fallas y
riesgos operacionales ocurridos en el
proceso operativo del transporte

El  transportista recibe la
notificacion y condiciones
especificas de la capacitacién.

l

Los transportistas
asisten

correspondientes

Aplicar multas o Si

sanciones

transportistas.

Registro de asistencia

A 4

Se da inicio a la
capacitacion planificada.

Evaluacion de la

A

v
Seguimiento

A 4

FIN

capacitacion aplicada

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Cedefio, J.; Quisnancela, I. 2020




CONCLUSIONES

Una vez concluido el presente trabajo investigativo, se concluy6 que las compaiiias de
transporte de carga pesada del canton Guano carecen de procedimientos eficientes para
realizar el transporte de las mercancias, ya que dichas compafiias realizan sus operaciones
de manera empirica, puesto que no poseen un sustento técnico, administrativo y operativo
que se enfoque en la mitigacion de fallas o riesgos internos y externos, ademas en el
ambito legal no se acogen a una normativa vigente estipulada para el transporte de carga
pesada y no se amparan en documentos 0 guias como base para las operaciones de

traslado de mercancias.

De acuerdo con el levantamiento de informacion recopilada, se evidencio que el servicio
ofertado por las compafiias de carga pesada del cantén Guano, presentan inconvenientes
en sus operaciones, entre ellas tenemos que no cumplen en su totalidad con los
indicadores de seguridad operacional, ademas se resaltdé detonantes que son las causas
principales para los accidentes y siniestros de transito, mencionandose entre estas al
desconocimiento de la Ley de transito, desinterés en capacitaciones, ausencia de una guia
de Seguridad Operacional y el desinterés en el mantenimiento vehicular, por otro lado las
entrevistas arrojaron que el personal operativo esta expuesto frecuentemente a robos y

asaltos en la Red Vial Estatal al momento que la carga se dirige hacia su lugar de destino.

La guia de seguridad operacional se enfoca en varios puntos de interés que fortaleceran
todos los procedimientos operativos para el transporte de la carga, dicha propuesta
contiene varios parametros técnicos y administrativos cuya finalidad de aplicacion
consiste en mejorar sustancialmente todas aquellas actividades operativas que se
encuentran en gran deficiencia, todos estos aspectos desarrollados en la guia de seguridad
operacional permitiran disminuir radicalmente las problematicas evidenciadas dentro de

las diferentes compafiias de carga pesada del cantén Guano.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los representantes de las compafiias de transporte de carga pesada del
canton Guano realizar una pre-sociabilizacion a los socios de las compafiias sobre la
normativa legal aplicable para el transporte de carga pesada, que contengan temas
enfocados en procedimientos operativos eficientes para el traslado de mercancias hacia
su lugar de destino a través del transporte de carga pesaday con ello disminuir los riesgos

gue se puedan presentar en las actividades que implica este sector operativo.

Se recomienda aplicar todos los protocolos de seguridad plasmados en la presente guia
de seguridad operacional, disminuyendo asi los errores humanos y técnicos que provocan
accidentes y siniestros de transito en la via a més de ello erradicar los delitos de hurto
como son robos y asaltos, donde los vehiculos de carga pesada son objetos vulnerables y
gue han aumentado en los Gltimos afos, debido a que la mayor parte de la mercancia

trasladada es de un alto valor econémico.

Se recomienda aplicar la presente guia de seguridad operacional que estd dirigido
exclusivamente a las compafiias de carga pesada domiciliadas en el cantén Guano,
cumpliendo de manera general todas las fases desarrolladas en el mismo, a fin de obtener
procesos operativos técnicos, seguros y eficientes desde el momento en que se realiza el
contrato de servicio de transporte de la mercancia hasta la entrega de la carga en su lugar

de destino.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA DEL CANTON
GUANO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO o ol
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS G,,..“,..m.m
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE SN

ENCUESTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA DEL CANTON GUANO

Objetivo. - Diagnosticar la situacion actual de las operaciones del transporte terrestre de carga pesada en el canton
Guano a través de la perspectiva directa de los usuarios que hacen uso de esta modalidad de servicio de transporte.

Encuestador | |

Encuesta N° | |
Fecha | |

Instrucciones: Marque con una X en la respuesta que corresponda

DATOS INFORMATIVOS

Seleccione cuél es su genero Seleccione la edad a la que Ocupacion por la rama de
corresponde actividad
Masculino [ ] Entre 18y 25 afios [ | Agricultor ]
Femenino [ ] Entre 26 y 33 afios [ ] Ganadero []
Entre 34y 41 afios [ _| Artesano Manufacturero | |
Entre 42y 49 afios [ ] Comerciante []
Entre 59y 57 afios [ ] Empleado Publico ]
Entre 58 y 65 afios [ | Empleado Privado []
Entre 58 y 65 afos |:|

INFORMACION DE CARACTER INVESTIGATIVO

1.- De acuerdo a su ocupacidn, usted en algin momento hizo uso de los servicios de transporte de carga
pesada dentro y fuera del cantén Guano.

si [ ]
No|:|

2.- ¢Qué bienes o mercaderias usted moviliza usualmente a través del servicio de transporte de carga
pesada?

Productos Agricolas [] Materiales Pétreos []
Mercaderia Manufacturada [ ] Carga liquida (leche/agua) []
Bienes Semovientes [] No movilizo ninguna mercaria [ |

3.- ¢{Con que frecuencia utiliza usted el servicio de transporte de carga pesada, en la movilizacion de sus
bienes o mercaderias?

De 1 a 4 veces por semana || Més de 10 veces por semana | |

De 5 a 10 veces por semana || No utilizo este servicio []




4.- ;Cual es el origen de los bienes o mercaderias que usted moviliza a través del servicio de transporte
de carga pesada?

La Matriz L] San Gerardo L]
El Rosario L] San Isidro de Patulti []
Guanando ] San José de Chazo [ ]
lapo L] Santa Fe de Galéan ]
La Providencia [] Valparaiso []
San Andrés []

5.- ¢Cuél es el destino de los bienes 0 mercaderias que usted moviliza a través del servicio de transporte
de carga pesada?

Riobamba [] Colta []
Ambato [] Chunchi []
Quito L] Alausi [ ]
Guayaquil [] Pallatanga []
Cuenca [] Guano []
Guaranda [] Otros destinos [ |

6.- ¢Considera usted que el servicio ofertado por las diferentes compafiias de transporte de carga pesada
en el canton Guano es?

Excelente [] Malo []
Bueno [] Regular []

7.- De los siguientes indicadores de seguridad operacional, cuales considera usted que se cumplen a
cabalidad por las diferentes compafiias de transporte de carga pesada al momento de trasladar la carga
desde un punto de origen hacia un punto de destino.

Andlisis y evaluacion de rutas |:| Registro y control de incidentes en ruta |:|
Andlisis de riesgos en ruta |:| Registro de la documentacion vigente |:|
Sistema de rotacién de conductores [ | Seguro de accidentes []
Asignacion de rutas y vehiculos [ ] Proteccién y resguardo de bienes []

Gestion de la fatiga de los conductores [ ]

8.- ¢Qué causas principales considera usted que son detonantes en los accidentes de transito en donde se
ve involucrado el transporte de carga pesada?

Desconocimiento de la Ley de Trénsito [ ] Ausencia de una guia de seguridad operacional [ |
Desinterés en implementar capacitaciones [ | Desinterés en el mantenimiento vehicular []

Flota vehicular deteriorada o en mal estado [ |

9.- (Considera usted que la elaboracion de una guia de seguridad operacional para las distintas compafiias
de transporte de carga pesada en el cantén Guano, ayudaria sustancialmente a mejorar las operaciones
de servicio y a reducir los indices de los accidentes de transito?

Si []
No []

Gracias por su Colaboracion




ANEXO B: MODELO DEENTREVISTADIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES LEGALES
DE LAS COMPANIAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO \
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS mzm
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE GEST'ON

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS DIFERENTES
COMPANIAS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA DEL CANTON GUANO.

Con un cordial y afectuoso saludos queremos hacerle llegar a usted nuestros mas sinceros éxitos y

felicitaciones en todas las funciones y actividades que usted realiza.

Una vez expresado nuestros saludos, damos a conocer que la presente Entrevista tiene como finalidad
conocer cual es la situacion actual de las diferentes compafiias de Transporte de Carga Pesada en cuanto
al Servicio, Seguridad, Operacion y Normativa Legal, de tal manera que sirva de sustento técnico para
la elaboracion y el disefio de una guia de Seguridad Operacional para las diferentes compafiias de

Transporte Terrestre de Carga Pesada en el canton Guano.

DATOS GENERALES
Nombre del Entrevistado | |
Cargo | |
Nombre del Compafiia | |
Fecha | |
PREGUNTAS

1.- ¢Actualmente, cuales son los servicios que la compafiia oferta o pone en consideracién a

los usuarios que hacen uso de este servicio?

2.- ¢Cual es el tiempo en que usted se destaca como representante legal a cargo de la direccion

de la compafiia de transporte de carga pesada?

3.- ¢Detalle como es el procedimiento que realizan los propietarios de las unidades vehiculares
en cuanto a la prestacién del servicio de transporte para el traslado de bienes desde un punto

de origen hacia un punto de destino?




4.- ; Tiene usted conocimiento que un requisito fundamental para los vehiculos de carga pesada
es portar el Certificado de Operacion Regular (COR) el cual le permite circular por la Red Vial

Estatal?

5.- ¢Generalmente cuales son las ciudades y productos que cominmente son transportados en

esta modalidad de transporte?

6.- ¢Se han implementado capacitaciones o cursos tedricos - practicos dirigido hacia el personal

gue labora dentro de la compafiia?

7.- ¢Considera usted que todo el personal que labora en las actividades operacionales del
servicio de transporte pesado estan capacitados u tienen conocimiento de la normativa legal

actual que rige para esta modalidad de servicio?

8.- ¢Dentro de las operaciones y servicios que oferta la compafiia a direccion suya, esta se ha
visto involucrada en acontecimientos viales como siniestros o accidentes de transito u a su vez

hechos antisociales como robos/asaltos en ruta, etc.?

9.- ;Cree usted que es necesario disefiar una guia de seguridad operacional para las compafiias

de transporte terrestre de carga pesada dentro del cantén Guano?

10.- ¢Considera usted que el aplicar la guia de seguridad operacional ayudaria sustancialmente
a mejorar los procedimientos operacionales de transporte en ruta, entender de mejor manera la

seguridad vial, asi como conocer de mejor manera la normativa legal, entre otros aspectos?

11.- ;De realizarse la guia de seguridad operacional, estaria dispuesto a que esta se aplique

posteriormente en la compafiia que rige a su direccion?




ANEXO C: MODELO DE CHECK LIST DE VERIFICACION DE LOS ELEMENTOS
BASICOS DE SEGURIDAD VEHICULAR

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO Vs —
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS G.m,..,,,,m
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE i

CHECK LIST APLICADA A LAS DIFERENTES COMPANIAS DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE CARGA PESADA EN EL CANTON GUANO

DATOS GENERALES

Fecha

| |
Cantén | |
Parroquia | |

| |

Elaborado por

IDENTIFICACION VEHICULAR

Camion |:| Placa | |
. Tracto camion |:| Compaiia | |
Tipo de Capacidad (Tn) | |
vehiculo Volqueta [] ) o
Afio de fabricacion | |
Tanquero |:|
Marca y Modelo | |

IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR O PROPIETARIO VEHICULAR

Nombre y apellido | |

Edad | |

CONOCIMIENTOS PREVIOS ENFOCADOS A LAS NORMATIVAS U ACCIONES DE
MANEJO

Observaciones

Manejo a la defensiva
Primeros Auxilios

Seguridad en las operaciones de transporte

Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial

Ley de caminos

N
N [ =<

Certificado de operacion regular o especial

DOCUMENTACION PARA CIRCULAR PO

Py

LA RED VIAL ESTATAL

Si Observaciones

Matricula

Certificado de operacion regular

Licencia de producir

HiEIEIN
00z

Permiso de operacion




INSPECCION DE LA UNIDAD VEHICULAR

; o o Cumple Estado )
N° Categoria Items de revision Descripcion - Observaciones
Si No Excelente | Bueno | Malo | Regular
. . - Verificar la dotacion de los
1 Botiquin de primeros auxilios | . L .
insumos basicos de enfermeria
2 Soga o cadena Verificar su estado
3 Caja de herramientas basicas Verificar su estado
Conos o triangulos de -
4 . g Verificar su estado
seguridad
Elementos de Verifi
. . erificar su estado y
5 ; Cinturones de Seguridad . .
Seguridad g funcionamiento
. Verificar fecha de vencimiento
6 Extintor .,
y si esta cargada
7 Llave de rueda Verificar su estado
8 Gata hidraulica Verificar su estado
9 Linterna manual Verificar su funcionamiento
10 Luces frontales Verificar su funcionamiento
11 Luces traseras Verificar su funcionamiento
12 Luces direccionales delanteras | Verificar su funcionamiento
13 | Alumbradoy || ,ces direccionales traseras Verificar su funcionamiento
sefializacion — - -
14 6pti Luces delanteras altas Verificar su funcionamiento
ptica
15 Luces delanteras bajas Verificar su funcionamiento
16 Luces de freno Verificar su funcionamiento
17 Luces de parqueo Verificar su funcionamiento




18 Luces de retroceso Verificar su funcionamiento
19 Tacometro Verificar su funcionamiento
20 Luces de tablero Verificar su funcionamiento
. Verificar su funcionamiento en
21 Indicador luces de parqueo
el tablero
L. . Indicador del nivel de Verificar su funcionamiento en
22 | Vistainterior .
. combustible el tablero
de la unidad - - — - -
. Indicador del nivel de Verificar su funcionamiento en
23 (cabina)
temperatura el tablero
Indicador del nivel de Verificar su funcionamiento en
24 .
velocidad el tablero
. Sin roturas o partes
25 Carroceria . P .
sobresalientes filosas
Sin roturas o adhesivos que
26 Vidrio parabrisas obstaculicen la visibilidad del
conductor
. . No deben esta rotos para no
27 Espejos retrovisores . . L
_ ) impedir la visibilidad
- Vista Exterior Neuniticos No deben tener abolladuras ni
de la unidad deben estar lisas
.- Se debe verificar las llantas
29 Neumaticos de repuesto . y
el estado de las mismas
No debe presenciar fugas
30 Tanque de combustible ademas de contar con la tapa

31

correspondiente

Plumillas

Verificar el funcionamiento




ANEXO D: FICHA MODELO DE REPORTE Y CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO
VEHICULAR

FICHA DE CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y
PREDICTIVO

Datos Generales Datos Vehiculares Foto de la unidad vehicular

Compafiia:

Marca:

Transportista:

Afio de fabricacion:

Fecha de elaboracion: Capacidad:
M. Preventivo ] Camion ]
M. Correctivo : Tracto camion

Tipo de control _ L] Tipo de L]
M. Predictivo |:| vehiculo | Volqueta |:|
Otros |:| Tanquero |:|

Personal Consideracion en el . - Periodo de revision Cumple Observaciones
recomendado Mantenimiento Recomendaciones de revision S ‘ v | T ‘ 3 | Al s ‘ o
Cambio de aceite | Niveles de aceite del motor
cada 3 000, 5 000 0 10 000 km D |:| Dl:ll:l D D
Sistema de frenos | Liquido de frenos y atencién al
fremo de mang N I
Atencion al desgaste y presion,
Neumaticos también tomar en
consideracion la llanta de El El EH:' D D D
emergencia
Bandas Atencion a las quebraduras y
espesor de las mismas D |:| Dl:l D D El
i Revisar el nivel de agua y las
Bateria terminales evitando que tenga [ ][ |11/ ] [
personal elementos corrosivos
o Radiador Detectar fugas o superficies
técnico dafiadas I:l I:l Ell:l I:l I:l |:|
mecanico Yy Inspeccion general de acuerdo
transportistas Motor a las recomendaciones del I
fabricante
de las — -
) Revision del sistema completo
unidades Luces de luces internas y externas del Iy 10
vehiculares unidad vehicular
Suspension Notar si este cruje cuando se
aumenta la velocidad de viaje D D D El D El D
Sistema de Notar la perdida de potencia del
combustible y vehiculo o anomalias en el |:| |:| |:||:| |:| |:| |:|
escape color del humo
Comprobar el estado actual de
Remplazo de las piezas y si es necesario
E:aié;iist)ra das remplazar las que estan en D El D D |:| D |:|
deterioro
Si el vehiculo tiende a
Alineacion de desviarse facilmente a un lado
neumaticos se debe ejecutar  este D El D D |:| D |:|
mantenimiento
Periodo de Revision
Abreviatura | Significado
S Semanal
M Mensual
T Trimestral
S Semestral
A Anual
Responsable Consideraciones de inicio operacional (viaje)
Nombre Estado actual del vehiculo Consideraciones finales
Cargo o Funcion Excelente Aprobado para viaje
Cédigo de verificacion Bueno Ejecutar programa de
mantenimiento
Firma de responsabilidad Regular Viaja bajo observaciones




ANEXO E: FICHA MODELO DE REPORTE ANTE ROBOS Y ASALTOS EN EL PROCESO

OPERATIVO

REPORTE DE ROBOS Y ASALTOS EN LA RED VIAL ESTATAL

DATOS GENERALES

Compafiia:

Fecha:

Ficha N°:

Tipo de evento
Asalto |:|

Estado de Salud

Estable |:|
Leve |:|
Critico |:|

INFORMACION DEL ESTADO DEL VEHICULO Y CARGA TRANSPORTADA

Estado del vehiculo

Tipo de carga transportada

Estado de la mercancia

Sin desperfecto mecanicos |:|
Con desperfectos mecanicos leves |:|

Vehiculo totalmente falla |:|

P. agricolas
Semovientes

Leche/ agua
Otros

Electrodomésticos
Materiales pétreos

L0040

Carga ilesa [ ]
Carga deteriorada | |

Hurto de carga []
Perdida de la carga [ |

INFORMACION DEL TRAYECTO EN RUTA

Hora de

Hora de salida
llegada

Origen

Destino

Lugar exacto del
robo/asalto

INFOMACION DEL ROBO/A

SALTO DE TRANSITO

Fecha — Hora Jornada Robp del Hurto de la carga Agresion o violencia
vehiculo
Diurna [ | Si [] Sj ] Si ]
Nocturna [ ]| No  [] No (] No ]

Descripcion del

Robo/Asalto
El antisocial transportava en Se vizualizo la placa vehicular Control operativo en la Red
vehiculo (delincuente) Vial Estatal
Si ] si [ Permanente L[]
\ ] Algunos tramos []
° No [] No existe control |

Recomendaciones

Firma del transportista

Firma del gerente general




ANEXO F: FICHA MODELO DE REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE
TRANSITO

FORMATO DE REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRANSITO
INFORMACION GENERAL

Compafiia: Fecha: ‘ Reporte N°
Tino d Accidente I:I Sin consecuencia |:| Consecuencia grave |:|
ipo de .
Consecuencias i i
Evento . Consecuencia leve [ | Consecuencia mortal [ ]
Incidente

INFORMACION DE LA PERSONA INDIVIDUAL EN EL ACCIDENTE O ACCIDENTE

Nombre y Apellido Cédula de Identidad Género Edad

INFORMACION DEL TRAYECTO EN RUTA

¢Existe reportes

Hora de salida Hora de llegada Origen Destino previos?
Si[ ] No[ ]
INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE O INCIDENTE DE TRANSITO
Fecha y hora Dia de la semana que ocurrié Jornada Dafios colaterales a
I:I:I:I Lunes [] Martes [_] Miércoles (] | Diurnas [ Personas [ |  Ambiente [ |
Jueves [] Viernes (] Sabado [J | Nocturna [] Materiales [ ]  Otros ]
I:I : I:I Domingo[] Mixto [] Vehiculos [ ]

Derrumbes naturales en la via [ | Darios y caidas de la infraestructura vial [ ] Incendio ]
. Choque con impacto simple Choques con consecuencias graves

Posibles eventos ] [ ] otros ]

suscitados Demoras por retenes policiales| | Volcamiento vehicular ]

Varadas vehiculares [ ] Encunetamiento vehicular ]

El transportista o el asistente
estaba realizando sus labores
habituales

Causo la muerte del Causo lesiones al trasportista
transportista o al asistente o al asistente

Lugar donde ocurri6 el
suceso

si [ ] N[ ] | si[] no[ ] si[] No [ ] si[ ] N[ ]

Describir
detalladamente el
accidente o incidente
ocurrido

Medidas de prevencién Fecha de aplicacion Responsables

Aplicacion de medidas
de prevencion




ANEXO G: FORMATO DE REPORTE DE AVERIAS OCURRIDAS EN EL TRAYECTO
OPERATIVO DE VIAJE

REPORTE DE AVERIAS OCURRIDAS EN EL TRAYECTO OPERATIVO DE VIAJE

Datos generales de la Compafiia

Nombre de la Compafiia Fecha de elaboracion Lugar de averia Reporte N°

Datos del Transportista

Nombre Apellido Cédula de Identidad Cumplia las operaciones

si[ ] N[ ]

Datos Vehiculares

Marca Placa Modelo Afio fabricacion Km recorrido

Tipo de vehiculo Mantenimiento previo | Mantenimiento realizado | Fecha de mantenimiento

Camion I:I Preventivo I:I Dia I:I
Tracto camion |:| Si I:I Correctivo |:| e |:|
Volqueta [ ] No [] Predictivo [ ]

Tanquero |:| Otro |:| Afio I:I

Averias lIdentificadas

Perdida de liquidos [ ] Bateria [ ]
Falla en el sistema de frenos || Sistema de suspensién [ ]
Problemas de direccion |:| Sistema de escape |:|
Neumaticos |:| Sistema de embrague |:|
Sistema de luces e iluminaria |:| Otros I:I

Descripcion de
la averia

Firma del transportista Firma del gerente general




ANEXO H: ENCUESTAS APLICADAS A LA POBLACION DEL CANTON GUANO

= O
E Disefio de una guia de segurida: X +

(& 8 docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTkXgkliae1c-081nDKFEGe45dL... (ST g 0

Diseno de una guia de seguridad
operacional para las companhias de
transporte terrestre de carga pesada del
cantdén Guano, utilizando la normativa
existente.

Objetivo.- Diagnosticar la situacion actual de las operacionss del transporte terestre de
carga pesada en el canidn Guano a través de la perspectiva directa de los usuarios que
hacen uso de esta modalidad de servicio de transports.

*Obligatorio
Datos Informativos
Selecciones cual es su generc *

O Basculing

O Femenino

E Disefio de una guia de seguridas X -+

&) @ docs.google.com/forms/dfe/1FAIpQALScTkXgkliae1c-081nDKFEGcdSdL... (S} h =g o

Informacion de Caracter Investigative

1.- De acuerdo a su ocupacién, usted en algdn momento hizo uso de los servicios
de transports de carga pesada dentro v fusra del cantan Guano. =

O si
D Mo

2.~ ;Que bisnes o mercaderias usted moviliza usualmente a traves del servicio de
transporte de carga pesada? *

|:| Productos Agricolas

Mercaderia Manufacturada

Bisnes Semovientes

rdaterizles Petreos

Carga Liguida{Leche/sAgua)

ooooo

Mo Movilizo Minguna kMercaderia

3.- ;Con gus frecusncia utiliza usted =l servicio de transporte de carga pesada.
en la mavilizacion de sus bienes o mercaderias? ™

() De1a4veces por semana
() DeSal0veces por semana

] () Més ce 10 veces por semana ~

e




ANEXO I: ENTREVISTA A LOS GERENTES GENERALES DE LAS COMPANIAS DE
TRANSPORTE PESADO




ANEXO J: CHECK LIST REALIZADO A LA FLOTA VEHICULAR DE LAS COMPANIAS
DE ANALISIS







ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION DBRAI

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

FECHA DE ENTREGA: 28/ 04 / 2021

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

NOMBRES — APELLIDOS: ISRAEL ALEXANDER QUISNANCELA CALVA,

JHOANNA MARGARITA CEDENO DUCHI

INFORMACION INSTITUCIONAL

FACULTAD: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA: INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

TITULO A OPTAR: INGENIERO EN GESTION DE TRANSPORTE

F. ANALISTA DE BIBLIOTECA RESPONSABLE:
ING. CPA. JHONATAN RODRIGO PARRENO UQUILLAS. MBA.

. -.-,E Firmado electrénicamente por:
2, JHONATAN RODRIGO
% PARRENO UQUILLAS

28-04-2021
0803-DBRAI-UPT-2021




