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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como propoésito fundamental el disefiar un Plan
Estratégico para la compafiia de transporte de carga pesada TRANSLIMSSA ubicada en la
ciudad de Guayaquil para el periodo 2021, con el fin de mejorar el desarrollo de la entidad.
Para su elaboracion se utilizo las metodologia cuantitativa y cualitativa las cuales se ven
reflejadas en la elaboraciéon y analisis de las encuestas realizadas al Gerente General y al
personal de la organizacion también se desarrolld una matriz FODA en donde se determind que
la compafiia no cuenta con una filosofia empresarial, estructura organizacional, manual de
funciones, flujogramas de procesos, su personal realiza sus actividades empiricamente; lo cual
no ayuda al crecimiento de la empresa asi como también se ve enfrentado a entidades
fuertemente estructuradas creando asi una ventaja competitiva sobre la compafila TRANSLIMS
S.A. El compromiso de proponer un plan estratégico es: mejorar organizar, dirigir, controlar,
evaluar, supervisar y dar seguimiento a las actividades, procesos y operaciones que encaminan
a la empresa a lograr un excelente desempefio laboral, con el cual generara confianza ante los
clientes, colaboradores e instituciones financieras. Finalmente es importante hacer uso de la

propuesta por la dedicacion a la investigacion desarrollada y por el bienestar de esta.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PLAN ESTRATEGICO>,
<ANALISIS FODA>, <PROCESOS>, <DISENO>, <TRANSPORTE DE CARGA PESADA>,
<GUAYAQUIL>.
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ABSTRACT

The main purpose of this degree work is to design a Strategic Plan for the heavy cargo transport
company TRANSLIMSSA located in Guayaquil city for the period 2021, to improve the development
of the entity. For its execution, the quantitative and qualitative methodology was used which are
reflected in the preparation and analysis of the surveys carried out to the General Manager and the
organization staff, also a SWOT matrix was developed where it was determined that the company does
not have a business philosophy, organizational structure, function manual, process flowcharts, the staff
performs their activities empirically; which does not help the growth of the company and it is also
faced with strongly structured entities thus creating a competitive advantage over the company
TRANSLIMS S.A. The commitment to propose a strategic plan is: improve, organize, direct, control,
evaluate, supervise and follow up on the activities, processes, and operations that lead the company to
achieve an excellent work performance, with which it will generate trust among customers,
collaborators, and financial institutions. Finally, it is imperative to make use of the proposal for the

importance of the research and the well-being of it.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, < STRATEGIC
PLAN >, <SWOT ANALYSIS>, <PROCESSES>, <DESIGN>, < HEAVY CARGO
TRANSPORT COMPANY >, <GUAYAQUIL>,



INTRODUCCION

La presente investigacion requiere disefiar un plan estratégico para la empresa de transporte de carga
pesada TRANSLIMSSA, en la ciudad de Guayaquil, con el fin de direccionar a quienes conforman
la empresa, asi mismo evaluar y definir la situacion actual para lograr los objetivos planteados, y
finalmente plantear las estrategias para alcanzar a los objetivos del servicio que se presta. La empresa
carece totalmente de una estructura organizacional la cual limita el enfoque del personal dentro de
ella manejando asi sus actividades por medio de conocimiento empirico y algo alejado a la realidad

de su entorno.

La carencia y desconocimiento de un plan estratégico dentro de la organizacion desde sus inicios, ha
ocasionado que la empresa no direccione, ni se planteé estrategias que puedan ayudar a la empresa
para ser aln mas competente y a su vez impide el conocer un entorno interno y externo adecuado para
actuar y tomar decisiones oportunas. La empresa optd por seguir un modelo de administracion
empirica, sin identificar y establecer areas importantes necesarias para su aplicacion, hasta la
actualidad se ha ido trabajando de la misma manera y por ellos son nulos los cambios que se han visto
como una organizacion. Es necesario aplicar correctivos necesarios como la creacion de organigramas

estructurales y funcionales, misidn, visién, politicas, valores corporativos y control de actividades.
El presente trabajo de investigacion se desglosa en tres capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

CAPITULO 1.- Marco Tedrico Referencial: Este capitulo presenta los antecedentes de la
investigacion y el marco tedrico fundamentado con el aporte de varios autores, los mismos que

servirdn como guia para el desarrollo del objeto de estudio del presente trabajo investigativo.

CAPITULO I1.- Marco Metodoldgico: Aborda temas como el enfoque de la investigacion, nivel de
investigacion, disefio de investigacion, tipo de estudio, poblacion y planificacion del estudio, y por
altimo los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion; los mismos que son necesarios para

alcanzar los objetivos propuestos.

CAPITULO Il1.- Marco de resultados y Discusion de los resultados: Para concluir la
investigacion este capitulo abordara la interpretacion de la informacion obtenida de las encuestas
realizadas; y se presentard la propuesta del Disefio de un Plan Estratégico a fin de mejorar la

organizacion de la compafiia.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.  Antecedentes de Investigacion

De acuerdo con la Federacion Nacional de Transporte Pesado del Ecuador (Fenatrape, 2018):

El pais cuenta con 4.432 empresas de transporte registradas de este tipo, donde el 70% se crearon en
los Gltimos seis afios. Sin embargo, la informalidad afecta e incrementa en el sector ya que, del total

de empresas, 1.588 no declaran ingresos al SRI.

Acorde a cifras del Banco Central, el transporte emplea de forma directa al 6% de la poblacion en
edad de trabajar, lo cual representa alrededor de 450 mil personas a nivel nacional. Pero también hay
gue tomar en cuenta que existen trabajos indirectos como son los concesionarios de vehiculos,
importadores de repuestos, estibadores, montacarguistas, proveedores de llantas y aceites, equipos de
seguridad y empresas de servicios complementarios como alojamientos, restaurantes y seguros de

equipos y carga. (Pozo, 2018)

Para realizar la presente investigacion se utiliz6 como referencia tesis de diferentes repositorios
universitarios del Ecuador los cuales han servido de guia para orientar la investigacion de nuestro

plan estratégico.

TEMA: PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA PEQUENA EMPRESA “EL
LOJANITO” UBICADA EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, PARROQUIA RURAL
CONOCOTO, VALLE DE LOS CHILLOS AL SUR — ESTE DEL CANTON QUITO PERIODO
2018-2022

Toda organizacién grande o pequefia, necesita de una planificacion estratégica para cumplir con los
objetivos y metas planteadas a corto, mediano o largo plazo siempre con la misma importancia para
el desarrollo de la organizacién. Ademas, con la planificacion estratégica se corregira los problemas

estructurales, asi como permite minimizar la incertidumbre y 10s riesgos. (Amboya & Mufioz, 2018, pag. 3)

El autor manifiesta lo importante que es el contar con un plan estratégico sea una empresa pequefia,
mediana o grande, ya que sirve para plantearse y saber identificar a donde quiero llegar como

empresa, las aspiraciones de los socios y colaboradores, el aporte que cada uno debe reflejar en la



empresa; en si s una guia la cual permite minimizar errores, evaluar a la empresa y definir estrategias

claras, medibles y alcanzables.

TEMA: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO Y UN SISTEMA DE GESTION POR
PROCESOS PARA LA EMPRESA FAMILIAR DE TERMINADOS GRAFICOS GRUPO
TECNOBRILLO, ANO 2015

El manejo y empleo de un plan estratégico, brindara a que la entidad de acuerdo con su naturaleza,
tamafio y actividad organizacional pueda evidenciar las posibles causas, errores y problemas
administrativos gue se dan con el transcurso de los afios, en el que se encuentran desde falencias en
la estructura organizacional, debilitamiento de areas de trabajo, ausencia de un buen control interno

y alin mas debilidades en los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa. (Avila, 2015, pag. 19)

El autor manifiesta que la aplicacién de un plan estratégico ayudard a determinar falencias, las
debilidades existentes en el entorno administrativo y laboral, los mismos que por medio de su
identificacion podréan corregirse, evitarse y adaptarse en una interrelacion con las personas quienes

conforman la empresa, generando un cambio positivo dentro de ella.

1.2.  Marco teorico

1.2.1. Fundamentacion tedrica

1.2.1.1. ;{Qué es un plan estratégico?

Plan estratégico es, no cabe duda, uno de esos términos méagicos de los que los directivos y la prensa
econémica echan mano casi constantemente, aunque no siempre correctamente. Hablar de
planificacion es hablar de decidir hoy lo que se hara en el futuro. Independientemente de que estemos
hablando de un plan estratégico o, por ejemplo, de un plan de marketing, o de un plan de

comunicacion.

Un plan estratégico es un documento que sirve como herramienta, en el cual se refleja la construccién
del futuro para una organizacion, en este documento se visualiza las acciones, objetivos, estrategias

necesarias para lograr alcanzar el futuro comprometedor de toda la organizacion.

Al mencionar plan estratégico nos estamos refiriendo a un plan maestro, ya que por medio de éste al
finalizar se recoge la informacion para tomar decisiones oportunas, que nos acerquen ain mas a

posicionarnos en el mercado y generar ventajas competitivas.



1.2.1.2. (Qué es la planificacion estratégica?

La planificacion estratégica es un modo proactivo y sistemético de enfrentarse al futuro. Pretende
reducir la incertidumbre en la toma de decisiones mediante un analisis detallado de los elementos que
componen una realidad particular para descubrir sus interrelaciones y actuar con criterios mejor

definidos (Javier, Joan, & M. Dolores, 2009)

Plantea la planificacion estratégica como el esfuerzo sistematico de una compafiia y/o empresa para
establecer sus objetivos, politicas y estrategias, para el desarrollar los planes y alternativas con la

finalidad alcanzar los objetivos y propositos de la compafiia (Steiner, 2017)

La planificacién estratégica, es una herramienta de gestién que permite apoyar la toma de decisiones
de las organizaciones en torno al que hacer actual y al camino que debe recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que se imponen en el entorno y lograr la mayor eficiencia,

eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. (Dumorn, 2019)

1.2.1.3. Finalidad de la Planificacién Estratégica

La planificacion estratégica permite determinar la direccion de la empresa, y alinearla cada uno de
los trabajadores que la integran. Cuando el lider de la compafiia y/o empresa comparte su vision con
sus trabajadores, la organizacion define el rumbo correcto para alcanzar los objetivos. Ademas, esto
obliga a los ejecutivos a ver la planificacién desde la macro perspectiva, sefialando los objetivos
centrales, de forma que las acciones diarias de los trabajadores los acerquen cada vez mas a las metas

propuestas. (Amboya & Mufioz, 2018)

1.2.1.4. Componentes de la planificacién estratégica

Un plan estratégico debe ser disefiado de la siguiente manera:

e Mision: El director define el propdsito de existir de su empresa y los valores que representa
e Vision: El director pone por escrito lo que imagina que puede ser su empresa en un cierto plazo
(uno, cinco, diez 0 mas afos).

e Objetivos: El director define los objetivos superiores derivados de la misién y la vision



Estrategia: El director, con base en la misién, vision y objetivos de su empresa, decide como
lograrlos de manera armonica y, al mismo tiempo, diferenciandola de las demés empresas con las
que compite. Para llegar a una formulacion aceptable de la estrategia (el cbmo), consulta con su
cuerpo directivo e incluso con personal de niveles inferiores. También analiza las fortalezas y
debilidades de su empresa, asi como las amenazas y oportunidades presentes y potenciales en el
entorno: econémico, social, politico, tecnoldgico, internacional, legal y fisico. Incluso puede
recurrir a consultores en planeacion estratégica. También hace un analisis de sus competidores
actuales y potenciales.

Modelo de negocios: El director define con mas precision los diferentes aspectos de su estrategia
con un énfasis especial en quiénes son sus clientes y como puede darles un valor agregado
superior al que sus competidores ofrecen. EI modelo incluye todas las etapas de la cadena de
valor: disefio, adquisicion de materiales, fabricacién, logistica, distribucion, promocidn, venta,
cobranza y servicio postventa.

Plan de accidn: El director y su gente preparan los planes de accion especificos para cada funcion,
de manera que estén alineados con el modelo de negocio, la estrategia, la vision y la mision. Cada
plan estipula los responsables de las tareas y los calendarios de implementacion correspondientes.
Los directores de diferentes funciones se ponen de acuerdo entre ellos; lo mismo hacen los
subordinados de estos.

Implementacion: El director hace seguimiento frecuente (mensualmente de preferencia, y mas
frecuentemente para ciertos procesos clave). En caso de incumplimiento, toma accion de
inmediato, incluyendo la remocién de personal, sin importar el rango que tengan los empleados
incumplidos, pues no puede permitir 17 que la ineficiencia de alguno(s) trastorne la

implementacion de la estrategia general. (Castafieda, 2009)
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Figura 1-1. Modelo de Plan Estratégico de Castafieda

Fuente: (Castafieda, 2009)

1.2.1.5. Diagnostico Situacional

Generalmente en esta etapa se realiza la denominada matriz DOFA, ya que permite identificar de

manera mas precisa las debilidades que posee la organizacion, las oportunidades que tiene, las

fortalezas que puede aprovechar y las amenazas a las que se enfrentara. (Yanez, 2018)

Esta etapa se le puede denominar el diagndstico, ya que responde las siguientes interrogantes:
“¢Quién es o qué representa la organizacion en su medio? ;Doénde estd y a donde quiere llegar? ;Con

qué cuenta para llegar hasta alla? ¢Cuéles son los obstaculos posibles en ese camino? ¢Quién es la

competencia?”




1.2.1.6. Andlisis interno

Reconocer las debilidades y fortalezas que tiene la empresa en su interior con el fin de corregir las
debilidades y potenciar las fortalezas y con ello, enriquecer tanto los procesos internos de la
organizacién como su proyeccién al exterior conociendo su situacion real a todo nivel y sus
capacidades para llevarla al mayor potencial de su ventaja competitiva. (Pilar, 2017)

Dentro de los aspectos a analizar en este punto estan, por ejemplo:

¢ Clasificacion de la empresa

e Ubicacién geogréfica

e Recursos

e Activos fisicos

¢ Reputacién en el mercado

e Tecnologias y desarrollo tecnolégico

e Capital humano, entre otras

1.2.1.7. Andlisis externo

Consiste en reconocer y evaluar todos los factores sectoriales, regionales, departamentales, nacionales
e internacionales segln tenga influencia la empresa y los cuales tengan impacto sobre la misma adn
sin esta tener ningln tipo de impacto en estos, con el fin de identificar las oportunidades y amenazas

de la organizacion con ello maximizar las primeras y minimizar las segundas. (Pilar, 2017)
Entre estos factores pueden encontrase algunos como, por ejemplo:

e Los clientes potenciales

e Posibles proveedores

o Empresas de la misma categoria o similar produccion
e Tecnologias de aplicacion a la empresa

e Zonas de comercializacién, entre otros



1.2.1.8. Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico se define como la formulacion de las finalidades y propdsitos de una
organizacién o proyecto, donde se consignan los objetivos definidos para un largo plazo que apuntan
a la perdurabilidad, sostenibilidad y crecimiento, la misma que sirve de marco referencial para los
objetivos y lineamientos consagrados en el plan estratégico. Contiene los términos de referencia con
un alcance mucho mayor que los proyectos detallados en cada una de ellas para cumplir
responsabilidades especificas y limitadas a su campo especializado de accién, desarrollando una
imagen asociada de futuro con diferentes niveles o0 modelos que van desde lo general a lo particular
desde el punto de partida en la mision hasta el cumplimiento total en el tiempo futuro de la vision
estipulada. (BUSINEMETRICS, 2018)

1.2.2. Fundamentacién conceptual

Administracion. - Es controlar los recursos propios de una organizacién y redireccionar los recursos

que aln no son propios de una organizacion.

Amenazas. - Son factores externos que se tornan complejos frente a la fluidez de la actividad propia

de una organizacién.

Competidores- “El analisis detallado de los competidores de la empresa, es necesario para identificar
las debilidades y las fortalezas de las empresas que competian en el mercado estudiando sus
caracteristicas, objetivos y de esta manera las estrategias deben ser tomadas en cuenta para atraer a

mas clientes” (Marenco K, 2018)

Cultura organizacional. - “Sistema de creencias y valores compartidos que se desarrolla dentro de

una organizacion o dentro de una subunidad y que guia y orienta la conducta de sus miembros”

(Chiavenato, 2007, pag. 164)

Diagnostico estratégico. - Determinacion de la situacion en la que se encuentra las fortalezas y
debilidades de una organizacion, y a su vez se analizan también las amenazas y oportunidades de su

alrededor.

Direccionamiento estratégico. - “Disciplina que, a través de un proceso denominado ‘Planeacion
Estratégica’, compila la ‘Estrategia de Mercadeo, que define la orientacion de los productos y

servicios hacia el mercado” (Marenco K, 2018)



Empresa. - Entidad que realiza un intercambio de bienes o servicios con un beneficio econdmico o

sin fines de lucro a través de sus recursos humanos, tecnoldgicos y de capital.
Eficacia. - Mide el alcance de los resultados que se estipularon en una determinada planeacion.

Eficiencia. - Es la optimizacién de recursos que se obtiene en un proceso con el fin de llegar a un

mismo resultado esperado.

Entorno. - Es el marco externo que de alguna manera influye al desarrollo de una empresa sea directa

o indirecta.

Estrategia. - Es una herramienta que direcciona al cumplimiento de objetivos, este facilita todo el
proceso de planificacion, ya que se le considera como el camino hacia el cumplimiento de una meta

u objetivo.

Estructura organizacional. - “Se conoce como estructura organizacional alas formas de
organizacién interna y administrativa de una empresa u organizacién. Esto incluye también el reparto

del trabajo en areas o departamentos determinados segin esa misma estructura” (Raffino, 2020)

Evaluacion. - “Se refiere al proceso de determinar el mérito, valor, calidad o beneficio de un

producto o resultado de algo” (Fuentes, 2019, pag. 19)

Fortalezas. - “son puntos fuertes y caracteristicas de la empresa que facilitan el logro de los

objetivos” (Avila, 2015)

Metas. - “Vision muy clara, concreta y detallada de lo que una empresa y/o compaiia quiere

conseguir” (Jeronicalafell, 2017)

Misidn. -: Es la afirmacion que describe el concepto y la naturaleza del proyecto, la razén de ser y
existir de quien la formula como una declaracion duradera de su objetivo central y que lo distingue
de otros similares. Asimismo, es una aseveracion de los principios que se tienen con respecto a su
identidad, las interrelaciones con los demas, la construccion de un testimonio y/o reputacion basada
en la credibilidad y la transparencia, asi como el deseo por una calidad inspiradora que se preocupe

por el crecimiento integral, la perdurabilidad y la sostenibilidad de cada plan establecido.
(BUSINEMETRICS, 2018)

Obijetivo. - Es un prop6sito el cual una empresa, organizacion o persona quiere alcanzar, pero a su

vez tiene complejidad al momento de seguir el proceso para cumplir.



Oportunidades. - Situaciones que se adaptan a las condiciones claras que tiene una organizacion,

estas se transforman en ventajas frente a la situacién suscitada.
Organizacién. - Es un conjunto de personas que se relacionan para un determinado fin.

Planeacion. - “Significa otear el futuro con la esperanza de disipar la incertidumbre de lo que podra

suceder” (Torres Hernandez, 2015)

Plan estratégico. - “Es un documento en el que los responsables de una organizacién reflejan cual

sera la estrategia para seguir por su compaiiia para alcanzar sus objetivos” (Fuentes, 2019, pag. 18)

Politicas. - “Son un conjunto de directrices que establecen normas, procedimientos vy
comportamientos que deben llevar los empleados. En muchos casos, la politica de una empresa debe

cumplir con determinados requisitos legales, por ejemplo, los relativos a los derechos del empleado”

(Riquelme, 2020)

Presupuesto. - “Es el conjunto de recursos monetarios disponibles por la institucién u organizacion,

distribuidos por programas” (Fuentes, 2019, pag. 19)

Principios. - “Son un conjunto de valores, creencias, normas, verdades fundamentales de aplicacion
general que sirven como guias para optimizar la toma de decisiones y la accion administrativa”

(Fuentes, 2019, pag. 18)

Seguimiento. - “Mecanismo para evaluar regularmente la situacidn del programa, observando si las

actividades se llevaron a cabo, como fueron planeadas y si dieron los resultados esperados™ (Fuentes,

2019, pag. 19)

Vision. - “Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la organizacion™ (Fuentes,

2019, pag. 18)
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de Investigacion

En la presente investigacion el enfoque a utilizar sera mixto, ya que el enfoque cualitativo se utilizara
con el fin de extraer informacion del comportamiento y desempefio de la empresa, es decir, un estudio,
evaluacion y analisis del entorno interno el cual generard ideas para plantear el disefio del plan
estratégico propuesto. Se utilizara también el enfoque cuantitativo, ya que en el proceso de
elaboracion del disefio del plan estratégico se requerira valores para determinar el presupuesto

proyectado con el que se llevara a cabo la ejecucion de este.

2.1.1. Enfoque cualitativo

Segun (Sanchez Flores, 2019) se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcion
profunda del fendémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacién de
métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos, como la hermenéutica,

la fenomenologia y el método inductivo.

2.1.2. Enfoque cuantitativo

Segln (Ulloa Arteaga, Gutiérrez Rodriguez, Nares Gonzalez, & Gutiérrez Villarreal, 2017) nos
ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los
fendbmenos y un punto de vista de conteo y magnitudes de éstos, la investigacion cualitativa da
profundidad a los datos, la dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o

entorno, los detalles y las experiencias Unicas.

2.2.  Nivel de investigacion

Exploratorio. - es lo mas cercano al problema, a través del cual se podra familiarizar y definir con

mayor seguridad el objeto de estudio.
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Descriptivo. - se conocera las situaciones y actitudes predominantes través de la descripcion exacta
de las actividades, procesos y personas, con el fin de identificar las relaciones existentes entre algunas

variables y evaluarlas.

Explicativo. - se explicara el porqué de los problemas encontrados en la empresa, a su vez se
interpretard los resultados obtenidos considerando las técnicas, instrumentos o herramientas que

ayudaran a la evaluacién y ejecucion de la propuesta mencionada.

2.3.  Disefio de investigacion

2.3.1. Segun la manipulacion de a variable independiente

No experimental

Este disefio propicio el recolectar datos reales sin que tenga modificacion alguna, de alguna manera
permite que toda la situacion de la empresa se vea real y vaya acorde a las necesidades que se quiere

tratar y mejorar en la misma.

De acuerdo con el concepto la presente investigacion se vincula directamente ya que se estudiard un
campo real de lo que esta atravesando la empresa, asi como, su aplicacion y resultados se podran
demostrar y evidenciar a través de escenarios favorables reflejo de un buen disefio del plan

estratégico.

2.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Longitudinal

Este enfoque manifiesta que es necesario realizar mas de una intervencion en el trabajo de campo,
con la intencion de hacer seguimiento continuo de la variable de estudio. Es por ello que para la
empresa TRASLIMSSA se aplicara este disefio de investigacion, con el fin de estar enfocada en todo
el comportamiento que genera el entorno interno y externo, a su vez conociendo que la investigacion

es flexible y pueda sujetarse con facilidad a variaciones de beneficio para la empresa.
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2.4.  Tipo de estudio

2.4.1. Investigacion Documental

La investigacion documental hace referencia a los recursos bibliograficos que se van a utilizar para
realizar la misma, como son las tesis, articulos cientificos, informes finales, revistas de fuentes
empresariales, entre otras fuentes que sirven de guia para el desarrollo tanto de la investigacién como

de la propuesta.

2.4.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo ocurre con la recoleccion de datos proporcionados directamente donde
ocurren los hechos, no se manipula, tampoco se edita la informacién en este caso las variables
necesarias para corregir los errores y minimizar los riesgos futuros, estudia todo lo referente al entorno

interno y externo, su fin es dar solucion a problemas totalmente reales sin alterar su naturaleza.

La informacion que se desea tener para la empresa TRANSLIMSSA, se lo realizard por medio de
entrevistas directamente con el gerente y colaboradores quienes estan involucrados y tienen el

conocimiento suficiente del ambiente administrativo, funcional y laboral.

2.5.  Poblacion y Planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

2.5.1. Poblacion

Para la empresa de transporte de carga pesada TRANSLIMSSA, la poblacion a estudiar son los

colaboradores que actualmente trabajan en la misma, se cuenta con 11 empleados los cuales dependen

de los viajes que se realicen por dia en las diferentes 13 unidades de trasporte que posee la empresa.

Tabla 1-2: Poblacion y Muestra

Poblacién Total poblacion Técnica Muestra

Colaboradores 11 Encuesta Todos

Fuente: Empresa de carga pesada TRANSLIMSSA, 2021
Realizado por: Naranjo, E. 2021
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2.5.2. Muestra

La muestra es una pequefa parte de la poblacion, la cual representa al conjunto o totalidad de la
investigacion, cuando se trata de una poblacion significativa se utiliza una férmula, por medio de la

cual refleja la pequefia cantidad a estudiar en relacion con la poblacion.

Debido a que la poblacion de la empresa de carga pesada TRANSLIMSSA cuenta con una poblacién

pequefia, se aplicara la encuesta a toda la poblacion.

2.6.  Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Técnicas

Encuesta

La encuesta es una de las opciones mas consideradas al momento de realizar una investigacion, ya
que es efectiva y rapida; y sus resultados son presentados y recogidos al mismo momento en que se
lo realiza, este permite estadisticamente tabular para conocer un resultado que englobe y se aprecie

en la investigacion, de esta manera se podré interpretar y solucionar los problemas que se encuentren.

Las encuestas van dirigidas a todos los colaboradores y clientes de la empresa de transporte de carga
pesada TRANSLIMSSA, una vez realizada la encuesta se procedera a realizar sus respectivas

tabulaciones e interpretacion de la obtencién de los datos.

2.6.2. Instrumentos

Cuestionario

De acuerdo con (Hernandez, 2020) Es una herramienta vinculada a la encuesta, ya que por medio de
ella se formula una serie de preguntas o afirmaciones, y sobre él se consignan las respuestas. Las
preguntas pueden ser abiertas o cerradas, esto permite recoger informacion que en el transcurso de la
investigacion serd analizada e interpretada con el fin de emitir conclusiones de la informacion que

posteriormente sera analizada para emitir conclusiones.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados

3.1.1. Resultado de la entrevista realizada al gerente de la Compafiia de Transportes de carga
pesada TRANSLIMSSA

Compaiiia TRANSLIMSSA

Ciudad Guayaquil

Direccion Av.25 julio La floresta

Entrevistado Sr. Luis Alfonso Lima Santamaria

Objetivo Determinar las necesidades para la implementacion de un Disefio de Plan
Estratégico para la empresa de transporte de carga pesada TRANSLIMSSA

1. ¢Cuéntos afos va desempefiando usted como gerente en la compafiia?
3 afios 10 meses
2. ¢Segun su perspectiva en qué situacion se encuentra la empresa?

La empresa en cuanto al giro de negocio se encuentra estable, pero si hablamos de una estructura
organizacional carece totalmente, ya que hemos trabajado de forma empirica es decir en base a la

experticia n este caso de mi papa.
3. ¢Lacompafiia cuenta con mision y vision establecidas?

Como le mencioné nosotros trabajamos empiricamente por lo que no hemos desarrollado elementos

institucionales.

4. ¢Qué aspectos considera usted se deberia implementar o mejorar en la compafia para

ofrecer un mejor servicio?

A través de los afios he observado a muchas empresas constituidas que tenian algo diferente a mi
compafiia y fue que se encuentran muy bien estructuradas, tienen departamentos definidos, tienen

establecidas politicas, funciones, mision, vision, entre otros componentes institucionales.
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5. ¢Se ha disefiado canales de comunicacién en forma eficiente y efectiva en la circulacién de

las unidades?

En lo que cabe, si existe una buena comunicacion, pero aun carecemos de procesos mas eficientes

gue puedan ayudar al desarrollo de la empresa.

3.1.2. Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta dirigida a los trabajadores
Después de realizada la aplicacion de las 11 encuestas a todos los colaboradores de la compaiiia, se

procede a interpretar los resultados tabulados de la informacion obtenida.
ENCUESTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA COMPANIA
“TRANSLIMSSA”
PREGUNTA 1: ¢ Existe una estructura organizacional en la compafiia?

Tabla 2-3: Estructura organizacional

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 7 64%
Desconozco 4 36%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Compafila TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

ESi ENo HMDesconozco

Grafico 1-3. Estructura organizacional
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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Analisis: De las 11 personas encuestadas, el 64% que representa a 7 personas, revelan que la
compariia objeto de estudio para el presente trabajo de investigacién no cuenta una estructura
organizacional; mientras que el 36% correspondiente a 4 personas desconocen la existencia de este.

Por ello se debe considerar la implementacion de una adecuada estructura organizacional.
PREGUNTA 2: ¢ Conoce usted la mision, vision y valores corporativos de la compafiia?

Tabla 3-3: Misién, vision y valores

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 11 100%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Compafiia TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

ESi mNo

0%

Gréfico 2-3. Mision, vision y valores
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Analisis: En base a los resultados obtenidos se determin6 que el 100% correspondiente a las 11
personas encuestadas no conocen la mision, vision y valores corporativos de la compafiia objeto de
estudio del presente trabajo de investigacion. Por lo que se considera necesario incorporar los mimos,

asi como también la socializacién pertinente a todos sus colaboradores.
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PREGUNTA 3: ¢ Cuenta usted con un contrato de trabajo?

Tabla 4-3: Contrato de trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 100%
No 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Compafiia TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

HSi mNo

Gréfico 3-3. Contrato de trabajo
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Andlisis: De acuerdo con la pregunta realizada se obtiene como resultado que el 100% de las personas
encuestadas confirman la existencia de un contrato por parte de la compafiia objeto de estudio del

presente trabajo de investigacion.
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PREGUNTA 4: ;Existe por escrito las actividades, funciones y responsabilidades de su cargo?

Tabla 5-3: Actividades, funciones y responsabilidades segun el cargo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 11 100%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Compafiia TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

ESi mNo

100%

Graéfico 4-3. Actividades, funciones y responsabilidades segln el cargo
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Analisis: De acuerdo con la pregunta realizada se obtiene como resultado que el 100% de las personas
encuestadas confirman la inexistencia por escrito de las actividades, funciones y responsabilidades
direccionados al correspondiente cargo laboral. Por ello se requiere de un documento en el cual se

identifiqgue mencionados componentes, asi como también se realice la debida socializacion de este.
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PREGUNTA 5: ¢ Con que frecuencia se le pide que realice otras funciones ajenas a su area?

Tabla 6-3: Funciones ajenas

FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 7 64%
De vez en cuando 4 36%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Compafiia TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

B Siempre M Casisiempre M Devezencuando M Nunca

Graéfico 5-3. Funciones ajenas
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Andlisis: De acuerdo con la investigacion realizada se puede apreciar que un 64% de personas
encuestadas las mismas que corresponden a 7, evidencian que casi siempre realizan actividades ajenas
a su area; mientras que el 36% correspondiente a 4 personas manifiestan que realizan de vez en
cuando actividades ajenas a su area, dentro de la compafiia objeto de estudio del presente trabajo de

investigacion.
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PREGUNTA 6: (Como considera usted la calidad de servicio que ofrece la compafiia a

terceros?

Tabla 7-3: Servicio de la compafiia

FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 3 27%
Regular 6 55%
Malo 2 18%
Pésimo 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Compafiia TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

M Excelente MW Bueno MRegular EMalo B Pésimo

Grafico 6-3. Servicio de la compafiia
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Andlisis: De las 11 personas encuestadas el 55% que representa a 6 personas, revelan que el servicio
que ofrece la compafiia objeto de estudio del presente trabajo de investigacion es regular; el 27%
correspondiente a 3 personas consideran que el servicio es bueno y el 18% que representa a 2 personas

sefialan que el servicio que brinda la compafiia es malo.
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PREGUNTA 7: ¢ Existe una comunicacion clara y efectiva entre el empleador y el empleado?

Tabla 8-3: Comunicacion clara y efectiva

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 100%
No 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Compafiia TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

ESi mNo

100%

Gréfico 7-3. Comunicacion, clara y efectiva
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Andlisis: De acuerdo con la pregunta realizada se obtiene como resultado que el 100% de las personas
encuestadas coinciden en que si existe una clara y efectiva comunicacion por parte del empleador y
empleado dentro del compafiia objeto de estudio del presente trabajo de investigacion.
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PREGUNTA 8: ;Considera usted necesario la implementacion de un Disefio de un Plan

Estratégico para mejorar la organizacion de la compafia?

Tabla 9-3: Implementacion de un Plan Estratégico

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 100%
No 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Compafiia TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

ESi mNo

100%

Gréfico 8-3. Disefio de un Plan Estratégico
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Analisis: De acuerdo con la pregunta realizada se obtiene como resultado que el 100% de las personas
encuestadas afirman la necesidad de implementar un Plan Estratégico en la compafiia objeto de
estudio del presente trabajo de investigacion. Por ello se considera relevante las observaciones de los
colaboradores, ya que si no existe un plan estratégico la compafiia dificilmente definira los alcances

a perseguir.
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3.2. Discusidn de resultados

3.2.1. Hallazgos

Después de analizar e interpretar los datos obtenidos de las encuestas realizadas a la compafiia de

transporte de carga pesada “TRANSLIMSSA” se determino que:

e No existe una estructura organizacional.

e No existe misién, visidn y valores corporativos.

e A pesar de las deficiencias los colaboradores si poseen un contrato laboral y estan afiliados al
IESS como corresponde la ley.

e No existe un escrito en donde se detallen las funciones, actividades y responsabilidades que
corresponde a cada cargo.

e Los colaboradores casi siempre desempefian funciones ajenas a su cargo.

e Lacalidad de servicio que ofrece la compaiiia lo definen como regular.

e Si existe la comunicacion clara y efectiva entre el empleador y el empleado.

e EI 100% de los colaboradores coinciden en que es necesario la implementacion de un Disefio de
un Plan Estratégico con el fin de direccionar a todo el personal con los componentes

institucionales y sus actividades a fines.

3.3. Propuesta

Disefio de un Plan Estratégico para la empresa de para la empresa de Transporte de carga pesada
TRANSLIMSSA ubicada en la ciudad de Guayaquil.

El disefio de un plan estratégico para la empresa de transporte de carga pesada “TRANSLIMSSA”
permitird a la compafiia determinar el direccionamiento de los objetivos, asi mismo definir por medio
de un diagnostico la situacion actual en que se encuentra la empresa tanto en un entorno externo como
interno y finalmente formular estrategias para saber como llegar a las metas trazadas. Es decir, obliga
a la empresa a siempre tener los objetivos presentes, tanto los empleadores como los empleados; es
importante que el enfoque sea en el presente y futuro, el plan estratégico ayuda a que existe una
comunicacion interdisciplinaria para mejorar el desempefio de la organizacion a traves de la direccion

y el liderazgo.
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3.3.1. Obijetivos

e Realizar un diagndstico interno y externo para identificar la situacion actual de la organizacion.
¢ Disefiar la filosofia corporativa de la compafiia, mision, vision, valores y principios.

e Elaborar un organigrama estructural y funcional.

e Elaborar un manual de funciones para los cargos que se encuentran y se requieren en la compafiia.
e Elaborar un plan de operaciones y flujogramas de los procesos que se desarrollan en la compafiia.
e Determinar el costo de implementar un Plan Estratégico

e Socializar a todo el personal el disefio que se propone utilizar en la compafiia.

3.3.2. Analisis situacional

3.3.2.1. Resefia histdrica de la Compafiia de Transporte de carga pesada TRANSLIMSSA

La empresa surge por la pasion hacia los tractos camiones en el afio de 1976 para brindar el
servicio de transporte de carga pesada por carretera nacional e internacional, su necesidad
fue el conformar un nucleo familiar econémico siendo protagonista el Sr. Luis Alfonso Lima
Ortiz quien es papa de los proximos accionistas. Afios mas tarde persigue la idea de
complementar la actividad de servicio a traves de la constitucion legal de su empresa, su hijo
Luis Alfonso Lima Santamaria quien trabajaba para su padre junto con su hermano Diego
Javier Lima Santamaria contaron cada uno en ese tiempo con un vehiculo articulado y asi
decidieron formar una sociedad. En el afio 2012 el Sr. Luis Alfonso Lima Santamaria quien
en la actualidad es el Gerente de la empresa tramito los procesos para constituirse legalmente
como Transporte Lima Santamaria S.A. “TRANSLIMSSA” ubicada en la ciudad de
Guayaquil, y poder participar en la activacion econémica del pais con el respectivo permiso
de operaciones que los respalda, la entidad inicio sus prestaciones de servicios con tres
unidades, en el presente cuentan con 13 unidades calificadas para poder satisfacer las
necesidades de traslado de carga pesada por carretera, la consolidacion de la sociedad de
carécter familiar, se limita a la perspectiva de aplicacion de las actividades en base empirico,
considerando el tiempo de los accionistas en el mercado como parametro para el alcance de

las metas y objetivos propuestos. A través de los afios la empresa forma parte de la evolucion
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del mercado el mismo que mantiene una relacion directa con exportaciones e importaciones
lo que ha permitido ampliar el comercio.

3.3.2.2. Localizacion

Macro — localizacién

La compafiia se encuentra ubicada a nivel macro en la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas. Lo
conforman 11 colaboradores y 3 directivos.

Figura 2-3. Compafiia TRANSLIMSSA. Google Maps
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Micro — localizacion

La compafiia se encuentra ubicada a nivel micro en las calles Av. 25 de julio; ciudadela las tejas. Mz
20 villa nueva, diagonal a las bodegas de ALMAGRO.
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Avicola Fermandez Las Tefas
A 25 88 i, Guayacat 090208 Q

Figura 3-3. Micro - Localizacion de la compafiia. Google Maps
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

3.3.2.3. Logotipo de la empresa

Figura 4-3. Logotipo TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

3.3.2.4. Principales administrativos

Luis Alfonso Lima Santamaria Luis Alfonso Lima OrtiZ Diego Javier Lima Santamaria

Figura 5-3. Principales administrativos
Reallzaao por: Erika ivi, Naranjo B. ZUuZ1
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3.3.2.5. Analisis FODA

Tabla 10-3: Analisis Interno

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Compaiiia legalmente constituida.
Capacidad de financiamiento.

Los directivos principales mantienen lazos
familiares.

Los cabezales con sus respectivos
remolgues son propios.

Los cabezales se encuentran en adecuadas
condiciones de trabajo.

Los cabezales tienen

sus respectivos

permisos de operacion.

No existe una filosofia empresarial, mision,
visién, valores y principios.
No

organizacional, organigramas, funciones y

cuenta con una  estructura
distribucién de areas de trabajo.

La compafiia no cuenta con instalaciones
propias para guardar las unidades de
transporte, asi como también las llantas y
repuestos en general.

Choferes con capacitaciébn empirica y
escaso conocimiento de mantenimiento de
los cabezales.

Carecimiento de un plan estratégico que
encamine al cumplimiento de un buen
desarrollo empresarial.

No posee estrategias claramente definidas
por lo que entorpece el desarrollo de la

compainiia.

Fuente: Observaciones de la entrevista y encuestas aplicadas para la investigacion de la Compafiia TRANSLIMSSA objeto de estudio
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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Tabla 11-3: Analisis Externo

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La nueva era de la tecnologia vy
comunicacién mejora el control de los
procesos y actividades empresariales,
permite brindar un mejor servicio a terceros.
La compafiia se encuentra dentro de la
localidad del puerto maritimo mas
importante del pais.

La extension de cobertura telefonica a nivel
nacional permite dar seguimiento y control
del traslado de mercaderias en las unidades
de transporte.

Inversion en el sector de construccion para
mejorar las carreteras beneficia al sector del
transporte.

Alianzas estratégicas para cubrir los
subcontratos que no se alcance a realizar.
Inexistencia de servicios y productos
sustitutos en la industria del transporte de

carga pesada.

Competencia desleal

Organizaciones con ventaja competitiva,
debidamente estructuradas y orientadas a la
mejora continua, que operan en el mismo
entorno geogréafico.

Cambios climéticos provocan desperfectos
en las unidades de transporte.

Cambios repentinos en las politicas
econdmicas implantadas por el gobierno.
Carecimiento de incentivos a los micro
emprendedores para la participacion de
negociacion en mercados internacionales.
Inadecuada implementacion de leyes de
transito que rigen al transporte pesado en la
ciudad de Guayaquil.

Inapropiada organizacién de gremio de
transporte pesado para velar los intereses de

quienes prestan el servicio.

Fuente: Observaciones de la entrevista y encuestas aplicadas para la investigacion de la Compafia TRANSLIMSSA objeto de estudio
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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CODIFICACION ANALISIS INTERNO

Tabla 12-3: Codificacion Fortalezas

CODIGO FORTALEZAS
FO1 Compaiiia legalmente constituida.
FO2 Capacidad de financiamiento.
FO3 Los directivos principales mantienen lazos familiares.
FO4 Los cabezales con sus respectivos remolques son propios.
FO5 Los cabezales se encuentran en adecuadas condiciones de trabajo.
FO6

Los cabezales tienen sus respectivos permisos de operacion.

Fuente: Observaciones de la entrevista y encuestas aplicadas para la investigacion de la Compafiia TRANSLIMSSA objeto de estudio
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Tabla 13-3: Codificacion Debilidades

CODIGO

DEBILIDADES

D01
D02

D03

D04

D05

D06

No existe una filosofia empresarial, mision, vision, valores y principios.
No cuenta con una estructura organizacional, organigramas, funciones y
distribucién de areas de trabajo.

La compafiia no cuenta con instalaciones propias para guardar las unidades
de transporte, asi como también las llantas y repuestos en general.
Choferes con capacitacion empirica y escaso conocimiento de
mantenimiento de los cabezales.

Carecimiento de un plan estratégico que encamine al cumplimiento de un
buen desarrollo empresarial.

No posee estrategias claramente definidas por lo que entorpece el

desarrollo de la compafiia.

Fuente: Observaciones de la entrevista y encuestas aplicadas para la investigacién de la Compafiia TRANSLIMSSA objeto de estudio
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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ANALISIS EXTERNO

Tabla 14-3: Codificacion Oportunidades

CODIGO OPORTUNIDADES

001 e La nueva era de la tecnologia y comunicacion mejora el control de los
procesos y actividades empresariales, permite brindar un mejor servicio a
terceros.

002 e La compaiiia se encuentra dentro de la localidad del puerto maritimo mas
importante del pais.

003 e La extension de cobertura telefonica a nivel nacional permite dar
seguimiento y control del traslado de mercaderias en las unidades de
transporte.

004 e Inversion en el sector de construccion para mejorar las carreteras beneficia
al sector del transporte.

005 e Alianzas estratégicas para cubrir los subcontratos que no se alcance a
realizar.

006 e Inexistencia de servicios y productos sustitutos en la industria del

transporte de carga pesada.

Fuente: Observaciones de la entrevista y encuestas aplicadas para la investigacion de la Compafiia TRANSLIMSSA objeto de estudio
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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Tabla 15-3: Codificacion Amenazas

CcODIGO

AMENAZAS

A01
A02

A03

A04

A05

A06

A07

Competencia desleal

Organizaciones con ventaja competitiva, debidamente estructuradas y
orientadas a la mejora continua, que operan en el mismo entorno
geografico.

Cambios climéticos provocan desperfectos en las unidades de transporte.
Cambios repentinos en las politicas econémicas implantadas por el
gobierno.

Carecimiento de incentivos a los micro emprendedores para la
participacion de negociacién en mercados internacionales.

Inadecuada implementacion de leyes de transito que rigen al transporte
pesado en la ciudad de Guayaquil.

Inapropiada organizacién de gremio de transporte pesado para velar los

intereses de quienes prestan el servicio.

Fuente: Observaciones de la entrevista y encuestas aplicadas para la investigacion de la Compafiia TRANSLIMSSA objeto de estudio
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

3.3.2.6. Matriz Impacto — Ocurrencia

La matriz de impacto — ocurrencia es una herramienta que permite filtrar los factores internos y

externos de la compafiia objeto de estudio para el presente trabajo de investigacion, los indicadores

de acuerdo con el impacto y ocurrencia son: alto, medio y bajo, en este se determina los méas

importantes para la valoracion que a continuacion de este se va a realizar.

32




Tabla 16-3: Factores Internos

FO1, F02, FO4, FO05,

F06, D01, D02, D03,
LIDJ Alta D05, D06 D04,
o
<O
S 2
—d Media FO3
m
<D
(1@
OO0
o .
o Baja

Alta Media Baja
PROBABILIDAD DE IMPACTO

Fuente: FODA TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Tabla 17-3: Factores Externos

0oo01
w Alta 002,003, 004, 006,
a A01, A02, A06
o<
<O
S 2
n__nl % Media 005, A03, A04, AQ7 A05
<D
0o
oNe
ad .
o Baja
Alta Media Baja
PROBABILIDAD DE IMPACTO

Fuente: FODA TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Anélisis: después de haber realizado la matriz de ocurrencia e impacto se determin6 5 fortalezas, 6
debilidades, 6 oportunidades y 5 amenazas, las mismas a las que se le realizara una evaluacion de

factores internos y factores externos.
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3.3.2.7. Matriz de EFI — EFE

Son herramientas de evaluacion, cumple la funcién de ser una pequefia auditoria la misma que nos
permite definir estrategias capaces de cumplir. Para su realizacion es importante poseer un criterio de
experticia por ello se requiere de resultados tomados de otras herramientas, como en este caso fue el
FODA,

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Tabla 18-3: Evaluacién de factores internos

Caodigo Factores claves para el éxito Peso Valor de Valor ponderado
respuesta de respuesta
FORTALEZAS
FO1 Compafifa legalmente constituida. 0,10 4 04
F02 Capacidad de financiamiento. 0,07 4 0,28
Los cabezales con sus respectivos remolques
. 0,09 3
FO4 S0n Propios. 0,27
Los cabezales se encuentran en adecuadas 0.09 4
F05 condiciones de trabajo. ' 0,36
Los cabezales tienen sus respectivos permisos 009 4
F06 de operacion. ' 0,36
DEBILIDADES
DO1 No existe una f-ilos.ofl’a empresarial, mision, 0.0 4
vision, valores y principios. 04
No cuenta con una estructura organizacional,
D02  |organigramas, funciones y distribucion de areas 0,10 4
de trabajo. 04
La compafiia no cuenta con instalaciones
D03 prE)pias para gua}rdar las unidades de transporte, 007 3
asi como también las llantas y repuestos en
general. 0,21
Choferes con capacitacion empirica y escaso
D04 conocimiento de  mantenimiento de  los 0,05 3
cabezales. 0,15
Carecimiento de un plan estratégico que
D05 encamine al cumplimiento de un buen desarrollo 013 4
empresarial. 052
D06 No posee estrategias claramente definidasi)or 011 4
lo que entorpece el desarrollo de la compaiiia 044
TOTAL 1 3,79
Peso: entre 0,0 (no importante) a 1,0 (absolutamente importante); Valor de respuesta: 1=Nada importante, 2=Poco
importante, 3=Importante, 4=Muy importante.

Fuente: FODA TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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Analisis: Como resultado de la aplicacién de la matriz EFI que fue de 3,79 se puede decir que la
compariia objeto de estudio del presente trabajo de investigacion es fuerte, pero se requiere de mejorar
y superar las debilidades para generar una ventaja competitiva en los procesos, asi como también
poder tomar adecuadas y oportunas decisiones.
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Marco de evaluacion de Factores Externos

Tabla 19-3: Evaluacion de factores externos

o - Valor de Valor ponderado
Caddigo Factores claves para el éxito Peso P
respuesta de respuesta
OPORTUNIDADES
La nueva era de la tecnologia y comunicacion
o0l mejora el_ control dg los procesos y (?ctlwda.de.s 008 3
empresariales, permite brindar un mejor servicio
a terceros. 0,24
002 La compariia sEe.encue,ntr.a dentro de la Ioc,alldad 009 3
del puerto maritimo mas importante del pais. 027
La extension de cobertura telefénica a nivel
onal . o | del
003 nacional permite dar s}egumento y (?ontro de 008 3
traslado de mercaderias en las unidades de
transporte. 0,24
Inversion en el sector de construccion para
004 mejorar las carreteras beneficia al sector del 0,09 4
transporte. 0,36
005 Alianzas  estratégicas  para cybrlr los 009 4
subcontratos que no se alcance a realizar. 0,36
006 IneX|s_tenC|a _de servicios y productos sustitutos 009 4
en la industria del transporte de carga pesada. 0,36
AMENAZAS
A0l Competencia desleal 0,15 4 0,6
Organizaciones con ventaja  competitiva,
AQ2 deb_ldamente_estructuradas y orientadas _a la 012 4
mejora continua, que operan en el mismo
entorno geogréfico. 0,48
Cambios climaticos provocan desperfectos en
A03 . 0,07 3
las unidades de transporte. 0,21
AO4 _Camblos repentinos e_n las politicas econdmicas 007 4
implantadas por el gobierno. 0,28
Inadecuada implementacién de leyes de transito
A06 que rigen al transporte pesado en la ciudad de 0,07 4
Guayaquil. 0,28
TOTAL 1,00 3,68

Peso: entre 0,0 (no importante) a 1,0 (absolutamente importante); Valor de respuesta: 1=Nada importante, 2=Poco
importante, 3=Importante, 4=Muy importante.

Fuente: FODA TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Analisis: Como resultado de la aplicacion de la matriz EFE que fue de 3,68 se puede decir que la

compariia objeto de estudio del presente trabajo de investigacion cuenta con grandes oportunidades

gue hacen frente a las amenazas existentes.
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3.3.3. Planteamiento de estrategias

Tabla 20-3: Matriz FODA cruzada

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

OPORTUNIDADES

La nueva era de la tecnologia y comunicacion
mejora el control de los procesos y actividades
empresariales, permite brindar un mejor servicio
a terceros.

La compafiia se encuentra dentro de la localidad
del puerto maritimo mas importante del pais.
La extension de cobertura telefonica a nivel
nacional permite dar seguimiento y control del
traslado de mercaderias en las unidades de
transporte.

Inversién en el sector de construccién para

mejorar las carreteras beneficia al sector del

PERFIL DE FORTALEZAS transporte.
Y DBILIDADES Alianzas  estratégicas para  cubrir  los
subcontratos que no se alcance a realizar.
Inexistencia de servicios y productos sustitutos
en la industria del transporte de carga pesada.
FORTALEZAS ESTRATEGIA FO

Compaiiia legalmente constituida.
Capacidad de financiamiento.

Los cabezales con sus respectivos
remolques son propios.

Los cabezales se encuentran en adecuadas
condiciones de trabajo.

Los cabezales tienen

sus  respectivos

permisos de operacion.

Fomentar alianzas con compafiias 0 personas
que dispongan de transporte de carga pesada
los pedidos y turnos

para cumplir con

correspondientes.

DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO

No existe una filosofia empresarial, mision,

vision, valores y principios.

Implementar y socializar la filosofia empresarial
propuesta por el investigador para mejorar el

desarrollo de la compafiia.
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No

organizacional, organigramas, funciones y

cuenta con una  estructura
distribucion de areas de trabajo.

La compafiia no cuenta con instalaciones
propias para guardar las unidades de
transporte, asi como también las llantas y
repuestos en general.

Choferes con capacitaciébn empirica y
escaso conocimiento de mantenimiento de
los cabezales.

Carecimiento de un plan estratégico que
encamine al cumplimiento de un buen
desarrollo empresarial.

No posee estrategias claramente definidas
por lo que entorpece el desarrollo de la

compainiia.

Determinar y  socializar la  estructura
organizacional propuesta por el investigador a
toda la compafiia con el fin de orientar al
cumplimiento de propositos.

Reclutar, seleccionar, capacitar e inducir a
personal para las areas nuevas, propuestas por el
investigador.

Realizar capacitaciones a los choferes sobre
mantenimiento de las unidades con el fin de que
en ocasiones fortuitas puedan solucionar las
diferentes situaciones posibles a suceder.
Implementar y socializar el plan estratégico
propuesto por el investigador a fin de fomentar

un compromiso para el logro de metas.

Fuente: FODA TRANSLIMSSA
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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3.3.4. Filosofia empresarial

3.3.4.1. Planteamiento de la Misién y Vision

Mision

Para elaborar la mision de la compafiia se utilizd un cuestionario direccionado a la razén de ser de la

misma.

Tabla 21-3: Determinacion de la mision

Preguntas directrices

Respuestas

¢ Quiénes somos?

TRANSLIMSSA, es una compafila cuyo
servicio es el transporte de carga pesada por

carretera.

¢ Qué buscamos?

Brindar a los clientes un servicio de calidad y
seguridad en el transporte de su carga, contando
con la presencia de personal apto y unidades

adecuadas.

¢Dénde lo hacemos?

Dentro y fuera de la provincia del Guayas

¢Por qué lo hacemos?

Para cooperar al desarrollo socio — econémico.

¢Para quienes trabajamos?

Para nuestros clientes.

Fuente: Preguntas determinantes de la mision
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

TRANSLIMSSA, es una compafiia cuyo servicio es el transporte de carga pesada por carretera, su

proposito es brindar a nuestros clientes un servicio de calidad y seguridad en el transporte de su carga,

contando con la presencia de personal apto y unidades adecuadas, asi mismo perseguimos el

desarrollo socio — econdémico dentro y fuera de la provincia del Guayas.
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Vision
Para elaborar la vision de la compafiia se ha realizado las siguientes interrogantes:

Tabla 22-3: Determinacion de la visién

Preguntas directrices Respuestas

¢Cudl es la imagen deseada de nuestra | Ser una compafiia diferente, reconocida y

organizacion en los proximos 5 afios? prestigiosa a nivel nacional.

) . Tendremos una estructura organizacional
¢Qué actividades desarrollaremos en el ) ]
consolidada basada en las necesidades y
futuro? ) ) )
exigencias de nuestros colaboradores y clientes.

¢En qué nos queremos convertir? En una empresa generadora de oportunidades.

) ) ) Compromiso, transparencia, trabajo en equipo,
¢ Qué valores corporativos perseguiremos? ) .
respeto e innovacion.

Fuente: Preguntas determinantes de la vision
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

Ser una compafia diferente, reconocida y prestigiosa a nivel nacional, con una estructura
organizacional consolidada basada en las necesidades y exigencias de nuestros colaboradores y
clientes, generadora de oportunidades a través de valores corporativos como compromiso,

transparencia, trabajo en equipo, respeto e innovacion.
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3.3.4.2. Planteamiento de los valores corporativos

Los siguientes valores son aquellos que caracteriza a la compafiia, y se realiz6 con todos quienes la

conforman.

Figura 6-3. VValores corporativos
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

3.3.4.3. Planteamiento de principios corporativos

Figura 7-3. Principios corporativos
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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3.3.5. Estructura organizacional

3.3.5.1. Organigrama estructural

JUNTA DE ACCIONISTAS

'

PRESIDENTE
TRANSLIMS S.A

v

GERENTE GENERAL
TRANSLIMS S.A.

v y v v

JEFE JEFE DE CONTABILIDAD Y JEFE DE LOGISTICA Y JEFE DE
ADMINISTRATIVO FINANZAS TRANSPORTE MANTENIMIENTO
CHOFERES

Figura 8-3. Organigrama estructural

Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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3.3.5.2. Organigrama funcional

Junta de Accionistas
Organo que se encarga de tomar decisiones

Presidente

Ejerce y preside las reuniones, crea
estrateaia, oraaniza v coordina actividades

Gerente General

Representante y responsable legal de la
compafiia, tiene el compromiso de presentar
requerimientos leaales del neaocio.

Jefe Administrativo Jefe de Contabilidad y Jefe de Logistica y Transporte\ Jefe de Mantenimiento
Finanzas . .
Fomenta el desarrollo de la Encargado controlar los pedidos Se encarga de revisar y dar
compafiia a través de planes y Organiza y controla la gestion de carga y transporte, supervisar mantenimiento a las unidades de
proyectos. contable y dar seguimiento al transporte. ) carga y transporte.
|
\
Choferes
Profesionales encargados de
operar y transportar la

mercaderia hacia su destino. Y,

Figura 9-3. Organigrama funcional
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

43



3.3.6. Manual de funciones

Tabla 23-3: Proposito de las Areas de la compaiiia TRANSLIMSSA

PROPOSITO DE LAS AREAS

AREA ADMINISTRATIVA

El 4rea administrativa se encarga de apoyar a todas las
areas que conforman la compafiia, desarrolla actividades
como la planificacién, control, ejecucion, evaluacion y
supervision de los bienes y servicios que posee la misma

con el fin de ser eficiente con los recursos de la compafiia.

AREA TECNICA Y OPERATIVA

El &rea técnica y operativa es el corazén de la compafiia
ya que se encarga de brindar un servicio de calidad, dentro
del mismo se encuentra el mantenimiento de las unidades
para el buen desarrollo tanto del personal como de las
unidades, brinda seguridad a su personal y a la carga a

transportar.

Fuente: Socializacion con la compafiia
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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TRANSLIMS S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

TRANSPORTE LIMA SANTAMARIA |

NOMBRE DEL CARGO: Presidente

AREA: Administrativa

OBJETIVO PRINCIPAL

Ejerce y preside las reuniones, crea estrategia, organiza y coordina actividades operativas.

FUNCIONES DEL CARGO

e Presidir las reuniones de la Junta de Accionistas.
e Hacer cumplir las decisiones adoptadas por la Junta de Accionistas.
e Brindar apoyo incondicional a las actividades de la compafiia.

¢ Realizar otras actividades afines a su cargo.

Figura 10-3. Funciones presidente
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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T TP IDENTIFICACION DEL CARGO

TRANSPORTE LIMA SANTAMARIA |

NOMBRE DEL CARGO: Gerente General

AREA: Administrativa

OBJETIVO PRINCIPAL

Organizar, dirigir y controlar las actividades y acciones de las areas de la empresa, asi como
planificar las actividades a corto, mediano y largo plazo asumiendo la responsabilidad de los

resultados al culminar lo propuesto.

FUNCIONES DEL CARGO

e Formular, socializar y aplicar el Plan Estratégico.

e Administracion y coordinacion de los recursos.

e Controlar el desempefio del personal.

e Tomar decisiones.

o Ser el representante legal de la compafiia.

e Motivar al personal.

e Revisar informes financieros.

e Actualizarse sobre los nuevos cambios politicos, sociales y econdmicos del pais.

e Realizar otras actividades afines a su cargo.

Figura 11-3. Funciones gerente general
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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IDENTIFICACION DEL CARGO

TRANSPORTE LIMA SANTAMARIA &

NOMBRE DEL CARGO: Jefe Administrativo

AREA Administrativa

OBJETIVO PRINCIPAL

Determinar las necesidades y requerimientos de la compafiia.

FUNCIONES DEL CARGO

e Fomenta el desarrollo de la compafiia a través de planes y proyectos.

e Realiza informes para la Junta de Accionistas.

e Selecciona e induce al personal.

e Fomenta el cumplimiento de las politicas y las funciones correspondientes a cada cargo.
e Organizar y proteger la documentacion de toda la compafiia.

e Supervisar los pagos de obligaciones econdémicas de la compafiia.

e Realizar otras actividades afines a su cargo.

Figura 12-3. Funciones jefe administrativo
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

Jefe de Contabilidad y Finanzas

AREA

Administrativa

OBJETIVO PRINCIPAL

Gestionar y controlar las diferentes actividades que se realiza en el area de contabilidad y finanzas.

FUNCIONES DEL CARGO

e Elaborar informes financieros en donde registre los movimientos dela compafiia.

e Mantenerse actualizado con las reformas tributarias y las politicas que engloban el sistema

financiero de la compafiia.

e Coordinacién de auditorias anuales.

e Realizar otras actividades afines a su cargo.

Figura 13-3. Funciones jefe de contabilidad y finanzas

Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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IDENTIFICACION DEL CARGO

TRANSPORTE LIMA SANTAMARIA |

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Logistica y Trasporte

AREA Técnica y Operativa

OBJETIVO PRINCIPAL

Tomar decisiones relacionadas con el &rea asignado y asi mismo optimizar recursos pertinentes a

su lugar de trabajo.

FUNCIONES DEL CARGO

e Atiende y organiza los requerimientos de los clientes.

¢ Disefia los horarios de turnos correspondientes a cada chofer.

e (Gestiona los documentos necesarios para que el transporte ingrese al puerto.
e Establecer metas a corto y largo plazo.

e Supervisar y controlar diariamente las unidades.

e Brindar servicio de calidad a los clientes.

e Llevar un Control de los recursos a su disposicion.

e Realizar otras actividades afines a su cargo.

Figura 14-3. Funciones jefe de logistica y transporte
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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IDENTIFICACION DEL CARGO

TRANSPORTE LIMA SANTAMARIA 1

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Mantenimiento

AREA Técnica y Operativa

OBJETIVO PRINCIPAL

Proporcionar unidades adecuadas y operativas a los choferes que conforman la compafiia.

FUNCIONES DEL CARGO

e Supervisay asegura el pleno funcionamiento de las unidades.

o Realiza capacitaciones a los choferes ante inconvenientes fortuitos.

e Asegura la larga vida util de las unidades.

e Realiza su trabajo en la localidad que se encuentren las unidades, sea en el patio en donde se
guardan las mismas o en donde lo requiera.

e Realizar otras actividades afines a su cargo.

Figura 15-3. Funciones de jefe de mantenimiento
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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IDENTIFICACION DEL CARGO

TRANSPORTE LIMA SANTAMARIA |

NOMBRE DEL CARGO: Chofer

AREA Operativa

OBJETIVO PRINCIPAL

Conducir las unidades de transporte al servicio de la compafiia, recibir guia de su inmediato

superior para el cumplimiento de las actividades asignadas.

FUNCIONES DEL CARGO

e Conducir el vehiculo de acuerdo con los turnos establecidos por el trabajo.

e Revisar el adecuado funcionamiento de la unidad a su cargo.

e Responsabilizarse del buen uso de las unidades.

e Mantener las unidades en 6ptimas condiciones.

e Si existiera complicaciones debe reportar e informar lo ocurrido a su jefe inmediato.

o Realizar otras actividades afines a su cargo.

Figura 16-3. Funciones choferes
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

51



3.3.7. Plan de Operaciones

3.3.7.1. Mapa de procesos Compariia de Trasporte TRANSLIMS S.A.

PROCESOS
ESTRATEGICOS
(GERENCIA)

PROCESOS
OPERATIVOS
(CHOFERES)

PROCESO DE APOYO
(LOGISTICA Y
MANTENIMIENTO)

3

Circulacion de unidades hacia

su destino

U

Figura 17-3. Mapa de procesos

Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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3.3.7.2. Procesos Estratégicos Compafiia de Trasporte TRANSLIMS S.A.

PROCESOS
‘ ESTRATEGICOS

(GERENCIA)

i

PROCESOS Circulacion de unidades hacia
OPERATIVOS

(CHOFERES) su destino

iy

PROCESO DE APOYO
(LOGISTICA Y
MANTENIMIENTO)

Figura 18-3. Procesos estratégicos
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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FICHA DE PROCESO

PROCESOS ESTRATEGICOS

ELEMENTO DETALLE
NOMBRE DEL L
PROCESO Administrativo
Gestionar las actividades de planificacion, organizacion, direccion
OBJETIVO ~ .
y control de la compafiia para optimizar recursos,
RESPONSABLE Gerente General
ALCANCE Todos los niveles de la compafiia
ENTRADAS Informacion, conocimientos, tiempo
SALIDAS Servicio, informes, control general
RECURSOS Humanos, fisicos, economicos y tecnologicos.
INSUMOS Reglam~e’nto Ley de transito, documentacion legal de la
Compaiiia.
DURACION Dependera de la actividad a realizar

Figura 19-3. Ficha de proceso estratégico

Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO ADMINISTRATIVO

T
o/ !
TRANSPORTE LIMA SANTAMARIA

GERNTE GENERAL

PERSONAL DE LA COMPANIA

Inicio

Planificar, coordinar y socializar la
filosofia organizacional.

N

4

Colaborar en el cumplimiento de los
objetivos de la compafiia.

{

v

Disefiar el plan de actividades y
controlar el personal de la compafiia.

{

v

Cumplir con las funciones asignadas
con eficiencia y efectividad

v

Toma de decisiones, motivacién y
liderazgo

v

Utilizar los recursos asignados por la
compafiia para brindar un buen
servicio.

Fin

Figura 20-3. Diagrama de Flujo proceso administrativo
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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3.3.7.3. Procesos Operativos Compafiia de Trasporte TRANSLIMS S.A.

PROCESOS
ESTRATEGICOS
(GERENCIA)

PROCESOS Circulacion de unidades hacia
OPERATIVOS

(CHOFERES) su destino

PROCESO DE APOYO
(LOGISTICA Y
MANTENIMIENTO)

Figu ra 21-3. Procesos operativos
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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FICHA DE PROCESO

PROCESOS OPERATIVOS

TRANSPORTE LIMA SANTAMARIA I

ELEMENTO DETALLE
L\)IFC: C';/I CBEZE) DEL Circulacion d unidads hacia su destino
OBJETIVO Brindar un servicio o!e calidad en el transporte de la carga

pesada a nuestros clientes.

RESPONSABLE Chofer de la unidad
ALCANCE Cumplimiento de la ruta desde su inicio hasta su llegada.
ENTRADAS Clientes que necesitan transportar carga pesada
SALIDAS Mercaderia en el lugar de destino.
RECURSOS Humanos, fisicos, econémicos y tecnologicos.
INSUMOS Documentos de respaldo
DURACION Tiempo no especificado, depende del lugar de destino

Figura 22-3. Ficha de proceso operativos

Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO ADMINISTRATIVO

TRANSPORTE LIMA SANTAMARIA

JEFE DE LOGISTICA CHOFER
Facilita la documentacion a los
choferes
v

Esperar hasta la hora de turno
asignada.

\ 2
Llevar un registro de ingreso y salida
de la unidad, asi como asegurarse de
aue a mercaderia lleao a su destino.

N

v

Cumplir con las funciones asignadas.

v

Lleva la unidad a la naviera

v

Lleva la unidad al patio de laempresa

Fin

Figura 23-3. Diagrama de flujo proceso operativo

Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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HOJA PARA DETALLAR LOS TURNOS DE LAS UNIDADES

COMPARIA TRANSLIMSSA

AREA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

o —
T i 7

TRANSPORTE LIMA SANTAMARIA 15

MES ANO RESPONSABLE
«| #DE # . : ; HORADE |VALOR DE HORADE FIRMADEL | FIRMADEL
DIA VIAJE | UNIDAD PLACA CHOFER ASIGNADO CEDULA TELEFONO | OBSERVACION SALIDA | VIATICOS FIRMA LLEGADA OBSERVACIONES CHOFER  |ENCARGADO

Figura 24-3. Asignacién de turno
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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3.3.7.4. Procesos de Apoyo Compafiia de Trasporte TRANSLIMS S.A.

PROCESOS
ESTRATEGICOS
(GERENCIA)

PROCESOS Circulacion de unidades hacia
OPERATIVOS

(CHOFERES) su destino

PROCESO DE APOYO
(LOGISTICA Y
MANTENTMIENTO)

Figura 25-3. Procesos de apoyo

Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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FICHA DE PROCESO

PROCESOS DE APOYO

ELEMENTO DETALLE
NOMBRE DEL Técnico y Operativo
PROCESO yop
OBJETIVO Organizar, Resgistra, Controla, Supervisa, Revisa
RESPONSABLE Jefe de mantenimiento
Revisa, supervisa y controla las condiciones adecuadas de las
ALCANCE .
unidades.
ENTRADAS Unidades que necesitan ser revisadas.
SALIDAS entregar en condiciones dptimas las unidades.
RECURSOS Humanos, fisicos y econémicos.
Herramientas, lubricantes, filtros, rulimanes, empaques, suelda,
INSUMOS . . .
llantas, ventosas, inventario de fotos, entre otros necesarios para
DURACION Tiempo no especificado, depende de la duracion de la actividad.

Figura 26-3. Ficha de proceso de apoyo
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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DIAGRAMA DE FLUJO — v
TR YT TN
PROCESO ADMINISTRATIVO o ik .

JEFE DE MANTENIMIENTO CHOFER

Inicio

Revisa y supervisa que las unidades

2

Determina las falencias de cada unidad

v

Detalla los insumos necesarios para
proceder a dar mantenimiento

v
Procede a dar mantenimiento a las
unidades que lo requieren.
v

Emitir un informe del consumo de

insumos y las condiciones actuales de las
unidades.

{

v

Verifica las condiciones actuales
enunciadas en el informe.

Fin

Figura 27-3. Diagrama de flujo del proceso de apoyo
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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3.3.8. Implementacién del plan estratégico

TIEMPO
# ACTIVIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA
INICIA |FINALIZA
1 Elaboracion de un Plan Estratégico Disefiar y proponer un Plan Estratégico Aprobar el Plan Estratégico propuesto por la investigadora abr-20 may-20
2 Elaboracion de la Filosofia Empresarial Determinar la filosofia empresarial Aprobar el Plan Estratégico propuesto por la investigadora abr-20 may-20
3 Estructura Organizacional Elaborar organigramas estructural y funcional Aprobar el Plan Estratégico propuesto por la investigadora abr-20 may-20
4 Elaboracion de un Manual de Funciones Determinar las funciones para cada cargo Aprobar el Plan Estratégico propuesto por la investigadora abr-20 may-20
Reclutar, evaluar, seleccionar, capacitar e inducir al personal
5 Contratacion Personal de Contabilidad y Finanzas Asignar responsabilidades financieras seleccionado para el cargo propuesto. Lo realizara el Gerente jun-20 jun-20
General
Reclutar, evaluar, seleccionar, capacitar e inducir al personal
6 Contratacion de Personal de Logistica y Transporte  [Asignar responsabilidades de logistica y transporte  |seleccionado para el cargo propuesto. Lo realizara el Gerente jun-20 jun-20
General
Reclutar, evaluar, seleccionar, capacitar e inducir al personal
7 Contratacion de Personal de Mantenimiento Asignar responsabilidades de mantenimiento seleccionado para el cargo propuesto. Lo realizara el Gerente jun-20 jun-20
General

Figura 28-3. Implementacién de un Plan Estratégico

Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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CEDULA PRESUPUESTARIA INGRESOS

FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JuLlo

INGRESOS

TRANSPORTE DE CARGA 26000,00  28080,00  30326,40  32752,51  35372,71  38202,53
TOTAL INGRESO 26000,00  28080,00 30326,40  32752,51  35372,71  38202,53

CEDULA DE EGRESOS

COMPRAS 8.500,00  8.75500  9.017,65  9.288,18  9.566,82  9.853,83
PATRON DE PAGOS 8.500,00 875500 9.017,65 9.288,18  9.566,82  9.853,83
SUELDOS Y SALARIOS 6.763,24  6.763,24  6.763,24  6.763,24 676324  6.763,24
X 563,60 563,60 563,60 563,60 563,60 563,60
X IV 366,67 366,67 366,67 366,67 366,67 366,67
FONDOS DE RESERVA 563,60 563,60 563,60 563,60 563,60 563,60
APORTE PATRONAL 11,15% 754,10 754,10 754,10 754,10 754,10 754,10
SUMINISTRO DE OFICINA 60,00 61,80 63,65 65,56 67,53 69,56
ALIMENTACION CHOFERES 1.500,00  1.500,00  1.500,00  1.500,00  1.500,00  1.500,00
SERVICIOS BASICOS 200,00 206,00 216,30 227,12 238,47 250,39
MANTENIMIENTO DE UNIDADES 1.950,00  2.008,50  2.068,76  2.130,82  2.194,74  2.260,58
LLANTAS UNIDADES 3900,00 4017,00 4137,51 4261,64 4389,48 4521,17
REPUESTOS 300,00 309,00 318,27 327,82 337,65 347,78
TOTAL EGRESO 16.921,21 17.113,51 17.315,70 17.524,16 17.739,10  17.960,70
TOTAL DESEMBOLSO 25.421,21 25.86851 26.333,35 26.812,34 27.305,92 27.814,53

Figura 29-3. Cédula Presupuestaria
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021

PRESUPUESTO DE CAJA
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
TOTAL INGRESO 26.000,00 28.080,00 30.326,40 32.752,51  35.372,71  38.202,53
PATRON DE PAGOS 8.500,00 8.755,00 9.017,65 9.288,18 9.566,82 9.853,83
TOTAL DESEMBOLSO 16.921,21 17.113,51 17.315,70 17.524,16  17.739,10  17.960,70
SUPERABIT 578,79 2.211,49 3.993,05 5.940,17 8.066,79  10.388,00
SALDO INICIAL DE CAJA 2.400,00 2.978,79 5.190,27 9.183,32 15.123,49  23.190,28
NETO DISPONIBLE 2.978,79 5.190,27 9.183,32  15.123,49 23.190,28  33.578,28
FLUJO NETO DE CAJA 2.978,79 5.190,27 9.183,32 15.123,49 23.190,28  33.578,28

Figura 30-3. Flujo de Caja
Realizado por: Erika M, Naranjo B. 2021
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CONCLUSIONES

Para la investigacion se utilizo citas bibliograficas orientadas al disefio de un plan estratégico, por
medio de esta se fundamentd el proyecto y se culminé con el objetivo propuesto el Disefiar un Plan
Estratégico para la compafiia de transportes de carga pesada TRANSLIMS S.A. misma que servira
como componente de cambio en la administracion, procesos y operaciones de la organizacion.
Posteriormente esta investigacion se podra hacer uso como fuente de consulta para otras compafiias

gue consideran tener una problematica similar.

Segun el andlisis situacional que se realizé en la compafiia se determiné, que la compafiia de trasportes
de carga pesada TRANSLIMS S.A. no cuenta con una filosofia empresarial, asi como también carece
de componentes fundamentales institucionales; por esta razén se ha visto afectada desde sus inicios

en la administracion y delegacion de actividades.
El Disefio de un Plan Estratégico propuesto a la compafiia objeto de estudio de este presente trabajo

aborda los componentes méas esenciales los cuales se fomentaran en un vinculo para lograr cumplir

con los objetivos trazados; el mismo que marcard un antes y un después en la entidad.
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RECOMENDACIONES

El fortalecimiento de una empresa es esencial para el crecimiento de esta, por ello el Disefio de un
Plan Estratégico se considera una herramienta fundamental para el desarrollo de una organizacion; la
compariia de transporte de carga pesada TRANSLIMS S.A. deberéd considerar actualizar el plan

ajustandose a las nuevas necesidades que requiera la compafiia.

Es necesario que se lleve a cabo la socializacion del Plan Estratégico a través de la Gerencia General
a todo el personal que la conforma; esto indica que la propuesta no solo sera un documento pasajero,
sino que su contenido formara parte de una cultura organizacional cuyo propoésito es cumplir con las

metas trazadas a alcanzar su vision empresarial.
El responsable de la compafiia de transportes de carga pesada TRANSLIMS S.A. debera realizar un

seguimiento a todo el plan estratégico disefiado con el fin de evaluar el cumplimiento de todo lo

plasmado en el documento, de manera
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GLOSARIO

Aduana: Es una circunscripcidn territorial para entrar o salir de un pais. Usualmente esta dentro de
un puerto, aeropuerto, o recinto de transito. La aduana se encarga de controlar las personas y

mercancias que entran y salen de un pais (Ceballos, 2019).

Puerto: Sitio ubicado sobre la costa o en la orilla de algun rio donde los barcos llevan a cabo

operaciones de embarque y desembarco y de carga y descarga (Pérez Porto & Gardey, 2018).

Remolque: Se define asi todo vehiculo carente de medios de propulsion que debe ser arrastrado por
un tractor; no obstante, los remolques han de estar equipados con érganos de frenado y de direccion,

con luces de posicion, de indicacion y de pare, accionados desde el vehiculo tractor (Diccionario
motorgiga, 2020).

Container: Recipiente metalico grande y recuperable, de tipos y dimensiones normalizados
internacionalmente y provisto de ganchos o argollas para facilitar su carga y descarga mediante gruas,

que sirve para transportar mercancias a grandes distancias (Lexico, 2020).
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ANEXOS

Anexo A: Encuesta

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

ENCUESTA PARA EL PROYECTO DE TITULACION DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo:

Determinar las necesidades para la implementacion de un Disefio de Plan Estratégico para la empresa
de transporte de carga pesada TRANSLIMSSA

Instrucciones:

e Marque con una X la respuesta que considere correcta o se ajuste con su percepcion.

e Lainformacion brindada a la siguiente encuesta sera de carécter confidencial.
ENCUESTA

1. ¢Existe una estructura organizacional en la compafiia?
Si
No

Desconozco

JoU

2. ¢Conoce usted la mision, vision y valores corporativos de la compafia?
Si
No

58

3. ¢Cuenta usted con un contrato de trabajo?
Si

No

U



4. ¢Existe por escrito las actividades, funciones y responsabilidades de su cargo?
.
v )

5. ¢Con que frecuencia se le pide que realice otras funciones ajenas a su area?
Siempre C]
Casi siempre D
De vez en cuando C]

Nunca

8

6. ¢Como considera usted la calidad de servicio que ofrece la compafiia a terceros?

Excelente C]
Bueno C]
Regular D
Malo C]
Pésimo D

7. ¢Existe una comunicacion claray efectiva entre el empleador y el empleado?

)

v )

8. ¢Considera usted necesario la implementacion de un Disefio de un Plan Estratégico para
mejorar la organizacion de la compafiia?

)

" (J



Anexo B: Transporte de contenedores TRANSLIMS S.A.




Anexo E: Transporte de carga pesada
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Anexo H: Transporte de carga suelta




Anexo K:RUC

Certificado

t=gisira Unico de Conbribuyeniss

Razdan Sodial Mimers RUC
TRANSFORTES LIMA SANTA MARIA S.A D02 T5Ted FO0
TRANSLIMESSA

Representante legal
+ LR, AN TAMARLA LUNS ALFORNS0

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GEMERAL

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
CAMS2012 Mo regstra Mo regisira

Fecha de constitucidn

050452012

Jdurisdiccidn Obligado a llevar contabilidad
Z0HA B! GUAYAS | GUAYAQUIL =l

Tipo Agente de retencian
SOCIEDADES MO

Domicilio tributario
Ubicacicn goografica

Provincia: GUAYAS Cantdn: SUAYACSUIL Parroguia: XIMENA

Direccidn

Calle: AV. 235 DE JULID Mdmers: SOLAR © Manzana: 20 Referencia: DIASOMNAL
BODEGAS ALMAGRO

Actividades econdmicas

= HalZ30101 - TOOAS LAS ACTIWVIDADEE DE TRAMEFPORTE DE CARGA POR CARRETERA. MCLLIDD EN

CAMIOHETAS DE TROKMCOE, CAMADD, TRAMEPORTE REFRIGERADD, CARGA PEEADA CARGA A
GRANEL, IMCUADD EL TRAMSFPOATE EM CAMIONEE CISTERMA, AUTOMOVILES, DEEPERDICICS ¥
MATERMLEE DE DEEECHD, SN FECOOIDN MI ELIKIMACION.

Establecimientos
Abiartos Comados
1 i

Obligaciones tributarias
= 1021 - DECLARACION DE IMFUESTD A LA RENTA SOCEDADES

=&ANEXD DE WIDEMDCE. UTILIDADE S O EEREFICICSE - ALH
=111 DECLARACION DE MA
= ANEXND TRANIACCIDNAL SIMPLIFICADO

=ANMEXD HSCOOMIETAE, FARTICIFEE, BOCIHDE. MEMERTS [EL MRECTORID ¥ ADMINIETRADORES -
ANLIEL

12



Razdén Social Marmers RUC
TRAMSPORTES LIMA SANTA MARIA S A, 0o92TSTEe4 7001
TRAMSLIMSSA

= AMEXD RELACHOM DEPENDEMCIA

Las obligeciznes iribstarias eflejades o asie documants esfan sujies 8 cambos. Beviss

peridgdicamenie sus shbgecones FiEulanas e wes el gosec

Nimeros del RUC anterioras

Cadiga oa venlicasdn CATRCA 0050 48T
Faca j hodn o s Dl s i o 33 2000
Diesczidn 1P 1012143

walkiar del cerifcadas: Bl pressnis ceilicsdc m slicc de conformidsd 8 o srabsodo e is
Pamshesitr: Ha HAC-DSEADGC $5-00000GH T, pubdcacis s &l Tercer Sussranio del Asgees Oriical
482 gl 18 de maaro da 95 por o os o eouas o ni s o perie o b Acominetrecidn
Trbiesrs, maurs gl o sl Ferlicar &0 I pigra Terascoral SR an s i an b asioeciEn
SR M
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Anexo L: Informe sobre las actividades de la compafiia

IHFDRI‘%iDEL GERENTE GENERAL SOBRE LAS ACTIVIDADES DE
LA COMPANIA TRANS 5 LIMA SANTA MARIA 5.A. TRANSLIMSSA
POR EL ANO TERMINADO AL 31-12-2019

Guayaquil, 10 de marzo del 2020

& los sefiores Accionistas de:

TRANSPORTES LIMA SANTA MARIA S.A. TRANSLIMSSA
Ciudad. -

Estimados senores:

De conformidad con las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Compafiias,
establecidas en la resolucion #92.1.4.3.0013 de septiembre 15 de 1992, Registro Oficial
Mo. 44 de octubre de 1992 vy los Estatutos de la Compafifa, elevo a consideracion de
Ustedes, el informe sobre las actividades desplegadas por la Compafia
TRANSPORTES LIMA SANTA MARIA 5.A. TRANSLIMS SA. durante el transcurso del
afo 2013, asi como también su Estado de Situacion Financiera y Estado de resultados
Integrales al concluir &l mencionado periodo

1.- Cumplimiento de metas y objetivos.
&l ejercicio econdmico de 2019, se lo ha considerado como un afo operativo, pues la
compafiia generd actividad econdmica.

= ITHEANIVIINERTTLEY B I CIEPOsICIones oe 1a Junta pE-TIE-N o

Las Juntas Generales se han celebrado siguiendo las pautas reglamentanas que para
efecto se han expedido y se han desarrollado normalmente. Las resoluciones se han
acatado fielmente de acuerdo a la forma prevista en la Ley y los estatutos sociales.

La Compafiia se desarrolld normalmente en sus actividades, por lo anles expuesio,
habiendo existido ofros aspectos relevantes en el orden administrativo y legal, la
ganancia después de impuestos.

= mituacion hinanciera de la Compania al cieme del Ejercicio EConomico
Las expectativas de esta Gerencia para el afio 2020, estan dingidas a confinuar con las
operaciones y tramites necesarios para mejorar su actividad.

Recomendaciones a la Junta General, mantener las politicas y fortalecer las estralegias
implantadas a efectos de seguir.

De esta manera sefiores Accionistas, termino mi informe de labores y aprovecho esta
oportunidad para agradecer a ustedes la confianza en mi depositada.

Atentamente,

e Forda

Lo s FRL i Faly

GERENTE GENERAL



Anexo M: Escritura publica

BUPTA T TINNCNCTA
v CompraRiasg

RESOLUCION ho. S€.I).DIC.G.12.  10N1198

Ab. Malba Rodriguer Agulrre
SUBDIRECTOR JURIDICO DE CONCURSD PREVENTIVO ¥ TRAMITES ESPECIALES

=

CONSIDERANDO

GQue se han presentado a este despacho tres testimonios de la escritura pdblica olorgada ante el
Motario Trigésimo Séptimo Encargade del Cantdn GUAYAQUIL e O6fFebrerof2012, que
contlenen la constitucién de la compafia "TRANSPORTES LIMA SANTA MARIA S.A.
TRANSLIMSSA®,

Que la Direcclfn Juridica de Compafias, mediante Memorando Nro, SCILDIC.G.2012.759 de
12/Marza/2012, ha emitido informe favorable para su aprobacion,

En ejerciclo de las atribucienes asignadas mediante Resolucidn ADM 12-104 de 22 de febrero de
2012 ;

RESUELWE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la constitucin de la compaiiia "TRANSPORTES LIMA SANTA
. MARIA 5.A. TRANSLIMSSA™ v disponer gue un extracto de la misma se publigue, por una vz,
en uno de los periddicos de mayor circulacion en el demicilio principal de la compafia.

ARTICULD SECUNDO.- DISPONER: a) Que el Motaria antes nombradao, tome nota al margen de la
matriz de la escriura que se aprueba, del contenide de la presente resolucién; b} Que o
Registrador Mercantll o de la Propiedad & cargo del Registro Mercantil del demiclio principal de la
compafiia inscriba la referida escritura y esta resoluclén; ¢} Que dichas fundonarios sienten razin
de esas anotaciones; y, d) Cumplido lo anterior, remitase a la Direccidn de Registro ce Seciedades,
_ la publicacién original del extracto publicado en un periddico de amplia circulacion en el domicilio
principal de 1a compafila, copia certificada de la escritura piblica inscrita en el Registro Mercantil,
original de los nombramientos inscritos de _I_g;. administradores y original del formulario O1A del

Registro Unico de Contribuyentes. Pt LT TP

",

oo,
!
-, - &

s
I
1
=
=

Comuniquese,- DADA y firmada en Guayaqud, a /- v |

&
-
]

13 MR 207 e
Ab. Melba Rodrigus
SUBDIRECTOR JURIDICO DE CONCURSO'P

VO Y TRAMITES ESPECIALES

Exp. Reserva 7410013
Mro. Tramite 2.2012.466
MBY
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Anexo P: Constitucion de la compafiia

=
i SUPTRINTENDENCTA
D COMPARIAS

EXTRACTO
CONSTITUCION DE LA COMPARIA “TRANSPORTES LIMA SANTA MARIA S.A. TRANSLIMSSA".

La compaiia "TRANSPORTES LIMA SANTA MARIA S.A. TRANSLIMSSA" se constituyo por
escritura publica otorgada ante el Notario Trigésimo Séptimo Encargado del Cantén
GUAYAQUIL, ¢/ 06/Febrero/2012 , fue aprobada por la Supenntendencia de Compafiias,
mediante Resolucién SC.10.0)c.G.12. 1911193

13 MR 2N

1.- DOMICILIO: Cantdn GUAYAQUIL, provincia de GUAYAS.

2.- CAPITAL:Suscrito US$ 1.600,00 Nimero de Acciones 1.600 Valor US$ 1,00; Capital Autorizado:
uS$ 3.200,00

3.- OBJETO: E! objeto de la compafia es: SE DEDICARA EXCLUSIVAMENTE AL TRANSPORTE DE
CARGA PESADA A NIVEL NACIONAL, SUJETANDOSE A LAS DISPOSICIONES DE LE LEY ORGANICA
DE TRANSPORTE TERRESTRE...

1/ b, ‘. /

Guavyaqull, \ -
3 ’ N

/

Ab. Melba Rodriguez
SUBDIRECTOR JURIDICO DE CONCURSO n:vm Y TRAMITES ESPECIALES

NOTA: Este extracto deberd publicarse en un periédico de mayor circulacion en el domicilio
principal de la compafifa.
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Anexo S: Acta de la junta general de accionistas

ACTA DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA
COMPANIA TRANSPORTE LIMA SANTA MARIA S.A.
TRANSLIMSSA

En la ciudad de Guayaquil, el dia de hov 15 de Abril del 2013, a las
16:30 en las oficinas de la co mpafiia gue se hallan nhicadas en Cdla Las
Tejas Mz, zo V. 9 5¢ retinen los accionistas que representan la
totalidad del capital social.

El Gerente General de la Compafia, Diego Lima Santamavia, solicita
que el Senor Luis Lima Santamaria Secretario de Ja Junta verifigue el
quirum, como en efecto 1o hace, estableciéndose la legal asistencin de
los accionistas gue representan el 100% del capital social.

Por existir el quarum legal ¥ reglamentario, el senor Presidente de la
Compaiiia declara formalmente instalada la rennion, agradece 1o
asistencia de los sefiores aecionistas v dispone gue por Secretaria de
lechira al orden dia, que consta de un tinien punto.

1.-Aprobacion de los Estados Financieros del Ejercicio Econdmico
2012,

UNICO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Bl presidente informa que, mediante Sesion de Directorio de fecha 15
de Abril del 2013, el Directorio acordd aprobar el Balance General, el
Estado de Ganancias y pérdidas de la Empresa del gjercicio ceonbmico
so1z, Que, del mismo modo se acordd en dicha sesiom de directorio
proceder a su presentacién ante 1a Junta General de Accionistas.

A continuacion el Sefior Presidente puso o debate entre los sefiores
accionistas los doenmentos financieros y sociales antes referidos
presentadaos de con formidad con la ley.

Luego, loa  socios accionistas  procedicron @ revisar Ins  cifras
consignadas en el Balance General v en Estado de Ganancias ¥
Pérdidas,
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