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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue establecer el impacto financiero de los procesos de remision de
intereses, multas y recargos derivados de créditos educativos y becas en el Instituto de Fomento
al Talento Humano, durante el periodo 2015 y 2018, se obtuvo informacion generada por la
Direccion de Coactivas y la Direccion Financiera; que permitié conocer el impacto a nivel
financiero de los procesos derivados de iniciativas condonatorias. La identificacion y seguimiento
de operaciones financieras inherentes al proceso objeto de investigacion se lo realiz6 a nivel de
Coordinacién Zonal considerando que la estructura orgéanica funcional estd desagregada por
unidad administrativa financiera ejecutora autonoma. Se determiné que la falta de coordinacion
entre las areas involucradas no permitio establecer el impacto real del acogimiento al proceso de
remision, por cuanto los rubros de intereses, multas y recargos que se incorporan a los créditos
educativos en mora como de becas no liquidadas son informadas a la Direccion Financiera
Unicamente del cobro real de las obligaciones vencidas por parte de la Direccion de Coactivas.
Para el analisis se considerd el capital pagado por el devengamiento del crédito gener6 un registro
contable para su seguimiento, mientras que lo relacionado a interés, multas y recargos bajo un
analisis transversal se incorpora al impacto financiero bajo el marco del no devengado condonado.
Se concluye que las iniciativas legislativas enfocadas a la remision de intereses, multas y recargos
en su espiritu promueve el mejorar las condiciones financieras tanto de la entidad como del
becario y/o beneficiario de crédito educativo, estos han carecido de una publicidad macro que
permita conocer al universo de beneficiarios en mora de los beneficios no solo de un proceso de
pago completo sino también de la aplicacién de convenios de pago, lo cual posibilite la

recuperacion del capital de manera primordial.

Palabras Clave: <INSTITUTO DE FOMENTO AL TALENTO HUMANO>, <AMNISTIA>,
<CREDITO EDUCATIVO>, <BECAS>, <REMISION>
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SUMMARY

The objective of this study was to establish the financial impact of the remission processes of
interests, fines and surcharges derived from educational credits and scholarships in the Institute
for the Promotion of Human Talent during the period 2015 and 2018, information generated by
the Coactive and financial directorate; which allowed to discover the impact of the financial
processes derived from absolution initiatives. The identification and monitoring of financial
operations inherent to the process under investigation was carried out at the Zonal Coordination
level, considering that the functional organic structure is disaggregated by the autonomous
executing financial administrative unit. The lack of coordination between the areas involved was
determined and did not allow to establish the real impact of the acceptance of the referral process,
since the items of interest, fines and surcharges that are incorporated into the educational loans in
arrears as well as unpaid scholarships which are reported to the Financial Directorate only of the
actual collection of overdue obligations by the Coercive Directorate. For the analysis, the capital
that was paid for the credit loan generated an accountable registration, while the related interests,
fines and surcharges, under the scope of a cross-sectional analysis, were incorporated to the
financial impact under the framework of the non-accrued acquitted. It is concluded that the
legislative initiatives focused on the remission of interest, fines and surcharges in their spirit to
promote the improvement of the financial conditions of both the entity and the scholarship holder,
and / or beneficiary of educational credit, these have lacked a macro publicity that allows to know
the universe of beneficiaries in arrears of the benefits not only of a complete payment process but
also of the application of payment agreements, which makes it possible to recover the capital in

a fundamental way.

Keywords: <INSTITUTE FOR THE PROMOTION OF HUMAN TALENT>, <AMNESTY>,
<EDUCATIONAL CREDIT>, <SCHOLARSHIPS>, <REMISSION>
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Situacion Problematica

Historia del Crédito Educativo en el Ecuador

Tomando en consideracion las recomendaciones emitidas por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y del Instituto Colombiano para Estudios en el Exterior (ICETEX), relacionadas
a la necesidad de incentivar e impulsar el desarrollo académico tanto a nivel nacional como
internacional, en el afio 1971 la Junta Nacional de Planificacion y Coordinacion cred una comision
dirigida por Francisco Vivanco Riofrio, quien seria el responsable de cumplir con mencionadas

recomendaciones en el contexto de las regulaciones legales del momento.

Producto de las acciones entonces impulsadas por Francisco Vivanco Riofrio, durante la
presidencia de José Maria Velasco Ibarra, el 26 de abril de 1971 se expide el Decreto Ejecutivo
No. 601, publicado en el Registro Oficial 212, el cual crea el Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas (IECE) con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio y fondos

propios y cuya matriz es Quito.

Reforma a la Ley de Creacion

Durante el gobierno del General Guillermo Rodriguez Lara, se expidio el decreto supremo
No. 1272 (7 de noviembre de 1972), publicado en el Registro Oficial 182 (13 de noviembre de
1972), con el que se reformd el decreto 601, dotandole al IECE de una nueva estructura y mayor

financiamiento para que pueda cumplir los objetivos para los que fue creado.

Fue asi como en 1973, la entidad empez6 a funcionar con siete funcionarios. Las primeras
oficinas del IECE se instalaron en el edificio Alambra, ubicado entre las calles Salinas y Santiago,
de la ciudad de Quito.

El primer crédito educativo fue concedido en 1973 a Miguel Angel Coloma Sanchez, como
complemento a una beca internacional que le fue otorgada para realizar estudios de agronomia, a

nivel de postgrado, en Francia. (Instituto de Fomento al Talento Humano, 2015, pég. 8)



Instituto de Fomento al Talento Humano

Conforme lo sefiala el Segundo Registro Oficial Suplemento No. 332 de 12 de septiembre del
2014, se promulgé el Codigo Organico Monetario y Financiero, el cual en su Disposicion
Transitoria Vigésima Cuarta establece: “...que el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y
Becas, creado con la Ley Sustitutiva a la Ley del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y
Becas, a partir de la vigencia de ese Codigo dejara de operar y en su lugar mediante Decreto
Ejecutivo, se creard la nueva institucion publica encargada de la administracion de becas;”

(Registro Oficial 2do. S. N0.439, 2015)

Con la emision del Decreto Ejecutivo 555, publicado en el Registro Oficial Suplemento 439 de
18-feb.-2015, se crea el Instituto de Fomento al Talento Humano, como sucesor en derechos y
obligaciones del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, el mismo se rige como un
organismo de derecho publico, autonomia operativa administrativa y financiera, su patrimonio
estd conformado por los derivados del ex-IECE, se encuentra adscrito a la Secretaria de Educacion

Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Accion Coactiva

El literal f) del articulo 2, del Decreto Ejecutivo Nro. 555, establece que seran atribuciones del
Instituto de Fomento al Talento Humano las siguientes: " f) Ejercer la jurisdiccién coactiva, de
acuerdo a lo establecido en la Disposicién Transitoria Vigésima Cuarta del Cédigo Organico
Monetario Financiero, con sujecion a las disposiciones del Procedimiento Civil" (Registro Oficial
Edicion Especial 481 de 06-abr.-2020, 2020, pag. 2)

La presente investigacion plantea identificar el impacto financiero en el Instituto de Fomento al
Talento Humano, producto del proceso de remision de intereses, multas y recargos derivados de
Créditos Educativos y Becas, conforme las disposiciones emitidas en la Ley Organica de
Simplicidad y Progresividad Tributaria, se analizard los montos recaudados en el plazo que
establece la ley para la aplicacion de la remision de intereses, multas y recargos derivados de
Créditos Educativos y Becas, asi como también identificar los saldos de cartera que no se
acogieron al proceso, identificando de qué manera repercutio en la situacién financiera del IFTH
el acogimiento de la ley por parte de beneficiarios de crédito y becas, asi como también se

evidenciaran las ventajas y desventajas para las partes intervinientes del referido proceso.



Se plantearan las razones por las cuales el remanente de los saldos de cartera vencida al término

del proceso de remisién no se acogio al proceso.

Existen precedentes de procesos anteriores relacionados, lo cual me permitira identificar de mejor
manera el comportamiento financiero de estos, asi como también reforzar topicos inherentes a la
falta de acogimiento de procesos de remision a beneficiarios de créditos educativos y becas en

mora.

1.2. Justificacién

La presente investigacion permitira desarrollar y fortalecer las competencias de su autora en el
desenvolvimiento tedrico — practico de los conocimientos adquiridos en las aulas politécnicas,
quien se beneficiard de la misma por el alto grado de transparencia y empoderamiento en el

proceso de investigacion.

A través de la historia se ha identificado que la condonacidn o remision de deudas u obligaciones
en forma general tuvo su origen en la época antigua, antes de Cristo se hablaba de la condonacién

de deudas, topico plasmado en el antiguo testamento.

Un ejemplo a gran escala de este proceso identifica a la Gran Depresion, donde los paises
europeos, posterior a su salida del conflicto de la | Guerra Mundial, terminaron con enormes
deudas, de ahi que, como parte del proceso de reactivacion econdmica, gran parte de las deudas
se eliminaron a excepcion de Finlandia que fue el Unico pais europeo que cumpli6 todas sus

obligaciones de postguerra.

Al término de la Il Guerra Mundial con la declaracién del Acuerdo de Londres sobre la deuda,
dio lugar a la condonacion de toda la deuda externa de Alemania en 1953, lo cual facilito el acceso
a mercados financieros e incluso convertirse en miembro del Banco Mundial y Fondo Monetario

Internacional.

Inmerso a los procesos relacionados con la condonacion y/o remision de obligaciones, en el
Ecuador estos se han realizado enfocados principalmente a la recaudacién de impuestos, sin
embargo, su marco en funcién a las competencias de las entidades ha buscado que el beneficio se
extienda al concepto de recuperacion de capitales, de ahi que se describe una breve sintesis de las

mismas:

1) Enelafio 1971, Administracion del Dr. José Maria Velasco Ibarra, se evidencia el primer
proceso de remision y/o condonacion, con un beneficio que del 100% sobre recargos e

intereses vencidos por un periodo de acogimiento de sesenta dias.



2) Presidencia de Abdald Bucaran, en el afio 1997 se emite un renovado proceso de remision
tributaria que abarca no solo la condonacién de intereses, multas y recargos, el mismo
incluye rebajas al capital adeudado sin considerar monto y estratificacion del

contribuyente.

3) La administracion de Rafael Correa Delgado impulso dos procesos condenatorios, en
2008 conforme la Ley de Equidad Tributaria la cual en su contexto general impulso
porcentajes condenatorios de entre el 25% al 100% a un plazo no mayor a 150 dias
especificamente direccionado a intereses y recargo; y, durante el afio 2015 conforme la
expedicién de la Ley Organica de remision de intereses, multas y recargo; aplica un
beneficio del 100% y 50% sin considerar el capital adeudado, a un plazo de sesenta y

noventa dias respectivamente.

4) La ultima iniciativa condonatoria registrada a la fecha se produce en el afio 2018, en el
gobierno de Lenin Moreno, con la expedicion de la Ley Organica para el fomento
productivo, atraccién de inversiones, generacion de empleo, y estabilidad y equilibrio

fiscal, aplicada directamente a intereses, multas y recargos.

El objetivo principal de los procesos de amnistia, remision y/o condonacién considero fue brindar
beneficios a las partes involucradas, por el lado del Estado el sincerar sus cuentas permite no solo
evidenciar eficiencia en la gestion de recuperacién de su cartera con su impacto directo al
financiamiento del Presupuesto General del Estado, asi como evitar la erogacion de recursos de
manera infructuosa; y, por el lado del contribuyente y/o deudor la oportunidad de sincerar sus
obligaciones con el Estado y sus entidades retribuyendo el pago del capital con el resarcimiento
de cargos adicionales al mismo por concepto de intereses, multas y recargos propios del proceso

de recuperacién previa o no del inicio de acciones coactivas.

1.3. Objetivo General

Evaluar el impacto financiero de los procesos de Remision de Intereses, Multas y Recargos
derivados de Créditos Educativos y Becas en el Instituto de Fomento al Talento Humano, periodos
2015y 2018.



1.4. Objetivos Especificos.

o Diagnosticar la situacion actual, aplicados los procesos de Remision de Intereses, Multas
y Recargos derivados de Créditos Educativos y Becas, en el Instituto de Fomento al
Talento Humano.

e Realizar el andlisis financiero de los procesos de Remision de Intereses, Multas y
Recargos derivados de Créditos Educativos y Becas.

e Determinar y evaluar los efectos de la aplicacion del proceso de remisidn de intereses,

multas y recargos derivados de Créditos Educativos y Becas.

1.5. HipAtesis.

Los procesos de remision de intereses, multas y recargos derivados de Créditos Educativos y
Becas, ejecutados en los afios 2015 y 2018 impactaron en la posicion financiera del Instituto de

Fomento al Talento Humano.

1.6. Marco Referencial

Previa la revision de trabajos de investigacion y articulos indexados se ha evidenciado que se

cuenta con temas similares que permiten respaldan y referenciar la presente investigacion:

De acuerdo con la conclusién planteada por Avilés y Suarez (2018), la Ley Organica para el
fomento productivo, atraccion de inversiones, generacion de empleo, y estabilidad y equilibrio
fiscal, permitio incorporar al fisco US$1.465 millones de dolares respecto al afio 2017; a lo cual
recomienda la necesidad de realizar andlisis pormenorizado y técnico del beneficio de impulsar
iniciativas con mayor cobertura, que permita al 50% de contribuyentes que no se acogieron a los
beneficios de remision ser el actor principal de mencionadas iniciativas legales, considerando la

informacion emitida por la entidad

La investigacion realizada por Reinoso (2015) sefiala entre sus conclusiones lo positivo de la
iniciativa legislativa enfocada directamente al cumplimiento de metas recaudatorias por parte de
la Administracion Tributaria, destacando la reduccion de la cartera vencida y el cumplimiento de
metas a un 97% de lo esperado; asi también recomienda la posibilidad de impulsar nuevos

procesos relacionados enfatizando cortos espacios de tiempo.



La aplicacion de medidas condonatorias fue incursionada por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, de ahi que la investigacion realizada por Martinez y Travez (2016), entre sus
conclusiones sefiala que la aplicacion de la misma basicamente permiti6 dar la baja de titulos de
crédito prescritos por lo que fue irrelevante la recuperacion de cartera en mora, y, recomienda
mejorar los procesos de sistematizacion y unificacion de procesos de liquidacién, emision y cobro

de tributos.

Finalmente en el contexto de investigaciones relacionadas Naula (2019), entre sus conclusiones
expone aspectos positivos referentes a los procesos generados en los afios 2015 y 2018 resaltando
el cumplimiento de metas recaudatorias por parte de la Administracién Tributaria en el 97% y
87% respectivamente e indicando ademas que este Gltimo proceso le permite recuperar recursos
hasta el afio 2020 conforme los Acuerdos de Facilidades de Pago generados, incorporando
recursos frescos al presupuesto general del estado; asi también recomienda un estudio minucioso
para el establecimiento de rangos para la aplicacion de porcentajes de remision en funcién del
capital adeudado, lo cual es consecuente con la necesidad de promover la recuperacion de cartera

vencida ociosa.

1.7. Bases Tedricas

Investigaciones inherentes a procesos de condonacion, remision e instrumentos similares que
buscan de manera directa reducir la cartera vencida de las entidades, asi como inyectar recursos

frescos a las arcas de las entidades, cito a Mayén (2016), quien acota:

Extinguir la responsabilidad proveniente de una sancion al conjunto de personas o entes
gue hayan incurrido en la inobservancia del cumplimiento de sus obligaciones es
conocida como amnistia, es decir, condonar la sancion o emitir el perdon luego de la
creacion de un cuerpo legal que asi lo permita. Este concepto nace desde lo civil con
sanciones penales, pero a lo largo del tiempo, muchos gobiernos han optado por emplear

el contexto del término en materia impositiva. (p.20)

En las investigaciones que fundamentan los preceptos de los procesos de remision, se hace
interesante conocer las realizadas a nivel internacional, las cuales recoge Reinoso (2015), de la

cual se desprende:

Tabla 1-3: Sintesis de procesos de remision a nivel internacional

] Afio de L
Pais y % de Remision Alcance
promulgacion




México 2013 80% de las multas y el 100% en | Obligaciones anteriores al
los recargos administrativos. afio 2007.
Honduras | 2013y 2014 1% sobre el valor declarado y | Obligaciones vencidas
condonar intereses y multas. correspondientes al periodo
2000 al afio 2012, sobre
vehiculos importados
Colombia | 2015 50% al 80% de los intereses y | Obligaciones pendientes de
multas por el pago o al firmar | pago hasta la promulgacién
convenio. de la ley.
Australia | 2014 75% al 10% sobre penalidades | Obligaciones pendientes de
establecidas. pago hasta la promulgacion
de la ley.
Espafia 2012 Condonacion del Impuesto a la | Aplica al 10% de la deuda
Renta. total a la fecha de emision
de la ley
Bélgica 2013 15% recargo a contribuyentes no | Obligaciones pendientes de
declarantes. pago hasta la promulgacion
20% sobre acusaciones criminales | de la ley.
por fraude.

Fuente: Reinoso, 2015

Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021

Medidas que sin lugar a duda bajo el contexto de regularizar obligaciones para con el estado y
sus entidades no tienen sino la funcion de acoplar la informacién financiera a la realidad nacional
en el marco de un beneficio reciproco, donde el estado recupera el capital de obligaciones
vencidas, no incorpora a su presupuestos rubros adicionales a ser cancelados a por la gestidn de
cobro y por la parte del beneficiario el regularizar sus obligaciones con el costo mas bajo posible

independientemente del tiempo transcurrido desde el nacimiento de la obligacion.

Normativa Legal relacionada a procesos de amnistia y condonacion
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Seccion V, Régimen Tributario, en su Art. 300 la Constitucion de la Republica del Ecuador
determina los principios que fundamentan al régimen tributario, entre los cuales se citaran:

progresividad, simplicidad administrativa, transparencia, irretroactividad entre otros como



aquellos que permitan promover una politica tributaria de redistribucion de los factores de la

economia nacional.

En la misma seccidn, el Art. 301, sefiala: “Sélo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante
ley sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar, exonerar o extinguir
impuestos. Sélo por acto normativo de érgano competente se podran establecer, modificar,
exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y

regularan de acuerdo con la ley.” (pag. 142)

Politica Econémica

En el marco de la Constitucion y acorde a lo antes descrito, la base para la promulgacion de
procesos de remision, condonacién y amnistia, la politica econémica incorpora el factor
“estimulo” el cual se ve reflejado en el Art. 284, mismo que sefiala los objetivos de la Politica
Econdmica, y, sus literal 2 y 7 exponen: “Incentivar la produccion nacional, la productividad y
competitividad sistémicas, la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercién
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la
integracion regional.” “Mantener la estabilidad econémica, entendida como el maximo nivel de

produccion y empleo sostenibles en el tiempo.” (pag. 137)

Amnistia

Se aplica sobre el propio delito (se perdona el delito, no la pena). Esto significa que la amnistia
logra la extincion de la responsabilidad civil o penal y borra los antecedentes. La amnistia también

puede generar consecuencias retroactivas.

Estas caracteristicas de la amnistia convierten a esta herramienta en algo polémico. Para muchos,
la amnistia puede ir mas alla del perddn y convertirse en una via a la impunidad. Lo habitual es
gue la amnistia se decrete en instancias de cambio politico o social, implicando el perdén de

delitos cometidos en un régimen pasado.*

La amnistia en su esencia promueve el olvido de obligaciones que se contraen sobre recargos a
determinadas determinaciones econémicas, adhiriendo al proceso la eliminacién de un delito y
sus consecuencias, aterrizando el criterio del Dr. Hernan Salgo Pesantes, a la realidad nacional,
este proceso a la par de buscar la recuperacion de capitales mediante la remision de intereses,

multas y recargos permite evidenciar que el costo beneficio de manera directa beneficia al

! Salgado Pesantes (1990), juridicamente la amnistia entrafia la dimininacion ex nunc de los efectos penales derivados de la comision
de un hecho punible, en el cual se dan todas las caracteristicas que conforman al delito. Por ello, también suele sefialarse que la
amnistia suprime una categoria de infracciones. (pag. 103)



contribuyente toda vez que el acogimiento a este proceso lo reintegra crediticiamente al sistema

financiero.

Del mismo modo el Dr. Hernan Salgo Pesantes, estratifica el caracter general de la Amnistia,

conforme lo sefiala en su publicacion:

En la naturaleza de la amnistia esté el de tener un caracter general, a diferencia del indulto que es
un acto individual, particular. Este caracter general le da un alcance amplio que permite beneficiar
indistintamente a todos los implicados en un hecho delictivo, sin tomar en cuenta sus nombres o
sus calidades; no se podia beneficiar a unos sin considerar también a los deméas implicados en
aquel hecho que se amnistia. Al contrario, el caracter particular -como lo tiene el indulto- hace
referencia Las amnistias tendrian un objetivo recaudatorio inmediato, sirviendo a la minoracion

del déficit publico Gnicamente a una persona o a determinadas personas. (pag. 105)

Objetivos de la Amnistia.

En la publicacién realizada por Lopez Laborda y Sauco (2002), destaca los enunciados de un buen
namero de trabajos, entre cuales cita a: Ross (1986), Leonard y Zeckhauser (1987), Zornoza
(1989), Olmeda y Roig (1993), Hasseldine (1995), Alm (1998), sefiala los objetivos que persiguen
los procesos de amnistia, de entre los cuales siendo estos:

1. Disminuir el déficit presupuestario, mediante la incorporacion de recursos frescos a la
economia.

2. Determinar metodologias que puedan incorporarse a futuro en base al comportamiento
obtenido de los procesos realizados, a efecto de mantener un eficiente control tributario.

3. Establecer politicas agresivas de cumplimiento.

4. Revelar informacion financiera ajustada a la realidad de las entidades.

iii) En ultimo lugar, podrian ser una medida previa que permitiera la transicion a un

régimen de cumplimiento tributario méas severo. (pag. 123)

1.8. Marco Teorico Conceptual

Crédito

Es el cambio de bienes presentes por obligaciones futuras. Obtencion de recursos en el

presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones
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previamente establecidas (Heriberto Escobar Gallo, 2006). El crédito es la confianza que se da o
que es obtenida a cambio de dinero, bien o servicio a largo plazo por la utilizaciéon de este

comprometiéndose a devolver ese mismo valor.

Crédito Educativo

Considerando la dindmica en la que participo el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y
Becas IECE como parte del sistema financiero publico, el crédito educativo es el producto
financiero mediante el cual los beneficiarios del mismo una vez cumplidos los requisitos formales
financian sus estudios de universitarios, sean estos de tercer y cuarto nivel de manera total o
parcial, la caracteristica principal del mismo obedece a tu tasa de interés y periodos de
recuperacion, incluye un periodo de gracia para el reconocimiento tnicamente de los intereses

por un plazo de seis meses una vez concluida formalmente sus estudios académicos

Cartera por vencer

Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el cumplimiento

de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte (Financiera, 2015).

Cartera que no devenga interés

Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y la cartera vencida.
(Financiera, 2015)

Cartera vencida

Como sefiala (Tucker, 2013) “corresponde a los créditos que no han sido cancelados

dentro de los plazos establecidos, por parte de los beneficiarios de créditos.”

Los pagos vencidos son considerados, al no haber cancelado en la fecha de pago, los
cuales se convierten en valores impagos, estos forman parte del activo en documentos y cuentas
por cobrar, por lo general si no han sido pagados se convierte en un valor negativo provocando

falta de liquidez para la empresa, al no haber cancelado en la fecha de pago.
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Cartera total

Segun la Superintendencia (Seguros, 2016) el total de la cartera de crédito de una
institucion financiera se compone del crédito comercial, consumo, educacion, vivienda y

microempresa sin deducir la provision para créditos incobrables.

indice de morosidad

Es el porcentaje de los créditos y préstamos otorgados por las entidades financieras cuyo
pago tiene un retraso a la fecha de pago, ya que son obligaciones que no son cumplidas por los
clientes, la empresa debe soportar por plazos extensos, obligados a tener saldos considerables de
los clientes en sus balances, en este caso es la cartera improductiva frente al total cartera de la
cartera bruta y seglin sea su linea de negocio. Ocurre cuando la cuenta de un cliente no se recupera
en el plazo establecido, esto sucede después de la fecha de vencimiento de las cuentas
convirtiéndolas en morosas. La morosidad constituye un incumplimiento contractual que
ocasiona costosas cargas administrativas y financieras para cualquier organizacion” (Hernandez,

2014).

La cobranza

La cobranza es el proceso de cobro que el banco realiza al deudor por medio de una orden
por el valor de la cuota del crédito al que es acreedor. Es el cobro de una cuenta pendiente de pago
por concepto de un crédito otorgado. El cobro se da dentro de los términos del crédito de 1 a 30
dias; de 30 a 60 dias; de 60 a 90 dias y asi sucesivamente. “Medio de pago mediante el cual, el
Banco, actuando por cuenta orden y riesgo del exportador, tramita el cobro de documentos
comerciales ante el importador. A diferencia de la carta de crédito, el Gnico compromiso del

Banco es cumplir con las instrucciones del exportador” (Pacifico B. , s.f.).

Accion Coactiva

Es el procedimiento previsto por la ley, que obliga el pago de lo que, por cualquier nocion
se deba al Estado y/o a las demas instituciones del sector publico que por ley tienen esta

jurisdiccidn, llegando inclusive a la utilizacion de la fuerza. (Financiera, 2015)
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipoy Disefio de la Investigacion

La presente investigacién concibe un conjunto de procesos sistematicos y empiricos, toda vez que
los procesos de remision con dinamicos, cambiantes y evolutivos, de ahi que el enfoque de la
misma se enmarca a aspectos cuantitativos lo cual deriva a un esquema de pensamiento deductivo,
toda vez que la misma se basa de la ldgica y el razonamiento del investigador, soportado esto por
periodos de tiempos donde los saldos de cartera coactivada y en mora se apegan a circunstancias

especificas delimitadas por la normativa legal propia de mencionados procesos.

Enfoque cuantitativo.- la investigacion a ser realizada busca de manera inicial medir el
fenomeno denominado “Remision en el Instituto de Fomento al Talento Humano: Ley Organica
de remision de intereses, multas y recargo de (2015) y la Ley para el Fomento Productivo,
atraccion de Inversiones, generaciéon de empleo, y estabilidad y equilibrio fiscal (2018)”, la
informacion a ser procesada es confiable toda vez que la base de datos proporcionada por la
Direccion de Coactivas sera contrarrestada con la informacion que genera la Direccion Financiera,
posterior al anlisis de la misma se analizaran las causas y efectos que genero mencionado
fendmeno a la posicion financiera de la entidad, bajo un proceso secuencial y deductivo, donde
se generalizara los resultados y permitira visualizar procesos de mejora futuros procesos
(prediccion), considerando que al 03 de octubre de 2016 se recaudaron USD 292.751,85
proveniente de 115 deudores coactivados, mientras que en producto del Ultimo proceso de
remision se genero una recaudacion que asciende a USD 387.804,68 relacionado a 164 deudores

coactivados.

2.2. Métodos de Investigacion

Concordante con el enfoque cuantitativo que refiere la presente investigacion el disefio de la
investigacion se orienta al método de investigacion no experimental, y, sobre la cual me enfocaré

en su subclasificacidn Transeccionales o transversales, lo cual no dista que, en el caso de requerir
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aplicar criterios o précticas de la subclasificacion Longitudinales o evolutivos durante el proceso

de investigacion, estos sean aplicados.
Respecto al Método de Investigacion no experimental, Hernandez (2015), afirma:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para posteriormente analizarlos (...).

En cambio, en un estudio no experimental no se genera ninguna situacién, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion
por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni

se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

La investigacion no experimental es un parteaguas de varios estudios cuantitativos, como
las encuestas de opinion (surveys), los estudios ex post-facto retrospectivos y

prospectivos, etc. (p.149)

Basado en la conceptualizacién antes citada, el objetivo de la presente investigacion se ajusta a
los lineamientos de la misma, toda vez que la informacién a ser recopilada, analizada e
interpretada, responden al efecto de los procesos de remision aplicados y su impacto en la posicion
financiera del Instituto de Fomento al Talento Humano, lo cual permitira describir la variable y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

2.3. Enfoque de la Investigacion

Considerando la literatura disponible y vinculante a procesos de remisién, estos generalmente se
encuentran enfocados al ambito tributario, de lo cual la presente investigacién se redirecciona
otro segmento de la economia nacional como es el de la educacion; de ahi que es imprescindible
establecer el alcance de la investigacion, de entre las cuales identificamos el alcance: exploratorio,

descriptivo, correlacional o explicativo.

Conforme un proceso de discriminacion enfocado en el objetivo y contribucion al objeto de
investigacion de los mencionados alcances, me adhiero al alcance descriptivo fundamentado en

la afirmacion realizada por Hernandez (2015):
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas. (p.80)

Toda vez que se buscara establecer las propiedades y caracteristicas propias de los dos ltimos
procesos de remision a los cuales se acoge el Instituto de Fomento al Talento Humano, de los
cuales se cuenta con la informacién financiera correspondiente y que seré analizada a efecto de
establecer el impacto de los mismos en la posicion financiera de la entidad, demostrando con

precision las dimensiones implicitas del proceso objeto de investigacion.

Al alcance antes establecido, se incorpora el correlacional, ya que asocia los patrones de los dos
Gltimos procesos de remision efectuados por el Instituto de Fomento al Talento Humano vy
permitird conocer la relacién y comportamiento entre los mismos, asi como permitird a futuras
investigaciones predecir futuros eventos relacionados para la toma de decisiones y de mejora

continua a mencionados procesos.

Finalmente, el alcance explicativo coadyuva a los resultados obtenidos del alcance descriptivo y
correlacional, considerando la afirmacién expuesta por Hernandez (2015) donde los estudios
explicativos promueven el responder a las causas y efectos considerando un determinado

fendmeno conjugando la relacion de dos 0 mas variables

Resultado de la aplicacion de procesos de remision: Ley Organica de remision de intereses, multas
y recargo de (2015) y la Ley para el Fomento Productivo, atraccion de Inversiones, generacion
de empleo, y estabilidad y equilibrio fiscal (2018), es necesario establecer el impacto de los
mismos en la posicion financiera del Instituto de Fomento al Talento Humano una vez concluidos

los mismos.

2.4. Alcance de la Investigacién

2.4.1. Descriptiva

Considerando el enfoque descriptivo establecido para la presente investigacion, se analizara
informacion financiera revelada por el Instituto de Fomento al Talento Humano, lo cual permitira
describir la situacion actual de la entidad y la evolucion de la misma considerando informacion

historica.
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2.4.2. Correlacional

Fundamentado en la relacion de las variables planteadas, la investigacion correlacional busca

mostrar o examinar los resultados de las variables establecidas en el proceso de investigacién:

Variable Independiente: Procesos de remision de intereses, multas y recargos derivados de

Creditos Educativos y Becas, ejecutados en los afios 2015 y 2018.

Variable Dependiente: Impacto financiera en el Instituto de Fomento al Talento Humano.

2.5. Poblacién de estudio

Al considerar que la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, la presente investigacion abarca a los deudores discriminados como: deudores
de cartera vencida y deudores en etapa coactiva a la fecha de vigencia de los instrumentos legales

Yy que se consideran aptos para acogerse a los procesos de remision de interés, multas y recargos.

2.6. Unidad de analisis

Deudores aptos para aplicar a los procesos de remision de intereses, multas y recargos ejecutados
por el Instituto de Fomento al Talento Humano enmarcados en las normativas legales

correspondientes.

2.7. Seleccion de la Muestra

Pese a gque el nimero de deudores discriminados como cartera vencida y coactivada apta para
aplicar a los procesos de remision de interés, multas y recargos, se tomara como muestra para la
presente investigacion al nimero de deudores que aplicaron a los distintos procesos de remision
aplicados por el Instituto de Fomento al Talento Humano, esto es: 115 deudores coactivados al
03 de octubre de 2016; y, 164 deudores coactivados del ultimo proceso de remisidn, informacién

generada a nivel nacional.

Con la premisa antes descrita y a efecto de generar un proceso de investigacion en funcién de

economia, tiempo y recursos, nos centraremos en quienes efectivamente cumplieron con las
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condiciones expuestas en los procesos de remisidn, esto es: quienes cancelaron la totalidad de la
obligacion y quienes se acogieron a convenios de pago, lo cual evidenciard efectivamente el
impacto en la posicion financiera del Instituto de Fomento al Talento Humano, y a su vez confirma
lo expuesto por Hernandez (2015): “Por tanto, para seleccionar una muestra, lo primero que hay
que hacer es definir la unidad de analisis (individuos, organizaciones, periédicos, comunidades,
situaciones, eventos, etc.). Una vez definida la unidad de andlisis se delimita la poblacion.”
(p.173)

2.8. Tamano de la Muestra

Si bien el numero de deudores aptos para aplicar efectivamente a los procesos de remision
ejecutados por el Instituto de Fomento al Talento Humano en sus respectivos periodos sobrepasa
los 1450, a efectos de cumplir con el objetivo de la investigacion que es medularmente establecer
el impacto financieros de quienes se acogieron a los mencionados procesos de remision, la
muestra a ser aplicada versa en: 115 deudores coactivados al 03 de octubre de 2016; y, 164

deudores coactivados del Gltimo proceso de remisién.

2.9. Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccién de datos para el desarrollo de la presente investigacion serd concordante
con el muestreo no probabilistico no discrecional, puesto que al abarcar un conjunto de datos
numeéricos (Saldos de la cartera vencida y coactiva a la fecha de expedicion y aplicacién de los
procesos de remision), se generaran papeles de trabajo que permitan verificar la informacién

recopilada, asi como establecer el grado de cumplimiento de los objetivos planteados.

Al contar con el apoyo institucional para el proceso de recopilacion de informacion de la
Direccion Financiera y Direccion de Crédito y Coactivas, se cuenta con los recursos disponibles
necesarios para proceder con la investigacion, los cuales abarcan criterios de confiabilidad,

validez y objetividad.

2.10. Instrumentos de Recoleccidon de Datos
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Al manejar datos cuantitativos dispondremos de los siguientes instrumentos de recoleccion de
datos:

Analisis de contenido cuantitativo. — una vez que se cuente con la informacién cuantitativa de
saldos iniciales, movimientos, saldos finales de la cartera vencida y coactivada apta para adherirse
a los procesos de remision ejecutados por el Instituto de Fomento al Talento Humano, la misma
sera contratada entre la informacion remitida por las areas involucradas. “Es una técnica para
estudiar cualquier tipo de comunicacion de una manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica
los mensajes 0 contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis estadistico.”
(Hernandez, 2015, p.260)

Observacion. — con relacién a este instrumento de recoleccion de datos, Hernandez (2015),
afirma: “Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias.”, instrumento que me permitird durante el proceso de investigacion llevar un

registro sistematico del objeto de investigacion.

Datos secundarios (recolectados por otros investigadores). — si bien en denoto que existen
investigaciones relacionadas a procesos de remision generalmente enfocadas al ambito tributario,
las mismas me serviran como un medio de investigacion probado a ser aplicado al Instituto de
Fomento al Talento Humano. “Implica la revision de documentos, registros publicos y archivos

fisicos o electronicos” (Hernandez, 2015, p.261)

2.11. Instrumentos para Procesar Datos

Los datos recolectados seran procesados en las herramientas informaticas provistas por Microsoft
Excel.

2.12. Comprobacion de Hipotesis.

Se comprobd a través de la estadistica descriptiva que durante los procesos en los cuales se
llegaron a generar los procesos de remision de intereses y multas y recargos derivados de la
concesion de créditos educativos y becas por parte del Instituto de Fomento al Talento Humano
como ente sucesor en derecho del ex Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y becas, por el
periodo 2015 a 2018, estos influyeron directamente en las disponibilidades de la entidad,

considerando que por politicas de registro contable los valores inherentes a los rubros objeto de
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estudio no se encontraban registrados en la etapa del devengamiento conforme la norma financiera

gubernamental.

Por lo cual, se puede evidenciar que no existié un decremento del patrimonio institucional, toda
vez gque mencionados procesos Unicamente al momento de generarlos presentan la informacion

financiera relacionada a intereses, multas y recargos que se general al momento de su emision.

El reconocimiento financiero y contable efectivamente se genera con la emision de la liguidacion

econémica de los beneficiarios de mencionados incentivos.

Lo antes expuesto se refleja en la informacién proporcionada por las areas relacionadas, lo cual
fue en su tiempo socializado para conocimiento de las autoridades de turno y que ratifican el
comportamiento financiero de los mismos y la baja concurrencia de posibles beneficiarios que no

se adhirieron a los procesos generados.
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CAPITULO 111

3. MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Instituto de Fomento al Talento Humano IFTH

= \

Instituto de Fomento
al Talento Humano

Gréfico 1-3: Logo IFHT

Realizado por: Instituto de Fomento al Talento Humano

Jurisdiccion del IFTH
Creacion del Instituto de Fomento al Talento Humano

Mediante Decreto Ejecutivo No. 555, publicado en el Registro Oficial 439 del 18 de febrero de
2015, se crea el Instituto de Fomento al Talento Humano, el cual se encarga de gestionar los
recursos publicos, destinados a ciudadanos beneficiarios de programas de Fomento al Talento
Humano para alcanzar el desarrollo social, econémico y en particular mejorar la matriz productiva

del Pais.

El IFTH se crea a raiz de la extincion del Instituto de Crédito Educativo y Becas - IECE, instituto
al que se le escindié la competencia de otorgamiento de crédito educativo. La creacion de la nueva
Institucion motivo la realizacion de una nueva matriz de competencias y modelo gestion que
implica la innovacién en los procesos a fin de poder cumplir el encargo del Gobierno Nacional,

respondiendo a las necesidades ciudadanas como eje principal de esta transformacion.

El Instituto de Fomento al Talento Humano cuenta con nuevos ejes estratégicos que deben estar
completamente alineados con el Plan Nacional de Desarrollo, debidamente acompafiados con las
politicas emanadas por el organismo rector, la Secretaria de Educacion Superior Ciencia,
Tecnologia e Innovacion - SENESCYT. (Instituto de Fomento al Talento Humano, 2016, pags.
10-11)
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Mision
“Contribuir a la formacion académica de la ciudadania, a través de la asistencia técnica,
administracion de programas de fomento al talento humano y el seguimiento académico,

financiero y ocupacional, en el marco de la mejora continua, igualdad de oportunidades y

pertinencia.” (Instituto de Fomento al Talento Humano, 2019, pag. 8)

Visién
“En el 2019 ser una entidad icono en la prestacion de servicios de excelencia, al ser reconocida

por la calidad humana profesional de nuestra gente, para aportar en el desarrollo de capacidades

académicas de nuestros beneficiarios.” (Instituto de Fomento al Talento Humano, 2019, pag. 8)

Estructura Organizacional

Conforme el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del IFTH, publicado en
el Registro Oficial, mediante resolucion N° 0045-DE-IFTH-2016, se realiza el cambio de
denominaciones de Gerentes por Directores, en el &mbito nacional y para el desconcentrado de
Gerentes Regionales por Coordinadores Zonales, esta estructura se la puede resumir de la

siguiente manera:

Objetivos

Estructura Administrativa Central:

Direccidn
Efecutiiva

Direccidmn de
Ao fa Inkberna

Direccidn de "
Mcesoria Suridica Direccidn
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1o e o w
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Grafico 2-3: Estructura Organica Administracion Central
Realizado por: Instituto de Fomento al Talento Humano
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Gréfico 3-3: Estructura Organica Desconcentrada
Realizado por: Instituto de Fomento al Talento Humano

3.2. Gestion de Procesos Coactivos

Con relacion a los procesos coactivos, el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por

Procesos del Instituto de Fomento al Talento Humano, estable lo siguiente:

Misién: Gestionar y ejecutar el procedimiento coactivo para hacer efectivo el pago de los montos

adeudados al instituto, mediante la aplicacion de la normativa legal vigente, para la efectiva

recuperacion del recurso publico.

Atribuciones y Responsabilidades:

1)

2)

3)

4)

5)

Supervisar y coordinar los procesos coactivos que se desarrollen en los juzgados de

coactivas a nivel nacional del Instituto;

Velar por el cumplimiento de la normativa legal respecto a la Coactiva;

Presentar informes a las Direcciones de Administracion de servicios de Crédito Educativo

y Financiera, respecto del cambio de estado de las cuentas de crédito educativo que pasen

de coactivas a cartera normal;

Gestionar la elaboracién de informes técnicos y remitir a las entidades competentes de

los procesos que se encuentran inmersos dentro de procesos coactivos y cuentas

incobrables;

Monitorear los procesos de juicios de insolvencia que se generen en cada Coordinacién

Zonal;



6)

7)

8)

Supervisar y autorizar los convenios de pago suscritos con los beneficiarios que hayan
incumplido los contratos con el instituto y se encuentren en coactivas;

Presentar el proyecto de reformas a los reglamentos y manuales para la aplicacion de la
coactiva;

Ejercer las demas atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante

el acto administrativo correspondiente, en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Informe consolidado del estado y avance de los juicios coactivos a nivel nacional.
Informes consolidados de los procesos de persuasiva realizados en las Coordinaciones
Zonales.

Catastro consolidado a nivel nacional de bienes muebles, inmuebles y titulos valores
embargados.

Informe de gestion de casos de los resultados de los procesos coactivos y de cuentas
incobrables, resultado del incumplimiento de contratos programas de fomento al talento
humano, remitidos a las entidades competentes.

Informe consolidado del cumplimiento y aplicacion de la normativa inherente a Coactivas
a nivel nacional.

Reporte de cuentas que deben cambiar de estado de coactivas a cartera normal a nivel
nacional.

Informes de la Cartera que se encuentra inmersa dentro de procesos coactivos que maneje
el instituto.

Reporte consolidado de juicios de insolvencia iniciados en las Coordinaciones Zonales.
Informes consolidados de Convenios de Pago realizados a nivel nacional.

Proyecto de reformas a los reglamentos y manuales para la aplicacion de la coactiva.
(pags. 15-16)

3.3. Direccion de Procesos Coactivos.

La Direccion de Procesos Coactivos tiene como finalidad gestionar y ejecutar el procedimiento

coactivo para hacer efectivo el pago de los montos adeudados al Instituto, mediante la aplicacion

de la normativa legal vigente, para la efectiva recuperacion del recurso publico.

Esta direccion tiene entre sus competencias el encauzar los procesos relacionados a leyes

organicas de remisién, condonacion de intereses, multas y recargos objeto de las mismas

Entre las actividades realizadas en procura de recuperacion de cartera, se encuentra el generar

convenios de facilidades de pago, las cuales no necesariamente busca que el deudor cancele el

100% del capital vencido como una alternativa de pago.

22



La generacién de convenios también refiere el cancelar parte del capital vencido con la
oportunidad de cancelar el capital pendiente a un nuevo periodo a la tasa referencial, lo cual
promueve la insercién de mencionada cartera al proceso de reventa al Banco del Pacifico para su

cobro normal.
3.4. Procedimiento Coactivo
Convenio Judicial dentro del Procedimiento Coactivo

Como un instrumento apegado al marco normativo y en el marco de las competencias de la
Direccion de Coactivas se estable generar Convenios Judiciales dentro del Procedimiento
Coactivo, el cual le permite al beneficiario de crédito educativo y becarios con accion coactiva,
presentar una propuesta de pagos parciales el suscribir por una sola vez un Acuerdo de facilidades
de pago, genera un pago inicial equivalente al 20% del capital adeudado a la fecha y la generacion

de una nueva tabla de amortizacion con un plazo méximo de 36 meses.

Se debe recalcar que el incumplimiento de pago de una sola cuota dejara insubsistente el Acuerdo
establecido, con lo cual la obligacién previa el calculo de pagos realizados regresa a su estado

original y no es posible generar un nuevo acuerdo de pago a posterior.

Generado el incumplimiento al Acuerdo de Facilidades de Pago se procedera automéaticamente a
solicitar el pago total de la obligacion vencida y en el caso de no obtener razén favorable se realiza

el archivo de trdmite y consecuente inicio de acciones coactivas pertinentes.
Auto de Pago

Articulo 10.- Del Auto de Pago. - Una vez emitido el titulo de crédito y resolucion de
vencimiento, el Juez de Coactivas dictara inmediatamente el auto de pago ordenado al deudor que
pague la obligacién o dimita bienes dentro del término de tres dias contados desde el dia siguiente
a la citaciéon del mismo, y de no cumplir con lo estipulado se procederd a embargar los bienes

equivalentes al total de la deuda por el capital, intereses, honorarios y costas judiciales.

Articulo 11.- Citacién del Auto de Pago. - La citacion con el auto de pago se efectuara

por los medios previstos en el articulo 7 del presente Reglamento.

Avrticulo 12.- De las Medidas Cautelares. - La citacion auto de pago o hasta antes del
remate, el Juez de Coactivas ordenard las medidas cautelares previstas en las disposiciones
pertinentes del Cddigo de Procedimientos Civil o Cddigo Orgéanico General de Procesos, a fin de

garantizar el cumplimiento de las obligaciones.

Articulo 13.- Dimisidn de Bienes. - Citado con el auto de pago, el deudor puede pagar o
dimitir bienes. Previo a la aceptacién de la dimision de bienes, el deudor coactivo debera sujetarse

al avalué que el Juez de Coactivas dispondra se realice para tal efecto.
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Articulo 14.- De Embargo. -Si no se pagare la deuda o no se hubiere dimitido bienes en
el término ordenado en el auto de pago si los bienes estuvieren situados fuera de la Republica del
Ecuador, o no alcanzaren a cubrir el valor determinado, el Juez de Coactiva ordenada el embargo

de bienes, prefiriendo los muebles a los inmuebles.
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CAPITULO IV

4.1. Resultados de la aplicacion Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas
2016

Mediante Registro Oficial No. 774 de 29 de abril de 2016, se publicé la Ley Organica para el
Equilibrio de las Finanzas Publicas, en cuya disposicion transitoria octava, se establece:

“Octava: Se procedera con la remisién de la deuda de los intereses de mora y valores por
indemnizaciones en las operaciones de crédito concedidas por el extinto Instituto Ecuatoriano de
Crédito Educativo y Becas, actual Instituto de Fomento al Talento Humano, que hayan incurrido
en incumplimiento de sus obligaciones y se encuentren en procesos coactivos, hasta la publicacién

de la presente Ley.

Los beneficiarios de crédito que se encuentren en cartera coactivada podran acogerse a lo
establecido en el inciso anterior, siempre y cuando presenten su solicitud al Instituto de Fomento

al Talento Humano, hasta el 31 de diciembre de 2016.”

Es necesario tomar en consideracion que la anterior Gerencia Juridica tras la expedicion del
Estatuto Organico por procesos aprobado en 2016 en el ambito de sus competencias se crea la

Direccion de Procesos Coactivos.

Tabla 2-3: Montos recuperados por Coordinacién Zonal a diciembre de 2016

Coordinacion Zonal | Nro. Solicitudes Monto recuperado
Ibarra 42 29.275,04
Quito 13 59.938,15
Ambato 2 6.781,74
Portoviejo 30 98.709,20
Guayaquil 25 90.031,28
Cuenca 1 2.406,45
Loja 2 5.609,99
Total 115 292.751,85

Fuente: Bases — Direccion de Procesos Coactivos

Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021
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Grafico 4-3: Montos recuperados por Coordinacion Zonal, 2016
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021

Interpretacion. - A nivel nacional se acogieron a esta remision 115 deudores coactivados, por
un monto total recaudado de DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y UN DOLARES DE AMERICA CON 85/100 (USD 292.751, 85).

4.2. Resultados de la aplicacion Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de

las Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad del Equilibrio Fiscal 2018

Mediante Registro Oficial No. 309, de 21 de agosto de 2018 se expidio la Ley Organica para el
Fomento Productivo, Atraccion de las Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad del
Equilibrio Fiscal, el mismo establece una condonacion del 100% de los valores establecidos por
intereses, multas y recargos a las obligaciones vencidas al 02 de abril de 2018, sobre créditos

educativos y becas.

En el caso de crédito educativo esta serd considerada por las devoluciones de cartera realizadas
por el Banco del Pacifico al Instituto de Fomento al Talento Humano, el cual realiza el proceso

en funcion a la antigliedad de saldos para la ejecucion de la accion coactiva por parte del IFTH.

Para el segmento de Becarios, aplica a los contratos que no se encuentran liquidados
econdmicamente y su monto se establece en funcion al saldo no justificado de gastos realizados

por el becario hasta el término de sus estudios

Es importante sefialar que lo descrito en el articulado que antecede, establece una remision
completa de intereses, multas y recargos a obligaciones vencidas a la fecha establecida, ampliando
el beneficio de la misma a beneficiarios que se encuentren con acciones de coactivas iniciadas,
permitiendo a los mismos la suscripcion de Convenios de Pago con facilidades de pago a un plazo

maximo de tres afios.
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Mediante Resolucion No. 039-IFTH-DE-2018, se emite el Reglamento para la Aplicacién de la
Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de las Inversiones, Generacion de Empleo
y Estabilidad del Equilibrio Fiscal, el cual tenia como objeto establecer el procedimiento para la

correcta y diligente aplicacion de la antedicha Ley Organica.

Es importante sefialar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 19 de la Ley Orgénica de
Fomento Productivo, solo podrian acceder a la remision de intereses, multas y recargos aquellos
beneficiarios de becas y créditos educativos que tengan incoadas en su contra acciones de cobro
por parte del Instituto de Fomento al Talento Humano y que mantengan obligaciones pendientes
de pago hasta el 2 de abril de 2018.
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Tabla 3-3: Detalle Cartera coactivada con corte al 02 de abril de 2018.

Saldo

COORDINACION Nro. . . Saldo Interés | Saldo Interés Saldo Honorarios | . SalQo .. | Saldo Interés Saldg
o Capital Pendiente indemnizacion Interés Deuda Total
ZONAL Beneficiarios Ganado DyG Desgravamen (Gastos Mora -
L (Multas) convenio
Judiciales)

CUENCA 320 2,110,041.15 20,614.76 23,941.95 355.17 - - 71,672.60 7,615.97 2,234,241.60
GUAYAQUIL 2268 12,139,128.22 147,578.75 373,528.80 14,941.89 82,446.21 39,259.38 | 1,743,414.72 21,295.30 14,561,593.27
IBARRA 874 3,577,791.55 42,371.80 100,827.94 2,287.37 10,035.24 1,482.57 385,785.06 5,919.69 4,126,501.22
LOJA 1024 5,166,494.44 73,007.87 126,396.69 1,879.45 3,603.79 - 282,933.73 13,923.25 5,668,239.22
PORTOVIEJO 1033 4,868,287.29 81,460.77 126,397.68 3,720.12 1,079.15 365.74 492,785.87 11,306.01 5,585,402.63
QUITO 4187 26,579,594.19 317,866.97 548,101.95 8,694.97 5,801.07 6,508.09 | 1,760,159.78 64,876.27 29,291,603.29
RIOBAMBA 1028 5,698,568.49 61,641.05 134,327.33 2,122.43 - - 334,746.11 14,577.68 6,245,983.09
TOTAL 10734 60,139,905.33 744,541.97 | 1,433,522.34 34,001.40 | 102,965.46 47,615.78 | 5,071,497.87 | 139,514.17 67,713,564.32

Fuente: Inventarios de Saldos Actuales “Pagos BP- Médulo Coactivas”- Direccion de Procesos Coactivos

Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021
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Gréfico 5-3: Composicion Cartera coactivada con corte al 02 de abril de 2018, por rubro y
Coordinacion Zonal

Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021

Interpretacidn. —con corte al 02 de abril de 2018 existe un total de 10734 beneficiarios de crédito
educativo y becas en proceso coactivo, los cuales representan USD 67,713,564.32 compuesto por
el capital vencido y recargos correspondientes, siendo la Coordinacion Zonal Quito la que
contiene el 39% de deudores coactivados por USD 29,291,603.29; la Coordinacion Zonal
Guayaquil con el 21% de deudores coactivados por USD 14,561,593.27; siendo estas las mas

representativas.

Posibles beneficiarios proceso de remisién Ley de Fomento Productivo

Una vez en vigencia la Ley de Fomento Productivo, y considerando lo dispuesto en el articulo 19
de la Ley ibidem, con corte al 21 de agosto de 2018, los posibles beneficiarios a la remision de

intereses, multas y recargos para créditos educativos y becas se detallan a continuacion:

Tabla 4-3: Posibles beneficiarios al proceso de remisién, Ley de Fomento Productivo

COORDINACION ZONAL T1PO DE ,OPERACION
Becas Crédito Total
Ambato 70 340 410
Cuenca 5 62 67
Guayaquil 132 1198 1330
Ibarra 30 398 428
Loja 12 296 308
Portoviejo 5 408 413
Quito 108 1766 1874
TOTAL 362 4468 4830

Fuente: Inventarios de Saldos Actuales “Pagos BP- Modulo Coactivas”

Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021
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Gréfico 6-3: Posibles beneficiarios proceso de remision Ley de Fomento Productivo por

tipo de operacion
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021

Interpretacidn. — con corte al 21 de agosto de 2018 existe un total de 4830 beneficiarios de
crédito educativo y becas en proceso coactivo que cumplen las condiciones previstas en el articulo
19 de la Ley de Fomento Productivo, diferenciada esta informacion por tipo de operacion, se
observa que 362 corresponde a Becas que presentaron incumplimiento a las condiciones de los
contratos y 4468 a créditos educativos concedidos mantenidos en etapa impago, se mantiene la
variable de concentracion de operaciones siendo la Coordinacion Zonal Quito y Guayaquil la méas

representativa.

Tabla 5-3: Detalle de operaciones Crédito Educativo sujetas a remision

ESSEE INACION gerr?éficialrjig ggr?(;ltizlnte de }i]at:::':zses e Ynagg%nizaciénde \ngtlj?rrr?isdos
Pago Redimidos (Multas)

Ambato 340 593,220.60 138,835.55 - 13,883.55
Cuenca 62 241,404.58 42,008.30 - 42,008.30
Guayaquil 1198 2,039,604.46 695,666.69 9,985.57 705,652.26
Ibarra 398 523,781.21 131,919.01 - 131,919.01
Loja 296 890,353.21 174,956.70 - 174,956.70
Portoviejo 408 974,332.19 218,783.56 - 218,783.56
Quito 1766 4,615,502.33 844,819.07 398.79 845,217.86
Total general 4468 9,878,198.58 2,246,988.88 10,384.36 | 2,257,373.24

Fuente: Base de datos Pagos BP- Mddulo Coactivas y Crédito — Direccion de Procesos Coactivos
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021
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Gréfico 7-3: Operaciones de Crédito Educativo sujetas a remision
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021

Interpretacion. — Con corte al 21 de agosto de 2018 existe un total de 4468 beneficiarios de la
operacion Crédito Educativo en proceso coactivo que cumplen las condiciones previstas en el
articulo 19 de la Ley de Fomento Productivo, cuyo saldo pendiente de cobro a la fecha ascendia
a USD 12,135,571.82; con la aplicacion de lo dispuesto en la Ley de Fomento Productivo el
impacto en caso de que el 100% de los beneficiarios de Crédito Educativo en procesos coactivos
impactaria con una remision efectiva previa la suscripcion de los Instrumentos legales; Convenio
de Facilidades de Pago y/o Pago Total por un total de USD 2,257,373.24; el mayor nimero de
posibles beneficiarios lo concentra la Coordinacion Zonal Quito con 1766, seguida por la

Coordinacion Zonal Guayaquil con 1198.

Tabla 6-3: Detalle de operaciones Becas sujetas a remisién

Ambato 70 186,285.32
Cuenca 5 69,465.89
Guayaquil 132 537,608.25
Ibarra 30 55,492.97
Loja 12 56,553.98
Portoviejo 5 11,867.09
Quito 108 990,223.88
TOTAL 362 1,907,497.38

Fuente: Base de datos Pagos BP- Mddulo Coactivas y Crédito — Direccion de Procesos Coactivos
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021
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Gréfico 8-3: Operaciones de Becas sujetas a remision

Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021

Interpretacidn. — Con corte al 21 de agosto de 2018 existe un total de 362 beneficiarios de la
operacién Becas en proceso coactivo que cumplen las condiciones previstas en el articulo 19 de
la Ley de Fomento Productivo, cuyo saldo pendiente de cobro a la fecha ascendia a USD
1,907,497.38; el mayor nimero de posibles beneficiarios lo concentra la Coordinaciéon Zonal
Guayaquil con 132, seguida por la Coordinacion Zonal Quito con 108 (No se dispone de los
montos sujetos a remision por concepto de becas, Unicamente se disponen de los valores totales

de capital que debian ser cubiertos, toda vez gque es necesario para el establecimiento de los

recargos la emisién del titulo de crédito correspondiente).

Tabla 7-3: Solicitudes aprobadas Operacion Crédito Educativo por Pago Total

No. de
COORDINACION ZONAL Solicitantes de | Valor Recaudado Participacion
Crédito
Ambato 3 5,728.17 1.48%
Cuenca 3,053.42 0.79%
Guayaquil 72 117,663.97 30.34%
Ibarra 11 26,679.50 6.88%
Loja 10 21,014.75 5.42%
Portoviejo 9 19,582.27 5.05%
Quito 58 194,082.60 50.05%
TOTAL 164 387,804.68 100%

Fuente: Base de datos Pagos BP- Mddulo Coactivas y Crédito — Direccion de Procesos Coactivos
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021
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Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021

Interpretacion. — con corte al 21 de agosto de 2018, de 4468 posibles beneficiarios de acogerse
al proceso de remision un total de 164 beneficiarios de la operacion Crédito Educativo en proceso
coactivo se acogieron a las condiciones previstas en el articulo 19 de la Ley de Fomento
Productivo, quienes cancelaron la totalidad del capital impago por un monto de USD 387,804.68;
el mayor niumero de beneficiarios lo concentra la Coordinacion Zonal Quito con 58, seguida por

la Coordinacion Zonal Guayaquil con 72, lo cual representa el 50.05% y 30.34% respectivamente.

Tabla 8-3: Solicitudes aprobadas Operacion Becas por Pago Total

COORDINACION gl(())l.icitantes?jg Valor Recaudado | Participacion
ZONAL
Becas

Quito 8 125,676.85 47,78%
Cuenca 1 48,020.47 18,25%
Loja 1 46,254.10 17,58%
Guayaquil 7 32,994.04 12,54%
Ambato 3 5,111.15 1,94%
Portoviejo 3 4,962.37 1,89%
Ibarra 2 38.83 0,01%
TOTAL 25 263,057.81 100%

Fuente: Base de datos Pagos BP- Médulo Coactivas y Crédito — Direccion de Procesos Coactivos
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021
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Gréfico 10-3: Operacion Beca por Pago Total, recaudacion por Coordinacion Zonal
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021

Interpretacidn. — con corte al 21 de agosto de 2018, de 362 posibles beneficiarios de acogerse al
proceso de remision, un total de 25 beneficiarios de la operacion Becas en proceso coactivo se
acogieron a las condiciones previstas en el articulo 19 de la Ley de Fomento Productivo, quienes
cancelaron la totalidad del capital impago por un monto de USD 263,057.81; el mayor nimero
de beneficiarios lo concentra la Coordinacién Zonal Quito con 8, seguida por la Coordinacion

Zonal Guayaquil con 7, lo cual representa el 47.78% y 12.54% respectivamente.

Tabla 9-3: Solicitudes liquidadas Operacién Becas por Pago Total

COORDINACION So:\il((:)i.tgnetes Valor Recaudado Participacion

ZONAL de Becas

Quito 6 117,905.57 76,06%

Guayaquil 5 28,205.88 18,20%

Ambato 3 5,111.15 3,30%

Portoviejo 2 3,746.38 2,42%

Ibarra 2 38.83 0,03%

Total general 18 155,007.81 100%

Fuente: Base de datos Pagos BP- Médulo Coactivas y Crédito — Direccion de Procesos Coactivos
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021
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Grafico 11-3: Operacion efectivamente liquidadas producto Beca por Pago Total por
Coordinacién Zonal

Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021
Interpretacion. — con corte al 21 de agosto de 2018, de 362 posibles beneficiarios de acogerse al
proceso de remision, de los cuales pese a que generaron 25 beneficiarios la solicitud
correspondiente, efectivamente en el plazo previsto Unicamente 18 becarios se acogieron a las
condiciones previstas en el articulo 19 de la Ley de Fomento Productivo, quienes cancelaron la
totalidad del capital impago por un monto de USD 155,007.81; el mayor nimero de beneficiarios
lo concentra la Coordinacién Zonal Quito con 6, seguida por la Coordinacion Zonal Guayaquil

con 5, lo cual representa el 76.06% y 18.20% respectivamente de lo recaudado.

Tabla 10-3: Detalle de beneficiarios que se adhirieron al proceso de remision de intereses por
Facilidades de Pago

COORDINACION NO'. . De Valor L Valor Proyectado | Porcentaje a
Solicitantes Participacion
ZONAL P Recaudado a Recaudar recaudar
de Crédito
Quito 558 284,475.81 42,30% 4,418,302.60 46,60%
Guayaquil 333 169,496.33 25,20% 1,921,940.49 20,30%
Loja 142 60,959.69 9,10% 863,049.36 9,10%
Portoviejo 134 59,968.40 8,90% 952,578.91 10,00%
Ibarra 98 47,880.66 7,10% 497,101.71 5,20%
Ambato 88 33,309.18 4,90% 587,492.43 6,20%
Cuenca 31 16,923.72 2,50% 238,351.16 2,50%
TOTAL 1384 673,013.79 100% 9,478,816.66 100%

Fuente: Base de datos Pagos BP- Mddulo Coactivas y Crédito — Direccion de Procesos Coactivos
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021

Interpretacion. — acogiéndose al proceso de Convenio de Pago por Facilidades de pago se

atendieron 1384 solicitudes, obteniendo una recaudacion total USD 673.013,79.
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Cabe sefialar que las facilidades de pago podian solicitarse hasta por 36 meses donde Unicamente

se debia cancelar el capital adeudado sin el cobro de un interés adicional en cada cuota.

A nivel nacional el promedio de las facilidades de pago fue de 27 meses y las condiciones para
acceder al mismo era Unicamente el ingreso de la solicitud para acogerse a la remisién de
intereses, multas y recargos, de conformidad a lo establecido en el articulo 19 de la Ley Orgénica
para el Fomento Productivo, Atraccion de las Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad

del Equilibrio Fiscal.

Tabla 11-3: Numero de beneficiarios que se acogieron a la suscripcion de convenios de pago y

gue incumplieron con el mismo, montos reactivados por incumplimiento capital e intereses

COORDINACION | TOTAL | DE|CAPITAL | peversapos | CAPITAL | ReveRsADOS

CANCELADOS PENDIENTES
AMBATO 26 71,465.45 8,285.64 1,631,706.08 341,376.14
CUENCA 7 1,414.52 69.50 163,273.17 46,336.32
GUAYAQUIL 95 0.00 - 44,884.32 8,827.07
IBARRA 23 17,261.70 1,216.00 353,564.18 81,340.25
LOJA 71 9,942.18 1,038.69 77,138.46 27,398.19
PORTOVIEJO 72 5,070.34 1,161.18 432,340.78 102,069.43
QUITO 209 10,183.31 3,900.14 478,072.27 175,920.01
TOTAL 503 115,337.50 15,671.15 3,180,979.26 783,267.41

Fuente: Base de datos Pagos BP- Mddulo Coactivas y Crédito — Direccion de Procesos Coactivos
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021

Interpretacion. — de los 1384 beneficiarios que se acogieron al proceso de Convenio de Pago por
Facilidades de pago se atendieron 503 incumplieron los términos las condiciones pactadas,
particularmente el no pago de tres cuotas consecutivas, lo que restituye automaticamente la tabla

de amortizacion inicial con abono de lo cancelado a los recargos de acuerdo al orden de prelacion.

Cabe sefalar que las facilidades de pago podian solicitarse hasta por 36 meses donde Unicamente

se debia cancelar el capital adeudado sin el cobro de un interés adicional en cada cuota.

A nivel nacional el promedio de las facilidades de pago fue de 27 meses y las condiciones para
acceder al mismo era unicamente el ingreso de la solicitud para acogerse a la remision de
intereses, multas y recargos, de conformidad a lo establecido en el articulo 19 de la Ley Orgéanica
para el Fomento Productivo, Atraccion de las Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad

del Equilibrio Fiscal.
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Tabla 12-3: Detalle de valores Pendiente de Pago

~n | TOTAL Honorarios Saldo Saldo
COORDINACION BENEFIC CAPITAL Saldo Interés Saldo Interés Saldo Proyectados indemnizaci | Saldo Mora | Interés de DEUDA
ZONAL PENDIENTE | Ganado DyG desgravamen | (Gastos . . TOTAL
IARIOS - 6n (Multas) convenio
Judiciales)
Ambato 653 3,821,264.04 42,902.95 115,031.01 1,627.60 219,829.24 - 332,065.24 11,460.35 | 4,544,180.43
Cuenca 233 1,535,900.39 15,424.86 32,822.70 310.42 68,199.86 - 78,981.18 5,060.78 | 1,736,700.19
Guayaquil 1728 9,705,046.70 141,408.88 354,130.43 10,445.08 809,044.32 17,148.18 | 1,697,935.20 17,528.33 | 12,752,687.12
Ibarra 621 2,892,744.05 39,972.15 110,140.28 1,653.20 229,595.07 1,161.70 374,758.16 5,107.51| 3,655,132.12
Loja 619 3,421,744.98 45,822.43 73,394.95 795.69 167,163.21 - 250,742.34 10,474.20| 3,970,137.80
Portoviejo 703 3,840,707.55 85,214.56 141,345.07 2,756.16 330,540.85 33.11 500,738.31 5,786.47 | 4,907,122.08
Quito 3291 24,124,434.84 349,945.28 744,426.57 7,928.31 1585.258.41 3,450.31| 2,049,096.83 55,619.88 | 28,920,160.43
TOTAL 7848 49,341,842.55 720,691.11 1,571,291.01 25,516.46 3409 630.96 21,793.30 | 5,284,317.26 | 111,037.52| 60,486,120.17

Fuente: Base de datos Pagos BP- Médulo Coactivas y Crédito — Direccion de Procesos Coactivos
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021

Interpretacion. — Un total de 7848 posibles beneficiarios de acogerse al proceso de remision hicieron caso omiso del mismo, lo cual representa el 63.72%

del universo total, generando una recaudacion efectiva del 16.68% del capital vencido.

El saldo al 31 de diciembre de 2019 del capital en proceso coactivado asciende a USD 49,341,842.55 monto al cual se incorporard los valores

correspondientes a intereses y recargos, por lo que la suma total pendiente de cobro en proceso de coactiva asciende a USD 60,486,120.17
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4.3. Resultados de la aplicacion ley 2018
Una de las implicaciones mas relevantes de la ley fue la remision de intereses, multas y recargos,

acogida por el Instituto de Fomento al Talento Humano para beneficiar a sus deudores.

Este proceso sefiala que los deudores de crédito que estaban en mora (incumplimiento o retrasos
de pagos) antes del 2 de abril de 2018, podian beneficiarse con la anulacion de los intereses y

recargos de pago en créditos solicitados.
Con la implementacion de dicha Ley, se obtuvieron los siguientes resultados:

= Se acogieron a la Remision de Intereses 1538 personas, de las cuales:
» 1518 corresponde a Crédito y 20 corresponde a Becas.
= 172 solicitantes se acogieron al pago total de la deuda, recaudando un valor de USD
502.035,58.
= 1366 solicitaron facilidades de pago, con una recaudacion inicial de USD. 545.894,24 y
una proyeccion a 36 meses de USD. 9.339.138,59.

Tabla 13-3: Recuperacion por Incentivo de la Ley 2018

. Nro.
Producto Tipo de Pago Solicitudes Monto recuperado
Crédito Educativo Solicitudes Pago Total 152 408,138.34
Facilidades de pago 1366 545,894.24
Becas Solicitudes Pago Total 20 93,897.24
TOTAL 1538 1,047,929.82

Fuente: Bases proporcionadas por la Direccion de Procesos Coactivos
Realizado por: Berrones Delgado, Norma Isabel, 2021
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CONCLUSIONES

Pese a contar con varios procesos de condonacion, remision y amnistia, se observé que en los
periodos objeto de estudio su aplicacion por parte de los beneficiarios de crédito educativo y
becas, por diferentes motivos no han podido cumplir con el pago de sus cuotas de manera regular

incumpliendo los términos de Convenios de Facilidades de Pago suscritas.

No se cuenta con la informacion correspondiente a los intereses y recargos generados en
operaciones de Becas, por cuanto esta es generada al momento de emitirse la respectiva

liquidacion econdmica posterior a la finalizacion de la etapa de estudios.

Al contrastar los valores emitidos por la Direccion de Procesos Coactivos con la informacién
financiera del Instituto de Fomento al Talento Humano los valores por concepto de intereses y
recargos no cuentan con un auxiliar determinado, reflejando Unicamente el capital vencido, lo

cual contrasta con el principio del devengado en la Normativa Contable Gubernamental.

Relacionada a la conclusion gue antecede, los intereses y recargos vencidos no repercuten en la
situacion financiera, por lo que el efecto de la remisién financieramente no afecta la calidad

patrimonial de la entidad.
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RECOMENDACIONES

Generar procesos que masifiquen las ventajas de acogerse a procesos de remision a los

beneficiarios de créditos educativos en procesos coactivos.

Reglamentar oportunamente por parte del IFTH lo dispuesto en las Leyes Organicas a efecto de
mejorar los procesos de informacién y aplicacion de medidas condonatorias, que en virtud del
comportamiento de la politica econémica del pais seran recurrentes a efectos de mejorar los

procesos recaudatorios de las entidades.

Requerir que las Direcciones encargadas de proporcionar informacién que impacte en la situacion
financiera de la entidad, remita oportunamente informacion suficiente y relevante relacionada en
el caso particular del objeto de la presente investigacion, los intereses y recargos financieros que
afecten a la cartera en proceso coactivo, cumpliendo con la Normativa Contable Gubernamental,
Principio de Devengado, que en esencia manifiesta: deberan registrarse los hechos econémicos

cuando estos ocurran, exista 0 no recepcion y/o erogacion de recursos monetarios.
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