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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion fue disefiar un Modelo de Gestion Financiera para
mejorar la toma de decisiones en la empresa “Ferreteria La Bahia” de la ciudad de Riobamba,
para lo cual se utilizaron técnicas de investigacion cientifica obtenidas en primer lugar de fuentes
bibliogréaficas y documentales mismas que permitieron sustentar el marco tedrico enfocado a la
comprension de las variables de estudio predefinidas como fueron: Modelo de Gestién y Toma
de Decisiones empresariales. La metodologia que se aplico se basé en el método analitico y
sintético que permitieron realizar un diagndstico sobre la situacion econémica financiera de la
empresa ferreteria la Bahia, respaldadas en técnicas e instrumentos de investigacion tales como:
encuestas aplicadas al personal administrativo y operativo; la entrevista, aplicada al gerente
propietario del establecimiento comercial y; la observacion técnica directa desarrollada por varios
afios al estar en contacto directo con el objeto de estudio. Para el analisis de los resultados se
procedi6 al procesamiento de datos mediante la utilizacién de la hoja de calculo Excel con sus
graficadores lograndose la organizacion, andlisis e interpretacion de los resultados a través del
uso de herramientas financieras tales como: andlisis horizontal, anélisis vertical de los Estados
financiero, para luego calcular indices financieros en sus ambitos de liquidez, endeudamiento,
eficienciay rentabilidad. Los principales resultados obtenidos de la investigacion fueron el disefio
y presentacion del Modelo de Gestion Financiera, que consta de 5 fases: Planificacion,
Organizacion de la informacién Implementacion de herramientas financieras, identificacion de
puntos criticos y toma de decisiones. EI modelo se apoya en un programa ejecutable en una hoja
de calculo de facil aplicacion que servirad para el monitoreo, control y planeacién de la gestion
financiera de la Entidad. Se concluye que los modelos de gestion constituyen herramientas que
guian el desenvolvimiento administrativo y financiero de este tipo de negocios y permiten

sustentar técnicamente la toma de decisiones.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION FINANCIERA>, <TOMA DE DECISIONES
EMPRESARIALES>, <HERRAMIENTAS FINANCIERAS>, <PLANIFICACION
ESTRATEGICA>, <ORGANIZACION>,

JEONATAN RODRIGO
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13-08-2021
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to design a Financial Management Model to improve
decision-making in the company "Ferreteria La Bahia" in the city of Riobamba. For this purpose,
scientific research techniques were used, obtained firstly from bibliographic and documentary
sources, which allowed to support the theoretical framework focused on the understanding of the
predefined study variables, such as Management Model and Business Decision Making. The
methodology applied was based on the analytical and synthetic method that allowed a diagnosis
of the economic and financial situation of the hardware company La Bahia, supported by research
techniques and instruments such as surveys applied to administrative and operational personnel;
the interview, applied to the manager-owner of the commercial establishment and; the direct
technical observation developed for several years by being in direct contact with the object of
study. For the analysis of the results, data processing was carried out using the Excel spreadsheet
with its plotter, achieving the organization, analysis, and interpretation of the results through the
use of financial tools such as horizontal analysis, vertical analysis of the financial statements, and
then calculating financial ratios in the areas of liquidity, indebtedness, efficiency, and
profitability. The main results obtained from the research were the design and presentation of the
Financial Management Model, which consists of 5 phases: Planning, Organization of information,
Implementation of financial tools, identification of critical points, and decision making. The
model is supported by an executable program in an easy-to-use spreadsheet that will be used to
monitor, control and plan the Entity's financial management. It is concluded that management
models are tools that guide the administrative and financial development of this type of business

and provide technical support for decision-making.

Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT MODEL>, <BUSINESS DECISION MAKING>,
<FINANCIAL TOOLS>, <STRATEGIC PLANNING>, <ORGANIZATION>.
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INTRODUCCION

La presente investigacién tema Modelo de Gestion Financiera para la Ferreteria la bahia de la
ciudad de Riobamba, contiene 3 capitulos, en funcion del esquema de trabajos de investigacién a
nivel institucional de la Espoch y particularmente de la carrera de Finanzas de la Facultad de

Administracién de Empresas.

El primer capitulo corresponde al marco tedrico referencial y se inicia con la descripcién del
problema investigativo, la formulacion y sistematizacion del problema, en segundo lugar, se
establecen los objetivos: general y especificos que orientan el desarrollo de la investigacion; al
mismo tiempo se justifica la investigacion desde diferentes puntos de vista: tedrica, practico,
metodoldgica. En el mismo capitulo se desarrolla el marco teérico, que consiste en el desarrollo
de las dos variables de investigacion establecidas previamente y que son: Modelo de Gestion y

Toma de decisiones empresariales.

En el capitulo I, se establece el Marco Metodoldgico, que basicamente responde a la pregunta
como se investigd, por tanto, se definen los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion,
asi como la poblaciéon y muestra. Se presenta los resultados de la aplicacion de la encuesta
realizada a los empleados y trabajadores de la ferreteria, a quienes se les aplico el instrumento de
investigacion a fin de conocer su criterio respecto del manejo financiero y operativo de la entidad,

también se presentan los resultados de la entrevista aplicada al gerente propietario Sr. Luis Macas.

El capitulo 111, esta relacionado con el Marco Propositivo, en donde se desarrolla la propuesta del
Modelo de Gestién Financiera para la empresa Ferreteria la Bahia de la ciudad de Riobamba,
contenida en cinco fases: Planeacion, Sistemas de informacion financiera, Implementacion de
herramientas financieras, Identificacion de puntos criticos Toma de decisiones. En cada una de
ellas se establece los procedimientos a seguir como también las herramientas y métodos
financieros que permitan la toma de decisiones empresariales. Finalmente se establecen las
conclusiones y recomendaciones sugeridas al propietario y funcionarios administrativos y

operativos de la entidad.
Planteamiento del problema
La funcién financiera es una de las actividades mas importantes para el desarrollo de todo tipo de

empresas, la misma impacta directamente en el crecimiento y desarrollo empresarial. En el

Ecuador el sector productivo se caracteriza por la presencia mayoritaria de pequefias y medianas



empresas dedicadas a la actividad comercial, industrial y de servicios y en general afrontan los

mismos problemas relacionados con el manejo de recursos econémicos.

Los problemas comunes gue se identifican son los siguientes: recursos financieros limitados, altos
niveles de endeudamiento y cartera vencida, falta de capital para invertir, dificultades para acceso
a créditos, altos costos de produccion y costos de ventas, ausencia de control financiero, manejo

inadecuado de las finanzas, entre otros.

En la pequefia y mediana empresa la toma de decisiones estd supeditada basicamente a la
experiencia de sus propietarios y al conocimiento del negocio, mismo que es muy variable debido
a las circunstancias de orden econémico, politico, ambiental e incluso sanitario a nivel mundial.
En la toma de decisiones de cualquier entidad, la gestion financiera es una de las funciones mas
importantes importante, pues permite descubrir en qué situacion se encuentra dicha entidad, como
ha evolucionado desde que inici6 su actividad y como va actuar a futuro. Sin embargo, la
interpretacion de la informacion financiera en la mayoria de ocasiones, representa un problema;
la mayoria de pequefias empresas no lo aplican, o simplemente realizan anélisis sin bases sélidas
y poco adaptados a su realidad, provocando decisiones prematuras, pérdidas econémicas y en el

peor escenario el cierre de las mismas.

Algunas pequefias y medianas empresas creen tener problemas econdmicos, cuando la realidad
es que llevan mal la interpretacion de sus resultados econémicos; debido a que no cuentan con
herramientas adecuadas o el apoyo de un especialista en analisis financieros que aporte una
interpretacién de utilidad y que sume a la correcta toma de decisiones en funcion de los estados

financieros con los que la empresa cuenta.

El didlogo con el propietario de la empresa “Ferreteria La Bahia” permite ver que la empresa esta
dirigida de forma empirica sin contar con una vision y objetivos empresariales ya que estos no
han sido definidos a lo largo de su funcionamiento. Esta organizacién no hace uso de la
informacion financiera para administrar sus recursos sin conocer los cambios que se han

presentado y como podria estar afectado a la administracion de la empresa.

Al tener acceso a los estados financieros se analizé el valor que tiene la cuenta de mercaderia
siendo esta la mas importante, ya que representan aproximadamente el 85% de los activos totales
y sobre el cual desemboca con mayor fuerza, las operaciones que realiza la empresa, que es

necesaria para su desempefio y cumplimiento, ya que la principal fuente de ingresos, provienen



por la venta de las mercaderias. Con una comparacion entre el afio 2017 y 2018 se identificd que

la cuenta aumento un 15% con un valor de $ 103.686,04.

Uno de los mayores problemas que ha estado soportando la empresa desde el inicio de su etapa
operativa, es una inadecuada administracion en el control y manejo de los inventarios, situacion
gue ha afectado de una manera significativa a la valoracién de los mismos dentro de la situacion
financiera de la empresa. El ineficiente control de inventarios esta ligado de manera directa al
desempefio del personal de bodega, como el descontrol de los items, la deficiente facturacion,
productos en el sistema no disponibles y la compra innecesaria de algunos articulos de lenta
rotacion. Al no determinarse de manera exacta y oportuna los costos y gastos que se derivan de
las adquisiciones locales, asi como el transporte y su almacenamiento, podria incurrir en el precio
de venta de cada producto, por ende, se estaria afectando la rentabilidad de la empresa, la relacion
comercial con importantes clientes y proveedores y ocasionando despidos innecesarios con

algunos empleados.

La propuesta del disefio de un modelo de gestion financiero, para la toma de decisiones en la
empresa “Ferreteria La Bahia”, tiene la finalidad de eliminar las debilidades que se presentan en
el manejo y control financiero, mediante la implementacion de procedimientos, herramienta,
métodos y técnicas de gestion financiera a fin de mejorar la toma de decisiones a fin de generar
resultados positivos tanto para los propietarios del negocio, como también para mejorar la calidad
en la prestacion de servicios y venta de productos de ferreteria en general a la comunidad

riobambefia.

Formulacién del problema

(De qué manera incidira un modelo de gestion financiera para la empresa “Ferreteria La Bahia”

de la ciudad de Riobamba en la toma de decisiones?

Sistematizacién del problema

(Cual es la situacion financiera actuales la empresa “Ferreteria La Bahia” de la ciudad de
Riobamba?

(Cuales son las herramientas financieras claves para la gestion financiera de la “Ferreteria La
Bahia”?

¢De qué manera influye el Modelo de Gestion Financiera en la optimizacion de sus recursos

economicos y financieros?



Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion Financiera para mejorar la toma de decisiones en la empresa

“Ferreteria La Bahia” de la ciudad de Riobamba.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico situacional de la empresa mediante técnicas de andlisis financiero.

Definir las herramientas los métodos y procedimientos financieros claves para un eficiente

manejo financiero

Proponer un Modelo de Gestion Financiera que sustente en forma eficaz la toma de decisiones

empresariales

Justificacion Tedrica

Las empresas que tienen como actividad principal la compra y venta de articulos terminados,
requieren un correcto control y manejo de los inventarios para poder optimizar sus inversiones,
al mismo tiempo deberan administrar sincrénicamente sus cuentas por cobrar a clientes, asi como
también cumplir sus obligaciones de corto plazo con los proveedores, para de esta manera
asegurar un eficiente manejo del capital de trabajo y por ende garantizar un circulo virtuosos

tendiente a multiplicar las ventas y rentabilidad.

Para ello es necesario tocar como base un modelo de gestion financiera que provea las
herramientas técnicas necesarias, consecuentemente la investigacion se justifica desde el punto
de vista tedrico por cuanto partird de una amplia exploracién de carécter tedrica y bibliografica
gue sustente las bases técnico cientificas y garantice la aplicacién practica de un modelo

financiero apropiado al tipo de negocio, en este caso de una ferreteria.

Justificacion Metodolégica

La investigacion es importante desde el punto de vista metodoldgico por cuanto el desarrollo del
trabajo se realizard& mediante la aplicacion del método de investigacion cientifica. El
procedimiento sistematico va desde la recopilacion de datos a través de distintas técnicas e

instrumentos propios de la investigacion, que se obtendran de fuentes primarias en las



instalaciones de la empresa, luego seran procesados a través de técnicas estadisticas, para ser
analizados y de esta forma generar los resultados que responderan a todas las interrogantes

planteadas en esta investigacion.

Justificacion Practica

El desarrollo es practico y se centrara en el control de inventarios, ya que implica el aspecto méas
importante en el desempefio de la empresa. La correcta gestion financiera en la ferreteria la Bahia,
daria paso a solucionar algunos de los problemas existentes, que afecta en rentabilidad de la
empresa. Mediante el analisis de los procesos claves: gobernantes, operativos y de Apoyo, y
particularmente con la correcta gestién de inventarios daria paso a solucionar algunos de los

problemas existentes, que afecta en rentabilidad de la empresa.

Las medidas correctivas apuntaran hacia el analisis del desempefio de los procesos gerenciales de
compra y de ventas, en la parte operativa en el desempefio del personal de bodega, y servicio al
cliente, procurando un manejo eficiente y por ende mayor rentabilidad que es indispensable para

el funcionamiento sustentable y éxito de la empresa.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.  Antecedentes de investigacion

Esta investigacion se contextualizo en el estudio del modelo de gestién financiera por procesos
en la empresa “Ferreteria La Bahia”, para mejorar la toma de decisiones. Para realizar esta
investigacion y su desarrollo, se recuperd de fuentes bibliograficas y se revisd trabajos con
relevancia para proporcionar informacion necesaria y complementaria sobre las caracteristicas y
factores relacionados a la interrogante de la investigacion. Ademas, se sustento en experiencias y

resultados obtenidos en trabajos como los que se puntualizan a continuacion:

Investigacion titulada “Disefio de un modelo de Gestion Financiera para la Junta de la Cruz
Rojo de Chimborazo, en el periodo 2017” realizada por (Castilllo Mendez 2018), tiene como
objetivo disefiar un modelo de gestion financiera para mejorar su rentabilidad y tener la
oportunidad de optimizar los costos y gastos de sus actividades y operaciones. La investigacion
realizada nos permite aprovechar las oportunidades y las oportunidades que se pueden determinar
observando el rendimiento adecuado y la mejor gestién de las cuentas por cobrar y por pagar; se
hicieron una serie de recomendaciones, incluido el establecimiento prioritario de analisis de
estados financieros y el uso de indicadores financieros para medir Gestidén financiera y

cumplimiento de objetivos establecidos.

Realizada por (Jessica 2020) la investigacion titulada “Modelo de Gestion Financiera Para la
Empresa Produalba Cia.Ltda, Cantén Pallatanga, Provincia de Chimborazo”, Consiste en
el modelo de gestion financiera, cuyo propdésito es mejorar la gestion financiera maximizando las
ganancias. EI modelo de gestion actual se basa principalmente en el analisis de los estados
financieros, el diagndstico de la situacion de la empresa y el redisefio de la filosofia de la empresa.
Y la determinacion de estrategias, tales como: aumentar los activos fijos, reducir el costo de
ventas, desarrollar nuevas capacitaciones y restaurar la cartera de inversiones que vencia en el

pasado.



Investigacidn titulada “Modelo de Gestion Financiera y Proceso de Toma de Decisiones como
Herramienta Gerencial Para la Estabilidad Economica y Financiera para Tecnopieles S.A”
realizada por (Sanchez 2010), Para Tecnopieles SA, debe haber un modelo de gestion financiera que
le permita comprender el estado actual de la organizacion y las finanzas, y de la misma manera
saber cuales son sus competidores directos y bajo qué pardmetros competir y cumplir de acuerdo
con el entorno las necesidades del cliente para poder hacer predicciones sobre el futuro a fin de

obtener un crecimiento econémico sostenido, lo que les permite permanecer en el mercado.

1.2. Marco Tedrico

1.2.1. Gestién

Viene del latin GESTIO — GESTIONIS que significa ejecutar, lograr un éxito con medio
adecuados, es la actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios de su
realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la estrategia del desarrollo y ejecutar
la gestion del personal. En este concepto es importante destacar la accion del latin “actionem”,
cuyo significado es toda manifestacion de intencidn o expresion de interés capaz de influir en una

determinada situacion. (Rementeria, 2008)

Segun Frederick W. Taylor en 1994, quien es considerado el padre de la administracién,
“la gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor

manera y por el camino mas eficiente”. (Lopez, 2015)

Para Henry Fayol, principal contribuyente de la administracion clésica, refiere a la gestion dentro
de su obra “Administracion industrial y general” en 1916 como un proceso articulado por cinco
acciones o elementos administrativos que son: planeacion, organizacion, direccién, coordinacion
y control. Dichos elementos, en su estructuracién como en su funcionamiento, deben cumplir los
principios administrativos que aseguran la correcta forma y funcionamiento del cuerpo social,
como por ejemplo la division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de
direccion, subordinacion de los intereses particulares al interés general, remuneracion,

centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad persona, iniciativa y la unién personal.
(Lépez, 2015)



1.2.2. Gestion Financiera

Es una actividad que realiza la organizacion, misma que se encarga de organizar, planificar,
monitorear, dirigir, controlar y coordinar todo lo que conlleva el manejo de recursos financieros
para llegar a generar mayores beneficios o resultados. El objetivo primordial es que la
organizacion se desarrolle con efectividad, para la mejor toma de decisiones financieras,

generando oportunidades de inversion para la organizacion. (Terrazas 2009)

Cfr. Stanley y Geoffrey (2001) define a la gestion financiera como la responsable de otorgar los
fondos para los activos corrientes y fijos; siendo capaz de obtener una excelente mezcla de
alternativas para la financiacion y poder desarrollar politicas de dividendos apta para el contexto

de los objetivos del establecimiento. (Cabrera Bravo, Fuentes Zurita, and Cerezo Segovia 2017)

La Gestion Financiera segun lo define Azpaza, consiste en la aplicacion de técnicas, métodos y
procedimientos que buscan medir y aumentar la rentabilidad, de la misma forma, ayudan a evaluar
proyectos de negocio. Indica la manera en que se adquieren y utilizan recursos financieros. Es
aquella que nos ayuda a tomar decisiones sobre la asignacion de recursos. (Apaza, 2018)

A continuacion, se presenta un mapa conceptual, el mismo que busca identificar y resumir el
ambito de la Gestion Financiera, mismo que podria responder a las necesidades de cualquier
negocio, pero basicamente a una pequefia y mediana empresa como es el caso del objeto de

estudio: Ferreteria La Bahia de la ciudad de Riobamba:

Duefios Acreedores Usuarios Evalia
Accionistas Empleados Desempefio Econdmica y
Directivos  Estado Situacién Financiera de
la empresa
Pequefias
Empresas Medianas
Grandes

Ambito de La Gestién
Financiera:

ua enjde a5

En b ESTADOS FINANCIEROS
Publicas n base

Privadas
Sin fines de lucro Facilita el proceso

Toma decisiones Financiamiento Planes de accion Identificar Comparaciones

con otros negocios

Puntos Puntos Herramientas
Fuertes Débiles

Liguidez

Evaluacion  histérica En la organizacién Endeudamiento

del  funcionamiento Actividad

econdémico/Financiero Rentabilidad

de la empresa. Analisis Vertical (toma unsolo EFylo
relaciona con un total determinado)
Analisis Horizontal (cambios entre un
periodo y otro) {(Ramirez, 2016)

Figura 1-1:Mapa conceptual &mbito de la gestion financiera
Elaboracién: Macas Muso, R. (2020)
Fuente: (Ramirez 2016)



1.2.3. Modelo de Gestion

El término modelo viene del concepto italiano de modelo. Aplicado al &mbito de las ciencias
sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas idéneas, es
susceptible de imitacién o reproduccién. Por lo tanto, un modelo de gestion es un marco de
referencia para la administracion de una entidad, pueden ser aplicados tanto en empresas de

negocios privados como en administracion publica. (Porto, 2020)

1.2.4. Modelo de Gestion Financiera

Un modelo de gestién financiera puede definirse como un conjunto de estrategias, directrices o
reglas a seguir con la finalidad de organizar la funcidn financiera de una empresa y de esta manera
lograr alcanzar sus objetivos. De ahi la necesidad de que cada empresa defina un modelo de
gestion que se adecue a sus necesidades, a su tamafio, a su actividad, y sobre todo a su realidad

econdmica, social y cultural.

La modelizacidn financiera se utiliza sobre todo para desarrollar un plan de negocios a reflejar la
estructura de un negocio en marcha. El objetivo de un modelo financiero es poder proyectar el
impacto de cualquier cambio en la estructura del negocio, es decir en sus Activos, Pasivos y

Capital. (MODELADUN, 2020).

Dado que los modelos financieros se disefian tomado en cuenta datos histéricos ademas de la
situacion estructural, el modelo debe integrar los elementos del proceso administrativo:

Planeacion, Direccion y Control y que podria sintetizarse en el siguiente esquema:

1.2.4.1. Fases de un Modelo de Gestion Financiera

Lo principal antes de definir un modelo de gestién serd necesario entender y resolver preguntas
sobre: Quienes somos, y hacia donde queremos llegar como empresa o entidad, serd necesario
establecer con claridad cuales son los objetivos de corto y largo plazo, lo cual es la base para el
establecimiento de estrategias tacticas y operativas. Es decir, la primera Fase de un Modelo de
Gestion Financiera esta relacionado con el primer elemento del proceso Administrativo como es
LA PLANIFICACION

Una vez establecidas las bases de una Planificacién Estratégica Empresarial, se puede

implementar las siguientes fases:



1.2.4.2. Fase I: Recopilacion de Informacion.

Consiste en recopilacién de informacion importante de la empresa, incluye técnicas y métodos

para describir el sistema de informacion y la relacidn entre sus elementos.

En una primera instancia es necesario identificar los inputs, o entradas de informacion histérica
béasicamente sobre estados financieros, esto es Balance general y de resultados de al menos 3 afios

consecutivos.

1.2.4.3. Fase II: Diagndstico empresarial

Segun ldalberto Chiavenato (Chiavenato, 2002) esta fase consiste en identificar los problemas y
consecuencias, establecer prioridades, metas y objetivos. En el diagndstico se identifican también
las posibles estrategias alternativas y sus planes de implementacion.

1.2.4.4. Fase I11: Implementacion de Herramientas Financieras

Consiste basicamente en seleccionar un conjunto de herramientas, métodos y técnicas de gestion

financiera, de manera que permitan calcular e interpretar la informacion financiera.

En la actualidad la practica mas comdn es el uso de hojas electronicas en Excel, como también
existen modelos de gestién financiera automaticos de libre disponibilidad o que permiten el uso
bajo licencias, no obstante; lo recomendable sera siempre un modelo que responda a los

requerimientos de la empresa o entidad.

En este caso la base de informacién seria un sistema de informacion que contenga los siguientes

elementos:

1. Estados Financieros

a) Balance General
b) Estado de resultados
c) Estado de Flujo de Efectivo,

d) Estado de Variacion del Patrimonio
2. Métodos de anlisis vertical

3. Métodos de analisis horizontal
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4. Indices Financieros

5. Modelos de rentabilidad (DUPONT, o EVA)

1.2.4.5. Fase IV: Identificacidn de puntos criticos

Esta fase nos permite identificar los puntos criticos, los mimos que es necesario resolverlos con
la finalidad de mejorar los sistemas administrativos financieros, de tal manera que, identificados,
seran los puntos que requieren cambios, restructuracion o reingenieria de procesos

1.2.4.6. Fase V: Toma de Decisiones.

El objetivo fundamental de todo modelo de gestion financiera siempre sera contar con las bases
técnicas para tomar decisiones. La Toma de decisiones es un elemento principal que corresponde

a la fase del proceso administrativo de la Direccion.

Esta fase para en primer lugar permite implementa el Modelo de Gestion y al mismo tiempo
permite identificar puntos criticos sobre el desempefio empresarial:

a) En las cuentas principales. - dependiendo del giro del negocio, sera necesario un andlisis
pormenorizado de las cuentas principales tales como: Ventas, Utilidad Neta, Costo de

Ventas, Cuentas por Cobrar, Proveedores, entre otras.

b) En los indicadores financieros. - mediante los indices obtenidos en los cuatro &mbitos de

interés del analisis financiero como son: Liquidez, Endeudamiento, Actividad, Rentabilidad.

1.2.5. Herramientas de Gestién Financiera

1.2.5.1. Los Estados Financieros Basicos

Los estados financieros son el producto final del sistema contable y contiene informacion valiosa

en la toma de decisiones financieras. Tienen ciertas limitaciones como:

e La informacion contable se expresa en datos monetarios de una fecha determinada, cuyo

valor cambia con transcurso del tiempo.
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o Existen algunos elementos de la empresa que no se pueden cuantificar, tales como: recursos

humanos, marca, prestigio, entre otros.

e La informacion no es 100% exacta, ya que contiene algunos datos estimados como la

depreciacion, amortizacion, correccion monetaria, etc. (Cevallos, 2015)

a. Estado de Situacién

Su finalidad es mostrar la estructura de inversién y financiamiento de un negocio a una fecha
determinada. También conocido como Balance General o Estado de posicién financiera. Es una
foto de la empresa acorde a sus activos, pasivos y patrimonio. Se lo puede presentar en forma de
reporte (presentacion vertical), o en forma de cuenta (presentacion horizontal) mostrando del lado

izquierdo de la hoja los activos, y del lado derecho el pasivo y el capital. (Cevallos, 2015)

b. Estado de Resultados

También conocido como Estado de pérdidas y ganancias, muestra como se ha obtenido utilidad o

pérdida neta de una empresa durante un periodo contable. Se lo puede presentar:

e En una sola etapa: mostrando el total de sus ingresos menos el total de gastos para obtener

en una sola resta la utilidad o pérdida neta.

e En Etapas multiples, presentando diferentes tipos de utilidad clasificando los distintos tipos
de ingresos y gastos, para obtener: Utilidad bruta, Utilidad de operacion, Utilidad antes de
impuestos, y Utilidad neta. (Cevallos, 2015)

c. Estado de Flujo de Efectivo

Muestra el origen de los flujos de efectivo en un periodo contable, sus componentes son:

e Actividades de operacion
e Actividades de inversion

e Actividades de financiamiento

12



1.2.5.2. Métodos de Analisis financiero

Los métodos de analisis financiero basicamente son dos:

a) Métodos de Analisis Vertical

b) Métodos de andlisis Horizontal

Para que un analisis financiero resulte significativo se debe buscar una base comparativa para

determinar el progreso financiero de la compafiia como:

Estandares obtenidos por experiencia personal.

Razones obtenidas en el pasado financiero de la empresa.

Razones promedio de la industria a la que pertenece la empresa.
a. Métodos de Analisis Vertical

Se enfocan al estudio de las relaciones financieras de un solo afio o periodo. También son
Illamados de porcientos integrales, consiste en la separacion del contenido de los estados
financieros correspondientes a un mismo afio, en sus elementos o partes integrantes, para

determinar la proporcién que guarda cada parte con respecto al todo.
El procedimiento para el calculo es:

e Escoger la base y asignarle a la misma el 100%. En el balance general se toman como bases
el total de activos y la suma de pasivo y capital. En el estado de resultados se utilizan las

ventas netas como cifra base.
e Calcular cuanto representa cada partida con relacion a la base utilizando la siguiente formula:

cifraparcial

Prociento integral = ( ) =x*100

cifra base
El informe del contenido del Anélisis vertical debe contener:
a) Estructura de inversiones (Activo)

b) Estructura de financiamiento (Pasivo y Patrimonio)
13



¢) Composicién de los activos corrientes

d) Composicidn de los activos no corrientes

e) Composicién de pasivos (Corto y largo plazo)
f) Estructura del patrimonio

b. Métodos de Analisis Horizontal

Consiste en comparar los conceptos homogéneos de los Estados Financieros a dos fechas

distintas, con objetivo de detectar facilmente las variaciones mas importantes.

Las variaciones pueden expresarse en tres formas diferentes:

a) En términos monetarios (Forma absoluta).

Cambio monetario ($) = Cifra actual — Cifra anterior

b) En Porcentaje (Forma Relativa).

. o) = cifra actual _
Cambio porcentual (%) (—Ci ra anterior 1) * 100
c) Enrazones
) Cifra actual
Razon = — -
Cifra anterior
Si: Razon < 1 = Disminucion de la partida.

Razon >1 = Aumento de la partida.

1.2.5.3. indices Financieros

También conocidos como razones financieras, se clasifican en las siguientes areas:
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Los que miden la
liquidez o la solvencia
de la empresa

Los que miden la
productividad y
rentabilidad de la
compafiia

Los que miden el
grado en el cual se
ha endeudado la
empresa :
apalancamiento

Figura 2-1: Grupo de indices Financieros
Fuente: Texto Basico “Administracion Financiera I”.
Realizado por: Macas Muso, R. (2020)

Tabla1-1:  Indices de Liquidez

Razon Corriente Activo Corriente
Pasivo Corriente

Los que miden la
actividad o la
eficiencia de la
empresa

Mide la habilidad para pagar las
obligaciones a corto plazo

Prueba Acida o Razon Répida Activo Corriente — Inventarios
Pasivo Corriente

Mide la habilidad para pagar las
obligaciones a corto plazo sin
utilizar los fondos de inventario.

Total Pasivo

Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente | Indica los activos liquidos netos
en relacion a la capitalizacion
total

Liquidez General Activo Corriente Mide la liquidez global de la

compafiia.

Fuente: Texto Basico “Administracion Financiera I”.
Realizado por: Macas Muso, R. (2020)

Tabla 2-1: indices de Endeudamiento

Endeudamiento Neto Pasivo Total
Activo Total

Determina el nivel de autonomia

financiera

Endeudamiento Corto Plazo Pasivo Corriente
Pasivo Total

Determina el nivel de autonomia

financiera a corto plazo

Endeudamiento Largo Plazo Pasivo Largo Plazo
Pasivo Total

Determina el nivel de autonomia
financiera a largo plazo
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Coberturas de Intereses

Apalancamiento
(Multiplicador de capital)

Apalancamiento Corto Plazo

Apalancamiento Largo Plazo

Utilidad Operacional

Gasto Financiero

Neto Pasivo Total

Capital Contable

Pasivo Corriente
Capital Contable

Pasivo a Largo Plazo
Capital Contable

Fuente: Texto Basico “Administracion Financiera I”.

Realizado por: Macas Muso, R. (2020)

Tabla 3-1:

indices de Eficiencia o Actividad

Determina el nivel de autonomia
financiera para cubrir intereses de
deuda.

Indica ventajas o desventajas del
endeudamiento con terceros

Indica ventajas o desventajas del
endeudamiento con terceros a corto
plazo

Indica ventajas o desventajas del
endeudamiento con terceros a largo

plazo

Rotacion de cuentas por
cobrar

Dias de cobro

Rotacion de inventarios

Dias de Inventarios

Rotacion de Cuentas por
pagar

Dias de pago

Rotacién de activos totales

Rotacion de Activos Fijos

Rotacion de  Activos

Operacionales

Ventas

Cuentas por cobrar promedio

Numero de dias de analisis

Rotacién de Cuentas por Cobrar

Costo de ventas

Inventarios Promedio

Numero de dias de analisis

Rotacion de inventarios

Compras
Cuentas por pagar promedio

Numero de dias de analisis

Rotacién de cuentas por pagar

Ventas
Antivos totales

Ventas

Activos Fijos Netos

Ventas

Activos Operacionales

Fuente: Texto Basico “Administracion Financiera I”.

Realizado por: Macas Muso, R. (2020)
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Indica la eficiencia de Ila
recuperacion de la cartera y la
efectividad de las politicas de
crédito.

Determina los dias para cobrar
deudas con la organizacion

Mide el nimero de veces que el
promedio de inventarios roté o se
vendi6 durante el periodo.

Mide el nimero de dias de la
existencia de inventarios a una
fecha determinada

Indica la cantidad de unidades
monetarias por pagar.

Indica el nimero de dias que la
empresa tarda en cubrir sus
obligaciones de inventarios

Indica cantidad de unidades
monetarias vendidas por cada
unidad monetaria invertida en
activos.

Indica la eficiencia con la cual se
utilizo el total de los recursos.
Mientras mayor sea el volumen de
ventas, mas eficiente es la direccion

del negocio.



Tabla 4-1: indices de Rentabilidad

Margen Bruto Uilidad Bruta Mide la tendencia del margen
Ventas de utilidad bruta

Margen Operacional Utilidad Operacional Mide el alcance de las ventas
Ventas

Margen Neto Utilidad Neta Indica la rentabilidad neta por
Ventas cada délar de venta

ROI Retorn Over Investment Utilidad Neta Es la capacidad del activo para

Activo Total producir utilidades

ROE Retorn Over Equity Utilidad Neta Permite relacionar la
Capital Contable (Patrimonio) rentabilidad de ventas y la

rotacion del activo total

Fuente: Texto Basico “Administracion Financiera I”.
Realizado por: Macas Muso, R. (2020)

1.2.6. Proceso Administrativo

Es un conjunto de etapas cuya finalidad es alcanzar objetivos de una empresa u organizacion de
la forma mas eficiente posible. Este proceso es continuo. Cuando se termina un ciclo,
inmediatamente se inicia el siguiente. Henri Fayol, fue el creador del Proceso Administrativo, del
que emanan 4 etapas:

e Planificacion
e Organizacién
e Direccién

e Control

Todo equipo directivo debe dominarlas y tenerlas en cuenta de cara ante cualquier proyecto.
(Lopéz, 2020)

1.2.7. Direccion

La Direccion implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas y
actividades esenciales. La relacion y tiempo son imprescindibles para las actividades que dentro
de la direccion se realizan. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas de que se les
unan para poder lograr los objetivos planteados como empresa, mismos que surgen de la
planificacion y organizacion. Se ejerce en baje a decisiones, ya sea tomadas directamente o

delegando autoridad, se vigila que estas se cumplan a través del control.
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1.2.7.1. Direccion Financiera

Es una fase de la administracion general, que tiene como objetivos: optimizar el patrimonio, al
captar fondos y recursos por aportaciones y préstamos; coordinar el capital de trabajo, inversiones
y resultados; recopilar, estudiar e interpretar los datos e informacién pasada y futura para tomar
decisiones acertadas y alcanzar las metas propuestas por la empresa. Se la puede dividir en tres

ambitos:

e Andlisis Financiero
e Control Financiero

e Planeacién Financiera

El Analisis Financiero estudia el pasado econémico de la empresa. La Planeacion financiera
estudia y evalla el futuro econémico de la empresa. Por Gltimo, el Control Financiero estudia y

evalUa simultaneamente el pasado y futuro. (Cevallos, 2015)

1.2.8. Toma de decisiones

Es una de las competencias clave para todo ejecutivo, asi como lo es en el aspecto personal de
cada uno de los seres humanos, debido a que son los ejecutivos quienes son responsables de elegir
entre varias alternativas para la empresa. Los directivos deben conocer el proceso para generar y
ejecutar decisiones efectivas, sabiendo que en tal proceso se involucran aspectos de caracter

humano y técnico. (Amaya, 2010)

La toma de decisiones para la administracion equivale esencialmente a la resolucion de problemas
empresariales. Los diagndsticos de problemas, las busquedas y las evaluaciones de alternativas y
la eleccién final de una decision, constituyen las etapas béasicas en el proceso de toma de

decisiones y resolucion de problemas. (Hermnandez, 2020)
1.2.8.1. Decisiones Financieras Bésicas
El tomar decisiones financieras es un aspecto determinante dentro de la empresa, y en la vida

también. Elegir la alternativa correcta es muy importante para poder alcanzar los objetivos

planteados y minimizar los peligros y riesgos de inversion.
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Son diferentes las cuestiones que pueden surgir y a las que se debe dar respuesta, a largo y corto
plazo. Desde el cdmo adquirir el capital necesario, como financiar una inversidn o qué estrategia

financiera es la mejor para la empresa.

1. Decisiones de Inversion: para poder crecer es necesario invertir. La finalidad de toda
inversion es percibir futuros beneficios. Tomando en cuenta que hay que saber buscar las
oportunidades y valorar la rentabilidad de los proyectos para destinar el capital y acertar la

toma de decisiones.

2. Decisiones de Financiacion: entre los dilemas a los que una empresa se enfrenta es dar
respuesta a qué medios se van a utilizar para financiar la inversion, si se van a utilizar fondos

propios o ajenos o el coste de capital que supone la inversion. (Deusto, 2020)

3. Decisiones de Operacion: es necesario una estructura que establezca categorias y defina las
decisiones en operaciones. La mas utilizada es la primaria ya que es funcional para agrupar
las decisiones. Se agrupan en conjunto las areas con responsabilidades de decision similares,
como las relacionadas con las instalaciones o inventarios. Estas decisiones en general
muestran el ordenamiento en el tiempo que se dan y son coherentes a los lineamientos del
negocio dados en las politicas corporativas. Algunas se dan y otras no, todo depende del

cumplimiento de la misién y vision de la empresa. (Villalobos, 2020)

ENFOQUE MICRO
ECONOMICO DE LAS
FINANZAS

Decisiones de Inversion [ Decisil de Fil

son aquellas a las que se enfrenta la Son aquellas a las 'que se enfrenta la Son aquellas a las 'que se enfrenta la

S J

[ Decisiones de Operacion W
J

administracién financiera en el escenario
en el que se cuestione acerca del destino
de los recursos disponibles para la

administracién financiera en el escenario
en el que se cuestione acerca de las
mejores combinaciones de fuentes para

administracién financiera en el escenario
en el gue se cuestione acerca de una
utilizacidon eficiente de los recursos

adquisicion de  activos, dichas financiar inversiones. dispeonibles.
adquisiciones con el objetivo de

mantener la dptima operacidn de la

organizacion. (Salazar, 2016)

Figura 3-1: Decisiones Financiera Basicas
Elaboracion: Macas Muso, R. (2020)
Fuente: (Salazar, 2016)
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1.2.8.2. Etapas en el proceso de toma de decisiones

En la toma de decisiones se desarrollan procesos internos en un periodo de tiempo, una serie de

etapas como muestra la imagen:

nteligencia

\—b Diseno
\—b Seleccion
\—b Implantacién
\—> Revision

Figura 4-1: Etapas del proceso de toma de decisiones
Elaboracion: Macas Muso, R. (2020)
Fuente: (Canos Daros et al. 2012)

e Fase de inteligencia: Primero, realizar un anlisis interno y externo completo para encontrar
la causa raiz de este problema. Debemos recordar que este analisis depende de como el
tomador de decisiones comprenda el problema, es decir, la forma en que se selecciona,
recibe, organiza e interpreta la informacion. Es necesario recopilar todos los datos

disponibles sobre el tema para optimizar la utilidad de la informacién.

e Fase de disefio, modelizacion o concepcién: consiste en identificar y enumerar todas las
alternativas, estrategias o planes de accion posibles. Con este fin, debemos realizar un
analisis exhaustivo del problema y sugerir que las personas con diferentes puntos de vista

presenten sus opiniones para que no haya una alternativa desconocida.

e Fase de seleccion: Incluye elegir una alternativa. Por esta razén, los objetivos y recursos de
la empresa deben considerarse al evaluar todos los planes de accién. Ademas, las alternativas
elegidas deben ser factibles y ayudar a resolver el problema. Deben considerarse los
problemas que pueden surgir en el futuro y las consecuencias asociadas con cada alternativa.
Por supuesto, la seleccion se basa en la cantidad y calidad de la informacion disponible para

este propasito.

e Fase de implantacion: Medidas desarrolladas para alternativas seleccionadas para resolver

problemas.

20



e Fase de revision: Se utiliza para verificar si la ejecucion de la decisién es la mas adecuada
y si se logra el resultado esperado. Realizar el control para evaluar operaciones pasadas y, si

Nno es correcto, reinicie el proceso.(Zapata et al. 2016)

1.2.8.3. Tipo de decisiones

No todas las decisiones son de igual importancia o producen los mismos resultados. Encontrar
nuevas instalaciones de produccion, contratar nuevos empleados o clasificar articulos en el
inventario es diferente. Se presentan tres categorias de decisiones que autores pueden tomar en la

empresa. Estas clasificaciones se muestran en la figura:

Segun el método utilizado

para la toma de decisiones Clasificacion sintética

«Decisiones estructuradas

*Decisiones estratégicas o
de planificacién
+Decisiones tacticas o de

+Decisiones programadas

*Decisiones no
programadas

(Decisiones programadas)
* Decisiones

pilotaje semiestructuradas

+Decisiones operativas 0 *Decisiones no
de regulacion estructuradas (Decisiones
no programadas)

Figura 5-1:  Tipos de decisiones
Elaboracion: Macas Muso, R. (2020)
Fuente: Zapata et al. (2016)

1.3. Marco Conceptual

Funcidon Financiera. Se define a través de las funciones y responsabilidades de los
administradores financieros. Aunque los detalles especificos varian entre las organizaciones,
algunas tareas financieras son basicas. Las principales funciones financieras basicas son planear,
adquirir y utilizar los fondos en tal forma que se incrementen al méaximo la eficacia de operacion

de la organizacion. (Brighman, 2015)

Gestion. Este es el acto de gestionar y gestionar una actividad profesional, cuyo objetivo es
determinar los objetivos y los medios para su realizacién, designar una organizacion sistematica,

formular estrategias de desarrollo y ejecutar la gestion de personal. (Coello, 2020)
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Gestion financiera. Consiste en recursos en la empresa de gestion para garantizar que estos

recursos sean suficientes para pagar su funcionamiento normal. (Rosillon, 2009)

Instrumentos Financieros. En la estructura de mercados e instituciones financieras, los
administradores financieros tienen una amplia diversidad de posibilidades respecto a los
instrumentos en los que pueden invertir sus fondos y en relacidn con las formas de financiamiento

necesarios. (Brighman, 2015)

Herramientas. En la gestion financiera de la organizacion, se requieren ciertas herramientas para
gestionar adecuadamente los recursos comerciales o econdmicos. Estas herramientas son
adecuadas para operaciones comerciales, industriales y de servicio. Incluso en nuestras

actividades personales.(Cérdoba Padilla 2012)

Indicador. Son herramientas disefiadas con la informacion financiera de la empresa y son
necesarias para medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generacion
de liquidez, los ingresos y las ganancias de la entidad a través de la interpretacion numeérica, los
resultados y la informacion general. (Pozo, 2013)

Modelo de gestion financiera. Un conjunto de procesos, centrados en la planificacion,
organizacion, gestion y control efectivo de finanzas, recursos humanos, etc. Propiedad de la
organizacion o empresa. (Mufioz, 2001)

1.4. Idea a defender

El Modelo de Gestién Financiera permitirdA mejorar la toma de decisiones en la empresa

“Ferreteria La Bahia” de la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de investigacion

2.1.1. Cualitativo

“Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”. (Hernandez Sampieri
2014:7)

Para el desarrollo del modelo de gestion financiera se recopilé la informacion necesaria para el
desarrollo propositivo, mediante entrevistas al gerente y colaboradores de la empresa, para

describir y detallar todo lo que pasa con el progreso de la organizacion de forma interna.

2.1.2. Cuantitativo

“Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”.(Hernandez Sampieri 2014:4)

Se utiliz6 el enfoque cuantitativo ya que mediante el problema se da paso a definir con claridad
lo que va a realizar la empresa, siendo medible y analizado a través de ratios, indicadores, analisis
financiero y un estudio de campo por métodos estadisticos para demostrar y comprobar qué es lo

que esta generando el problema, llegando asi a la mejora de la empresa.

2.2. Nivel de Investigacion

2.2.1. Descriptivo

Busca especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas, los grupos, de

comunidades, de procesos, de objetos o de cualquier fenbmeno que pueda someterse a ser
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analizado. Esto quiere decir, que Unicamente se pretende medir o recolectar informacion de una
manera independiente 0 en conjunto sobre conceptos o variables a los que son referidos, esto es,

su objetivo no es indicar como pueden ser relacionados. (Hernandez Sampieri 2014)

Mediante el analisis situacional o diagnostico de la empresa se logré establecer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa y luego con una vision prospectiva y en
funcién del anélisis financiero, se logré describir la situacion econdémica y financiera de la

empresa.

2.3. Disefio de Investigacion

2.3.1. Transversal

El disefio de la investigacion transaccional o transversal se encarga de recolectar datos en un
momento, tiempo Unico. El proposito es describir las variables y analizar como incide e

interrelacion en el momento dado. (Hernandez Sampieri 2014)

Al realizar el trabajo de investigacion se analizo la variable y se determin6 que vamos a realizar
en cierto periodo de tiempo, en este caso al observar el estudio de campo se reviso los estados
financieros, a méas de ello se verificé la situacién actual de la empresa en un periodo de tiempo
determinado, para establecer el grado de relacion entre la gestion financiera y la toma de

decisiones.

2.4.  Tipo de estudio

2.4.1. Documental

“La investigacion documental es la busqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacion
en documentos”. Es fundamental en el desarrollo de este trabajo de investigacion debido que es
la primera parte en el proceso, ayuda a entender de manera conceptual lo que se pretende realizar,

ademas de ello se obtiene informacion de diferentes autores llegando a una propia conclusion.
(Baena Paz 2017:68)

Proceso basado en la busqueda, recuperacion, anélisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales como son los medios impresos, audiovisuales o electrénicos. (Arias, 2006)
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Su caracteristica principal es el empleo predominante de registros graficos como fuente de
informacidn. Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes registrados en forma de

manuscritos impresos (Basico, 2006).

En esta investigacion se utilizé en primer lugar fuentes documentales para sustentar técnicamente
las variables mediante informacion bibliografica, como también informacién de la empresa

contenida en sus estados financieros.

2.4.2. Investigacion de campo

Este tipo de investigacion generalmente toma las formas de la exploracion y la observacion del
terreno, la encuesta, la observacion participante y el experimento. Se caracteriza por el contacto

directo con el objeto de estudio (Basico, 2006).

Es aquella que recolecta datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad en donde
se ocurren los acontecimientos, no se manipulan ni controlan las variables, es decir el investigador

obtiene la informacion, pero no cambia las condiciones en la situacion existente. (Arias, 2006)

La investigacion de campo se realizd en las instalaciones de la ferreteria la Bahia de la ciudad de
Riobamba, a donde se acudid en varias oportunidades para el levantamiento de informacion,
aplicacién de encuestas, entrevistas como también a constatar mediante observacion, la realidad

en la que se desenvuelve actualmente la empresa.

2.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Para la investigacion se ha utilizado varias técnicas e instrumentos como la encuesta para recopilar
informacién de los colaboradores y clientes de la empresa, los mismos que fueron utilizados para
obtener las preguntas, evitando asi confusiones que puedan afectar todo el contexto de la

investigacion.
Fue necesario realizar una entrevista para obtener informacion del gerente propietario mediante

un dialogo, para recopilar los suficientes recursos posibles respecto al manejo y control de la

empresa.
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2.5.1. Meétodos

Este método significa pasar por una serie de operaciones y reglas predeterminadas para lograr los
resultados sugeridos, ya que intenta determinar los procedimientos que deben seguirse en el orden
y el alcance de la observacion, la experimentacion, la experiencia y el razonamiento

adecuado.(Baena Paz 2017)

2.5.1.1. Inductivo

El método inductivo va de lo particular a lo general, al momento de empezar a realizar las
conclusiones generales de la empresa por medio de un diagndstico que se ha realizado mediante
el analisis horizontal, vertical he indicadores financieros para poder elaborar un modelo de gestion

financiera que se sea compatible con la empresa.

2.5.1.2. Deductivo

Se empleara el método deductivo ya que se utilizara los estados financieros de la empresa de los
Gltimos afios para poder analizarlos y verificar cada cuenta que se muestra en el desarrollo de la
investigacion. Como este método va de lo general a lo particular este método beneficiara para
llegar a tomar mejores decisiones para la empresa.

2.6.  Técnicas e Instrumentos de Investigacion

2.6.1. Instrumentos

2.6.1.1. Guia de observacion

Durante la observacion en la sumersion inicial se puede o no utilizar un formato. A menudo,
puede ser simple como una hoja de papel divida en dos partes: en un lado registra las anotaciones

descriptivas y el en el otro las interpretativas.(Hernandez Sampieri 2014)

Para realizar la investigacion serd necesario realizar una guia de observacion para observar y

verificar el &mbito en el que se desarrolla y se gestiona la empresa.
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2.6.1.2. Guia de entrevista

“El proposito de las entrevistas es obtener respuestas en el lenguaje y perspectiva del entrevistado
(“en sus propias palabras™). El entrevistador debe escucharlo con atencion e interesarse por el

contenido y la narrativa de cada respuesta.”(Hernandez Sampieri 2014:405)

2.6.1.3. Cuestionario

Cuestionario es el instrumento fundamental de las técnicas de interrogacion, hay elementos que
debemos considerar en la elaboracion de las preguntas, tanto su clase como la manera de
redactarlas y de colocarlas en el cuestionario. Sera necesario realizar un cuestionario acorde a la

poblacion que vamos a realizar el estudio tomando parametros y requerimientos para el mismo.
(Baena Paz 2017:82)

2.6.2. Técnicas

2.6.2.1. Observacion

No es mera contemplacion “sentarse a ver el mundo y tomar notas”; implica adentrarnos
profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion

permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.(Hernandez Sampieri
2014:399)

Al momento de dirigirnos a la empresa empleamos esta técnica para levantar informacion
necesaria en toda la investigacion, aqui observamos y verificamos los procesos administrativos y

sus instalaciones pudiendo tener un contacto con el mismo.

2.6.2.2. Entrevista

“Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).” (Hernandez Sampieri 2014:403)

La técnica de la entrevista se utiliz6 para recabar informacion del gerente propietario de la
empresa, por medio de varias preguntas abiertas que ayuden a reconocer toda situacion, desde su
jerarquia para asi recopilar informacién necesaria y alzar un diagnostico situacional de la empresa

“Ferreteria La Bahia”.
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2.6.2.3. Encuesta

“Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del universo que

estamos estudiando”. (Baena Paz 2017:82)

La encuesta es un banco de preguntas cerradas que fueron anticipadamente elaboradas, esto
facilité el conocer mas a fondo la empresa. Esta encuesta fue dirigida a todos los empleados de la

empresa.

2.7. Poblacion y Muestra

2.7.1. Poblacion

Esta poblacion estd conformada por 8 colaboradores de la empresa Ferreteria la Bahia, que a

continuacion se describe en la tabla.

Tabla 5-2: Poblacion
Gerente Propietario 1
Contadora 1
Secretaria 1
Ventas 4
Bodega 1
Total 8

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

2.7.2. Muestra

Al ser una poblacidn finita, relativamente pequefia, no fue necesario extraer una muestra, la

investigacion se aplicé a todos los empleados establecidos en la tabla anterior.
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2.8.  Andlisis e interpretacién de resultados
2.8.1. Encuesta aplicada a empleados de la ferreteria La Bahia

1. ;Con qué periodicidad se analizan los estados financieros en Ferreteria “La Bahia”?

Tabla 6-2: Pregunta 1

(Con qué periodicidad se analizan los estados financieros en Ferreteria “La Bahia”?

RESPUESTA Tabulacion %

Mensual 1 13%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 4 50%
No se Realiza 3 38%
Total 8 100%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Analisis: E1 50% de empleados contesta que la informacion financiera de la ferreteria “La Bahia”

se analizan anualmente, el 38% no se realiza y el 12% restante en forma mensual.

1. ¢éCon qué periodicidad se analizan los
estados financieros en Ferreteria “La
Bahia”?

B Mensual
B Trimestral
M Semestral

Anual

H No se Realiza

Gréfico 1-2:  Pregunta 1
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Interpretacion:

La mayoria de empleados desconoce la periodicidad con que se analizan los estados financieros

de la empresa.
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2. ¢Qué herramientas y técnicas de analisis financiero se utiliza en la empresa?

Tabla 7-2: Pregunta 2

¢ Qué herramientas y técnicas de analisis financiero se utiliza en la empresa?

Analisis Horizontal y Vertical 0 0%
Analisis de Razones financieras 1 13%
Presupuestos y proyecciones 0 0%
Flujos de Caja 0 0%
Punto de Equilibrio 0 0%
Desconozco 7 88%
Total 8 | 100%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

a2

Analisis: Seglin las encuestas realizadas a los empleados de la ferreteria “La Bahia”, para el 13%
menciona que se utiliza actualmente las razones financieras en la empresa, y los 7 empleados que
corresponden al 88% restantes desconocen, el tipo de herramientas y técnica de analisis financiero

gue se utiliza en la empresa.

2. ¢éQué herramientas y técnicas analisis
financiero se realiza utilizan en la empresa?

M Analisis Horizonal y Vertical

H Anélisis de Razones
financieras

M Presupuestos y
proyecciones

Flujos de Caja

B Punto de Equilibrio

M Desconozco

Gréfico 2-2:  Pregunta 2

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.

Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
Interpretacion: El 88% de los empleados de la ferreteria “La Bahia” desconocen el tipo de
técnica y/o analisis que utiliza la empresa actualmente, y para el 12% se realiza un Analisis de

razones financieras.
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3. Considera usted que el analisis financiero brinda informacién que debe ser tomada en cuenta

para la toma de decisiones en la ferreteria la Bahia?

Tabla 8-2: Pregunta 3

Considera usted que ¢el analisis financiero brinda informacién que debe ser tomada en cuenta para la toma de

decisiones?
 RESPUESTA | Tabulacion = %
Completamente de acuerdo 4 50%
De acuerdo 4 50%
Desconozco 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Andlisis: 4 empleados de la ferreteria “La Bahia” estdn completamente de acuerdo con que el
analisis financiero brinda informacién que debe ser tomada en cuenta en la toma de decisiones, y

segun los otros 4 empleados estan de acuerdo.

3. Considera usted que el analisis financiero
brinda informacion que debe ser tomada en
cuenta para la toma de decisiones?

B Completamente De acuerdo
M De acuerdo
Wl Desconozco

Desacuerdo

B Completamente en
desacuaerdo

Gréfico 3-2:  Pregunta 3
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Interpretacion: EL 50% de los empleados de la ferreteria “La Bahia” estan completamente de
acuerdo y el 50% restante esta de acuerdo con que el analisis financiero brinda informacion que

debe ser tomada en cuenta en la toma de decisiones.
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4. ;Considera que la gestion financiera es indispensable para el éxito de un negocio?

Tabla 9-2: Pregunta 4

¢Considera que la gestion financiera es indispensable para el éxito de un negocio?

' RESPUESTA  Tabulacion = %
Completamente de acuerdo 4 50%
De acuerdo 4 50%
Desconozco 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 8 | 100%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Andlisis: 4 empleados de ferreteria “La Bahia” estan completamente de acuerdo en que la gestion

financiera es indispensable para el éxito de un negocio y segln los 4 restantes estan de acuerdo.

4. ¢Considera que la gestion financiera es
indispensable para el éxito de un negocio?

B Completamente De acuerdo
De acuerdo

W Desconozco

M Desacuerdo

B Completamente en
desacuaerdo

Gréfico 4-2: Pregunta 4
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Interpretacion: El 50% de los empleados de la ferreteria “La Bahia” estd completamente de
acuerdo en que la gestion financiera es indispensable para el éxito de un negocio y segun el 50%

restantes estan de acuerdo.
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5. ¢De acuerdo a su criterio, que tipo de indices financieros considera mas importantes?

Tabla 10-2:  Pregunta 5

¢De acuerdo a su criterio, que tipo de indices financieros considera mas importantes?

RESPUESTA  Tabulacion %
De Liquidez 2 25%
De Actividad o Rotacion 5 63%
De Rentabilidad 0 0%
De Endeudamiento 1 13%
Desconozco 0 0%
Total 8 | 100%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Andlisis: Los indices financieros de Liquidez son los mas importantes para el 50% de empleados
de la ferreteria “La Bahia”, luego estan los indices de Rentabilidad con un 38% y los indices de

Actividad en un 12%.

5. é¢De acuerdo a su criterio, que tipo
de indices financieros considera mas
importantes?

m De Liquidez
M De Actividad o Rotacion
H De Rentabilidad

De Endeudamiento

W Desconozco

Gréfico 5-2:  Pregunta 5

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.

Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
Interpretacion: La mayor parte de empleados consideran mas importantes los indices de
Liquidez, asociados con la necesidad de contar con dinero en efectivo y sus equivalentes, y la
rentabilidad  est4 asociada con la recuperacion o retorno de las inversiones y es de interés

fundamental para los duefios de la ferreteria.
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6. ¢Con que frecuencia se realiza en la empresa un control de inventarios?

Tabla 11-2:  Pregunta 6

¢Con que frecuencia realiza la empresa un control de inventarios?

RESPUESTA | Tabulacién |
Siempre 1 13%
Casi siempre 1 13%
A veces 3 38%
No se realiza 0 0%
Desconozco 3 38%
Total 8 ' 100%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Andlisis: Segtn las encuestas realizadas a los empleados de la ferreteria “La Bahia”, 1 empleado
dice que siempre se realiza un control de inventarios en la empresa, 1 empleado dice que casi

siempre, 3 empleados consideran que a veces, y 3 empleados restantes desconocen la frecuencia

con la que se realiza el control de inventarios.

6. éCon que frecuencia realiza la empresa un
control de inventarios?

H Siempre
Casi siempre

M A veces

M No se realiza

W Desconozco

Gréfico 6-2: Pregunta 6
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Interpretacion: El 38% de los empleados de la ferreteria “La Bahia” respondieron que a veces
se utiliza un sistema de control de inventarios, otro 38% dice que no se realiza, para el 12% casi

siempre, y para el otro 12% siempre.
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7. Seleccione las técnicas que considera se aplican en la gestion de inventarios de la ferreteria

Tabla 12-2: Pregunta 7

Técnicas que considera se aplican en la gestion de inventarios de la ferreteria.

RESPUESTA | Tabulacion | %
Modelo Optimo de Compras (EOQ) 0 0%
Punto de Re orden 1 13%
Cantidad Optima de Pedido 0 0%
Inventarios de Seguridad 1 13%
Ninguna 6 75%
Total 8 | 100%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.

Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
Andlisis: 1 empleado que representa el 13%, respondi6 que el punto de re orden es la técnica que
se aplica en la gestién de inventarios de la ferreteria, otro empleado responde que son los

Inventarios de seguridad, y para 6 empleados que representan el 75%, ninguna.

7. Seleccione las técnicas que se aplican en la
gestion de inventarios de la ferreteria

B Modelo Optimo de Compras
(EOCQ)

B Punto de Re orden
H Contabilidad Optima de
Pedido

Inventarios de Seguridad

B Ninguna

Grafico 7-2: Pregunta 7
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Interpretacion: Para el 75% de los empleados de la ferreteria “La Bahia” no se aplica ninguna
técnica en la gestion de inventarios de la empresa, para 12% es el punto de re orden y para el 13%

es el Inventario de seguridad.
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8. Con que frecuencia Ferreteria “La Bahia” concede créditos a sus clientes:

Tabla 13-2: Pregunta 8

Con que frecuencia Ferreteria “La Bahia” concede créditos a sus clientes

'RESPUESTA  Tabulaci6n | %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 5 63%
No se realiza 0 0%
Desconozco 3 38%
Total 8 | 100%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Analisis: Para 5 empleados de la ferreteria “La Bahia” a veces se concede créditos a los clientes,

y 3 empleados desconocen si se realizan créditos a los clientes.

8. Con que frecuencia Ferreteria “La Bahia”
concede créditos a sus clientes:

W Siempre
W Casi siempre
m A veces

No se realiza

M Desconozco

Gréfico 8-2: Pregunta 8
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Interpretacion: el 62% de los empleados considera que, si se concede créditos a los clientes de

[l

ferreteria “La Bahia”, y el 38% desconoce si se otorga o no créditos.
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9. Seleccione los criterios que ferreteria “La Bahia” toma en cuenta para la concesion de

créditos:

Tabla 14-2:  Pregunta 9

Seleccione los criterios que ferreteria “La Bahia” toma en cuenta para la concesion de

créditos
'RESPUESTA | Tabulacion | %
Politica de crédito 0 0%
Normas de crédito 0 0%
Clasificacion de clientes 5 63%
Politicas de cobranza 0 0%
Ninguna 3 38%
Total 8 | 100%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Analisis: Segun las encuestas realizadas a los empleados de ferreteria “La Bahia”, 5 empelados
dicen que la clasificacion de los clientes es el criterio que se toma en cuenta para la concesion de

créditos, 3 empleados respondieron que no se toma en cuenta ningun criterio.

9. Seleccione los criterios que ferreteria “La
Bahia” toma en cuenta para la concesion de
créditos:

W Politica de crédito

B Normas de crédito

m Clasificacién de clientes
Politicas de cobranza

® Ninguna

Gréfico 9-2: Pregunta 9
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Interpretacion: Para el 62% de los empleados el criterio que se toma en cuenta para la concesion
de créditos es la clasificacion de clientes y para el 38% no se tiene en cuenta ninguln criterio.
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10. ¢(Considera que un modelo de gestién financiera mejorara la toma de decisiones en la

ferreteria?

Tabla 15-2:  Pregunta 10

¢Considera que un modelo de gestion financiera mejorara la toma de decisiones

en la ferreteria?

"RESPUESTA  Tabulacion | %
Completamente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 38%
Completamente de Acuerdo 5 63%
Total 8 | 100%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Andlisis: EI 68% de empelados de la ferreteria esta completamente de acuerdo que un modelo de
gestion permitira mejorar la toma de decisiones, y el 38% esta de acuerdo

10. ¢Considera qué un modelo de gestion
financiera mejorara la toma de decisiones en la
ferreteria?

B Completamente en
desacuerdo
B Desacuerdo

m De acuerdo

Completamente de acuerdo

Gréfico 10-2: Pregunta 10

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.

Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
Interpretacion: Esta pregunta nos permite concluir que es muy importante para la ferreteria
contar con un Modelo de Gestion Financiera que se constituye en la base fundamental y una guia
para mejorar la toma de decisiones y por ende la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos

empresariales.
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2.8.2. Entrevista dirigida al gerente propietario de la empresa “Ferreteria La Bahia”

Entrevistado: Sr. Alfredo Macas.

1. ¢Tiene la empresa definida su mision, visién y objetivos empresariales?

Si, la empresa al momento si cuenta con una mision, visién y objetivos, sin embargo, las mismas
no han podido ser socializadas entre los empleados de la ferreteria, la mision y vision la conocen
sus propietarios, quienes nos limitamos a trabajar de acuerdo a la experiencia desarrollada en el
transcurso de los afios, los valores éticos y morales que hemos aprendido de nuestros padres y

gue gueremos heredar a nuestros hijos.

2. ¢Cuenta la empresa con un plan estratégico?

No cuenta con un plan estratégico, la gestion esta orientada hacia el logro de resultados, pero sin
un documento formal como tampoco cuenta con planes operativos anuales por tanto no es factible

comparar y medir los resultados.

3. ¢Se utiliza la informacién financiera para la toma de decisiones?

Al ser una empresa de caracter familiar, la misma tiene que cumplir con la obligatoriedad de llevar
contabilidad, con fines de cumplimiento de asuntos legales y tributarios. Los estados financieros
son elaborados por la contadora particular quien nos informa al término de cada periodo los
resultados obtenidos sobre todo de las utilidades. Consecuentemente podemos concluir que no se

esta utilizando los estados financieros para tomar decisiones importantes.

4. ¢Cuales son los objetivos a mediano y largo plazo para el desarrollo y crecimiento de

la ferreteria?

Al momento la ferreteria cuenta con 1 local principal y 2 sucursales estratégicamente ubicadas en
el sector del mercado Davalos y el mercado Oriental. El objetivo fundamental de corto y mediano
plazo es asegurar un posicionamiento en el mercado, y asegurar una rentabilidad que permita
ampliar las inversiones, cancelar deudas en el sistema financiero y recuperar la actividad
comercial muy venida a menos por efectos de la pandemia que atraviesa el pais y el mundo. El
objetivo a largo plazo es consolidar la empresa familiar mediante la capitalizacion y re inversion

de las utilidades, para servir a la colectividad con productos de alta calidad.
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5. ¢Considera necesario la implementacion de un modelo de gestion?

Si, por cuanto considero que la empresa requiere de una guia y un sistema de informacion
financiera que permita sustentar las decisiones empresariales en forma técnica y de manera
oportuna debido al crecimiento de la actividad comercial y por ende el manejo financiero se
convierte en una necesidad para asegurar la transparencia, y eficiencia de los recursos econémicos
conseguidos con mucho esfuerzo y sacrificio a lo largo de aproximadamente 27 afios de servir a
la comunidad.
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CAPITULO Il

3. MARCO PROPOSITIVO Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1.  Descripcion de la Empresa

Ferreteria “La Bahia” nace en el afio 1993 en la ciudad de Riobamba ubicada en las calles Febres
Cordero 28 — 50 y Av. Antonio José de Sucre, su inicial y principal objetivo fue captar el mercado
con productos de ferreteria de alta rotacion, y precios competitivos, bajo la idea y ejecucion de
Luis Alfredo Macas Macas.

En el afio 2008, la ciudad comienza a tener un crecimiento en el sector de la construccion, es asi
que se identifica una gran demanda por satisfacer, por lo mismo la ferreteria se ve involucrada en
la capacidad competitiva y se realiza la apertura de una sucursal en la misma ciudad ubicada en
las calles Carabobo 29 — 34 entre Venezuela y Febres Cordero. En la actualidad los principales
competidores se encuentran aperturando nuevas sucursales es por ello que se ha inaugurado la
segunda sucursal en el sector del mercado Oriental de Riobamba, mismo que no ha cubierto en

su totalidad la demanda en el area de construccion y ferreteria. (Macas, 2018)

DIRECCION: CARABOBO 29-34 Y FEBRES CORDER
TELEFONO: (03) 2360-492

Figura 6-3: Instalaciones Matriz Ferreteria la Bahia
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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Actualmente la empresa enfrenta diversos tipos de competencia: Directa e Indirecta, entre los
competidores directos podemos mencionar los siguientes: Almacén EIl Foco, Ferrisariato, Kywi,

Centro Ferretero, Comercial Cevallos, El Cisne, Ferro Norte, Comercial Puruha, Mi Comisariato.

Figura 7-3: Instalaciones Agencia Oriental Ferreteria la Bahia
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

3.2. Productos y Servicios

Ferreteria la Bahia, actualmente cuenta con una gran variedad de lineas de productos de ferreteria
y materiales de construccion, los cuales podemos agruparlos en los siguientes:

Articulos de Plomeria:

e Bombas de Agua

e Calefones a Gas

e Silicones

e Calefones Eléctricos
e Mangueras

e Sanitarios

e Accesorios de bafio

Material de Carpinteria

e Discos de corte de madera
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e Lijas, Clavos
e Picaportes
e Bisagras

e Tornillos, Rodelas

Pinturas, lacas y afines

e Lacade madera

e Lacade piso

e Barniz para madera
e Sellador

e Pintura esmalte

e Pintura de Agua

e Pintura satinada

e Pintura de teja

e Pintura en spray

e Pistolas para pintar
e Rodillos

e Barniz para metal
e Pigmentos

e Pinceles

e Brochas

Herramientas eléctricas

e Discos de corte de concreto
e Discos de corte de metal
e Compresores

e Tanques de presion

Material de Albaiiileria:

e Zinc
e Balanzas

e Fregaderos,
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e Tubos de Agua
e Mallas

e Accesorios de tuberia, etc.

Material Eléctrico

Cerrajeria, etc.

3.3. Modelo de Gestion Financiera para la Ferreteria La Bahia de la ciudad de

Riobamba

® Mision, Vision y Objetivos empresariales
® Valores Organizacionales

® Estructura Organizacional

®Matriz FODA

'® Balance General
® Estado de Resultados
® Estado de Flujo de Efectivo

® Estado de Variacion del Patrimonio

FASE III: APLICACION DE  *Anilisis Verica
HERRAMIENTAS * Andlisis Horizontal
FINANCIERAS * indices Financieros, Cash Flow, Punto de Equilibrio,

*Proceso de Compras
®Manejo de Inventarios

® Ventas

® Decisiones de Inversion
® Decisiones de Financiamiento

® Decisiones Operativas

Figura 8-3: Modelo de Gestion Financiera Ferreteria la Bahia
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

El esquema anterior resume el Modelo de Gestion propuesto para la Ferreteria la Bahia de la
ciudad de Riobamba, el mismo responde a las necesidades operativas, al tamafio y las
caracteristicas del tipo de negocio comercial, teniendo como actividad fundamental o giro del
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negocio la comercializacion de todo tipo de productos de ferreteria y materiales de construccion,

destinado al mercado objetivo de la ciudad de Riobamba y la provincia de Chimborazo.

3.3.1. Objetivo General del Modelo de Gestién Financiera

Presentar un Modelo de Gestion Financiera para la Ferreteria La Bahia de la ciudad de Riobamba,

a fin de contar con una guia que permita mejorar la toma de decisiones empresariales.

3.3.2.  Objetivos especificos del Modelo

e Identificar las fases del Modelo de Gestion Financiera

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la ferreteria

e Proponer un conjunto de herramientas financieras acorde a las necesidades administrativas
y operativas del negocio

¢ Identificar puntos criticos de la actividad del giro del negocio

e Orientar la toma de decisiones hacia la eficiencia y eficacia.

3.3.3. Fundamentacion

La aplicacion de un modelo de gestidon financiera en la Ferreteria la Bahia de la ciudad de
Riobamba, se fundamenta en la necesidad de contar con herramientas de gestién que permitan
mejorar la toma de decisiones, tomado como referencia, la informacion proporcionada por los
propietarios y empleados con la finalidad mejorar los niveles de desempefio y los resultados, en
términos de eficiencia, eficacia y economia y que en el transcurso del tiempo podran visualizarse

en la rentabilidad econémica y financiera.

La propuesta del Modelo de Gestion Financiera para la ferreteria la Bahia, consta de cinco Fases

las mismas que se describen a continuacion

3.3.4. FASE I: Planeacion estratégica financiera

La Empresa comercial ferreteria la bahia de la ciudad de Riobamba, al momento no cuenta con
un Plan Estratégico empresarial, que permita identificar con claridad su mision, vision, objetivos
empresariales, tampoco se ha definido una filosofia y valores organizacionales, a fin de
caracterizar a la empresa dentro del contexto social y econémico en el que se desenvuelve. Por

tanto, la presente propuesta plantea estos elementos sustanciales en los siguientes términos:
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3.3.4.1. Diagndstico

El siguiente diagnéstico empresarial de la ferreteria la Bahia de la ciudad de Riobamba, se realiz
en base al conocimiento de la actividad empresarial y giro del negocio, mediante observacion
directa y experiencia desarrollada a lo largo de mi vida familiar y responde al criterio de los

propietarios en este caso el Sr. Luis Alfredo Macas, Gerente propietario del negocio.

Tabla 16-3: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Amplio conocimiento del negocio
Edificio Propio

Amplio y funcional Local
Ubicacion estratégica

Buena atencion al cliente

DEBILIDADES

Estructura organizacional no definida

No cuenta con Manual de Funciones y
procedimientos

No se han definido adecuadamente Procesos
(Directivos, Operativos, de Apoyo)

No se aplican herramientas de gestion
financiera

Crecimiento con nuevas sucursales
Expectativa de mejora de condiciones
laborales y tributarias con el gobierno
entrante.

Ser importadores directos

Obtener nuevas lineas de productos.
Reactivacion del sector de la construccion en
época post pandemia

AMENAZAS

Baja situacion econdmica de la poblacion
Desempleo

Incertidumbre ocasionada por la pandemia a
nivel mundial

Encarecimiento de precios de productos de
ferreteria

Inestabilidad Econémica del Pais

e  Proceso de toma de decisiones empirico

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

3.3.4.2. Mision

Nuestra ferreteria estda comprometida con la distribucién y comercializacion de productos
nacionales e importados, orientados a las labores de construccion, mantenimiento, fabricacion y
el comercio. Buscamos satisfacer las necesidades del mercado ferretero de la ciudad de Riohamba,
con variedad y calidad de productos, servicio oportuno, atencion personalizada y precios

competitivos; contando con personal eficiente y capacitado para servir con calidez y calidad.
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3.3.4.3. Vision

Ser una empresa lider en el mercado ferretero de la localidad, generadora de desarrollo productivo
econdmico y social, y dinamizadora del sector de la construccién de la ciudad de Riobamba y la

provincia de Chimborazo.

3.3.4.4. Obijetivos Empresariales

o Aumentar la capacidad e infraestructura fisica de la ferreteria mediante la creacién de la
Agencia Oriental

e Incrementar el posicionamiento en el mercado local, a través de nuevos segmentos de
mercado (Industrial e institucional)

e Crear nuevas lineas de productos y servicios en el sector de construccién

e Incrementar la Rentabilidad econémica y financiera en 2 puntos porcentuales durante los
préximos 3 afios

e Modernizar los sistemas administrativos y financieros

e Implementar un Modelo de Gestién Financiera, que permita mejorar la toma de decisiones

empresariales.

3.3.4.5. Principios y Valores Organizacionales

Confiabilidad. - ser dignos merecedores de la confianza de nuestros clientes mediante la venta
de productos de alta calidad y garantia, con honestidad, valorando a los deméas y cumpliendo los

compromisos adquiridos.

Servicio. — Afiadir valor para nuestros clientes, no solamente entregandole lo que él espera

legitimamente, sino entregandole una sonrisa con afecto y aprecio.

Calidad. - cumplir y superar las expectativas del cliente escuchandole con atencién y procurando

satisfacer sus necesidades.

Compromiso. - queremos ofrecer productos que ayuden a solucionar problemas habitacionales,
de vivienda y construccion, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos de todo tipo de estrato

social.

Respeto. - por la vida, por la dignidad humana, el medio ambiente y el desarrollo sostenible.
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Responsabilidad Social Empresarial. - queremos ser una empresa comprometida con el
desarrollo de la ciudad, los derechos de los empleados y trabajadores de la empresa, de nuestros
clientes y proveedores en general.

3.3.4.6. Organigrama Estructural de la empresa

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL FERRETERIA LA BAHIA

GERENTE GEMNERAL

JEFE DE AGEMNCIA

CONTABILIDAD
SERVICIC AL COMPRAS
CLIENTE
- CAIA
BODEGA

TRANSPORTE SEGURIDAD

Elaboracion: Macas Muso, R. (2020)
Fuente: Ferreteria la Bahia

!
E

3.3.5. FASE II: Sistema de informacidn financiera

El resultado final del proceso contable, constituyen los Estados Financieros, mismos que reflejan
la situacion econdmica y financiera de la empresa en un periodo determinado. Los Estados

Financieros basicos son los siguientes:

e Estado de Situacion o Balance General
e Estado de Resultados
e Estado de Variacion del Patrimonio

e Estado de Flujo de Efectivo

Los Estados financieros fueron recopilados de la unidad de contabilidad de la empresa,
correspondientes a los periodos 2017, 2018.
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3.3.5.1. Balance General

Tabla 17-3:  Balance General

57187,71

808634,75

-10992,07

-13630,54

-781,30

-2676,92

977097,04

331911,15

7419,32

9260,40

128730,00

23852,20

977097,04

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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3.3.5.2. Estado de Resultados

Tabla 18-3:  Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
FERRETERIA LA BAHIA

2018 2019
INGRESOS
INGRESOS ORDINARIOS 621667,4 673864,97
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 60,44 16,33
TOTAL INGRESOS 621727,84 673881,3
COSTO DE VENTAS 494479,22 532728,87
UTILIDAD BRUTA 127248,62 141152,43
GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS 64287,08 54649,25
GASTOS DE VENTAS 186,19 0
UTILIDAD OPERATIVA 62775,35 86503,18
GASTOS FINANCIEROS 25360,13 4251452
UAIR 37415,22 43988,66
15% TRABAJADORES 5612,283 6598,299
25% IR 7950,73425 9347,59025
UTILIDAD NETA 23852,2028 28042,7708

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

3.3.5.3. Estado de Flujo de Efectivo

Tabla 19-3:  Estado de Flujo de efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
FERRETERIA LA BAHIA
PERIODO 2018 -2019

UTIIDAD DEL EJERCICIO 2019
(+) DEPRECIACIONES
Depreciacion Acum. Edificios
Depreciacion Acum. Muebles y Enseres
Depreciacion Acum. Equipo de Oficina
Depreciacion Acum. Equipo de Computo
ACTIVIDADES DE OPERACION
ACTIVOS CORRIENTES
Clientes
Inv. Mercaderias
Anticipo Impuesto renta
Inversiones Financieras
PASIVOS CORRIENTES
Proveedores
Beneficios Sociales
Impuestos x Pagar
Cuentas por pagar a terceros
Prestamos por pagar
TOTAL, ACTIVIDADES DE OPERACION
ACTIVIDADES DE INVERSION
ACTIVOS FIJOS
Construccion en curso
Edificios
Muebles y Enseres
Equipo de Oficina
Equipo de Computo
Software

28042,8

2748,02
3282,38
187,79
0,00

Cambiar signo
-6433,75
-37175,70
-728,45
-14678,26
No cambiar signo
17652,14
1434,73
-3817,93
-58154,13
-9260,40
-76900,8

Cambiar Signo
-95960,18
0,00
0,00
-1156,00
0,00
0,00
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TOTAL, ACTIVIDADES DE INVERSION -97116,18

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO No cambiar signo
Prestamos por pagar Largo Plazo 167443,53
CAPITAL SOCIAL 28761,39
UTILIDADES RETENIDAS -23852,20
TOTAL, ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 172352,72
SUMA TOTAL DE ACTIVIDADES -1664,25
Variacion del Efectivo -1664,25

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Interpretacion:

Andlisis de las actividades de operacion

Cuando el resultado de las actividades de operacion es negativo, significa que los flujos de
efectivo, no provienen de actividades relacionadas con el giro del negocio, como en este caso.

Seguramente provienen de actividades de inversion y/o financiamiento.

Analisis de las actividades de inversion

Cuando el resultado de las actividades de inversion es negativo, como en este caso, significa que
la empresa ha utilizado recursos para invertir, En este afio la empresa precisamente ha invertido

en Construcciones en curso y Adquisicion de Equipo de Computo.

Analisis de las actividades de financiamiento

Cuando el resultado de las actividades de inversion es positivo, como en este caso, significa que
la empresa ha generado recursos mediante nuevo financiamiento proveniente de endeudamiento
0 aportes al capital. Precisamente hay endeudamiento en préstamos LP. e incremento de Capital

Social.

3.3.5.4. Estado de Variacién del Patrimonio

3.3.6. FASE IlI: Implementacion de herramientas financieras

Las herramientas de Gestion Financiera, constituyen los métodos, técnicas utilizadas para facilitar
el andlisis y la interpretacion de la informacion financiera generada por el sistema contable. En
este caso especifico y en funcion de las necesidades operativas y administrativas de le empresa,

se han seleccionado las siguientes:
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Meétodo de analisis vertical
Método de analisis horizontal
indices financieros:

indices de liquidez

indices de Endeudamiento
indices de Eficiencia o actividad
indices de Rentabilidad

Modelo de anélisis DUPONT
Flujos de Caja
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3.3.6.1. Método de Analisis Vertical

Tabla 20-3:  Anélisis Vertical Balance General

~ 1000%  933%
‘Caja-Bancos 5718771 63%  59% 5552346
Clientes ~00%  00% 643375  00%
Inv. Mercaderias 80863475  887%  828% 84581045 887%
Anticipo Impuestorenta 4553204 50%  47% . 50%

- 67% ~ 100,0%
~ Construcciénencurso ~ 00%  00% 9596018  61,3%
~ 56% 5496034 351%

Edificios 5496034  83,6%
-10992,07  -16,7%
3282384 49,9%

 (-) Deprec. Acum. Edificios
Mueblesy Enseres
() Deprec. Acum. My Ens.  -1363054  -20,7%
 Equipo de Oficina 187768  2,9%
(-) Deprec. Acum Eq. Oficina  -781,30  -1,2%
366151  56%
267692  -41%
~Software 50000  08%  01% 500,00
' TOTALACTIVOS 97709704  100,0% 1125346,94

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

- 4626049
0.0% 1467826
- 156640,53

1% 1374000
- sz
L% 1691292
- ws7res
0% 96909
asrst
0% 267692
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ESTRUCTURA DE INVERSIONES (ACTIVOS)

Analisis. —

e En el aflo 2018 el 93,3% de las inversiones, se encuentran concentradas en Activos
corrientes, y un 6,7% en Activos Fijos
e En el afo 2019 el 86,1% de las inversiones, se encuentran concentradas en Activos

corrientes, y un 13,9% en Activos Fijo

Interpretacion. —

e Por la naturaleza de una empresa comercial, en la que el giro del negocio es la compra - venta
de mercaderias, la estructura de Activos es la adecuada.

e Enelafio 2019, se nota un incremento en las inversiones fijas, esto debido a que la empresa
comienza con la construccion de su nuevo edificio destinado a la creacion de la Agencia

Oriental de la ferreteria.

ACTIVOS CORRIENTES 2018

B Caja - Bancos

Clientes
Inv. Mercaderias

Anticipo Impuesto renta

M Inversiones Financieras

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Tal como se indica en el grafico anterior, en la estructura de los Activos corrientes, la cuenta de
mayor concentracion es Inventario de Mercaderias con un 89% de los Activos Corrientes y un

82% respecto al Activo Total. En el afio 2019, la distribucién de los recursos es similar
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Tabla 21-3:  Analisis Horizontal Balance General Financiamiento

FINANCIAMIENTO 2018

PASIVO 2018 TOTAL | 2019 TOTAL 100.0%
PASIVO CORTO PLAZO 526344,19 | 100,0% 53,9% 474198,60 100% 42,1% 2 33.09

Proveedores 331911,15 63,1% 34,0% 349563,29 74% 31,1% 20.0% Z &
Beneficios Sociales 6756,34 1,3% 0,7% 8191,07 2% 0,7% 0.0%

Impuestos x Pagar 7419,32 1,4% 0,8% 3601,39 1% 0,3% 1

Cuentas por pagar a terceros 170996,98 32,5% 17,5% 112842,85 24% 10,0% ™ PASIVO CORTO PLAZO PASIVO A LARGO PLAZO
Prestamos por pagar 9260,40 1,8% 0,9% 0,00 0% 0,0% TOTAL PATRIMONIO

PASIVO A LARGO PLAZO 128730,00 | 100,0% 13,2% 296173,53 100% 26,3%

Prestamos por pagar L. P 128730,00 | 100,0% 13,2% 296173,53 100% 26,3%

TOTAL PASIVO 655074,19 67,0% 770372,13 68,5% FINANCIAMIENTO 2019
PATRIMONIO 0,0%

CAPITAL SOCIAL 277539,64 86,2% 28,4% 322022,85 91% 28,6% S0.0% 4212 o, 31.59

UTILIDADES RETENIDAS 44483,21 13,8% 4,6% 32951,96 9% 2,9%

TOTAL PATRIMONIO 322022,85 | 100,0% 33,0% 354974,81 100% 31,5% 0.0%

TOTAL  PASIVO Y 1

PATRIMONIO 977097,04 100,0% 1125346,94 100,0% ™ PASIVO CORTO PLAZO PASIVO A LARGO PLAZO

TOTAL PATRIMONIO

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO (PASIVO Y PATRIMONIO)

Analisis. —

En el afio 2018 el 67% de las inversiones, se financiaron a través de endeudamiento, y la
diferencia del del 33% fue financiada a través de recursos propios o Patrimonio.

o Enel afio 2019 el 68,5% de las inversiones, se financiaron a través de endeudamiento, y la

diferencia del del 31,5% fue financiada a través de recursos propios o Patrimonio.

o Enelafio 2018, la mayor concentracion de endeudamiento de Ferreteria la Bahia se encuentra
en las cuentas de Proveedores con un 34% y Cuentas por pagar a terceros con un 17,5%

respecto al pasivo Total.

e Enelafo 2019, lamayor concentracion de endeudamiento de Ferreteria la Bahia se encuentra
en las cuentas de Proveedores con un 31,1% y Cuentas por pagar a terceros con un 10 %,

pero se incrementa el endeudamiento a Largo Plazo al 26,3% respecto al pasivo Total.

Interpretacién. —

La estructura de financiamiento de la Empresa, no presenta mayores dificultades y esta en relacién
al giro del negocio; por el lado de los activos hay una alta concentracion en Inventario de
Mercaderias y por el lado de los pasivos en la cuenta Proveedores, esto significa que la empresa
no tendra dificultades siempre que las ventas y rotacion de inventarios sean normales, es decir

con la venta de mercaderias se podré cubrir con tranquilidad las obligaciones.
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Tabla 22-3:  Analis Vertical Estado de Resultados

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

I
7950,73425 ‘-
| 238B220%8

64287,08 ‘-
[ R
62775,35 ‘-

37415,22 ‘-

54649,25

86503,18

43988,66

I
9347,59025 -
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RESULTADOS

Analisis. —

En el afio 2018 el 79,5% de los ingresos por ventas, absorbe el Costo de Ventas, por tanto, un

margen bruto del 20,5%.

e El Margen de Utilidad operativa alcanza a un 10,1%

e El Margen de Utilidad Neta, es de apenas un 3,8%

e Enelafo 2019 el 79,1% de los ingresos por ventas, absorbe el Costo de Ventas, por tanto, un
Margen Bruto del 20,9%.

e El Margen de Utilidad operativa alcanza a un 12,8%

e El Margen de Utilidad Neta, es de apenas un 4,2%

Interpretacion. —

La estructura de Costos y Gastos que se presenta en el Estado de Resultados de la Ferreteria la Bahia,
refleja un alto componente del Costo de Ventas, es decir lo que le cuesta a la empresa comprar sus

mercaderias, mantenerlos en inventario y venderlos. Por esta razon los margenes de utilidad son

bajos.

Cabe mencionar que, en el afio 2019, se incrementan también los Gastos financieros, pasando del

4,1% en el 2018 al 6,3% en 2019, esto se debe al incremento del endeudamiento a Largo Plazo.

3.3.6.2. Método de Analisis Horizontal
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Tabla 23-3:

Analisis Vertical Balance General

2018 VARIACIONES 2019

ACTIVOS $ %

ACTIVOS CORRIENTES 911354,50 57351,91 6,3% 968706,41
Caja — Bancos 57187,71 -1664,25 -2,9% 55523,46
Clientes 6433,75 6433,75
Inv. Mercaderias 808634,75 37175,70 4,6% 845810,45
Anticipo Impuesto renta 45532,04 728,45 1,6% 46260,49
Inversiones Financieras 14678,26 14678,26
ACTIVO FIJO 65742,54 90897,99 138,3% 156640,53
Construccién en curso 95960,18 95960,18
Edificios 54960,34 0,00 0,0% 54960,34
(-) Depreciacion Acum. Edificios -10992,07 -2748,02 25,0% -13740,09
Muebles y Enseres 32823,84 0,00 0,0% 32823,84
(-) Depreciacion Acum. Mueblesy E -13630,54 -3282,38 24,1% -16912,92
Equipo de Oficina 1877,68 0,00 0,0% 1877,68
(-) Depreciacion Acum Equipo de Oficina -781,30 -187,79 24,0% -969,09
Equipo de Computo 3661,51 1156,00 31,6% 481751
(-) Deprec. Acum. Equipo de Computo -2676,92 0,00 0,0% -2676,92
Software 500,00 0,00 0,0% 500,00
TOTAL ACTIVOS 977097,04 148249,90 15,2% 1125346,94

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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Tabla 24-3:  Analisis Vertical Balance General Financiamiento
PASIVO 2018 2019
CORRIENTE 526344,19 -52145,59 -9,9% 474198,60 Evolucidén de Activos, Pasivo y
Proveedores 331911,15 17652,14 5,3% 349563,29 Patri mon iO
Beneficios Sociales 6756,34 1434,73 21,2% 8191,07
Impuestos X Pagar 7419,32 -3817,93 -51,5% 3601,39 1,200,000
Cuentas por pagar a terceros 170996,98 | -58154,13 340%| 11284285 R /000 B
800,000 655074.19
Prestamos por pagar 9260,40 -9260,40 -100,0% 0,00 600,000
LARGO PLAZO 128730,00 167443,53 130,1% 296173,53 400,000
Prestamos por pagar L.P 128730,00 167443,53 130,1% 296173,53 200,000
TOTAL PASIVO 655074,19 115297,94 17,6% 770372,13 000 e OB
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 20817065 2876139 9.6% 32693204 ETOTALACTIVOS METOTALPASIVO  ETOTAL PATRIMONIO
UTILIDADES RETENIDAS 23852,20 4190,57 17,6% 28042,77
TOTAL PATRIMONIO 322022,85 32951,96 10,2% 354974,81

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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Tabla 25-3:  Analisis Horizontal Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS Y COSTO DE

FERRETERIA LA BAHIA

VENTAS
2018 2019
532728.87
INGRESOS $ % 673881.3
ORDINARIOS 621667,4 52197,6 8,4% 673865,0 494475.22
EXTRAORDINARIOS 60,4 -44.1 -73,0% 16,3 621727.84
VENTAS 621727,8 52153,5 8,4% 673881,3 200000 400000 600000 800000
0,0 W COSTO DE VENTAS VENTAS
COSTO DE VENTAS 4944792 38249,7 7.7% 532728,9
UTILIDAD BRUTA 1272486 13903,8 10,9% 141152,4
GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS 64287,1 -9637,8 -15,0% 54649,3 COMPORTAMIENTO DE
GASTOS DE VENTAS 186,2 1862  -100,0% 0,0 LAS UTILIDADES
UTILIDAD OPERATIVA 62775,4 23727,8 37,8% 86503,2
GASTOS FINANCIEROS 25360,1 17154,4 67,6% 42514,5 86503,18 141152 43
UAIR 37415,2 6573,4 17,6% 43988,7 62775.35 e
15% TRABAJADORES 5612,3 986,0 17,6% 6598,3 '
) 50000 100000 150000

25% IR 7950,7 1396,9 17,6% 9347,6
UTILIDAD NETA 23852 2 41906 17.6% 28042.8 W UTILIDAD NETA m UTILIDAD OPERATIVA = UTILIDAD BRUTA

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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ANALISIS HORIZONTAL 2018 — 2019

ANALISIS E INTERPRETACION

Se puede apreciar las siguientes variaciones importantes

e Los Activos Corrientes de la Empresa, tuvieron un crecimiento del 6,3% en el afio 2019, en
relacion al afio 2018.

e Los Activos Fijos en el afio 2019 registran un crecimiento muy significativo del 138, 3%.
Esto se debe a que en el afio 2019 se inicia la construccion del nuevo edificio de la ferreteria
para la nueva Agencia en el sector Oriental de la ciudad de Riobamba.

e Los Activos Totales, registran un crecimiento del 15,2% en los periodos de anélisis.

En cuanto al financiamiento:

e Los Pasivos corrientes disminuyen en el afio 2019 en un 9,9% en relacion al afio 2018
e Mientras que el Pasivo a Largo Plazo se incrementa en un 130,1%.

e Assuvez el Patrimonio registra un crecimiento del 10,2%

Resultados

En el andlisis horizontal del Estado de Resultados, los datos relevantes son los siguientes:

e Las Ventas registran un incremento del 8,4%

e El Costo de Ventas crece en un 7,7%

e El Margen de Utilidad Bruta crece en un 10,9%

e El Margen de Utilidad Operativa crece en un 37,8%

e El Margen de Utilidad Neta crece en un 17,6% respecto al afio anterior

Sin embargo, del crecimiento de las Ventas, y del Margen de Utilidad Neta, los margenes de
utilidad son relativamente bajos. Cabe sefialar que influyen en estos resultados, los incrementos
que se registran en los Gastos financieros debido al pago de intereses derivados del

endeudamiento a Largo Plazo con entidades financieras.
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3.3.6.3. indices Financieros

Tabla 26-3:  Liquidez

FORMULA 2019

Activo
Corriente/Pasivo
Corriente

Activo Corriente - 494507,81

2,04
Pasivo Corriente
Activo Corriente/Total 1,26
Pasivo

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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Tabla 27-3:  Endeudamiento

FORMULA

Pasivo Total / Activo
Total

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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Tabla 28-3:  Eficiencia

NOMBRE FORMULA 2018 2019 INTERPRETACION
Rotacion Ventas / En el primer afio de analisis no se han
de cuentas Promedio de 52,37 concedido créditos
por cobrar Cuentas x
Cobrar
Dias de 365 / Rotacion 7,0 En el primer afio de analisis no se han
cobro de Cuentas x concedido créditos
Cobrar
Rotacién | Costo de Ventas 1,22 1,26 Los inventarios estan rotando 1,22 veces en el
de / Inventario afio
Inventarios Promedio
Rotacion 365 / Rotacion 298 290 Los inventarios estan rotando cada 298 dias
de de Inventarios
Inventarios
Rotacion Compras / 2,13 1,11 Estamos pagando a los proveedores 2,13 veces
de cuentas Promedio de en el afo
por pagar Cuentas por
pagar
Dias de 365/Rotacion de 171,40 330,17 Estamos pagando cada 171 dias a nuestros
pago Cuentas por proveedores
pagar
Rotacion Ventas/Activos 0,64 0,60 Por cada ddlar de inversion la empresa esta
de activos Totales vendiendo 0,64 délares
totales
Rotacion Ventas/ Activos 9,46 4,30 Por cada dolar de inversion en activos fijos
de Activos Fijos Netos tenemos 9,46 délares de ventas
Fijos
COMPRAS = COSTOS DE VENTAS + INVENTARIO FINAL - INVENTARIO INICIAL
Compras = 598165,26 | Afo 2018
Compras = 569904,57 @ Ano 2019

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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Tabla 29-3:  Rentabilidad
RENTABILIDAD (%)

NOMBRE FORMULA ANO1  ANO2 INTERPRETACION
Margen Bruto Utilidad Bruta / Ventas 25,73% 26,50% Por cada délar de venta tenemos
Netas 25,73 centavos de utilidad bruta
Margen Utilidad Operacional / 10,10% 12,84% Por cada délar de venta tenemos
Operacional Ventas 10,10 centavos de utilidad
operacional
Margen Neto Utilidad Neta/Ventas 3,84% 4,16%  Por cada doélar de venta tenemos
Netas 3,84 centavos de utilidad
operacional
ROI Retorn Over Utilidad Neta/ Activo 2,44% 2,49%  Por cada délar de inversion la
Investment Total empresa estda generando 2,44

centavos de utilidad neta
ROE (Retorn Over  Utilidad Neta/Patrimonio 7,41% 7,90%  Por cada délar que han aportado los
Equity) socios la empresa estd generando
7,41 centavos de utilidad neta

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

3.3.6.4. Modelo de rentabilidad DUPONT

Es un sistema que combina dos estados financieros, el balance general y el estado de resultados,
tomando como base la medida de la rentabilidad en cada uno de ellos, el rendimiento sobre los
activos (ROA) vy los rendimientos sobre el capital (ROE). (Robles, 2012, p.38)

Formulas:

v Rendimiento sobre los Activos (inversion)

ROI = Margen de utilidad * Rotacion de los Activos

Tabla 30-3: ROI

2018 3,84% 0,64 2,44%

2019 4,16% 0,60 2,49%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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v" Rendimiento sobre la inversion de los Accionistas

ROE = Margen de utilidad * Rotacion de Activos * Palanca Financiera

Tabla 31-3: ROE

2018 3,84% 0,64 303,42% 7,41%

2019 4,16% 0,60 317,02% 7,90%

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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= MARGEN ROTACION = MARGEM ROTACION DE PALAMCA
AMNO NETO DE ACTIVOS ROM ANO NETO ACTIVOS FINANCIERA ROE
TOTALES TOTALES
2018 3,84% 0,64 2,443 2018 3,84% 0,64 303,42% 7.41%
2019 4,16% 0,60 2,4%% 2019 4,16% 0,60 317,02%
MODELO DE RENTABILIDAD DUPONT - FERRETERIA LA BAHIA
Utilidad Neta
23B52,20
Margen de Rendimiento
Ventas Netas: Utilidad Bruta Utilidad Neta de Activos
62172784 12724862 3,84% 2,44%
ESTADO DE —
RESULTAD-OS_,_) Menos _|—> Menos: _|—> Ventas Netas Par
Costo de Gastos e 1 Rotacion de
Ventas Impuestos 82172784 N Activos
484470 22 103396,42 Entre 0,64
Total de Activos -
Rendimiento
de Inversion
97709704 por Accionistas
ACTIVGS Palanca
CORRIENTES TOTAL ACTIVOS Financiera
0911354,50 97709704 3,034 7.41%
BALAMNCE _,_) Total de Activos
GEMNERAL ACTIVO FLIO Menos _|_> 97709704
6574254 TOTAL PASIVOS |_>
655074,19 Entre
Capital Contable
322022,85
Figura 9-3:  Modelo de rentabilidad DUPONT

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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3.3.6.5. Flujos de Caja (Cash Flow)

Es un método que utilizan los administradores financieros para saber si las empresas cuentan con
los fondos necesarios para realizar sus operaciones. Para efectuar este flujo de efectivo se deben
conocer todos los conceptos por los cuales se obtienen ingresos, por la operacion normal de las
actividades propias del negocio o por financiamiento, también es necesario saber los egresos que
se tienen para cubrir todos los gastos de las operaciones normales o de financiamiento. Al flujo
de efectivo también se le denomina Cash Flow, que significa secuencia del efectivo; se
recomienda realizarlo a un corto plazo para que sea mas real, lo indicado es hacerlo a un afio,
desglosado mes a mes, ademas se le debe dar un seguimiento adecuado pues es un instrumento

de planeacion.

En el caso de Ferreteria La Bahia, tiene definidas las siguientes politicas de venta, como también

politicas de pago a los proveedores, que se detallan a continuacion:

Tabla 32-3: Politicas de crédito Ferreteria la Bahia
Contado 90% 135000
15 dias 10% 15000
30 dias 0% 0
45 dias 0% 0
60 dias 0% 0
TOTAL 100% 150000

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Tabla 33-3: Politicas de Pago a Proveedores

[ roumecapepasos |
Concepto Costo Unitario Compras
P1 5 45 dias | 25000
P2 4 30dias = 20000
P3 2 15 dias 10000
G. GENERALES 1 contado 5000
NOMINA 1500 El fin de cada mes

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)



Tabla 34-3:  Flujos de Efectivo (Cash Flow) Ferreteria la Bahia

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12
0 135000 135000 135000 135000 135000 135000
15000 15000 15000 15000 15000
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
FLUJO DE INGRESOS 1500 | 135000 15000 135000 = 15000 135000 = 15000 135000 = 15000 135000 = 15000 135000
25000 25000 25000 25000 25000
20000 20000 20000 20000 20000
15000 15000 15000 15000 15000 15000
7500 7500 7500 7500 7500 7500
1500 1500 1500 1500 1500 1500
FLUJO DE EGRESOS | 7500 16500 27500 41500 27500 41500 27500 41500 27500 41500 27500 41500
FLUJO DE CAJA = -6000 118500 = -12500 93500 = -12500 93500 = -12500 93500 = -12500 93500  -12500 93500
FLUJO CAJAACUMULADO = -6000 112500 100000 193500 181000 274500 262000 355500 343000 436500 424000 517500

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)




3.3.6.6. Punto de Equilibrio

El indice del punto de equilibrio es un método que sirve como herramienta para realizar el
presupuesto, que presenta de manera anticipada el nivel de ingresos que la empresa debe obtener
para poder cubrir el total de gastos y costos, todo esto permite fijar los objetivos de ventas para
lograr obtener las ganancias fijadas. Se debe indicar que el indice del punto de equilibro no es
solamente el vértice donde se juntan los ingresos con los egresos, y no se tienen pérdidas ni

ganancias como comUinmente se conoce.

En general, existen dos puntos de equilibrio:

- Punto de equilibrio econémico: Sirve para determinar el precio, debido a que es el punto
donde se juntan los oferentes (compradores) y demandantes (vendedores) y se ponen de

acuerdo en el precio del bien.

- Punto de equilibrio financiero: Se utiliza para fijar objetivos con relacion a las ventas, y que
se puedan solventar todos aquellos gastos y costos que existen en la empresa, ya sean costos

fijos o variables, de produccion o de operacion.

La férmula para determinar el punto de equilibrio es la siguiente:

Costos fijos
Ventas — Costos Variable

Punto de equilibrio financiero(unidades) =

La formula para determinar el punto de equilibrio para alcanzar la utilidad desea:

Costos fijos + financieros + UAI

Punto de equilibrio (unidades) = Ventas — Costos Variable

3.3.7. FASE IV: Identificacién de puntos criticos

Los puntos criticos  considerados en la gestion administrativa y financiera de la empresa

Ferreteria la Bahia estan directamente relacionados con el giro del negocio, y son los siguientes:

e Procesos de Compras
e Proceso de Ventas

e Manejo de Inventario
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3.3.7.1. Proceso de Compras

Figura 10-3: Proceso de compras Ferreteria la Bahia

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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3.3.7.2. Proceso de Ventas

Figura 11-3: Proceso de Ventas Ferreteria la Bahia
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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3.3.7.3. Manejo de Inventarios

Actualmente la empresa cuenta con un sistema de control de inventarios cuyas caracteristicas se

detallan a continuacion:

mpresa: MACAS MACAS LUIS ALFREDC FERRETERIA LA BAHIA

1eni <[l Inicio |7 Retenciones */| 7= Productos */|| 7= Kardex *!||™| Unidades de Compra/Venta */|[ ™| Compr
X
1 [] INVENTARIO -
= Bajar Stock

= Cambio Masivo de F
= Categoria de Produc

:: gzzb;: Remision M i n eg O C i O ®

™ Ingreso de Inventari
™= Kardex

™| Productos

™= Toma Fisica de Inve

™ Unidades de Compr .o c 2 de C bant
' 8 COMPRAS Accesos Rapidos

™ Anticipos Proveedor -
= Compras — E
™= Devoluciones
™ Liguidacion Compra: Ventas
™= Orden de Compra
= Proveedores
™ Retenciones
1 B VENTAS
= Anticipos Clientes s
T Clientes ﬂ
= Entregas

™= Facturas M
| b
Figura 12-3: Sistema de Control de Inventarios Ferreteria la Bahia
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Ingreso

s de Inventario

Productos Pagos Recibidos Pagos Emitidos
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SISTEMA DE FACTURACION

Servicios ESPOCH X | f) Pagina principal de Microsoft ¢ % | [ Paginaprincipal de Microsoft ¢ X | [ Correo: Victor Oswaldo Cevall: X | MiNegocio x + - g 2
& (@) A No seguro | https sistema.minegocio.com.ec %
mpresa: MACAS MACAS LUIS ALFREDO  FERRETERIA LA BAHIA 2 Usuario: MONICA CALI  RolAdministrador # Cambiar Contrassfia Salir
fend || Inice |7 Retenciones T=| Productos T Kardex | Unidades de Compra/Venta = Compras ™ Facturas *
k3 Formulario para administrar Facturas
=/Compos N
= Guia de Remision & Nuevo |[# Modficar | | Refrescar | {_i Notade Crédito Forma de Pago Generar RIDE || (@ Anular Factura | 3 Cerrar Caja || st Imprimir Factura Retencion | »
:_ Ingreso de Inventarit | g, ... @ Buscar "/ Bomar ® Namero Fac. O Cliente 4 Reenviar Email 5 Observacion =] verMensaie SRI_|||[=] De
[ Kardex Tigo Num. Factura Fecha RUC/Cédula Cliente Subtotal  Descu WA Total Nola  Relen Totadl  Estado Wensaje SRI
™ Productos Crédito cibn  Pagar
T Toma Fisicade Inve | Facta  002:002-000010999 171202020 0604273936 RAMIREZ CANDO JUAN GA 888 0.00 108 9,90 0,00 000 990 AUTORIZADO
T Unidades de COMpr | Facta  002-002-000010998 17122020 0601193856 RODRIGUEZ ROMERO JORGE 1057 0,00 043 11,00 0,00 000 100 AUTORIZADO
[ COMPRAS Faclura 002-002-000010997 17/1212020 9999999999999  CONSUMIDOR FINAL 155,89 0,00 o1 156,00 0,00 000 15600 AUTORIZADO
1 [ VENTAS Facra  002-002-000010995 17/1222020 0803445208001 COLCHA GHAVARREA ENRI 508 0.00 061 570 0,00 000 570 AUTORIZADO
= Anticipos Clientes Faclura 002-002-000010995 17/1212020 0605815224 YAUTIBUG SAVAY LISSETH 21429 0,00 2571 240,00 0,00 000 24000 AUTORIZADO
= Clientes Factura  002-002-000010894 17/1212020 0604276986 RAMIREZ CANDO JUAN CA 4643 0.00 557 52,00 0,00 000 5200 AUTORIZADO
™= Entregas Factura  002-002-000010893 17/1212020 1804238414001  WILSON ROBERTO PCRTE 482 0.00 0,58 5.40 0.00 000 540 AUTORIZADO
FEIER Factura  002-002-000010882 17/1212020 0600810121 RUALES PUYOL WASHINGT. 17,86 0.00 214 20,00 0,00 000 2000 AUTORIZADO
5 Grupo de 9”?”155 Factura  002-002-000010891 17/122020 1804238414001  WILSON ROBERTO PCRTE 9.37 0.00 113 10,50 0.00 000 1050 AUTORIZADO
Dot de Cr{edno Factura  002-002-000010880 17/122020 9999999999999  CONSUMIDOR FINAL 446 0.00 054 5,00 0,00 0,00 500 AUTORIZADO
: E:Lamiz ?Sesggraans Factura  002-002-00001088% 17/122020 9995999999999  CONSUMIDOR FINAL 866 0.00 104 970 0.00 0,00 370 AUTORIZADO
= Refenciones e Ven| | 2 (0200200001038 1722020 6356359999589  CONSUMIDOR FINAL 579 0.00 081 7,60 0,00 0,00 760 AUTORIZADO
3 CUENTAS X PAGAR Factura  002-002-000010887 17/122020 0602591968001  SAMANIEGO ADRIANG GER 15,40 0.00 185 1725 0,00 000 1725 AUTORIZADO
ICUENTAS X COBRAR | Fadia  002.002.000010886 17122020 0604269571001  MORENO SAMANIEGO VICT... 2679 0,00 32 30,00 0,00 000 3000 AUTORIZADO
 TRIBUTACION Factura  002-002-000010885 17/122020 9999999999999  CONSUMIDOR FINAL 125 0,00 0,15 140 0,00 0,00 140 AUTORIZADO
/> SEGURIDAD Factura  002-002-000010884 17/122020 9999999999999  CONSUMIDOR FINAL 883 0,00 107 10,00 0,00 000 1000 AUTORIZADO
REPORTES Factura  002-002-000010983 17/122020 9999999999999  CONSUMIDOR FINAL 893 0,00 107 10,00 0,00 000 1000 AUTORIZADO
R Tutoriales Factura  002-002-000010982 17/1272020 0604032458 ORTEGA SHUILEMA MARIA 16,07 0,00 193 18,00 0,00 000 1300 AUTORIZADO e B
»
Mend ) Paginal__de830| b b & Mostrando 1 - 3u o 24893
PaginaZde? 444palabras  [[X  Espanol (Espafia) B TE B - T + 100%
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Figura 13-3: Sistema de Facturacion Ferreteria la Bahia
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

SISTEMA DE CONTROL KARDEX

= [m] x
Servicios ESPOCH x | @) Pagina principal de Microsoft ¢ X | () Pagina principal de Microsoft ¢ X | By Correo: Victor Oswaldo Cevall: X | w MiNegocio x |+
& O A Noseguro | https://sistema.minegocio.com.ec ¥
mpresa: MACAS MACAS LUIS ALFREDO  FERRETERIA LA BAHIA 2 Usuario: MONICA CALI  Rol Administrador % Cambiar Conlrasefia Salir
teni «J|| micio || Retenciones /| (7 Productos * || | Kardex || | Unidades de Compra/Venta * || | Compras *'| [ Facturas
3 Formulario para administrar Kardex
1 [J INVENTARIO = B
" Modif = Ei Reir E e Report
= Bajar Stock odificar iminar efrescar enerar Reporte
= Cambio Masivo de F| | Produeto Cantidad Precio Unitario Precio Total Fecha Mes Establecimiento
= Categoria de Proque | BATEPIEDRA 27 12,0022 3240603 20201126 LA BAHIA
= Combos CAJETINRECT... 685 0.2178 1492752 2020-1-04 LA BAHIA
= Guia de Remision 55 0.24 132 2020-11-04 FERRETERIAL
= Ingreso de Inventari 126 61215 771303 2020-11-02 LA BAHIA
= Kardex UNION INJERT .. 18 41715 75.087 2020-11-02 LA BAHIA
= Productos CALEFONINS... & 3025017 131555 2020-11-02 LA BAHIA
™ Toma Fisica de Inve CALEFON INS.. 2 363.11 72622 2020-11-02 FERRETERIAL.
T Unidades de COMPr | CALEFONINS.. 2 36311 72622 2020-11-02 FERRETERIAL
B COMPRAS CALEFONINS.. 6 3025917 181555 2020-11-02 LA BAHIA
' B VENTAS EMPASTE MAE... 104 7.5166 7817224 2020-11-02 FERRETERIAL
T Anticipos Clientes UNION INJERT... 12 0 0 2020.11.02 FERRETERIAL
[ Clientes CHOVAPITEG.. 12 5.459 65.5076 2020-10-29 LABAHIA
F Entregas CHOVAPITEC. 12 5.459 855075 2020.10.29 LA BAHIA
™ Facturas
CHOVAPITEC.. T 5.6594 39516 20201029 FERRETERIAL
) Grupo de C'I\e.mes DURACOLOR ... 21 24 50.4 20201029 FERRETERIAL...
™/ Nota de Crédito
= X DURAGOLOR .. 126 23696 298572 20201029 LA BAHIA
= Nota de Débito
= ANTICORRDU... 17 .07 1203356 20201026 FERRETERIAL...
= Pedidos (Separados
- - ANTICORRDU... 101 7.5462 7621697 2020-10-26 LA BAHIA
= Retenciones de Ven
€51 CUENTAS X PAGAR DURACOLOR ... 38 7.3444 26643 20201023 LA BAHIA
£ CUENTAS X COBRAR ~ | MALLAGALLIN... 16 206855, 330,968 2020-1023 LA BAHIA e
» | DURACOLOR.. 17 T.4424 121.4204 2020-10.23 FERRETERIAL... i
Ment I Pagina1__Jae7| b B | & Mostrando 1 - 50 de 183/
Pagina3de3 247 palabras  L¥  Espafiol (Espania) = T T 100%
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Figura 14-3: Sistema de Control de Kardex
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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REGISTRO DE COMPRAS

Senvicios ESPOCH X | ) Pégina principal de Microsaft ¢ X | ) Pégina principal de Microsoft - X | By Corres: Victor Oswaldo Cevall: X | MiNegacio x |+ - o b
< O A Noseguro | sistema.minegocio.com.ec =4
mpresa: MACAS MACAS LUIS ALFREDO  FERRETERIA LA BAHIA 2 Usuario: MONICA CALI  Rol:Administrador % Gambiar Gontrasefia Salir
Aeni «|{| Inido || 7= Retenciones = Productos ™= Kardex | Unidades de ComprafVenta T Compras '#/| ™= Facturas
- Formulario para administrar Compras
™| Guia de Remision 4 Nuevo || [ Modificar | = Eliminar | @ Refrescar Retencién || 4 Subir XL | &) Forma de Pago |} Observacion | 5 Devolucion || (5] Copiar ||| [7] Actualizar Precios | | jes Imprimir »
T Ingreso de Inventari -
™ Kardex uscar: @, Buscar Eomar | ® Nimero Comp. (O Nombre Proveedor
= Producios Tipode Gaslo  Nimero Compra  Fecha de Compra RUCICédula Proveedor Subotal sin i A Total | TotalRefencion  Devolucion Tolal a Pagar  Estado A
= Toma Fisica de Inve | Negosio 000125815 20201211 1790627721001 TOGEN C.A 280,14 3482 32495 Penc
= Unidades de Compr,| | Negocie 000120831 2020-12-11 1190072002001  GERARDG ORTIZE HI 235604 28272 2638,76 4123 257,53 Penc
1 [ COMPRAS Negocio 000012272 20201211 1802563435001  SANCHEZ PINTO CAR 97,06 1185 108,71 Penc
= Anticipos Proveedor| | Negocio 000158827 2020-12-11 1891710182001 MEGAKONS S.A 141,12 1693 158,05 247 15558 Pend
= Compras Negocio 000012263 2020-12-11 1802563435001  SANCHEZ PINTO CAR 663,35 6598 73433 Pend
= Devoluciones Negocio 001185464 2020-12-10 1891723756001  MEGAPROFER 47,03 5864 5267 082 5185 Pend
= Liquidacion Compra: | Negocio 000075090 2020-12-10 1990022178001  FERRETERIAESPINO 247,70 2972 277,42 434 273,08 Penc
T Orden de Compra Negocio 000002418 2020-12-08 1391806256001  PEGATANKE 16,20 194 18,14 028 17,88 Pend
= Proveedores Negocio 000101985 2020-12-09 1790041220001 COMERCIAL KYWI S A 2968 44 460,37 442881 69,45 435936 Penc
™ Retencicnes Gasto 000130135 2020-12-15 1792261848001  SECURITY DATA SEG. 63,00 816 76,16 758 6358 Page
+ [ VENTAS Negocio 000155731 2020-12-10 1891710182001  MEGAKONS S.A 43063 5168 48231 754 47ATT Penc
= Anticipos Clientes Negocio 000108810 2020-12-09 0990494878001  ECUAIMGO S A 101517 3021 104838 17,82 1030,56 Penc
15 Clientes Negocio 000082390 2020-12-09 0990621691001  DEMACO 3007 93 36095 3368.,88 52,64 331824 Penc
:_ Entregas Gasto 000004471 2020-12:09 1891759106001  ALQUIMIASOFT 196,43 2357 220,00 21,90 193,10 Page
5 Facturas Negacio 000155677 2020-12:09 1891710182001 MEGAKONS 5.A. 526,67 7544 70411 11,00 693,11 Penc
= Grupo de Clientes
= - Negacio 000155636 2020-12-09 1891710182001  MEGAKONS 5.A. 125982 15118 1411,00 2,05 1388.95 Pend
- ota de Cr’edno Negacio 000000424 2020-12-09 0990000689001  PINTURAS UNIDAS §.A. 136.80 16.42 153.22 239 15083 Penc
_: EZ;BI d(jnes ?Seebplvtzra qos | MeseEio 000000443 2020-12-09 0990000689001  PINTURAS UNIDAS 5.A. 2955,00 3549 3312,96 51,77 326 o
- - N V. 7| Menaria 1123303 NIMN.12.07 1RA1T2I7SANNY MFRLPRNFFR 3An AdA An naa i
»
Mend Paginal__Jiess b B | & Mostrando 1 - 3u de 1975
Pagina3de3 448 palabras [[* Espafol [Espafal = -
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Figura 15-3: Registro de Compras

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

BASE DE DATOS DE CLIENTES

Servicios ESPOCH % | () Pagina principal de Microsoft - % | () Pagina principal de Microsoft ¢ % | B Correc: Victor Oswaldo Cevall: X | w  MiNegocio x |+ - o %
& O A Noseguro | ht sistema.minegocio.com.ec e
mpresa: MACAS MACAS LUIS ALFREDC  FERRETERIA LA BAHIA ; Usuario: MONICA CALI  RolAdministrador # Cambiar Contrasefia Salir
Aeni <« ||| Inido || 7= Retenciones ™ Productos ™ Kardex ™ Unidades de Compra/Venta ™| Compras ™ Facturas | Clientes *
— * Formulario para administrar Clientes
= Guia de Remisién dp  Nuevo |[@ Meodificar || DesaclivariActivar | @&  Refrescar ||[]  Confaclos Adiuntos
Ingreso de Inventari .
= Kardex Buscar: Q Buscar Bonar | ® Cédulz O Nombres O Grupo
= Productos Razan Sacial Nimero Identidad ~ Direccion Tipo Identificacion  Teléfono 1 Teléfono 2 Email Nombre Comer...  Emisor Grupo Cliente | 24
= Toma Fisica de Inve || APUGLLON ANGEL 0603963737 GUAMOTE CEDULA 0980388352 sin@mail.com MACAS MACA...  FINALES
= Unidades de Ccmpn ARCE CHARIGUAMAN WELLINGTON PATRI. 1600854410 CHAMBO CEDULA 0992891017 wellingtonarcep. ‘WELLINGTON MACAS MACA. FINALES
+ B COMPRAS BRAVO SAQUICARAY ALEXANDRA 0602648255001  JUANMONTAL.. RUC MACAS MACA...  FINALES
= Anticipos Proveedor, || CALDERON VILLA ANAMARIA 0602955114 AVDELOSHE.. GEDULA 0984297703 anitacalderonvill. ANAMARIACA... MACAS MAGA.. FINALES
= Compras CAMPOS ORTIZ HERNAN FRANCISCO 0601592538 URUGUAY 25-. CEDULA 09990138877 autovwriobamb. HERNAN FRA. MACAS MACA. FINALES
= Devoluciones CARRILLO HERNANDEZ JORGE VAN 0803775883 DIEGO DE IBA. CEDULA 393752 0999602624 icarrillo0412@g. CARRILLO HE. MACAS MACA. FINALES
Liguidacion Compra: CHAVEZ MOROGHO MARY 0602458366 AV PEDROQ VIG... GEDULA 0999345410 032303613 javiercarlosgs7. CHAVEZ MOR. MACAS MACA. FINALES
Orden de Compra CHUIZA RAUL 0600042733 AYACUCHO 19... CEDULA 2868456 nanchyfaby@h. MACAS MACA... FINALES
T Proveedores DAQUILEMA SAGBA MAUROC DAVID 0603752254 BARRIO LA IN GEDULA 622390 daviddaquilsma . MAURO DAVID.. MACAS MAGA . FINALES
= Retenciones DIAZ MOYQTA PAULINA BEATRIZ 0602914426 FAUSTO MOLINA CEDULA 0992785227 paulydiaz@yah... PAULINABEAT... MACAS MACA.. FINALES
+ B VENTAS DUMANCELA ROJAS WASHINGTON MANUEL 0600942098 GUAYAQUILY . GEDULA 960294 ninaaimacen@... DUMANGELA MAGAS MAGA... FINALES
T Anticipos Clientes ESCUDERO OROZCO MARIA CARMITA 0603526175 LAESPERANZA  CEDULA 0985339691 meescudero97... MARIACARMIT.. MACAS MACA.. FINALES
T Clientes FERNANDO ENRIQUE ADRIANO ADRIANO 0602330456 Mexico 27-57 y GEDULA 2360421 ferchoadriano@. ADRIANC ADRI. MACAS MACA. FINALES
= Entregas GALLARDO QUINGATURIAMIGUEL ANGEL 0602007321 AVCAPITANL.. CEDULA 2362225 magvegela@ho... MIGUELANGE... MACASMACA.. FINALES
5 Facturas GAVIDIA AGUIRRE MAGALI DAYANARA 0603205295 RIO COCAYRI GEDULA 2301022 0983571579 dayanaragavidi GAVIDIA AGUIL MACAS MACA. FINALES
- Grupo de C,"e_mes GAVILANEZ CASTRO LILIAMARGOT 1500308886 CIUDADELALA.. CEDULA 0997430514 liiagavilanez@... GAVILANEZC... MACAS MACA.. FINALES
__ Nota de Cr‘edllo GUARNIZO LUDEfIA ROBERTH MIGUEL 1103827257 DIEGO DE IBA. CEDULA 0987241661 gualu15@hotm. ROBERTH MIG. MACAS MACA. FINALES
_: :z: ;;Z ?Seggacra qos | FUARACARICARDO 0602892747 GUAMOTE CHI... GEDULA 0965709614 sin@mail com MACAS MACA_..  FINALE® B
- . T | IMENE7 ROMERN INRRF FNIIARNN NRNINRELT PlICARA rEN A 20RE7AR ienedi 12@hn  INRAF FIIIA MARAS MACE  FIMAL
»
o Paginall__|de205| b bl |2 Mosirande 1 - 3u de 5149
Piginatded 448palabras L%  Espariol (Esparia) e B = ¥ + 100%
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Figura 16-3: Bases de Datos de Clientes

Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)
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PROVEEDORES

A Senvicios ESPOCH X | Q) Pagina principal de Microsoft ¢ X | () Pagina principal de Microsoft ¢ X | (3§ Corres: Victor Oswaldo Cevall: X | w  MiNegocio x |+ - = =
< O A Noseguro /sistema.minegocio.com.ec 1 s
mpresa: MACAS MACAS LUIS ALFREDO  FERRETERIA LA BAHIA 2, Usuario: MONICACALI  RolAdministrador % Cambiar Contraseia salir
teni || tnicio || Retenciones /| = Productos /| = Kardex * || = Unidades de Compra/Venta * || ™= Compras * | [=| Facturas * || [=| Clientes *
uuuuuuu L Formulario para administrar Clientes
™ Guia de Remision |4 nuevo ||[  Moutcar || Desacivanictiar ||@  Retrescar |[J] GContactos Aduntos
T Ingreso de Inventari . . .
= Kardex Buscar: @, Buscar Bomar | @ Cédula O Nombres O Grupo
= Productos Razén Social Nimero Identidad  Direccisn Tipo identificacion  Teiéfono 1 Teléfono 2 Email Nombre Comer... Emisor Grupo Ciiente | 2]
= Toma Fisica de Inve| | APUGLLON ANGEL 0503963737 GUAMOTE GEDULA 0980388352 sing@mail com MACAS MAGA..  FINALES
= Unidades de Compr, || ARCE CHARIGUAMAN WELLINGTOH PATRL... 1600854410 CHAMBC CEDULA 0902891017 welingtonarcep... WELLINGTON .. MACAS MACA.. FINALES
+ [ COMPRAS BRAVO SAQUICARAY ALEXANDRA 0502648255001  JUANMONTAL . RUC 291 MACAS MACA..  FINALES
= Anticipos Proveedor| | CALDERON VILLAANAMARIA 0502955114 AVDELOSHE.. GEDULA 0954297703 anitacalderonvill. ANAMARIACA.. MACAS MACA . FINALES
= Compras CAMPOS ORTIZ HERNAN FRANCISCO 0601592538 URUGUAY 25...  GEDULA 0993018877 autovwmiobamb..  HERNANFRA.. MACASMAGA.. FINALES
= Devoluciones GARRILLO HERNANDEZ JORGE IVAN 0603775693 DIEGO DE BA... GEDULA 393752 0999602524 icarrilioD412@g... CARRILLOHE.. MACASMAGA.. FINALES
= Liquidacién Compra: CHAVEZ MCROCHO MARY 0602458366 AV PEDRO VIC... CEDULA 0999845410 032303613 javiercarlos857 CHAVEZ MOR. MACAS MACA. FINALES
7 Orden de Compra CHUIZA RAUL 0600042733 AYACUCHO 18 CEDULA 2966456 nanchyfaby@h. MACAS MAGA. FINALES
= Proveedores DAQUILEMA SAGEA MAURO DAVID 0603752254 BARRIOLAIN.. CEDULA 622390 daviddaquilema... MAURQ DAVID... MACASMACA.. FINALES
™ Retenciones DIAZ MOYOTA PAULINA BEATRIZ 0602914426 FAUSTO MOLINA GEDULA 0992785227 paulydiaz@yah.. PAULINABEAT . MACAS MAGA FINALES
+ B VENTAS DUMANCELA ROJAS \WASHINGTON MANUEL 0600942098 GUAYAQUILY ... CEDULA 960294 ninaaimacen@.. DUMANCELA.. MACASMACA.. FINALES
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Figura 17-3: Base de Datos Proveedores
Fuente: Empresa “Ferreteria La Bahia”.
Elaborado por: Macas Muso, R. (2020)

Herramientas para el control de mercaderias:

Sin embargo, de las bondades del sistema de manejo y control de inventarios, Se propone hacer
el control de mercaderia en todos los productos utilizando el método P.E.P.S. Para evitar que el

material expire o se dafie.

P.E.P.S. PRIMERAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS

Este método consiste en que los primeros articulos que entran al almacén, son los primeros en
salir por lo tanto en inventario o sea las existencias estan valuadas a las ultimas entradas o sea a

los Gltimos precios de adquisicion.

Herramientas para control de inventario segin el modelo ABC

Otro método que es de gran ayuda es el control de inventario segin el modelo ABC el cual sirve
para saber cuéles de los productos son méas importantes y que debemos considerarlos en nuestro

inventario.

El grafico ABC (o regla del 80/20 o ley de menos significativo) es una herramienta que permite

visualizar esta relacion, y determinar, en forma simple, cuales articulos son de mayor valor,
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optimizando asi la administracion de los recursos de inventario y permitiendo asi tomas de

decisiones mas eficientes.

Segun este modelo, se clasifican los articulos en clases, generalmente en (A, B o C), permitiendo

dar un orden de prioridades a los distintos productos:

ARTICULOS A: Los méas importantes a los efectos del control.
ARTICULOS B: Aquellos articulos de importancia secundaria.
ARTCULOQOS C: Los de importancia reducida.

A continuacin, se presenta un modelo ABC en el cual hemos tomado parte del inventario de los
productos que se pueden saber con exactitud la cantidad existente, ya que del resto no se lleva un
registro todavia Es por eso que de los productos que consideramos importantes los hemos
procedido a analizar con este método, la grafica nos permite ver a qué productos se les debe dar

mayor importancia.

Si bien cada almacén tiene distintos tipos de curvas ABC, lo importante es recordar que:

Para los articulos A, se debe utilizar un estricto sistema de control, con revisiones continuas de
los niveles de existencia y una marcada atencion para la exactitud de los registros, al mismo
tiempo que se deben evitar sobre-stoks.

Para los articulos B, llevar a cabo un control administrativo intermedio.

Para los articulos C, utilizar un control menos rigido y podria ser suficiente una menor exactitud
en los registros. Se puede utilizar un sistema de revision periddica para tratar en conjunto las
Ordenes surtidas por un mismo proveedor.

Alternativas para hacer los pedidos: Ademas de realizar los pedidos personalmente a los
proveedores y mediante la via telefonica, se propone hacer uso de correo electronico para hacer
pedido a los distintos proveedores ya que este es un medio en la actualidad que brinda una mayor
facilidad y rapidez cuando los proveedores no estan disponibles a cierta hora.

3.3.8. FASE V: Toma de decisiones empresariales

Las decisiones financieras se agrupan en los siguientes grupos
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3.3.8.1. Decisiones de Inversion
Son aquellas a las que se enfrenta la administracion financiera en el escenario en el que se
cuestione acerca de los recursos disponibles de Activos, dichas adquisiciones con el objetivo de

mantener la 6ptima operacion del negocio.

En el caso de la Ferreteria la Bahia de la ciudad de Riobamba, las principales decisiones de

inversion tomadas en el periodo de anélisis son:

La construccion del nuevo edificio para el funcionamiento de la Agencia Oriental, con una
inversion considerable, que permitird la ampliacién de los servicios de comercializacion, el
ampliar el mercado objetivo y participacion en el mercado de la ciudad de Riobamba

3.3.8.2. Decisiones de Financiamiento

Para financiar la inversion sefialada, la empresa necesariamente tiene que solventar el

financiamiento a través de créditos a Largo Plazo con instituciones financieras
3.3.8.3. Decisiones Operativas
Relacionadas con el giro del negocio, las principales decisiones estan relacionadas con el manejo

administrativo y financiero por tanto sera necesario analizar las cuentas relacionadas con gastos

administrativos, de venta, y replantear objetivos que permitan la optimizacion de recursos.
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CONCLUSIONES

La gestion financiera es mayor mente empirica, porque no existe una planeacion estratégica, los
colaboradores quienes desconocen la vision, mision, valores organizacionales y objetivos

empresariales.

Con el andlisis horizontal y vertical de los estados financieros se evidencia un incremento
considerable de la cuenta gasto financiero entre los periodos 2018 y 2019; debido a que la empresa
necesito un apalancamiento financiero para la creacion de una nueva sucursal ubicada en el

mercado oriental.

Los puntos criticos de la gestiébn administrativa identifican componentes como: proceso de
compras, ventas, control y manejo de inventario que a criterio de los encuestados genera conflicto

en el diario desempefio de estas actividades.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de planeacién y control administrativo financiero, que establezca con
claridad objetivos de crecimiento empresarial, diversificacion y ampliacion de productos y
servicios, basados en herramientas de gestion empresarial como: un plan estratégico, manuales

de funciones y procedimientos administrativos financieros, manual de procesos.

Dar uso y seguimiento al modelo de gestion financiera con objetivo de observar, gestionar o
corregir desviaciones, que puedan presentarse en las decisiones de inversién o de financiamiento.

generando asi una estructura financiera mucho méas competitiva.

Implementar el modelo de gestion financiera sugerido en el presente trabajo de titulacion en todas
sus cinco fases: planeacion, sistemas de informacién, implementacién de herramientas
financieras, identificacion de puntos criticos del giro del negocio y toma de decisiones. lo cual
permitira sustentar técnicamente el manejo de los recursos mediante indicadores financieros y de

esta forma garantizar el crecimiento eficiente que proyecte al negocio hacia la vision establecida.
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ANEXOS

ANEXO A: PATENTE MUNICIPAL




ANEXO B: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES RUC




ANEXO C: INSTALACIONES DE FERRETERIA LA BAHIA

BODEGA




ANEXO D: MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDO A EMPLEADOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE FINANZAS

OBJETIVO. - Recabar el criterio de los empleados y trabajadores de Ferreteria La Bahia

de la ciudad de Riobamba, sobre el manejo financiero del negocio a fin de establecer

procesos de mejoramiento.

CUESTIONARIO

1
3.

© N o O

10.
11.

¢Con qué periodicidad se analizan los estados financieros en Ferreteria “La Bahia”?
¢Qué herramientas y técnicas de analisis financiero se utiliza en la empresa?

¢Considera usted que el analisis financiero brinda informacion que debe ser tomada en
cuenta para la toma de decisiones en la ferreteria la Bahia?

¢Considera que la gestion financiera es indispensable para el éxito de un negocio?

¢De acuerdo a su criterio, que tipo de indices financieros considera mas importantes?
¢Con que frecuencia se realiza en la empresa un control de inventarios?

Seleccione las técnicas que considera se aplican en la gestion de inventarios de la
ferreteria

Con que frecuencia Ferreteria “La Bahia” concede créditos a sus clientes

Seleccione los criterios que ferreteria “La Bahia” toma en cuenta para la concesion de créditos:
¢Considera que un modelo de gestion financiera mejorara la toma de decisiones en la

ferreteria?



ANEXO E: GUIA DE ENTREVISTA PLANEADA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE “FERRETERIA LA BAHIA”
Entrevistado: Sr. Alfredo Macas.

1. ¢Cuenta la empresa con un plan estratégico?

2 ¢Se utiliza la informacion financiera para la toma de decisiones?

3 ¢Cudles son los objetivos a mediano y largo plazo para el desarrollo y crecimiento de la
ferreteria?

4 ;Considera necesario la implementacion de un modelo de gestion?



