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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo principal elaborar un plan financiero estratégico para el
Comercial San Francisco Comsafran Cia. Ltda., a fin de maximizar sus utilidades durante los
periodos 2020 al 2023, para lo cual se evalud la situacion financiera actual de una empresa
mediante un analisis micro y macro entorno asi como un analisis interno de la empresa, un
diagnostico FODA y el célculo de indicadores de actividad, rentabilidad y liquidez, gracias a este
analisis se logro definir las estrategias y realizar un estudio de la toma de decisiones en la
planeacién financiera estratégica que se implementara tomando en cuenta los momentos de
pandemia. Dentro de la planeacién administrativa de la empresa se establecio su mision, vision,
valores, politica, objetivos empresariales y su estructura organizacional, para su implementacién
se definio el plan operativo, responsables, alcance y el monitoreo, con las proyecciones de los
estados financieros se calculé las utilidades para el periodo 2020-2023 y se calculé nuevamente
los indicadores estratégicos con los que se evidenci6 el incremento de las utilidades en el periodo
establecido. Se concluye que la planeacion estratégica financiera permite incrementar la
rentabilidad de la empresa a largo plazo. Se recomienda comprometer a todo el personal a fin de
obtener los mejores resultados y el éxito del Comercial.

PALABRAS  CLAVES: <FINANZAS>, <PLANEACION>, <PLANEACION
ESTRATEGICA>, < PROYECCION FINANCIERA>, <FODA>

LUIS
ALBERTO
CAMINOS
VARGAS
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ABSTRACT

The main objective of this project is to develop a strategic financial plan for Comercial
San Francisco Comsafran Cia. Ltda., in order to maximize its profits during the periods
2020 to 2023, for which the current financial situation of the company was evaluated
through a micro and macro environment analysis as well as an internal analysis of the
company, a SWOT diagnosis and the calculation of indicators of activity, profitability
and liquidity, thanks to this analysis it was possible to define strategies and conduct a
study of decision making in the strategic financial planning to be implemented taking into
account the moments of pandemic. Within the administrative planning of the company,
its mission, vision, values, policy, business objectives and organizational structure were
established, for its implementation, the operative plan, responsibilities, scope and
monitoring were defined, with the projections of the financial statements, the profits for
the period 2020-2023 were calculated and the strategic indicators were calculated again
with which the increase of the profits in the established period was evidenced. It is
concluded that strategic financial planning allows increasing the company's profitability
in the long term. It is recommended to commit all the personnel in order to obtain the best

results and the success of the Commercial.

Keywords: <FINANCILS>, <PLANNING>, < STRATEGIC PLANNING>,
<FINANCIAL PROJECTION>, <FINANCIAL PLANING>, < FINANCIAL PLANING
> <FINANCIAL PROJECTION>, <FINANCIAL PLANING>.

XViil



CAPITULO |

1 INTRODUCCION

El presente documento muestra el plan estratégico para el Comercial Comsafran Cia. Ltda. De la
ciudad de Riobamba de la provincia de Chimborazo ubicado en el barrio la Esperanza creada en
el afio 2017 como compafiia Comercial Comsafran Cia. Ltda., dedicada a la venta de articulos de

ferreteria y materiales prefabricados que se arman de forma manual.

Actualmente la empresa presenta problemas que se relacionan con la organizacion, gestién,
planificacién y control sobre aspectos administrativos, financieros y econémicos, los mismos que
afectan a los beneficios econémicos y no permiten motivar a una inversion y reinversion mas

fuerte por parte de sus accionistas

Por lo que la empresa necesita la implementacion de una planeacion estratégica que le permita ser
una empresa con un servicio y producto de calidad, precio e innovacién. Cultivando ética y
valores, asi como manteniendo seguridad industrial y cuidado del medio ambiente. Y por

consiguiente maximicen sus utilidades y permita ser una empresa lider en el pais.

1.1 Antecedentes

El Comercial San Francisco inicia sus operaciones el 03 de marzo de 1959, en la provincia de
Chimborazo, cantén Riobamba, barrio la Esperanza y el 07 de diciembre de 2017 se forma la
compafiia Comercial Comsafran Cia. Ltda., dedicada a la venta de articulos de ferreteria y

materiales prefabricados que se arman de forma manual.

El inicio de la compafiia fue totalmente empirico, sin una gestion y planeacion financiera
estratégica adecuada que le permita un desarrollo eficiente, en la actualidad ésta compafiia
presenta problemas que se relacionan con la organizacion, gestion, planificacion y control sobre

aspectos administrativos, financieros y econdmicos, esto conlleva a que en la actualidad la



compariia no genere beneficios econdmicos representativos que permitan motivar a una inversion

y reinversion més fuerte por parte de sus accionistas.

De tal manera, los problemas mas significativos que se aprecia en esta compafiia es la carencia de
una planeacion financiera estratégica para mantenerse dentro un mercado que cada vez es méas
competitivo a nivel de plaza, precio, promocién y producto, estos factores se conjugan a la vez
con la falta de politicas, procedimientos y un manejo empirico inadecuado de la compafiia.

1.2 Situacién problematica

En la actualidad, las compafiias y empresas que se crean en el Ecuador lo hacen sin un andlisis
previo del estudio de crecimiento o una proyeccion sobre el alcance que van a tener a futuro,
nacen con utopias, incertidumbres y anhelos de obtener ganancias sobre la inversion realizada por

parte de quienes conforman la sociedad.

Toda sociedad debe estar preparada para los cambios econémicos, tributarios, politicos y sociales
gue puedan darse en el contexto nacional e internacional, en este sentido, es pertinente considerar
la implementacion de una planeacion financiera previa que permita minimizar los riesgos,
desarrollar fortalezas y aprovechar las oportunidades de crecimiento con la finalidad de evitar

pérdidas futuras.

Cabe mencionar que el Comercial Comsafran Cia. Ltda., no ha manejado una planeacion
financiera estratégica, esto conlleva a que su evolucién sea de manera empirica ya que no toma
en cuenta el control financiero, esto conlleva a que los clientes puedan acceder a otras opciones

mas competitivas dentro del mercado.

Sin duda, la ausencia de un plan financiero estratégico en el Comercial Comsafran Cia. Ltda., en
conjugacion con la falta de una estructura organizacional y el desconocimiento del alcance de su
competencia, han generado notables dificultades a la compafiia, pues la finalidad de realizar una

inversion es obtener ganancias y utilidades que le permitan la sostenibilidad de la misma.
13 Formulacién del problema

¢La planeacion financiera estratégica del Comercial San Francisco Comsafran Cia. Ltda.,

permitird maximizar sus utilidades en el periodo del 2020 al 2023?



1.4 Preguntas directrices o especificas de la investigacion

¢ Cudl es la situacion financiera actual de la compafila Comercial San Francisco Comsafran Cia.
Ltda.?

¢Como influye la toma de decisiones en la planeacion financiera estratégica del Comercial San
Francisco Comsafran Cia. Ltda.?

¢Como mejorar la situacion financiera de la compafia Comercial San Francisco Comsafran Cia.

Ltda., mediante el desarrollo de una planeacién financiera estratégica?

15 Justificacion de la investigacion

El conocimiento de la situacion actual de la compafiia respecto al inadecuado manejo financiero,
permite la implementacion de medidas urgentes en torno a una planeacion financiera estratégica
adecuada que posibilite la maximizacidn de los beneficios del negocio, en este sentido, se justifica
la presente investigacion que constituye con un aporte esencial para el Comercial Comsafran Cia.
Ltda.

Ademas, la pertinencia del presente trabajo de investigacion posibilita la identificacion de
deficiencias en torno al estado situacional del inadecuado manejo financiero por el cual atraviesa
la compafiia, tomando en consideracién su valor monetario actual, la competitividad de negocios
que abordan la venta de sus mismos productos y servicios, la situacion compleja de la crisis

sanitaria que afecta a empresas y compafiias a nivel mundial.

Un estudio oportuno sobre la planeacion financiera estratégica permite brindar una ventaja
competitiva frente a otras comercializadoras, en virtud de que posibilita el conocimiento de las

falencias financieras que presenta para corregirlas o mejorarlas.

Sin duda, conocer la maximizacion de los beneficios que presenta la compafiia depende de la toma
de decisiones de sus duefios 0 socios, por esta razon es importante considerar la implementacion
de un estudio completo y objetivo que posibilite trazar una ruta sobre la cual se alcancen los
objetivos planteados. Otro motivo para el desarrollo del presente proyecto es el éxito que tiene la
implementacion de una planeacion financiera estratégica dentro de empresas y compafiias

mencionadas por varios estudios realizados.



1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Obijetivo General

Elaborar un plan financiero estratégico para el Comercial San Francisco Comsafran Cia. Ltda., a

fin de maximizar sus utilidades durante los periodos 2020 al 2023.

1.6.2.  Objetivos Especificos

e Evaluar la situacién financiera actual del Comercial San Francisco Comsafran Cia. Ltda.
e Analizar la toma de decisiones en la planeacion financiera estratégica del comercial San
Francisco Comsafran Cia. Ltda.

o Definir estrategias financieras que contribuyan a la maximizacion de las utilidades del
Comercial San Francisco Comsafran Cia. Ltda.

1.7. Hipotesis

1.7.1 Hipdtesis general

La planeacion financiera estratégica del Comercial San Francisco COMSANFRAN CIA. LTDA.
Permitird maximizar sus utilidades en el periodo del 2020 al 2023?

1.7.2 Identificacion de variables

Variable independiente
Planeacion Financiera Estratégica
Variable dependiente

Maximizar la utilidad
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2.1.

El 03 de marzo de 1959, en la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba, barrio la Esperanza,
se fundd el Comercial San Francisco, para el 07 de diciembre de 2017 los propietarios de este
comercial tomaron la decisién de formar una compafiia con el nombre de Comercial Comsafran
Cia. Ltda., sus actividades inicialmente fueron desarrolladas en calidad de persona natural,
posteriormente se convirtié en una compafiia integrada por cuatro socios, la misma que tiene como
fin el desarrollo econdmico a través de la venta de articulos de ferreteria y materiales

prefabricados que se arman de forma manual.

Con los datos descritos se realizard un anélisis profundo interno y externo para conocer mas el

negocio y su impacto en el mercado, a fin de establecer acciones positivas que impulsen un
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2.2. Planeacion

Los autores determinan que la planeacion financiera es el resultado de planeacion del plan

estratégico y la preparacion de planes tacticos.

Otra definicion de la planeacion consiste en prever el futuro para tomar en el presente las
decisiones y correcciones que permitan alcanzar los objetivos esperados de forma eficiente; define
el futuro a corto y largo plazo y anticipa el impacto que sufrird la empresa por los cambios y
correcciones del entorno para mitigarlos o aprovecharlos, gracias a las estrategias planteadas por

los diferentes departamentos (Levy, 2005).

2.3. Planeacion Financiera.

Garcia, Bedoya y Rios (2010) mencionan que la planeacion financiera es una herramienta
empresarial poderosa que permite la visualizacion de la empresa o compafiia, bajo un enfoque
global es decir total, traduce a términos cuantitativos (financieros) todas las politicas, préacticas,
objetivos y estrategias, para la realizacion de las proyecciones mas adecuadas y estimaciones

financieras planteadas, brindando una adecuada toma de decisiones en el momento requerido.

Otra definicion de la planeacién financiera establece que es la forma mas idénea de cémo se
logrard obtener las metas propuestas, ademas, representa una base global de toda actividad
economica de la empresa, pretende la prevision de las necesidades futuras, mediante el analisis
del entorno de modo que las necesidades actuales o presentes puedan ser satisfechas de acuerdo

los objetivos estratégicos.

Segun los autores (Morales & Morales, 2014) determina que la planeacidn es el establecimiento
de objetivos y metas a alcanzar, después de hacer un analisis financiero de la compafiia y su
interaccion con el medio ambiente donde se desarrolla un plan operativo para alcanzar dichos

objetivos, mediante estrategias y tacticas que permitan el crecimiento de la empresa.

Ademas, la planeacion financiera es la proyeccion de las ventas, el ingreso, el egreso y los activos,
en el periodo de planeacion, tomando como base estrategias alternativas de produccién y
mercadotecnia, asi como la determinacion de los recursos que se necesitan para lograr estas

proyecciones (Levy, 2009).



2.3.1.  Fases de la planeacion financiera

Fase 2:
Diagnostico de
Amenazas
Oportunidades
Fortalezas
Debilidades
Fase 1: A Fase 3: Fase 4.
> Desarrollode la [ d Desarrollo de =1 Planeacion del plan
mision y objetivos estrategas estratégico
A ' A A
A
Fase 7: Fase 6: Fase 5a:
Planeacion - Control y diagnéstico [~ Preparacion de >
continua de resultados planes ticticos
*
Planeacion
financiera: -
Fases 4b, 5b

Figura 2-2: Fases de la planeacion financiera
Fuente: Levy, 2009

Los mismos autores en su libro establecen las fases alternativas sobre el proceso que se debe

seguir para desarrollar la planeacion de forma general.

2.3.2.  Operaciones Financieras

Las Operaciones financieras se determinan como una transaccion u operacién donde interactdan
dos sujetos uno llamado acreedor (a favor) y otro el deudor (en contra) para adquirir recursos que
permitan a la empresa o individuo ser mas productiva y provechosa ejemplo: estado de resultados,

estado de flujos de efectivo presupuestado (Carrero y Rodriguez, 1994).

Inversiones. — Cualquier instrumento o actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo

de obtener un beneficio o rentabilidad (Gitman y Joehnk, 2005).

Gastos Operativos. - son destinados a mantener un activo en su condicion existente 0 a
modificarlo para que vuelva a estar en condiciones favorables o apropiadas de trabajo. Ejemplo
dinero destinado por la empresa en el desarrollo de sus actividades como: salarios, el alquiler de

locales, pago de servicios basicos.


https://definicion.de/empresa

Financiamiento.- conjunto de recursos monetarios es decir efectivo y de crédito que se emplean
en una empresa, actividad o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada

actividad o definan algun proyecto, los méas usuales la apertura de negocios (Ferraro, Goldstein, Zuleta
y Garrido, 2011).

Gastos Financieros. - se producen por la financiacion de terceros como por ejemplo un préstamo
particular o por el cobro de servicios de entes financieros, es la suma por periodo anual de los

intereses a pagar con el banco o el prestamista (Ochoa, 2002).

2.3.3. Los estados financieros

Detallan e informan sobre la situacién financiera de una empresa, estos son calculados en una
fecha especifica, que puede ser periddica y son en base a los resultados de las operaciones diarias
y los fondos con los que cuenta, en un rango o periodo de tiempo determinado estos estados

pueden ser trimestrales, semestrales o anuales (Moreno, 2003).

2.3.3.1.  Funciones de los estados financieros

» Mediante estos estados financieros se podra tomar decisiones sobre inversién y crédito,
conociendo la organizacion financiera y econdmica, la cabida de ampliacion, su duracion y redito

de la empresa.

« Estimar o Valorar la abundancia o solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad

para generar fondos.

«Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos para estimar la capacidad financiera de

progresion para analizar las estrategias.

« Formar un criterio o juicio en base a los resultados financieros de la empresa en la administracion

en cuanto a la renta, liquidez, generacién de fondos, y capacidad de ampliacion (Nakasone, 2001).


https://www.definicionabc.com/economia/recursos.php
https://www.definicionabc.com/general/proyecto.php

2.3.3.2. Clasificacion de los estados financieros

Estados Financieros Estaticos. - muestran las operaciones y situacion financiera de una empresa
y como su nombre lo indica no son dindmicos es decir se obtienen a una fecha determinada

ejemplo: Balance General (Betancur, 2009).

Estados Financieros Dinamicos. - muestran las operaciones de la empresa analizada en un

periodo dado, ejemplo: Estado de resultados (Llanes, 2010).
Segun su importancia los estados financieros se clasifican en:

Estados Financieros principales. - en esta clasificacion se encuentran estado de posicion

financiera, resultados y de cambios de situacion financiera entre otros (Estupifian, 2012).

Estados Financieros accesorios. - aqui esta el estado de costos de produccion y relaciones

analiticas (Betancur, 2009).

Se detalla a continuacion los estados financieros que se utilizara en el proyecto

2.3.3.3 Estado de situacion inicial

Es un estado financiero que presenta el valor del activo, pasivo y patrimonio en una fecha concreta
y especifica, es decir muestra los recursos que posee el negocio llamados (activos), lo que debe
llamados (pasivos) y el capital aportado por los socios o duefios es decir (Patrimonio). EI primer
asiento que se registra en el libro diario se llama (Asiento de apertura). Este estado financiero es

significativo para tomar decisiones de inversion y de financiamiento (Valdivieso, 2011).

Otro concepto del estado de situacidn inicial, también Ilamado balance general o balance de
situacion, nos proporciona Tovar en donde indica que es un informe financiero o estado contable
que refleja la situacion de cada una de las cuentas del activo, pasivo y patrimonio de una empresa
u organizaciéon en un momento determinado. El estado de situacion inicial se compone de tres
concepciones patrimoniales detalladas anteriormente, que simbolizan los diferentes elementos

patrimoniales (Tovar, 2012).



2.3.3.4  El Estado de Pérdidas y Ganancias

Es un informe financiero que permite identificar que tan rentable o beneficioso (utilidad o pérdida)
ha sido el periodo para la empresa, su estructura completa presenta los ingresos, los costosy los
gastos que permite evaluar la toma decisiones actuales y futuras de la misma. Tambiénllamado
Estado de Resultados, y para determinarlo se necesita disponer de todos los gastos y costos para

reatarlos de los ingresos y calcular la utilidad o pérdida neta (Sanchez, 1996).

Estructura del Estado de Pérdidas y Ganancias

Ventas. El primer dato que se debe mostrar son las ventas o ingresos dependiendo del giro al que
se dedica la entidad econémica o0 empresa por el periodo que se esta presentando o solicitando (se
debe indicar en la parte de superior al inicio del mismo que periodo comprende el estado iniciando

el 1 de enero) (Rodriguez, 2005).

Costo de ventas. A las ventas o ingresos se les resta el costo de ventas, esta operacion permite
determinar cuénto le costo a la empresa el articulo o producto que ahora estéa disponible para la
venta, los costos de venta son los egresos iniciales ejemplo en una empresa de produccion compras

de materia prima 0 mano de obra (Rodriguez, 2005).

Utilidad Bruta o Margen Bruto. Es la diferencia entre Ventas menos Costo de Ventas, y permite
reconocer la ganancia supuesta del producto que se vende sin contar con los otros gastos para

llevar a cabo la venta final, es una apreciacion inicial de la utilidad (vargas, 2015).

Gastos de Operacion. La mayoria de empresas necesitan incurrir en una serie de gastos
independientes del costo de ventas del producto. A estos gastos que no se encuentran en el costo
de ventas se los conoce como gastos de operacion generalmente son gastos fijos, que estan
presentes exista ventas o no (los salarios del personal administrativo, los arriendos, los pagos de

energia eléctrica de las oficinas, teléfono, agua, conocidos como servicios basicos etc.) (Negocios,
2014).

EBITDA o Utilidad sobre flujo. Earning Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
que significa Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. La utilidad

sobre flujo en el estado de resultados se obtiene sin implicar componentes externos que no tienen
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que ver con el propdsito de negocio, pero existen como por ejemplo (los impuestos, los intereses,

las depreciaciones de los bienes) (Cornejo, 2016).

Depreciaciones de los bienes y Amortizaciones. Estos términos son los valores que anualmente
se van aplicando a los bienes para bajar su valor contable debido a que los bienes fisicos de la
empresa se desgastan y pierden su valor porque se utilizan para llevar a cabo las operaciones y se
aplica a los activos fijos (Yardin, 2001).

Utilidad de operacién. Es la diferencia que se obtiene de restar al EBITDA explicado

anteriormente con las depreciaciones y amortizaciones de los bienes (Negocios, 2014).

Gastos financieros y productos financieros. Son gastos e ingresos que la empresa tiene pero
que no estan relacionados con su giro de negocios principal relacionados con instituciones
financieras como bancos o cooperativas, el ejemplo mas comudn el pago de los intereses por
obtener créditos bancarios o por inversiones en bancos, otro ejemplo es la ganancia y perdida por

fluctuaciones de divisas, etc (Negocios, 2014).

Otros ingresos y otros costos y gastos. Son los ingresos, costos y gastos varios no incluidos en
las anteriores descripciones y que existieron durante la operacion detallada de la empresa en el

periodo (Cuevas, 2004).

Utilidad antes de impuestos. Su nombre define perfectamente el concepto se calcula la utilidad

o rentabilidad antes del pago de los impuestos producidos (Aguilar y Marin, 2020).

Utilidad neta. Es la ganancia (o perdida) final de la entidad econdmica en el periodo que
comprende el reporte o estado financiero. Este dato se registra al final con fecha 31 de diciembre

y al inicio con fecha 1 de enero del siguiente afio (Negocios, 2014).

2.3.3.5  Estado de flujos de efectivo

Muestra todos los cobros (ingresos) y pagos (egresos) realizados por la empresa en el periodo de
analisis. Se procura con estos datos dar una extensa informacion sobre el origen del efectivo

(cobros) y el uso de ese efectivo (pagos) a lo largo de la accién (Ramirez, 2008).

En la siguiente grafica se detalla. Los métodos directo e indirecto por operaciones de los estados

de flujo de efectivo.
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METODO DIRECTO METODO INDIRECTO

FLUJOS DE LA EXPLOTACION GAMANCLA (PERDIDA) NETA
= cobros de clientes
= pagos a proveedores v al personal + AJUSTES POR PARTIDAS QUE MNO»
= pagos por I'VA MUEWVEN FONDOS
= otros pagos de la explotacidn » depreciaciones o amortizaciones

= provisiones a largo plazo v deterioros de
activo fijo

+ FLUJOS POR INGRESOS Y GASTOS = imputacifn de subvencionss

FINANCIEROS CORRIENTES — RECURSOS PROCEDENTES DE LAS

= cobros dl:-ll.'llI:l"'L'!iI:h v dividendos OPERACIONES (RPO)

= pagos de intereses

- AJUSTES POR VARIACION DEL CIR-
CULANTE NETO

+ FLUIOS POR EL IMPUESTO SOBRE » aumento de existencias

LAS GANANCIAS = aumento de cuentas a cobrar comerciales
= pagos del ejercicio » disminucidn de cuentas a pagar comercis-
les
= FLUJO NETO DE EFECTIVO = FLUJM}) NETO DE EFECTIVO
POR LAS OPERACIONES (EPO) PFOR LAS OPERACIONES (EPO)

Figura 3-2: Flujos de efectivo por operaciones
Fuente: Angulo, 2003

2.3.3.6  El estado de cambios en el patrimonio

Especificamente este estado permite explicar los cambios en la composicion patrimonial de una
empresa. La emision de acciones o la distribucion de utilidades son algunas de las causas de los
cambios en el patrimonio, la realizacion del estado de resultados y del estado de cambios en el

patrimonio no se efectuara en los siguientes casos:

v Resultados.

v Desembolso de dividendos.

v' Correcciones de errores de los periodos.
v

Permutas en las politicas contables.

En dicho caso cuando la empresa solo tenga cambios en el patrimonio por las razones antes
expuestas se podra realizar un Gnico informe, llamado “Estado de resultados y ganancias

acumuladas” (Arimany y Viladecans, 2010).
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2.3.3.7. Métodos de analisis Financieros

Razones financieras. - con las mismas se puede determinar la eficacia y actuacién de la empresa,
presentan una representacion amplia de la realidad financiera, asi como la liquidez, la utilidad, el

apalancamiento financiero y todo lo relacionado a su actividad (Burguete, 2016).

Razones de liquidez. - estas razones permiten medir si una empresa tiene la capacidad para pagar
los compromisos adquiridos con terceros a corto o largo plazo en los términos contraidos y dentro
de los tiempos impuestos. Se describe las finanzas de la empresa en su totalidad y a su habilidad

para cambiar en efectivo los activos y pasivos corrientes de la empresa (Séenz y Saenz, 2019).

Razones de endeudamiento. - las razones de endeudamiento determinan los valores que se deben

a terceros y que se manipulan para crear rentabilidad (Espinoza, 2018).

Razones de rentabilidad.- estas razones son importantes porque dentro de la investigacion
planteada se debera analizar minuciosamente todos estos indicadores que examinan y valoran las
ganancias o utilidades de la empresa con relacion a las ventas, activos o la inversion de los

empresarios (Gonzalez, 2020).

2.3.4. Importancia de la Planeacion

Los problemas més comunes de no utilizar planificacion son:

v' e Productos que ingresan a precios no reales por debajo del costo efectivo
v/« Calidad del producto que acrecienta el precio de venta.

v« Entornos de pago (crédito a los clientes).
v

« Servicios post- venta (Garcia, Bedoya y Rios, 2010).

Segln Robinson y Pearce (1984), las pequefias y medianas empresas no recurren a la planeacion

por las siguientes razones:

v Tiempo. Los directores y administradores comunican que el tiempo es demasiado corto para
cumplir con la planificacion diaria.

v Dificultad. Los directores y administradores tienen escaso o nulo conocimiento de los
componentes del proceso, su secuencia e informacion adicional para la planeacion.

v’ Falta de experiencia. Los directores y administradores son generalistas y no tienen

experiencia en temas de planeacion.
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v Falta de confianza y apertura. Los propietarios y administradores no involucran en su

planeacién estratégica a los empleados o consultores externos lo que no favorece a la misma.

2.3.5. Ventajas de la Planeacion Financiera

Las ventajas que poseen la implementacion de Planeacion Estratégica son:

v Relacion lineal o directa entre el futuro de la organizacion y el futuro del duefio.

v’ Estructura organizacional ductil e informal, se adapta al tamafio del negocio, forma de
administracion y tipo de negocio.

v Relacion recta entre los integrantes, dada su estructura horizontal que provee una mejor
comunicacion.

v Procesos simples o pequefios, para poder realizar cambios inmediatos.

\

Alta flexibilidad a los cambios.
v Favorecen al crecimiento de la empresa, que le impulsa a conseguir sus objetivos y metas
(Castro y Castro, 2014).

Flujo de efectivo. - como se detall6 anteriormente el flujo de efectivo son las entradas y salidas
de dinero, puede hacer que perdure o quiebre una empresa, se debe realizar una buena planeacion.
La solucidn es trabajar con los propietarios en el desarrollo de nuevos negocios o inversiones
(Mufiz, 2020). El estado del flujo de efectivo tiene dos métodos de realizacion el directo e

indirecto, el cbmo se proporciona y presentar la informacion es lo que los diferencia (Garzén, 2016).

Factores criticos de éxito. - elementos que pueden ser parte del FODA que requiere la
organizacion para lograr el éxito, se debe tomar en cuenta antes y durante la realizacion del

proyecto. FCE predominantes son los siguientes:
1.- Liderazgo

2.- Educacion y adiestramiento del equipo

3.- Soporte de alta direccién

4.- Métodos y Objetivos claros

5.- Compromiso y motivacion del equipo

6.- Comunicacion interdepartamental.

7.- Colaboracion interdepartamental.

8.- Bienestar al cliente (Lopez, Morales, Toledo y Delgado, 2015).
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Las técnicas para identificar los FCE se muestran en la siguiente figura

Tecnicas Para a
Ilcde ntificacidn de baos FICE

A . Arvalisis arsybyieary Lal

P AamnGlisic e o ccstrnerars oles B
irnefea= Eiriza

= Oyplimldmn de cowpoertos o la
irncios=s Lr = raepscacies

2 SmmA3liicslic de la corrmpe e cla

. Mumalisis de la Ffirma lidsr am la
imdustria [Benchhmmarkims)

S Evaluacidm dae laampraesa

F o Fsaciorsr lessmipaorales e irvliosid L=

2_ Irmpacto de mmacecrcad o sabrrae
utilidades

Figura 4-2: Técnicas para la identificacion de los FCE propuestas por Leidecker.
Fuente: Lopez, Morales, Toledo y Delgado, 2015

Politicas. - de forma general son normas o reglas que contienen el criterio de los participantes en
el estudio de evolucion de politicas y estrategias analizado se detalla los tipos de politicas (Londofio,
2004).

Politicas corporativas. - se entiende como directrices corporativas, formales o informales, que
rigen la accion de las organizaciones que la componen en los proyectos relacionados con su

trabajo (Mascarefias, 1999).

Politicas organizacionales. - Son politicas sobre categoria de la organizacion, representacion de
minorias en reuniones directivas, independencia de las empresas, substituciones gerenciales,

direccion gerencial, perspectiva de largo plazo y investigacion de sinergias (Rosillo, 2012).

Politicas financieras. - Son politicas afines con el endeudamiento, beneficios, reinversion e

inversioén (Elizalde, 2019).
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2.3.6. Diagnostico Empresarial

Es un instrumento de la gestion empresarial que se fundamenta en el conjunto de acciones para
dirigir una empresa de tal manera que se logren sus objetivos. Utiliza varios medios como: la
contabilidad, el plan de negocios, las evaluaciones del recurso humano, el presupuesto y el

diagnostico financiero (Gonzalez, 2017).

Otro concepto de diagnostico empresarial indica que es un medio o proceso de anélisis y
estimacion continua mediante indicadores, que cambian de incertidumbre a conocimiento, para

lograr un apropiado trabajo en la empresa (Gonzélez, 2017)

Tipos de diagndstico empresarial. - existen dos grandes tipos de diagndéstico: los diagndsticos
integrales y los especificos. Los primeros comprenden una amplia vision de aspectos o variables
empresariales y los segundos se enfocan a una o pocas variables. Como ejemplo de diagndsticos
especificos se tienen los diagndsticos financieros, los diagnosticos operativos, los diagnésticos de
clima organizacional, etc., los segundos son los mas utilizados debido a que se detecta las fallas

y se aplica los cambios a los aspectos que se requieran (Dominguez, Palazuelos, Unzaga, y Carrillo, 2014).

Modelos y metodologias de diagndstico empresarial. - EI modelo es el bosquejo teérico bajo el
cual la empresa pretende ejecutar un cambio. Dependiendo del alcance se utiliza uno 0 mas tipos
de diagnostico. Las metodologias y tipologias se enfocan en algin aspecto particular de la
empresa. Como por ejemplo los procesos productivos, financieros, aspectos concernientes al

mercado y los consumidores, etc. (Rocha, 2010).

Del andlisis del mismo autor se muestra la figura 5, que se encuentra a continuacion donde se

detalla los tipos de modelos con una breve descripcién.
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J. 2003).

MODELC ENFOQUE TIPO
Premio Deming Pioneros en el concepto de aseguramiento de | Diagnostico
(Japdn) la calidad (Braidot, M.; Formento, H. v MNicolini, | de

Referencia

Premic Malcom
Baldridge (Estados
Unidos)

Centrado en la satisfaccion de los clientes vy se
basa exclusivamente en el marco competitivo
v de mercado (Braidot, N.; Formento, H. vy
Nicolini, J. 2003).

Diagnostico
de
Referencia

Premio EQA (Union
Europea)

Destaca la 1dea de la auto-valoracion e
identificacion de la fuerza y la debilidad por
medio de pautas de criterios (Gené et al

Diagnostico
de
Referencia

Institute Tecnology —
MIT

2001).
Modelo Delta del Cliente como centro de la estrategia (Hax. | Diagnostico
Massachussets 2003). Estrategico

Balanced Scorecard
(BSC) & Cuadro de
Mando Integral {CMI)

Es una metodologia disefiada por MNorton vy
Kaplan (1992) para implantar la estrategia de
la empresa. Emplea cuatro perspectivas:
financiera, clientes, procesos internos vy
aprendizaje organizacional. Mide las
actividades de una compafia en términos de
su vision vy estrategia (Pére=.2003).

Diagnostico
Estratégico

MODELO SECOFI

Basado en Baldridge. Es el Premio Macional
de la Calidad en México.

Diagnostico
de
Referencia

MODELO JICA

Modelo de la Japan Intermational Cooperation
Agency para diversos tipos de diagnostico
(TSUKAMOTO, 2007).

Diagnéstico
Estratégico

MODELQO FINPYME

Modelo de la Corporacieon Interamericana de
Inversiones para diagnosticar Pymes con el fin
de acceder a créditos de fondos del Banco
Interamericano de Desarrollo BID (Corporacion
Interamericana de Inversiones - ClL.2002).

Diagnostico
de
Referencia

MODELO DE
DIAGNHOSTICO
ORGANIZACIONAL
PARA PYMES
INDUSTRIALES ¥ DE

Modelo del Instituto de Industria de la
Universidad de General Samiento de
Argentina, basado en Deming, Baldridge v

EFQOM v disefiado especificamente para las
condiciones de las Pymes argentinas. (Braidot,

Diagnostico
de
Referencia

SERVICIOS MN.; Formento, H. v Nicolini, J. 2003).
T Herramientas Se enfoca a la solucion de problemas mediante
basicas el uso de procedimientos estandarnzados.

Basado en Calidad total.

7 nuevas
herramientas

Son procedimientos complementarios a las 7
herramientas basicas. Basado en Calidad total.

Diagnostico
Empresarial
Operativo (DOE)

Ewalua los aspectos operativos de la empresa
(Acosta, M. P.2006).

Diagnostico
Especifico.

Control Estadistico
de Procesos (CEP)

Anahsis, control v mejora de los procesos en la
emprasa con base en estadistica.
(http:/fawww eci.com.cofunlimitpages_asp ?id=40

)

Diagnostico
Especifico.

Diagnostico de la
Cultura Empresarial-
RREHH

Se obtiene un conjunto de rasgos que
caracterizan la cultura de |la organizacion
(Palomo, M.A. 2000).

Diagnoéstico
Especifico.

COREM 2007 -
Competitividad vy
Rentabilidad

Modelo de empresa privada de consultoria con
enfoque a rentabilidad, factores operacionales
v de mercado (Fundacién Tabasco 2007).

Diagnostico
estratégico.

MODELO
FUNDESAGRO

Con miras a mejorar la geston de la empresa
agropecuana (Fundesagro), 2004).

Diagnostico
estratégico.

Figura 5- 2 Tipos de modelos de diagndstico empresarial

Fuente: Rocha, 2010

2.3.7. La evaluacion financiera

Dentro de la evaluacién financiera se trabaja con los flujos de entradas y salidas con precios

actuales del mercado. Tipicamente escoge el valor presente neto (VAN) o la tasa interna de

retorno (TIR) a continuacion detallamos cada una
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La tasa interna de retorno. - es la tasa de descuento, que hace que el valor actual de los flujos
de beneficio sea igual al valor actual de los flujos de inversion negativos, Se centra en la tasa de
utilidad de un proyecto. Cuando uno y otros aspectos entran en problema, la empresa debe

extender su valor, pero no su tasa de rendimiento (Altuve, 2004).

Valor presente. - o Valor actual neto (VAN) este método financiero es de mucha utilidad toma
los flujos de efectivo anuales y los egresos. Calcula la diferencia entre el valor actual de los
ingresos y el valor actual de los egresos de efectivo. La tasa que utiliza los flujos es el rendimiento
minimo admisible de la empresa, que indica el valor minimo del cual los proyectos de inversion

no deben ser ejecutados (Sanchez, 2014).

2.3.8. Retrospectiva financiera

Es una técnica que accede a la informacion financiera en tiempo pasado, los estados financieros
de periodos anteriores de una empresa, para determinar la situacion financiera de la misma en
cuanto a liquidez, solvencia, actividad, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad que sirva de

referencia.

2.3.9. Proyecciones Financiera

Es un analisis que calcula financiera y contablemente cuéles serdn los valores de tu empresa o
negocio en un futuro determinado. Con este método se puede determinar las proyecciones de las

utilidades o pérdidas del proyecto.

2.3.10.  Concepto de estrategia

La estrategia nace en la época de los ochenta como un término militar, este concepto estudiado
en la parte econdmica y administrativa se interpreta de diferentes formas una de tantas
definiciones dice que la estrategia es fijar objetivos y metas claros que se implementen a corto y
largo plazo, asi como especificar politicas convenientes y administrar los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos generales de la empresa y la planificacion de accion para conseguir la
introduccidn de ésta (Sierra, 2013).

Estrategias financieras

Las estrategias financieras se deben aplicar a las areas claves donde detectamos inconvenientes o

que dependiendo del entorno se puede sacar provecho como son: la direccién financiera, la
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competitividad, la innovacion, la financiacion y los estados financieros. Por lo cual se debe

cumplir con los objetivos estratégicos (Alvarez, 2008).

2.4, El andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Este modelo estratégico fue disefiado y elaborado por el ingeniero y profesor Michael Eugene
Porter de la Escuela de Negocios Harvard. Este modelo investiga y analiza el nivel de competencia
de una industria especifica, con la finalidad de desarrollar estrategias para el negocio.Este analisis
de Porter establece la fuerza de la competencia y la rivalidad existente de una industriay a la vez
las oportunidades de transformacion para obtener una rentabilidad (Pérez y Polis, 2011).

La situacion real de la competencia esta en manos de las fuerzas competitivas de Porter, como se
muestra en la figura 6.

CONMPETIDORES
POTENCIAILES
Arae nazas de nuevos
ingyesos
COMPETIDORES EN Poder negociador de los
Eadet de Tl FeoNwbdomes EL SECTOR e o
INDUSTRIAL
PROV EEDORES > e | CONMPRADORES

Rrabdad entre los
competidores

Amenazas de productos o T

servicios sustitutos

l SUSTITUTCS I

Figura 6-2: Fuerzas de la competencia
Fuente: Pérezy Polis, 2011.

2.5. Rentabilidad
La rentabilidad se puede definir como el beneficio positivo obtenido de una inversion, es

conseguir utilidad en las inversiones a partir de un periodo de tiempo especifico. Este aspecto es

un elemento fundamental en la planificacion econdmica y financiera.
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Existe rentabilidad cuando se recoge una comisiéon significativa sobre la inversion realizada, en
un tiempo proyectado, permite determinar la viabilidad del proyecto o su ventaja para los

inversionistas (Morillo, 2001).

2.5.1. Tipos de rentabilidad

Rentabilidad econémica. Tiene que ver con el beneficio monetario de una organizacion u
empresa con referencia las inversiones totales. La mayoria lo representa con porcentajes,

calculados con la comparacion entre lo invertido y el resultado derivado (Gutierrez & Tapia, 2016).

Rentabilidad financiera. Este término se refiere al beneficio que cada socio de la empresa se
lleva, de forma individual se obtiene la ganancia a partir de su inversion particular. Esta
rentabilidad tiene relacion con los inversionistas y propietarios, se crea con la relacién entre la

utilidad neta y el patrimonio neto de la empresa (Morillo, 2001).

Rentabilidad social. Esta rentabilidad hace referencia a otros tipos de ganancia no monetaria,
como el tiempo, el prestigio o el bienestar social, los cuales se capitalizan de otros modos distintos

a la ganancia monetaria y brindan valor a la misma. (Suarez, Ferrer y Suarez 2008).

25.2 Indicadores

Un indicador no es mas gue una relacién de dos variables cuantitativas o cualitativas que muestra
conjeturas o sefiales de una situacién actual o pasada, que proporcionan informacion de manera

practica, precisa y clara. Este nimero debe estar contextualizado territorial y transitoriamente.

El mismo que debe tomar en cuenta la cadena de valor que es la relacion que existe de forma
secuencial y ldgica entre actividades, productos y resultados a los que se agrega valor a lo largo

del proceso de innovacion (Hugo, 2006).

2.5.2.1 Construccién de un indicador

Para la construccién de un indicador se recomienda seguir los siguientes pasos:
1. Especificar el objetivo que se quiere calcular.
2. Definir las caracteristicas del indicador de acuerdo con la cadena de valor.

3. Escribir el nombre del indicador.
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4. Escoger los indicadores segun los criterios planteados que muestren calidad sean claros,

relevantes, econémicos y convenientes.

5. Levantar la ficha técnica del indicador (DPN, 2020).

2522 Estructuracién de un indicador

1) El objeto
2) la situacion deseada del objeto, que resulta de la conjugacion del verbo (accion).

3) elementos agregados caracteristicos (DPN, 2020).

~
Verbo Objeto Elementos descriptives
Obijetivo
Construir - —~——oSedes educativas Para los nifios y jovenes desplozados
Verb
) Objeto [nani'urg:do] Elementos descriptives
Indicador am
Sedes educativas @ t_\ Construidas Para los nifios y jovenes desplozados

Figura 7-2: Ejemplo de estructura de un Indicador
Fuente: DPN, 2020

2523 Indicadores de rentabilidad

Margen neto de utilidad. Radica en la relacion existente entre las ventas o ingresos totales de la

empresa y su utilidad neta. De este dependera la rentabilidad sobre los activos y el patrimonio (De
La Hoz Suéarez, Ferrer, & De La Hoz Suarez, 2008)

Margen bruto de utilidad. Radica en la relacién entre las ventas o ingresos totales de la empresa
y su utilidad bruta o el porcentaje de la diferencia entre los ingresos operacionales menos el costo

de venta (Torres, Valdés, & Castillo, 2013).

Margen operacional. Radica en la relacion entre las ventas totales y la utilidad operacional, por

lo que mide el rendimiento de los activos operacionales.

Rentabilidad neta sobre inversion. Sirve para evaluar la rentabilidad neta causada sobre el uso

de los activos de la empresa (Morillo, 2001).
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Rentabilidad operacional sobre inversién. Es muy similar a la rentabilidad neta sobre la

inversion solo varia en que se utiliza la rentabilidad operacional en vez de la neta.

Rentabilidad sobre el patrimonio. EvalUa la utilidad que perciben los propietarios de la empresa

antes y después de la aplicacidn de los impuestos (Torres, Valdés, & Castillo, 2013).

Crecimiento sostenible. Pretende que el crecimiento de la demanda sea cubierto con el
crecimiento de las ventas y los activos, mediante la aplicacion de politicas en ventas, financiacion,

etc. (Suérez, Ferrer y Suarez, 2008).

Valor Econdmico Agregado. Este indicador refleja el desempefio completo de una empresa

asentado en la generacion de valor (Bonilla, 2010).

Valor actual neto. es un indicador que muestra la fortuna adicional que crea un plan luego de
cubrir todos sus costos en un periodo determinado de tiempo, cuando se realiza una inversion se
debe cubrir sus costos como minimo. Matematicamente el VAN recolecta los beneficios y costos

en el periodo denominado como cero (Valencia, 2011).

2.6 El analisis PESTEL

En la investigacion se hace uso de esta herramienta para entender sobre el crecimiento o caida de
un mercado, es decir su posicion potencial y orientacion de un negocio. Es un instrumento de
medicion de negocios. PESTEL sus iniciales detallan los factores Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legislativos utilizados para valorar el mercado en el que se
encuentra un negocio. El andlisis PESTEL permite reconocer las diferentes situaciones del

mercado para con un pensamiento analitico y no intuitivo se tomen decisiones acertadas.

Los seis factores mencionados se toman segun las necesidades, experiencia y nivel de destrezas
de las personas a cargo y de los objetivos. Si los factores ecoldgicos por ejemplo son mas notables

que los econdémicos, puede reemplazarlos segun su conveniencia. (Ruiz, 2012).

2.6.1 Diferencias y relacion entre PESTEL y DOFA

El andlisis PESTEL es mejor realizarlo antes del DOFA generalmente, pero después. EI PESTEL
y el DOFA pueden tener plazas comunes, pero también pueden tener plazas distintas, es
importante tomar en cuenta lo que cada andlisis arroja por ejemplo el PESTEL valora un mercado
especifico, incluyendo a la competencia de un negocio en particular. DOFA: analiza como sus
siglas lo dicen las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de su empresa o la de su

competencia.
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Dentro de la planificacién estratégica no se puede determinar la herramienta a utilizar es el
personal a cargo quien escoge la mas apropiada para su aplicacion, no se puede imponer de manera
obligatoria. Depende de cudl favorece mejor a identificar y exponer los asuntos mas importantes.
El analisis PESTEL es util y favorable cuando el negocio o la propuesta de negociotiene
escenarios complejos; no importa el tamafio de la empresa puede ser pequefia y local esta

herramienta puede arrojar uno o dos factores claves, que nos ayuden a determinar estrategias
(Chapman, 2004).

Cadena de ldgica.- la cadena l6gica nos ayuda a entender los pasos a seguir para ordenar y
efectuar el plan propuesto y necesario para la aprobacion y compromiso de los miembros de la

empresa (Chapman, 2004).

1. Identificar Valores

2. Valorar

3. Motivar

4. Buscar

5. Seleccionar

6. Programar

7. Actuar

8. Monitorear y repetir los pasos 1, 2y 3

Es importante cumplir con los pasos anteriores en el orden especificado, ademas de tener claro

las categorias de planificacion:

1. Producto lo qué estamos vendiendo u ofreciendo

2. Proceso el como lo estamos vendiendo

3. Cliente a quién le estamos vendiendo

4. Distribucion cdmo se lo hacemos llegar al cliente

5. Finanzas cuales son los precios, costos e inversiones

6. Administracion como gestionamos los recursos (Chapman, 2004).
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2.7 Marco conceptual

AIR. - Administracion Integral de Riesgos

CNT.- Capital de trabajo

FCE. - Factores criticos de éxito
FODA. -Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

IS.- Solvencia

IDEAC. - indice de la Actividad Econdmica Coyuntural, es un indicador del ciclo tendencia del
volumen de la actividad econémica del pais

MB. - Margen bruto de utilidades

MN. - Margen neto de utilidades

MO. - Margen de utilidades operacionales
PPCC. - Plazo promedio de cuentas por cobra
PPCP. - Plazo promedio de cuentas por pagar
PPI. - Plazo promedio de inventario

PYME. - conjunto de pequefias y medianas empresas

RAT. - Rotacion del activo total

REI. -Rendimiento de la inversion

RI. -Rotacion de inventario.

RCC. - Rotacion de cuentas por cobrar
RCP. - Rotacién de cuentas por pagar
RPC. - Razon pasivo-capital

RPCT. - Razon pasivo a capitalizacion total

TIR. -Tasa interna de retorno

VPN. -Valor presente neto
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Materiales y Métodos
3.11 Tipo de disefio de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, segin Herndndez y Baptista, (2003, pl119) “la
investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Los estudios descriptivos miden de manera mas bien
independiente los conceptos o variables a los que se refieren y se centran en medir con la mayor
precision posible”.

Considerando que la investigacion descriptiva pretende cumplir con los objetivos planteados se
deberd evaluar la informacion financiera actual de la empresa ademas de definir estrategias
financieras, para maximizar las utilidades mediante la aplicaciéon de un plan financiero

estratégico.

3.1.2 Métodos de investigacion

En el proyecto de investigacion se utilizara el método Analitico-deductivo, en vista que éste
permite analizar los datos con los cuales podemos establecer lineamientos estratégicos y tomar
decisiones para el correcto desenvolvimiento de la empresa, gracias a la recoleccion de

informacion y criterio de expertos.

3.1.3 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo y cuantitativo, considerando la informacion
y los indicadores de analisis, segin el autor Herndndez (2010) considera “un conjunto de
procesos, los mismos que son secuenciales y probatorios, el orden es riguroso, aunque, desde

luego, podemos redefinir alguna fase.
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3.1.4 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacién responde a un analisis descriptivo y correlacional, debido a que
existe relacion entre la aplicacion del Plan Financiero Estratégico y la maximizacién de utilidades
para el Comercial San Francisco Comsanfran Cia. Ltda.

3.15 Poblacién de estudio

Los directivos y empleados de la empresa COMSAFRAN CIA. LTDA de la ciudad de Riobamba

3.16 Unidad de analisis

La informacién financiera y contable de la compafila COMSAFRAN CIA. LTDA. De la ciudad

de Riobamba.

3.1.7 Seleccion de la muestra

Por su tamafio se define la muestra como la misma poblacién, Los directivos y empleados de la
empresa COMSAFRAN CIA. LTDA de la ciudad de Riobamba.

3.1.8 Tamario de la muestra

El tamafio de la muestra son 4 directivos y 14 empleados de la empresa COMSAFRAN CIA.
LTDA de la ciudad de Riobamba, en total 19 personas.

3.1.9 Técnica de recoleccién de datos primarios y secundarios

Entrevista. — Las entrevistas se realizaran a los directivos y empleados de la empresa
COMSAFRAN CIA. LTDA de la ciudad de Riobamba.
Revision documental. - se revisaran articulos, tesis y libros sobre planificaciones estratégicas del

sector ferretero y de las medianas empresas del pais e internacionalmente.
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3.1.10 Instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios

Los instrumentos que se utilizaran dentro del presente proyecto de investigacion son:

Cuestionarios. - mediante los cuestionarios se logrard acumular informacion sobre el tema

determinado para finalmente llegar a los objetivos globales sobre éste.

Registros. - Los registros seran utilizados como herramientas que sirven de apoyo para llevar un

control adecuado de los recursos utilizados en las operaciones realizadas.

Fichas. - Se utilizara las fichas para registrar y resumir los datos extraidos tanto bibliogréaficos y
no bibliograficos.

Bibliografias. - La bibliografia sera un valioso aporte hecho de otro escritor, este se utilizard con

el objeto de enriquecer el contenido de la misma, ampliando su informacién.

3.1.11 Instrumentos para procesar datos recopilados

Para la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:
Tablas Excel. - se utilizara para los calculos pertinentes del proyecto.

Spss. - para comprobacion de hipotesis

3.2 Anélisis macro entorno y micro entorno

321 Analisis PESTEL

3.211 Factor Politico

Dentro de este apartado se realiza un analisis de la situacion politica del pais y como esta afecta
al sector de la construccion y por ende a la compafiia Comsafran Cia. Ltda. Dedicada a la venta
de herramientas e insumos para este sector, se aprecia una inactividad politica y con un regreso
de medidas del pasado. Todo parece indicar que la deuda externa seguird progresando y la
dolarizacién se mantendra de forma artificial (Nuso, 2020).

Los cuatro afios de gobierno del presidente Lic. Lenin Moreno han tenido varios altibajos debido
al alto gasto publico y las deudas dejadas por el gobierno anterior y con mas fuerzas el Gltimo afio

por los escandalos de corrupcion en los que se ha involucrado funcionarios del gobierno en
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plena pandemia, esto afecta a todos los sectores ya que esta inestabilidad no permite el ingreso de
inversionistas al pais y que tampoco los emprendedores quieran arriesgarse a invertir en las
empresas existentes 0 nuevas, la timidez e incertidumbre del consumidor siguen muy arraigadas
al momento de mirar o de reservar un proyecto de construccion debido al incremento de
desempleo e inestabilidad laboral y no se sabe cuando vuelva a darse un nuevo paro nacional
como el de Octubre del 2020.

Otro aspecto a tomar en cuenta en este analisis es los impuestos que afectan al sector de la
construccion, como la ley de plusvalia que redujo las ventas en este sector. (Primicias, 2020). Esta
ley se derogd con la consulta popular y referendo convocado por Lenin Moreno el domingo 4 de
febrero del 2018. En esa ocasion, un 63% aprobo la derogacion de la Ley Organica para Evitar la
Especulacion sobre el Valor de las Tierras y Fijacion de Gravamenes, conocida como ‘Ley de
Plusvalia’ A pesar de esa revocatoria, en la actualidad, el sector de la construccion ain no se
levanta. De acuerdo con cifras del Banco Central (BCE), el sector de la construccion no mejora
desde septiembre del 2018. Innegablemente uno de los factores principales de esta situacion es el

desplome de la inversion en obra plblica, por parte del Gobierno y la pérdida de empleo (El
Comercio, 2020).
Otras politicas sin duda que perjudicaron a todos los sectores es la paralizacion de tres meses por

la pandemia del Covid-19.

3.1.1.2 Factor Econémico

En este apartado se analiza la situacion econdmica general del pais mediante el andlisis del
IDEAC, PIB, la inflacidn, la balanza comercial, las exportaciones e importaciones y las tasas de
interés y en el sector de la construccién también se detallaran y analizara la situacién econémica

durante esta emergencia sanitaria.

indice de Actividad Econdémica Coyuntural (IDEAC)

El IDEAC es un indicador econdmico de periodicidad mensual, estructurado con variables fisicas
de produccion que sefialan la tendencia de la actividad econdmica coyuntural, EI IDEAC bruto
cay0 en los primeros tres meses del 2020 en 5.7% comparado con el cuarto trimestre de 2019,
este decrecimiento se manifestaria por la caida de la actividad econémica general, a continuacion
se detalla las industrias mas afectadas: otros cultivos que decrecié en 50.2% frente al trimestre
anterior; asimismo, disminuyd la produccion y exportacién de la manufactura en 5.7%, la
actividad de la construccion se redujo en 12.9%. Estos resultados se obtuvieron a causa de la
cuarentena por la pandemia, con las medidas para limitar la propagacion del COVID-19, dado

que estas industrias tuvieron que paralizar sus actividades a partir del 17 de marzo, como
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consecuencia de las restricciones de movilidad impuestas por las autoridades. Por el contrario, si
se compara la evolucidn con el primer trimestre de 2019, se registra una caida del 2.6%, reflejando
el impacto de la crisis por la pandemia del COVID-19 y una variacién negativa de 0.4%, lo que
significa que en el mediano plazo se registraria depreciacién en la economia mundial. Por su parte,
la variacidn interanual registra un desplome mas agudo, con una tasa de 2.4%, misma que refleja
una tendencia a la crisis econdmica més fuerte como la de los afios 90, solo la republica de china
tiene un crecimiento positivo.

/e N\
TASA DE VARIACION ANUAL Y ACELERACION

. 2012- 2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 024

L ——Tasa de variacién anual —— Aceleracion (der) )

Figural- 3: indice de actividad econémica coyuntural desde enero 2012 - marzo 2020
Fuente: Arcotel, 2020

Bajo estas consideraciones, se esperaria que el ritmo de crecimiento de la economia sea negativo,
de acuerdo a lo que sefiala el promedio de las tasas de variacion interanual (abril 2019— marzo

2020) que se mantiene cercano a -1.6% (BCE, 2020).

Producto Interno Bruto (P1B)

En el primer trimestre de 2020 la economia ecuatoriana experiment6 un decrecimiento de 2,4%
con respecto a igual periodo de 2019, segun la informacion del Banco Central del Ecuador se
estima el aumento del decrecimiento, el Producto Interno Bruto (PIB) totaliz6 USD 17.523

millones en términos constantes y USD 25.879 millones en términos corrientes.
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PRODUCTO INTERNO BERUTO - PIB
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Figura2-3: Producto interno bruto 2020
Fuente: BCE, 2020

Esta conducta se explica por:

v Reduccidn de 6,0% de la alineacidn bruta de capital fijo

Baja de 5,0% en el gasto de consumo final del gobierno

Caida del gasto de consumo final de los hogares ecuatorianos en 0,6%.

Las importaciones de bienes y servicios, que por su naturaleza disminuyen el PIB, fueron
mayores en 0,2% a las registradas en el primer trimestre de 2019 (BCE, 2020).

A NERNERN

Como se muestra en la siguiente figura

20201 OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

2007=100 Tasas de variacion trimestral t/t-4

% -8.0 60 -40 20 00 20 40
Importaciones I 02
Gsto Consumo f hogares -08 .

2020.1 CONTRIBUCIONES ABSOLUTAS A LA VARIACION
INTER-ANUAL t/t-4 DEL PIB

Figura3-3: Contribuciones para la variacion del PI1B 2020
Fuente: BCE, 2020
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En el sector de la construccidn se presentd un decrecimiento de 7,1%. En el primer trimestre de
2020, el sector financiero privado y el popular y solidario otorgaron 2.201 operaciones en el
segmento inmobiliario, lo que significé un 37,7% menos que el primer trimestre de 2019, donde

se concedieron 3.534 operaciones de crédito.

Inflacion
El grafico muestra los valores de inflacion del Pais desde el mes de enero hasta mayo del 2020,
podemos observar que han existido cambios bruscos en los valores debido a la presencia del virus

Covid-2019 en el mes de abril tomando un valor maximo del 1% y minimo del -0.26%

0,23
0

0,15
Aq{

B

Ene Feh Mar

Figura 4-3 Inflacion (2020)
Fuente: BCE, 2020

La inflacién muestra una tendencia estable solo el mes de abril se formé un pico, el valor de la
inflacion es adecuada ya que permite a los negocios planificar mejor sus actividades teniendo una
estabilidad en los precios de bienes y servicios. Para negocios como la ferreteria, la menor
inflacion evita cambios constantes en los precios lo que permite que la demanda se mantenga

constante.

Balanza comercial

En los primeros cinco meses de 2020, la Balanza Comercial Total registré un superavit de USD
877.3 millones, USD 837.0 millones mas que el resultado obtenido en el mismo periodo del afio
2019, que cerrd con un superavit de USD 40.3 millones, lo que significd una recuperacion
comercial de 2,076.3%. (BCE, 2020)
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Figura 5-3 Balanza comercial (2020)
Fuente: BCE, 2020

Exportaciones

Entre los meses de enero y mayo de 2020, las exportaciones totales alcanzaron USD 7,870.9
millones. En términos relativos fueron menores en 14.7% (USD 1,352.4 millones) con relacion a
similar periodo de 2019 (USD 9,223.2 millones).

Las exportaciones petroleras, se contrajeron en 14.3% mientras que las exportaciones no
petroleras alcanzaron USD 6,059.8 millones, monto superior en 9.9% comparado con el 2019. La
variacién del valor unitario promedio del barril exportado de petroleo y sus derivados en los cinco
primeros meses de 2019 y 2020 fue de -42.6% al pasar de USD 57.5 a USD 33.0.
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Figura 6-3 Exportaciones (2020)
Fuente: BCE, 2020

32




Importaciones

Entre enero y mayo de 2020, las importaciones totales en valor alcanzaron USD 6,993.6 millones,
nivel inferior en USD 2,189.3 millones en relacion con las compras externas realizadas en el
mismo periodo del afio 2019 (USD 9,182.9 millones), lo cual representd una disminucion de
23.8%. De acuerdo a la Clasificacion Econémica de los Productos por Uso o Destino Econdémico
(CUODE), combustibles y lubricantes (-34.5%); bienes de capital (-31.4%); bienes de consumo
(-22.0%); materias primas (-13.1%); y, mayores en el grupo productos diversos (8.7%).

Porcentaje de la participacidon de los grupos de productos de
acuerdo a la Clasificacion por Uso y Destino Econdmico [(CUODE)

Bienes de Consumo

T e

Materias Primas

I - :

Bienes de Capital

I 2.1

Combustibles y Lubricantes

Diversos

Ajustes (3)
0%

Ene - May 2019 M Ene - May 2020
Figura 7- 3 Importaciones (2020)
Fuente: BCE, 2020
T1.8%
20.7%
Para la Industria Para la Agricultura Mat.de Construccion

Figura 8- 3 Importaciones de materias primas (2020)
Fuente: BCE, 2020

En el periodo mayo de 2019 a mayo de 2020, el valor de importacion promedio mensual de
materias primas fue de USD 550.2 millones. La participacién de los bienes que
Conforman este grupo fue: industriales 71.8% (USD 395.2 millones), agricolas 20.7% (USD

114.0 millones); y, materiales de construccion 7.4% (USD 40.9 millones).
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Tasa activa referencial
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Figura 9- 3: Tasa activa referencial

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2020

La tasa activa mantenia un comportamiento estable, pero en el mes de mayo presenta un
incremento. La economia atraviesa un proceso de recesion, por lo cual el gobierno opto por
otorgar créditos a los negocios para no provocar el cierre de los mismos, después de dos meses de
confinamiento debido a la cuarentena por la pandemia y fomentar asi un mayor crecimiento desus

actividades

Tasas de interés

Segun los datos del Banco central del Ecuador estas son las tasas de interés activas efectivas

vigentes, como se detalla en la siguiente imagen (BCE, 2020)
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Tasas de Interés

Agosto - 2020
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR ¥
SOUDARIO
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Figura 10- 3: Tasas de Interés activas

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2020

En la siguiente imagen se encuentran las tasas de interés pasivas efectivas promedio y
referenciales vigentes (BCE, 2020).

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 6.37 Cepdsitos de Ahorro 117
Depdsitos monetarios 0.88 Depdsitos de Tarjetahabientes 111
Operaciones de Reporto 150

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 513 Plazo 121-180 6.48
Plazo 61-90 5.89 Plazo 181-380 6.96
Plazo 91-120 6.29 Plazo 361 y mas 8.28

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTCR PUBLICO
[segin regulacion No. 133-2015-M)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencial 6.37 Tasa Legal 9.03

Tasa Activa Referencial 9.03 Tasa Maxima Convencional 9.33

Figura 11- 3: Tasas de Interés pasivas

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2020

En los aspectos mencionados anteriormente se puede analizar como la economia ha decrecido

considerablemente, pero también podemos destacar como surgen otras formas de hacer negocios.

La situacion econdmica en el sector de la construccién es también critica debido a que ha perdido
mas de $5 mil millones de dolares datos hasta el 25 de junio durante la pandemia y como

consecuencia al menos 150 mil empleos directos se han visto afectados por el escenario actual
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del pais segun el presidente de la cAmara industria de la construccién (CAMICON), la pandemia
detuvo 3000 proyectos a escala nacional. Segin un comunicado emitido por varias organizaciones
de la industria, La APIVE, la Camara de Comercio de Quito y Constructores Positivos, insisten

en reactivar al 100% el sector pues emplea directamente a mas de medio millén de personas (El
Comercio, 2020).

Debido a esto la CAMICON con el apoyo de la UTPL y en alianza con el Colegio de Arquitectos
de Loja, el Colegio de Ingenieros Civiles del Ecuador y del Azuay, lanzaron la “Guia de medidas
preventivas de retorno a las obras”, un escrito con base al protocolo emitido por el COE, pero
adaptado a las pequefias empresas esperando que la misma ayude a todos los involucrados en el
sector de la construccion (CAMICON, 2020).

En medio de esta crisis econémica en la que en este momento se encuentra el pais Ivan Ortiz,
director del Centro de Negocios de la Camara de Comercio Ecuatoriano Americana (Amcham),
incentivo una feria virtual, que se desarroll6 entre el 23 y 26 de junio, para apoyar la continuidad
y la reactivacion de los negocios afectados por la pandemia, y al mismo tiempo, impulsar las
exportaciones, se debe tomar a la emergencia como una oportunidad para promover el comercio
electronico, como en EE.UU que a través de Amazon y otras plataformas que disponen no
necesitan estar presentes fisicamente para comercializar sus productos y servicios. El ministro de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de Ecuador, Ivan Ontaneda recalcé las
labores del Gobierno, especialmente por su impulso a los acuerdos comerciales, en las
exportaciones no petroleras (El Telegrafo, 2020).

IMPORTACIONES DE LA CONSTRUCCION
379,758.22

400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00

91,516.27

valor

M jun-20 M jun-19

Grafico 1- 3: Importaciones en la construccion
Fuente: Aduanas, 2020

Paraddjicamente las importaciones en el &mbito de la construccion en el mes de junio del 2020
comparadas con el mismo mes del afio pasado se cuadruplicaron, su principal proveedor es china
(Aduanas, 2020).
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El programa Reactivate Ecuador apoyo a los sectores de la construccion con $ 1.150 millones
para generar liquidez para los comercios que estan parados, y estan a punto de cerrar por 75 dias

de paralizacion obligatoria como manifiesta el telégrafo (El Telegrafo, 2020).

3.2.13 Factor Social

En este apartado vamos a analizar indicadores de pobreza, extrema pobreza, poblacion
econdmicamente activa del Ecuador, Chimborazo y Riobamba, subempleo y desempleo que
constituyen herramientas bésicas en la planificacion, evaluacion, seguimiento y disefio de

politicas sociales.

Pobreza

Ecuador tiene problemas en la distribucidn de la riqueza. Para diciembre 2019, se considera a una
persona pobre por ingresos, si percibe un ingreso familiar per capita menor a USD 84,82
mensuales y pobre extremo si percibe menos de USD 47,80

La pobreza a nivel nacional se ubic6 en 25,0% y la pobreza extrema en 8,9%. En el &rea urbana
la pobreza llegé al 17,2% y la pobreza extrema a 4,3%. Finalmente, en el &rea rural la pobreza
alcanzo el 41,8% y la pobreza extrema el 18,7%. Segln el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2020).

Pobreza
41,8%
25,0%
17.2% 17.8%
9.2% 10,2%
5.2% 4,8% 23% .
Pobreza Brecha Severidad

ENacional ®Urbano ®Rural

Figura 12- 3: Porcentajes de pobreza

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2020
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Extrema Pobreza

[ Pobreza extrema ]

18,7%

8,9%
4,3%

Pobreza extrema

Figura 13- 3 Porcentajes de pobreza extrema

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2020

La desigualdad, hace referencia a la forma en que se distribuye el ingreso per capita del hogar
dentro de la sociedad. El indicador mas utilizado es el Coeficiente de Gini. Si es cero es (perfecta
igualdad) y hasta uno (perfecta desigualdad), a nivel nacional el Gini fue de 0,473 y la pobreza
por necesidades basicas insatisfechas fue de 34,2% a nivel nacional; 21,4% en el area urbana, y
61,6% en el sector rural.

Un aspecto positivo es la proyeccién poblacional con tendencia estable, debido a que la no

planificacion familiar es un factor principal para la pobreza.

Poblacion econ6micamente activa del ecuador

Poblacion Econdmicamente Activa, PEA, del ecuador es de 8,38 millones de personas es decir el
conjunto de personas de 15 afios y mas que tienen una ocupacion, ya sea remunerada o no, dentro
o fuera del hogar, con referencia a la poblacion del ecuador que actualmente es de 17,08 millones
equivaldria al 50%, de la grafica también se aprecia que solo 3,2 millones de personas tenian

empleo adecuado en el 2019, segun datos del (INEC, 2020).
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sep-14 sep-15 sep-16 sep-17 sep-18 sep-19

Poblacién en Edad de Trabojor 1270069 11318398 11639325 11.879.564 (12139763 [ 12.359.400
Poblacién Econémicamente Aciva 705097 7SR 8057059 8181049 [ 8266443 8379359
Poblacién con Empleo 6866776 127420 7698  7844n [ 7933625 [ 7972489
Empleo Adecuado/Pleno 3414028 3495965 3154513 3303565 [ 3274463 [ 322803
Subempleo 93705 1121988 1560342 1679858 [ 1405884 [ 1.649.34

Empleo no remunerado 555947 655416 8l BB [ 8PS 808)

Ofro empleo no pleno 1980199 1961901 2063849 200779 (2124567 2171.04

Empleo no closficado 290 3751 25135 14940 [ w159 538
Desempleo 278421 w5496 4973 37 %818 40687
Poblacion Econémicamente Inactiva 4124872 3718481 3582066 3498505 [ 3873300 [ 3980.04§

Figura 14- 3 La poblacion econémicamente activa del ecuador
Fuente: INEC, 2020

Poblacion econdmicamente activa de Chimborazo

Como podemos observar el la figura 15, el total del PEA de Chimborazo es de 200.034 segun
datos de INEC del altimo censo en el 2010 con una proyeccion de 233.768 para el 2018 de los
cuales el 126.097 no aportan al seguro social (INEC, 2020).

{CUALES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

B PoblacionTotal (PT)

[l Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

[ Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI)
B Poblacion Economicamente Activa (PEA)

192.406 171.837

Figura 15- 3 PEA de Chimborazo
Fuente: INEC, 2020
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Poblacion econdmicamente activa de Riobamba

TABLA 17: PEA CANTOMAL POR ACTIVIDAD POR SEXO

PARROQUIAS FEA POR SEXO PEA AGRICOLA PEA INDUSTRIAL | PEA COMERCIAL PEA
COMSTRUCCION
Hombre Mujer TOTAL M=, % Mo, % N7, % M7, %
RIDBAMBA 30403 21665 52068 7953 5.7 6621 12,7 12112 | 23,3 2651 5,1
CACHA 875 615 1490 1014 68,1 72 48 159 10,7 85 5.7
CALPI 804 2132 1216 57 86 4 101 47 244 11,4
CUBLIIES 13%3 773 765 196 25,6 151 19,7 96 12,5 168 72
FLORES 1245 1278 7523 7187 86,7 124 45 114 4,5 43 1,7
LICTO 1734 1735 3469 7907 83,7 73 7.1 91 1.6 132 3,8
PUNGALA 1561 1188 7749 7375 86,4 53 1,9 &0 ¥ 78 F]
PUNIN 1321 1384 7705 151 79,5 40 1,5 111 4.1 130 48
QUIMICA 1471 803 7774 1882 82,8 79 35 &4 37 6 1.6
SAN JUAN 1580 849 7429 1454 56,9 158 6.5 a7 EX) 230 9.5
SAL LUTS 7728 1281 3509 1919 54,7 313 9,2 378 9.3 763 7.5
TOTAL 44738 31875 76113 70249 26,6 7780 10,2 13343 17,5 4060 5.3

Figura 16-3 PEA de Riobamba
Fuente: REDATAM INEC. PEDC - R 2025

La poblacion total de Riobamba es de 225.741 habitantes y el PEA es de 52.068 de los cuales solo
el 5,1% estan en el sector de la construccion, segun datos del Municipio de Riobamba (Epemapar,
2020).

Indice del desempleo

Segun estos datos 35,77% de la poblacion se encuentra desempleada a nivel nacional.
406.871 personas se encentraron desempleadas estos datos con fecha septiembre del 2019
al momento por la pandemia estos datos debieron ascender de manera dréstica.

Tabla 1-3: indice de desempleo 2019
ANO MES Porcentajes

2019 Marzo 5,83
2019 Junio 5,57
2019 Septiembre 5,94

2019 Diciembre 4,95
Fuente: BCE, 2020

Su anadlisis es fundamental considerando su relacion e impacto con otras variables como la

produccion, salarios, ahorro, asi como el ciclo econémico. Entender y dar seguimiento a los

indicadores laborales ayuda al disefio de politicas publicas, en la Tabla anterior se muestra el

indice de desempleo del Ecuador en el afio 2019 los datos se tomaron del Banco central del
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Ecuador pero por la crisis econdmica que atraviesa el Pais para el presente afio se estima un
crecimiento del 50% , esto genera zozobra en la poblacion al no disponer de fuentes laborales no
tiene capacidad de pago, lo que conlleva a una recesion para los negocios, dentro de los cuales se

encuentra la ferreterfa

Subempleo

El subempleo en la que se encuentra un total de 1,6 millones de ecuatorianos con datos hasta
septiembre del 2019, los subempleados son aquellas personas con empleo que, durante la semana
de referencia, percibieron ingresos inferiores al salario minimo y/o trabajaron menos de la jornada

legal y tienen el deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales (INEC, 2020).

Empleos por actividad
En la siguiente figura observamos la composicion de los empleos por actividad. La rama de
actividad de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca es la que concentra mayor

participacion en el empleo (INEC, 2020).

Figura 17- 3 Composicion de los empleos por actividad del ecuador
Fuente: INEC, 2020

La construccién que es de interés para este estudio concentra el 5,8% de empleos a nivel nacional
es decir alrededor de 460.150 personas
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3214 Factor Tecnoldgico

La tecnologia se ha convertido en una herramienta Util e indispensable para la promocion y
publicidad, el control interno entre otros. Ecuador, no es un pais productor de tecnologia sino
consumidor. Aspectos como el internet, por ejemplo, que en el mundo se han constituido en uno
de los principales modulos de informacion y comunicacion, no han podido consolidarse en

Ecuador por sus costos.

Internet
Segln datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, solo el 12,25% de la poblacién
dispone de internet fijo y el 52,98% de la poblacion tiene acceso a este servicio, pero maévil es

decir por celular o router con conexion satelital. Como se aprecia en la siguiente figura.

Cuentas Internet Fijo y Mavil por cada 100 habitantes

60,00%
50,00%
40,00%
30,00% -
20,00%

10,00%

4,47% 2 e X - &
3, %1 % 5 © : 2,35% [
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Figura 18- 3 Cuentas de internet fijo y movil (2020)
Fuente: Arcotel, 2020

Se observa la brecha que existe en este campo, afectando en general al progreso de la poblacion.
Con el acontecimiento del virus covid-2019 varias personas se vieron en la necesidad de adquirir

el servicio porque su importancia es alin mayor (Arcotel, 2020).
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Redes sociales

Varios comercios se dedicaron a ventas a domicilio por las disposiciones del gobierno de restringir
la movilidad de los habitantes, La implementacion de las ventas online o comercio electronico es
indispensable para la supervivencia de las micro, pequefias y medianas empresas, La empresa en
estudio si ha utilizado las redes sociales como WhatsApp y Facebook para promocionar sus
productos.

La compafiia no ha desarrollado una plataforma web que le permita despuntar el comercio
electrdnico, lo cual ha generado pérdida de su competitividad y desarrollo. Como se vera mas
adelante, esta es una de las principales debilidades del Comercial Comsafran Cia. Ltda., siendo

una debilidad macro que amerita politicas de gestion para su cobertura y beneficio

3215 Factor Ecoldgico

Este aspecto es indispensable de analizar debido a que estamos atravesando una pandemia la
misma que ha llevado al mundo a una crisis global por lo que es prioritario evaluar cémo enfrentar

la misma u otras a futuro.

La Secretaria Técnica de gestion de riesgos, como ente rector encargado de llevar adelante las
disposiciones del primer mandatario. En caso de presentarse desastres naturales. Segun sus datos
los desastres naturales mas graves del Ecuador hasta el 2018 fueron los presentados en la siguiente
figura.

Graves desastres naturales en los tltimos 26 anos

1982 Fenémeno de “el Nino”: 307 fallecidos, 700.000 afectados,
carreteras destruidas.

1987 Terremoto: Magnitud 6,9 escala de Richter, afecté a 150.000 per-
sonas y se calcularon danos por USD 700 millones.

1993 Deslizamiento en “La Josefina”: 75.000 personas afectadas y
danos estimados en USD 500 millones.

1997-98 Fenémeno de “el Nino”: 35.000 personas afectadas y danos esti-
mados de USD 271 millones.

2006 Erupcion del Tungurahua en agosto: miles de damnificados, cien-
tos de familias sin vivienda.

2008 Inundaciones entre enero y abril: 57 muertos, nueve desapareci-
dos, 90.297 familias afectadas, carreteras destruidas, danos
inconmensurables.

Figura 19- 3 Desastres naturales graves de Ecuador
Fuente: SGR, 2020
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No se detalla pandemias, Ecuador carece de un analisis sistematico inter sectorial sobre el impacto
socio econémico y ambiental, y sobre las pérdidas después de un desastre natural, en la situacion
actual el gobierno no cuenta con un fondo para emergencias que sea destinado a alimentacion,
medicinas, refugios antes, durante y después de los desastres naturales en los Gltimos sucesos ha
creado decretos como: destinar parte de los sueldos del sector publico y privado a cubrir estas

emergencias o subir impuestos (SGR, 2020).

El 05 de agosto de 2020, la secretaria técnica de Planifica Ecuador, Sandra Argotty, presidio la
reunion del equipo técnico y consultor que elabora el informe de “Evaluacion de Necesidades

Post Desastres Ecuador COVID-19”.

En la cita participaron los delegados del Sistema de Naciones Unidas, el Banco Mundial y la
Unidn Europea con fin de revisar los avances de la Evaluacion, los costos y pérdidas a causa de
la pandemia, asi como las necesidades y estrategias de recuperacion y reactivacion. Este informe
busca conocer los efectos a nivel de pérdidas econdmicas, impactos humano y macroeconémico,
asi como las necesidades de recuperacion por cada sector (a nivel publico y privado) ocasionados
por la emergencia sanitaria. La evaluacion fue propuesta por el Comité de Operaciones de
Emergencias (COE) Nacional, el 20 de mayo de 2020. Los resultados que se obtengan serviran
de base para planificar e implementar la reactivacion productiva y el desarrollo social, ademas de
fortalecer la politica pablica en los sectores: Social, Econémico y Productivo, Seguridad y

Recursos Naturales, Habitat e Infraestructura (Senplades, 2020).

3.2.1.6 Factor Legislativo

Este apartado centra su analisis en las leyes y decretos del gobierno, que afecten al sector de la

construccién siendo la principal fuente de ingreso para la ferreteria

La Norma Ecuatoriana de la Construccion, NEC es la Unica politica para la construccion, vigente
en el pais estd promovido por el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda- a través de la
Subsecretaria de Habitat y Asentamientos Humanos, mediante el Decreto Ejecutivo No.705, del
24 de marzo de 2011, se actualizo el Codigo Ecuatoriano de la Construccion (1996) suscrito por
medio de Decreto Ejecutivo N0.3970. Este decreto tuvo como objetivo principal regular los
procesos que permitan cumplir con las exigencias basicas de seguridad y calidad en todo tipo de
edificaciones como consecuencia de las caracteristicas del proyecto, la construccion, el uso y el
mantenimiento, especificando parametros, objetivos y procedimientos, la Camara de la Industria

de la Construccién colaboro con el desarrollo de varios documentos normativos, a través de la
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conformacion de comités de expertos que contaron con la participacion de entidades publicas,
especialistas del sector privado, representantes de la academia y asesoramiento internacional
(Miduvi, 2020).

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales o metropolitanos, en atencion a
consideraciones particulares del cantdn, podran desarrollar normativa técnica adicional vy
complementaria que regule los procesos constructivos, siempre que el contenido de estas no
contravenga ni sea de menor exigibilidad y rigurosidad que los detallados en las normas
ecuatorianas de la construccion.

La NEC pretende dar respuesta a la demanda de la sociedad en cuanto a la mejora de la calidad
en la edificacion, proteger al usuario y fomentar el desarrollo sostenible. Este cuerpo normativo
se aplicara para edificios de nueva construccion, obras de ampliacidn, reformas o rehabilitacion
y determinadas construcciones protegidas desde el punto de vista ambiental, histérico o artistico
(Miduvi, 2020)

Otras politicas o0 aspectos que afectan al sector de la construccién fue la ley de plusvalia emitida
por el gobierno anterior, La derogacién de la Ley de Plusvalia el 22 de marzo del 2018 tuvo un
impacto positivo en el sector de la construccion, la inversion publica afecta también al sector de
la construccidn. Es por ello que se propone crear alianzas estratégicas publico-privadas, en vista
que en el sector privado hay liquidez (PichinchaComunicaciones, 2020).

Debido a la pandemia que actualmente afecta y que inmovilizo a todo el mundo, en el pais desde
el 17 de marzo se declar6 el estado de excepcion y toque de queda (EI Universo, 2020), estas
medidas tomadas por el gobierno actual precedido por el Lic. Lenin moreno, afecto a todos los
sectores del pais, el 27 de abril al viernes 1 de mayo del 2020 inicio el plan piloto de la reactivacion
del sector de la construccidn, segun informé la ministra de Gobierno Maria Paula Romo durante
la cadena nacional el 24 de abril del 2020. Empezando con procesos de infraestructura sanitaria,
de salud y de emergencia vial. Fueron 25 proyectos publicos y privadosa escala nacional los que
reactivaron sus trabajos (El Comercio, 2020).

El 30 de abril del 2020 se seleccioné a 100 proyectos mas del sector de la construccion mediante
solicitudes entregadas que garantizaban las condiciones éptimas de bioseguridad e higiene para

los trabajadores a fin de prevenir contagios por covid-19 (El Comercio, 2020).

El 22 de junio de 2020, fue promulgada la Ley Organica de Apoyo Humanitario para Combatir
la Crisis Sanitaria derivada del Covid-19. Esta normativa busca fomentar la reactivacion
econdmica y productiva del Ecuador, con especial énfasis en el ser humano, la contencion y
reactivacion de las economias familiares, empresariales, la popular y solidaria, y en el

mantenimiento de las condiciones de empleo, segun el texto de la ley. En material laboral,
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educativa, de inquilinato, servicios basicos, entre otros (Primicias, 2020).

Esta ley en &mbito financiero y que impacta al sector al sector de la construccion favorablemente

ofrecié lineas de crédito de rapido desembolso que incluyan condiciones especiales, tales como:

periodos de gracia, amplios plazos de pagos; Yy, tasas de interés preferenciales, a continuacion, se
detalla sus condiciones:

v"Las entidades del sistema financiero nacional a partir de abril de 2020 y hasta diciembre 31
de 2020 otorgaron créditos a MIPYMES, superiores a US$25.000, a un plazo minimo de 48
meses, podran deducirse del impuesto a la renta el 50% del valor de los intereses recibidos
por pago de estos préstamos.

v’ Los créditos concedidos por montos superiores a los US$10.000, que incrementaren su plazo
en al menos 12 meses adicionales al plazo original, las instituciones financieras estaran
exentas del pago del impuesto a la renta por el 50% del valor de los intereses recibidos en
estos créditos desde la modificacion del plazo.

v’ Las instituciones del Sistema Financiero Nacional, especialmente la banca publica, creo lineas
de crédito destinadas a la cobertura de pagos de néminay capital de trabajo, priorizandoen sus
operaciones de crédito al sector productivo y educativo. Estas deducciones aplicaran apartir
del ejercicio fiscal 2020.

En cuanto a los créditos VIP para el plan mi primera vivienda, dijo que se ha enviado propuestas

a las entidades competentes para que sean tomadas en cuenta (Andersentaxlegal, 2020).

3.2.2 Andlisis del Ambiente interno de la empresa

El analisis interno se enfoca en analizar por separado las fortalezas y debilidades del negocio, lo
primero que se realizo es observar sus procesos internos. Atencion a los Clientes dando un valor
adicional mediante la asesoria en cuanto a sus requerimientos de productos, disponibilidad de
amplia variacion de precios, calidad y garantia. Estos componentes han permitido que el negocio
permanezca en el mercado con ingresos que permitan disponer de rentabilidad para sus socios.
Pero el mercado de ferreterias es cada dia mas competitivo y la actual situacion por el Covid-2019

han impedido el crecimiento de la empresa a continuacion detallamos el andlisis siguiente.

3221 Estructura de Procesos

Comercial Comsafran Cia. Ltda. Nacié como un negocio familiar que fue creciendo hasta lo que

actualmente es, su objetivo empirico principal es brindar una atencion personalizada con una
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asesoria oportuna, buscando siempre que el cliente obtenga una experiencia gratificante ademas
de satisfacer su necesidad de compra.

Los encargados del negocio no tienen definidos los procesos por lo que varias de las actividades
que realizan no aportan valor afectando la calidad de atencion. La situacién actual del pais exige
definir claramente los procesos con un buen disefio integral que oriente y direccione las diferentes
movimientos, optimizar continuamente sus procedimientos a fin de mantener una atencion
efectiva y de calidad, para evitar la duplicidad de funciones, errores constante y equivocaciones
en los registros de informacion que han producido serios inconvenientes entre los cuales se
encuentra la carestia de productos, el sobre stock de otros, la falta de conocimiento de los
inventarios, no hay un célculo real de la rentabilidad obtenida, en la evaluacion interna, se adquirié

los siguientes resultados:

Area de Compras:

El departamento de compras adquiere los insumos y productos necesarios para la operacién y las

ventas del negocio, este proceso se realiza cada quince dias. En este departamento se observa que

los inventarios estan actualizados este proceso se lo hace continuamente, se tienen registros que

identifiquen los productos disponibles, el nimero de los mismos y su estado, la planificacién en

esta area es una de las mas importantes, porque la falta de la misma produce un sistema ineficiente

gue no garantiza una bodega adecuada que satisfaga la demanda existente desperdiciando la

capacidad total de almacenamiento.

Se propone un proceso de valoracion de calidad de los productos adquiridos, es decir un control

de calidad para menguar el riesgo de adquirir productos deficientes que dafien la imagen de la

empresa 0 aumente las devoluciones por garantias. Los pedidos son realizados por los

propietarios, quienes llevan un control de los mismos por la experiencia y conocimiento del

negocio, apareciendo asi los siguientes inconvenientes:

v Productos faltantes, que impiden completar los pedidos de los clientes a tiempo. Causando
malestar en los clientes.

v No existe un analisis de las ofertas para mantener un listado de los proveedores por productos,
precios y condiciones mas flexibles que puedan ser de mayor utilidad.

El plazo para pagar a los proveedores es de 30 a 90 dias por monto de 1000 a 10000 y de 15 a 30

dias por monto de 11000 a 70000, ha existido un minimo de casos de retrasos en los pagos con

una penalidad del 5% de recargo, Los pagos de contado a algunos proveedores brinda un

descuento que fluctGa entre un 1y 5 % por pronto pago, transferencia o incentivo.

La empresa disponia de 38 proveedores y actualmente cuenta con 66, convirtiéndose en una gran

fortaleza por el poder de negociacién con los mismos.
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Ventas:

Las ventas se realizan de manera directa, en donde el cliente una vez realizado el pedido se
procede a su preparacion y despacho. Es importante citar que siempre Comercial Comsafran Cia.
Ltda. emite facturas, evitando el riesgo por la evasion tributaria por esta medida se impide riesgos
de cierre temporal o definitivo del negocio por parte de los organismos de control como el Servicio
de Rentas Interna SRI.

Como régimen de control de ventas, a final se procede a la realizacion de un cierre de caja diario,
se deposita el valor recaudado por concepto de ventas de la semana los dias viernes y las ventas
del dia sdbado son depositadas los dias lunes. Es importante citar que este proceso es apoyado por
sistemas de informacidn, evitando dar lugar a errores de calculo o jineteo de caja que ocasionen

faltantes perjudicando al negocio.

Cuentas por pagar:

Una empresa en buen estado mantiene la correcta gestion de las cuentas por pagar.

Una buena administracion de las cuentas por pagar hace posible: Realizar los pagos de facturas a
tiempo, sin generar intereses; y con un flujo de efectivo considerable ademas de cuidar la relacion
con los proveedores para que se despache los productos.

En este proceso se evidencio que los pagos se realizan a tiempo, se debe buscar descuentos por
pronto pago para beneficiar al flujo de caja, la cancelacion se realiza cuando el proveedor se
acerca con las facturas respectivas, se cancela en efectivo o con cheque posfechado a 15y 30 dias,
dependiendo el valor de las facturas de compra, Se debe organiza el pago de las facturas en
funcion a la prioridad de aquellas que cuentan con un plazo mas préximo a vencer. Comercial
Comsafran Cia. Ltda. Se beneficia del crédito que ofrecen ciertos proveedores, para mantener una

liquidez estable.

Cuentas por cobrar:

El comercial maneja pagos al contado dependiendo de los pedidos y su monto se acepta cheques
posfechados de clientes conocidos o frecuentes y constantes del negocio. La empresa sin embargo
para poder competir en la industria de ferreteria, concede créditos a sus clientes. El promedio de
ventas a crédito fluctda entre un 60 y 70 % del total de ventas, el plazo de crédito es de 30 a 75
dias. Estas ventas a crédito conllevan a las cuentas por cobrar de los clientes, razon por la cual se
deberda disefiar procesos para el cobro de las mismas que garanticen el retorno de la deuda

contraida.
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Inventarios:

El objetivo principal es contar con informacion suficiente y til para: minimizar costos de
produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y utilizar la tecnologia
con la consecuente disminucion de gastos operativos.

Esta area es muy critica porque la falta de control de sus inventarios puede generar un sobre stock
de productos, faltantes, dafios en los mismos, incremento en costos por su mantenimiento,
pérdidas constantes, robos y dafios, situacién que no permitiria mejorar las utilidades de la
empresa mediante un control de sus costos. Para mantener el control de los inventarios se utiliza
el Sistema contable integrado TINI este software contable cuenta con diferentes modulos para
llevar los libros y balances de manera digital y con herramientas que facilitan cada uno de los

procesos.

Personal:

El nimero actual de empleados bajo némina es de 14 como se describe en la tabla 3 se aprecia la
distribucion de empleados por cargo, con firma de contratos indefinidos con un periodo de prueba,
esto acorde a los lineamientos de las normativas vigentes en el Codigo de Trabajo.

El salario es cancelado cada mes, los primeros 5 dias con su respectivo registro, en cuanto a los
adelantos no son inusuales solo se da si son emergentes y con su respectivo registro para evitar

confusiones.

Control financiero y contable:

El negocio aplica procesos de contabilidad en los diferentes periodos. A nivel interno se utiliza
para llevar la contabilidad y el sistema de facturacion electrénica, en el sistema contable integrado
TINI. Los balances se cierran trimestralmente.

Como se indico en el proceso de ventas los depdsitos de cierres de caja diario se realiza el dia
viernes y sabado queda para depoésito el dia lunes, parte de este queda en caja para atender
emergencias posibles presentadas. Se maneja un registro de control de caja chica interna semanal.
Se cuenta con los servicios de un Contador, para las declaraciones mensuales del IVA y el pago

del Impuesto a la Renta.

3.2.2.2 Estructuraciéon Administrativa

La estructura organica funcional del negocio es totalmente informal, por lo que no se delimita las

funciones de cada cargo ni se indica el nivel de gestion.
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La empresa cuenta con 14 empleados distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 2-3: Numero de empleados por cargo del Comercial Comsafran Cia. Ltda.

Cantidad | Cargo

Bodeguero

Cajero no financiero
Auxiliar de bodega
Vendedor

Jefe Operativo
Gerente Comercial
Cobro

14 Total

Fuente: Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

[CIRY I Y I O ROUY

La mayoria del personal no cuenta con estudios superiores segtn su perfil

3.2.2.3 Factor Legal

Es una sociedad legalmente constituida bajo la superintendencia de Compafiias e inscrita en el

Registro Mercantil y asi también se obtuvo el Registros Unicos de Contribuyentes, RUC. Los

datos de su funcionamiento se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3-3: Datos de funcionamiento Comercial Comsafran Cia. Ltda.

Comercial Comsafran Cia. Ltda.

Descripcion Detalle
Razén Social: Comercial San Francisco Comsafran Cia. Ltda.
Isggpgf_ sentante Mercedes Beatriz Carranza Herrera

Registro Unico de
Contribuyentes:

0691758516001
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Venta al por menor de productos de Ferreteria: martillos, sierras
Actividades: destornilladores y pequefias herramientas en general, equipos y
materiales de prefabricados para armado casero

Fuente: SRI, 2020
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

3.2.2.4  Analisis de la tecnologia de la empresa

El negocio cuenta con sistema informéatico especializado para administrar sus procesos de
inventario, ventas, facturacion y contabilidad. Llamado TINI. Se apoya también en hojas de
calculo para su gestion. La empresa no cuenta con pagina web, utiliza redes sociales conocidas
como Facebook y WhatsApp para utilizar su plataforma en publicidad, promocionando los
productos del comercial

3.2.2.5 Analisis de Facturacion

El proceso de facturacion del Comercial Comsafran Cia. Ltda. Es electronica como dispone la
normativa, todas las facturas son emitidas, ayudando a la efectividad de las declaraciones.
Esto conlleva a poder interpretar el comportamiento de la demanda, los productos de mas y menos

vendidos, esta informacion permite desarrollar una efectiva planificacion con los demas procesos.

3.2.26 Andlisis Contable Financiero

La empresa realiza un analisis contable financiero trimestralmente basico, como se detallo
anteriormente varios de los procesos no tienen un registro de su procesamiento. La contadora de
la empresa no dispone de tiempo suficiente para realizar estas actividades a profundidad y sus

propietarios no tienen capacitaciones respecto a este tema.
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3.2.2.7 Analisis Marketing Mix

El andlisis de Marketing Mix o Marketing total, analiza sus cuatro elementos producto, precio,

promocion y distribucion conocidos con el nombre de las cuatro P del marketing. Esto permite

satisfacer las necesidades del consumidor y conseguir un beneficio bilateral ademas de identificar

a los clientes que es fundamental para establecer estrategias adecuadas. Los resultados obtenidos

del andlisis se detallan a continuacion:

Evaluacién de Productos

<\

Productos en mal estado.
La amplia diversificacién de productos impide mantener una focalizacion en ferreteria
Dentro de cada linea de productos no hay una continuidad de tipos lo que impide al cliente

completar su pedido.

Evaluacién Precio:

v

No se dispone de una estrategia para la definicion de precios.

Evaluacién de Plaza:

Existe varios negocios de ferreteria en el sector, los principales competidores son Ferreteria
el descuento y Comercial Cevallos

Por la ubicacién del negocio existe un grupo de clientes que compran frecuentemente.

Se encuentra ubicado en el Sur de la ciudad, cerca de lugares en donde se realizan

adecuaciones en las construcciones.

Evaluacién de Promocion:

No se ha disefiado actividades de publicidad y relaciones publicas para los productos y darlos
a conocer y orientar al consumidor para que lo compre
No se conoce el impacto de la promocion

No existe politicas de descuentos, promociones, incentivos.
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3.2.3 Diagnostico FODA

3.231 Fortalezas

<\

\

La atencion al Cliente es muy satisfactoria.

Buena reputacién en los pagos y poder de negociacion con los proveedores

Local grande para la atencion ordenada, con los protocolos de seguridad y distanciamiento al
publico.

El conocimiento y experiencia de los propietarios y su interés en el crecimiento del negocio.
El 70% de las ventas es al usuario final.

Manejo de redes sociales

3.2.3.2  Oportunidades

<\

Posicionamiento en el mercado brindando servicios de calidad.

Se puede acceder a los créditos del gobierno “Reactivate Ecuador” o al crédito directo con
los proveedores.

El sector de la Construccion, fue uno de los primeros en reactivarse con los protocolos
necesarios para evitar contagios de la pandemia.

Capacidad de desarrollarse con éxito.

Acercamiento al consumidor final para focalizar las acciones a la hora de tomar decisiones

Acceso tecnoldgico para la promocion gratuita de los productos.

3.23.3 Debilidades

v
v
v

Sistema de inventarios sin proceso de verificacion de calidad.
Falta de procesos de gestion y estrategias.

Linea de Productos sin diversificacion.
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v No existe un analisis de la competencia.

v No definir politicas econémicas internas para minimizar los riesgos.

3.2.3.4 Amenazas

v’ Existencia de nuevas formas de fabricacién a nivel mundial.
v Las multinacionales (Kywi, Ferrisariato, etc) promocionan sus productos con precios mas
bajos.

v" Economia del pais inestable y la tendencia a la baja a nivel mundial.

Para realizar el analisis de los factores internos de la empresa se utilizo la tabla 4.
En donde el valor que se coloca en la columna del peso es definido por los directivos de la empresa
mientras que la calificacion y el resultado estan definidos segun se detalla en la siguiente imagen,

el valor ponderado es la multiplicacion del peso y la calificacion

Factor walor
Debilidad alta
Debilidad baja
Fortaleza baja
Fortaleza alta

BN

La ponderacion de incidencia en el éxito de la empresa, oscila entre:
0,01 (sin importancia) v 1,00 (muy importante).

Resultado

Si es igual a 1 la empresa esta afectada por debilidades importantes
Siesigual a 4, la empresa esta influenciada por fortalezas
importantes.

_Una influencia intermedia de puntos fuertes y débiles es igual a 2.5,

Figura 20- 3 Parametros de calificacion y resultado factores internos.

Fuente: Propia

Se ha definido 6 fortalezas de las cuales la fortaleza dos y tres tiene mayor peso para los

propietarios de la empresa.

Tabla 4-3: Factores internos claves

Valor

FACTORES INTERNOS CLAVES Peso Clasifica, | RN

FORTALEZAS
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1| Laatencion al Cliente es muy satisfactoria. | ;0 oa0
Buena reputacion en los pagos y poder de
F21 negociacion con los proveedores 9%
0,27
Local grande para la atencion ordenada, con
r3 | l0s protocolos de seguridad y distanciamiento | g,
al pablico.
0,36
El conocimiento y experiencia de los
r4 | Propietarios y su interés en el crecimiento del | g,,
negocio.
0,32
rs | EI 70% de las ventas es al usuario final. 7%
0,21
re | Manejo de redes sociales -
0,21
DEBILIDADES
Sistema de inventarios sin proceso de
verificacion de calidad.
D1 10% 0,2
Falta de procesos de gestion y estrategias.
D2 9% 0,09
Linea de Productos sin diversificacion.
D3 8% 0,16
No llevar un analisis financiero eficiente.
D4 8% 0,16
No existe un analisis de la competencia.
D5 8% 0,16
No definir politicas econdmicas internas para
minimizar los riesgos.
D6 % 0,07
TOTAL 100% 2,61

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

El resultado del analisis es de 2,61 lo que nos indica que la empresa estd afectada por las

debilidades, pero las fortalezas al ser el mismo nimero contrarrestan las mismas.

Se realiza el mismo anélisis para los factores externos, el valor que se coloca en la columna del
peso es definido por los directivos de la empresa mientras que la calificacion y el resultado estan

definidos segln se detalla en la siguiente imagen, el valor ponderado es la multiplicacion del peso

y la calificacion.
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Factor valor
Amenaza alta
Amenaza baja
Oportunidad baja
Oportunidad aita

LN =

La ponderacion de incidencia en el éxito de la empresa. oscila entre:

0,01 (sin importancia) y 1,00 (muy importante).

Resultado

Sies igual a 1, la empresa esta afectada por amenazas importantes

Si es igual a 4, la empresa esta influenciada por oportunidades

importantes.

Una influencia intermedia de oportunidades y amenazas esigual a 2.5

Figura 21- 3 Parametros de calificacién y resultado factores externos.

Fuente: Propia

Tabla 5-3: Factores externos claves

Valor
FACTORES EXTERNOS CLAVES Peso Clasifica. | onderado
OPORTUNIDADES
Posicionamiento en el mercado como
O1 | empresa que brinda servicios de calidad. | 0%
3 0,30
Se puede acceder a los créditos del
o2 | gobierno “Reactivate Ecuador” o al crédito | o,
directo con los proveedores.
4 0,36
El sector de la Construccion, fue uno de los
primeros en reactivarse con los protocolos
O3 | necesarios para evitar contagios de la|%%
pandemia.
3 0,27
os | Capacidad de desarrollarse con éxito. -
3 0,24
Acercamiento al consumidor final para
os | focalizar las acciones a la hora de tomar |,
decisiones
4 0,28
Acceso tecnoldgico para la promocion
O6 | gratuita de los productos. %
3 0,21
AMENAZAS
Incremento de productos devueltos por
garantia y clientes insatisfecho.
Al 9% 2 0,18
Asignacion inadecuada de los recursos.
A2 9% 2 0,18
Existencia de nuevas formas de
fabricacion a nivel mundial.
A3 8% 1 0,08
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Toma de decisiones erréneas.
A4 9% 2 0,18

Las multinacionales (Kywi, Ferrisariato,
etc) promocionan sus productos con

precios mas bajos.
A5 8% 1 0,08

Economia del pais inestable y la tendencia

a la baja a nivel mundial.
A6 7% 1 0,07

TOTAL 100% 2,43

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

El resultado del analisis de los factores externos es de 2,43 lo que nos indica que la empresa esta

afectada por las amenazas que actualmente tiene el mercado.

3.24 Analisis econémico actual de la empresa

Para realizar el siguiente analisis se requiere del estado de resultados de la empresa en el periodo
de estudio como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 6-3: Estados de resultados Comsafran Cia. Ltda. 2019

COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSAFRAN CIA LTDA.
RUC:

ESTADO DE RESULTADOS.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Ingresos 4104061,08
Ventas 4101692,12

Interés con instituciones financieras  2368,96

Costos y gastos variables 3665580,67
Costo de ventas

Inventario inicial 404384,8

Compras netas 3924931,77

(-) Inventario final 663735,9

Margen bruto 438480,41
Costos y gastos fijos 370523,93
Beneficios a empleados Costo Gasto 175344,86

Sueldos 65994,38  30058,68

Beneficios sociales 21546,24  4168,03

Aporte a la seguridad 10906,11  5777,59

Honorarios y oros pagos 840 15500,6

Jubilacion 1238,83

Desahucio 735,01

Gastos por depreciaciones 18579,39
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Otros gastos 195179,07

Promocion y publicidad 5652,09

Transporte 71946,3

Combustible 6905,64 1747,3

Gastos de gestion 134,14

Arriendos operativos 42000

Mantenimiento y reparacion 25666,26  1717,18

Sequros 668,23 559,02

Impuestos, contribuciones y otros 1378,59 708,55

Servicios publicos 5408,83 2875,32

otros 25942,14  1869,48

Resultado neto de explotacion 67956,48
Gastos financieros 11723,19
Intereses pagados a terceros 10617,25

otros 1105,94

Utilidad grabable 56233,29

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

Se realiza un analisis vertical por cada partida de resultados mediante el calculo de porcentajes

como se muestra en la tabla 7:

Tabla 7-3: Andlisis vertical del Estado de resultados Comsafran Cia. Ltda. 2018-2019

ESTADO DE RESULTADOS
COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSANFRAN CIA LTDA.

2018 2018 | 2019 2019
Ingresos 3159475,72 100,0 | 4104061,08 100
Ventas 3157106,76 99,9 |4101692,12 99,9
Interés con instituciones financieras 2368,96 0,1 2368,96 0,1
Costos y gastos variables 2865443,84 90,7 | 3665580,67 89,3
Costo de ventas
Inventario inicial 0,0 404384,8 9,9
Compras netas 3269689,9 103,5 | 3924931,77 95,6
(-) Inventario final 404246,06 12,8 | 6637359 16,2
Margen bruto 294031,88 9,3 438480,41 10,7
Costos y gastos fijos 335527,77 10,6 | 370523,93 9,0
Beneficios a empleados
Sueldos 103121,64 3,3 96053,06 2,3
Beneficios sociales 19788,11 0,6 25714,27 0,6
Aporte a la seguridad 13285,46 0,4 16683,7 0,4
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Honorarios y oros pagos 22030 0,7 16340,6 0,4
Jubilacién 925 0,0 1238,83 0,0
Desahucio 873 0,0 735,01 0,0
Gastos por depreciaciones 0,0 18579,39 0,5
Otros gastos 6804,85 0,2 195179,07 4.8
Promocion y publicidad 1855,6 0,1 5652,09 0,1
Transporte 14720,67 0,5 71946,3 1,8
Combustible 6318,69 0,2 8652,94 0,2
Gastos de gestion 409,8 0,0 134,14 0,0
Arriendos operativos 54000 1,7 42000 1,0
Mantenimiento y reparacion 47776,66 1,5 27383,44 0,7
Seguros 5918,59 0,2 1227,25 0,0
Impuestos, contribuciones y otros 909,87 0,0 2087,14 0,1
Servicios publicos 11048,28 0,3 8284,15 0,2
Otros 25741,55 0,8 27811,62 0,7
Resultado neto de explotacion -41495,89 -1,3 67956,48 1,7
Gastos financieros 1491,73 0,0 11723,19 0,3
Intereses pagados a terceros 1491,73 0,0 10617,25 0,3
Otros 0,0 1105,94 0,0
Utilidad grabable -42987,62 -1,37 | 56233,29 1,37

Fuente: Contabilidad Comsafram

Realizado por: Daniela Caminos, 2020
La utilidad grabable antes de impuestos es del 1,37% con respecto al total de ingresos y los gastos
variables equivalen al 89,32% de las ganancias un porcentaje elevado comparado con los demas

gastos y costos. El 98,63% se destina al pago de los gastos totales.

A continuacion, se realiza el andlisis horizontal del estado de resultados
Tabla 8-3: Analisis horizontal del Estado de resultados Comsafran Cia. Ltda. 2018-2019

ESTADO DE RESULTADOS
COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSANFRAN CIA LTDA.
2018 2019 2019-2018 | 2019-2018%
Ingresos 3159475,72 | 4104061,08 | 944585,4 30%
Ventas 3157106,76 | 4101692,12 | 944585,4 30%
Interés con instituciones financieras 2368,96 2368,96 0,0 0%
Costos y gastos variables 2865443,84 | 3665580,67 | 800136,8 28%
Costo de ventas
Inventario inicial 404384,8 | 404384,8
Compras netas 3269689,9 | 3924931,77 | 655241,9 20%
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(-) Inventario final 404246,06 | 663735,9 | 259489,8 64%
Margen bruto 294031,88 |438480,41 | 1444485 49%
Costos y gastos fijos 335527,77 | 370523,93 | 34996,2 10%
Beneficios a empleados

Sueldos 103121,64 | 96053,06 | -7068,6 -71%
Beneficios sociales 19788,11 25714,27 5926,2 30%
Aporte a la seguridad 13285,46 | 16683,7 3398,2 26%
Honorarios y oros pagos 22030 16340,6 -5689,4 -26%
Jubilacién 925 1238,83 313,8 34%
Desahucio 873 735,01 -138,0 -16%
Gastos por depreciaciones 18579,39 18579,4

Otros gastos 6804,85 195179,07 | 188374,2 2768%
Promocién y publicidad 1855,6 5652,09 3796,5 205%
Transporte 14720,67 71946,3 57225,6 389%
Combustible 6318,69 8652,94 2334,3 37%
Gastos de gestion 409,8 134,14 -275,7 -67%
Arriendos operativos 54000 42000 -12000,0 -22%
Mantenimiento y reparacion 47776,66 | 27383,44 |-20393,2 -43%
Seguros 5918,59 1227,25 -4691,3 -79%
Impuestos, contribuciones y otros 909,87 2087,14 1177,3 129%
Servicios publicos 11048,28 8284,15 -2764,1 -25%
Otros 25741,55 27811,62 2070,1 8%
Resultado neto de explotacion -41495,89 | 67956,48 26460,6 164%
Gastos financieros 1491,73 11723,19 | 10231,5 686%0
Intereses pagados a terceros 1491,73 10617,25 | 91255 612%
Otros 1105,94 1105,9

Utilidad grabable -42987,62 | 56233,29 13245,7 131%

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

Andlisis e interpretacion

Los ingresos subieron un 30% por las ventas que es la fuente nimero uno de entradas de efectivo
Los costos y gastos variables también se incrementaron un 28%, dentro de este item la cuenta que
mas crecio fue inventario final con un crecimiento de 64%, los costos y gastos fijos crecieron un
10%, cuentas que mas crecieron fueron otros gastos, publicidad y transporte y por ultimo un
crecimiento fuerte en los gastos financieros correspondientes a intereses pagados a terceros.

Se muestra como en el 2019 hubo una mejor gestion de ventas por el incremento de los ingresos

y una mejor gestion en los gastos y costos fijos, porque solo subieron un 10%, la mayoria de
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cuentas internas se redujo, generando un incremento de la utilidad neta del 131% debido a que en

el 2018 la empresa tuvo una pérdida de $42.987,62.
Otro Analisis econémico se aplica con la formula de margen neto de utilidad:

Beneficios antes de intereses e impuestos

Margen neto de utilidad = x100

Ventas

67956,48

——  x100
4101692,12

Margen neto de utilidad =

Margen neto de utilidad = 1,66%+100
Margen neto de utilidad = 0,02

Dentro del margen neto de utilidad obtuvimos el 1.66% lo cual se obtuvo un resultado de 0,02, lo

que nos indica que por cada $1 que vendemos ganamos 0,02 centavos.

Luego se aplica la férmula de la rentabilidad neta de activos:

Utilidad neta . ventas

ventas Activos

Rentabilidad Neta del Activos =

56233,29 *4101692,12
4101692,12 1029788,66

Rentabilidad Neta del Activos =

Rentabilidad Neta del Activos = 5,46%

Evaluar la rotacion nos permite evaluar la productividad y eficiencia sirve para identificar el
volumen de ingresos por cada unidad monetaria invertida, la empresa gana anualmente $3,98 por

cada $1 que posee en activos.

Al final aplicamos la formula del rendimiento sobre los activos ROA
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Beneficios antes de intereses e impuestos

ROA = -
Activo Total
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67956,48
1029788,66

ROA =
ROA = 5,46%
Por cada $1 invertido anualmente en activos la empresa obtiene $0,06 aproximadamente en

utilidad neta.

3.25 Andlisis financiero actual de la empresa

El analisis financiero se realiza mediante los datos del balance general o estado de situacion
financiero con el objetivo de:

v Determinar la rentabilidad financiera de la empresa es decir que tan rentable es para los
accionistas
v Analizar el riesgo financiero de la empresa liquidez, solvencia y endeudamiento

Tabla 9-3: Analisis Vertical del periodo 2018-2019

COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSANFRAN CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL

2018 2018% 2019 2019%
ACTIVO 823.609,88 100% | 1.029.788,66 | 100%
Efectivo 31.392,96 4% 26.318,55 3%
Cuentas por cobrar comerciales 268.605,37 33% 175.279,37 | 17%
Otras Cuentas por cobrar 3.686,19 0% 17.517,70 204
Activos por impuesto corriente 9.321,92 1% 32.874,02 3%
Mercancias 404.246,06 49% 663.735,90 | g4%
Total Activo corriente 717.252,50 87% | 915.725,54 | 8994
Activo no corriente 0% 0%
Maquinaria, Eq, e instalacion 35.856,84 4% 47.463,98 5%
Muebles 7.891,43 1% 7.891,43 1%
Eq de computo 14.298,96 204 29.264,47 3%
Vehiculos, Eq de trasporte 62.964,29 8% 62.964,29 6%
Otros 2.249,11 0% 2.249,11 0%
Depreciacion planta y equipo 16.903,25 204 36.111,57 4%
Activos por impuesto diferidos 0% 341,41 0%
Total Activo no corriente 106.357,38 13% | 114.063,12 | 119%
Total pasivo y patrimonio 823.609,88 100% | 1.029.788,66 | 100%
PASIVO 706.592,00 86% | 892.589,53 | 879
pasivo corriente 0% 0%
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cuentas por pagar comerciales 371.261,98 45% | 546.381,73 | 5304
cuentas por pagar 103.280,19 13% 154.888,09 | 1504
Obligaciones con instituciones financieras 50.000,00 6% 25.594,86 204
Aportaciones al IESS 1.949,81 0% 1.429,09 0%
Beneficios a los empleados 8.500,38 1% 384,52 0%
Total pasivos corrientes 534.992,36 65% | 728.678,29 | 7104
pasivo no corriente 0% 0%
cuentas por pagar comerciales 169.663,64 21% 161.698,40 | 169%
jubilacién 996 0% 1.196,36 0%
Desahucio 940 0% 1.016,48 0%
Total pasivos no corrientes 171.599,64 219 | 16391124 | 1694
PATRIMONIO 117.017,88 14% | 137.199,13 | 13%
Capital 1.200,00 0% 1.200,00 0%
Aportes de los socios 158.823,15 19% 125.281,57 | 120
(-)Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores | 43.005,27 5% 45.857,14 | 49
Utilidad del ejercicio - 56.574,70 5%

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

Andlisis e Interpretacion

El andlisis vertical del Balance General nos muestra como esta compuesto, el activo en el 2018 el
activo corriente corresponde a 87%, mientras que al 2019 tenemos un crecimiento y corresponde
al 89%, dentro de esta cuenta tenemos los rubros mas altos en cuentas por cobrar comerciales con
un 33% en el 2018 y 17% en el 2019, y mercancias con un 49% en el 2018 y 64% en el 2019,
luego estan los activos no corrientes que corresponde a un 13% en el 2018 y 11% en el 2019.

Los pasivos corresponden a 86% y 87%, dentro de los pasivos tenemos los pasivos corrientes con
un 65% en el 2018 y un 71% en el 2019, dentro de esta cuenta el rubro més alto es para las cuentas
por pagar comerciales, los pasivos no corrientes corresponden a un 21% en el 2018 y 16% en el
2019, el patrimonio corresponde a un 14% y 13% del 2018 y 2019 respectivamente. Dentro de
esta cuenta las aportaciones delos socios corresponde a un 19% y 12% del 2018 y 2019.

Se puede notar una distribucion buena de los rubros, se debe tomar en cuenta el valor de los
inventarios y cuentas por cobrar, para no caer en cartera vencida e inventarios muertos.

Tabla 10-3: Andlisis Horizontal del periodo 2018-2019

COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSANFRAN CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL

ANALISIS HORIZONTAL

2018 2019 2018-2019 %
ACTIVO 823.609,88 1.029.788,66 206.178,78 25,03
Efectivo 31.392,96 26.318,55 (5.074,41) -16,16
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Cuentas por cobrar comerciales 268.605,37 175.279,37 (93.326,00) -34,74

Otras Cuentas por cobrar 3.686,19 17.517,70 13.831,51 375,23
Activos por impuesto corriente 9.321,92 32.874,02 23.552,10 252,65
Mercancias 404.246,06 663.735,90 259.489,84 64,19
Total Activo corriente 717.252,50 915.725,54 198.473,04 27,67

Activo no corriente -

Magquinaria, Eq, e instalacion 35.856,84 47.463,98 11.607,14 32,37
Muebles 7.891,43 7.891,43 - -
Eq de computo 14.298,96 29.264,47 14.965,51 104,66
Vehiculos, Eq de trasporte 62.964,29 62.964,29 - -
Otros 2.249,11 2.249,11 - -
Depreciacion planta y equipo 16.903,25 36.111,57 19.208,32 113,64
Activos por impuesto diferidos 341,41 341,41

Total Activo no corriente 106.357,38 114.063,12 7.705,74 7,25
Total pasivo y patrimonio 823.609,88 1.029.788,66 206.178,78 25,03
PASIVO 706.592,00 892.589,53 185.997,53 26,32

pasivo corriente

cuentas por pagar comerciales 371.261,98 546.381,73 175.119,75 4717
cuentas por pagar 103.280,19 154.888,09 51.607,90 49,97
Obligaciones con instituciones financieras 50.000,00 25.594,86 (24.405,14) -48,81
Aportaciones al IESS 1.949,81 1.429,09 (520,72) -26,71
Beneficios a los empleados 8.500,38 384,52 (8.115,86) -95,48
Total pasivos corrientes 534.992,36 728.678,29 193.685,93 36,20
pasivo no corriente

cuentas por pagar comerciales 169.663,64 161.698,40 (7.965,24) -4,69
jubilacién 996,00 1.196,36 200,36 20,12
Desahucio 940,00 1.016,48 76,48 8,14
Total pasivos no corrientes 171.599,64 163.911,24 (7.688,40) -4,48
PATRIMONIO 117.017,88 137.199,13 20.181,25 17,25
Capital 1.200,00 1.200,00 -
Aportes de los socios 158.823,15 125.281,57 (33.541,58) -21,12
(-)Pérdidas acumuladas de ejercicios

anteriores 43.005,27 45.857,14 2.851,87 6,63
Utilidad del ejercicio - 56.574,70 56.574,70

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

Anadlisis e Interpretacion

El andlisis horizontal permite encontrar las variaciones de un periodo al otro por cada cuenta es

asi que el cambio de la cuenta general de los activos del Comercial San Francisco Comsafram

65



Cia. Ltda. del 2018 al 2019 crecié $206.178,78 por lo tanto aumento sus activos en un afio en
25,03 % siendo favorable para la estabilidad de la empresa porque crecen los fondos propios v,
por tanto, el valor de la misma, pese a que dentro de los activos corrientes el efectivo sufrié una
disminucién de 16,16% este porcentaje no perjudico el resultado final, dentro de los activos
corrientes la cuenta mercancias tuvo un incremento del 64,19%, es decir el inventario crecid
considerablemente, el activo no corriente de forma general se increment6 en un 7,25% si se
analiza la cuenta de los pasivos también crecié en un 26,32% este crecimiento afecta a la empresa
ya que crece las obligaciones o gastos, dentro de esta cuenta los pasivos no corrientes obtuvieron
un porcentaje negativo de 4,48, en cambio los pasivos corrientes alcanzaron un 36,0%. El
patrimonio del 2018 al 2019 se increment6 en $20.181,25 que equivale al 17,25%, El incremento
de esta cuenta permite emprender nuevos proyectos, realizar nuevas actividades o ampliar su linea

de productos o servicios, asi como afrontar los nuevos retos de expansion exigidos por el mercado.

Para el andlisis financiero es importante calcular

El indicador de rotacién de inventarios (RI)

El indicador de rotacién de inventarios en dias (RID)

El indicador de rotacién de cuentas por cobrar (RCC)

El indicador de rotacién de cuentas por cobrar en dias (RCCD)
El indicador de rotacién de cuentas por pagar (RCP)

El indicador de rotacién de cuentas por pagar en dias (RCPD)

ASANENENENEN

El indicador de rotacién de inventarios (RI) se calcula mediante la siguiente formula:

Costo de ventas
RI =

Inventarios

_ 3665580,67
6637359

RI = 5,52 veces

El indicador de rotacién de inventarios en dias (RID):

365
RID = —
RI
365
RID = —
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5,52
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RID =92 dias

La rotacion del inventario es de 5,52 veces al afo, es decir el inventario rota cada 66 dias

El indicador de rotacién de cuentas por cobrar (RCC) se calcula mediante la siguiente férmula:

Ventas a credito

RCC = .
Promedio cuentas por cobrar
2460810,43
RCC =——
175279,37

RCC = 14,04 veces

El indicador de rotacién de cuentas por cobrar en dias (RCCD):

365
RCCD = —
Rcc
365
RCCD = ——
14,04

RCCD = 26 dias

Las cuentas por cobrar han rotado 14,04 veces al afio, por tanto la empresa ha rotado sus cuentas

por cobrar cada 26 dias

El indicador de rotacién de cuentas por pagar (RCP) se calcula mediante la siguiente formula:

Compras totales a proveedores

RCP = -
Promedio cuentas por pagar
3924931,77
RCP=—————
546381,73

RCP = 7,18 veces

El indicador de rotacién de cuentas por pagar en dias (RCPD):

365
RCPD = —
Rcp
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365

RCPD = m

RCPD = 50 dias

Las cuentas por pagar han rotado 7,18 veces al afio, por tanto, la empresa ha rotado sus cuentas

por pagar cada 51 dias.

Se aplica la férmula del rendimiento financiero ROE

Utilidad grabable
E = - - x100
Patrimonio neto

56233,29

ROE = ———x
137199,1

100

ROE = 40,99
La rentabilidad de la empresa es del 40,99 % para sus accionistas

Para el Analisis de riesgo financiero se calcula la liquidez general mediante la siguiente formula:

Activo corriente

Liquidez general = - -
Pasivo corriente
o 915725,5
Liquidez general = ———
728678,29

Liquidez general = 1,26
El valor obtenido es mayor a uno por lo tanto por cada délar de deuda la empresa tiene 1,26

para cubrir el valor de deuda a corto plazo.

Activo corriente — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

Prueba icida =
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725

663
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Prueba acida = 0,34
Mediante la prueba acida se logra calcular la capacidad inmediata de pago, es decir por cada dolar

de deuda se tiene 0,34 para pagar.

También se calcula las ratios de solvencia o distancia a la quiebra
Activo Total

Sol qg=——
otvencia Pasivo Total
1029788,7
Solvencia = ————
892589,5

Solvencia = 1,15

Un valor menor a uno indica situacion de quiebra técnica el valor obtenido esta cercano a uno.

Mediante las ratios de endeudamiento se puede analizar la situacion patrimonial de la empresa
Pasivo Total

Endeudamiento = -
Patrimmono neto
] 892589,5
Endeudamiento = ————
137199,1

Endeudamiento = 6,51

El riesgo financiero es muy alto al analizar estos indicadores:

Pasivo no corriente

End.Largo Plazo = -
Patrimmono neto

163911,24

End.Largo Plazo =
137199,1

End.Largo Plazo = 1,19

Pasivo corriente
End.Corto Plazo =
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Patrimmono neto
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728678,29

End.Corto Plazo = W

End.Corto Plazo = 5,31

3.2.6 Andlisis de la toma de decisiones del comercial Comsafran Cia. Ltda.

Es importante disponer de un flujo de informacion para identificar claramente los problemas
presentados en la empresa esencialmente en el area de finanzas. Gracias a los valores obtenidos
de los indicadores financieros, como herramientas de analisis y pilares fundamentales para la toma
de decisiones empresariales. Se definié algunas estrategias para adquirir una fuerza competitiva,

permitiendo actuar mas rapido que la competencia en momentos criticos.

1.- La cuenta de inventarios tiene un valor de $663.735,90 en el 2019, que corresponde a un 64%
de los activos. Se debera bajar esta cuenta y realizar un avance de pago y mejorar las cuentas por

pagar comerciales. Para lo cual se propone

v" Rematar la mercaderia muerta

v Unirla con otro producto y ofrecerla colectivamente por menos del costo de compra
individual.

v Crear promociones o descuentos de estos productos

La compra inteligente es la mejor manera de prevenir inventario muerto, y esta compra inteligente
parte de un conocimiento concreto de las necesidades reales de los clientes y de sus habitos de
compra por lo que se propone realizar una encuesta a los clientes para definir sus habitos de

compra.

2.- Las cuentas por pagar comerciales tienen un valor de $546.381,73 que representa 53% de los
pasivos corrientes se observa como la empresa les pertenece a terceros en este caso a los
proveedores, el nivel de riesgo financiero es alto, se debe bajar el valor de esta cuenta para lo cual

Se propone:

v" Realizar pagos para minorar la deuda

v" Renegociar la deuda.

3.-El valor en la cuenta equipos de computo es de $29.264,47 se debe bajar el valor de esta cuenta
porque los equipos de computo se deprecian rapido y se vuelven obsoletos con el avance de la

tecnologia se propone:

v" Verificar la utilizacidn de estos equipos
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v" Vender los equipos que no estén siendo utilizados

4.- Segun los indicadores de rotacién de la empresa, la mercaderia se queda en inventario
aproximadamente 92 dias y 26 dias se demora en cobrar nos dan un total de 92 dias de
recuperacion del efectivo si la empresa paga cada 51 dias como indica la ratio de rotacion de

cuentas por pagar, se propone:
v" Renegociar el plazo de pago a proveedores para no perder liquidez
Decisiones financieras a corto plazo.

Las principales responsabilidades del administrador financiero es revisar y analizar las decisiones
de inversion propuestas para asegurarse de que solo se realicen aquellas que contribuyan

positivamente al valor de la empresa.

Decisiones financieras a largo plazo.

1. Reunir capital por medio de créditos a corto plazo, a largo plazo, acciones preferentes o

acciones comunes.

2. Arrendar o comprar activos fijos.

3. Determinar una razon adecuada para el pago de dividendos.

4. Extender el plazo de las cuentas por pagar.

5. Establecer un porcentaje de descuento para las cuentas pagadas dentro de un plazo determinado.

6. Determinar la cantidad de efectivo que se debe tener a la mano.

Para implementar estrategias es fundamental considerar varios aspectos del area de finanzas:

1. Adquirir capital: Ademas de la utilidad neta de las operaciones y de la venta de activos, dos
fuentes basicas de capital para la organizacion son los créditos y el capital. Determinar una mezcla
adecuada de pasivos y capital contable en la estructura del capital. El analisis de las Utilidades

por Accion (UPA) dividido para las Utilidades antes de Intereses e Impuestos (UAII) es la técnica
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méas manejada para determinar si es mejor reunir capital con el endeudamiento, la venta de

acciones o una combinacion de ambas.

2. Estados Financieros proyectados: Es una técnica elemental para efectuar estrategias permite a
la empresa estudiar los resultados esperados de diversas acciones y enfoques. Se puede
pronosticar las consecuencias de diversas decisiones en la implementacion. Los Estados
Financieros proyectados permiten calcular las razones financieras proyectadas con diversos
escenarios para implementar estrategias. Las razones financieras, cuando se comparan con los

afios anteriores y los promedios de empresas similares ofrecen informacion valiosa.

3. Presupuestos Financieros: Es un documento que especifica como se conseguiran y gastaran el
efectivo en un plazo determinado. Este método puede lograr la debida implementacién de las
estrategias. No se debe limitar los egresos, sino mejorar su uso y conseguir mas rentabilidad y

productividad a los recursos de la organizacion, basada en los pronésticos del futuro.

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado, se puede decir que el proceso toma de decisiones
para la implementacion de politicas y estrategias, muy especialmente las asociadas al area de
finanzas, es indispensable definir los recursos econdmicos cuenta la organizacion, determinar el
uso mas rentable y productivo para los mismos, estudiar cuales son los resultados que se esperan.
Todo esto contribuira a la toma de decisiones acertadas a implementar y aportar al progreso de la

organizacion.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Planeacion Estratégica Administrativa

La planeacién administrativa del Comercial Comsafran Cia. Ltda. Ha sido desarrollada con la
vision de incrementar las utilidades de la empresa en los préximos periodos, para lo cual debe
plantearse estrategias direccionadas al mejoramiento de su personal, la atencién y satisfaccién al

cliente para el incremento de los ingresos.

4.1.1 Mision

El Comercial Comsafran Cia. Ltda. dedicada a la venta de productos de ferreteria en la ciudad de
Riobamba, desea brindar un servicio y producto de calidad con los mejores precios, innovando
continuamente sus procesos. Capacitando y motivando a nuestro personal. Cultivando ética,
responsabilidad y transparencia entre nuestros empleados, manteniendo la seguridad industrial y
el cuidado del medio ambiente.

41.2 Vision

Ser la empresa pionera en el pais en la comercializacion de productos de ferreteria, contribuyendo

al crecimiento econémico y social del Ecuador.

4.1.3 Valores

Los valores del Comercial, Comsafran Cia. Ltda. Son la ética, responsabilidad y transparencia:
Etica:

Satisfacer las necesidades del cliente con un asesoramiento veraz. El cual permita que el cliente

disponga del respaldo solicitado.

Responsabilidad:
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Este valor consiste en el compromiso con los clientes de mantener los estdndares de calidad en

todos nuestros productos y servicios.

Transparencia:

Indicar una conducta positiva tanto de los propietarios como empleados del comercial.

Para superar las expectativas del cliente.

414 Politica

La empresa tiene como objetivo primordial la calidad y seguridad en sus procesos, asi como un

compromiso con su personal capacitandole y motivandolo continuamente

415  Objetivos Empresariales

v" Cumplir con las entregas de pedidos a tiempo en un 95%

v" Mantener la satisfaccion del cliente mayor a un 70%

v Mantener un indice de accidentabilidad inferior o igual al 5%

v" Compromiso con el medio ambiente dando un buen tratamiento a los residuos peligrosos.
4.2 Estructura organizacional

El Comercial Comsafran Cia. Ltda. necesita un cambio interno para aplicar de manera efectiva
estrategias y alcanzar los objetivos esperados. Con este fin se define la siguiente estructura

organizacional que permita brindar una atencién al cliente satisfactorio.
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Figura 1- 4: Estructura Organizacional

Fuente: Propia

La estructura organizacional que se propone tiene tres areas como se muestra en el grafico,
inicialmente se necesitan siete personas para los diferentes departamentos, las cuales deben
cumplir de manera 6ptima los procesos internos con el fin de que se satisfaga las necesidades del
cliente y garantizando. Las personas encargadas de las areas descritas se definen a continuacion:

4.3 Definicién de estrategias

Es la manera en cdmo se creara valor, la definicion de estrategias comprende un conjunto de
acciones derivadas del diagnostico realizado, permitiendo que se cumplan los objetivos
planteados en cada una de las areas. Para su progreso, se efectuo:

e Matriz DAFO

431 Matriz DAFO

Tabla 1-4: Matriz Fortalezas y Oportunidades

FORTALEZAS
FO La atencion al Cliente es muy
F1 satisfactoria.
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Buena reputacion en los pagos y

2 poder de negociacion con los
proveedores
Local grande para la atencién
ordenada, con los protocolos de
F3 seguridad y distanciamiento al
publico.
El conocimiento y experiencia de
Fa los propietarios y su _interés en el
crecimiento del negocio.
El 70% de las ventas es al usuario
F5 final.
F6 Manejo de redes sociales

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS

o P05|C|onam|enj[o en _el_ mercad_o como Acceso a capacitaciones gratuitas
1 | empresa que brinda servicios de calidad. en ventas online a los empleados
. fe puegle acceder a I’n’)s CI’Gde[O? del_ gobierno Acceder a créditos para mejorar 10s
S Reactivate Ecuador” o al crédito directo con indicadores
los proveedores.
El sector de la Construccion, fue uno de los
o Primeros en reactivarse con los protocolos Promocionar  las instalaciones
3 | necesarios para evitar contagios de Ia cumpliendo con todas las normas
pandemia. de prevencion
Campafias virtuales para fomentar
O| Capacidad de desarrollarse con éxito. la cultura de ahorro e inversion en
4 propiedades.
Acercamiento al consumidor final para
O| focalizar las acciones a la hora de tomar Mantener ~ nuestros  clientes
5 | decisiones mediante promociones
Acceso tecnoldgico para la promocion Atencion continua mediante redes
6 gratuita de los productos. sociales y entregas a domicilio a los
clientes

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

Tabla 2-4: Matriz Fortalezas y Amenazas

FORTALEZAS

FA F1 | Laatencion al Cliente es muy satisfactoria.
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F2

Buena reputacién en los pagos y poder de
negociacion con los proveedores

F3

Local grande para la atencion ordenada, con los
protocolos de seguridad y distanciamiento al
publico.

El conocimiento y experiencia de los propietarios

F4 |y su interés en el crecimiento del negocio.
5 El 70% de las ventas es al usuario final.
F6 | Manejo de redes sociales
AMENAZAS ESTRATEGIAS
Incremento de productos
devueltos por garantia y clientes Capacitar a los empleados con cursos en linea
A | insatisfecho. gratuita de atencion al cliente
1
Asignacion inadecuada de los Analizar los proveedores por productos, precios y
recursos. refinanciar los pagos a crédito
A
2
A EX|§ten_c,|a de puevas for_mas de Investigar sobre estas nuevas formas de
3 fabricacion a nivel mundial. fabricacién para ampliar nuestro mercado
A Toma de decisiones erroneas. Basar las decisiones en una planeacion estratégica.
4
Las multinacionales  (Kywi,
Ferrisariato, etc) promocionan sSus Fidelizar a los consumidores finales para que sean
'50* productos con precios més bajos. clientes permanentes
Economia del pais inestable y la Publicidad en redes sociales de los productos y la
A | tendencia a la baja a nivel mundial. importancia de invertir en sus hogares.
6

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

Tabla 3-4: Matriz Debilidades y Oportunidades

DO

DEBILIDADES
Sistema de inventarios sin proceso de
verificacion de calidad.

D1

D2 Falta de procesos de gestion y estrategias.
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D3

Linea de Productos sin diversificacion.

D4

No llevar un analisis financiero eficiente.

D5

No existe un analisis de la competencia.

D6

No definir politicas econémicas internas para
minimizar los riesgos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS

Posicionamiento en el mercado

o1|como  empresa  que brinda Verificar la calidad de los productos y ampliar
servicios de calidad. tiempos de garantia con nuestros proveedores
Se puede acceder a los créditos del
02 gobierno “Reactivate Ecuador” o Crear un presupuesto para la Implementacién de
al credito  directo con los estrategias y procesos de gestion.
proveedores.
El sector de la Construccion, fue
03 uno de los primeros en reactivarse Acceso a créditos para invertir en una nueva linea
con los protopolos necesarios para de productos.
evitar contagios de la pandemia.
Capacidad de desarrollarse con Compartir con todo el personal los valores de los
041 éxito. indicadores financieros para tomar decisiones
compartidas
Acercamiento al consumidor final
o5 | Para focalizar las acciones a la Encuestar a nuestros clientes para obtener
hora de tomar decisiones informacién de preferencia en compra.
Acceso tecnologico para la
06 promocién  gratuita de los Capacitacion en ventas al personal mediante
productos. canales gratuitos virtuales

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

Tabla 4-4: Matriz Debilidades y Amenazas

DA

DEBILIDADES

D1

Sistema de inventarios sin

verificacion de calidad.

proceso de

D2

Falta de procesos de gestion y estrategias.

D3

Linea de Productos sin diversificacion.
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No llevar un analisis financiero eficiente.
D4
No existe un analisis de la competencia.
D5
No definir politicas econdmicas internas para
minimizar los riesgos.
D6
AMENAZAS ESTRATEGIAS
Incremento de productos devueltos _ _ _
por garantia y clientes insatisfecho. Implantacion de procesos y politicas de calidad
Al
Asignacion - inadecuada de  los Ejecucion de procesos de gestion y planeacion
FECUrsos. estratégica.
A2
Existencia de nuevas formas de
fabricacion a nivel mundial. Analizar las nuevas formas de fabricacion
A3
Toma de decisiones errgneas. Realizar un andlisis financiero semestral para la
toma de decisiones.
A4
Las  multinacionales  (Kywi,
Ferrisariato, etc.) promocionan sus Realizar un analisis de la competencia
productos con precios mas bajos.
A5
Economia del pais inestable y la o _ o
tendencia a |a baja a nivel mundial. Deflnlr pOlItlcaS economicas internas
A6

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

4.3.2  Estrategias financieras

Después de analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se plante6 algunas
estrategias detalladas en las tablas anteriores, a continuacion, se definiran las estrategias

financieras que aporten al crecimiento de la empresa, como son:

v" Aumentar el Activo mediante la adquisicion o construccion de un edificio propio para
funcionamiento de la ferreteria, y menorar el costo del arriendo

v" Control eficiente en los servicios basicos en todos los locales
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v Generar un esquema de control en las cuentas mantenimiento y reparacion en los ultimos

periodos.

v Rotar los inventarios en el corto tiempo, priorizar los productos de primera necesidad en el

ambito ferretero.

v’ Establecer costos de negociacion de productos en volumen, es decir mantener los precios por

volimenes de compra a nuestros clientes.

v Control de entradas y salidas de inventario por el método PEPS, que es el mas adecuado,

primero en entrar primero en salir.

v’ Establecer productos estrellas que permitan mejorar los ingresos a la empresa.

v’ Capitalizacion a la empresa, mediante la inversion de las utilidades anuales

A continuacién, se detalla en la tabla 5, las estrategias financieras para mejorar las utilidades

Tabla 5-4: Estrategias financieras

Incrementar las ventas

Actualmente

Objetivo

Estrategias de
ventas

Estrategias de
marketing

Estudio del
Mercado.- realizar
un analisis de la
competencia

Publicidad.- Publicidad
en redes sociales de los
productos y la
importancia de invertir
en sus hogares.

Captacion de nuevos

clientes .- mediante
capacitacion en
ventas al personal
con canales
gratuitos virtuales y
alianzas con
constructoras

Mercadotecnia.-
Encuestar a nuestros
clientes para obtener
informacion de
preferencia en compra

Nivel de ventas 30%

Incrementar un 6%
anual

Menorar los costos

Estrategia de
reduccion de costos

Politicas de compras

Gestion eficiente del
inventario Informe
actualizado del
stock del Inventario

*Comprar un software
ERP para mantener una
comunicacion
permanente *Pedir
cotizaciones a tres
proveedores como
minimo para escoger el
mejor

Costos y gastos
98,63%

Reducir un 5%
anual

Incrementar la liquidez
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Politicas de crédito
y cobranza

Gestion financiera

Reducir el tiempo
de cuentas por

Descuento de pronto

68 dias sin liquidez

cobrar Aumentar el | pago 5% e Interés por 90 dias
tiempo de cuentas | mora 5%
por pagar

Reducir el tiempo
CC 10% anualmente
y CP realizar un
convenido de pago a

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1 Plan Operativo

El plan operativo describe de manera sistematizada y organizada cada una de las actividades que
deben ser cumplidas por la compafiia Comsafran Cia. Ltda. A fin de que sirvan como un proceso
de direccionamiento.

El plan operativo determina por cada estrategia los siguientes aspectos:

v’ Establecimiento de fechas de cumplimiento por cada actividad

v' Especificar la relacion entre actividades

v’ ldentificar los tiempos de cumplimiento de la estrategia

Para disponer de una herramienta util, facil de manejar que permita a Comercial aplicar lo
planificado, se ha utilizado un cronograma como instrumento de orientacion.

Su progreso percibe la implementacion de las estrategias, siendo los resultados de cada una de

estas los beneficios que se espera lograr.
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Estrategia: Capacitacion en ventas g atencion al cliente a todo 1 personal mediante canales gratuitos virtuales

Flombre de la tarea: Cluracian mar-20 abr-z20 may-20 jun-20 jul-Z0 ago-20
Fase |- Levantamiento 5 dias
ldentificado deficiencias Formativas del persaonal 5 dias
Fase ll: Planificacitn 10 dias
E=stablecer el contenido, Oefinir las fechas de
cumplimiento
Fase lll: Ejecucican 1% dias
Ejecutar las capacitaciones, Evaluar alo=
participante MMostrar los resultados=s
Estrategia: Atencion continua mediante redes soci y entregas a d icilio a los clientes ndo promocicones g
Fase I: Levantamiento S dias
Identificado o= productos e instalaciones=s
Fase lI: Planificacitn 10 dias
Establecer el contenido 5 dia=
D=finir las fechas de cumplimiento 5 dia=
Fase lll: Ejecucicon 1% dias
Publicar el contenido 10 dia=
Evaluar la publicidad, mostrar lo=s resultados b dia=s
Estrateqgia: Implement procesos g liticas de calidad

Fase |I: Levantamiento S5 dias
Identificado las actividades para el proceso

Fase ll: Planificacian 10 dias
D=finir las politicas de calidad 5 dia=
D=finir lazs actividades del proceso de werificacicon

de la calidad 5 dia=
Fase llI: Ejecucion 10 dias

Oifundir =l proceso a todo | personal
inpolucrado, Evaluar los resultados

Estrateqgia: Acceder a créeditos para invertir em una

nueva linea d

e prod

WEEres g Crear

uesSho para

1a

Fase |I: Levantamiento |

15 dias

Fiecoleccion de documentacion e ldentificar las actividade= para laim

plementacicon

Fase IlI: Planificacion 15 dias
Oifundir la planeacion financiera a todo el personal| & dias
Buscar nuevas lineas de producto 10 dia=
Fase lll: Ejecucicon 10 dias

Implementar las estrategias, Evaluar los resultados=s

Figura 1-5: Plan Operativo

Realizado por: Daniela Caminos, 2020
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5.2 Responsables

Se designan responsables de cada area para evaluar los resultados de manera constante y ejecutar
los cambios necesarios con el objeto de que los objetivos planteados se ejecuten. Todo el personal
de la compaiiia, esta a cargo de velar el cumplimiento y la gestidn de las estrategias para tener los
resultados esperados.

Su gestidn ayudara a que la compafiia transforme las estrategias en realidad.

5.3 Alcance y monitoreo

Para el control eficiente de los procesos internos que permitan a las estrategias propuestas
gjecutarse de la mejor manera, se requieren indicadores de valoracion para determinar si los
tiempos, costos y procesos se han ejecutado acorde a lo planteado. Para ellos se establecié los
siguientes indicadores:

Tiempos de cumplimiento: Verificar si los cronogramas se han cumplido satisfactoriamente
Satisfaccion del cliente: Comprobar si los clientes estan reaccionando favorablemente a las
estrategias.

Utilizacion: Identificar si los recursos disponibles se han aprovechado de manera practica.

Tabla 1-5: Indicadores propuestos

Indicador Objetivo Formula de Calculo | Frecuencia
Tiempo  Cumplido=
Control de . -
Implementacion | Cumplir con los tiempos Tiempo Real/Tiempo | Semanal
de implementacion del | Presupuestado
plan operativo
Identificacion Determinar si el cliente Identlf_|ca_C|on:
. Conocimiento real/ .
objetivo  reconoce al . Trimestral
. Conocimiento
Comercial Comsafran
esperado
Determinar si el servicio Satisfaccion:
% Satisfaccion | de  informacion y . o
- L, > Satisfaccion
del Cliente atencion  cubri6  los e . .. | Mensual
. Percibida/Satisfaccion
requerimientos del -
. Requerida
cliente
Costos Determinar si los costos | Costos= Costos
Incurridos en el | incurridos estan dentro de | Incurridos/Costos Mensual
proceso los presupuestados presupuestados
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Verificar el grado de Atencién Cliente=
Uso de los | utilizacion de las | Requerimientos

Sistemas aplicaciones de | mediante sistemas | Mensual
incorporados comercializacion incorporados/Sistemas
definidos de Comercializacion

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

5.4 Definicion de metas
En este caso la formulacion de metas establece la evaluacion de los indicadores, los cuales

establezcan lo que se espera alcanzar de las estrategias implementadas. Los lineamientos ejes de
control se detallan en la tabla 2:

Tabla 2-5: Definicion de metas

Proceso Descripcion Meta
Incrementar los ingresos 5.9% anual

Finanzas Reducir costos 5% anual
Reducir gastos actuales 0,05

Cliente Mejorar su satisfaccion 0,4

Comunicacion mediante internet | 1

Inventarios con stock de

. 1
Procesos seguridad
Inventarios codificados 1
o Capacitacion Personal 1
Aprendizaje
Personal con contrato 1

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

55 Evaluacion econémica y financiera

En este capitulo se establecera la factibilidad econémica y financiera para determinar la
rentabilidad, flexibilidad y beneficios de los cambios propuestos y por el efecto de la

implementacion de las estrategias en el Comercial Comsafran Cia. Ltda.

5.5.1 Inversion total

Son los bienes y servicios intangibles que son indispensables para la empresa, recursos propios y
el financiamiento de recursos de terceros solicitados para el cumplimiento de los cambios

planteados y est4 compuesta de la siguiente forma:
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Inversion Fija:

= Activos fijos

= Capital de trabajo

Tabla 3-5: Inversién Total

2020 2021 2022 2023
Descripcion Valor Valor Valor | Valor
Equipos de Computacién 3000
Equipos 9000
Muebles y Enseres 10000
Vehiculos 40000 | 40000 |40000 (40000
Total 62000 | 40000 |40000 |40000

Fuente: Contabilidad Comsafram

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

55.2 Activos Fijos

Dentro de los cambios requeridos se requieren los siguientes activos fijos:

Tabla 4-5: Vehiculos

Vehiculos
Descripcion Unidad | Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Camion Unidad |1 40000 40000
TOTAL 1 40000 40000
Fuente: Contabilidad Comsafram
Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020
Tabla 5-5: Muebles y Enseres
Muebles y Enseres
Descripcion Unidad | Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Modular dos puestos Unidad |3 400 1200
Vitrinas de exhibicion giratorias Unidad |4 1200 4800
Sillas Unidad |4 100 400
Exhibidor Unidad |6 600 3600
TOTAL 17 2300 10000

Fuente: Contabilidad Comsafram
Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

Tabla 6-5: Equipos de Oficina
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Equipos

Descripcion Unidad Cantidad Costo Unitario Costo Total
Televisor Plasma 32 Unidad 2 500 1000

Rack para inventarios Mts 50 120 6000
Camaras de Seguridad Unidad 10 200 2000
TOTAL 61 975 9000

Fuente: Contabilidad Comsafram
Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

Tabla 7-5: Equipos de Computacion

Equipos de Computacion

Descripcion Unidad | Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Computador I3 Hp Core Dio | Unidad |2 800 1600
Impresora Lexmark Unidad |1 300 300
Servidor HP Unidad |1 1100 1100
TOTAL 4 2200 3000

Fuente: Contabilidad Comsafram
Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

55.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo se ha calculado para minorar las deudas contraidas, tiempo en el cual se
considera que Comercial Comsafran Cia. Ltda. Dispondréa de liquidez para cubrir los incrementos

en gastos propuestos.

Tabla 8-5: Capital de Trabajo

DETALLE TOTAL TRIMESTRE
Gastos

Administrativos 80000 20000
Gastos 2000 500
Financieros

Gastos de 6000 1500
mercadeo

Gastos

Operativos 40000 10000
Total 128000 32000
Inversion

Activos Fijos 62000

Capital 128000

Total 190000
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Financiamiento | Valor Tasa

Recursos propios | 90000 82
Recueros de 100000 18
terceros

Total 190000 100

Fuente: Contabilidad Comsafram
Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

5.5.4 Gastos Administrativos:

Los gastos administrativos se incrementaran en un 0.05 cada afio

555 Gastos Financieros:

Tabla 9-5: Gastos Financieros

Gastos Financieros

Crédito 100000
Tasa anual 9%
Plazo 5 afios

Fuente: Contabilidad Comsafram
Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

El financiamiento del presente proyecto sera financiado por los bancos nacionales conforme a la
tasa vigente

55.5.1 Depreciacion de activos fijos

Los activos fijos deben depreciarse pues cada afio van perdiendo su valor inicial con el uso, ya

que tiene una vida util.

Tabla 10-5: Depreciacion Activos Fijos

Gastos de depreciacion

VIDA DEP.
Descripcion COSTO | UTIL ANUAL
Equipos de
Computacion 3000 3 1000
Equipos 9000 10 900
Muebles y Enseres 10000 |10 1000
Vehiculos 40000 |10 4000
Total 62000 |33 6900

Fuente: Contabilidad Comsafram
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Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

Tabla 11-5: Proyeccidn depreciacion Activos Fijos

VALOR
. . . . . DE
ANO1l |ANO2 |ANO3|ANO4 |ANOS5 | RESCATE
Descripcion Valor Valor Valor | Valor Valor
Equipos de Computacion 1000 1000 1000 0
Equipos 900 900 900 900 900 4500
Muebles y Enseres 1000 1000 1000 1000 1000 5000
Vehiculos 4000 4000 4000 4000 4000 20000
Total 6900 6900 6900 5900 5900 29500

Fuente: Contabilidad Comsafram
Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

5.5.6 Proyeccidn de Ingresos

Los ingresos estimados sobre los procesos sugeridos a cambiar, mediante la proyeccion de datos
historicos recolectados en el negocio y la proyeccion del crecimiento mundial del 5.9% para el
segundo y tercer afio de proyeccion, excepto para el 2020 que los ingresos se vieron afectados por
la paralizacion de actividades de 3 meses afecto en un 27%. Para el Gltimo afio se pronostica un
crecimiento del 27%

Proyeccion de Ingresos
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3,403.86
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Graéfico 1-5: Proyeccion de Ingresos

Fuente: Contabilidad Comsafram

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020
Interpretacion. - se estima que el afio 2020 es un afio atipico debido a la pandemia mundial que
ha afectado a todos los negocios, debido a la paralizacion de casi tres meses, los ingresos del
primer afio de proyeccion se decremento en un 27%, los demas afios se incrementara sus ingresos

en un 5.9% como se aprecia en la gréfica 1.
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55.7 Proyeccion de Egresos

Los egresos se consideran desembolsos de efectivo

Proyeccion de Egresos
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Gréfico 2-5: Proyeccion de egresos

Fuente: Contabilidad Comsafram
Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

4,085¢521.72

2023

Interpretacion. - el 2020 debido a la pandemia mundial, el gobierno decreto la ley humanitaria

en el articulo 20 se menciona la reduccion de la jornada laborar hasta un maximo de 50%, la

compafiia ha hecho usos de esta ley para el primer afio de proyeccidn realizar una disminucion

del 20% de los egresos totales, y el segundo y tercer afio de proyeccién se aumenten en un 5%

cada afio, para el cuarto afio se pronostica un crecimiento del 27% como se aprecia en la gréfica

2.

5.5.8 Balance general proyectado

Tabla 12-5: Balance General Proyectado

COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSANFRAN CIA LTDA.
RUC:

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

2.019 2.020 2.021 2.022 2.023
ACTIVO 1.029.788,66 1.269.087,97 | 1.224.914,42 1.201.540,06 1.197.210,18
Activo corriente 579,48 17132,1 2227173 33407,595
Efectivo 26.318,55 26581,7355 | 27910,82228 29306,36339 33702,3179
Cuentas por cobrar comerciales 175.279,37
157751,433 | 141976,2897 133457,7123 125450,2496
Otras Cuentas por cobrar 17.517,70 17517,7 17517,7 17517,7 17517,7
Activos por impuesto corriente 32.874,02 32874,02 32874,02 32874,02 32874,02
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Mercancfas 663.735,90 863735,9 837823,82 837823,82 837823,823
0
Total Activo corriente 915725,54 1099040,269 | 1075234,755 1073251,349 1080775,705
0
Activo no corriente 0
Magquinaria, eq, e instalacion 47.463,98 45090,781 | 42836,24195 | 40694,42985 38659,70836
Muebles 7.891,43 7496,8585 7122,015575 6765,914796 6427,619056
Eq. de computo 29.264,47 28386,5359 | 20722,17121 | 15127,18498 11042,84504
Vehiculos, eq. de trasporte 62.964,29
50371,432 40297,1456 26999,08755 21599,27004
Otros 224911 2249,11 2249,11 2249,11 2249,11
Depreciacion planta y equipo 36.111,57
36111,57 36111,57 36111,57 36111,57
Activos por impuesto diferidos 341,41 341,41 341,41 341,41 344,35
Total Activo no corriente 114063,12 170047,6974 | 149679,6643 | 128288,7072 116434,4725
Total pasivo y patrimonio 1.029.788,66 1269087,963 | 1224914,42 1201540,058 1197210,179
PASIVO 892.589,53 986729,0493 | 892255834 | 848714,7933 791861,9921
pasivo corriente
cuentas por pagar comerciales 546.381,73 640.905,77 546381,73 497207,3743 445502,7794
cuentas por pagar 154.888,09 154.888,09 154888,09 160092,3298 154.888,09
Obllgamon_es con instituciones 2559486
financieras 25594,86 25594,86 25594,86 25594,86
Aportaciones al IESS 1.429,09 1429,09 1429,09 1429,09 1429,09
Beneficios a los empleados 384,52 384,52 384,52 375,71 375,71
Total pasivos corrientes 728.678,29 822817,8093 | 728293,77 684699,3641 627790,5294
pasivo no corriente
cuentas por pagar comerciales 161.698,40 161698,4 161698,4 161698,4 161698,4
jubilacién 1.196,36 1196,36 1196,36 1196,36 1196,36
Desahucio 1.016,48 1.016,48 1067,304 1120,6692 1176,70266
Total pasivos no corrientes 163.911,24 163911,24 163962,064 | 1640154292 164071,4627
PATRIMONIO 137.199,13 282358,9133 | 3326585859 | 352825,2645 4053481865
Capital 1.200,00 180000 144000 144000 144000
Aportes de los socios 125.28157 125281,57 12528157 12528157 12528157
(-) Pérdidas acumuladas de 45857 14
ejercicios anteriores D 45857,14 45857,14 45857,14 45857,14
Utilidad del ejercicio 56.574,70 229344833 | 109234,1559 | 1294008345 181923,7565

Fuente: Contabilidad Comsafram

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

Politicas de proyeccion

Activo Corriente
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Efectivo. - Se aumenta un 1%, 5% y 15% anual el presupuesto de esta cuenta para los
cuatro afios de proyeccion, con la finalidad de aumentar el activo corriente.

Cuentas por cobrar comerciales. - Se aumenta un 1% y 6% anual al presupuesto de esta
cuenta para los cuatro afios de proyeccion, con la finalidad de aumentar el activo
corriente.

Activo no corriente

Los presupuestos de las cuentas que conforman el activo no corriente se disminuyen en

los afios proyectados de acuerdo a su depreciacion anual.

Pasivo corriente
Cuentas por pagar comerciales. - Se disminuye el 10% del presupuesto de esta cuenta

para los afios proyectados.

Pasivos no corrientes

Las cuentas del pasivo no corriente se mantiene sus presupuestos durante los cuatro afios
de proyeccion.

Patrimonio

Capital. - se aumenta el valor de esta cuenta de $1.200 a $180.000 gracias a una inversion

por parte de los socios.

559 Estado de Resultados Integral

Para estado de pérdidas y ganancias se toma en cuenta el 15% participacion trabajadores vy el

Porcentaje de Impuesto a la renta.

Tabla 13-5: Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADQOS
COMERCIAL SAN FRANCISCO COMSANFRAN CIA LTDA.

2019

2020

2021

2022

2023

Ingresos

4104061,08

2996604,208

3173403,86

3360634,68

4267445,47

Ventas

4101692,12

2994235,248

3170895,127

3357977,94

4264631,98
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Interés con instituciones

financieras 2368,96 2368,96 2508,73 2656,74 2813,49
Costos y gastos variables 3665580,67 2665200,19 2747852,26 2840762,47 3685726,55
Costo de ventas

L 663735,9 863735,90 820549,11 779521,65
Inventario inicial 404384,8
Compras netas 3924931,77 2865200,19 2721940,18 2858037,19 3744028,72
(-) Inventario final 6637359 863735,9 837823,82 837823,82 837823,82
Margen bruto 438480,41 331404,0155 | 425551,5964 | 519872,2097 | 581718,9272
Costos y gastos fijos 370523,93 297277,20 305684,73 380262,47 390041,41
Beneficios a empleados

70118,73 70118,73 70118,73 70118,73

Sueldos 96053,1
Beneficios sociales 25714,3 24428,56 23207,13 70118,73 66612,80
Aporte a la seguridad 16683,7 15849,52 15057,04 14304,19 13588,98
Honorarios y otros pagos 16340,6 15523,57 14747,39 14747,39 14010,02
Jubilacion 1238,83 1176,89 1118,04 1062,14 1009,03

. 698,26 663,35 630,18 598,67
Desahucio 735,01
Gastos por depreciaciones 18579,39 17650,42 16767,90 15929,50 15133,03
Otros gastos
Promacién y publicidad 5652,09 4126,03 3919,72 3723,74 3537,55
Transporte 71946,3 68348,99 64931,54 61684,96 58600,71

. 8220,29 8631,31 9062,87 9516,02
Combustible 8652,94
Gastos de gestion 134,14 127,43 121,06 115,01 109,26
Arriendos operativos 42000 36000 42000 42000 42000
Mantenimiento y reparacion 273834 19989,91 20989,41 22038,88 23140,82
Seguros 1227,25 1165,89 1165,89 1165,89 1165,89
Impuestos, contribuciones y 208714 1982,78 1982,78 1883,64 1789,46
otros
Servicios plblicos 828415 7869,94 8263,44 8676,61 9110,44
Otros 278116 4000,00 12000,00 43000,00 60000,00
eRXeSI% Itt:ggn e de 67956,48 34126,81 119866,87 139609,74 191677,51
Gastos financieros 11723,19 11192,33 10632,71 10208,90 9753,76
Intereses pagados a terceros | 10617,25 10086,39 9582,07 9102,96 8647,82
Otros 1105,94 1105,94 1050,64 1105,94 1105,94
Utilidad grabable 56233,29 22934,4833 109234,16 129400,83 181923,76

Fuente: Contabilidad Comsafram

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020
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Politicas de proyeccion

Ventas. - Para el primer afio de proyeccion existe una disminucion del 27%, para los
demés afios proyectados se incrementa un 5,9%, y el cuarto afio el 27%, estas
proyecciones se realizan en base a los datos remitidos por el FMI.

Compras. - Para el primer afio de proyeccion se disminuye el 27% del presupuesto, para
el segundo y tercer afio proyectado se incrementara un 5% anual y el Gltimo afio un 30%.

Las dos cuentas se relacionan directamente porgque a mayores ventas, mayores compras.

Costos y Gastos Fijos

Sueldos. - Para el primer afio de proyeccion se disminuye el 27% del presupuesto de esta
cuenta, a $70.118,73 y este valor se mantiene para los demés afios; considerando la ley
humanitaria respecto a reduccion de la jornada laboral.

Promocioén y publicidad. — Se considera bajar un 5% cada afio debido a que se aplicara
publicidad gratuita, en redes sociales como: Facebook, WhatsApp.

Transporte. - Se disminuye el 5% anual del presupuesto de esta cuenta para los cuatro
afios de proyeccidn, solo se autoriza viajes de emergencia al personal.

Combustible. — Durante el primer afio de proyeccion se va a disminuye el 5% del
presupuesto; para los demas afios proyectados se incrementard un 5% anual.

Arriendos operativos. - Se realiza un convenio con los propietarios para el primer afio
de proyeccion pagar $36000 por la paralizacion y los demas afios pagar lo acordado en el
contrato por un valor de $42000

Mantenimiento y reparaciones. - Para el primer afio de proyeccion se decide disminuir
el 27% del presupuesto de esta cuenta; para los demas afios proyectados se incrementar
un 5% anual.

Seguros. - Durante el primer afio de proyeccion se va a disminuir el 5% del presupuesto
y este valor se mantendra los demas afios proyectados.

Gastos no Operacionales

Intereses pagados a terceros. - Se disminuye el 5% del presupuesto de esta cuenta

para los afios proyectados.
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5.5.10 Calculo del Valor actual neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR) y

Periodo de retorno de la Inversion (PRI)

Tabla 14-5 VAN, TIR y PRI

Inversion
Datos inicial 190000,00
Tasa 10%
Valor
Periodo Ingresos Gastos Flujo presente
0 -190.000,00 -190.000,00
1| 2996.604,21| 2.973.669,72 22.934,48 20849,53
2| 3.173.403,86 | 3.064.169,70 109.234,16 90276,16
3| 3.360.634,68| 3.231.233,85 129.400,83 97220,76
4| 4.267.44547| 4.085521,72 181.923,76 124256,37
332602,83
Valor presente (VPN) $142.602,83
Tasa interna de retorno (TIR) 34%
indice de rentabilidad 1,75
PRI 2,61

Fuente: Contabilidad Comsafram
Realizado por: Daniela Caminos, 2020

Una vez calculado los ingresos y egresos proyectados, se calcula el Valor actual neto (VAN),
Tasa interna de retorno (TIR) y Periodo de retorno de la Inversién (PRI), obteniendo los siguientes
valores detallados en la tabla 13

Con una inversién de $190.000,00 con un interés de %10 se encuentra un valor actual neto de
$142.602,83 una tasa de retorno de 34% y el tiempo en el que se recupera la inversion es de 2,61

afos.

Andlisis de sensibilidad

Se realiza el andlisis de sensibilidad por un monto de $190.000 con el 10% de interés, cuando el
ingreso disminuye 1% y 2%, ademas cuando el gasto se incrementa en 1% y 2%, el Valor actual
neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR) y Periodo de retorno de la Inversion (PRI) se obtienen

los siguientes resultados en la tabla 15:
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Tabla 15-5 Andlisis de Sensibilidad

INDICADORES
DE PROYECCION |- 1% Ingreso |-2%Ingreso |+ 1% Gasto + 2% Gasto
VAN $142.602,83 $34.738,32 $-73.126,19 $38.064,35 $-66.474,13
TIR 34% 16% -0,03% 17% -2%
PRI 2,61 3,17 4,23 3,15 4.14

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

Valor actual neto (VAN)

Se obtiene que el resultado del VAN directamente proporcional al ingreso, por lo que al aumentar
el ingreso aumenta el VAN e inversamente proporcional egreso, por lo que se disminuye los
gastos y aumenta el VAN. De acuerdo a este indicador la inversion es altamente sensible a una
disminucién de ingresos, a pesar de esto es conveniente invertir cuando hay una disminucion de

ingresos en 1% y un incremento de gastos en 1%. Como se detalla en la tabla 15.

Tasa interna de retorno (TIR)

El resultado de la TIR es directamente proporcional al ingreso, tiende a disminuir cuando el
ingreso disminuye e inversamente proporcional a los egresos, es decir si estos se incrementan la
TIR disminuye. Pero se puede notar que es mas sensible la TIR a una disminucion de ingresos
gue al aumento de gastos, en consecuencia, se debe aceptar la inversion cuando se incrementa los

gastos en 1% y se disminuye los ingresos al 1%.

Periodo de recuperacion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversién tiende a ser mayor a dos afios en cualquier escenario,
se puede aceptar la inversion si el ingreso disminuye en 1% y se incrementan los gastos en un 1%,
debido al anélisis de sensibilidad realizado con los indicadores.

Se indica que el valor obtenido durante la operacién del negocio a valores actuales supera
ampliamente al dinero que el inversionista pondria para los cambios sugeridos, por tanto, de

acuerdo a este indicador conviene realizar la inversion.

Se calculd también, con una reduccion del 2% a los ingresos y aumento del 2% a los egresos
donde aln se podria invertir, pero el tiempo de retorno no esta acorde a lo esperado por los
inversionistas. En un 3% de reduccion y aumento a los ingresos y egresos respectivamente no se

podria continuar con la inversion.
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55.11 Indicadores de Rentabilidad, Actividad y Endeudamiento proyectados
5.5.11.1  Rentabilidad Neta del Activo (RNA)

RNA
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Gréfico 3-5: Proyeccion de RNA

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

En el 2019 la rentabilidad neta del activo fue de 5,46, debido al decremento de los ingresos la
rentabilidad cae al 1,81% manteniendo el crecimiento proyectado en los ingresos se observa un
crecimiento en la rentabilidad neta del activo del 8,92% en el 2021, 10,77% en el 2022 y 15,20%
en el 2023.

55.11.2 Margen de Rentabilidad Bruta (MRB)
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Gréfico 4-5: Proyeccion de MRB

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020
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Al analizar los datos obtenidos del indicador del margen de rentabilidad bruta que a pesar del
decremento de los ingresos en el 2020 se tiene un crecimiento del 10,99%, 13,34% en el 2021,
15,40% en el 2022 y 15,42% en el 2023.

5.5.11.3 Margen Neto de Utilidad (MNU)
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Gréfico 5-5: Proyeccion de MNU

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

Al analizar los datos obtenidos del indicador del margen neto de utilidad debido al decremento de
los ingresos en el 2020 se tiene un decrecimiento del 0,77%, 3,44% en el 2021, 3,85% en el 2022
y 4,27% en el 2023.

5.5.11.4  Rendimiento operacional del Patrimonio (ROP)
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Gréfico 6-5: Proyeccion de ROP

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020
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Al analizar los datos obtenidos del indicador de Rendimiento operacional del Patrimonio debido
al decremento de los ingresos en el 2020 se tiene un decrecimiento del 0,12, 0,36 en el 2021, 0,40
en el 2022 y 0,47 en el 2023.

5.5.11.5  Rendimiento Financiero (ROE)
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Gréfico 7-5: Proyeccion de ROE

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

El indicador de rendimiento del efectivo debido al decremento de los ingresos en el 2020 se tiene
un decrecimiento del 8,12%, gracias a las medidas proyectadas crece a 32,84% en el 2021, 36,68%
en el 2022 y 44,88% en el 2023.

55.11.6 Rendimiento del Activo Total (ROA)
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ROA
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Gréfico 8-5: Proyeccion de ROA

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

El rendimiento del activo total en el 2020 tiene un decrecimiento del 1,81%, 8,92% en el 2021,
10,77% en el 2022 y 15,20% en el 2023.

5.5.11.7 Indicador de rotacion de cuentas por cobrar dias (RCCD)
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Gréfico 9-5: Proyeccion de RCCD

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020
Se mide el periodo de recuperacion de cartera que en el 2019 fue de 14 dias, pero en el 2020 llego
a 19 dias poco a poco se recupera la cartera mas pronto es asi que para el 2023 se pronostica su

recuperacion pata 11 dias.
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5.5.11.8 Indicador de rotacién de cuentas por pagar dias (RCPD)
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Gréfico 10-5: Proyeccién de RCPD

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

El periodo promedio de pago era de 50 dias para el primer afio pronosticado se vado gracias a las
medidas pronosticadas se obtuvo un decremento paulatino en los dias de pago hasta llegar a 43
dias en el 2023.

5.5.11.9 Indicador de rotacion de inventarios dias (RID)
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Gréfico 11-5: Proyeccion de RID

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

Se aprecia que en el afio 2019 los dias de rotacion de inventario es de 92 dias para el afio 2020 se
incrementa un poco a 104 dias, el 2021 a 95 dias, el 2022 a 90 dias y el 2023 a 71 dias.
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5.5.11.10 Endeudamiento del activo (EA)

EA
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Gréfico 12-5: Proyeccién de EA

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

Se logra en los afios de proyecciones decrementos en el nivel de endeudamiento actual de la
empresa de 0.87 en el 2019 a 0.66 para el 2023.

5.5.11.11  Endeudamiento del patrimonio (EP)
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Gréfico 13-5: Proyeccion de EP

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

Al inicio el endeudamiento del patrimonio es de 6,51 en los afios proyectados se decremento estas
obligaciones a hasta el 1,95.
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55.11.12 Apalancamiento (AP)
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Grafico 14-5: Proyeccion de AP

Elaborado por: Caminos, Daniela. 2020

Al inicio el apalancamiento es de 7,51 en los afios proyectados se decremento estas obligaciones
a hasta el 2,95.

5.5.12 Comprobacion de la hipotesis

La hipdtesis planteada fue la siguiente:

“La planeacién financiera estratégica del Comercial San Francisco COMSANFRAN CIA. LTDA.
Permitird maximizar sus utilidades en el periodo 2020 al 2023”.

De la misma se plantea las hip6tesis nula y alternativa:
Ho: La planeacidn financiera estratégica no permitira maximizar las utilidades

Hi: La planeacion financiera estratégica permitird maximizar las utilidades

5.5.12.1 Analisis de prueba de hipotesis

Se trabajara con un nivel de significacion del 5%; 0.05 para la comprobacion de la hipdtesis y se
selecciona el tipo de prueba estadistica para lo cual se establece la normalidad de las variables.
Por cada variable se formula una hipétesis nula y alternativa de normalidad, mediante IBM SPSS

Statistics se calcula la normalidad de las variables.
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La variable independiente: Planeacion financiera estratégica

Ho; La planeacion financiera estratégica tiene distribucion normal
Hi; La planeacion financiera estratégica no tiene distribucion normal

Tabla 16-5 Prueba de normalidad de la Planeacion Financiera Estratégica

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Flanificacion Financiera 473 ] 001 ha2 ] 000

Fuente: IBM SPSS Statistics

Se selecciona el resultado de Sig. En la columna Shapiro- Wilk porque los datos ingresados son
6 es decir menores a 50, en la tabla 16 en la tercera fila encontramos el P valor es de 0.00 al
comparar con el nivel de significancia de 0.05.

Se tiene que el P valor es menor a el nivel de significancia, por lo tanto, se rechaza la HO, y se
acepta la H1

Que indica que la planeacion financiera estratégica no tiene distribucion normal.
Este mismo procedimiento se realiza con la variable dependiente.

La variable dependiente: La utilidad

Ho; La Utilidad de la empresa tiene distribucién normal
Hi; La Utilidad de la empresa no tiene distribucion normal

Tabla 17-5 Prueba de normalidad de la utilidad de la empresa

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
La utilidad 2449 A ,EDD' 816 4] 109

Fuente: IBM SPSS Statistics

En la tabla 17, el P valor es de 0.109 al comparar con el nivel de significancia de 0.05. Se tiene
que el P valor es mayor a el nivel de significancia, por lo tanto, se acepta la HO

Que indica que la utilidad de la empresa tiene distribucion normal.

Por los datos obtenidos de normalidad se aplica la prueba de Spearman, como se detalla en la
tabla 18.
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Tabla 18-5 Prueba de Spearman de comprobacion de hipotesis

Correlaciones

Planificacion
Financiera La utilidad
Rho de Spearman  Planificacion Financiera  Coeficiente de
correlacion 1,000 559
Sig. (hilateral) . 327
I 5 5
La utilidad Coeficiente de
correlacian 559 1,000
Sig. (bilateral) A7 .
[ 5 5

Fuente: IBM SPSS Statistics

Se toma el valor de Sig que es igual a 0.327 se compara con el nivel de significancia de 0.05.
Como el P valor es mayor se afirma Hi

Hi: La planeacion financiera estratégica permitird maximizar las utilidades.

Decision:

Existe una relacion lineal, directa baja entre la planeacion financiera estratégica y la utilidad.
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CONCLUSIONES

v" Al analizar la situacion financiera en el afio 2019, del Comercial San Francisco Comsafran
Cia. Ltda. se observa un indice de rotacién de inventarios bajo, lo que corresponden a 92 dias
de la mercaderia en bodega, La cuenta de inventarios en el 2019 corresponde a un 64% de los
activos, se propone realizar una encuesta a los clientes para definir sus habitos de compra
ademas de reducir esta cuenta mediante eliminacion de inventario muerto, creando
promociones de productos. Otro hallazgo importante son las cuentas por pagar comerciales
tienen un valor que representa 53% de los pasivos, mediante el indice de endeudamiento de
6,51 se observa como la empresa le pertenece a terceros en este caso a los proveedores, el

nivel de riesgo financiero es alto.

v En la planeacion financiera estratégica se defini6 una misién, vision y estructura
organizacional, con la que la que no contaba el Comercial San Francisco Comsafran Cia.
Ltda. Ademas de plantear estrategias de venta y financieras para el periodo 2020-2023 con
los siguientes resultados para los afios proyectados, la rentabilidad neta del activo subié de
5,46% en el 2019 a 15,20% al 2023, el rendimiento financiero ROE crecid de 40,99% al
44,88%, el indicador de rotacion de inventarios bajo de 92 a 71 dias, el indice de
endeudamiento paso de 6,51 a 1,95, pese a todas las complicaciones que genero la pandemia
COVID-19 que paralizo al mundo

v Se calcul6 con los ingresos y gastos proyectados, el Valor actual neto (VAN), Tasa interna de
retorno (TIR) y Periodo de retorno de la Inversion (PRI), con una inversion de $190.000,00con
un interés de 10% se encuentra un valor actual neto de $142.602,83 una tasa de retorno de
34% y el tiempo en el que se recupera la inversion es de 2,61 afios siendo factible la inversion.
Ademas, se realiza un analisis de sensibilidad en diferentes escenarios, donde se encuentra
gue la inversion se puede realizarse con un 2% de reduccion de ingresos y un 2% de

incremento de egresos, para un 3% realizar la inversion no es factible.
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RECOMENDACIONES:

v" Realizar un andlisis de la situacion financiera semestralmente para evaluar los cambios y
detectar falencias con el objetivo de corregirlas inmediatamente.

v Incluir a todo el personal dentro de la ejecucidn de la planeacion financiera estratégica, evaluar
continuamente los macro procesos Y las actividades para verificar la correcta gestion de las
estrategias planteadas.

v' Realizar el andlisis de sensibilidad para varios escenarios en las inversiones futuras y
determinar su viabilidad.

v Evaluar la planeacion financiera estratégica del Comercial Comsanfran Cia. Ltda.
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ANEXO A. Balance general y Estado de resultados Cosamfran Cia Itda 2018
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