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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo realizar un plan de negocios para el desarrollo
de la ruta turistica de la quinua para COPROBICH en el cantén Colta parroquia Cajabamba, para
lo cual se desarrollé un procedimiento metodolégico que permitiese el disefio de la ruta turistica
de la quinua. Fueron estructurados las fases, etapas y métodos aplicados en el desarrollo de la
investigacion teniendo como referencia metodoldgica diferentes autores en los cuales ha sido
sustentado el proyecto. Mediante la aplicacion de varias técnicas de investigacion se obtuvo la
informacion necesaria para realizar el diagnéstico situacional identificando los atractivos
naturales y culturales combinando la experiencia de observar cultivos de gran belleza por este
motivo la investigacion se enfocd en el estudio de mercado mostrandonos que existe un alto grado
de aceptacion del 87% que determina que la ruta turistica es un destino a ser visitado por esta
razén se realizd 4 paquetes turisticos, ademas se efectud el analisis FODA vy la aplicacion del
marketing mix con sus 4ps, presentando una serie de estrategias a ser empleadas para posicionarla
en el mercado y en la mente de los turistas logrando su aceptacion y preferencia. Se presenta la
estructura organizacional de la empresa, apoyada de las respectivas funciones de los trabajadores
a ser cumplidas. Finalmente es presentado el estudio financiero de la investigacion obteniendo un
TIR del 29% y un VAN de $94.867,36 que son indicadores positivos para llevar a cabo el
desarrollo de la Ruta Turistica de la quinua. En conclusién, la propuesta planteada es una
importante iniciativa para el desarrollo econémico, cultural y ambiental del cantén recomendando
ejecutar esta investigacion con el fin de mejorar la calidad de vida de los socios de COPROBICH

y de la poblacion del cantén.

Palabras Claves: <PLAN DE NEGOCIOSA>, <TURISMO>, <RUTA TURISTICA>,
<ESTUDIO DE MERCADO>, <CAJABAMBA (PARROQUIA)>
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ABSTRACT

The aim of the present study was to carry out a business plan to develop the Quinoa Tourist Route
for COPROBICH, an association located in Colta, Cajabamba parish. Through the application of
several research techniques, it was obtained the necessary information to carry out the situational
diagnosis by identifying natural and cultural attractions combining the experience to observe
crops of great beauty. For this reason, this research was focused on the market study that
established the existence of an 87% degree of acceptance and determined that this route
constitutes a destination to be visited by national and foreign tourists. In addition, the SWOT
analysis was carried out with the application of the marketing mix with 4ps with a series of
strategies to be used to position the company in the market and also in the tourists minds for their
acceptance and preference. The organizational structure of the company is presented, supported
by the corresponding functions to be fulfilled by each worker. Finally, in the financial study, an
IRR of 29% and a NPV of $ 94,867.36 were obtained, which are positive indicators to carry out
the development of the Quinoa Tourist Route. In conclusion, this proposal constitutes itself as an
important initiative to reach the economic, cultural and environmental development of Colta, so
that its execution is recommended in order to improve the living conditions of the COPROBICH

associates and the surrounding population.

Keywords: <A BUSINESS PLAN> <TOURISM> <A TOURIST ROUTE> <A MARKET
STUDY> <CAJABAMBA (PARISH)>
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INTRODUCCION

Hoy en dia el turismo ha venido desarrollandose de manera acelerada a nivel mundial, y es una
fuente de ingreso muy importante para nuestro pais, en la actualidad se han venido desarrollando
varias maneras de fomentar el turismo dando prioridad a sectores que son desconocidos una de
ellas es a través del Ministerio de Turismo con el programa Emprende Turismo que ayuda a

emprendimientos turisticos que manifiesten innovacion y valor agregado.

En nuestro pais se han reconocido varias rutas turisticas a lo largo del tiempo, y que hoy en dia
son una verdadera historia ya que en cada una se combinan diferentes culturas y diversas formas
de vida las cuales generan fuentes de trabajo que permiten mejorar la calidad de vida de las

familias y el desarrollo econémico del pais.

El canton Colta es considerado un lugar turistico no solo por sus paisajes sino también por sus
edificaciones patrimoniales que guarda la historia del cantdn y de la provincia. Cajabamba es una
de sus parroquias en la cual existe una gran produccion agricola de quinua, siendo una de las
actividades mas importantes y siendo un producto que cuenta con minerales, vitaminas y un alto

valor proteinico al ser un alimento completo y saludable.

El problema es que los turistas nacionales y extranjeros que visitan el cantdn no conocen la alta
produccion de quinua que existe en la parroquia Cajabamba y los beneficios que contiene ya que
carecen de difusion. Se cree que al desarrollar un plan de negocios para el desarrollo de la ruta
turistica se dara a conocer el producto y sus derivados, ademas los atractivos turisticos de Colta
contaran con mayor importancia y de esta manera se ayudara al crecimiento econdémico de la

parroquia y del cantén.

El plan de negocios nos permitira visualizar la viabilidad y rentabilidad del proyecto de negocio

y este documento nos puede servir de guia para poner en marcha el negocio y operarlo.

El CAPITULO | muestra los antecedentes de la investigacion y la fundamentacion terica y
conceptual que son base para un mejor entendimiento del tema de investigacion, la misma que

estd apoyada en consultas bibliogréaficas.



EI CAPITULO Il explora los niveles, disefios, perspectivas y tipo de estudio para posteriormente
investir a la poblacion, muestra, métodos, técnicas e instrumentos que haran parte de la presente

investigacion.

EI CAPITULO 111 detalla los resultados de la investigacion y la discusion de este, para ello se
detalla la descripcion del negocio, gestion estratégica, gestion de marketing, gestion operativa,
gestion de personal, gestion legal, gestion financiera y por Gltimo la evaluacion para determinar

la viabilidad de la realizacion del Plan de negocios para la organizacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion de

forma clara, concisa y precisa.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de Investigacion

Segun el autor (Mereci Suin, 2017) en su tesis: “Disefio de la ruta turistica del café en el cantén
Santa Cruz, provincia de Galapagos” establece el siguiente objetivo: Disefiar la ruta turistica

del café en el canton Santa Cruz, provincia de Galapagos™.

Una vez concluido el presente trabajo de investigacion y luego de considerar algunos aspectos
relevantes a lo largo del desarrollo de este se ha llegado a la siguiente conclusién: Santa Cruz
posee potencial turistico y una condicién favorable para la implementacién de este proyecto
porgue cuenta con: planta turistica, infraestructura turistica, servicios, actividades y atractivos

turisticos que por su paisaje son realmente apreciadas.

Se menciona entonces que el disefio de la ruta turistica contribuye a la diversificacion de la oferta
turistica del canton logrando el desarrollo de nuevas actividades de produccién que permitan no

solo el crecimiento econémico sino mejorar la calidad de vida.

(Manzano Pefiafiel, 2014) en su tema de trabajo: manifiesta lo siguiente: “Disefiar una ruta turistica
de aventura en el cantén Joya de los Sachas, provincia de Orellana”., concluyendo lo
siguiente: El diagndstico del sistema turistico identifica diferentes problemas relacionados con la
planta e infraestructura turistica que han limitado de cierta forma el desarrollo del turismo en la

zona a pesar de que el canton posee 3 atractivos con jerarquias 111

Es decir, se busca el desarrollo dedicado exclusivamente a la actividad turistica y a la generacion
de productos turisticos de calidad para contar con una diversificacion alta de la oferta a escala

cantonal y con estabilidad a largo plazo.

Finalmente, el autor (Ortega Huerta, 2017) en su tema de estudio: “Disefio de una ruta turistica
para el canton el Tambo, provincia de Cafar”, constituye el siguiente objetivo: Disefiar una

ruta turistica para el Cantén El Tambo, provincia de Cafar.



Concluyendo lo siguiente: El canton posee un alto porcentaje de atractivos y recursos culturales
(62%) que por sus particularidades y estado de conservacion derivan una la linea de producto de
turismo cultural bajo la estructura de ruta, la misma que se ve fortalecida por la existencia de una

adecuada infraestructura turistica basica y la presencia de servicios de distinto tipo.

La ruta turistica nos brindara 37 kilometros de recorrido, integra la visita a cinco localidades que
serian las directamente beneficiadas, a través del lanzamiento al mercado de tres paquetes
turisticos de distintos dias de duracion establecidos en estrecha correspondencia al potencial de

la zona y al perfil de la demanda.

1.2. Marco tedrico

1.2.1. Plan de Negocios

Es una guia para el momento de crear una empresa, el denominado plan nos va a ayudar a
identificar, describir y analizar como vamos a iniciar el negocio mostrandonos si va a ser posible
realizarlo y también brindandonos la ayuda con estrategias y procedimientos para convertir este
proyecto en algo real y que se pueda poner en marcha por lo que siempre se empieza desde la idea

hasta llevarla a cabo sin ningln problema con éxito. ( Zorita Lloreda, 2015, pag. 15).

Para poder entender lo que es el plan de negocios revisemos como Belmonte lo definia:

El plan de negocio es un documento en el que se plantea la idea de negocio de una persona,
con él se pretende crear una empresa y analizar su viabilidad de la operacion. Un plan de
negocio es viable cuando se le pone en funcionamiento y se logra el éxito deseado para
eso siempre es necesario analizar la capacidad técnica y si cuenta con los suficientes

recursos econémicos para producir el bien o prestar el servicio. (Vargas Belmonte, 2015, pag.
94)

1.2.1.1. Laimportancia de la implementacién de un plan de negocios

Es importante realizar el plan de negocios por muchos factores entre los principales los siguientes:

e Su disefio: escribir una idea y estructurarla hace que el plan de negocios empiece a tomar

forma.



e Su estructura: se debe organizar varios aspectos como son los objetivos, el tipo de cliente, los
recursos, la situacion externa, el producto, la politica de precio, los canales de distribucion, la
politica de comunicacion, la politica de atencidn al cliente o postventa.

e Aporta credibilidad: brinda la confiabilidad para poder compartirlo. Queda claro que el
contenido es lo mas importante. (Zorita Lloreda, 2015, pag. 15)

e Informacidn a buscar: consultar datos desconocidos

e Esuna guia: el plan de negocios es una gran ayuda al momento de empezar

e Incluye un plan de viabilidad: enviar a una hoja de célculo todos los ingresos previstos, los
gastos fijos, personal, los gastos variables todo para conocer si la empresa va a ser rentable

e Es revisable: un buen plan de negocio siempre tiene que estar en constante cambio debe
revisarse y adaptarse a las necesidades y oportunidades del mercado en el que se va a
desarrollar, conocer su competencia y todas las estrategias que se van a utilizar para entrar en
el mismo , cudles van a ser los medios para alcanzarlos y los recursos financieros a los que
se recurrira para cubrir todas las instalaciones, los equipos técnicos y lo méas importante el

personal necesario ( Zorita Lloreda, 2015, pag. 16)

1.2.1.2. Obijetivos del plan de negocios

Elaborar un plan de negocios tiene dos objetivos importantes:

Objetivo Interno:

Permite al duefio del negocio llevar a cabo un gran estudio de todas las variables que pueden
afectar a dicha oportunidad, conociendo la informacion necesaria para determinar si es viable el
proyecto. el Plan de negocios servira como mecanismo interno para evaluar todo su

funcionamiento.

Entre otras:

» Obliga a las personas que estan creando el negocio a analizar de forma rigurosa toda la idea.

» Nos ensefia las lagunas de conocimiento que existen, y ayuda a corregirlas de forma eficaz y
estructurada.

« Latoma de decisiones es fundamental para que el método este bien estructurado.

» Esuna herramienta central de comunicacién para todos los que participan en el proyecto.

» Elaborar la lista de recursos gue se van a necesitar por consiguiente lo que se van a adquirir.
(Zorita Lloreda, 2015, pag. 19)
«  Nos muestra como serd la realidad de nuestro proyecto.
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« Servira como referencia en un futuro para nuestra empresa y como indicador de los

rendimientos obtenidos. (Zorita Lloreda, 2015, pag. 19)

Objetivo Externo:

El plan de negocios tiene como objetivo externo ser el documento de presentacién mas importante
de la empresa lo cual va a ser exhibido ante terceras personas: bancos, inversores institucionales
y privados, sociedades de capital riesgo, organismos publicos etc. por el motivo de solicitar

cualquier colaboracién y dinero. (Zorita Lloreda, 2015, pag. 19)

1.2.1.3. Elaboracion del plan de negocios

Elaborar un plan de negocio es un procedimiento fundamental para la creacién de una empresa,
para eso se deben seguir ciertos pasos para mantener una estructura correcta ya que es un

instrumento de control empresarial que implica a toda la empresa y a terceros.

La elaboracion de un plan de negocio obliga a realizar todo el proceso necesario para el buen
funcionamiento de la empresa antes de iniciar actividades previstas y evitar posibles errores que

se puedan suscitar.

Es una planificacién inicial y una herramienta de control empresarial, ya que se comparan las
previsiones que se tenian al inicio con la realidad, lo que se busca es que el plan de negocio

presente una imagen de profesionalidad y seriedad ya que es nuestra carta de presentacion. (Vargas
Belmonte, 2015, pag. 94)

1.2.1.4. Estructura del plan de negocios

El plan de negocios requiere la siguiente estructura:

e Introduccion.

e Estudio de

e Plan comercial o de marketing.

e Plan de produccion.

e Organizacion y recursos humanos.
e Plan econémico-financiero.

e Valoracidn final. (vargas Belmonte, 2015, pags. 94-95)



1.2.2. Turismo y su historia

1.2.2.1. Turismo

En 1941, los profesores suizos Hunziker y Kart Krapf definieron el turismo como:

El turismo es el conjunto de factores producidos por el desplazamiento y la permanencia de
personas fuera de su residencia permanente, siempre que el movimiento o la estancia no estén

motivados por una actividad lucrativa y turistica. (Hunziker y Krapf, 1941; citados en Promocién y ventas

de servicios turisticos et al., 2016).

El turismo en primer lugar consiste en un desplazamiento originado por diversas causas y en
segundo la permanencia en el lugar turistico para esto se requiere transporte, alojamiento y todos

los recursos necesarios para ejecutar estas dos acciones basicas en el turismo

Por eso también lo podemos definir como:

El concepto de turismo siempre se ha relacionado al concepto de viaje; pero mientras que en su
sentido tradicional el viaje era el desplazamiento para llegar a su destino, donde el visitante iba a
realizar todo lo planeado, en la actualidad el viaje en si mismo, es el objetivo y el turismo todo

que se refiere a lo que se va a ejecutar en el viaje. (Aguilar Sanchez, 2016, pag. 20)

Es por ello por lo que la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), lo define como:

Son todas las actividades realizadas por las personas durante su viaje y su permanencia en los
diferentes lugares que visitan por un corto tiempo menos de un afio, con el objetivo de ocio,

negocios, etc. (Sancho, 2011)

1.2.2.2. Evolucion historica

El turismo existe desde tiempos inmemoriales, si bien las primeras manifestaciones se refieren
fundamentalmente a los viajes. El turismo seria la necesidad de desplazarse del ser humano y el
viaje como actividad para la satisfaccion de esa necesidad. Aunque los primeros desplazamientos
de los que se tiene referencia son motivados por necesidades vitales, como el clima los alimentos
(las Ilamadas migraciones), ya en la propia Edad Antigua los viajes estaban motivados por

distintas causas:



e Recreativas. Las Olimpiadas de la antigua Grecia atrajeron a una gran cantidad de visitantes
que asistian a los juegos

e De salud. Estos desplazamientos tuvieron su origen en Grecia y Roma.

e Culturales y religiosas. En la Edad Media los destinos eran los Monasterios a los que se
dirigian infinidad de viajeros en busca de cultura y sabiduria. Se iniciaron también las
peregrinaciones a los lugares sagrados, para los que se trazaban diversas rutas como el
Camino de Santiago. También en el Renacimiento la cultura fue uno de los motivos més
importantes de los viajes

e Comerciales. Que unidas al desarrollo de la navegacién, motivaron las grandes travesias

maritimas. (Aguilar Sanchez, 2016, pag. 28)

1.2.2.3. Enfoque historico

El enfoque histérico nos muestra que el turismo esta determinado gracias a la apreciacion de un
proceso que involucra a todos los bienes tangibles e intangibles; que se presentan en los
acontecimientos pasados y en las costumbres que son recordados por todas las personas las cuales
se presentan en narrativas o recreaciones interesantes, dignos de memorizarlas ya que se
relacionan en una mismo lugar y en un determinado periodo de tiempo y que, al haberse originado
, las regiones cambiaron determinando la riqueza de su historia como lugares, sitios arqueoldgicos
y paleontol6gicos ,obras de arte, o varias costumbres hicieron que los turistas quisieran visitarlos
tanto por el conocimiento como por la diversion etc. Muchas disposiciones que le fueron dando
forma y formando la historia que es lo que le hace Gnica a una nacion. Nunca se puede hablar de
historia sin hablar de lo que significa la cultura ya que son dos elementos que van relacionados y
al saber de las dos partes nos permitira entender en donde estamos y hacia donde queremos llegar
lo que significa que el turismo sea una de las industrias méas aceptadas por el contenido y la
experiencia vivida lo que hace fundamental el cuidado de recursos para preservarlo en el futuro;

ademas con eso se crea productos turisticos atractivos para el visitante. (Guerrero Gonzalez & Ramos
Mendoza, 2015, pag. 66).

1.2.3. Turismo en la actualidad y su dinamismo en la economia

En la actualidad el turismo es una actividad protagonista, debido a que es multidisciplinaria, pues
engloba una serie de espacios que son importantes en el desarrollo de cualquier nacion, porque
aporta y recibe una constante variedad de fuerzas sociales, culturales, politicas, econdmicas,
tecnoldgicas y ambientales, estos enfoques también estan estrechamente relaciona- dos entre

ellos. (Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza, 2015, pag. 63)



1.2.3.1. Dinamismo en la economia

En la actualidad todos los paises se enfocan o ponen atencién en el turismo como un area
fundamental de productividad ya que genera empleos y riqueza, pero por realizar esta actividad

se presentan impactos negativos como positivos.

Los principales impactos econémicos positivos del turismo son el crecimiento que se genera de
esta actividad como son la produccion de bienes y servicios, se incrementa el comercio exterior,
el desarrollo de diferentes sectores, la excelente redistribucion de la renta, fuente de ingresos

fiscales, y sobre todo la generacion de oportunidades de empleo y creacion de empresas.

En los impactos negativos se presenta el decrecimiento econémico que desanima a lograr el
desarrollo turistico. Econémicamente el turismo siempre encuentra nuevas formas de progresar
ya que ahora existen paquetes turisticos para todos los gustos y preferencias del visitante asi
también enfocandose en el nivel de ingresos que posee con el objetivo de generar desarrollo para
el sector ya que si se administra correctamente el turismo, los ingresos se incrementarian y se
crearan mas empleos con mejores sueldos y la gente elevara su nivel de vida también, debido a

gue se obtiene mas poder adquisitivo por todos los ingresos (Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza,
2015, péag. 65).

Concluyendo con el enfoque econémico con relacion al turismo, puede citarse que se conoce méas
por sus efectos positivos; debido a que es lo que ha estimulado el interés de los paises por el

turismo: (Guerrero Gonzélez & Ramos Mendoza, 2015, pag. 66)

e Generadivisas ' Sus ingresos contribuyen a la balanza de pagos
e Contribuye a la cobertura de importaciones

e Ejerce importante influencia en el sector exportador

e Facilita la cobertura de la deuda externa

e Genera empleos directos e indirectos

e Favorece al Producto Interno Bruto

e Ayuda al ingreso nacional y a la redistribucion del ingreso.
1.2.4. Tipos de turismo
La clasificacién del turismo puede hacerse en funcion de lo que se desee; segln el motivo,

permanencia, el tipo de viaje, etc.; pero la siguiente clasificacion obedece a motivos estadisticos

de la demanda turistica.



Esta clasificacion se realiza con el objetivo de identificar el comportamiento del turista en materia

de consumo y gasto, 0 para conocer sus gustos segun las actividades turisticas que realiza. Se

realizo la clasificacion con base en la clasificacion propuesta por la ONU en 1979, para medir los

segmentos clave de la demanda turistica, con el fin de efectuar planeacion, promocion y

comercializacidn. (Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza, 2015, pag. 55)

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo se clasifican en

Segtin el motivo del viaje o visita. Se refiere al propdsito de la visita hacia un destino determinado:

(Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza, 2015, pag. 56)

= Qcio, recreo y vacaciones.

= Visitas a parientes y amigos.

= Negocios y motivos profesionales.
= Tratamientos de salud.

= Religion.

= Oftros motivos.

Por duracién del viaje. Dada por el periodo de tiempo que dura el viaje, dicha distribucién
siempre sera segun el tipo de viaje elegido aqui se debe de tener claro las horas y los dias de
estancia en el destino elegido

Por su origen y destino. Cuando se habla de turismo se debe realizar la clasificacion segin el
pais de residencia ya que asi se conoce la nacionalidad de cada turista

Por lugar de residencia o de destino dentro del pais. Se recomienda clasificar por ciudad o

por centros turisticos importantes del pais ya que algunos lugares son en pequefias areas.

Existen varias clasificaciones que se emplean en la industria del turismo y que son las siguientes:

Segun la forma de viaje:
= Turismo individual: cuando el visitante viaja solo.
= Turismo de grupo: cuando el visitante viaja con dos 0 mas personas, puede ser con

familiares, laborales, por ejemplo, en parejas, grupos de expedicidn, convenciones.

Segun el motivo de viaje

Esta clasificacion se subdivide en varias formas como son las siguientes:
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Turismo convencional o vacacional. principalmente por educacién, descanso, placer o
recreacion.

Turismo especializado. Se lo realiza por la expectativa de aprendizaje cientifico, de
emocion y aventura, por mencionar algunos.

Turismo de afinidad o interés comun. Responde a interés profesional, religioso o

filosofico, entre otros.

e Segun el tipo de viaje:

Turismo independiente. Es cuando el propio turista contrata todo lo referente a su viaje
comprando directamente o0 por separado.
Turismo organizado o en paquete. El turista adquiere de una sola todos los servicios.

conocido como “paquete turistico”. (Guerrero Gonzéalez & Ramos Mendoza, 2015, pag. 56)

e Segun la estadia en el pais de destino:

Depende del periodo de tiempo del turista en el destino como son:

1.2.5.

Turismo itinerante. Es cuando la estadia del turista es por un corto tiempo en el lugar de
destino. Se asocia con los paquetes, tours, o circuitos turisticos que son por varios sitios
Turismo residencial o de estadia. Se asocia al alojamiento en apartamentos, residencias y
condominios que se les llama sistemas extra hoteleros. (Guerrero Gonzélez & Ramos Mendoza,
2015, pag. 57).

Sistema turistico

El turismo como sistema es una técnica abierta donde interactian un conjunto de elementos en un

entorno determinado que se caracteriza por su dinamismo y donde se relacionan unos con otros

buscando equilibrio y unicidad. (Romero Ternero, 2018, pag. 18).

1.2.5.1.

Partes y subsistemas

El turismo como sistema estd conformado por un conjunto de elementos manteniendo una

estructura empezando por inicio, lugar o destino, sendero o ruta y factores socio econémicos tales

como simbolicos, politicos y culturales, etc. también se relaciona con el entorno al contratar

personas conocido como seleccion y contratacion del talento humano todo de acuerdo con el
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contexto econémico que demanda toda actividad turistica. El sistema tiene una serie de partes o

subsistemas interrelacionados y en total dinamismo que se explican a continuacion:

e Subsistema de responsabilidad social y ética del sistema turistico: en este subsistema lo méas
importante son los derechos de las personas, conservar el patrimonio de la humanidad y todo
lo referente a ecologia y medioambiente

e Subsistema de tecnologia: mantenerse siempre alerta y manteniendo una buena planificacion
ya que se puede ver afectado por las innovaciones y reformas que van originandose. También
son importantes la eficiencia y eficacia técnica en todos los procesos de produccion turistica.

e Subsistema psicosocial: Se refiere a todo el poder adquisitivo de las personas, la cultura
empresarial, el clima organizacional, los estilos de vida, las modas, el tiempo de ocio, las
vacaciones, etc. (Romero Ternero, 2018, pag. 20)

e Subsistema administrativo-financiero: aparece relacionado con la organizacion y gestion de

empresas turisticas, su rentabilidad, eficacia y eficiencia. (Romero Ternero, 2018, pag. 21)

1.2.6. Ecoturismo

El ecoturismo puede constituir una actividad amigable con el ambiente, cuya manera de
entenderlo exige saber que los ecosistemas tienen una sostenibilidad natural y que la especie

humana ha tratado de imitarlos mediante lo que se conoce con el nombre de desarrollo sostenible.
(Vargas, Vargas , & Mendivil , 2017, pag. 94).

Diferentes autores que conceptuian sobre el ecoturismo o turismo ecolégico coinciden en definirlo
como una actividad turistica cuya finalidad es minimizar los dafios que los turistas tradicionales
puedan generar sobre el entorno natural. El ecoturismo se le vincula con la ética ya que no solo
busca el placer del turista sino intenta promover el bienestar de las comunidades locales

(receptoras del turismo) y la preservacion del medio natural. (Vargas, Vargas , & Mendivil , 2017, pag.
100).

Por su parte, la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo en 1999 aprobd el
Cadigo de Etica del Turismo el cual dedica su articulo 3 al turismo como el principal factor de

desarrollo sostenible, en los siguientes términos:

1) La mayoria de los encargados del turismo tienen la obligacion de velar por el cuidado del
medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico
constante y sostenible, satisfaciendo las aspiraciones y necesidades de las generaciones

presentes y futuras. (Vargas, Vargas, & Mendivil, 2017, pag. 100).
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2) Los mandatarios debidamente calificados incentivardn todas las modalidades de
desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos, en
particular el agua y la energia y eviten, en lo posible, la produccion de desechos.
Analizadas los anteriores términos se encuentra que estan en la misma linea de lo que se
ha definido inicialmente como Desarrollo Sostenible, y deja clara la preocupacion de la
industria del turismo por apoyar un modelo que permita sacar adelante sus objetivos
empresariales y simultdneamente apostarle al cuidado del entorno. (Vargas, Vargas , &
Mendivil , 2017, pag. 101).

1.2.7. Producto turistico

Para poder entender lo que es el producto turistico revisemos como Gonzélez Molina lo definia:

Es el conjunto de materiales e inmateriales y a su vez de prestaciones que
incluyen recursos, atractivos, equipamientos e infraestructuras, actividades
recreativas y servicios turisticos, asi como valores e iméagenes que ofrecen
algunos beneficios capaces de atraer a muchos turistas o Ilamados
consumidores, satisfaciendo asi todas sus expectativas. (Gonzalez Molina, 20186,
pag. 166)

Para que el producto turistico sea exitoso lo mas importante es la union con el talento humano, y
que los clientes se adapten a los distintos componentes formando un conjunto coherente e
integrado. Estos componentes, dependiendo del destino son variados y pueden ser ampliados, sin
embargo, se pueden identificar elementos de base para generar las propuestas turisticas con

estancia en el destino. (Gonzalez Molina, 2016, pag. 166)

Se identifican 2 ideas del producto turistico:

« Vertical: servicio especifico en torno a las necesidades de los consumidores (hoteles,
restaurantes, agencias de viajes) de forma individual.

» Horizontal: integracion de productos individuales convenientemente organizados y
ensamblados por los agentes para generar un producto turistico. (Gonzalez Molina, 2016, pag.
167)

1.2.8. Caracteristicas del producto turistico

Entre las caracteristicas del producto turistico se destacan las siguientes: (Gonzalez Molina, 2016, pag.
168)
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e Subjetivo: depende del consumidor

¢ Intangible: disfrutado por el cliente.

e Perecedero: no se le conserva

e Inseparable: la produccién y el consumo se mantienen unidos

¢ No expandible: depende de la presencia del consumidor

¢ Simultaneidad de produccién y consumo: primero se compra y luego son producidos y a
la vez consumidos

o Complementario: los subproductos se complementan

e Heterogéneo: experiencias nunca antes vistas

1.2.8.1. Disefio de productos turisticos locales

Crear los productos turisticos es una tarea ardua que incluye la creacion de nuevos modelos, y la
a vez modificarles buscando la excelencia del producto. Entre los objetivos méas destacados del

desarrollo de productos turisticos se encuentran los siguientes: (Gonzalez Molina, 2016, pag. 168)

¢ Nuevas oportunidades de empleo.

e Nuevas ideas de desarrollo econémico.
e Creacidn de pequefias empresas locales.
e Puesta en valor del patrimonio.

¢ Nuevas oportunidades para la comunidad local.

El proceso esta basado en el conjunto de servicios, equipamientos y atractivos presentados de
forma llamativa, dirigidos a segmentos especificos, que son la razén principal que debe guiarnos
en esta produccion. Algo importante a tener en cuenta en el disefio de productos turisticos, es que
siempre se debe hacer de forma flexible, con el fin de satisfacer a los distintos segmentos de la
demanda turistica actual y potencial y en general a los cambios en el mercado turistico, que como

sabemos, se producen habitualmente. (Gonzélez Molina, 2016, pag. 169).

Producir varios productos puede realizarse utilizando como base la oferta de atractivos actuales,
agrupandolay difundiéndola como algo novedoso orientado para un segmento establecido, o bien,
se puede complementar con nuevos equipamientos, atractivos o eventos de interés. Se trata de
adaptar el producto a la demanda existente (generalista y especializada) y atraer nuevos segmentos
de mercado. En el proceso es fundamental identificar los mercados potenciales, y tener en cuenta,
por ejemplo, la segmentacion de los mercados, los destinos similares en clientela potencial, la

forma del consumo turistico (paquetes, servicios individuales, grupos, etc.), y también la
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presencia de productos iguales en el lugar donde se encuentra, etc. El transcurso que nos lleva
desde el recurso al producto turistico y de éste al sistema turistico puede desglosarse y resumirse

de la siguiente forma.(Gonzalez Molina, 2016, pag. 170).

Reconocimiento del recurso y su atractivo turistico (cultura, naturaleza, historia, etc.).

e Preservacion y sostenibilidad, gestion de la politica y planificacion de la gestion de
conservacion y mantenimiento del recurso.

e Desarrollo de actividades para los diferentes colectivos, esto es, talleres, rutas, visitas,
etc.

e Establecimiento de las infraestructuras necesarias que permitan el acceso a todas las

personas de forma segura.

1.29. Ruta

Proviene del latin rupta y luego del francés route. Recorrido, direccién, camino o itinerario que
se persigue para un propésito. En ella se enlazan una serie de atractivos y servicios turisticos y

complementarios (SENA, 2020, pag. 6)

1.2.10. Ruta turistica

Llamamos ruta turistica a un trayecto durante un tiempo establecido, que se realiza visitando y
conociendo atractivos turisticos naturales o culturales , ubicados en zonas de desarrollo turistico,
dotados con todas las comodidades para el turismo también la describe como conjunto de puntos
organizados en forma de red, dentro de una region determinada y, que estando debidamente
sefializados son reconocidos como sitios de interés ; estos recorridos se organizan en torno a un
tipo de actividad turistica que caracteriza a la misma y le otorga su nombre, ejemplo (la ruta del
café, laruta del vino). La ruta turistica ofrece una serie de placeres y actividades con los elementos
distintivos de la misma mostrando una imagen integral basandose en los sitios, servicios, y

lenguaje comunicacional (SENA, 2020, pag. 6)

1.2.11. Finalidad de las rutas turisticas

La finalidad de toda ruta turistica es:

e El aumento, en su conjunto, de la actividad turistica en el &rea geogréfica donde se

desarrolla.
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e Laproduccidn de riqueza a través de una actividad complementaria a la tradicional de la
zona.

e Perfeccionar la infraestructura de la zona geogréafica, por ejemplo, a través de la creacién
de carreteras

e Permite reavivar y revalorizar el patrimonio en desuso, evitando su abandono y
destruccion.

e Permite adaptar las instalaciones sin usar a una nueva funcionalidad didactica y cultural
en el marco de un proyecto turistico.

e Variar la actividad turistica en la zona geografica, se originan varias propuestas nuevas e
imaginativas en respuesta a los cambios en el actual perfil del turista.

e Concienciar a los visitantes, acerca de diversos temas y problematicas culturales,
ambientales, histdricas, etc.

o Impulsar el didlogo entre turistas y hospedero, promueven nuevos tipos de cooperaciones,
permiten conocer mejor los patrimonios de los territorios y contribuyen al desarrollo

humano y econémico. (SENA, 2020, pag. 7)

1.2.12. Disefio de rutas turisticas

El desarrollo de una ruta turistica debe entenderse como el disefio de un producto turistico en si o
de varios productos turisticos conectados de forma amena, con calidad y accesibilidad para el
visitante. La ruta puede enlazarse uno o varios productos turisticos, es por ello por lo que requiere
mayor nivel de alcance, y de unir la accion de todos los agentes y personas encargadas del turismo
que congrega el tema, en términos cualitativos (mayormente culturales) o fisicos (geograficos) y

operativos. (SENA, 2020, pags. 8-10).

Para desarrollar un producto o una ruta temética que sea acorde al turismo es preciso:

1. Comprender los tipos de turismo que se pueden desarrollar (las opciones y tipologias que

engloba esta oferta)

2. Examinar las necesidades y tendencias de la demanda, asi como los mercados emisores de

turismo.

3. Descubrir las oportunidades y avances que presenta la propia oferta turistica.
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Estructuracion de la Ruta

10.

Efectuar un cuidadoso inventario de los atractivos turistico de la zona.
Ordenar dichos atractivos, y definir cual o cuales de ellos, haran parte de la ruta de acuerdo
con estudios de demanda nacional e internacional.
Realizar un diagnostico de la infraestructura de la zona o regidn, definiendo el plan de
accion. fortalezas, debilidades, estrategias a corto, mediano y a largo plazo.
Elegir la o las rutas aptas para la zona, los atractivos y el perfil del cliente objetivo.
Escoger los puntos de:

e Salida

e Parada con estancia

o Llegada
Examinar y valorar las posibles rutas alternativas con respecto a los puntos intermedios de
la ruta
Establecer los recorridos internos de interés, si los hubiere, en los distintos puntos de parada
con estancia.
Fijacion y seleccion de los servicios a incluir en la ruta turistica.

e Transporte

e Alojamiento

e Alimentacion

e Servicio de guias y visitas

e Actividades recreativas

e Otras actividades
Precisar los costos y gastos de operacion

o Costos fijos

e Costos variables

o (Gastos generales

e Imprevistos

e Presupuesto total
Fijacion de precios y beneficios netos de operacion.

e Célculo tarifa por persona

e Determinacion del beneficio neto
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1.2.13. Paquete turistico

Los paquetes turisticos son el conjunto que abarca transporte, alojamiento, alimentacion y otros
servicios que se les ofrece a los turistas para uno o varios destinos el objetivo de un paquete
turistico es reducir los costos, el mismo que puede ser para una o varias personas, una desventaja

es que el turista no puede modificar el itinerario o elegir otro destino. (Marin, 2019).

1.2.14. Evaluacién del potencial turistico

El potencial turistico se define por la manera de ofertar productos y servicios turisticos de un lugar
determinado encargandose de satisfacer las necesidades de diversion y recreacion de los turistas

nacionales e internacionales que visitan dicho lugar. (vendramini, 2018).

Para evaluar los recursos gue tiene un determinado lugar es importante realizar un analisis para
identificar los atributos con los que cuenta el lugar y de tal manera verificar sin son viables para
desarrollarse turisticamente y de tal manera definir qué tipo de actividades puede ofrecerte en
dicho destino. El potencial turistico de una regién depende de una evaluacion a los recursos y al

nivel de estructuracion de los atractivos en los productos turisticos. (Covarrubias, 2015).

1.2.15. Inventario de atractivos turisticos naturales y culturales

Un inventario de atractivos turisticos es un registro valorado de cada uno de los atractivos que
por sus cualidades naturales y culturales forman parte del patrimonio turistico del lugar. Es
considerado como un instrumento dinamico que brinda informacion importante en una gestion
para planificar, ejecutar y evaluar el territorio favoreciendo en la toma de decisiones en torno al

desarrollo turistico. (MINTUR, 2018).

1.2.16. Clasificacion de los atractivos

Los atractivos turisticos se clasifican por categoria, (sitios naturales y manifestaciones culturales)
y varios tipos y subtipos (MINTUR, 2018). La clasificacion de las categorias de atractivos se la

realiza en dos grupos:

. Sitios naturales

Se distinguen varios tipos de sitios naturales como: ambientes lacustres, montafias, planicies,
desiertos., rios, bosques, aguas, subterraneas, fendmenos espeleoldgicos, tierras insulares, sistema

de areas protegidas, costas o litorales, ambientes marinos
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. Manifestaciones Culturales

Se reconocen los tipos: folklore. Arquitectura, realizaciones técnicas y cientificas y

acontecimientos programados.

1.2.17. Recopilacion de informacion

La recopilacion de informacion consiste en recolectar datos para algun fin en especifico el mismo
gue debe ser un proceso gque se cumpla de manera ordenada y coherente para alcanzar resultados

favorables y de tal manera cumplir con los objetivos propuestos.

Después de contar con la informacion necesaria se debe realizar tres actividades relacionadas

entre si:

1. Seleccionar los instrumentos de medicién y/o técnicas de recoleccion de informacion.
2. Aplicar los instrumentos seleccionados.

3. Prepara o codificar la informacion obtenida y facilitar el analisis. (Gallardo de Parada)

1.2.17.1. Técnicas de recoleccion de informacién

Son todos los medios técnicos que se utilizan para registrar la informacion recolectada los mismos
que se clasificacion de la siguiente manera: la observacion, entrevista, cuestionario, pruebas
objetivas y test, técnicas grupales y sociométricas y analisis de documentos. El investigador es el
encargado de elegir la técnica o instrumento que mas se ajuste a la investigacion que esta

realizando. (Gil Pascual, 2016).

1.2.18. Estudio de mercado

Es la compilaciény el anélisis de la informacion que abarca al mundo de la empresa y del mercado
que se realiza de forma sistematica y de tal manera tomar las mejores decisiones dentro del campo

del marketing operativo y estratégico.
Es una herramienta de gran potencial la cual le permiten a la empresa a obtener informacion

relevante para de tal manera establecer sus politicas, objetivos, planes y estrategias que se ajusten

a los intereses de la empresa. (Mufiiz Gonzalez, 2017).
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1.2.19. Oferta

Esta compuesta por los diferentes bienes, servicios y organizaciones a través de los cuales se

genera la experiencia turistica. (Socatelli Porras, 2015).

1.2.19.1. Oferta turistica

Son todos los destinos turisticos junto a los servicios y prestaciones a ellos asociados, que se

ponen a disposicion de los diversos colectivos que desean o necesitan utilizarlos. (Aguilar Sanchez,
2016, pag. 26).

1.2.20. Demanda

Es la suma de todas las personas que viajan o desean viajar para disfrutar de las variedades
turisticas y de los diferentes servicios en lugares distintos al de trabajo o de residencia. (Pasato
Urefia & Yunga Enderica, 2015).

Conjunto de cli Oentes o posibles clientes de los productos y servicios turisticos. (Socatelli Porras,
2015).

1.2.20.1. Analisis de la demanda

Se analiza la demanda tomando como objeto de estudio a los individuos cuando toman la decision
de planificar sus actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacién depende de muchos factores
como son econdmicos, psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos (Villasante, 2016)

1.3. Marco conceptual

Palabras claves: Disefio, Turista, Turismo, Servicios turistico, Ecoturismo, Experiencia turistica,

Producto turistico, Desarrollo Sostenible, Guia turistica, Patrimonio turistico.

1.3.1. Disefio

El disefio se centra en el consumidor, y ayuda a transformar situaciones existentes en situaciones

mejores. (Frascara, 2017, pag. 10).
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1.3.2. Turista

Es el individuo que viaja a un lugar distinto de aquel en el que reside de forma habitual, cuya
estancia no es inferior a una noche ni superior a un afio y cuyo principal motivo de visita no es el

de ejercer una actividad remunerada en el destino (Rodriguez-Zulaica, 2016, pag. 32).

1.3.3. Turismo

Es el dinamismo humano lo que provoca el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista,
las cuales son variadas y sobre todo de caréacter personal. Por lo tanto, todo el proceso del turismo
debe trabajar por cumplir de manera personalizada y especifica dichas necesidades. Dando como
resultado que el turismo sea especifico, diversificado, social, econémico y humano. Los
desplazamientos humanos le ceden al turista la posibilidad de deleitarse en su travesia de
numerosos paisajes, creando en los diversos eventos en la conformacién de nuevas experiencias
de orden turistico. Para hacer turismo se debe tener muchas ganas, expectativas, deseos, anhelos,
y sobre todo con la necesidad imperiosa de vivir situaciones de vida, cultural, social, fuera de
contexto habitual, por mas de 24 horas y menores a 6 meses, haciendo uso de la estructura,

infraestructura y stper estructura turistica. (Guerrero Gonzales & Ramos Mendoza, 2015)

1.3.4. Servicio turistico

Todas las actividades que se pueden hacer en el lugar visitado que estan relacionas entre si, que
funcionan en forma armdnica y coordinada con el objetivo de brindar un buen servicio. (Antonietti,
2017).

1.3.5. Ecoturismo

La palabra ecoturismo se forma gracias a una combinacion de la palabra griega oikos, la ‘casa’
en el sentido de habitat o0 medio, y turismo. Al hablar de turismo tenemos una responsabilidad
con el medio ambiente, con el que debe lograr una simbiosis en el momento en el que el turismo
Y Su conservacion se organizan conjuntamente para beneficio mutuo. Se quiere logar que los
recursos naturales se conserven, o incluso se mejoren, con el aprovechamiento turistico del medio

por parte de un nimero creciente de personas. (Nel-lo & Llanes, 2016).
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1.3.6. Experiencia turistica

Es una aventura vivencial Gnica compuesto por elementos que se pueden tocar y los que no, que

facilitan al turista vivir un momento memorable en el destino. (Rodriguez-Zulaica, 2016, pag. 28).

1.3.7. Producto turistico

Es la suma de elementos tangibles sumados los intangibles que ofrecen beneficios capaces de
atraer a grupos determinados de turistas, porque satisfacen sus expectativas relacionadas con su

tiempo libre. (Rodriguez-Zulaica, 2016, pag. 25).

1.3.8. Desarrollo sostenible

Satisfacer las necesidades actuales o presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades. (Xercavins, Cayuela, & Cervantes, 2015).

1.3.9. Guia turistica

Es el experto que tiene por mision informar, dirigir y orientar al turista durante su estancia en una
zona. las funciones que realiza el guia consisten en la recepcién, coordinacién, asistencia,
conduccién, informacion y animacion de los visitantes tanto nacionales como extranjeros. estar

preparado para cualquier problema que surja y es el Unico que sabe promocionar un destino.
(Ramallo Mifian, 2015).

1.3.10. Patrimonio turistico

La Organizacién Mundial De Turismo define como patrimonio turistico al conjunto potencial
(conocido o desconocido) de los bienes materiales o inmateriales existentes en un determinado
territorio que estan a disposicion del hombre, mientras que se entiende por recurso aquel bien

susceptible de uso y para ello es necesario que se produzca un proceso de transformacion del bien
(Palomar Anguas & Lo6pez Ronco, 2016).
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

2.1.1. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo del estudio se fundamenta en las ideas del paradigma interpretativa,
desarrollado por las Ciencias Sociales, segun el cual, no existe una realidad social Unica, mas
bien, surtidas realidades constituidas desde la dptica personal de cada uno de los individuos. Esta
perspectiva requiere que el investigador observe, busque y comprenda las motivaciones del grupo
estudiado, abandonando su oOptica personal. es un punto de vista de forma flexible y global, en
donde se establece una relacion directa entre el observador y el observado, logrando la
construccion total de las manifestaciones presentadas, desde las diferencias individuales y

estructurales basicas. (Merlo., 2019).

Se dio a conocer la importancia del disefio de la nueva ruta turistica del cantén Colta tomando en
cuenta que el sector posee cultura, tradiciones, historia con esto se busca una alternativa de

desarrollo del turismo.

2.1.2. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo del estudio se fundamenta en el paradigma positivista, en que la naturaleza
era entendida desde un lenguaje matematico; por tanto, los fendmenos suscitados en ella podrian
ser explicados gracias a esta ciencia. Esta base le ha permitido hasta la actualidad, ser el enfoque
maés utilizado dentro del campo de la investigacion, siendo la estadistica su principal instrumento
en el anélisis de los datos recaudados, y a su vez, la emision de resultados y conclusiones,

mediante procesos de operacionalizacion de las variables. (Merlo., 2019).

Se realiz6 una ruta de atractivos y potencialidades turisticos que se encuentran en el canton Colta,
ahi la necesidad del desarrollo turistico y de mejorar los ingresos de una manera sustentable y
sostenible ya que de esto depende la conservacion y la continuidad de la promocion de los recursos

en las préximas generaciones.
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2.2. Nivel de Investigacion

2.2.1. Nivel exploratorio

La investigacion exploratoria es el primer acercamiento para conocer el tema especifico antes de
abordarlo en un trabajo investigativo mas profundo. Se trata de un procedimiento para tener datos

béasicos relacionados con el problema de investigacién. (Ortiz, 2019).

Se realizé la visita a todos los lugares turisticos del Canton Colta para determinar las diferentes

rutas que seran parte de los paquetes elegidos por los turistas para su disfrute.

2.2.2. Nivel descriptivo

Su objetivo principal es describir hechos, situaciones, elemento o caracteristicas de forma
sistematica para definir un sujeto, poblacion o tema de interés de la forma mas objetiva y

comprobable que se pueda. (Diaz Bazo & Gonzéles Achdn, 2016).

Se efectud el inventario y la descripcion de cada uno de los atractivos turisticos del cantdn Colta,
asi como el valor cultural que posee este lugar para asi poder tomar decisiones en cuanto al

desarrollo turistico que se necesita.

2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. Segun la manipulacion de la variable independiente

2.3.1.1. No experimental

Se lo realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa principalmente en observar todos

los fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural para después analizarlos. (Escamilla,
2013).

Se realizo6 un trabajo bibliogréfico y de campo, en el que se levantd informacion para caracterizar
el problema u objeto de estudio, tal cual se presenta en el campo, sin que intervenga el

investigador, sin manipular deliberadamente la informacion.
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2.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

2.3.2.1. Transversal

La investigacion transversal es un procedimiento no experimental para recoger y analizar datos

en un momento determinado. la transversal delimita la recogida de informacion a un periodo.
(Montano, 2018).

Para conocer el diagnéstico actual de la poblacion se realizo las encuestas una sola vez en varios

sectores del canton Colta.

2.4.  Tipo de estudio — investigacion

2.4.1. Investigacion de Campo

Los procedimientos caracteristicos de la investigacion de campo tienen como finalidad recoger y

registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. (Baena Paz,
2017, pag. 85).

La informacion y los datos se generaron en el mismo lugar de estudio visitando cada uno de los
sitios de interés de la investigacion segun relevancia de este, de tal manera la informacién sera

confiable.

2.4.2. Investigacién documental

La investigacion documental es una técnica bésica de la investigacion que nos sirven para
recopilar los datos de nuestra investigacion. Existen distintos tipos de observacién, dependiendo
del grado en que el cientifico se involucra con lo observado, tenemos observacion simple: no

regulada, participante y no participante. (Baena Paz, 2017, pags. 84-85).
Se realiz6 la investigacion con la ayuda de los documentos existentes que se relacionan con el

tema de investigacion como; revistas, material bibliogréfico, libros, documentos, los cuales

aportaran a mejorar el conocimiento.
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2.5. Poblacién y Planificacidn, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

2.5.1. Poblacion

Es la agrupacion de datos o el recuento de todos los elementos que presentan una caracteristica

comun. EI mismo que se usa para denotar el conjunto de elementos del cual se extrae la muestra.
(Martinez Bencardino, 2018, pag. 28).

2.5.2. Muestra

Es el recuento de solo una parte de los elementos que pertenecen a la poblacién. Los elementos
se escogen aleatoriamente, esto nos indica que todos los elementos que componen la poblacién

tienen la misma oportunidad de ser seleccionados. (Martinez Bencardino, 2018, pag. 30).

Segun el Ministerio del Ambiente (2020) durante el feriado de carnaval a las reservas del
Chimborazo ingresaron 6.245 turistas de los cuales 3.150 visitaron una ruta turistica en este caso

la ruta del hielero

N= 6245
p=50.4%
= 49.6%
Z=1.96
E=5%

(1,962 (0,504) (0,496) (6245)

(0,05%) (6245-1) + (1,962) (0,504) (0,496)
n= 362

Para la presente investigacion se encuesto a los futuros visitantes de la provincia de Chimborazo,

turistas nacionales y extranjeros que estan interesados en conocer la ruta turistica de la quinua.
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos de investigacion

2.6.1.1. Meétodo inductivo

Es un método fundamentado en el razonamiento, el cual “permite pasar de hechos particulares a
los principios generales. Basicamente consiste en estudiar u observar hechos o experiencias
particulares con el fin de llegar a conclusiones que puedan inducir, o permitir derivar de ello los

fundamentos de una teoria (Castellanos, 2017).

Se realiz6 un estudio del comportamiento de cada uno de los individuos quienes se vinculan a la

ruta, permitiendo de esta manera determinar su incidencia social y econémica en un futuro.

2.6.1.2. Método Deductivo

Este método estd fundamentado en el razonamiento, al igual que el inductivo pero su aplicacion
es totalmente diferente, ya que en este caso la deduccion intrinseca del ser humano permite pasar
de principios generales a hechos particulares. Segun lo anterior nos indica que es el analisis de
los principios generales de un tema especifico: una vez comprobado y verificado que determinado

principio es valido, se procede a aplicarlo a contextos particulares (Castellanos, 2017).

Se determind el impacto que va a ocasionar la creacién de la ruta turistica en cada uno de los
individuos vinculados a la ruta fomentando el potencial turistico del canton Colta, buscando la

integracion de todos los locales a la actividad turistica.

2.6.1.3. Analitico

El método analitico o andlisis se le conoce como un procedimiento intelectual que posibilita
descomponer mentalmente un todo complejo en sus cualidades y partes. El analisis admite la

division mental del todo en sus multiples relaciones y componentes. (Garcia Dlhigo & Garcia Dihigo,
2016, pag. 66).

Se realizé una tabulacion obteniendo los resultados o datos exactos y se aplicara a la investigacién
para considerar que recursos turisticos naturales, culturales, gastronémicos, artesanales, y en

especial ecoldgicos, puede ofrecer el canton Colta al publico para su disfrute, bien sea
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seleccionando, qué o cudl de ellos requieren, 0 a su vez compartiendo en convivencia con la

comunidad para establecer qué y como ofrecer el servicio, su adquisicion a un precio justo.

2.6.1.4. Sintético

El método sintético o sintesis es el procedimiento inverso, que dispone mentalmente la union
entre las partes, previamente analizadas, y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas

generales entre los elementos de la realidad. (Garcia Dlhigo & Garcia Dihigo, 2016, pag. 66).

Se considero la informacion del canton Colta y de todos sus atractivos para reunir racionalmente
la informacion de los diversos recursos turisticos que se encuentran en el cantén. La sintesis
ayudara también sistematizando los recursos necesarios de los que se dependa el plan, para la

buena operatividad, y administracién de los productos y servicios turisticos.

2.6.2. Técnicas de investigacién

2.6.2.1. Observacion

La observacidn es un procedimiento empirico por excelencia realizada por un individuo consiste
bésicamente en utilizar los sentidos para observar o detectar los hechos, realidades socia/es y a

las personas en su contexto cotidiano. (Garcia Dlhigo & Garcia Dihigo, 2016, pag. 76).

Se visitd la parroguia Cajabamba en donde se encuentra la organizacion para identificar cuales
son los atractivos turisticos més visitados por los turistas e identificar y posteriormente implantar

dichas caracteristicas o poder incluirlos en los paquetes turisticos.

2.6.2.2. Encuesta

Es un método de recogida de datos por medio de preguntas, cuyas respuestas se obtienen de forma
escrita u oral con el objetivo de estudiar determinados hechos o fendmenos por medio de la

expresion de los sujetos. (Garcia Dlhigo & Garcia Dihigo, 2016, pag. 96).
Se realizo encuestas para recabar informacion acerca de las expectativas que tienen los turistas al

visitar el canton y obtener datos relevantes como nacionalidad, edad, gustos y preferencias, entre

otros.

28



2.6.2.3.  Muestreo

El muestreo se entiende como el procedimiento de seleccionar una agrupacion de individuos de

una poblacidn con el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la poblacion. (Ochoa, 2015)

Se utilizé esta técnica para determinar cuantas encuestas se aplicara para un correcto estudio de

mercado.

2.6.3. Herramientas

2.6.3.1. Guiade observacion

Es una herramienta que se fundamenta en una lista de indicadores que pueden escribir como
preguntas o afirmaciones, que orientan el trabajo de observacion sefialando los aspectos que son

relevantes al momento de observar. (Anonymous, 2018 ).

Se realiz6 una ficha en la cual conste indicadores para determinar los aspectos mas relevantes de

dichos atractivos.

2.6.3.2. Cuestionario

Es un instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de realizar las
preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacién o una muestra extensa de ella.

(Ldpez Roldan & Fachelli, 2015).

Se utilizé preguntas cerradas para recabar informacion acerca de las causas que le motivan al

turista a visitar el canton, los dias y las expectativas que aspira.

2.6.3.3. Formula

Es el conjunto de operaciones basicas que, a través de simbolos y valores numéricos, permiten

resolver operaciones de calculo y obtener resultados concretos. (Significados.com, 2018).

Se determind la muestra adecuada para la aplicacion de las encuestas utilizando cierto margen de

error.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1.  Andlisis e interpretacion de resultados

3.1.1. Encuesta aplicada a los visitantes de la Ruta Turista De La Quinua

1. ¢ Con que frecuencia realiza actividades turisticas?

Tabla 1-3: Frecuencia de actividades turisticas

Criterio N° Porcentaje
Cada 15 dias 28 8%

Una vez al 69 19%

mes

Una vez al 98 27%

afio

Feriados 167 46%
Total 362 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los consumidores de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 1)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

m Cada 15 dias
Una vez al mes
® Una vez al afio

m Feriados

Gréfico 1-3: Frecuencia de actividades turisticas

Fuente: Tabla 1-3

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)
Andlisis: El 46% de los encuestados contestaron que realizan actividades turisticas en los
feriados, el 27% lo realizan una vez al afio, el 19% realiza actividades turisticas una vez al mes,
mientras que el 8% de los encuestados realizan cada 15 dias. Este dato es importante para poder
conocer la temporalidad con la que viajan.
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2. ¢Es de su interés conocer lugares turisticos del canton Colta?

Tabla 2-3: Lugares turisticos del cantén Colta

Si 325 90%
No 37 10%
Total 362 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 2)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

r

u Si
“No

F

Gréfico 2-3: Lugares turisticos del cantdn Colta
Fuente: Tabla 2-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

Andlisis: El 90% de los encuestados contestaron que les gustaria conocer lugares turisticos del

cantdn Colta, mientras que el 10% no desean conocer lugares turisticos del canton Colta.
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3. ¢Usted sabia que el cantén Colta es el principal productor de quinua del pais?

Tabla 3-3: Principal productor de quinua del pais

Criterio N° Porcentaje
Si 154 43%

No 208 57%

Total 362 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 3)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

uSj
No

Graéfico 3-3: Principal productor de quinua del pais.
Fuente: Tabla 3-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

Analisis: El 43% de los encuestados contestaron que, si sabian que la quinua es el principal
productor de quinua del pais, mientras que el 57% respondieron que desconocen que el canton

Colta sea el principal productor de quinua del pais.
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4, ¢Sabe usted que la quinua posee un alto nivel de proteinas, minerales (calcio, hierro,

magnesio), vitaminas (C, ¢E, B1, B2) y fosforo?

Tabla 4-3: Niveles de proteinas, minerales, vitaminas y fosforo

Criterio N° Porcentaje
Si 282 78%

No 80 22%

Total 362 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 4)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

uSj

No

Gréfico 4-3: Niveles de proteinas, minerales, vitaminas y fosforo

Fuente: Tabla 4-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Analisis: El 78% de las personas encuestadas respondieron que si conocen los altos niveles de
proteinas, minerales, vitaminas y fosforo que posee la quinua, mientras que el 22% de los

encuestados desconocen de este gran beneficio que posee la quinua.
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5. ¢ Usted es visitante?

Tabla 5-3: Visitante

Nacional 352 97%
Extranjero 10 3%
Total 362 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 5)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

® Nacional

= Extranjero

L

Gréfico 5-3: Visitante
Fuente: Tabla 5-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)).

Anélisis: E1 97% de las personas encuestadas respondieron que son visitantes nacionales mientras
que el 3% de los encuetados respondieron que son visitantes extranjeros. Este resultado nos indica
que el guia que llevara al grupo de turista a recorrer la ruta debera hablar espafiol.
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6. ¢Visitaria usted la ruta turistica de la quinua en el canton Colta?

Tabla 6-3: Visita de la ruta turistica

Criterio N° Porcentaje
Si 316 87%

No 46 13%

Total 362 100%

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)
Realizado por: Cazco, Marfa José; Gualpa Karol, (2020).

-

NO

Grafico 6-3: Visita de la ruta turistica
Fuente: Tabla 6-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

Analisis: El 87% de los encuestados respondieron que, si visitaran la ruta turistica de la quinua,
sin embargo, el 13% no esta de acuerdo en visitar la ruta turistica de la quinua. Estos resultados

nos quieren decir que es factible la creacion de la ruta turistica de la quinua en el cantén.
NOTA*

Los 46 encuestados que respondieron que no visitarian la ruta turistica de la quinua, no seguiran

contestando la encuesta, debido a que el objeto de estudio es la ruta turistica de la quinua.
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7. ¢Qué nombre le gustaria que tenga la ruta turistica?

Tabla 7-3: Nombre de la ruta turistica

Criterio N° Porcentaje
QUINOA LINE (Camino de la 38 12%
quinua)
QUINOA ROUTE (Ruta de la 79 25%
quinua)
RUTA DE LA QUINUA 15 48%

2
CAMINO DE LA QUINUA 47 15%
Total 31 100%

6

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 7)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

= QUINOA LINE (Camino de la
15% | 12% quinua)

QUINOA ROUTE (Ruta de la
quinua)

= RUTA DE LA QUINUA

m CAMINO DE LA QUINUA

Grafico 7-3: Nombre de la ruta turistica
Fuente: Tabla 7-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Andlisis: De los 316 encuestados que continuaron con la encuesta, 152 contestaron que la ruta
turistica de la quinua deberia denominarse la Ruta de la Quinua los cuales representan el 48%,
79 encuestados mencionan que la ruta debe ser denominada Quinoa Route (Ruta de la quinua)
y esto representa el 25%, 47 encuestados desean que la ruta se denomine Camino de la Quinua
que representa el 15%, y 38 encuestados desean que la ruta tenga el nombre de Quinoa Line

(Camino de la quinua) representado el 12%.

36



8. ¢ Cual es el motivo por el cual usted visitaria la ruta turistica de la quinua?

Tabla 8-3: Motivo de la visita a la ruta turistica de la quinua

Valido

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 8)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Conocer lugares (turismo)

Conocer lugares (turismo),
Descanso

Conocer lugares (turismo),
Descanso, Visita familiar
Conocer lugares (turismo),
Visita familiar

Descanso
Descanso, Visita familiar

Educacion

Educacion, Conocer lugares
(turismo)

Educacion, Conocer lugares
(turismo), Descanso

Educacion, Conocer lugares
(turismo), Descanso, Visita
familiar

Educacion, Conocer lugares

(turismo), Visita familiar

Educacion, Visita familiar

Visita familiar

Total

Frecuencia

201

8

12

31

20

17

316

37

Porcentaje

63,6

2,5

3,8

1,6

9,8

6,3

19

1,6

13

54

100,0

Porcentaje valido

63,6

2,5

3,8

1,6

9,8

6,3

1,9

1,6

1,3

54

100,0

Porcentaje
acumulado
63,6

66,1

67,1

70,9

72,5
731
82,9

89,2

89,9

91,8

93,4

94,6

100,0



m Conocer lugares (turismo)
ocer lugares (turismo), Descanso

lugares (turismo),
Visita familiar

ares (turismo), Visita

a familiar

Jescanso

, Conocer lugares
0), Descanso, Visita familiar

Icacion, Conocer lugares
rismo), Visita familiar

® Educacion, Visita familiar

= Visita familiar

Gréfico 8-3: Motivo de la visita a la ruta turistica de la quinua
Fuente: Tabla 8-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

Analisis: Del total de las encuestas realizadas podemos decir que el motivo mas importante para
visitar la ruta turistica de la quinua es conocer lugares (turismo) lo cual representa el 63,63%.
Esto nos quiere decir que el producto de la ruta turistica lleva aspectos de conocer nuevos
atractivos turisticos resultado muy interesante para los visitantes.
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9.

Tabla 9-3: Servicios que le gustaria adquirir

Vélido

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 9)

Alimentacion
Alimentacion, Alojamiento
Alimentacion, Guias de turistas

Alimentacién, Guias de turistas,
Alojamiento

Alimentacién, Transporte

Alimentacion, Transporte,
Alojamiento

Alimentacion, Transporte, Guias de
turistas

Alimentacion, Transporte, Guias de
turistas, Alojamiento

Alojamiento
Guias de turistas
Guias de turistas, Alojamiento

Paquetes turisticos

Paquetes turisticos, Alimentacion

Paquetes turisticos, Alimentacion,
Alojamiento

Paquetes turisticos, Alimentacion,
Guias de turistas

Paquetes turisticos, Alimentacion,
Guias de turistas, Alojamiento

Paquetes turisticos, Alimentacion,
Transporte

Paquetes turisticos, Alimentacion,
Transporte, Alojamiento

Paquetes turisticos, Alimentacion,
Transporte, Guias de turistas

Paquetes turisticos, Alimentacion,
Transporte, Guias de turistas,
Alojamiento

Paquetes turisticos, Alojamiento

Paquetes turisticos, Guias de
turistas

Paquetes turisticos, Guias de
turistas, Alojamiento

Paquetes turisticos, Transporte

Paquetes turisticos, Transporte,
Alojamiento

Paquetes turisticos, Transporte,
Guias de turistas

Transporte
Transporte, Alojamiento
Transporte, Guias de turistas

Transporte, Guias de turistas,
Alojamiento

Total

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Frecuencia

28
8
10

13
16

11

10
41

49

11

15

316

39

Porcentaje

8,9
2,5
3,2
13

4,1
51

3,5
2,2

3,2
13,0

15,5
1,6

2,2

3,5

1,6

19

13

2,2

9,2

100,0

Durante su visita ¢ Con qué servicios le gustaria contar?

Porcentaje
vélido

8,9

25

3,2

13

4,1
51

3,5
2,2

3,2
13,0

15,5
1,6

2,2

3,5

1,6

19

13

2,2

9,2

Porcentaje
acumulado

8,9

11,4
14,6
15,8

19,9
25,0

28,5
30,7

33,9
46,8
47,8
63,3
64,9

67,1
70,6
72,2
74,1
75,3
77,5
86,7
87,7
90,2
91,1

91,8
92,1

93,0

97,8
98,4
99,7
100,0



= Alimentacion
Alimentacion, Alojamiento

u Alimentacion, Guias de turistas

m Alimentacién, Guias de turistas, Alojamiento

m Alimentacion, Transporte

m Alimentacion, Transporte, Alojamiento

= Alimentacién, Transporte, Guias de turistas
AIir_nen'_cacién, Transporte, Guias de turistas,

= Aljamients

m Guias de turistas

H Guias de turistas, Alojamiento

m Paguetes turisticos
Paquetes turisticos, Alimentacion
Paquetes turisticos, Alimentacion, Alojamiento
Paquetes turisticos, Alimentacion, Guias de turistas

W Paquetes turisticos, Alimentacién, Guias de turistas,
Alojamiento

m Paquetes turisticos, Alimentacion, Transporte

W Paquetes turisticos, Alimentacion, Transporte,

Alojamiento . i )
Paquetes turisticos, Alimentacion, Transporte, Guias de

turistas - . » )
Paquetes turisticos, Alimentacion, Transporte, Guias de

turistas, Alojamiento
Paquetes turisticos, Alojamiento
m Paquetes turisticos, Guias de turistas

m Paquetes turisticos, Guias de turistas, Alojamiento

m Paquetes turisticos, Transporte
Paquetes turisticos, Transporte, Alojamiento
Paquetes turisticos, Transporte, Guias de turistas
Transporte
u Transporte, Alojamiento
Transporte, Guias de turistas
m Transporte, Guias de turistas, Alojamiento
Graéfico 9-3: Servicios que le gustaria adquirir

Fuente: Tabla 9-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Andlisis: Del total de las encuestas realizadas podemos decir que existen algunos servicios
turisticos que desean ser adquiridos por los turistas uno de ellos son los paquetes turisticos el cual
engloba a varios servicios los mismos que representan el 15,5%, otro de los servicios es contar
con guias turisticos lo cual representa el 13%. Esto nos quiere decir que estos servicios seran los

maés solicitados por los turistas que deseen conocer la ruta turistica de la quinua.
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10. Durante su visita ¢ Qué productos le gustaria adquirir?

Tabla 10-3: Productos que le gustaria adquirir

Valido

Artesanias

Artesanias, Comida tipica

Artesanfas, Manualidades

Artesanias, Manualidades,
Comida tipica
Artesanias, Manualidades,

Productos Organicos
Avrtesanias, Manualidades,
Productos Orgénicos, Comida
tipica

Artesanias, Productos Organicos
Avrtesanias, Productos

Organicos, Comida tipica

Comida tipica
Manualidades

Manualidades, Comida tipica

Manualidades, Productos
Organicos
Manualidades, Productos

Organicos, Comida tipica

Productos Organicos

Productos Orgénicos, Comida
tipica

Total

Frecuencia Porcentaje
45 14,2
31 9,8
12 3,8

8 25

8 25
44 13,9
13 41
19 6,0
46 14,6
8 25

5 16

2 ,6

1 3

45 14,2
29 9,2
316 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 10)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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Porcentaje
valido

142

9,8

3,8

25

2,5

13,9

41

6,0

14,6
2,5

1,6

14,2

9,2

100,0

Porcentaje
acumulado
142

241
27,8

30,4

32,9

46,8

50,9

57,0

715
741

75,6

76,3

76,6

90,8

100,0



4%

204 2%

14%

6% 4%

Grafico 10-3: Productos que le gustaria adquirir
Fuente: Tabla 10-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

m Artesanias
Artesanias, Comida tipica
® Artesanias, Manualidades

m Artesanias, Manualidades, Comida
tipica

m Artesanias, Manualidades,
Productos Organicos

m Artesanias, Manualidades,
Productos Organicos, Comida tipica

m Artesanias, Productos Organicos

Artesanias, Productos Organicos,
Comida tipica

= Comida tipica

Andlisis: Del total de las encuestas realizadas existen algunos productos que los visitantes desean

adquirir entre ellos tenemos la comida tipica que representa el 14,6% otro producto que se desea

adquirir en el centro de servicios son los productos organicos que representan el 14,2%. las

artesanias que representan el 14,2%, también tenemos que se desea adquirir artesanias,

manualidades, productos orgéanicos y comida tipica lo mismo que representa el 13,9%. Con estos

resultados tenemos los productos que serian mas adquiridos en el centro de servicios. Es

importante tener en cuenta esta informacion al momento de elaborar los paquetes turisticos.
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11. ¢Con cuantas personas visitaria la ruta turistica?

Tabla 11-3: Visita de la ruta turistica

Criterio N° Porcentaje
Solo 7 2%

De 2 a 5 personas 250 79%

De 6 a 10 personas 43 14%

+ de 10 personas 16 5%

Total 316 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 11)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

m Solo
m De 2 a 5 personas
= De 6 a 10 personas

+ de 10 personas

Graéfico 11-3: Visita de la ruta turistica
Fuente: Tabla 11-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Andlisis: De los 316 encuestados podemos observar en esta grafica que las personas preferiran
visitar la ruta con 2 a 5 personas lo mismo que equivale al 79%. En el momento de elaborar los
paquetes turisticos se tomaria en cuenta este tipo de informacion pues, los turistas prefieren viajar

en grupos pequefios que viajar solos.
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12. ;Cuando usted realiza sus viajes cual es su promedio de gasto diario para

alimentacion y recreacion?

Tabla 12-3: Gasto diario

Criterio N° Porcentaje
Menos de 10 ddlares 29 9%

10-15 dolares 104 33%

Més de 15 délares 183 58%

Total 316 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 12)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

= Menos de 10 dolares

10-15 dolares

= Mas de 15 ddlares

Gréfico 12-3: Gasto diario
Fuente: Tabla 12-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

Analisis: De los 316 encuestados tenemos que 58% representa a 183 personas que gastan a diario

maés de 15 dolares cuando realizan sus viajes. Entonces observamos que el turista estaria dispuesto

a pagar por los servicios brindados mas de 15 ddlares.
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13. Marque con una “X” los atractivos turisticos que le gustaria conocer, en funcion de

su grado de interés por ellos.

Tabla 13-3: Atractivos turisticos (N°)
Iglesia Iglesia

Criterio

Muy
Interesado
®)
Interesado
(4)

Medio
Interesado
©)

Poco
Interesado
@

Nada
Interesado
@)
TOTAL
No
Contesta
TOTAL

Lagun
a De
Colta

108

98

66

20

20

312

316

Balbane  Catdlica

ra Colonial
Virgen
De Las
Nieves

79 74

98 105

76 70

44 39

15 17

312 305

4 11

316 316

Iglesia

Santo
Cristo

Sicalpa

78

93

82

44

15

312

316

Iglesia De
San
Sebastian
De
Cajabam
ba

70

98

78

41

17

304

12

316

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 13)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)
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Iglesia
De San
Lorenz
o De
Sicalpa

68

97

74

49

17

305

11

316

Casa Del
Sabio
Pedro
Vicente
Maldona
do

100

93

70

30

16

309

316

Ruinas
De San
Francis

co

123

97

60

21

10

311

316



Tabla 14-3: Atractivos turisticos (%)

Atractivos
Turisticos

Laguna de
Colta

Iglesia
Balbanera
Iglesia
Catélica
Colonial

Virgen de las

Nieves

Iglesia de
Santo

Cristo de
Sicalpa

Iglesia de San

Sebastian  de
Cajabamba
Iglesia de San
Lorenzo  de
Sicalpa

Casa del Sabio
Pedro Vicente
Maldonado
Ruinas de San

Francisco

Muy
Interesad
0%

35%

25%

24%

25%

23%

22%

32%

40%

Interesad
0%

31%

31%

34%

30%

32%

32%

30%

31%

Medio

Interesado

%

21%

24%

23%

26%

26%

24%

23%

19%

Poco

Interesado

%

6%

14%

13%

14%

13%

16%

10%

7%

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta 13)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)
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Nada
Interesado %

6%

5%

6%

5%

6%

6%

5%

3%

Porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Gréfico 13-3: Atractivos turisticos (%)
Fuente: Tabla 13.2-3

Muy

Interesado

Interesado %

Medio

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Poco

Nada

Interesado % Interesado % Interesado %

=@-—|_aguna de Colta
== |glesia Balbanera

=@ |glesia Catolica Colonial Virgen
de las Nieves

Iglesia de Santo Cristo de
Sicalpa

8= glesia de San Sebastian de
Cajabamba

=@ |glesia de San Lorenzo de
Sicalpa

=@=Casa del Sabio Pedro Vicente
Maldonado

=@=PRuinas de San Francisco

Anélisis: De la gréfica presente el 40% se encuentra muy interesado en conocer las Ruinas de

San Francisco; el 35% les gustaria conocer la Laguna de Colta; el 32% les gustaria conocer la

Casa del Sabio Pedro Vicente Maldonado; el 25% se encuentra interesado en visitar la Iglesia de

Balbanera. De tal manera que los paquetes turisticos contaran con los siguientes atractivos

turisticos del canton.
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3.2. Discusidn de Resultados

Luego de haber aplicado la encuesta a los visitantes de la ruta turistica de la quinua se pudo

recolectar la siguiente informacion que aportara al desarrollo del proyecto:

e Lamayoria de los visitantes realizan actividades turisticas una vez al afio.

e EI90% de los visitantes desean conocer lugares turisticos del canton Colta.

e Los visitantes en su mayoria no conocian que Colta es el principal productor de quinua del
pais.

e La mayoria de los encuestados conocen que la quinua posee un alto nivel de proteinas,
minerales, vitaminas y fésforo.

e La mayoria de los visitantes que desean conocer la ruta turistica de la quinua son de nuestro
pais.

e EI 87% del total de los encuestados esta dispuesto a visitar la ruta turistica de la quinua.

e Larutaturistica se denominara Ruta de la Quinua obteniendo un 48% de aceptacién de parte
de los encuestados.

¢ Uno de los motivos mas relevantes por las que las personas desean visitar la ruta turistica es
por conocer nuevos lugares.

e La mayoria de los encuestados al momento de visitar la ruta turistica desean contar con
paquetes turisticos ya que abarca todos los servicios necesarios para pasar un momento
ameno.

e El 14,6% de los visitantes de la ruta turistica desean adquirir en su visita comida tipica del
canton.

e Lamayoria de los encuestados prefieren visitar la ruta de la quinua con 2 a 5 personas lo cual
representa el 79%.

o Del total de los encuetados identificamos que el promedio de gasto diario cuando realizan
viajes es mas de los 15,00 ddlares.

e La mayoria de los encuestados respondieron segln su grado de importancia que desean
conocer los siguientes atractivos turisticos del cantén Colta: Ruinas de Francisco, Laguna de

Colta, Casa del Sabio Pedro Vicente Maldonado e Iglesia de Balbanera.
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3.3. Propuesta

Plan de negocios para el desarrollo de la ruta turistica de la quinua para COPROBICH en el

cantdn Colta parroquia Cajabamba.

3.4. Diagndstico situacional de la empresa

3.4.1. Informacion general de la empresa

3.4.1.1. Empresa (razon social)

Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo
(COPROBICH)

3.4.1.2. Sector de la actividad

Agricultura, Produccidn, Transformacion y Comercializacion

3.4.1.3. Principales productos que ofrece

e Quinua

e Avena

3.4.1.4. Localizacion de la empresa COPROBICH

Se encuentra ubicada en la Provincia de Chimborazo, Cantdn Colta en la calle Primero de Agosto
— Sector Mishquilli a 500 metros del taller del GADMC-COLTA

Figura 1-3: Ubicacion de la Empresa —“COPROBICH”
Fuente: Google Maps ,2020
Realizado por: Cazco, M; Gualpa K, (2020).
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3.4.1.5. Inicioy evolucidn

La Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo
(COPROBICH ), fue reconocida legalmente mediante acuerdo ministerial N° 184 del 21 de julio
del 2003 del ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) pegado a lo
que contiene el Titulo XXX del Cdédigo Civil, en su articulo 564 pero en el futuro tendra que
ajustarse a lo que ordena la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, cuando el organismo correspondiente asi lo disponga en la actualidad
COPROBICH es una corporacién de productores legalmente reconocida de derecho privado,
auténoma, sin fines de lucro y de servicio y beneficio social para sus socios que son indigenas
Puruha de 56 comunidades de los cantones Riobamba, Colta y Guamote y cuentan hasta la fecha

con mas de 541 familias asociadas. (Coprobich, 2020)

COPROBICH desde su creacion busca reducir la exclusion de los indigenas Puruhd de la
provincia de Chimborazo a través de la valoracion de la quinua, trigo, arroz de cebada y otros
productos agropecuarios organicos. Actualmente COPROBICH esta ganando reconocimiento,
autonomia, independencia y poder de negociacion frente a otro tipo de actores. Desde el 2009
después de la aprobacidn de la asamblea, COPROBICH compra directamente quinua a sus socios
aplicando el comercio justo y la exporta al mercado de los paises como Francia, Bélgica,
Alemania, Canada y Holanda. Es por ello por lo que el objetivo de este trabajo es crear un plan
de negocios que permita a la corporacién brindar un servicio excelente a los turistas que visiten

la ruta turistica.

3.4.1.6. Caracterizacion del lugar

Segun el Censo de poblacion del 2010, Colta es el tercer cantdn méas poblado de la provincia de
Chimborazo ya que posee 44.971 habitantes, asentada en lo que fue la antigua ciudad de

Riobamba. (INEC, 2010).

Colta es considerado como “Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana” y posee una extensa flora y

fauna, ademas de varios atractivos turisticos que son del interés de propios y extrafios.
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a. Ambito fisico espacial

v" Ubicacion

Tabla 15-3: Ubicacion

Colta 1°39” a 1° 54 sur 1°39" a 1° 54 sur 2750 a 3280

m.s.n.m.

Fuente: GAD MUNICIPIAL DE COLTA (2019)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa K, (2020).

v' Mapa de ubicacion

Google

Figura 2-3: Ubicacion de la Empresa —“COPROBICH
Fuente: Google Earth, 2020
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa K, (2020).

v' Limites

Tabla 16-3: Limites

Ma ch e 1743 8°46'54"

1000 — 1500 mm / afio.

Norte Cantén Riobamba. con sus parroquias San Juan y Lican.
Sur Canton Pallatanga y parte del Canton Guamote.
Este Cantén Riobamba con las parroquias Cacha, Punin,

Flores y la parroquia Cebadas de Guamote.

Oeste Provincia de Bolivar.

Fuente: GAD MUNICIPIAL DE COLTA (2019)
Realizado por: Cazco, M; Gualpa & Karol, (2020).

v' Superficie

La superficie geografica del canton Colta es irregular, debido a que atraviesa la cordillera

Occidental que sirve en parte de limite con la provincia de Bolivar. (GADMC, 2019).
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v" Division Politica

Tabla 17-3: Division politica

Urbana Villa La Unidn, esta formada por Cajabamba y Sicalpa.
Rural Cani
Columbe

Juan de Velasco (Pangor)

Santiago de Quito

Fuente: GAD MUNICIPIAL DE COLTA (2019)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

b. Ambito socio-cultural

v' Historia

Colta fue escenario de procesos trascendentales que han contribuido al desarrollo cientifico,
historico y cultural de la Nacion. La actual cabecera cantonal fue 500 afios antes el prehispanico
Liribamba centro estratégico del sefiorio étnico Puruha y posteriormente la Ricpamba Incasica,
asumiendo las caracteristicas de Tambo, Fortaleza y lugar de encuentro e intercambio de

sociedades Costeras, Andinas y posiblemente Amazonicas.

Aqui se dio lugar la formacidn de la confederacién Shyri — Puruha conocida luego como Reino
de Quito, el mismo que fue absorbido por el Imperio Inca que a su vez fue conquistado por los

espafioles.

Cuna de hombres y mujeres de conocimiento y jerarquia como Condorazo, Duchicela, el sabio
Pedro Vicente Maldonado, el Padre Juan de Velasco (Primer Historiador del pais), Magdalena

Dévalos, Isabel de Godin, etc. razones por las cuales se le ha denominado al Cantén Colta:

CAPITAL DE LA NACION PURUHA, CORAZON DE LA CIVILIZACION ANDINA, y
CUNA DE LA NACIONALIDAD ECUATORIANA.

La primera fundacion espafiola en tierra ecuatoriana fue Santiago de Quito en las llanuras donde
estuvo la Antigua Riobamba el 15 de agosto de 1534 y donde actualmente se encuentra la réplica

de la primera acta de fundacién.

52



El Mariscal Don Diego de Almagro realiza la Fundacion de la primera ciudad espafiola en tierras
del Reino de Quito en la llanura de Ricpamba, por considerar que ofrecia mayores comodidades
para edificar una ciudad que acoja a los espafioles. Posterior el Capitan Pedro de Alvarado
considera que fue una accion apresurada y mediante acuerdo con Almagro que se dio el 28 de
agosto de 1534, se celebro el acta de la nueva ciudad a la cual se la puso el nombre de “San
Francisco de Quito”. Esto no quiere decir que la primera ciudad fundada por los espafoles en

suelo Puruhé se haya privado en lo minimo su categoria como tal.

Entonces se deduce que los conquistadores fundaron dos pueblos, el uno llamado ciudad

de Santiago de Quito y el otro la actual San Francisco de Quito. (GADMC, 2019).

v Poblacién

Colta cuenta con una poblacion de 44.971 habitantes, segun el Censo de Poblacion y vivienda
INEC 2010. Las parroquias rurales es el mas alto con 26.410 habitantes que representa el 58,73%,
la parroquia urbana Villa La Union, la cual esta formada por Cajabamba y Sicalpa representan el

41,27.

Colta de acuerdo con el género posee 23.329 mujeres que representa el 51,88% y 21.642 hombres,

que representa el 48,18%.

v' Tradiciones

Colta al igual que otros lugares posee tradiciones y costumbres que son importantes, ya que

forman parte de la vida de los habitantes del cantén.
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Tabla 18-3: Tradiciones

1ro de Enero

19— 20 — 21 de Enero

Febrero

Marzo / Abril

Junio entre el 18 al 23 de Junio

especialmente fin de semana
2 de Agosto

28 Julio hasta 05 de Agosto

Agosto 4y 5
Cada fin de semana de este mes

Septiembre 07 y 08

Diciembre 24

31 de diciembre

Afio Nuevo

FESTIVIDADES DEL PATRONO
SAN SEBASTIAN

CARNAVALES DE COLTA

SEMANA SANTA

FIESTAS DEL INTI RAYMI EN
AGRADECIMIENTO A LA
COSECHA Y AL DIOS SOL
ANIVERSARIO DE
CANTONIZACION

FESTIVIDADES DE LA VIRGEN
DE LAS NIEVES DE CICALPA.

FESTIVIDADES DE LA VIRGEN
MARIA NATIVIDAD DE
BALBANERA.

FESTIVIDADES DE NAVIDAD

ANO VIEJO

Fuente: GAD MUNICIPIAL DE COLTA (2019)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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Celebrar un nuevo afio junto a la
familia.

Celebracion religiosa, con danzas,
bandas de  pueblo, juegos
pirotécnicos, festivales artisticos.
Esta fiesta dura 4 dias en la cual se
realizan varias actividades como
desfiles, danzas, entre otras son
organizadas por diferentes
instituciones del cantén las mismas
que son acogidas por turistas
nacionales como extranjeros.
Celebracion religiosa, con cuadros
biblicos de la pasion de cristo y
procesion en cada una de las
parroquias.

Manifestacion Cultural, se realizan
varias actividades propias del
canton.

Se realiza el desfile civico, bandas
festivales

de pueblo, danzas,

taurinos, shows artisticos,
actividades deportivas y culturales

Celebracion religiosa, con toros de
pueblo,

juegos pirotécnicos,

campeonatos deportivos, danzas,
banda de

artisticos.

pueblo, festivales

Conmemoracion religiosa, danzas,

juegos pirotécnicos, bandas de
pueblo.

Celebracion religiosa, carros
alegéricos, bandas de pueblo,

danzas y festivales artisticos.
Celebracion religiosa, tradiciones de

cada familia.



c. Ambito ecoldgico territorial

v" Caracteristicas climaticas

Posee una variedad de microclimas dependiendo de la altura esto se debe a la ubicacion y

extension del cantdn.

Temperatura media: 6°C a 20°C

Precipitacion promedio anual: 250 a 100 mm./afio.
Humedad relativa: 73%.

v Clima

El clima del cantdn es frio, seco y himedo también presenta gran cantidad de neblina, la época

de lluvia empieza a mediados de septiembre hasta inicios de enero.

v Hidrologia

El canton Colta es atravesado por rios que nacen en la cordillera Occidental algunos
desembocando en el rio Chambo, y otros que dirigen su caudal hacia el Occidente y aumentar el

caudal del rio Chimbo formando el rio Chanchan.

Los rios con vertiente oriental son: Columbe, Calderén, Cajabamba y los de vertiente occidental

Caiii, Pallo, Navag.
La laguna de Colta cuenta con un sistema lacustre muy importante de la provincia, la misma que

se ubicada a 3288 msnm, posee una longitud de 2.5 Km. Y 1 Km. de ancho sus suelos en gran

parte son erosionados. (GADMC, 2019)
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v"Inventario de atractivos turisticos del cantén Colta

Tabla 19-3: Atractivos turisticos

LAGUNA DE
COLTA

IGLESIA DE
BALBANERA

IGLESIA
CATOLICA
COLONIAL
VIRGEN DE

LAS NIEVES

IGLESIA DE
SANTO
CRISTO DE
SICALPA

La laguna de Colta se encuentra a 20 km de la ciudad
de Riobamba a una altitud de 3.300 ms.n.m. con una
temperatura de 12 a 15°; posee 2800 m. de largo y
1000 m. de ancho, en las orillas de la laguna pasa el
ferrocarril el mismo que se encuentra rodeado de
varias colinas, donde residen varias comunidades
indigenas, duefios de una cultura milenaria.

Es el primer templo catdlico construida en suelo
ecuatoriano su estilo de construccién es colonial, su
fachada de piedra es uno de los principales atractivos
turisticos, esta junto a la laguna de Colta situada a 18
Km de la ciudad de Riobamba.

La iglesia fue construida en piedra calcarea su
protectora es la Santisima Virgen de Las Nieves o
Nuestra Sefiora de Sicalpa denominada asi por el
lugar en la que se la venera.

En el interior de la iglesia existen catacumbas en
donde se encontr restos de un sacerdote donde
actualmente quedan pocos huesos.

Se encuentra ubicado en Sicalpa. Su protector es el
Sefior del Buen Viaje, su fachada es de piedra y
adobe.

Sitio Natural

Manifestacion
Religiosa

Manifestacion
Religiosa

Manifestacion
Religiosa
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Ambientes
lacustres

Religioso

Religioso

Religioso

Lagunas

Turismo
Religioso

Turismo
Religioso

Turismo
Religioso




IGLESIA DE
SAN
SEBASTIAN
DE
CAJABAMBA

IGLESIA DE
SAN
LORENZO DE
SICALPA

CASA DEL
SABIO PEDRO
VICENTE
MALDONADO

RUINAS DE
SAN
FRANCISCO

Su fundacidn fue en el afio de 1884 por peticion de
los pobladores de Cajabamba su patrono es San
Sebastian conocido como “Lluchito” es venerado
para evitar males contagiosos, guerras y otras
calamidades, su fachada presenta en la actualidad
varios cambios.

La iglesia estd construida con piedra labrada sus
piedras son de cangahua, dentro de este templo
existen catacumbas con historias que hacen de la
iglesia un atractivo llamativo para quien lo visita.

Conjunto arquitecténico realizado en homenaje al
Sabio Pedro Vicente Maldonado Sotomayor que
nacio en el afio de 1704. Es un lugar donde la historia
y cultura predominan.

El terremoto del 4 de febrero de 1797 destruyo gran
parte del Antiguo Riobamba. La ciudad quedo
sepultada después del terremoto como también otros
templos muy caracteristicos para el canton.

Fuente: GAD MUNICIPIAL DE COLTA (2019)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

Manifestacion
Religiosa

Manifestacion
Religiosa

Manifestacion
Cultural

Manifestacion
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3.5. Gestidn estratégica

3.5.1. Definicién del negocio

La Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo
(COPROBICH) disefiara la ruta turistica de la quinua en el cantén Colta aprovechando que el
canton es conocido y caracterizado por ser el mas grande productor de quinua del pais por lo que
posee un gran reconocimiento y una preferencia por todos los consumidores tanto nacionales

como extranjeros por su gran calidad de producto.

Inicialmente se buscara la aceptacion de la ruta turistica por todo el mercado nacional para
posterior pasar al mercado extranjero fomentando el turismo vivencial y ademas la
implementacion de un centro de servicios que estd dividido en 4 areas para el disfrute de los

visitantes de la ruta turistica las cuales se indican a continuacion:

e Area de galeria de productos como son artesanias para su exposicion y manualidades que
estan destinadas a su exhibicidn y posteriormente a su venta.

e Area de comida como son cafeteria y restaurante.

e Areade productos organicos y agroecoldgicos que son producidos por COPROBICH y de las
diferentes asociaciones mediante las alianzas estratégicas.

e Area de capacitacion y conferencias.

3.5.2. Vision

Convertirse para el afio 2025 en la ruta turistica lider del pais asegurando una actividad turistica
de calidad tanto para turistas nacionales como extranjeros generando fuentes de empleo para

profesionales nativos promoviendo la cultura, tradicion y gastronomia del canton Colta.

3.5.3. Misién

Somos una ruta turistica que da a conocer los atractivos turisticos enfocandonos en la produccion
de la quinua siendo este el principal producto del cantén Colta garantizando al turista un servicio
de calidad y excelencia, brindado por un equipo de trabajo sumamente responsable especializado
en brindarle al visitante una experiencia Unica e inolvidable logrando superar sus expectativas al

estar en constante interaccion con la comunidad y en armonia con el medio ambiente.
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3.5.4. Valores

La ruta turistica serd una empresa sélida fundamentada en valores éticos y morales logrando una
armonia del visitante con el medio ambiente y la comunidad velando por brindar un excelente

servicio a los turistas a traves de la buena atencidn de nuestro personal debidamente capacitado.

e Trabajo en equipo

e Amabilidad

e Respeto

e Calidad y Excelencia en el servicio
e Puntualidad

e Diversion

e Pasion y Compromiso

3.5.5. Andlisis FODA del negocio

Realizar un diagnoéstico de la ruta turistica de la quinua a través de un anéalisis FODA que nos
permita visualizar los aspectos internos (fortalezas y debilidades) y los aspectos externos

(oportunidades y amenazas) y de tal manera determinar la situacion actual de la asociacion.

El andlisis FODA se lo realiza en base a informacidon del sector donde se desarrollara el proyecto
de la ruta turistica, teniendo presente el impulsar las fortalezas, eliminar las debilidades,

aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas.

Tabla 20-3: F.O0.D.A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Colta posee atractivos turisticos, naturales vy 1. Convenios con unidades educativas
culturales muy importantes para el pais (colegios/universidades),  Ministerio  de
2. Duefios de la cadena de produccién de la quinua Turismo y GAD Municipales
brindando productos de alta calidad y certificados 2. Fuentes de trabajo
3. Lacorporacion cuenta con la infraestructura para la 3. Interés de los turistas por conocer nuevos
implementacion del centro de servicios sitios turisticos
4. Se tiene conocimiento previo para el manejo de la 4. Financiacién por parte de instituciones
ruta turistica financieras y ONGs
5. Cuentan con instalaciones y terrenos de cultivo que 5. La quinua es el principal producto
son propicios para la implementacion de la ruta turistica alimenticio del pais
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Falta de sefializacion turistica 1. Fendmenos climéticos

2. Politicas del gobierno
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2. Carencia de capacitacion en lo que se refiere a 3. Poca difusién y oferta de los atractivos

servicio turistico turisticos a consecuencia del Covid -19

3. Falta de planificacion para el funcionamiento 4. Tendencia a la variacion de la oferta y
de la ruta turistica y el centro de servicios demanda

4. Desconocimiento de estrategias de marketing 5. Existencia de plagas en los cultivos
y publicidad

5. Poca planificacién técnica dentro de la
asociacion
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

3.5.6. Objetivos Estratégicos

Posicionamiento, Especializacion, Sostenibilidad, Alianzas, Etc.

e Implementar programas de capacitacion con el objetivo de contar con personal
especializado en el area de turismo.

¢ Posesionarnos rapidamente en el mercado tanto nacional como extranjero.

e Crear un plan de informacién para que sea difundida a todo el publico mediante el apoyo
de alianzas estratégicas con el ministerio del turismo, universidades y centros de
educacién, encaminados a desarrollar actividades turisticas que fomente la visita
permanente a la ruta turistica.

e Realizar acuerdos de cooperacion interinstitucional con entes que coincidan con los
propasitos de informar sobre los atractivos culturales y naturales que posee la ruta.

e Implementar un centro de servicios para brindar un servicio completo a los turistas de la

ruta.

3.6. Estudio de mercado

3.6.1. Analisis de la demanda turistica

3.6.1.1. Segmentacion del mercado

Para analizar la demanda se identificaron dos tipos de mercado de turistas los cuales se sefialan a

continuacion:
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3.6.1.2. Mercado Nacional

El segmento nacional se centra en turistas nacionales de distintas edades que visitan el canton
Colta con el fin de conocer los diversos atractivos turisticos, por lo general los turistas viajan en

feriados.

3.6.1.3. Mercado Internacional

El segmento internacional se centra en turistas extranjeros hombres como mujeres de toda edad
que viajan a nuestro pais, para conocer los diferentes atractivos turisticos, de igual manera visitan

los diferentes cantones de la provincia en busca de nuevas alternativas de turismo.

3.6.1.4. Universo de estudio

Se determind el universo de estudio tomando en consideracion los datos que nos presenta el
Ministerio del Ambiente (2020) durante el feriado de carnaval a las reservas del Chimborazo
ingresaron 6.245 turistas nacionales y extranjeros de los cuales 3.150 visitaron una ruta turistica

en este caso la ruta del hielero.

Calculo de la muestra para el segmento de mercado nacional y extranjero

N= 6245
p=50.4%
0= 49.6%
Z=1.96
E=5%

(1,96%) (0,504) (0,496) (6245)

(0,05%) (6245-1) + (1,96%) (0,504) (0,496)

n= 362
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3.6.2. Resultados del estudio de mercado

3.6.2.1. Demanda turistica nacional y extranjera

a. Género demanda nacional y extranjera

Tabla 21-3: Género

Criterio N° Porcentaje
Femenino 169 47%
Masculino 193 53%

Total 362 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los visitantes de la ruta turistica de la quinua (Pregunta informativa).
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

= Femenino

Masculino

Grafico 14-3: Género de los visitantes de la ruta turistica de la quinua.
Fuente: Tabla 20-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

La investigacion de mercado determina que el 53% de los visitantes que viajan al cantdn es de
sexo masculino y el 47% son del sexo femenino, esta informacion permitira determinar las
actividades a realizarse el momento de armar un paquete turistico.

Nota* Del total de los encuestados el 97% son turistas nacionales mientras que el 3% son

extranjeros como se representa en la Tabla 5-3.
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b. Edad

Tabla 22-3: Edad

Criterio N° Porcentaje XM F*XM

10-20 afios 73 20% 15 1.095,00
21-30 afios 199 55% 255 5.074,50
Mas de 30 afios 90 25% 30,00 2.700,00
Total 362 100% 70,5  8.869,50

Fuente: Encuesta dirigida a los consumidores de la ruta turistica de la quinua (Pregunta informativa)
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

SIMBOLOGIA

XM: Punto medio de cada rango.

F*XM: Frecuencia por el punto medio.

Edad Promedio=  F*XM/FRECUENCIA: 8.869,50/362

Edad Promedio=25 afos

m 10-20 afios
21-30 afos

m Mas de 30 afios

Gréfico 15-3: Edad de los visitantes de la ruta turistica de la quinua.
Fuente: Tabla 21-3
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

La edad de los turistas que visitan el canton Colta entre 21 y 30 afios representa el 55%, seguido
por un 25% siendo mayor de 30 afios y el 20% restante en el rango de 10 a 20 afios. Utilizando la
formula de edad promedio nos arroja una edad de 25 afios, esto significa que la mayor parte de
los posibles visitantes de la ruta turistica de la quinua son de una edad promedio de 25 afios, gente
en edad productiva que puede generar consumo de los paquetes turisticos que desea ofrecer la
ruta turistica de la quinua, esto no descarta la posibilidad de contar con visitantes de la tercer edad

Yy nifios.

63



3.6.3. Analisis de la oferta turistica

3.6.3.1. Oferta actual

a. Productos turisticos que se comercializan

El canton Colta cuenta con varios atractivos turisticos y ha venido evolucionando, buscando
nuevos mercados para fortalecer la demanda y de tal manera favorecer el desarrollo del turismo

vivencial, lo que representa una oportunidad para el crecimiento del cantdn.

Tabla 23-3: Productos turisticos

Turismo de deporte, aventura, e Laguna de Colta e Ciclismo
ecoturismo. e  Caminata
e  Observacion flora y
fauna

e  Fotografia

e Guianza
Turismo religioso e Iglesia de Balbanera e Fotografia
e lglesia Catolica Colonial de la e Guianza
Virgen de las Nieves e  Caminata
e Iglesia de Santo Cristo de Sicalpa
e lglesia de San Sebastidn de
Cajabamba
e Iglesia de San Lorenzo de Sicalpa
Turismo cultural e histérico e Casa del sabio pedro Vicente e  Fotografia
Maldonado e Guianza
¢ Ruinas de san francisco e Caminata
Turismo industrial e Planta procesadora COPROBICH e Guianza

e  Observacion de los
productos, procesos
de elaboracion, la
historia de la empresa
y sus actividades

Agroturismo e  Shamanga e  Recorridos en fincas
e  Pardo troje
e  Santo domingo de Ugshapamba
e Colta San José
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)
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c. Planta turistica
v Alojamiento

De los hoteles que existen en el canton Colta se ha elegido el Hotel Tren al Sur al ofrecer una mejor oferta basandonos en el factor precio por lo cual se

realizard un convenio para el servicio de hospedaje de los turistas que visiten la ruta turistica.

Tabla 24-3: Productos turisticos
Establecimiento Tipo Categoria Localizacion N° de Precio Caracteristicas Teléfono Imagen

Habitaciones

Tren al Sur Hotel 3 estrellas Calle Garcia Moreno 17 $15 e  Bafio privado 099 003
060301 Cajabamba, e Television 8547
Ecuador e  Wifi

e Limpiezade
habitaciones

diario

Parqueadero
privado

e  Seguridad las
24 horas

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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v" Centro de servicios

El centro de servicios es un lugar dividido en 4 areas que se encuentra dentro de la ruta que se visita, juega un papel muy importante para la ruta donde el
turista se detendra por un tiempo a comer, observar artesanias, abastecerse de productos organicos, compra de manualidades creando asi una conexion
con el visitante.

Tabla 25-3: Productos turisticos

Area de galeria de productos

Artesanias Manualidades
Exhibicion de piezas de la cultura Puruha e  Blusas bordadas
e  Guantes
e Collares
e  Aretes
e Fajas

e  Manteles bordados
e  Blusas bordadas a mano

Area de comida

Menu
Paquete 1 Paquete 2 Paquete 3
Desayuno Completo Desayuno Completo Desayuno Completo Desayuno Completo
e  Café, té o chocolate e  Café, té o chocolate e  Café, té o chocolate e  Café, té o chocolate
e  Pan con mermelada de mashua e  Pan con mermelada de oca con quinua e Pan con mermelada de mashua e Pan con mermelada de oca
e Jugo del dia e Jugo del dia e  Jugo del dia con quinua
e  Frutas con quinua e  Frutas con quinua e  Frutas con quinua e Jugo del dia
e  Huevos revueltos e  Huevos revueltos e  Huevos revueltos e  Frutas con quinua
Almuerzo Almuerzo e  Huevos revueltos
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Sopa de quinua COPROBICH con queso
Risotto de quinua COPROBICH con
champifiones

Bebida

Refresco de leche de quinua
COPROBICH con vainilla y canela
Postre

Galletas de quinua COPROBICH vy

avena
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Sopa de quinua COPROBICH
con chancho

Croquetas de quinua con pollo
Bebida

Colada de dulce de mashua
Postre

Manzana Con Quinua
COPROBICH

Almuerzo
e Sopa de quinua
COPROBICH con chancho
e Croquetas de quinua con
pollo
Bebida
e Colada De Dulce De Mashua
Postre
e Manzana Con  Quinua
COPROBICH
Cena
e  Quinua con lomito
e Refresco de leche de quinua
COPROBICH con vainilla y
canela
DIA2
Desayuno
e  Café, té o chocolate
e Pan con mermelada de
mashua
e Jugo del dia
e  Frutas con quinua
e Huevos revueltos
Almuerzo
e Sopa de quinua
COPROBICH con queso



Area de productos orgénicos

Harina de quinua organica Quinua organica 250g Quinua organica 500 g Avena Quinua 500g Avena quinua 200g
5009 Precio: $1,10 Precio: $1,75 Precio: $2,25 Precio: $1,10
Precio: $2,25

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa K, (2020)

68

Risotto de quinua

COPROBICH con
champifiones

Bebidas

Colada De Dulce De Mashua
Postre

Galletas de quinua

COPROBICH vy avena.

Chocolate con Quinua Pop
Precio: $2,00



v/ Competencia

El canton Colta cuenta con una amplia potencialidad turistica, sus atractivos hacen del canton un
lugar Gnico para visitar, pero posee una competencia respecto a la oferta turistica con los cantones

cercanos como son Riobamba, Guano, Alausi.

En cuanto a la competencia con la relacion a rutas cercanas, se analizé la ruta del hielero en las

altas faldas del nevado Chimborazo.

Riobamba

Capital de la provincia de Chimborazo ofrece una amplia oferta de turismo y aventura.

Atractivos turisticos de Riobamba

e lIglesias

e Museos

e Parques recreativos

e Parques y plazas patrimoniales

e Huecas de Riobamba

Guano

Es reconocido por sus atractivos turisticos, su pintoresca arquitectura y por poseer un ambiente

tranquilo. Se resalta una alta actividad de sus artesanos y de su gastronomia.

Atractivos turisticos de Guano

e Lamomia de Guano

e Zooldgico

e Monasterio de la Asuncion

e Laguna valle hermoso

e Teleférico el crucero del amor

e Parque acudtico Los Elenes
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Alausi

Posee profundos contrastes que cuenta con todos los climas y paisajes.

Es Patrimonio Cultural del Ecuador y Ciudad Turistica Vacacional debido a su colorido y su

belleza.

e Centro historico de la ciudad
e Mirador de la loma de Lluglli
e Plaza Eloy Alfaro

e Nariz del Diablo

e Montafias y valles

Ruta del hielero Chimborazo

Tabla 26-3: Productos turisticos
SISTEMA TURISTICO

Demanda TURISTAS: A la ruta del hielero llegaron 3.150 turistas nacionales y extranjeros en el
feriado de carnaval del afio 2020.
Oferta Varios turistas nacionales y extranjeros disfrutan de su belleza y de las innumerables

historias, leyendas, costumbres, tradiciones que giran en torno al Coloso de los Andes.

ATRACCIONES

RUTA DEL HIELO |

Ciudad de Riobamba

Estacion de Urbina

La Moya

Riobamba

RUTA DEL HIELO I

Valle de Ambato

Mocha

Estacion de Urbina

Cevallos

Valle de Ambato

ACTIVIDADES

Visita al centro de interpretacion del Hielo.

Visita museo del Hielo en Urbina

Entrevista con Baltazar Sucha, el ltimo hilero de Chimborazo
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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La competencia se realizd analizando al competidor directo en este caso la ruta del hielero
existente en la provincia de Chimborazo, se realiz6 aplicando la férmula del interés compuesto

proyectando para los proximos 5 afios.

Féormula
Co=Cn(1+D"

Donde:

Co = Afio a proyectar

Cn = Numero de clientes

I = Incremento de turismo nacional y extranjero (3%)

N = El afio a proyectarse (1-5)

Tabla 27-3: Proyeccidon de la competencia
PROYECCION DE LA COMPETENCIA

ANO COMPETENCIA ACTUAL TOTALTOTAL DE OFERTA

(3%) NACIONAL Y EXTRANJERA
2020 (0) 3150 3150
2021 (1) 3245 3245
2022 (2) 3443 3443
2023 (3) 3762 3762
2024 (4) 4234 4234
2025 (5) 4908 4908

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

3.6.4. Confrontacion demanda vs oferta

3.6.4.1. Proyeccion demanda actual y potencial para la ruta turistica de la quinua

Para este analisis se tomd como referencia el universo de estudio de los turistas que visitaron la
provincia de Chimborazo, que corresponde a 6245, estos lo hicieron el feriado de carnaval
visitando las areas protegidas de la provincia.

3.6.4.2. Proyeccion de la demanda potencial o futura

Para el calculo de la proyeccion de la demanda potencial tanto nacional como extranjera con el

fin de estimar los datos de la demanda a futuro, se utiliz6 la férmula de los intereses compuestos

proyectando para cinco afios.
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Formula
Co=Cn(1+0D"

Donde:

Co = Ao a proyectar

Cn = Numero de clientes

I = Incremento de turismo nacional y extranjera (6%)

N = El afio a proyectarse (1-5)

Tabla 28-3: Proyeccién de la demanda potencial
PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL

ANO COMPETENCIA ACTUAL TOTAL DE DEMANDA
(6%) NACIONAL Y EXTRANJERA
2020 (0) 6245 6245
2021 (1) 6620 6620
2022 (2) 7438 7438
2023 (3) 8859 8859
2024 (4) 11184 11184
2025 (5) 14966 14966

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

El proyecto inici6 teniendo una visita de 6245 en el afio 2020 alcanzando progresivamente un
incremento que llegara a los 14966 turistas en el afio 2025, sin duda estos datos muestran un

futuro alentador en el desarrollo de la actividad turistica para el cantén Colta.

3.6.4.3. Demanda insatisfecha proyectada

Para calcular la demanda insatisfecha para este proyecto se aplicé la formula demanda —

oferta/competencia=demanda insatisfecha, proyectada para 5 afios

Tabla 29-3: Demanda insatisfecha proyectada
DEMANDA INSATISFECHA PROYECTADA

ANO DEMANDA OFERTA TOTAL
2020 (0) 6245 3150 3095
2021 (1) 6620 3245 3375
2022 (2) 7438 3443 3995
2023 (3) 8859 3762 5097
2024 (4) 11184 4234 6950
2025 (5) 14966 4908 10058

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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3.7. Estudio técnico para la operacion de la ruta turistica de la quinua

3.7.1. Identificacion de la ruta de la quinua

COPROBICH
Cajabamba

Laguna de Colta

Ruta de la — PAQUETE #1 RUTA DE LA QUINUA TRADICIONAL
PAQUETE #2 AVENTURA Y CULTURA DE LA QUINUA
PAQUETE #3 RUTA DE LA CULTURA E HISTORIA
PAQUETE #4 RUTA DE LA QUINUA UNA AVENTURA EXTRAORDINARIA (DiA 1)
PAQUETE #4 RUTA DE LA QUINUA UNA AVENTURA EXTRAORDINARIA (DiA 2)

Figura 3-3: Ruta de la quinua
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

3.7.1.1. Concepto de la ruta de la quinua

El cantén Colta se caracteriza por poseer riqueza cultural y atractivos turisticos como ruinas de la
antigua ciudad de Riobamba, primera iglesia catdlica del Ecuador, ruta de las iglesias, paramos,
lagunas, entre otros, que brindan al turista una experiencia Unica rodeados de una gran variedad

de flora y fauna que son aspectos que benefician el desarrollo de una ruta turistica.

El desarrollo de la ruta turistica para el canton Colta es trascendental para fomentar la agricultura
sostenible e incentivar el turismo responsable que no afecte a la naturaleza del cantén y lograr

posicionarse en el mercado generando beneficios econdmicos para toda la comunidad.

La ruta turistica esta enfocada en conocer toda la produccién de la quinua del cantén Colta
mostrando desde los cultivos donde nacen las plantas de la quinua de mano de los agricultores
hasta la planta procesadora mostrando todos los procesos para obtener un producto terminado y
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gue estara de venta en el centro de servicios acompafiado de varias areas mas para el disfrute de

los visitantes como parte final de la ruta.

3.7.1.2. Potencialidad turistica

El canton Colta posee una amplia variedad de atractivos turisticos y culturales los cuales seran
detallados cada uno con las actividades que se van a realizar segun la eleccién del paquete turistico

ofrecido a los turistas.

Tabla 30-3: Potencialidad Turistica

Laguna de Colta e  Paseo en bote Colta
e Bicicletas

e Caminata

e  Mirador
Iglesia Balbanera e  Fotografia Colta
e Guianza
Iglesia Catélica Colonial e  Fotografia Sicalpa
Virgen de las Nieves e Guianza
(Sicalpa)
Iglesia de Santo Cristo de e  Fotografia Sicalpa
Sicalpa e Guianza
Iglesia de San Sebastian de e  Fotografia Cajabamba
Cajabamba e Guianza
Iglesia de San Lorenzo de e  Fotografia Sicalpa
Sicalpa e  Guianza
Casa del Sabio Pedro Vicente e Fotografia Colta
Maldonado e Guianza
Ruinas de San Francisco e  Fotografia Colta
e Guianza
Museo Historico Cajabamba e  Fotografia Cajabamba
e Guianza
Iglesia de san Sebastian de e  Fotografia Cajabamba
Cajabamba e Guianza

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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3.7.2. ldentificacion de la planta turistica de la ruta

En laidentificacion de la ruta se detalla ademas de los atractivos turisticos otro servicio que consta
dentro de los paquetes como es el alojamiento que es un hotel del mismo cantén que a través de
un convenio vamos juntos a generar ingresos e impulsar el desarrollo de la comunidad con lo cual
nos permiten ampliar la oferta turistica con el objetivo de que el turista puede salir satisfecho del

servicio prestado.

3.7.2.1. Paquetes turisticos

Tabla 31-3:. Paquete N°1

Denominacion: “Ruta de la Quinua Tradicional”

Cddigo: RTQ-01 Caracter: Agroturismo, Turismo Estilo: Caminata, Observacion de
Industrial flora y fauna

Dificultad: Bajo Duracion: 3:30 min. Km: 4
Recorrido: Organizacion —Finca-Planta de procesamiento—Centro de servicios
Itinerario
Dia Hora Actividades
1 08:00 Concentracion en la organizacion

08:10 Charla sobre la organizacion y su evolucion

08:30 Desayuno en el centro de servicios

09:00 Salida desde el centro de servicios a la finca de Shamanga

09:15 Llegada a la finca de Shamanga

09:45 Salida de la finca de Shamanga

10:00 Llegada a la planta de procesamiento de COPROBICH

11:00 Salida de la planta de procesamiento de COPROBICH

11:10 Visita al centro de servicios

11:30 Agradecimiento y despedida. Fin del servicio

Requerimientos para la visita

e Ropacoémoda y abrigada

e Gorra

e  Camara fotografica
Prohibiciones

e  Armas blancas

e Armas de fuego

e  Bebidas alcohdlicas
Normas de comportamiento

e No arrojar basura
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e No destruir la naturaleza

e No destruir la infraestructura

Incluye

e Guia

e  Desayuno

No incluye

e Comiday bebida

e Todo lo que no incluya el paquete programado.

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Tabla 32-3: Paquete N°2

Denominacion: “Ruta de la cultura e historia”

Cddigo: RTQ-02

Dificultad: Bajo

Carécter: Agroturismo, Industrial, Estilo: Recorrido y Aventura
Cultural e Histérico

Duracion: 5:30 min. Km: 7

Recorrido: Organizacion, Centro de servicios, Casa de Pedro Vicente Maldonado, Museo Histérico, Finca, Planta

de procesamiento, Centro de servicios.

Itinerario

Dia Hora

1 08:00
08:10
08:30
09:00
09:25
10:00
10:45
11:15
11:35
12:35
13:00
13:30

Actividades

Concentracion en la organizacion.

Charla sobre la organizacién y su evolucion.

Desayuno en el centro de servicios.

Salida del centro de servicios a la Casa de Pedro Vicente Maldonado y al Museo Histdrico.
Llegada a la Casa de Pedro Vicente Maldonado y al Museo Histdrico

Salida del Museo Histdrico a la finca de Santo Domingo de Ugshapamba

Llegada a la finca de Santo Domingo de Ugshapamba

Salida de la finca de Santo Domingo de Ugshapamba a la planta de procesamiento
Llegada a la planta de procesamiento

Fin de la visita a la planta de procesamiento

Almuerzo y exploracion en el centro de servicios

Agradecimiento y despedida. Fin del servicio

Requerimientos para la visita

e Ropacdmoda y abrigada

Gorra

Camara fotografica

Prohibiciones

Armas blancas

Armas de fuego

Bebidas alcohdlicas

Normas de comportamiento

No arrojar basura

No destruir la naturaleza
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e No destruir la infraestructura
Incluye
e Guianza
e  Alimentacién (Desayuno y almuerzo)
No incluye
e Comiday bebida extra
e Todo lo que no incluya el paquete programado.
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Tabla 33-3: Paquete N°3

Denominacion: “Aventura y Cultura de la Quinua”
Cddigo: RTQ-03 Caracter: Deporte, Aventura, Estilo: Recorrido, Fotografia
Ecoturismo, Religioso,
Agroturismo, Industrial
Dificultad: Bajo Duracion: 7:20 minutos Km: 8.4
Recorrido: Organizacién, Centro de servicios, Finca, Planta de procesamiento, Centro de servicios, Laguna de
Colta, Iglesia de Balbanera

Itinerario
Dia Hora Actividades
1 08:00 Concentracion la organizacion
08:10 Charla sobre la organizacion y su evolucion
08:30 Desayuno en el centro de servicios
09:00 Salida desde el centro de servicios a la finca “Pardo Troje
09:40 Llegada a la finca “Pardo Troje”
10:10 Salida de la finca “Pardo Troje”
10:50 Llegada a la planta de procesamiento
12:00 Salida de la planta de procesamiento
12:10 Visita y exploracidn en el centro de servicios
12:30 Almuerzo en el centro de servicios
13:00 Salida desde el centro de servicios a la Laguna de Colta

13:40 Llegada a la Laguna de Colta
13:45 Recreacion (ciclismo, paseo en bote, fotografia)
14:45 Fin de la Recreacion
14:50 Salida de la Laguna de Colta
14:55 Arribo a la Iglesia de Balbanera
15:20 Agradecimiento y despedida. Fin del servicio
Requerimientos para la visita
e Ropacoémoda y abrigada
e Gorra
e  Camara fotografica
Prohibiciones

e  Armas blancas
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e  Armas de fuego
e Bebidas alcohdlicas
Normas de comportamiento
e Noarrojar basura
e No destruir la naturaleza
e  No destruir la infraestructura
Incluye
e Guianza
e  Alimentacion (Desayuno y almuerzo)
No incluye
e Comida y bebida extra
e No incluye paseo en bote (adultos y nifios $1,50) y ciclismo ($5).
e Todo lo que no incluya el paquete programado.
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Tabla 34-3: Paquete N°4

Denominacion: “Ruta de la quinua, aventura extraordinaria”

Cédigo: RTQ-04 Caracter: Agroturismo, Industrial, Estilo: Recorrido y Aventura
Cultural e Historico

Dificultad: Bajo Duracion: 2 dias Km: 28.6

Recorrido: Organizacion, Fincas, Planta de procesamiento, Centro de servicios, Casa de Pedro Vicente Maldonado,

Museo Histdrico, Iglesia Catdlica de San Lorenzo de Sicalpa, Iglesia Colonial Santo Cristo, Laguna de Colta, Iglesia

de Balbanera.

Itinerario
Dia Hora Actividades
09:00 Hospedaje en el Hostal Tren al Sur.
09:30 Llegada a la organizacion.
09:40 Desayuno en el centro de servicios.
10:10 Charla sobre la organizacién y su evolucion.
10:25 Salida del centro de servicios a la finca de Santo Domingo de Ugshapamba
10:45 Llegada a la finca de Santo Domingo de Ugshapamba
11:15 Salida de la finca de Santo Domingo de Ugshapamba a la finca Pardo Troje
12:00 Llegada a la finca de Pardo Troje
12:30 Salida de la finca Pardo Troje a la finca de Shamanga
12:55 Llegada a la finca de Shamanga
13:25 Salida de la finca de Shamanga al centro de servicios
13:40 Llegada al centro de servicios
13:50 Almuerzo y exploracion en el centro de servicios
14:30 Visita a la planta de procesamiento de COPROBICH
15:30 Salida de la planta de procesamiento a la Casa de Pedro Vicente Maldonado, al Museo

Historico. y a la Iglesia Catolica de San Lorenzo de Sicalpa
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15:55

16:55
17:00
17:20
17:50
18:00
18:40
19:30
2 09:00
09:30
10:15
10:50
11:00
12:00
12:05
12:35
13:15
13:45
14:30

Llegada a la Casa de Pedro Vicente Maldonado, Museo Histdrico y a la Iglesia Catolica
de San Lorenzo de Sicalpa

Salida de la Iglesia Cat6lica de San Lorenzo de Sicalpa a la Iglesia Colonial Santo Cristo
Llegada a la Iglesia Colonial Santo Cristo

Regreso al centro de servicios

Llegada al centro de servicios

Cena en el centro de servicios.

Regreso al Hostal Tren al Sur.

Actividades programadas (Depende el dia de visita).

Salida al centro de servicios desde el Hostal Tren al Sur

Desayuno en el centro de servicios.

Salida del centro de servicios a la Laguna de Colta

Ingreso a la Laguna de Colta

Recreacion (refrigerio)

Salida a la Iglesia de Balbanera

Llegada a la Iglesia de Balbanera

Regreso al centro de servicios

Almuerzo en el centro de servicios

Regreso al Hostal Tren al Sur

Agradecimiento y despedida. Fin del servicio

Requerimientos para la visita

e Ropacdmoda y abrigada

e Gorra

e  Cémara fotografica

Prohibiciones

e  Armas blancas

e  Armas de fuego

e  Bebidas alcohdlicas

Normas de comportamiento

e No arrojar basura

e No destruir la naturaleza

e No destruir la infraestructura

Incluye

e Guianza

e  Alimentacién

No incluye

e  Comiday bebida extra.

e No incluye paseo en bote (adultos y nifios $1,50) y ciclismo ($5).

e Todo lo que no incluya el paquete programado.

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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3.7.2.2. Andlisis de los costos de los paquetes

a) Costos de los paquetes de la Ruta de la Quinua.

Para realizar el paquete se tomo en cuenta el perfil de la demanda tanto nacional como extranjera.

De igual manera el pago y el tiempo de permanencia.

Tabla 35-3: Costos del paquete N°1

COSTO DEL TOUR Paquete (1 dia)
COSTOS GENERALES DEL TOUR

Detalle Precio

Desayuno 3,00
Ingreso a la ruta turistica (incluye productos de 5,00
COPROBICH)

Guia 2,00
COSTO TOTAL 10,00
Margen de Utilidad 15% 1,50
PRECIO NETO 11,50

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

El precio final del paquete turistico por un dia de recorrido que dura 3 horas con 30 minutos por

persona es de $11,50.

Tabla 36-3: Costos del paquete N°2
COSTO DEL TOUR Paquete (1 dia)
PAQUETE #2
COSTOS GENRALES DEL TOUR

Detalle Precio

Desayuno 3,63
Almuerzo 5,70
Ingreso a la ruta turistica (incluye productos de 5,00
COPROBICH)

Guia 3,31
COSTO TOTAL 17,64
Margen de Utilidad 15% 2,65
PRECIO NETO 20,29

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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El precio final del paquete turistico por un dia de recorrido que dura 5 horas con 30 minutos por

persona es de $20,29.

Tabla 37-3: Costos del paquete N°3

COSTO DEL TOUR Paquete (1 dia)
COSTOS GENRALES DEL TOUR

Detalle Precio

Desayuno 3,00
Almuerzo 6,27
Ingreso a la ruta turistica (incluye productos de 5,00
COPROBICH)

Guia 4,50
COSTO TOTAL 18,77
Margen de Utilidad 10% 2,82
PRECIO NETO 21,59

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

El precio final del paquete turistico por un dia de recorrido que dura 7 horas con 20 minutos por

persona es de $21,59.

Tabla 38-3: Costos del paquete N°4

COSTO DEL TOUR Paquete (2 dia)
COSTOS GENRALES DEL TOUR

Detalle Precio

Desayuno (2 dias) 6,63
Almuerzo (2 dias) 12,08
Cena (1 noche) 3,14
Ingreso a la ruta turistica (incluye productos de 5,00
COPROBICH)

Guia 18,31
Alojamiento (Convenio) 15,00
COSTO TOTAL 60,16
Margen de Utilidad 15% 9.02
PRECIO NETO 69,18

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
El precio final del paquete turistico por dos dias de recorrido por persona es de $69,18
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3.8. Disefio del sistema de sefializacién y sefialética

Se elaboro la sefializacion y la sefialética considerando todos los lugares especificos que necesitan
de las sefiales para establecerlos correctamente y asi brindar a los turistas un mejor recorrido
brindandoles una adecuada orientacién y seguridad en el recorrido turistico.

3.8.1. Sefalizacion Turistica

3.8.1.1. Panel informativo en el inicio de la ruta

Figura 4-3. Valla identificacion de la ruta
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

3.8.1.2. Pictograma

Tabla 39-3: Pictograma

Observacion de flora Observacion de aves acuaticas

-

Atractivos culturales
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Artesania andes

A/
19

II
-

Actividades turisticas

Senderismo

Ng

Servicio de apoyo

Agroturismo Basureros Servicios higiénicos M/H

SO

e)

Informacién Restaurante Cafeteria

Restriccion

No pisar No arrojar basura No recolectar flora y fauna

Figura 5-3. Ruta de la quinua

Fuente: Manual de sefializacion turistica
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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3.9. Marketing

El objetivo del marketing mix es realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa en este
caso la ruta turistica y poder desarrollar las estrategias necesarias para esto utilizamos las 4ps del
marketing con el objetivo de posicionar a la ruta turistica en el mercado y en la mente de los

turistas logrando su aceptacion y preferencia.

3.9.1. Estrategias de difusién y publicidad de la ruta de la quinua

3.9.1.1. Estrategias del cliente y/o consumidor

El producto que se va a ofrecer esta relacionado con la ruta lo que significa que es un servicio de
calidad hacia todas las personas que desean vivir una experiencia Unica y cultural captando asi a
los futuros visitantes manteniendo una buena planificacién, organizacién, direccion y control de

toda la ruta turistica.

3.9.1.2. Definicidon de la imagen marca de la ruta

La imagen turistica que nosotros presentamos para la ruta turistica es una opcidn bien disefiada y
estructurada de acuerdo a todos los elementos que va a presentar la ruta turistica logrando asi una
conexién con las personas obteniendo una ventaja ya que nos diferenciamos de la competencia
al ser mas Illamativos con la capacidad de quedar en la mente de todas las personas ya que solo al
observar la imagen pueden imaginar una experiencia Unica creando asi una relacion lo mas

cercana con el cliente.

3.9.1.3. Logotipo

Ruta de la

- S,
/N

Figura 4-3: Logo
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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3.9.1.4. Slogan

“Recorriendo el camino de oro”

3.9.1.5. Cromatologia

a. Simbolos

En el diseiio del logotipo se encuentra una planta de cultivo denominada “Quinua” en la letra Q
que va acomparfiada de mas letras formando asi el nombre ya que el fin de la ruta turistica es
visitar los cultivos de esta planta, también se presenta un camino en el que se da a entender el
recorrido turistico que se realizara por todo el cantén Colta disfrutando y visualizando los

atractivos turisticos que posee.

b. Coloresy significados

Café: es el color de la tierra los cultivos, representa lo natural, rdstico y rural.

Dorado: es el color de la riqueza, abundancia por lo que lo relacionamos con la quinua siendo

este el principal producto de la ruta turistica.

Verde: es el color de la naturaleza, ecologia, paz, la tranquilidad, se lo relaciona con el aire libre,

la flora, fauna y el ecosistema del lugar.

3.9.2. Estrategias de plaza o distribucion

3.9.2.1. Viaonline

e Para que los turistas potenciales tanto nacionales como extranjeros de la ruta turistica de la
quinua puedan obtener los paquetes turisticos la forma méas rapida y accesible es via online
realizando las reservaciones mediante via telefénica, redes sociales o la pag. web

comunicandose directamente con la linea de servicio al cliente.

3.9.2.2. Formar parte de los eventos turisticos

e Se va a ofertar la ruta turista de la quinua en MINTUR, en todos los GAD de los municipios
del pais, en ferias, stands, eventos turisticos con el objetivo de que cualquier persona pueda

acceder a este servicio de una forma réapida y segura.
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3.9.2.3.

Formar alianzas estratégicas

e Se realizara alianzas estrategias y de tal manera poder ofertar los paquetes turisticos en

agencias de turismo gue seran intermediarios y asi lograr la adquisicion de los paguetes como

un destino turistico.

3.9.2.4. Ventadirecta

e Otra opcién de adquirir los paquetes turisticos es acercarse al centro de servicios de

COPROBICH donde se le brindara toda la informacion respecto a la ruta turistica para su

posterior compra.

Horarios de atencion

Lunes a domingo
8:00 AM a 18:00

PM.

Teléfono: 099 766 0435

3.9.3. Canales de distri

bucién

Tabla 40-3: Canales de distribucion

Directo

Indirecto

Realizado por: Cazco, M; & Gual

Se dard a conocer la ruta
turistica en los organismos
turisticos como MINTUR
GAD

unidades educativas como

municipales,

colegios y universidades y
la participacion en grupos,
foros, ferias y eventos de
turismo  logrando  asi
captar al mercado

Asociarnos con empresas
de actividades y tours
turisticos tanto nacionales

como extranjeras

pa, K, (2020).

Promocionar la  ruta
turistica por medio de

material publicitario

Promocion de los paquetes
turisticas exponiendo toda
la informacion a través del
material publicitario para

su mejor visualizacion
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3.9.4. Estrategias de promocion

La estrategia de promocion tiene el objetivo de convencer al turista que visite la ruta turistica de
la quinua motivandolo a adquirir los paquetes turisticos para disfrutar de una experiencia Unica,
se difundira toda la informacidn por medio de redes sociales, pagina web mostrando de una forma
llamativa todos los atractivos que podran disfrutarlos, incentivando asi la visita de los turistas

tanto nacionales como extranjeros.

3.9.4.1. Redes sociales

a. Facebook

Facebook nos ofrece una gran ayuda al momento de promocionar un servicio ya que solo al
colocar un me gusta se podran enterar de toda la informacion de la ruta turistica, sus paquetes
turisticos, sus promociones y toda la informacion que se ira actualizando para conocimiento de
los turistas, es una forma rapida y de bajo costo llegando asi a cualquier parte del mundo logrando

ser visibles para millones de usuarios que buscan una actividad turistica.

https://www.facebook.com/Ruta-de-la-Quinua-
107380957751434/?modal=admin todo tour&notif id=1597826228164270&notif t=page invi
te&ref=notif

5 O »

+ © & -

2 Ruta de la
( A -—1

Ruta de la Quinua

m

3

Figura 5-3; Facebook
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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https://www.facebook.com/Ruta-de-la-Quinua-107380957751434/?modal=admin_todo_tour&notif_id=1597826228164270&notif_t=page_invite&ref=notif
https://www.facebook.com/Ruta-de-la-Quinua-107380957751434/?modal=admin_todo_tour&notif_id=1597826228164270&notif_t=page_invite&ref=notif
https://www.facebook.com/Ruta-de-la-Quinua-107380957751434/?modal=admin_todo_tour&notif_id=1597826228164270&notif_t=page_invite&ref=notif

b. Instagram

Es una aplicacion utilizada por millones de usuarios en todo el mundo ya que al subir las
imagenes, descripciones e historias de la maravillosa experiencia tendremos un mayor alcance a

los turistas tanto nacionales como extranjeros.

ruta_quinua

=3 14
Publicaciones Seguidores Seguidos

Ruta de la Quinua
Centro de informac N turistica
Recorriendo el camino de oro | ¢

@ Colta te espera con los abrazos abiertos
S Accede a nuestros paquetes exclusivos
R, Contacto : 0997660435
Colta, Cajabamba, Ecuador
Ver traduccién

Editar perfil

Promociones Estadisticas Contacto

o == (= -

Figura 6-3: Instagram
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

c. Péagina web

Crearemos la pagina web para ir mostrando la informacién y actualizacion de todas las actividades
gue conforman la ruta turistica segln el paquete elegido asi todos los visitantes estaran enterados
de todas las novedades y promociones de la ruta.

https://taty29karo.wixsite.com/rutadelaquinua

Encuentra nuevas aventuras

con la Ruta dela Quinua

=

Figura 7-3; Pagina web
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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d. Tripticos

Los tripticos presentan una informacion detallada de todo lo que ofrece la ruta turistica y seran

distribuidos en los puntos de afluencia de los turistas.

tha de la

La Corporacion de Productores
y Comercializadores Organicos
Bio Taita Chimborazo
(COPROBICH) disedara la ruta
tunistica de la quinua en el
canton Colta aprovechando
que el canton es conocido y
caracterizado por ser el mas
grande productor de quinua del
pais por lo que posee un gran
reconocimiento y una
preferencia por todos los |
consumidores tanto nacionales |
como extranjeros por su gran
calidad de producto

Figura 8-3: Triptico
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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e. Agendas, esferos y llaveros

Seran entregados en las ferias y stands de turismo de igual manera a las instituciones que lleguen
con grupos de estudiantes para que sea promocionado al resto de instituciones con el fin de llamar

la atencién de las personas y que se interesen por visitar la ruta turistica.

PR R R R R R R RN R A YRR AR R R AR

Figura 9-3: Agendas, esferos y llaveros
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

3.9.5. Estrategias de precio

3.9.5.1. Actualizacion de precios

El precio es un factor muy importante en el momento de adquirir un producto por lo que todos
los servicios que ofrecemos deben tener un precio justo y accesible sujeto a cambios y
actualizaciones con el Unico fin de prestar un excelente servicio a los turistas logrando su

preferencia al tener mejores precios que la competencia.

3.9.5.2. Alianza con los prestadores de servicios turisticos

e Entablar acuerdos con agencias de turismo manteniendo varias promociones y descuentos
para lograr la preferencia de los turistas.

e Convenios de comisiones por enganche con las agencias de turismo.

3.9.5.3. Promocion en ventas

e En temporadas bajas se realizara un descuento al precio de los paquetes turisticos con el
propésito de tener un constante flujo de personas visitando la ruta tratando de en lo menos

posible paralizar el servicio.
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e Promocion en ventas directas anticipadas.
¢ Descuentos por nimero de visitantes de una misma organizacion.
e Por la compra de cualquier paquete que sea adquirido por 5 0 méas personas se les realizara

un descuento.

3.9.5.4. Forma de pago

Se habilitara varias formas de pago de los paquetes turisticos facilitando asi la compra por partes

de los turistas
Las formas de pago seran las siguientes:

e Efectivo

e Tarjeta de crédito o débito

3.9.6. Estrategias para el turismo post Covid 19

Nuestro pais poco a poco esta levantando las restricciones impuestas en el turismo a causa de la
pandemia del COVID-19 y es el momento de impulsar la ruta turistica por lo que nos planteamos
las diferentes estrategias para promover el turismo.

La pandemia por el Covid -19 hara que los turistas busgquen estancias cortas y locaciones cercanas,

por lo que el desarrollo turistico local y regional sera de gran valor.

e Implementaremos medidas sanitarias para atraer de nuevo a los viajeros tanto nacionales
como internacionales, se tendra en cuenta el distanciamiento fisico, lavado de manos, uso de
mascarilla, limpieza con frecuencia de los espacios publicos para garantizar la seguridad de
los turistas manteniendo un ambiente de confianza y tranquilidad.

e Nos enfocaremos en la creacion y participacion de campafias en redes y plataformas online
para promover el turismo compartiendo a todos las medidas o protocolos de bioseguridad en
la prestacion de nuestros servicios.

e Vamos a acercarnos a los viajeros de manera virtual promocionado nuestros tours y recorridos
a través de videos en redes sociales y motivarles a viajar tomando en cuenta las medidas de

seguridad y de tal manera descubrir las nuevas formas y experiencias de acerca a los turistas.

Estamos trabajando con destinos ubicados en un entorno natural por lo que esta crisis puede ser
una gran oportunidad para darnos a conocer y de tal manera lograr posicionarnos en el mercado,
ya que los turistas preferiran viajar a destinos alejados de grandes nucleos urbanos y menos

aglomerados, buscando actividades que se pueden desarrollar al aire libre o en entornos naturales.
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3.10. Flujograma de procesos

3.10.1. Descripcion del proceso de venta en linea

INICIO DEL PROCESO

l

El cliente ingresa a algunas
de las cuentas en las redes
sociales o pagina welb

El cliente encuentra la
informacion necesaria acerca
del serwvicio

|

Mo
Se solicitan algunos datos
Solicitud de para mantener contacto v
cotizacidn enwviar informacion de
promociones
=i
Se recibe la solicitud vy se
responde en un plazo no
mayor a 24 horas
El cliente recibe respuesta a
su solicitud
Mo

Se conservan los datos para
mantener contacto v enwviar
informacidon de promociones

Aceptacion ded
servicio

l

Confirmacion de condiciones
v fechas v prestacion del
servicio ¥y pago del mismo

l

Eleccion del paquete turistico

l

Facturacion vy pago
del paguete turistico

l

Retroalimentacion del
servicio por parte del cliente

|

FIN DEL PROCESO

Figura 10-3: Flujograma de procesos-Proceso de venta en linea
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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3.10.2. Descripcion del proceso de venta con anticipacion

CIO DEL PROCE:! 50 del clisnte —— 58 e
INICIO DEL PROCESQD ——— Ingreso del clisnte Recepcion del cliente
Se procade a lenar el formulario de S ! ¢ Informacion y asesoria sobre el
resETvacion < Se Dy fechia de visita paquets 2lezido
v

El clients abona el 50% del paquets Emision del recibo correspondiente 21 Se proceds a finmar el formulario de
unstico slezido » 2bono dal 50% raalizado por el cliente > reservacion

FIN DEL PROCESO

Figura 11-3: Flujograma de procesos-Proceso de venta en linea
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

93

Bienvenida Explicacion d los difersntes paguetes de l2 \
empres2

Si

i Eleccion del paquate ¢ El clienta analiza los diferentes paquetes ¢ )

taristico turisticos

l.\‘o

La recepcion agradece su visita vle
invita & re2resar por NUEVas
promociones

s> FINDELPROCES



3.11. Estudio legal para la operacién de la ruta turistica de la quinuay el centro de servicios

Tabla 41-3: Estudio Legal ruta turistica

Turismo

Capitulo I, generalidades; en el Art 1. La presente ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion, el desarrollo
y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art.2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su
residencia habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar del sector, con su contribucién mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion
nacional e internacional.

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico dentro del marco de la
descentralizacion.

¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion
de los turistas.

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia, o afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta ley y sus
reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo.

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histdricos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion.

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucién de los

objetos turisticos.
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Fuente: Ministerio de Turismo 2016
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica. f) Promover internacionalmente al
pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector publico y con el sector privado. g) Fomentar e incentivar el turismo
interno

Capitulo 11
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LA EJERCEN
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada

de modo habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:

a) Alojamiento

b) Servicio de alimentos y bebidas

¢) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo, inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y de alquiler de
vehiculos para este proposito.

d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento.

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y convenciones.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo
o0 sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos.
(Ministerio de Turismo, 2016)
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Tabla 42-3: Requisitos legales

MINTUR

1. Registro Turistico

2. Licencia de guias

Es la acreditacion otorgada por el
Ministerio de Turismo para operar
como prestador de servicio turistico.
El registro debe realizarlo previo al
inicio de actividades y por una sola
vez*. Mediante el registro se
establecera la clasificacion y
categoria que le corresponda. *En el
Cantén Quito se tramita ante la
Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico - Quito

Turismo.

Es la acreditacion otorgada por el
Ministerio de Turismo para el
ejercicio profesional de los guias de
turismo segun su clasificacion: local,
nacional y nacional especializado

(patrimonio turistico o aventura).
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Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o los
servicios turisticos a prestar.

Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad.

Nombramiento que acredite la representacion del peticionante.

Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido
registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes.
Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por
la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre turismo
por un minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al
Ministerio de Turismo un documento de estructura organica del Centro de Turismo
Comunitario.

“Resolucion de la Calidad Comunitaria”, expedido por la Secretaria de Derechos
Humanos.

Declaracidn de activos fijos para la Contribucion del Uno por Mil. (formulario del
Ministerio de Turismo).

Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos. (firmado bajo la
responsabilidad del representante legal, sobre los valores declarados).

Registro Unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la que
conste, como uno de sus objetivos la prestacion de servicios turisticos.

Copia cédula y certificado de votacion

Certificado vigente de primeros auxilios dictado por instituciones autorizadas
Presentar Certificado de suficiente en un idioma extranjero minimo B1 segun el
marco europeo.

Copia de titulo profesional minimo de nivel Técnico Superior

Certificado de experiencia laboral (minimo 2 afios como guia de turismo)



Ministerio del Ambiente
1. Patente Anual de Operacién Turistica

2. Certificado de Registro Ambiental

3. Licencia ambiental

Fuente: Guia del emprendedor turistico 2018
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

Anual de Operacion Turistica
Documento Unico habilitante para
poder realizar actividades turisticas
con fines comerciales en las zonas
del Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Ecuador (SNAP).

Documento habilitante para las
actividades con un bajo impacto
ambiental detalladas en el Catalogo
de  Categorizacion ~ Ambiental
Nacional.

Es la autorizacion para la ejecucion
de un proyecto, obra o actividad que
pueda causar impacto ambiental.
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Certificado de habilidad de acuerdo con la modalidad de aventura reconocida en el
Anexo 1 del Reglamento de Guianza Turistica.

Ingresar al SIB (Sistema de Informacion de Biodiversidad del Ecuador) y llenar el

formulario necesario.

Ingresar al SUIA (Sistema Unico de Informacion Ambiental) y completar con la

informacion solicitada.

Certificado de Interseccion con el SNAP,BP y PFE.
Solicitud de la aprobacion de los TdR.
Solicitud de la aprobacién del EIA y PMA.

Solicitud de la emisién de la Licencia Ambiental para la realizacion del proyecto.



Al iniciar un negocio se necesita de varios requisitos legales los cuales son muy importantes para el momento de poner en funcionamiento la ruta turistica

y el centro de servicios.

Tabla 43-3: Estudio legal centro de servicios

Registro Unico de contribuyente

Permiso de Funcionamiento del

Cuerpo de Bomberos

Para obtener el RUC nos debemos
acercar a las instalaciones del
servicio de rentas internas, es un

proceso totalmente gratuito

Este permiso se obtiene después
de haber inspeccionado que
cuenten con las instalaciones
adecuadas y los extintores de

incendios

Requisitos obligatorios basicos:

Cédula de identidad del representante legal

Certificado de votacion del representante legal

Escritura publica de constitucion

Nombramiento del representante legal

Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
sociedades, sector privado y publico

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

Requisitos obligatorios alternativos (suplen a un requisito basico):

Pasaporte del representante legal

Certificado de presentacion del representante legal (SRI, 2020)

Adquirir un formulario de solicitud de Inspeccién que se lo compra en las oficinas de recaudacion
de la institucion, y entregarlo lleno con los datos de su negocio en las mismas ventanillas

Esperar que el Inspector realice la visita a su negocio, generalmente lo hace en 24 horas después de
haber sido entregada la solicitud

Una vez realizada la inspeccién de su negocio y haber sido autorizado, se debe acercar a recaudacién
con los siguientes requisitos:

Informe de inspeccién del Cuerpo de Bomberos del GADMR

Copia del RUC o RISE

Copia del pago del Impuesto Predial del afio en curso.
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Permiso del Ministerio de Salud Es un requisito fundamental que

Puablica: todas las organizaciones deben
cumplir  para su  correcto
funcionamiento

Registro de Patente Municipal

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

Copia del pago de la Tasa de Bomberos del afio en curso.

Copia de la cédula y papeleta de votacién

Permiso de funcionamiento anterior en caso de ser renovacion del permiso. (Cuerpo de Bomberos
,2020)

Adjuntar el RUC

Copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario o representante legal de
establecimiento

Documentos que acrediten la personeria juridica

Plano del establecimiento a escala 1:50; croquis de la ubicacion del establecimiento

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos

Copias de los certificados ocupacionales del personal que labora en el establecimiento conferido
por un centro de salud publico. (Ministerio de Salud Publica , 2020)

Formulario de registro de patente;

Copia de cédula y certificado de votacion; y/o, copia de la escritura de constitucion, asi como el
nombramiento del representante legalmente inscritos, si es persona juridica. Para personas naturales
y juridicas extranjeras, deberdn presentar el Pasaporte y Estatutos legalizados o apostillados si
correspondiera, 0 ndmina de la Directiva.

RUC o RISE;

Permiso del Cuerpo de Bomberos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Riobamba.

Certificado de no adeudar al Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba;

y
Calificacion artesanal (en caso de artesanos) (GAD Municipal Riobamba , 2018)
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3.12. Estudio ambiental

3.12.1. Ley del medio ambiente

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacién de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencién del dafio ambiental

y la recuperacion de los espacios naturales degradados. (Asamblea Contituyente, 2008)
Andlisis del impacto ambiental y su mitigacion.

Existe una gran relacion entre el cuidado del medio ambiente y las actividades de turismo por lo
gue es muy importante tomar en cuenta los posibles impactos ambientales que puedan suscitarse
ya que muchos de los atractivos turisticos que estan dentro de la ruta turistica son muy sensibles

a cualquier dafo por cualquier actividad humana.

La mayor parte de los impactos negativos se presenta por la falta de planificacion y control por

lo que su mitigacion y remediacion depende de tener presente esta cuestion

El presente cuadro presenta algunos de los impactos negativos que se pueden presentar en la ruta

turistica con las medidas de mitigacion para reducir o eliminar ese dafio.

Posibles impactos de la ruta turistica de la quinua:

Tabla 44-3: Impactos ambientales

Impactos negativos Mitigacion

Alteracion de la cubierta vegetal provocada por el e Determinar la capacidad de carga turistica para el
desbroce de vegetacion al abrir o modificar los ingreso de los visitantes para minimizar el posible
senderos, en el caso de visitas a las plantaciones de impacto ambiental que no debe ser mayor a 100
la quinua que habria la necesidad de apertura de personas.

senderos para la observacion de los turistas. e  Delimitacion de senderos.

e Construir los senderos siguiendo  normas

encaminadas a la proteccion de los ecosistemas.

Incremento de desechos sélidos o liquidos e Realizar la recoleccion y una disposicion final
provocado por la presencia de los turistas en el adecuada de los desechos sélidos generados por los
recorrido de la ruta. visitantes. Por lo que se ubicaran basureros en

lugares estratégicos de la ruta para evitar
contaminacion.

e No derramar liquidas o cualquier otra sustancia
contaminante en el suelo.

e Charlas educativas al inicio del recorrido de

sensibilizacion y reflexion acerca del ambiente.
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e Incorporacion de sefialética turistica.
Introduccion de especies e  Restringir el ingreso de animales, plantas y semillas
que no son del lugar a el area

Contaminacion y degradacién de recursos del aire, e Los problemas de acceso son minimizados
agua y tierra por actividades antropicas: mediante la planificacion integrada, a fin de la
Emisiones a la atmoésfera de contaminantes por congestion de transito y peatones, ruido.

combustibles.
Aumentos en el nivel de ruido.
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

3.13. Organizacion

En esta parte se analiza como estara dirigida la ruta turistica mostrando a continuacion su

estructura organizacional y su estructura funcional.

3.13.1. Estructura Organizacional

La ruta turistica estara estructurada por las diferentes areas que dispone para su ejecucion desde

un nivel alto representado por el gerente general hasta el nivel operativo.

Organigrama estructural para la operacion de la ruta turistica de la Quinua de
COPROBICH del canton Colta

TODOS LOS
JUNTA GENERAL INTEGRANTES DE
LA CORPORACION

GERENTE
GENERAL

AREA

ADMINISTRATIVA AREA OPERATIVA AREA MARKETING

o PROMOTOR
SECRETARIA GUIA TURISTICO

COORDINADOR DE
CONTADOR CENTRO DE
SERVICIOS

Figura 12-3: Organigrama
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)
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Manual de Funciones

Tabla 45-3: Gerente

PUESTO /CARGO: GERENTE GENERAL
FUNCIONES

NATURALEZA DEL
TRABAJO

El gerente de la ruta turistica se
encarga de la planificacion,
organizacion, direccién y control
de todas las actividades
econémicas, administrativas,
talento humano y de todos los
recursos que posee la ruta
turistica para brindar un servicio

de calidad a los turistas

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020)

Representar a la ruta turistica de la
quinua de Coprobich

Definir  estrategias para el
desarrollo de la ruta en conjunto
con todo el personal

Dirigir y Controlar todas las
actividades de cada una de las
areas de forma eficiente

Acatar las normas, politicas y
procedimientos que establece la
empresa

Participar en la elaboracion del
presupuesto anual de la ruta
Establecer convenios con
instituciones financieras
Establecer y mantener alianzas
estratégicas con las diferentes
instituciones  nacionales como
extranjeras para el impulso de la
ruta turistica

Supervisar a todo el personal que
trabaja en la ruta
Aceptar 0 denegar las
recomendaciones de las diferentes
areas de la ruta velando por la
mejora de la ruta

Otras funciones afines al puesto
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REQUISITOS

Ing. en Administracion
turistica

Dominio del inglés
Relaciones humanas

Liderazgo



Tabla 46-3: Secretaria

PUESTO /CARGO: SECRETARIA
FUNCIONES

NATURALEZA DEL
TRABAJO
Realiza el trabajo de auxiliar

administrativo ya que ejecuta todas
las tareas al conocer a profundidad
todo el manejo de la empresa

ademas de colaborar y brindarle
soporte a su jefe o supervisor

inmediato

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Tabla 47-3: Contador

PUESTO /CARGO: CONTADOR

NATURALEZA
TRABAJO

Maneja e interpreta la contabilidad

DEL

de la ruta turistica presentando
informacion para una excelente

toma de decisiones

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Llevar una agenda

Priorizar la atencion a los turistas
que se presenten en la oficina o de
forma virtual brindandoles toda la
informacion

Elaborar informes, oficios, base de
datos y cualquier documento del
trabajo

Administra la documentacion de la
empresa

Atencion al publico que requiere
informacion del servicio.

Otras funciones afines al puesto

FUNCIONES

efectuar todos los informes
contables para su presentacion al
gerente general

dirigir todos los procesos contables
y tributarios

realiza el presupuesto para todas
las actividades de la ruta turistica
maneja todas las formas de pago

por el servicio turistico
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REQUISITOS
e Licenciatura en

secretariado gerencial

e Buen manejo de
Microsoft

e Buen trato con las
personas

e  Responsabilidad en el

trabajo
REQUISITOS
e Ingeniero en

contabilidad y finanzas
e  Conocimiento de

programas contables



Tabla 48-3: Guia turistico

PUESTO /CARGO: GUIA TURISTICO
FUNCIONES

NATURALEZA
TRABAJO

Persona que tiene por trabajo

DEL

dirigir a un grupo de personas
mostrandoles todo lo referente a
turismo en especial aquellos
lugares que tienen mas relevancia e

importancia en Colta

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Coordinacion de los paquetes
turisticos ya programados

Dar la bienvenida a los turistas
Brindar una charla para iniciar la
ruta turistica

Dar las correspondientes
indicaciones a los turistas para
mantener un buen comportamiento
durante el recorrido

Estar al pendiente de los turistas
durante toda la ruta

ambiente

Proteger el medio

durante el recorrido

Tabla 49-3: Coordinador de centro de servicios

PUESTO /CARGO: COORDINADOR DE CENTRO DE SERVICIOS

NATURALEZA
TRABAJO

Coordina y supervisa el centro de
servicios para brindarles una

atencion de calidad a los turistas

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

DEL FUNCIONES

Manejo de cada una de las areas
que conforman el centro de
servicios

Supervisar el nivel de calidad del
servicio y satisfaccion del turista
Organizar y delegar las tareas
correspondientes

del

centro de

Realizar informes
funcionamiento del

servicios
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REQUISITOS

Licencia de guia de
turismo actualizada
del

Manejo idioma

inglés

REQUISITOS

Atencion al cliente

Ing. en marketing y ventas



Tabla 50-3: Promotor turistico

PUESTO /CARGO: PROMOTOR TURISTICO
FUNCIONES

NATURALEZA DEL
TRABAJO
Difundir e impulsar la ruta

turistica de la quinua fomentando
la promocion de los atractivos
turisticos de Colta tanto nacional

como internacional

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Tabla 51-3: Cocinero(a)
DATOS DE IDENTIFICACION

PUESTO /CARGO: COCINERO(A)
DEL FUNCIONES

NATURALEZA
TRABAJO

Se encarga de la supervision,
preparacion y coccion de los

alimentos en el centro de servicios

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Ofertar los paquetes turisticos
Buscar el mercado potencial
analizando la demanda y oferta
Brindar toda la informacion
turistica a los posibles turistas
Realizar la  promocién vy
publicidad de la ruta turistica
atrayendo a los turistas

Ejecutar estrategias de promocion
como participacion en ferias de
turismo

Mantener alianzas con agencia de

viajes y turismo

Preparar la receta propuesta para
el paquete elegido por el turista
Indicar a la encargada de comprar
lo que necesita para la receta
Prepara los alimentos con todas
las  condiciones  higiénicas
sanitarias

Supervisa la preparacion de los
alimentos

Reparte, organiza y dirige el
trabajo de su ayudante de cocina
Revisa y controla el material que
se utiliza en la cocina

Controla y cuida que se
conserven y se aprovechen todos
los productos para la preparacion

de los alimentos
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REQUISITOS

Ing. en Marketing

REQUISITOS

Agrado por la cocina

Minimo un

experiencia

afo

de



Tabla 52-3: Ayudante de cocina

DATOS DE IDENTIFICACION

PUESTO /CARGO: Ayudante De Cocina
FUNCIONES

NATURALEZA
TRABAJO
Colaborar con el cocinero en la
preparacion de los alimentos
realizando las tareas bésicas de la
cocina

DEL

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Tabla 53-3: Mesero

DATOS DE IDENTIFICACION
PUESTO /CARGO: Mesero
NATURALEZA
TRABAJO
Encargadas de procesar los
pedidos de los clientes y

encargarse de servir dichos
pedidos en la mesa asignada y
verificar si quieren algo adicional
con el fin de que estén satisfechos

con el servicio brindado

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Ayudar al cocinero a elaborar los
alimentos

Limpiar, pelar y cortar las
verduras

Mezclar los ingredientes

Picar carne

Preparar platos para servir.
Preparar salsas, alifios,

sandwiches, sopas, postres, etc.

Desempacar y almacenar los
alimentos en  congeladores,
armarios y otras areas de
almacenaje.

Mantener limpia el area de la
cocina y sus utensilios.
Mantener en buen estado los
alimentos de la cocina.

DEL FUNCIONES

e Darles la bienvenida a los
clientes y guiarlos hacia su
mesa

e Tomar nota de los pedidos y
entregarlo a la cocina

e Servir los alimentos vy
bebidas y estar pendiente de
las necesidades del cliente.

e Emitir la factura a los
clientes y guiarlos a caja para
el pago correspondiente.

e  Agradecer a los clientes por
su visita y desearles un
pronto retorno

e  Retirar los platos, limpiar y
reordenar las mesas cuando
los clientes culminen.

e Mantener un ambiente

armoénico para el maximo

disfrute de la clientela
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REQUISITOS

Agrado por la cocina
Formacion especifica
como ayudante de cocina.

REQUISITOS

Ser entusiasta, amigable y
asertivo.

Capacidad de trabajar en
equipo,

Capacidad de trabajar de

manera independiente
bajo una  supervision
minima.

Coordinacion motora y

fuerza fisica



3.14. Estudio financiero

3.14.1. Analisis Econdmico

3.14.1.1. Inversion inicial para la ruta turistica y el centro de servicios de COPROBICH

Tabla 54-3: Activos fijos
ACTIVOS FIJOS

Activo fijo Cantidad

Edificio

MOBILIARIO
Archivadora
Tripersonal en cuerina negro
Silla oficina ejecutivo secretaria giratoria ergonémica 2
Sillas plasticas
Vitrinas estanterias mostrador
Juego de sala de espera
Juego de escritorio
Escritorio para recepcion
Mesa plegable
Pizarron 1.20 x 1.20
Mesas
Sillas
Cocina industrial (6 quemadores)
Parilla para carnes
Hornos multipropdsito
Refrigerador de 12 pies
Microondas
Congelador grande de 12 pies
Pelador de vegetales
Mesa de cocina de acero inoxidable

EQUIPOS TECNOLOGICOS

Computadora
Impresora
Teléfono
Proyector

Tv

SUMINISTROS DE OFICINA
Resma de papel
Facturero
Grapadora
Perforadora
Sellos y tinta para sello
Tinta para impresora
Caja de esferos
Portaminas y borradores
Corrector
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Precio Unidad
50.000,00
Subtotal

2,20
145,00
109,00

4,00
100,00
400,00
200,00

70,00
60,00
100,00
40,00
20,00
500,00
500,00
600,00
400,00
150,00
200,00
50,00
200,00
Subtotal

1480,00

229,00

23,00

460,00

500,00
Subtotal

3,50
6,00
3,20
3,00
5,00
13,00
3,50
1,00
0,60

Valor Total
50.000,00
50.000,00

22,00
290,00
327,00
288,00
400,00
400,00
400,00

70,00

60,00
100,00
400,00
400,00
500,00

1500,00
600,00
400,00
150,00
200,00

50,00
400,00

6957,00

4440,00
458,00
69,00
460,00
1000,00
6427,00

21,00
12,00
6,40
6,00
10,00
52,00
7,00
15,00
1,80



Caja de resaltadores

Caja de marcadores de tiza liquida
Sefalética

Recipientes de basura
Dispensador de jabdn liquido
Dispensador de gel antibacterial
Secador de manos electrénico

UTILES DE ASEO
Trapeador
Papel higiénico (18 rollos)
Cloro
Paquete de funda de basura
Desinfectante
Jabon liquido
Gel antibacterial

MENAJE
Manteles
Cortinas

UTENSILLOS DE COCINA
Olla acero inoxidable
Olla de presion
Sartén de teflon
Cucharones
Rayador
Juego de cuchillos
Vasos de vidrio juegos
Jarras de vidrio 1 litro
Juegos de cubiertos
Utensilios variados (Cucharones y pinzas)
Platos fuerte (caja 50 unidades)
Plato para postres (caja 50 unidades)
Soperos (caja 50 unidades)
Charoles grandes (caja 10 unidades)

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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3,80

100,00
8,00

15,00

15,00

50,00

Subtotal

4,00
10,68
5,00
1,00
5,00
5,00
5,00
Subtotal

50,00
10,00
Subtotal

80,00
80,00
60,00
20,00
20,00
40,00
30,00
25,00
15,00
50,00
200,00
100,00
120,00
80,00
Subtotal

3,95
3,80
100,00
24,00
30,00
150,00
100,00
542,95

12,00
21,36
15,00

5,00
15,00
15,00
15,00
98,36

50,00
10,00
60,00

800,00
240,00
120,00
60,00
60,00
200,00
300,00
250,00
300,00
1500,00
1000,00
500,00
600,00
400,00
6330,00
70415,31



3.14.1.2. Activos diferidos

Tabla 55-3: Activos diferidos

Cantidad
PUBLICIDAD Y PROMOCION

Activos diferidos

Promocion de la pagina web y redes sociales 12

Disefio de souvenirs (agendas, esferos, llaveros)

Agendas 1000
Esferos 1000
Llaveros 1000
Tripticos 1000
PAGO DE PATENTES Y LICENCIA
Ruta turistica 1
e MINTUR
e  Ministerio del Ambiente
Centro de servicios 1
e SRI

e  Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos
e  Ministerio de Salud Publica

e Patente Municipal

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS

Agua 12
Luz eléctrica 12
Teléfono 12
Internet 12

GASTOS INSUMOS
Utiles de limpieza 12
Utiles de oficina 12

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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Precio Unidad

10,00

2,00
0,50
1,00
0,35
Subtotal

800,00

800,00

Subtotal

30,00
100,00
30,00
15,00
Subtotal

98,36
542,95
Subtotal

Valor Total

120,00
3500,00
2000,00

500,00
1000,00

350,00
3970,00

800,00

800,00

1600,00

360,00
1200,00
360,00
180,00
2100,00

1180,32
6515,40
7695,72
15365,72



3.14.1.3. Depreciacion

Tabla 56-3: Depreciacion

Activos Fijos Valor Porcentaje  Vida  Depreciacion  Duracion Valor del Valor de
total atil anual del salvamento  depreciacion
afnos proyecto
Edificio 50.000,00 5% 20 2.500,00 5 2.375,00 47.625,00
Mobiliario para oficina 6.957,00 10% 10 695,70 5 626,13 6.330,87
Equipo de computo 6.427,00 33% 5 2.142,12 5 856,98 5.570,02
Total de activos fijos 63.384,00 5337,82 5,00 3858,11 59525,89

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

3.14.1.4. Amortizacién de activos diferidos

Tabla 57-3: Amortizacion de activos diferidos

AMORTIZACION DE ACTIVOS FIJOS Valor total Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Gasto de publicidad y propaganda 3.970,00 198,50 198,50 198,50 198,50 198,50
Gastos de constitucion 1.600,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Gastos de servicios basicos 2.100,00 105,00 105,00 105,00 105,00 105,00
Gastos de insumos 7.695,72 384,79 384,79 384,79 384,79 384,79
Total de activos fijos diferidos (gastos 15.365,72 768,29 768,29 768,29 768,29 768,29

recuperables)

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

3.14.1.5. Remuneracion

Tabla 58-3: Sueldos y salarios

Salario Salario Décimo Décimo  Vacaciones Aporte  Remuneracion  Remuneracion

Mensual Anual cuarto  Tercero al IESS anual mensual

Secretaria 500,00 6000,00 400,00 500,00 250,00 669,00 7819,00 651,58
Jefe  del 500,00 6000,00 400,00 500,00 250,00 669,00 7819,00 651,58
centro de
servicios
Guia 450,00 5400,00 400,00 450,00 225,00 602,10 7077,10 589,76
Guia 450,00 5400,00 400,00 450,00 225,00 602,10 7077,10 589,76
Guia 450,00 5400,00 400,00 450,00 225,00 602,10 7077,10 589,76
Guia 450,00 5400,00 400,00 450,00 225,00 602,10 7077,10 589,76
Promotor 500,00 6000,00 400,00 500,00 250,00 669,00 7819,00 651,58
turistico
Cocinero 400,00 4800,00 400,00 400,00 200,00 535,20 6335,20 527,93
Ayudante 400,00 4800,00 400,00 400,00 200,00 535,20 6335,20 527,93
de cocina
Mesero 1 400,00 4800,00 400,00 400,00 200,00 535,20 6335,20 527,93
Mesero 2 400,00 4800,00 400,00 400,00 200,00 535,20 6335,20 527,93

TOTAL 58800,00 = 4400,00  4900,00 2450,00 6556,20 77106,20 6425,52

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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3.14.1.6. Resumen de la inversion

Tabla 59-3: Resumen de la inversion

DENOMINACION

ACTIVOS FIJOS

Edificio

Mobiliario

Menaje

Equipo de computacion

ACTIVOS DIFERIDOS

Permisos de funcionamiento

CAPITAL DE TRABAJO

Salarios

Insumos

Servicios basicos

Publicidad

TOTAL INVERSION INICIAL
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

3.14.1.7. Costos de Financiamiento

Tabla 60-3: Financiamiento

Aporte ONG TRIAS

Aporte ONG CCFD-TACSA

Aporte socios

Préstamo Bancario (BNF)

TOTAL FINANCIAMIENTO
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

INVERSION

FINANCIAMIENTO

3.14.1.8. Calculo del pago de la deuda o amortizacion del préstamo

El célculo del pago de la deuda se realiz6 con los siguientes datos:

Tabla 61-3: Amortizacion del préstamo

Institucién Financiera CFN
Monto 115.888,65
Tasa interés anual 9%
Interés mensual 0,75%
Periodo 5
Cuota $29.755,45
A0S Cuota Intereses Amortizacion
0

1 29.755,45 10.372,03 19.383,42

2 29.755,45 8637,22 21.118,24

3 29.755,45 6747,14 23.008,32

4 29.755,45 4687,89 25.067,56

5 29.755,45 244434 27.311,11

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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Saldo

63.444,00
50.000,00
6957,00
60,00
6427,00
1600,00
1600,00
90.871,92
77.106,20
7695,72
2100,00
3970,00
15.5915,92

15.099,63
5.524,00
19.403,64
115.888,65
155.915,92

115.888,65
96.505,23
75.386,99
52.378,67
27.311,11

0



3.14.1.9. Costos y gastos

Tabla 62-3: Costos y gastos

COSTOS Y GASTOS
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3
COSTOS DE PRODUCCION
Paquetes turisticos 1°489.751,88 1°564.239,47 1°642.451,45
Subtotal 1°489.751,88 1°564.239,47 1°642.451,45
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios 77.106,20 80.961,51 85.009,59
Subtotal 77.106,20 80.961,51 85.009,59
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 3.970,00 4.168,50 4.376,93
Subtotal 3.970,00 4.168,50 4.376,93
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 10.372,03 10.890,64 11.435,17
Subtotal 10.372,03 10.890,64 11.435,17
TOTAL 1°581.200,11 1°660.260,12 1°743.273,13

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

3.14.1.10. Ingresos

Tabla 63-3: Cantidad anual de turistas que haran uso de la ruta

PAQUETES TURISTAS AL MES

Paquete 1 (1 dia) 3491
Paquete 2 (1 dia) 2109
Paquete 3 (1 dia) 1551
Paquete 4 (2 dia) 381
TOTAL 7532

Realizado por: Cazco, Maria José; Gualpa Karol, (2020)

Tabla 64-3: Ingresos de los servicios prestados

ANO 4 ANO 5
1°724.574,02  1°810.802,72
1°724.574,02  1°810.802,72

89.260,06 93.723,07
89.260,06 93.723,07
4.595,77 4.825,56
4.595,77 4.825,56
12.006,93 12.607,27
12.006,93 12.607,27

1°830.436,78 1°921.958,62

TURISTAS AL ANO

PAQUETES TURISTAS ANUAL PRECIO INGRESO A

1
Paquete 1 (1 dia) 41892 11,50
Paquete 2 (1 dia) 25308 20,29
Paquete 3 (1 dia) 18612 21,59
Paquete 4 (2 dia) 4572 69,18
TOTAL 90384 122,56

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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41892
25308
18612

4572
90384

NUAL ANO

481.758,00
513.499,32
401.833,08
316.290,96
1°713.381,36



Tabla 65-3: Ingresos

PAQUETES ANO 1 ANO 2 ANO 3
Paquete 1 (1 dia) 481.758,00 505.845,90 531.138,20
Paquete 2 (1 dia) 513.499,32 539.174,29 566.133,00
Paquete 3 (1 dia) 401.833,08 421.924,73 443.020,97
Paquete 4 (2 dia) 316.290,96 332.105,51 348.710,78
TOTAL 1°713.381,36 1°799.050,43 1°889.002,95

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

3.14.1.11. Estado de Resultados

Tabla 66-3: Estado de Resultados ) )
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ventas Netas 1°713.381,36  1°799.050,43  1°889.002,95
(-) Costos de produccion 1°489.751,88  1°564.23947 1°642.451,45
(=) Utilidad Bruta 223.629,48 234.810,95 246.551,50
(-) Gastos administrativos 77.106,20 80.961,51 85.009,59
(-) Gastos de publicidad 3.970,00 4.168,50 4.376,93
(=) Utilidad operativa 142.553,28 149.680,94 157.164,99
(-) Gastos financieros 10.372,03 10.890,64 11.435,17
(=) Utilidad neta antes de 132.181,25 138.790,31 145.729,82
participacion trabajadores
(-) 15% participacion 19.827,19 20.818,55 21.859,47
trabajadores
(=) Impuesto antes de 112.354,06 117.971,76 123.870,35
impuesto a la renta
(-) 25% Impuesto a la renta 28.088,51 29.492,94 30.967,59
UTILIDAD NETA 84.265,54 88.478,82 92.902,76

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
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ANO 4
557.695,10
594.439,65
465.172,02
366.146,32

1°983.453,10

ANO 4
1°983.453,10
1°724.574,02
258.879,08
89.260,06
4.595,77
165.023,24
12.006,93
153.016,31

22.952,45

130.063,87

32.515,97
97.547,90

ANO 5
585.579,86
624.161,63
488.430,62
384.453,64

2°082.625,75

ANO 5
2°082.625,75
1°810.802,72
271.823,03
93.723,07
4.825,56
173.274,40
12.607,27
160.667,13

24.100,07

136.567,06

34.141,77
102.425,30



RUBROS
Ventas netas

Valor de
salvamento
Costos de
produccion
Costos
administrativo
S

Costos
financieros
Amortizacion
de activos
diferidos
Utilidad antes
de reparticion
de uti. e
impuestos
Reparto de
utilidades
Utilidades
antes de
impuestos
Impuesto

Utilidad Neta

Depreciacione
S

Mobiliario
Equipo de
Computo
Edificio
Inversion Fija
Inversion
Diferida
Capital de

trabajo
TOTAL

Amortizacion
préstamo
FLUJO DE
CAJANETA

3.14.1.12. Flujo de caja

Tabla 67-3: Flujo de caja

ANO 0

6.957,00
6.427,00

50.000,00
63.444,00
1.600,00

90.871,92

155.915,9
2

ANO 1
1°713.381,36

1°489.751,88

77.106,20

10.372,03

15.365,72

120.785,53

19.827,19

100.958,34

28.088,51

72.869,82
5.337,82

19.383,42

58.824,22

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

ANO 2 ANO 3
1°799.050,4  1°889.002,9
3 5
1'564.239,4  1°642.4514
7 5
80.961,51 85.009,59
10.890,64 11.435,17
15.365,72 15.365,72
127.593,09  134.741,03
20.818,55 21.859,47
106.774,54  112.88155
29.492,94 30.967,59
77.281,60 81.913,97
5.337,82 5.337,82
21.118,24 23.008,32
61.501,18 64.243,47
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ANO 4

1°983.453,1
0

1724.574,0
2

89.260,06
12.006,93

15.365,72

142.246,37

22.952,45

119.293,92

32.515,97

86.777,95
5.337,82

25.067,56

67.048,21

ANO 5
2°082.625,7
5
3858,11
1°810.802,7
2
93.723,07
12..607,27

15.365,72

153.985,08

24.100,07

129.885,01

34.141,77

95.743,24
5.337,82

27.311,11

73.769,95



3.14.2. Analisis Financiero

3.14.2.1. VANYTIR

Este estudio se baso en el flujo de caja, el mismo que nos permite conocer la factibilidad del

proyecto.

Tabla 68-3: VAN Y TIR

ANO 0 ARNO 1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
FLUJOS NETOS -155.915,92 58.824,22 61.501,18 64.243,47 67.048,21 73.769,95
VAN $94.867,36
TIR 29%
Beneficio-Costo 1,08

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

3.14.2.2. Recuperacion de la inversion

Tabla 69-3: Recuperacion de la inversion

CONCEPTO VALORES

INVERSION INICIAL 155.915,92
Flujo de caja 1 58.824,22
Flujo de caja 2 61.501,18
Flujo de caja 3 64.243,47
Flujo de caja 4 67.048,21
Flujo de caja 5 73.769,95

Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).

Tabla 70-3: Recuperacion de la inversion acumulada

VALORES FLUJO DE CAJA ACUMULADO
INVERSION INICIAL 155.915,92
Flujo de caja 1 58.824,22 58.824,22
Flujo de caja 2 61.501,18 120.325,41
Flujo de caja 3 64.243,47 184.568,87
Flujo de caja 4 67.048,21 251.617,08
Flujo de caja 5 73.769,95 325.387,03
Realizado por: Cazco, M; & Gualpa, K, (2020).
b—-C
PRI= A + (T)
55.915,92—58.824,22
PRI= 1+ (4 222
61.501,18
PRI=1+1,6
PRI= 2,6 afos

Al aplicar la férmula se determind que en el lapso de 2 afios y 6 meses se recuperara la inversion

realizada para el proyecto.
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CONCLUSIONES

Se identificé que el canton Colta presenta un alto potencial turistico por sus hermosos
paisajes, su cultura, su historia y su alta produccién agricola que en conjunto representan la
esencia del cantén que hacen del mismo un lugar llamativo, los mismos que no son apreciados
en su totalidad por la gente que lo visita por esta razon se ha desarrollado estrategias para

fomentar el turismo y el desarrollo local del cantén.

Se tomo en cuenta todas las caracteristicas del canton Colta obteniendo un resultado favorable
para el desarrollo de este proyecto, demostrando ser una ruta fuerte en comparacién con la
competencia, ya que brindamos una ruta diferente en la que se contempla el campo vy el
contacto con la naturaleza dando a conocer uno de los principales productos del cantén como

es la quinua brindando diversos servicios en base a este producto.

Se elaboro cuatro paquetes turisticos de acuerdo con el estudio de mercado que se realizo a
turistas nacionales y extranjeros, tomando en cuenta las necesidades de los turistas para poder
ofrecerles un servicio eficiente y de calidad en el que se refleja el gran potencial natural y
cultural que posee el cantdén Colta haciendo de su visita una experiencia Unica e inolvidable

y de tal manera alcanzar las expectativas de los turistas.

Desde el punto de vista economico financiero, el desarrollo de la ruta turistica de la quinua
es rentable y sustentable en el tiempo, dado que alcanza un Tasa Interna de Retorno del 29%
y un Valor Actual Neto de $94.867,36 esperando una recuperacion del capital invertido en el
segundo afio de funcionamiento de la ruta turistica demostrando ser un proyecto que garantice

posicionarse dentro del mercado con el fin de crecer con el tiempo.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las estrategias planteadas con el fin de promover y difundir la gran riqueza, histérica
y cultural que posee el canton Colta trabajando en conjunto con diversas empresas de turismo
que nos ayuden a difundir y promocionar los atractivos turisticos y de tal manera atraer a
turistas nacionales y extranjeros a disfrutar de una experiencia inolvidable generando una

mayor afluencia turistica al cantén.

Se recomienda seguir trabajando en conjunto tomando en cuenta los cambios que se presentan
en nuestro entorno, por esta razén se debe seguir innovando y adaptandonos a las
transformaciones que se nos presenten y de tal manera ser una ruta lider en el mercado
turistico y saber hacia donde se dirige nuestro esfuerzo para brindar un servicio de calidad y

sorprender al viajero logrando su fidelizacion y de tal manera atraer a més turistas.

Se recomienda aplicar los paquetes turisticos ya que estan elaborados a gusto y preferencia
de los visitantes, ofertando actividades diversas y llamativas, de esta manera dar a conocer
los diferentes atractivos turisticos impulsando el crecimiento econémico del canton con la
apertura de un centro de servicios gue involucre a la comunidad y genere ingresos para

fortalecer el turismo comunitario.

La implementacion del proyecto se debe realizar en los plazos establecidos para garantir el
TIR y VAN propuestos, asegurando asi el nivel de utilidades previstos para brindar
tranquilidad a los inversionistas, llevando un correcto control y evaluacion de la empresa que
nos ayuden a tomar las mejores decisiones para fortalecer el giro del negocio y minimizar las

deficiencias negativas que se presenten.
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GLOSARIO

Activo

Es un recurso con valor que alguien posee con la intencion de que genere un beneficio futuro (sea
econémico o no). En contabilidad, representa todos los bienes y derechos de una empresa,

adquiridos en el pasado y con los que esperan obtener beneficios futuros. (Llorente, 2014)
Alianzas

Es un término que procede del verbo aliar y que, por lo tanto, hace mencion a la accion que llevan

a cabo dos o mas personas, organizaciones o naciones al firmar un pacto, un acuerdo o

una convencion, segun el caso. (Pérez Porto & Gardey, 2013)
Amortizacién

Es la pérdida del valor de los activos o pasivos con el paso del tiempo. Esta pérdida, que se debe

reflejar en la contabilidad, debe tener en cuenta cambios en el precio del mercado u otras

reducciones de valor. (Debitoor, s.f.)
Anadlisis econémico

Es la base del estudio tedrico y académico de las economia. Su centro de investigacion es el
comportamiento de los individuos y organizaciones a la hora de tomar decisiones e interactuar

con el resto de los agentes. (Sanchez Galan, 2018)
Costos

También Ilamado coste, es el desembolso econdmico que se realiza para la produccién de algin
bien o la oferta de algun servicio. El costo incluye la compra de insumos, el pago de la mano de
obra, los gastos en la produccién y los gastos administrativos, entre otras actividades. (Raffino,
2020)

Depreciacion

Es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo.
(Vazquez Burguillo, s.f)

Estudio Ambiental

Es un conjunto de estudios ambientales, técnico-cientificos, sistematicos, interrelacionados entre
s, cuyo objetivo es la identificacion, prediccidn y evaluacién de los efectos positivos 0 negativos
gue puede producir una o un conjunto de acciones de origen antrépico sobre el medio ambiente

fisico, bioldgico 0 humano. (GRN, s.f.)


https://definicion.de/persona
https://definicion.de/organizacion
https://definicion.de/nacion
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-activo
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-pasivo
https://debitoor.es/glosario/definicion-contabilidad-financiera
https://economipedia.com/definiciones/economia.html
https://concepto.de/oferta/
https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/mano-de-obra/
https://concepto.de/mano-de-obra/

Estudio Legal

El estudio legal es analizar algunos aspectos legales que son importantes al inicio de un proyecto
debido a que las leyes laborales, tributarias, econdémicas, comerciales y ademas deben cumplir a
cabalidad; de lo contrario se incurrird en costos elevados por multas y tributos excesivos que haran

gue el proyecto fracase. (Buenas Tareas, 2011)
Flujograma

También denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de una linea de pasos de acciones

que implican un proceso determinado. Es decir, el flujograma consiste en representar

graficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a partir de simbolos.
(Ucha, 2011)

Flujo de Caja

Es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y egresos de dinero que
tiene una empresa en un periodo dado. Algunos ejemplos de ingresos son los ingresos por venta,

el cobro de deudas, alquileres, el cobro de préstamos, intereses, etc. (Moreno, 2010)
Gastos

Es la utilizacién o consumo de un bien o servicio a cambio de una contraprestacion, se suele

realizar mediante una cantidad saliente de dinero. También se denomina egreso. (Pedrosa, 2019)
Inversion

Es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de obtener un beneficio de

cualquier tipo. (Lépez, 2018)
Manual de Funciones

Engloba el andlisis y descripcion de los diferentes cargos, herramientas que originan la eficiencia
de la Administracién de Recursos Humanos y permite establecer normas de coordinacion entre

cargos. (SMSECUADOR, s.f.)
Organigrama

Es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de una actividad. El término también
se utiliza para nombrar a la representacion grafica de las operaciones que se realizan en el marco

de un proceso industrial o informatico. (Pérez Porto & Merino, Definicion.de, 2009)
Precio

Del latin pretitum, es elvalor monetario que se le asigna a algo. Todos

los productos y servicios que se ofrecen en el mercado tienen un precio, que es el dinero que el



https://www.definicionabc.com/comunicacion/diagrama-de-flujo.php
https://definicion.de/organizacion
https://definicion.de/empresa
https://definicion.de/producto
https://definicion.de/servicio/
https://definicion.de/mercado

comprador o cliente debe abonar para concretar la operacién. (Pérez Porto & Merino , Definicién.de,
2009)

Promocion

Es la accién de promocionar una persona, cosa, servicio, etc. Tiene como objetivo promover y
divulgar productos, servicios, bienes o ideas, para dar a conocer y persuadir al pablico de realizar

un acto de consumo. (Significados.com, 2018)
Red Social

Es una estructura social integrada por personas, organizaciones o entidades que se encuentran
conectadas entre si por una o varios tipos de relaciones como ser: relaciones de amistad,
parentesco, econdémicas, relaciones sexuales, intereses comunes, experimentacion de las mismas

creencias, entre otras posibilidades. (Lorenz, 2010)
TIR

La definicion de Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de rentabilidad que proporciona una
inversion, considerandose el porcentaje de pérdida o beneficios que tendra dicho negocio para las
cantidades invertidas. Se trata de un medidor empleado en la evaluacién de proyectos de inversién
intimamente ligado con el Valor Actual Neto. También se considera como el valor de la tasa de

descuento que consigue que el VAN resulte igual a cero. (Garcia, 2017)
Triptico

Son folletos informativos que, de manera resumida, con informacion clara y precisa, sirven para
comunicar eventos, investigaciones escolares, fechas civicas y todo lo que el individuo desee

publicar. (Significados.com, 2016)
VAN

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y
pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversién. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor

presente neto (VPN). (Velayos Morales, 2017)


https://www.definicionabc.com/social/organizaciones.php
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES DE LA RUTA TURISTICA DE LA
QUINUA

Objetivo: Recolectar informacidn sobre los gustos y preferencias de los consumidores para la

ruta turistica de la Quinua.

Indicaciones: Con el fin de conocer las oportunidades de mercado para la ruta turistica de la
Quinua solicitamos su colaboracién para el llenado de la siguiente encuesta marcando con una
“X” la respuesta de su eleccion, en preguntas con respuestas de multiples opciones pueden ser
marcadas mas de una opcién.

De antemano muchas gracias por su ayuda.

Datos Generales
Género: Femenino Masculino

Edad: 10-20 aflos_ 21-30afios _ Masde30
Lugar de residencia:

Cuestionario

1. ¢Con que frecuencia realiza actividades turisticas?
Cada 15 dias
Una vez al mes

Una vez al afio

Feriados
2. ¢Es de su interés conocer lugares turisticos del canton Colta?
Si
No
3. ¢Usted sabia que el cantén Colta es el principal productor de quinua del pais?
Si

No



¢Sabe usted que la quinua posee un alto nivel de proteinas, minerales (calcio, hierro,
magnesio), vitaminas (C, (E, B1, B2) y fosforo?

Si

No

¢Usted es turista?

Nacional

Extranjero

¢Visitaria usted la ruta turistica de la quinua en el canton Colta?
Si
No

Si su respuesta es si continlie con la encuesta

¢Qué nombre le gustaria que tenga la ruta turistica?
QUINOA LINE (Camino de la quinua)
QUINOA ROUTE (Ruta de la quinua)

RUTA DE LA QUINUA

CAMINO DE LA QUINUA

¢Cudl es el motivo por el cual usted visitaria la ruta turistica de la Quinua?
Educacion

Conocer lugares (turismo)

Descanso

Visita familiar

Durante su visita ¢Con qué servicios le gustaria contar?
Paquetes turisticos

Alimentacion

Transporte

Guias turisticos

Alojamiento



Durante su visita. ;Qué productos le gustaria adquirir?
Artesanias

Manualidades

Productos Orgéanicos

Comida Tipica

¢Con cuantas personas visitaria la ruta turistica?
Solo

De 2 a 5 personas

De 6 a 10 personas

+ de 10 personas

¢Cuando usted realiza sus viajes cudl es su promedio de gasto diario para alimentacion y
recreacion?

Menos de 10 dolares

10-15 dolares

+ de 10 dolares

Marque con una “X” los atractivos turisticos que le gustaria conocer, en funcion de su

grado de interés por ellos. Utilice la escala siguiente:

5: Muy interesado, 4: Interesado, 3: Medio Interesado, 2: Poco Interesado, 1: Nada

Interesado

Atractivos turisticos 1 2 3 @4 B

Laguna de Colta

Iglesia Balbanera

Iglesia Catdlica Colonial Virgen de las Nieves

(Sicalpa)

Iglesia de Santo Cristo de Sicalpa

Iglesia de San Sebastian de Cajabamba

Iglesia de San Lorenzo de Sicalpa

Casa del Sabio Pedro Vicente Maldonado

Ruinas de San Francisco
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